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Abstrakt

Diplomova prace se zamétuje na robotickou automatizaci procesu zasilani financnich
kontrakti pro produkt bariérova smlouva. Prace se také zabyva mapovanim procesu a
jeho zlepSenim zavedenim systému SWIFT a automatického nacitani informaci do
systémd.
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Abstract

The diploma thesis is focused on robotic proces automation of sending financial contracts
for barrier option product. Thesis also deals with proces mapping and process
improvement thanks to implementation of SWIFT systém and automatic data routing to

all systems.
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UvVoD

V dnesni dobé robot a pln€ automatizovanych stroji si maloktera spole¢nost muze
dovolit nedrzet krok a ignorovat inovace. Tlak, ktery je kladen na spolecnost, aby neustale
vylepSovaly svoje systémy a procesy je jak ze strany vedeni, tak zakaznikt. AvSak jsou
stale spoleCnosti, které navzdory modernim tlakiim, jesté délaji véci ,,po staru“. Davodia
muze byt mnoho, napfiklad nedostatek financnich prostfedku nebo nedostatek znalosti ke
zdokonaleni svych procest. Je na nich, zda se k tomu postavi celem a budou se snazit
svoje procesy inovovat a zlepSovat nebo se nechaji na pospas chaosu v papirovani.
Automatizace procesu a jejich robotizace muze velmi pomoci spole¢nostem k efektivnim
vykonliim a zapomenout na starou manualni praci. Zminéna automatizace se nemusi
striktn€ tykat jenom vyrobnich tézkych stroju, které obrabi rucne, ale také systémi a

softwarti, které tyto stroje muaze fidit a také systému fidici tfeba ucetnictvi.

Obecné v bankovni sfére a financich jsou softwary, které umi sami vyhodnotit situaci na
trhu béznou vybavou spolecnosti v této oblasti, a proto by se spole¢nosti méli zamyslet
nad tim, zda jsou tyto softwary stale aktualni. Porad tyto softwary musi obsluhovat ¢lovek
anebo alespoti vkladat data a kontrolovat. ReSenim nebo alespoii inspiraci pro tyto
spolecnosti by mohla byt roboticka automatizace procesu, tzv. RPA. Podle analytiki se
kazdorocné zvétSuje trh s RPA softwary zhruba o 60 %. Roboti jsou budoucnost uz

dlouhou dobu a je vyhoda, pokud spole¢nost nasadi tyto softwary do svych procesu.

Tato diplomovéa prace se zabyva pravé robotickou automatizaci procesu ve bankovni
spolecnosti. Proces, ktery je predmétem automatizace byl jistou dobu opominén a ve viné
robotizace ve spole¢nosti vybran pro automatizaci. Jedna se konkrétné o zasilani
administrativnich dokumentu, plateb a smluv k produktu birérova opce. Tento produkt je
obchodovan na finan¢nich trzich a jeho specifika jsou detailné€ popsana v teoretické ¢asti
prace. Systém, ktery pomuze k automatizaci procesu se jmenuje SWIFT. Jedna se o
celosvétoveé uznavany unifikovany systém pro bankovni administrativu, jehoz prednosti
je Setfeni papirovani a snizovani rizika chybovosti. Diky témto aspekti bude snaha této

prace snizit
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VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Cilem prace je navrzeni automatizace procesu zasilani financnich kontraktii a navrh na
implementaci této zmény. Hlavni cil prace byl urCen z divodi dlouhodobého problému

vysoké chybovosti v procesu, kterd je v momentalni situaci spole¢nosti nepfijatelna.
Proto, aby mohl byt cil prace naplnén, je nutné stanovit si dil¢i cile prace, kterymi jsou:

e uceleni znalosti z problematiky automatizace procesu,
e zhodnoceni stdvajiciho stavu procesu,

e doporuceni metodiky pro implementaci navrhu.

Teoretickd znalost problematiky z automatizace procesu je st€zeni pro dosazeni cile
prace. V této Casti je také dulezité objasnit problematiku fizeni procest a jejich
zlepSovani. Ucelenim teoretické ¢asti vznikly podklady, které jsou déale pouzity v dil¢ich

cilech préce.

Znalosti nabyté z teoretické casti mohou byt dale vyuzity pro analyzu soucasného stavu
procesu pro zasilani finan¢nich kontraktii bariérové opce. Zhodnocenim stavu procesu a
spolecnosti je naplnén druhy dil¢i cil prace bez kterého by nemohl byt naplnén tieti dilci

cil prace.

Posledni dil¢i cil prace je doporuceni metodiky pro implementaci navrhu. Samotné
navrzeni automatizace procesu je hlavnim cilem prace, ktera je velmi obsahl4 a samotna
implementace procesu by byla opét velmi rozsahla a nebyla mozna zpracovat v ramci této

diplomové prace, proto je cilem pouze doporuceni metodiky.
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1. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

1.1. Proces a procesni rizeni

Rostouci tlak na vSemoznou optimalizaci procest a snizovani nakladu je pro nékteré
spolecnosti velkou vyzvou. Maji dvé moznosti, bud’ zapracuji na svych znalostech
z procesniho fizeni a ujasni si, jak s témito znalostmi pracovat anebo svoji spole¢nost
nechaji bez radné popsanych procest a jakékoliv optimalizace. Toto mize vést k zaniku
spolecnosti. Proto by si kazdy mél alespori jednou osvé€zit znalosti z oblasti procest a

jejich fizeni.

1.1.1. Definice procesu

Presnou definici procesu je tézké urcit vzhledem k mnoha interpretaci v odborné
literatute. VSechny literatury se nicméné¢ shoduje na tom, ze proces jsou urcité Cinnosti
navazujici na sebe. Podle Svozilové (2011) je proces série logicky souvisejicich cinnosti
nebo ukold, jejichz prostfednictvim — jsou-li postupné vykonavany — ma byt vytvoren

predem definovany soubor vysledki.

Dale se proces muize definovat také jako ,,organizovana skupina vzdajemné souvisejicich
cinnosti, které prochdzeji jednim nebo vice organizacnimi utvary c¢i jednou nebo vice
spolupracujicimi organizacemi, spotfebovdavaji pri tom materidlni, lidské, financni a
informacni vstupy a jejichz vysledkem je produkt, ktery md hodnotu pro externiho ci

interniho zdkaznika.“ (Smida, 2007, str. 19)

Pro dosazeni vysledku, tedy produktu, ktery vychazi ze zminénych procesu, je dulezity
pojem fizeni procest. Svozilova (2011) uvadi, Ze fizeni procesu je ¢innost, ktera vyuziva
znalosti, schopnosti, metod, nastroji a systému k tomu, aby identifikovala, popisovala,

méftila, tidila, hodnotila a zlepSovala procesy se zamérem efektivniho pokryti potieb
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zdkaznika procesu. Rizeni procest vét§ina manaZer z praxe povazuje za svoji hlavni
napli prace pravé fizeni procest a ¢innosti v organizaci. Diky neustdavajicimu tlaku na
realizaci, zlepSovani a zkracovani procest je cilem celého fizeni procest, aby vse
fungovalo samo a aby se procesy samy od sebe zlepSovaly — tedy aby bylo dodrzeno
pravidlo , kazdy vi, co ma délat”. Docilit tohoto pravidla mizeme pouze tehdy, mame-li
spravné lidi na spravném miste, tedy tym lidi vyuzivajici nejmodernéjs$i a fungujici

technologie (Managementmania, 2016).

K fizeni procesu je nezbytné vymezeni celého procesu. Ta se muize rozpadat do nékolika
urovni popisu procesu s prvky procesu. Je nutné brat v potaz, ze ¢im vic urovni, tim vic
klesa flexibilita procesu a moznost vyuzit kreativitu lidi za¢astnénych v procesu, déle se
zvySuji naklady na definici, ale snizuji se naklady na realizaci procesu. Pozitivum je to,
ze pii detailnim vymezeni celého procesu se zvySuje presnost piedpoveédéni dob trvani a
nakladi procesu. Z toho celého je potom mozné posoudit, zda se proces hodi
k automatizaci & ne (Voiisek, 2000). Podle Repy (2012) je také dilezita skutenost
respektovat pfirozenost procesu, tedy nejde o to urcit zakladni fazeni ¢innosti v procesu,

ale poznat proces.

Castym pojmem, ktery velmi uzce souvisi s procesem je cil procesu. Je nezbytné, aby
stanovené cile a hodnoty procesu byly dodrzeny pro zajisténi efektivnosti celého procesu.
Pro kazdého manazera je hlavnik ukolem stanovit si méfitelné cile celého procesu, aby

se védélo, Ceho je tfeba dosahnout a jakym zptsobem.

1.1.2. Prvky procesu (Svozilova, ﬁepa)

Vstup — je tzv. spousté¢ celého procesu nebo udalosti, které jsou na zacatku procesu.
Vstup/ vstupy putuji celym procesem az k jeho vystupu. Béhem celého procesu na sebe
vstupy ,,nabaluji“ pfidanou hodnotu. Piidana hodnota je poté dulezita pro zakaznika, na
zakladé, které vstup ziskava svoji hodnotu a funkci.

Vystup — je vysledech celého procesu a jeho aktivit. Behem celého procesu vstup ziskava
jiz zminénou ptidanou hodnotu a méni se na cilovou hodnotu vstupu. Tato cilovd hodnota

je dalezita nejen pro zakaznika, ale také pro spoleCnost. Vystupem je obvykle produkt,

13



ale muze to byt také sluzba, jako je v naSem pfipadé u spolecnosti, ktera se pohybuje
v bankovni sfére.

Cinnost — je to aktivita v procesu, kterou se pfemeénuji vstupy na vystupy.

Zdroje

| T !

vstupy |Einnosl ginnost || Cinnost |Einnosl| v?stupy
Priibéh procesu

Obrdzek 1: Pritbéh procesu a jeho prvky. Zdroj: Grasseovd, 2008.

Na ptredchozim obrazku dle Grasseové je jasné vidét, jaké prvky do procesu vstupuji. Do
prvka procesu je také nezbytné dle Grasseové (2008) zatadit procesni metriky. Tyto
metriky jsou sledované parametry, kterymi se fidi uspé$nost procesu z kvantitativniho ¢i
kvalitativniho hlediska. Pro tyto metriky lze dale stanovit cilové hodnoty, napt. klicové

ukazatele vykonnosti (KPI — Key Performance Indicators).

1.1.3. Ukastnici procesu

Svozilova (2011) ve své publikaci uvadi nasledujici castniky procesu:

e Vlastnik —je to osoba, kterd méa odpovédnost za cely proces, tzn. za jeho ¢innosti,
zlepSovani a dosahovani cila.

e Zakaznik — kazdy proces ma nékoho, kdo pfijima vystup celého procesu a tim je
zakaznik. Zakaznik nemusi byt ve vSech piipadech extérni, mize byt i interni —
tehdy se jednd o vnitropodnikové procesy.

e Dodavatel — ten, kdo zajist'uje vstupy do celého procesu.

14



e Provozovatel procesu — snazi se vzdy o to, aby proces navysoval trzni podil na
zisku a hlida kapacitu procesu a jeji navySeni.

e Sponzor procesu — snazi se o fungovani procesu.

e Manazer procesu — vétSinou se piimo Gcastni procesu, muze také ale byt pouhym

sponzorem procesu.

1.1.4. Typy procesu

Obvyklé déleni procesu podle Grasseové (2008) je na hlavni neboli kli¢ové procesy,
podpurné procesy a Fidici. Ta uvadi, ze hlavni procesy jsou ty, které piivadi hlavni a
ptidanou hodnotu, tedy zajist'uji dodrZeni cilti spoleCnosti. Mezi podptrné procesy se fadi
ty, které svoji aktivitou podporuji chod spolecnosti a fidici procesy se zamétuji na to, aby
byly dodrzeny cile spoleCnosti, které byly stanoveny. Do fidich procest se Casto fadi

controlling.

1.1.5. Procesni mapa

Procesni mapa predstavuje pro spole¢nost moznost, jak si predstavit cely prabeh procesu,
muzeme tedy fici, Ze jde o vizualizaci procest. Hlavnim ukolem je zobrazit tok informaci
a materialovych zdroju pfi vytvareni ur¢itého produktu nebo sluzby. Hlavnim pozitivem
procesnim map je to, ze zptehledni celou situaci a jednotlivé navaznosti v celém procesu.

(Prochazka, 2006)

Tyto vizualizace mohou byt od téch nejjednodussich, které mohou byt sestaveny a
nacrtnuty samotnymi zaméstnanci az po velmi slozité procesni mapy, na které se mohou
najmou odbornici na zmapovani procest. Dostupnost programi, ve kterych je mozno
modelovat situace je Siroka, jak v online platformdch, tak v zakoupenych komer¢nich

programech. (Jurova, 2016)
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1.1.6. Procesni rizeni

VétSina manazera si povazuji za hlavni napli prace fizeni procesti. Muzeme tedy fici, ze
fizeni procesu predstavuje urCity soubor Cinnosti, které pouzivaji rtzné nastroje pro
dosazeni maximalni vykonnosti spolecnosti, ktera by méla byt stabilni. Tyto nastroje jsou
také vyuzivany ke zlepSovani procest, coz je nezbytné pro dosazeni vysoké vykonnosti
podniku. Hlavnim cilem celého procesniho fizeni je naplnéni strategickych cili celé
spolegnosti (Smida, 2007). Mimo naplnéni strategickych cil se snazi procesni fizeni
snizovat naklady mimo jiné zlepSovanim procesu, zkraceni zivotniho cyklu procesu a

podobné (Carda, 2003).

Pokud spolecnost chce realizovat n€jakou formu procesniho fizeni, tak zdkladem pro to,
je dekompozice firmy na procesy a analyza t€chto procest. Dale je dalezité fizeni procest
s cilem dosazeni jejich optimalniho pribéhu (Doucek, 2004). V dnesni dob¢ se ¢im dal
Casté]i setkavame se zavadénim procesniho fizeni nejen ve vyrobnich podnicich, ale také
ve finan¢nich spolecnostech. Je to predevsim ztoho divodu, Ze spoleCnost, ktera je
procesné fizena, je schopna dynamicky reagovat na konkurenci, zménu potieb na trhu a
své okoli. Mimo jiné, je dulezité také orientace na zakaznika a naslouchani jeho potieb a
pozadavku, které se neustale navySuji a spoleCnosti procesné fizené tak mohou svym
zakaznikiim nabidnout stalé zlepSovani sluzeb a produktt. (Slack, Chambers, Johnston,

2010)

Naproti tomu funk¢ni fizeni vychazi z tradicni délby prace. Je zaloZena na specializaci a
rozdéleni prace na nejjednodussi ukony tak, aby mohly byt proveditelné i
nekvalifikovanymi pracovniky. Funk¢ni fizeni bylo definovano jiz Adamem Smithem
v roce 1776. Toto vede k rozdéleni prace mezi organizacni jednotky, které jsou rozdelené
na zaklad€é odbornosti neboli funkci (Managementmania, 2020). Funkéni pfistup je
rozsifen spiSe mezi primyslovymi podniky, pro které jsou jeho vlastnosti vyhodou. Je to
predevS§im kvali rozdéleni fungovani podniku do ucelenych c¢innosti a presnou
odpovédnost za jejich fizeni. AvSak ma 1 své slabosti, a to ve nadmérné byrokracii,
nedostatecné komunikaci mezi jednotlivymi funkénimi useky a preferenci vlastnich cilti

pred spolecnym cilem podniku (Managementmania, 2020).
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1.1.7. ZlepSovani procesu

ZlepSovani procesu je dulezitym aspektem kazdé tspésné spoleCnosti, kterd si timto
zpusobem vylepSuje svoji pozici na souCasném trhu. Za poslednich dvacet let se
zlepSovani stalo nedilnou soucasti kazdé spolecnosti, ackoliv tomu drive tak nebylo. Pted
devadesatymi léty se spoleCnosti ve svéte nezabyvali procesnim fizenim ale spiSe
zlepSovani vyrobnich procest a chybél celkovy a komplexni pohled na veskeré toky ve

spolecnostech. (Svozilov4, 2011)

Existuje nékolik metod, kterymi se obvykle provadi zlepSovani procest Jde predevsim o
metody PDCA, DMAIC nebo kompletni reeingeneering. Jak jiz bylo zminéno pro udrzeni
konkurenceschopnosti spolecnosti je nezbytné zlepsovat procesy a tyto metody nam

v tom mohou pomoci.
1.1.7.1. PDCA

Tato metoda, znama také jako Deminguv cyklus, je pojmenovana prave po jeho vynalezci
W. Edwards Demingovi. Metoda zkouma aktualni moznosti a pfilezitosti, jak zlepsit
jednotlivé procesy a odstranit jejich chyby. Velkou vyhodou této metody je, ze jeji
aplikaci mizeme ziskat okamzité feSeni problému, ale také dlouhodobé feseni procest,
které vykazuji problémovost. Kratkodoba metoda pfinasi predevsim analyzu problému a
jeho rychlé teSeni. Oproti tomu dlouhodoba se zabyva detaily celého procesu, tedy
pficinami problémd, jejich nalezeni a nasledné odstranéni. Tato dlouhodoba metoda vede

ke zlepSeni celého problémového procesu (Jurovd, 2016).

Pro aplikaci této metody je dulezité urcit nasledujici:
e Co mizeme udé¢lat pro zlepSeni,
e Ceho zlepSenim chceme dosahnout,

e jak pozname zlepSeni (Bossidy, Charan, 2004)?
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Obrdzek 2: PDCA cyklus. Zdroj: Vlastni zpracovdni dle Jurové (2016).

Jak je ocividné na obrazku vySe, PDCA je cyklus, ktery se snazi stale zlepSovat procesy,
a nejen najit jejich problémy a pficiny. Jednotlivé kroky tohoto cyklu jsou dle zdroje

Bossidy a Charan (2004) popsané nasledovné:

e PLAN -v této fazi se stanovuyje cil zlepSeni a navrh, jak uréeného cile dosahnout.
Je dulezité si uvédomit, které faktory maji nejvétsi vliv na konkrétni proces.
V neposledni fadé by se nemélo zapominat na ostatni procesy, které by mohly byt
zménou ovlivnéni, a naopak nezasahovat do procest, které ve spolecnosti funguji
a nehrozit jejich naruseni.

e DO - druhy krok slouzi k realizaci planu, ktery byl vytvoren béhem predchoziho
kroku. Soucasti tohoto kroku je také testovani, kde je dulezité vyzkouset vSechny
moznosti a zdokumentovat kazdou neobvyklou udalost. Velmi pfinosné muaze byt
sledovani ukazateli uréenych ve fazi navrhu, které jsou pozd¢ji vyhodnocované.

e CHECK - treti faze je fazi studie vysledkt zavedenych zmén a porovnani, zda
doslo ke zlepSeni. Také se zkouma, jestli se podafilo odstranit pficiny, které vedly
k problémovosti procesu a jestli proces piinasi zakaznikovi pfidanou hodnotu.
Muze se stat, ze ve tieti fazi dojde k Upravam ptavodniho planu na zakladé
piijatych vysledkd.

e ACT - v poslednim kroku celého cyklu probih4 zavadéni zmén a opatieni na
zaklade vysledkl. Je kladen diraz na dlouhodobé dodrzovani nové zavedenych
standardi. Mimo jiné se vytvaii nové navrhy na oSetfeni problému, které vznikaji

pfi novém procesu.
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1.1.7.2. DMAIC

Dle Jurové (2016) je DMAIC dalsi metodou pro postupné zlepSovani procesi ve
spolecnosti. Je velmi podobna metodé PDCA, pouziva se pro jakékoliv zlepSeni — tedy
jak pro vyrobni spolecnosti, tak pro sluzby nebo aplikace dat. Metoda se sklada z péti
nasledujicich krokt, které pomahaji docilit postupného zlepsSeni. Tato metoda je také

soucasti metody Six Sigma.

Define
(definovat)

// “\\ \
| Control | Measure
\ (Fidit) / (méfrit)
L J//
T T T
/ \\ / N
\ \\
f Improve " Analyze |
| (zlepSovat) / K\fanaWzovaﬂ !
,‘1. .
\\»7,__// J

Obrdzek 3: DMAIC cyklus. Vlastni zpracovdni dle Jurové, 2016.

e DEFINE (definovat) — v prvnim kroku se definuji a vybiraji procesy, které budou
dale zlepSovany. Definuji se cile zlepSeni a pozadavky zdkaznika (Bossidy a
Charan, 2004).

e MEASURE (méfit) — vtomto kroku se definuji klicové parametry daného
procesu, zda se daji méfit a jakym zpisobem. Existuje zde moznost zménéni
metrik pro méfeni (Bossidy a Charan, 2004).

e ANALYZE (analyzovat) — ve tfetim kroku probih4 analyza nasbiranych dat. Déle
se hledaji priciny chyb v procesech a slabych mist (Bossidy a Charan, 2004).
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e IMPROVE (zlepSovat) — toto je klicova faze celého cyklu, dochazi zde
s implementaci novych procest na zaklad¢ predchozi analyzy (Bossidy a Charan,
2004).

e CONTROL (fidit) — posledni krok se zabyva standardizaci zménénych procest,
vyhodnocuji se pfinost a sepisuje se zavérecna zprava celého cyklu (Bossidy a
Charan, 2004).

1.1.7.3. Reeingeneering

Pod pojmem reeingeneering se da predstavit uplné prestavéni procest nebo nové
definovani procesu. Probiha zde radikalni pfeména neefektivnich a plytvajicich procesu.
V minulosti se z tohoto divodu nepouzivala, jelikoz byla velmi radikalni. V dnesni dobé
se ale stava b&znou cestou pro zménu (Repa, 2007). Podle Svozilové jsou zdkladni

predpoklady pro reeingeneering nasledujici:

e Zasadni — je nutné naprosto zapomenout na piivodni stav a zagit si klast zakladni
otdzky tak, jako kdyZ byl ptivodni proces poprvé modelovan.

e Radikalni — zmény musi byt provadéné opravdu do hloubky.

e Dramatické — aby mél reengineering opravdu smysl, je nutné, aby novy a

zmeénény proces dosahoval vysokého zlepSeni vykonnosti.

Jedna se o uplné novy zacatek, ktery musi odstranit zastaralé metody. Toto dramatické

zlepSeni ma také vliv napiiklad na zaméstnance a novych postupt prace (Persse, 20006).

Definice | [ Vytvofeni nové | (
Anal_yza y Naplanovani
rozsahu potfeb > soustavy P 2 - Implementace
: pfechodu
projektu

a moznosti ] \ procesu

Obrdzek 4: Model zdsadniho reeingeneeringu. Zdroj: Repa, 2007.
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1.2. Rizeni rizik procesu a jejich hodnoceni

Riziko je soucast vétSiny Cinnostni, které lidé provadeéji, a proto by nemélo byt opomenuto
v zadném procesu nebo projektu. Podle Smejkala a Raise (2010) je riziko nebezpeci
vzniku Skody, poSkozeni, ztraty, ¢i zniCeni pfipadné nezdaru pifi podnikani. Existuje

mnoho dalSich definici rizika, vSechny ale maji spole¢né atributy:

e (Casovy ramec, v némz se o riziku uvazuje,

e Pravdépodobnost vyskytu udalosti a miru zavaznosti disledka.
Na zakladé predchozich atributi mazeme riziko vyjadfit pomoci nasledujici rovnice:
Riziko = pravdépodobnost vyskytu x zavaznosti dusledku (Zuzdk a Konigova, 2009).

Riziko se v podnikatelské oblasti mize objevit nebo tykat vstupu na novy trh, vyvoji
nového produktu, restrukturalizace spolecnosti a vS§ech moznych ¢innosti, kde jsou nejisté
budouci vysledky a mize byt docilen od zadaného cile. Pfi posuzovani rizika zalezi, jaka
byla pfiprava dané aktivity, u které je riziko posuzovano. I kdyz mize byt piiprava
aktivity dusledna a kvalitn€ provedena, rizika a nejistoty se mohou vyskytnout kdykoliv.
Samotna existence rizika je jednim z hlavnich faktord, které ovliviiuji vysledek projektu

(Zuzak a Konigova, 2009).

M i N B f__.-"
! \ |-/;_,, |
Kvalita pfipravy . Kvalita realizace
projektu /} Vysledky projektu |\\ projekiu
f"j ___.-"' . \
- "
- .
a'ff b H"'\.
Riziko
a nejistota

Obrdzek 5: Faktory ovliviwujici vysledek projektu. Zdroj: Zuzdk a Konigova, 2009.
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1.2.1. Identifikace rizik

Pti identifikaci rizik se predevSim zaméfuje na stanoveni nejvétsich hrozeb, které mohou
ovlivnit aktivitu nebo projekt, tedy na vysledek a prubéh. Uzite¢né pro identifikaci rizik
muze byt pfedchozi zkuSenosti z procesti nebo projektd, které jsou zdokumentovany.
Pokud tomu tak neni, vzdy je lepsi vétsi pocet lidi, ktefi zhodnoti a identifikuj mozné
nejistoty a rizika. Identifikované rizika je vyhodné zapsat do seznamu nebo registru rizik.
Tento registr slouzi k zptehlednéni vSech identifikovanych rizik a umoziuje také pridani

dal$ich rizik identifikovanych béhem vykonavani projektu nebo aktivity.

Pokud jsou rizika sumarizovana, nasledujicim krokem je urceni pravdépodobnosti
vyskytu rizika. Tento krok se urcuje predevsim z expertnich odhadu, pokud jiz neexistuje
pravdépodobnost vyskytu z pfedchozich projekti nebo aktivit zaznamenanych praveé
v registru rizik. Po stanoveni pravdépodobnosti vyskytu se stanovi dopad, které riziko
muze mit. Dopad analyza dopadu a vyskyt pravdépodobnosti se mize stanovit bud
kvantitativng, tedy Ciselné vyjadreni nebo kvalitativné slovnim ohodnocenim (Dolezal,

2016).

1.2.2. Hodnoceni rizik

Po popsané identifikaci rizik nasleduje jejich hodnoceni. Zptusoby hodnoceni rizik jsou
opét kvalitativni nebo kvantitativni. Pokud se management rozhodne pro vyjadreni

kvantitativné vzorec pro hodnoceni rizika je nasledujici:

Hodnota rizika = pravdépodobnost vzniku * velikost dopadu rizika

Pokud se bude o hodnoté rizika rozhodovat kvalitativni cestou budou se rizika posuzovat
jako:

Vysoka mira rizika,

Stredni mira rizika,

Nizka mira rizika (Dolezal, 2016).

22



Podle Dolezala (2012) se dale pracuje s hodnotou rizika v souvislosti s jeho oSetfenim,
jak riziko co nejvice snizit. Velmi ucinna je eliminace rizika, kdy ucine rizika je uplné
eliminovan nebo zvolen jiny zpisob vykonani aktivity ¢i projektu, kde se toto riziko
nevyskytuje. Pokud ale tento zptisob neni mozny je dalsi variantou pfevedeni rizika mimo
aktivitu €i projekt, a to pojiSténim nebo smluvnim zajiSténim. V ptipadé, ze je hodnota

rizika nizka, da se riziko akceptovat bez dalSich kroku.

Frekvence
Velmi éasta Casta Prilezitostna Ridka Vzacna
Zavaznost A 8 c o E
Katastrofalni | | Vv \' M
Kriticka I v M N
Mezni m M N N
Mala v N N N

Obrdzek 6: Priklad matice vyhodnoceni rizika. Zdroj: Smejkal, 2010.

1.2.3. Rizeni rizik

Dle Kerznera (2009) je fizeni rizik sled ukont zahrnujicich planovani rizik, identifikaci
rizik, analyzu rizik, zpracovani strategii pro reakci na rizika a kontrolu rizik. Rizeni rizik

by mélo byt spjato s fizenim projektd nebo vy$$im managementem.

Podle Dolezala (2016) se fizeni rizik zabyva nasledujicimi oblastmi:

Stanoveni kontextu,

Identifikace rizik,

e Analyzarizik,

e Hodnoceni rizik,

e Osetfenti rizik,

e Monitorovani a pfezkouméavani,

e Komunikace a konzultace.
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Obrdzek 7:Schéma procesu Fizeni rizik. Zdroj: Dolezal, 2016.

Z pohledu Dolezala (2016) je fizeni rizik vétSinou oznacovano jako analyza rizik. Podle
n¢j je nutné si vymezit, zda se jedna pouze o Cast procesu, kde jsou rizika fizena nebo o

cely proces.

Rizeni rizik je nutné aplikovat nejen do fizeni projektt, ale také do podnikovych strategii,
ale také do cilt spolec¢nosti a do dennich Cinnosti spole¢nosti. Realizace zakomponovani
fizeni rizik do dennich Cinnosti se muze provést v par krocich. Prvnim krokem je
identifikace nebezpeci, dale stanoveni vySe rizika, vyhodnoceni a realizace rozhodnuti,
zavedeni kontrolniho systému nad rizikem a sledovéni vyvoje rizika s hodnocenim zmén

a realizaci opatfeni.
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1.3. Robotizace / Automatizace

V prostredi spoleCnosti, které se zabyvaji spise sluzbami, nez samotnou vyrobou existuje
také robotizace a automatizace, ktera ulehcuje praci a Setfi zdroje. Nynéj§i doba ma
neskutecné moznosti a kazdym rokem se objevuji nové inovativni systémy, které jsou
velmi dobfe pouzitelné. Roboti v budoucnosti nahradi rutinni praci, ktera je pro nekteré
zaméstnance otravna. Velmi oblibena je v bankovnim prostfedi automatizace, tedy
pfedevSim nahrazeni rutinni a manudlni prace systémem. Funguje to na zakladé
automatického nacteni dat do systému a nasledné akce, ktera je v systému
naprogramovana. Prace, které automatizaci nemohou byt nahrazena, se ¢astéji nahrazu;ji
tzv. robotem nebo mikrobotem. Tito roboti jsou naprogramovani tak, aby nahradili rutinn{
a opakujici se préci, kterou ale nejsou schopny zvladnout automatické systémy. Jedna se

o RPA - robotickou automatizaci procesu.

Prakticka cast diplomové prace se zabyva automatizaci / robotizaci procesu, které jsou
zatim feSeny manualni praci, nicméné dalSim krokem po automatizaci a zavedeni

potiebnych systému je fada na robotizaci celého systému pomoci RPA.

1.3.1. Automatizace procesu

Banky se snazi digitalizovat a automatizovat svoje procesy. Touto cestou se snazi nejen
usSetiit potfebné zdroje, ale také zefektivnit svoji praci. Automatizace je pouzivani
pocitacového programu, softwaru nebo jiné technologie k plnéni tkold, které by provadél
Clovék. Automatizaci miZeme rozliSovat na softwarovou a industrialni. Softwarova
automatizace se zabyva pouzivanim sofistikovaného softwaru pro vyfizovani tkond,
které zpracovavaji lidé na pocitaci. Industrialni se zabyva fizenim fyzickych procesu

(Owen-Hill, 2017).
Cile této diplomové price je také automatizace a digitalizace procesu, ktery byl znacné

manudlni. Dle Lacka (2017) automatizace snizuje potrebu piitomnosti ¢lovéka pfi

vykonavani urcité ¢innosti. Divody automatizace procesu mazou byt nasledujici:
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¢ Vynuceni automatizace — ndhrada manudlni prace je vynucena okolnostmi jako
je vysokd chybovost pracovnika vedouci ke ztradtdm, nedostatek kvalifikovanych
pracovnikt, pracovnik neni schopen vykonat praci v pozadovaném cCase a kvalite.
e Ekonomické duvody — zavedenim automatizace se snizi naklady, zvysi kvalita a

produktivita a tim 1 konkuren¢ni vyhoda. (Lacko, 2017)

1.3.2. RPA - Robotic Process Automation

Jak jiz bylo zminéno, RPA je roboticka automatizace procesu. Je to technologie, ktera
umoziuje naprogramovat si svij vlastni pocitacovy software neboli robota. Jednotliva

pismena predstavuji nasledujici pojmy:

e Robotic — roboticky, tedy robot kopiruje kazdou cCinnost uzivatele. Robot bude
vzdy vykonavat ukol stejné jako Clovek,
e Process — proces je sled logickych ¢innosti pro vykonani konkrétniho ukolu,

e Automation —automatizace definovaného procesu, kterd nevyzaduje lidskd zasah

(Bhukan, 2017).

Robot kopiruje akce, které clovek v systému vykondva pro zajisténi obchodni Cinnosti.
Vsechny kroky procesu robot vykonava lépe nez clovek, a hlavné v krat$im ¢ase nulovou
chybovosti. Kazdopadné vzdy je nutné mit na mysli, Ze robot je tak chytry, jako clovek,

ktery ho programuje.

Velkou vyhodou RPA automatizace je nahravani krokl procesu pomoci grafického
zobrazeni. Z tohoto divodu je na misté zdaraznit, ze ¢lovek, ktery programuje robota a
snazi se o automatizaci / robotizaci procesu se musi orientovat v procesech a jejich

mapovani.
V névrhové Cisti diplomové prace sice neni pouzita technologie RPA, nicméné tato

technologie tzce souvisi s automatizaci procest, ktera je predmétem diplomové prace a

navic, tato technologie je pouzivand ve vybrané spolecnosti. Dlouhodoby plan
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spoleCnosti je vyuzit robotickou automatizaci procesti na co nejvetsi pocet procesu, tedy
z dlouhodobého hlediska bude i proces, ktery je zpracovany v ramci praktické Casti,

robotizovédn technologii RPA.

1.4.Finan¢ni trh

Financ¢ni trh se da definovat podle Rose (1995) jako soubor trha, instituci, zakont a
technik, s jejichz pomoci dochazi k obchodovani s cennymi papiry. Hlavnim ukolem
finan¢nich trhi je zprostfedkovavani toku uspor k jednotliveim nebo skupinam, ktefi

potiebuji vice finan¢nich prostfedkt, nez disponuji.

Finan¢ni systém zajistuje nasledujici funkce:

e Depozitni,

e ZabezpecCeni bohatstvi,
e Platebni,

e Likviditu,

e QOchrana proti riziku,

e Politicka funkce (Rose, 1995).

Zakladni déleni financniho trhu dle Rejnuse (2014) je penézni trh a kapitdlovy trh. Déle

lze zakladni déleni rozsifit o trhy s cizimi mé€nami a trhy drahych kovi.

Dle Rose (1995) slouzi penézni trh predevsim ke kratkodobym pijckam, naproti tomu

kapitalovy trh se zamétuje na dlouhodobéjsi financovani investic.
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Obrdzek 8: Déleni financniho trhu. Zdroj: Rejnus, 2014).

1.4.1. Trh cennych papira

Na trhu s cennymi papiry se obchoduje jak kratkodobé cenné papiry penézniho trhu, tak
dlouhodobé cenné papiry trhu kapitdlového (Rejnus, 2014). Zakladni &lenéni trhu

cennych papirti je podle nasledujiciho obrézku na primarni a sekundérn.

Funkci primarniho trhu cennych papird je v ziskavani novych penézenich uspor a jejich
preméné na dlouhodobé zdroje — pouZitelné dale k financovéni investic. Na sekundarnich
trzich s proddvaji cenné papiry, které byly uvedené do obéhu jiz diive. Dale se trhy

cennych papirli déli na vefejné a nevefejné (Rejnus, 2014).
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Obrdzek 9: Déleni trhu cennych papirii. Zdroj: Rejnus, 2014.

Pro ucely diplomové prace je dulezité déleni na vefejné trhy sekundarni neorganizované
—tedy tzv. ,,OTC — trhy* — over the counter markets. Pokud si cloveék chce opatfit néjaky
produkt, ktery se obchoduje na tomto trhu, je potieba aby se obratil na banku nebo jiného

obchodnika s cennymi papiry (Rejnus, 2014).

1.4.1.1. Bariérové opce

Opce je smlouva mezi proddvajicim a kupujicim. Tato smlouva ddva kupujicimu pravo
prodat nebo koupit od prodavajiciho konkrétni aktivum za urcenou cenu kdykoliv az do
data vyprseni kontraktu. Nejzakladné;si druh opce je ,,Plain vanilla“, ktera se vyznacuje
typickymi op¢nimi vlastnostmi. (Rejnus, 2014). Tyto jednoduché ,,Plain vanilla“ opce se
mohou dale vyznacovat nestandartnimi vlastnostmi a nazyvaji se jako exotické opce.

Mezi exotické opce mimo jiné patfi 1 bariérové opce.

Bariérové opce patii mezi velmi popularni exotické opce. Jde o kupni a prodejni opce,

které jsou zavislé na vyvoji cen. Zakladni déleni mize byt podle toho, zda prekroceni
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hranice (bariéry) opci aktivuje Ci deaktivuje (Rejnus, 2014). Tato bariéra muze byt jedna
(,,single barrier options), ale existuji také opce se dvéma bariérami — tyto opce se
v anglictin€ nazyvaji ,,Double barrier options“. Pokud tedy cena podkladového aktiva
prekroCi (prolomi — tzv. knock-in) nastavenou bariéru, aktivuje opci a opce se stava
cennou, mluvime o tzv. In opcich. V pfipadé, ze pti piekroCeni bariéry se opce deaktivuje
jedna se o tzv. Out opci. Tyto opce jsou aktivni (cenné) od zacatku, v pripadé ale, ze cena
podkladového aktiva prekroci bariéru, opce se stavaji neplatnymi (tzv. knock — out).

Kombinaci vyse uvedenych moznosti, vznikaji Ctyfi zakladni druhy bariérovych opci:

e Up-and-Out: opce zaCina jako aktivni a stava se bezcennou, kdyz cena
podkladového aktiva zezdola prekroci hranici (bariéru),

e Up-and-In: na zacatku je opce neaktivni, po piekroCeni hranice zespodu se stava
aktivni (cennou),

e Down-and-Out: opce zacina jako aktivni a stane se neaktivni v pfipad€, ze cena
podkladového aktiva prolomi bariéru se shora,

e Down-and-In: opce se stane aktivni az cena podkladového aktiva prolomi bariéry

se shora (Rejnus, 2014).

1.5. SWIFT

SWIFT1 je mezinarodni spolecnost, kterda zajiStuje mezibankovni financni
telekomunikaci. Slouzi zejména k mezindrodnimu platebnimu styku a jejim cilem je
predevS§im bezpecny platebni styk prostfednictvim jejich telekomunikacni sité

SWIFTNet.

1.5.1. Historie

V Sedesatych letech byl velmi vyrazny nastup bankovnich operaci a tehdejsi
telekomunika¢ni moznosti nedovolovali automatizaci a bezpecnou komunikaci pro

finan¢ni operace. V kazdé bance byly rizné postupy a systémy v uzivani, tudiz Casto

1 SWIFT — Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication. Zdroj: https:/www.swift.com.
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dochézelo k nedorozuménim v platebnim styku. To vedlo k tomu, ze skupina 239 bank
z 15 vyspélych zemi svéta zalozila nevydéleCnou organizaci se sidlem v Bruselu.
Spole¢nost méla za kol sjednotit a standardizovat mezibankovni styk a nahradit Telex
technologii, kterd byla zastarald. V roce 1977 byl systém zaveden a bylo do né& zapojeno
518 instituci z 22 zemi svéta. V osmdesatych letech zazil SWIFT velky obrat a pfidalo se
k nému dalsi zemé. Nyni systém SWIFT vyuziva pies 9 tisic penéznich instituci a dalsi

vice nez tisic korporatnich klientd (SWIFT, 2020).

1.5.2. Vyhody SWIFT

Hlavni vyhodou celého systému je sjednocenost a bezpecnost platebniho styku. Diky
standardizaci se komunikace mezi bankami vyrazn€ zrychlila. Dale se zvysila
produktivita ve zpracovani informaci v bankovnim styku a snizily néklady na ptenos dat.
Spolecnost také zavedla unikatni identifikator bank — tzv. BIC = Business Indentifier
Code. Jednd se o osmimistny kod skladajici se z nasledujicich pismen:
e Ctyfi abecedni znaky z ndzvu banky- pt. KOMB — Komeréni banka, CNBA —
Ceska narodni banka,
e Kod zemé, na kterém je banka umisténa — CZ — Ceské republika, US — USA,
e Kod mista, identifikujici pomoci dvou znakd region nebo mésto, ve kterém se
banka nachézi — pf. SG — Singapur,
e Ko&d pobocky — to je volitelna soucast kodu (SWIFT, 2020).

Piiklady BIC bank v CR:

Air Bank — AIRACZPP

Ceska spofitelna — GIBACZPX
Ceskoslovenska obchodni banka — CEKOCZPP
UniCredit Bank - BACXCZPP

Cely systém funguje na bazi jednoduchych tabulkovych zprav. Kazdé pole zpravy ma

svij unikatni kli¢, coz predstavuje hodnotu, ktera muze byt zapsana do zpravy. Tyto

hodnoty jsou jasné definované v Message Usage Guidelines souboru, ktery je dostupny
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na strankach SWIFT. Tento soubor se kazdy rok aktualizuje podle pozadavki uzivatela
a déni na trzich. SWIFT zpravy se déli do deseti riznych kategorii, kde kazda skupina

predstavuje jiné moznosti pro zasilani zprav.

0 — Systémové zpravy

e 1 - Uhrady klientd a uhrady Seka

e 2 — Mezibankovni pfevody

e 3 —Konverze a operace na penéznich trzich
e 4 —Inkasa a Cash Letters

e 5 — Operace s cennymi papiry

e 6 — Drahé kovy a komodity

e 7 — Dokumentarni akreditivy a zaruky

o 8 — Cestovni Seky

e 9 —Zpravy o zistatcich, vypisy, aviza o zménach sazeb, zadosti a statusy

Piikladem takové SWIFT zpravy mize byt zprava typu MT306 pro bariérové opce.

Sequences Explanation Format
General Information :15A:
Sender's Reference :20:656464
Type of Operation :22A:NEWT
Common Reference :22C:CITI331095DRESFF
Contract Number Party A :21N:FXC0526
Option Style :12F: VANI
ﬁ]‘?gﬁﬁgﬁg nA - General Expiration Style :12E: EURO
Barrier Flag :17A:Y
Non Deliverable Flag (NDO) :17F:N
Type of Event :22K: CONF
Party A : 82A: DRESDEFF
Party B :87A:CITIUS33
Terms and Conditions :77H: ISDA
Transaction Details :15B:
Buy (Sell) Indicator :17V:B
Trade Date :30T:20150606
Sequence B - Transaction Expiration Date 130%:20151002
Details / Premium Details / Expiration Location and Time :29E:USCH/1600
Cale Agent Final Settlement Date :30F:20151006
Premium Payment Date :30V:20150609
Premium Currency and Amount :34B:EUR22500,
Calculation Agent :84A:CITIUS33
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Settlement Instruction for Payment of :15C:
Sequence C - Settlement Premium
Instructions for Premium Receiving Agent :57A:CITIUS33
Vanilla Block :15D:
Settlement Type :26F: PRINCIPAL
Sequence D - Vanilla Block Put Currency and Amount :32B: EUR1000000, 00
Strike :36:1,095
Call Currency and Amount :33B:USD3214000,00
Barrier Block :15F:
Type of Barrier :22G:KIKO
Barrier Level :37J3:1,125
Sequence F - Barrier Block Lower Barrier Level :37L:1,054
Barrier Window Start and End Date :30G:20150701/20150801
Location and Time for Start Date :29J:USCH/1600
Location and Time for End Date :29K:USCH/1600

Obrdzek 10: Priklad SWIFT zpravy typu MT306. Zdroj: Message Usage Guidelines, www.swift.com.

Kazda SWIFT zprava je rozdélena na sekvence ozna¢enymi velkymi pismeny. Kazda ze
sekvenci nese jiny typ informaci. Pf. Sekvence A nese zakladni informace jako jsou:
reference kontraktu, typ operace zpravy (novy kontrakt, zména v kontraktu atd.), druh

opce, zda ma opce bariéru ¢i ne, kdo jsou obchodujici (Party A a Party B).

Ve SWIFT zpravach existuje mnoho moznosti, jak zpravy vytvofit a sestavit. Existuji dva
druhy policek, které se ve zpravach vyskytuji. Prvni jsou policka ,,mandatory*, kterd musi
jsou nezbytné nutnd pro zpravu a musi se v ni objevit v pozadovaném formatu. Tyto
,mandatory*“ policka jsou do zprav zarazena na zaklad¢ vyhlaSek centralnich bank a
organizaci, které podporuji a zastit'uji obchodovani na trzich. Druhym typem policek jsou
policka ,,optional, ktera mohou byt zafazena do zpravy, ale také nemusi. Jsou to policka,
ktera vétSinou nesou dopliiujici informace ke kontraktu nebo jiné operaci. VétSinou zalezi
na obchodujicich stranach, aby se domluvili na ,optional“ polickach. ,, Mandatory* a
,;optional® poli¢ka nesou vzdy dvoj¢isli, které je doplnéno velkym pismenem. Napiiklad
policko , Barier level (hodnota bariéry) nese unikatni kod 37J. Pokud se na jakékoliv
zpraveé jakéhokoliv typu objevi policko se zminénym kodem, vzdy se bude jednat o

hodnotu bariéry.

Velikou vyhodou SWIFT zprav je, jak uz bylo zminéno sjednocenost. Diky tomu, ze

kazdé policko ma svij unikatni kod, ktery maze byt pouzit do vSech typa zprav, tyto
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zpravy mohou byt automaticky nacteny systémem. Je tedy dale mozné toto nacteni
informaci do systému vyuzit k automatickému srovnavani a vyhnout se manudlnimu

opisovani informaci.

1.6. Projekt a projektové rizeni

VétSina procest, které se spoleCnosti snazi zlepSovat nebo upravovat jsou cCasto
upravované v ramci projektd. Aby bylo dosazeno piijatelnych vysledkd ve zlepSovani
procest, je vhodné spojit fizeni procesu se fizenim projektu. Kazdy procesni manazer
nebo pracovnik, ktery se procesy zabyva, by mél mit teoretickou zakladnu k tématu

projekt a jeho fizeni.

1.6.1. Projekt

Definice projektu se da dle (30, s. 11) vyjadfit jako, cilevédomy navrh na uskuteénéni
urité inovace v danych terminech zahéjeni a ukon&eni. Dle (MANAGEMENTMANIA,
2015) je projekt Casoveé ohraniCena a ucelena sada Cinnosti a procest, jejimz cilem je
zavedeni, vytvoreni a zména néCeho konkrétniho. Zde je ocividné, jak procesy a projekty
spolu uzce souvisi. Podle zdroje 34 je rozdil mezi procesem a projektem predevsim v tom,
ze projekt je jedineCny proces, ktery je pro spoleCnost néCim novym a tim pfinas$i i
nejistotu a riziko. Jednotlivé aktivity v ramci projektu se mohou opakovat, nicméné

projekt jako takovy, tedy novy proces, by mél byt jedinecny.

Charakteristiky projektu dle (Jezkova, 2013):
e komplexnost a slozitost,
e jedinecnost a rozsahlost projektu,
e rizikovost,
e vymezenost ¢asem, rozpoctem, cilem a zdroji,

e ruznorodost.
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Dalsi velmi dulezitou charakteristikou, bez které se projekt neobejde, je cil. Cil projektu
musi byt vzdy jasné definovan. Bez definovaného cile neni mozné projekt dokoncit,
protoze by mohlo dojit k nesouladu mezi ocekavanym a dokoncenym. Bez cile je té¢zké
uspokojit zakaznika, protoze se dokoncené muize liSit od pozadavki zakaznika nebo to
muze vést ke zvySovani nakladi spoleCnosti, coz je nepfijatelné. Aby mohl tedy projekt
bézet a byt fadné dokoncen, potfebuje mit svij cil. Takovy cil, ktery bude spravné
definovany. Metodika SMART muze pomoci pii spravném definovani cile ve

spolecnosti. Dle zdroje 31 ma tato metodika nasledujici kroky:

S — specific — cil musi byt konkrétni, jasné definovany.

M — measurable — cil musi byt méfitelny, pro spravné ovéreni vysledki.

A —achievable — cil musi byt dosazitelny, jinak nema smysl se mu vénovat.
R — realistic — cil musi byt redlny v tom, ze mame zdroje pro jeho dosazeni.

T — time — bound — cil musi byt ohraniCeny v Case, které urcuje obdobi realizace.

1.6.2. Projektové rizeni

Hlavnim pfedmétem projektového tizeni je projekt, ktery byl definovan jiz vyse. Podle
Kerznera (2013) je projektové fizeni souhrn aktivit, které souvisi v s pldnovanim,
organizovanim, fizeni a kontrole zdroju spolecnosti a s kratkodobym cilem, ktery byl
stanoven pro realizaci specifickych cilti a zamérti. Dolezal (2012) ve své publikaci uvadi,
ze projektové fizeni navrhuje a realizuje Cinnosti a zmény tak, aby bylo dosazeno
planovaného terminu pfi urCeném rozpoctu s dostupnymi zdroji a realizace téchto

¢innosti nevyvolala nezadouci vedlejsi efekty.

Cilem celého projektového fizeni je vlastn€ uspéSné naplanovani realizace celého
projektu, pricemz dodrzime planovanou vysi nakladi v casovém terminu a pozadované
kvalité. Projektové fizeni je vhodné aplikovat v pfipadech kdy se jedna o nasledujici

situace:

e Vyvoj novych vyrobka,

e inovace stdvajicich vyrobka,

35



e vylepseni technologii nebo uvedeni novych vyrobkd,
e realizaci investicnich akci,

realizace informacniho systému atd. (Sokovic, Pavletic a Pipan, 2010).

S pojmem projekt a jeho fizeni uzce souvisi tfi zakladni pojmy — Cas, naklady a cile. Jedna
se o tzv. projektovy troj imperativ. Projektové fizeni se vzdy snazi vybalancovat tyto tii
aspekty tak, aby bylo vSe optimalné vyvazeno vzhledem k projektu a spolecnosti.
Vsechny tfi veliCiny jsou mezi sebou provazany, tudiz zména v jedné vyvola zménu

v dalSich. Tento jev se da zobrazit pomoci magického trojihelniku (Kerzner, 2013).

Kvalita

Cas Néklady

Obrdzek 11: Projektovy trojimperativ. Zdroj: Vlastni zpracovdni dle Jezkové, 2013.

Podle Rosenau (2007) by mél projekt spliiovat sviij cil ve tfech nasledujicich hlediscich:

e Vécném — CO? Toto hledisko urcuje kvalitu provedeni projektu.
o Casovém — KDY? Hledisko uréuje ¢asovy plan projektu.
e Ndkladovém — ZA KOLIK? Urcuje naklady na zdroje a finance, které jsou nutné

pro uspésné splnéni projektu.
1.6.2.1. Pristupy projektového rizeni

V praxi jen tézko nejdeme dva stejné projekty, které by mély totozné parametry, tudiz
nejde urcit, co je typicky projekt. Stejné tak nejde urcit jaky je spravny piistup k fizeni

projektu. Je dulezité se soustiedit na charakter projektu a podminky, které jsou ve
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spoleCnosti nastoleny. Existuji dva zakladni pfistupy k fizeni projektd, a to tradicni

pfistup a agilni pfistup.

Tradi¢ni pristup

Tradi¢ni pfistup je zalozen na planovani aktivit na zacatku projektu, nasledné pak fizeni

naplanovanych aktivit v pribéhu projektu. Tento pfistup se hodi predevsim pro projekty,

jejichz cil mé pfedem znamou podobu. Je zde potieba mit kvalitn€ popsany cil, vystupy

a plany projektu. Podle Vebera (2008) ma projekt podle tradi¢niho pfistupu fizeni

ndsledujici faze:

Priprava projektu — prvni faze a dulezita faze pro projektového manazera,
konkretizuji se zde pozadavky zakaznika na vystup projektu, zaroven se vytvari
podnikatelsky zamér projektu, jehoz soucasti jsou naroky na ¢as, zdroje, finance
a jeho pfinosy pro spolecnost. Uzavienim této faze se povazuje rozhodnuti o
schvaleni ¢i neschvaleni projektu zodpovédnymi osobami.

Plan projektu — faze planu navazuje na pfipravu projektu. Pfed spusténim celého
projektu je potieba vSe fadné naplanovat, s jakymi zdroji a naklady pocitat, aby
bylo dosazeno predpokladaného cile. Soucasti planu je i analyza rizik, které
mohou ovlivnit projekt a pfipravit mozné opatieni, pfi vyskytnuti daného rizika.
Vystupem faze pldnovéani je podklad pro rozhodovani, jelikoz plan projektu
obsahuje rizné moznosti postupu v ¢innostech projektu, terminech a pozadavcich
na zdroje.

Realizace projektu — tfeti faze, faze realizace je zapocata vétSinou spole¢nou
schtizkou vSech zucastnénych stran, kde se dostava svoleni k zahdjeni konkrétnich
Cinnosti projektu. VSechny Ccinnosti dale postupuji dle polanu vytvoreného
v pfedchozi fazi projektu.

Kontrola realizace projektu — v prubéhu projektu nastavaji faze, kdy projektovy
manazer musi porovnat stavajici stav projektu, tedy skutecnost, s planem
projektu. Tato ¢innost je jednou z hlavnich odpovédnosti projektového manazera.
V piipadé, ze skuteCnost je odliSna oproti planu projektu, je na projektovém

manazerovi, aby tyto odchylky odstranil, nebo udé€lat rozhodnuti o zméné planu.
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Pti kontrole je dulezité také predvidat mozné dalsi problémy ¢i nesrovnalosti,
které mohou projekt ohrozit a pfipravit si tak dalsi feSeni téchto problému.

e Ukonceni projektu — posledni fazi projektu je ukonceni projektu bez ohledu na
to, zda byl projekt dokoncen uspésné ¢i nikoliv a byl pfedan zakaznikovi. Muaze
nastat situace, ze projekt je predCasné ukoncen z divodu nedosazeni cile, a tudiz
1 rozpusteéni celého projektového tymu. Ackoliv se jedna o ukonceni projektu,
v této fazi se sbiraji zkuSenosti nabrané v prubéhu projektu pro jejich vyuziti
v dalSich projektech. Tato Cinnost nabirani zkuSenosti mize byt velmi pfinosna

pro faze planovani a priprav dalsich projekta.

Agilni pristup

Dle Dolezala (2008) jsou nekteré projekty velmi nejasné a nedaji se presné urcit dopredu
vSechny parametry projektu, jako jsou zdroje, cil nebo naklady. Vétsinou je to z divodu
absence dostatecnych informaci nebo spolehlivych odhadl. Agilni pfistup je zaloZen na
prubézném upfesiiovani cile projektu, pruznych reakcich na zmény a prubézném
rozvrhovéni price. Je vhodny pro projekty, kde dochazi k vyvoji produktu, tedy tam, kde

nelze pfedem popsat a naplanovat v§e dopodrobna.

PRINCE2

Na mezinarodni urovni se tématu fizeni projekti vénuji riizné organizace, které vydavaji
standardy a metodiky. Mezi nejrozsifenéjsi metodiky patfi PRINCE2 (PRoject IN
Controlled Enviroment). Tato metodika je dusledné procesné orientovana a poskytuje
komplexni aparat navazujicich komponent, kontrolnich mechanismt i konkrétnich
projektovych dokumenti. Standard byl vytvofen na popud britského ministerstva
prumyslu a obchodu z davodu potieby zvySeni a zaruCeni kvality zadavanych projekta.
Pozdéji byl 1 jako nutnost pro ziskani vladnich zakazek. Nakonec se obecné rozsitil diky
své dobré pouzitelnosti mezi anglickymi spoleCnostmi. Projektové fizeni podle PRINCE2
se nejvic uplatnilo pro fizeni IT firem, avSak v dneSni dobé¢ je nejvice vyuzivani ve
spolecnostech vlastnénych anglickym kapitalem. Hlavni charakteristikou je orientace na

procesy, kdy z té€chto procest vznikaji postupy pro feSeni dalSich problému pfi fizeni
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projektu (Bentley, 2016). Vyhodou metodiky je, ze pii jeji aplikaci snizuje rizika
projektu.

Opira se o sedm principd, kterou tvoii sedm procest a popisuje sedm témat. Aby mohla
byt metodika spravné aplikovana a pfizpisobena procesu, je nutné metodice velmi dobie
porozumét. Jednotlivé procesy jsou v ramci metodiky velmi zjednodusSeny, nicméné
principy zastavaji zachovany a zarucuji, ze projekt je fizen v kontrolovaném prostiedi

(Bentely, 2016).

Predprojektova Etapa Etapaly dodavek Zavéretna
etapa nastaveni etapa dodani

Smérovani Smérovani projekiu I
PE* PE* up**

Rizeni
[ Nastaveni l [ Kontrola etapy ] | Kontrola etapy I
Dodani | Rizeni dodani produktu I | Rizeni dodani produktu |

Obrdzek 12: Schéma Fizeni projektu podle metodiky PRINCE?. Zdroj: Dolezal (2016).

1.7. Shrnuti teoretické ¢asti

Prvni Cast diplomové prace se zabyvala teoretickou reSerSi témat, které se objevuji
v praktické Casti prace. Vzhledem k tomu, ze prace je zaméfena na Siroké spektrum témat,
neda se fici, bylo by velmi obtizné obsahnout veskera teoreticka vychodiska dopodrobna.
Z tohoto divodu byly vybrany takové Casti témat, které tzce souvisi s cilem a tématem

diplomové préce, tedy s robotickou automatizaci procesu.
Teoreticka cast prace je rozdélena do Sesti kapitol, ke kterym se diplomova price

odkazuje v praktické ¢asti. Jedna se o téma procesu a jeho fizeni, kde je popsan samotny

proces a zlepSovani procesu, ktera je soucasti fizeni procest. Dale je v teoretické Casti

39



obsazena cast, kterd se zabyva rizikem a opét jeho fizeni v souvislosti s procesy a
projekty. Je zde také vysvétleno, jakym zpusobem je mozné hodnoceni rizika. K jiz
zminénému tématu robotické automatizace je také vénovana kapitola, kde jsou popsany
moznosti automatizace v dnesni dob€. Velmi dalezitym tématem, které je dale rozebrano
v praktické ¢asti je téma SWIFT a finan¢ni trhy. V kapitolach, které jsou vénovany
tomuto tématu je objasnéno, jakym zpusobem funguji tyto dva systémy a také je
vysvétleno fungovani produktu bariérové opce, jehoz procesovani je predmétem
automatizace. V posledni Casti teoretické reSerSe se diplomova prace zabyva definici
projektu a projektového fizeni, jehoz znalosti jsou uzite¢né k implementaci zlepSeni

procesu. K tomu mize byt napomocna rozebrana metodika PRINCE2.
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2. ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

2.1. Predstaveni spolecnosti

Vybrana spolecnost se zacala pohybovat na finan¢nim trhu od roku 1998 slouc¢enim dvou
bank a poji§tovaci spoleCnosti. Jeji hlavni Cinnosti je integrované bankovni pojisténi,
které zahrnuje vSemozné bankovni produkty a produkty pojisténi. DalSimi produkty,
které nabizi jsou investicni fondy, klasické bankovni produkty, jako vedeni ucti, zivotni
pojisténi 1 nezivotni pojisténi. Mezi hlavni trhy, na kterych se pohybuje, patii Belgie,
Ceska republika, Slovensko, Mad’arsko, Bulharsko a Irsko. Mimo tyto trhy se v mens§i
mife pohybuje také v Asii nebo Severni Americe, nicméné ne v tak velké mife, jako
v Evropé. Jeji sit’ zahrnuje vice nez 1 400 pobocek bank, pojistoven a jinych pobocek
agentll. Mimo jiné zahrnuje i sit’ elektronickych kanalt, kterymi se na banku muze klient
obratit. Ve skupiné jiz zminénych bank v zemich celého svéta pracuje pies 42 000
zaméstnancu, ktefi se pohybuji bud’ jako ptimi kontakt s klienty na pobockach nebo jako

pracovnici zajist'ujici podporu procest a zazemi, tzv. ,,Back office”.

Jak uz bylo zminéno, vybrana spolecnost zajistuje pro své klienty bankovni pojisténi,
které je potfeba n¢jakym zplisobem administrativné zpracovat a zadat do systému. Tyto
vSechny procesy uz jsou zajistovany pracovniky Back offict a také nasledné akce, které
jsou potieba zajistit pro to, aby vybrana spolecnost byla stabilni a mohla svym klientt
zajistit pfislu§né produkty. Tento Back office se nachazi v ,,Shared and Services Centre*

v Bme¢ a zajistuje jiz zminénou podporu.

,,Shared and Service Centre” (dale jen SSC) vznikl v roce 2011 kvuli centralizaci a
snizeni nakladt za podpirné procesy banky. Vybrané mésto bylo Brno, jako urcita stfedni
cesta mezi vychodem a zapadem, tedy mezi pobockami vybrané spolecnosti. SSC je
pravné organizacni slozka vybrané spolecnosti a jeji hlavni ¢innosti je podpora pro tzv.
,Front Office”, které zprostiedkovavaji svym klientd pozadované produkty a vytvari
zajisténi pro vybranou spolecnosti. Veskeré procesy, které se d€ji za tim, kdyz si klient

vytidi napfiklad pojisténi domu, nebo hypotéku, se d&i pravé v SSC.
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2.2. Analyza McKinsey 7S

Tato strategicka analyza internich faktort se snazi vyhodnotit kritické prvky spolecnosti,
které jsou nutné pro uspésné podnikani. Jeji nazev vychdzi z prvnich pismen oblasti, na
které se zamétuje a témi jsou: strategie (strategy), struktura (structure), systémy (systém),

spolupracovnici (staff), styl (style), schopnosti (skills) a sdilené hodnoty (shared values).

2.2.1. Strategie

Dlouhodobou korporatni strategii spole¢nosti je vysoka snaha nabidnout svym klientim
vysoce kvalitni produkty na trhu, a proto se snazi vybrana spolecnost dlouhodobé
udrzovat svoji perspektivu a ziskovy rast. Mimo jiné se snazi respektovat mistni
ekonomiky, kterych je soucasti a klade diraz na odpovédnost za svoje pocinani na
zminénych trzich. Diky tomu, Ze je spolecnosti velmi klientsky orientovana, dilezitym
aspektem strategie je loajalnost. Ta plyne z plného porozuméni potieb svych klientd a

nabidkam zaméfenych na budoucnost.

Pti svém podnikani se spolecnost snazi cilit na dlouhodobéj$i a méné rizikové obchody
se svymi klienty nez na kratkodobé s vysokym vynosem, ale také vys§§im rizikem. Aby
spoleCnost dostala své strategii, musi jit s tzv. s dobou a stdle inovovat svoje produkty a
dlouhodobé se snazit snizovat svoje naklady pro udrzitelnost spolecnosti. Jedna
z hlavnich vnitinich strategii spolecnosti je robotizace a automatizace internich procesu,
které vedou ke snizeni ztrat a prodlev mezi jednotlivymi kroky a ke snizovani rizika pfi

manudlni intervenci v procesu.

Zminéna strategie robotizace internich procesu spolec¢nosti je dilezitou zminkou v rdmci
celé diplomové prace, protoze pravé kvuli napliiovani vnitropodnikové strategie, jsou
zadany zmény jednotlivych procesi a v tymech, které budou nasledné analyzovany a
navrzeny jeji zmény. Tyto zmény by mély pfinést predevsim Gspory nakladl na pracovni

silu a také snizeni rizika, které nese lidsky zdroj pfi manipulaci se systémy.
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2.2.2. Organizacni struktura

Skupina vybrané spoleCnosti ma organizacni strukturu dle nasledujiciho obrazku.

Zminéné SSC spada do struktury pod CRO Services.

KBC Group

CFO Services
CRO Services

Corporate Staff and Corporate
HR

Belgium Business Unit Czech Republic Business Unit International Markets Business
Unit

Bank-insurance in Belgium Bank-insurance in the Czech Republic Bank-insurance in other Central and
Eastern European countries
(Slovakia, Hungary, Bulgana) and in
Ireland

Obrdzek 13: Zjednodusend organizacni struktury vybrané spolecnosti. Zdroj: webové strdnky spolecnosti.

Ackoliv se SSC nachazi na uzemi Ceské republiky, nespada pod obchodni jednotku
Ceské republiky, nicméné pod nadiazenou jednotku vedeni celé skupiny. SSC je tzv.

neziskovou slozkou vybrané spolecnosti, kterd nesmi generovat zadny profit.

V ramci SSC je organizacni struktura nésledujici:
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Obrdzek 14: Organizacni struktura SSC. Zdroj: Viastni zpracovani.

Ve zminéné organizacni struktufe SSC, se dale budu zabyvat predev§im organizacni

strukturou a strukturou procest v tymu Back office finan¢nich trhi, které budou nadale

analyzovany.
Team Leader
Back Office
[ |
Trhy financénich Akciové swa Platebni
derivatud Py instrukce
Tym Tym Tym

Obrdzek 15: Organizacni struktura Back Office Financnich trhii. Zdroj: Viastni zpracovani.

V ramci BO financnich trha, je organizacni struktura linearni. Jednotlivi ¢lenové tymu se

zodpovidaji svému Team Leaderovi, ktery se dale zodpovida manazerovi celé domény



finan¢nich trhd. Ten se vramci zminéné organiza¢ni struktury SSC zodpovida

generalnimu manazerovi SSC, spolu s manazery ostatnich domén.

Tym Back Office Finané¢nich trha je dale rozdélen na 3 dil¢i tymy, které spadaji pod
zodpovédnost jednoho Team Leadera. V tymech dohromady se pohybuje okolo 9
pracovnika.

V ramci organizacni struktury se Team Leader snazi, aby pracovnici tymu byly
nahraditelni a uméli minimalné procesy dvou z dil¢ich tyma. Tento aspekt je dalezity pfi
planovani pracovniho tydne, tedy kdo bude pracovat na jakém tkolu a procesu, aby se
zamezilo prehlceni pracovniku a prescast na dokonceni prace. Tato moznost fluktuace
pracovnikd mezi jednotlivymi tymy také umoziuje planovani dovolenych a pfipravenost,
pokud nastane nec¢ekana situace napfi. nemoc nebo jina nepfitomnost v praci. Jak se totiz
tika, kazdy je nahraditelny a je potfeba toto motto dodrzovat i pracovnim procesu, aby se

zamezilo jakémukoliv naruseni procesu pfi nepiitomnosti nékterého z pracovnikd.

Jak uz jsem zminovala v popisu spolecnosti, SSC je pravni formou organizacni slozka a
negeneruje zadny zisk. Je to jakasi ,prava ruka“ pro Front office a ostatni klientské
pracovniky. Tato ,,prava ruka“ se tedy musi zodpovidat nejenom svému vedeni v ramci
SSC, ale také svému klientovi, konkrétné€ pracovnikiim z Front office, ktefi sidli v Belgii.
Klient méd v ramci své organizacni slozky svoji konkrétni organizacni strukturu a cela
doméné financnich trhti se musi mimo jiné zodpovidat také generalnimu manazerovi

Front office.

2.2.3. Schopnosti

Schopnosti pracovnikt v SSC jsou na vysokych trovnich vzhledem k vykonavané praci,
ktera vyzaduje tymovou praci, zodpovédnost, smysl pro detail a predev§im samostatnost.
V mnoha piipadech je dulezité si s urCitym problémem poradit dal a velmi rychle, protoze
ne vzdy je k dispozici jiny spolupracovnik, vzhledem k vytizeni, ktery by mohl byt
v danou chvili napomocen. Rychlost pozadavka pracovnikt z Front office je nékdy na
hranici minut a kazdy zaméstnanec by mél mit schopnost se vyporadat s timto tlakem a

samostatné a zodpovédné ukol vyfesit. VSechny schopnosti pracovnikil jsou ve firmé
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kazdorocné ohodnocovany a vedeni klade duraz na zlepSovani schopnosti kazdého
pracovnika, které se dale méfi jako KPI's (Key performance indicator = kliCové ukazatele
vykonnosti). Z téchto vysledkti KPI‘s jsou dale vyhodnocovany mzdové naroky a prémie,

které motivuji pracovniky k vyssim vykonim a zlepSeni svych schopnosti.

2.2.4. Sdilené hodnoty

Mezi hlavni hodnoty, které se snazi spoleCnost zastavat je spokojenost zakaznika.
Nicméné 1 dalsi hodnoty jsou v SSC dodrzovany. Jsou to naptiklad mezitymové
spoluprace, které jsou velmi pozitivné podporovany, aby se pracovnici mezi sebou
poznévali a poznali prici, kterou zastdvaji. Tato spoluprdce vede pracovniky k tomu, aby
se zamysleli nad procesem svého tymu a mohli na néj pohlizet jinymi o€i, praveé jiného
spolupracovnika. Firemni kultura spoleCnosti neni uplné neformalni, nicméné tykani a

pratelsky pfistup je na miste i s témi nejvyssimi predstaviteli SSC.

2.2.5. Spolupracovnici

Lidé jsou hlavnim zdrojem zvySovani vykonnosti spolecnosti, a proto jsou do SSC lidé
vybirani minimalné dvoukolovym vybérovym fizenim. Kazdy vybrany uchaze¢ je
nejprve proveren pracovniky personalniho oddéleni, ktefi maji za ukol zhodnotit, zda je
uchaze¢ vhodny na danou pozici. Pokud je vhodny, nédsleduje pohovor s tymovym
vedoucim, ktery si dale provéti uchazece podle predstav a moznosti tymu. Kazda pozice
v SSC vyzaduje jiny styl pracovniki, kazdopadné vzdy je vyzadovana urcita kvalifikace
bud’ z predchoziho zaméstnani anebo vysokoSkolské vzdélani, které by mélo byt
predpokladem pro danou uroven. Mimo jiné je na zaméstnance a uchazece kladen diraz
na tymovou praci, kterd je v SSC na prednich mistech a je nasledné velmi Casto

hodnocena manazery.

2.2.6. Systémy

SSC vyuziva mnoho systému, dalo by se fici, Ze kazdy tym ma odli$ny systém, ve kterém

provadi svoji préci a ikoly. Ve vétsing piipadech to jsou vSak systémy, které se zabyvaji
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fizenim finan¢nich produkti a zabezpecenim jejich chodu. Jsou to napiiklad MX, IM a
IBS. Jako komunikacni kanal se pouziva v celém SSC Microsoft Outlook (interni i
externi komunikac¢ni kanal) a Skype for Bussines (interni komunikacéni kanal). Dale jsou

pouzivany systémy, které zahrnuje MS Office, SharePoint a SAP.

2.2.7. Styl

Ve spolecnosti se snazi upfednostiiovat tzv. demokraticky styl fizeni, nicméné tento styl
se dodrzuje pouze ve vy$§im managementu, tzn. od struktury manazer domén a vyse.
Komunikace smérem dolt v organizacni struktufe bohuzel moc neprobiha, spiSe od
urovné team leaderti ke svym pracovnikiim. Tam se demokraticky styl uplatiiuje ve velmi
dobrém stavu. Z pohledu fadového pracovnika z nejniz§i urovné organizacni struktury je

styl fizeni vedeni spiSe autoritativni.

2.3.Analyza SLEPT

Analyza SLEPT podnikatelim poskytuje komplexni ptfedstavu na okolni prostiedi.
Vzhledem k celé spolecnosti by analyza SLEPT byla brana v globalnim méfitku a tedy
vlivy, které ji ovliviiuji by byly jiné. Pro ucely diplomové prace je dilezité okoli SSC, ve
kterém bude zmén probihat. Tudiz analyza se bude tykat okolniho prostfedi SSC, a ne

prostfedi celé skupiny.

2.3.1. Socialni oblast

Vétsina zaméstnanc SSC jsou piimo z Brna nebo z jeho okoli, avSak jsou ve spolecnosti
1 zahrani¢ni pracovnici, ktefi jsou bud’ delegovani z Belgie anebo zjiné zemé kde
spolecnost pusobi. Vzhledem k vysi primérného platu ve spolecnosti, ktery se pohybuje
zhruba ve vy§i pramémého platu v CR, je Zivotni Groveii zamé&stnanct na Grovni vy§§iho
standartu a mohou si tak dovolit koupi bytu nebo automobilu s vyuzitim avéru napiiklad.
Struktura zameéstnanc v SSC je ve vétsi mife tvofena z lidi s vysokoskolskym titulem,

tudiz poloha, ktera byla vybrana v minulosti pro SSC, byla vybrana zamérné. Vysoky
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pocet univerzit v Brné hraje do karet spoleCnosti, aby mohla vybirat jen z uchazeca
s vysokoskolskym titulem a tim si zajistila potfebnou uroven provedeni prace. Nicméné
vzhledem k mife nezaméstnanosti, ktera se podle Ceského statistického uradu dlouhodobé

pohybuje okolo trovné 2 %, je stale tézsi najit kvalifikované pracovniky a uchazece, ktefi

by byli idealnimi zamé&stnanci pro SSC.

Struktura zameéstnancti SSC je ve vétSin€é do 40 roku, starSi zaméstnanci se ve vétsiné
pfipadech pohybuji na vys§ich manazerskych pozicich diky jejich kvalifikovanosti a
zkuSenostem z oboru. Spole¢nost se zamétuje na mladsi pracovniky, protoze véfi, ze jsou
flexibilni a maji pfedpoklady k praci s novymi technologiemi. Také vnitropodnikova
kultura je troSku uvolnénéjsi, neformalnéjsi, a tak je spise piiznivejsi pro mladsi spektrum

zameéstnancu.

2.3.2. Legislativni oblast

Hlavni Cinnosti podnikani spoleCnosti je integrované bankovni pojisténi a bankovni
produkty, které sebou nesou mnoho legislativnich omezeni a norem na dodrzovani.
Oblast pusobnosti spolecnosti je mezinarodni, a tudiz musi byt dodrzovana vSechna
mezinarodni opatfeni pro bankovni styk, mezinarodni obchod a dal§i. Obchodovani na
burzéach a finan¢nich trzich maji svoje specifika a legislativni oblasti, které musi byt také
dodrzovany. Jsou to napiiklad vyhlasky Ceské narodni banky, vyhlasky Mezinarodniho
ménového fondu, vyhlasky Evropské centrdlni banky apod. Vzhledem k ptivodu SSC,
které je pravou rukou pro Front office v Belgii, je nutné dodrzovani i mistnich zakont a
norem. VSechny kontrakty a smlouvy, o které se stara tymy financnich trhtt musi podléhat
pfisnym pravidlim, které kazdorocné vyhlasuje organizace ISDA. Pro tcely diplomové

prace jsou nejdulezitéjsimi legislativnimi oblasti nasledujici:

e Zakon €. 214/1992 Sb., obchodni zdkonik
e Zakon €. 219/1995 Sb., obchodni zakonik
e ISDA — International Swap and Derivates Association

e SWIFT regulace
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2.3.3. Ekonomicka oblast

Bankovnictvi a pojistovnictvi je obecné velmi citlivy sektor, ktery je zavisly na stavu
mistni ekonomiky, ale také na ekonomickém déni ve svéte. Do faktort, které ptimo
ovlivilyji chod spolecnosti patii mira inflace, zmény ménového kurzu, vyse urokovych
sazeb, zmeény akciovych indext a jiné. V globale se da fici, Zze Ceska i evropska
ekonomika je stabilni a bez vétSich vykyvu, které by ekonomicky mély ovlivnit chod
spole¢nosti.

Dalsim ekonomickym faktorem je vySe primémé hrubé mzdy, ktera ma zvySujici se
tendenci v Ceské republice a miZe to byt problémem pfi nabirani novych zaméstnancd,
ktefi budou zadat vys$si nastupni platy, coz mize byt v rozporu se strategii firmy na co

nejvyssi snizovani naklada.

2.3.4. Politicka oblast

V Ceské republice je politicka situace pomé&mé nestabilni kvili roznym skandalim
politickou, zejména pak nedavné obvinéni z korupce premiéra za hnuti ANO Andreje
Babise znepokojuje vétsinu populace Ceské republiky a také vladu, je stale ve své funkci.
Jestli tomu bude nadale je otdzkou, nicméné podle jeho poslednich prohlaseni neplanuje
odstoupit z vlady. Tato nestabilni situace mize mit negativni vliv na pohled zahranic¢nich
klientd k bance, kterd sidli v CR. Je tedy na misté se zajistit proti piipadnému vykyvu
kurzu CZK oproti EUR, ktery muaze byt nasledkem zmény ve vladé a jiz zminéné

nestabilni politice.

2.3.5. Technologicka oblast

Aby si spolecnost udrzela svoji konkurenceschopnost, snazi se co nejvice investovat do
inovaci internich i externich systému. Tyto investice vedou dale ke snizovani nakladi a
zvySeni kvality dodavaného produktu, tedy sluzby. Predevsim se spoleCnosti snazi
investovat do digitalizace a robotizace svych procesi pro naplnéni cili strategie

spolecnosti.
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2.4.Analyza SWOT

Hlavnim cilem SWOT analyzy je zhodnotit vnitini a vn&jsi faktory, které¢ ovliviiuji
prostiedi spolecnosti. Tyto faktory se rozdéluji mezi nasledujici Ctyfi Casti a to:

e Silné stranky (Strenghts),

e Slabé stranky (Weaknesses),

e Prilezitosti (Opportunities),

e Hrozby (Threats).

Tabulka 1: SWOT analyza. Zdroj: Vlastni zpracovdni.

Pozitivni Negativni
Silné stranky Slabé strinky
Propracovana firemni strategie Nedostate¢na komuniakce shoda dolii v org. struktufe
Interni | ZkuSenosti v oblasti podnikdni Geografickd vzdalenost mezi jednotlivymi tymy
Kvalita v poskytovanych sluzbach Vysoké procento chybovosti
Diiraz na tymovou praci
Prilezitosti Hrozby
Externi |Inovace Vykyvy na finan¢im trhu
Rust zivotni trovné klientii - vétsi investovani M¢énova4 politika
Zjednoduseni zasilani bankovni administrativy protistrandm  [Silnd konkurence mezi ostatnimi bankami

Na zéakladé analyzy mlzeme fici, ze spoleCnost ma propracovanou firemni strategii,
kterou se snazi §ifit do vSech urovni organiza¢ni struktury. Jeji dlouholeté piisobeni na
trhu ukazuje, ze vyuziva zkusenosti v oblasti podnikani, a to poukazuje také na to, ze ve
vedeni spolecnosti jsou velmi zkuSeni manazeti s dlouholetou praxi. Spolecnost se snazi
maximalné uspokojit potieby zakaznika v oblasti podnikdni. Orientace na zdkaznika je
vidét i v praci jednotlivych tymu, kde se snazi udélat maximum za minimum ¢asu pro
uspokojeni potieb zakaznika a kladou zde diraz na tymovou praci.

Slabsi stranky spoleCnosti jsou v nedostate¢né komunikaci vedeni s niz§imi urovnémi

v organizacni struktufe. Tim je na mysli pfedev§im autoritativni styl fizeni z pohledu

shora dolti, misto demokratického, ktery funguje spiSe v horni ¢asti organizacni struktury.
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Velmi slabou strankou je vzdalenost tymd, ktefi pracuji v Belgii a v CR. Tato vzdalenost
vede mnohdy k neosobnimu pfistupu spoluprace a muze to ovlivnit vysledek prace pro
klienta. A velmi slabou strdnkou je vysoké riziko, které nesou manudlni procesy

vykonavané zamestnanci.

Prilezitosti pro spolecnost jsou inovace, které nesou nové technologie pro vyuziti
robotizace a automatizace procesu ve spoleCnosti. DalSi pfilezitosti je rostouci zivotni
uroven klientd, ktefi maji vyssi platy nez v predchozich letech. Z jejich plati zbyde vétsi
cast na uspory a pojisténi, kterou jsou ochotni investovat do spolecnosti. Mimotradnou
prilezitosti, ktera se naskyta v dneSni dobé technologickych postupi je moZznost
zjednoduSeni procest zasilani bankovni administrativy ve zjednodusSenych a bezpecnych
kanalech a tim uSetfeni naklada i lidskych zdroju.

Jako hrozby jsou na misté vykyvy na financnim trhu, ktery extrémné ovliviiuje praci
pracovniku jak Front office, tak Back office a obecné celé spolecnosti. S tim je spojena i
ménova politika, ktera mize velmi ovlivnit vynosy spolecnosti. Ackoliv je bariéry pro
vstup novych bank na mezindrodni pole je velké, konkurence mezi stdvajicimi bankami

je vysoka.

2.5.Vybér procesu

V SSC je nesCetné mnoho procesu, které jsou potieba né€jakym zpisobem prezkoumat a
pretvorit. Vybrand spoleCnost se snazi co nejvice svoje procesy robotizovat a
automatizovat, aby nedochédzelo k manualnimu zasahovani ¢lovékem, a tudiz vyssi mife
rizika v daném procesu a také uSetfeni Casu pracovnikd, ktefi se diky tomu mohou
vénovat dlouhodobym projektim. V ramci diplomové prace byl vybran proces, ktery se
zabyva zasilanim finan¢nich kontrakt pro nastroje jednoduché bariéry a dvojité bariéry.
Tyto ndstroje jsou obchodovany na financnich trzich, které jsou pak dale zpracovavany

konkrétnim tymem v SSC.
Vybrany proces dosud nebyl zrobotizovan a je tudiz ¢asové velmi naroény. Cast procesu

probiha automaticky, nékteré jeho slozky vSak musi byt dokon¢eny manualné, a to nese

vy$$i riziko v podani zasahu lidského zdroje.
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2.6.Posouzeni a popis soucasného stavu procesu

Vybrany proces se zabyva zpracovanim a zasilanim financniho kontraktu protistrané.
Kontrakt, ze kterého vypliva financni produkt je jednobariérova opce nebo opce se dvéma
bariérami. Charakter a chovani téchto financnich derivati je podrobnéji popsan
v teoretické casti. Tyto produkty jsou obchodovany na financ¢nich trzich s protistranou
pracovniky Front office. Protistranou je vzdy jind banka nebo organizace, kterd ma

opravnéni obchodovat na financnich trzich.

Cely proces zacina dohodnutim op&niho obchodu na Front office, kde se dvé strany
dohodnou. Nasledné je dohodnuty produkt vlozen do systému MX pracovnikem Front
office. Ve stejném systému je ddle zpracovavan pracovniky Back office. Ti si kontrakt
pfevezmou a postaraji se o patficnou administrativu. Na zakladé vygenerované smlouvy,
ktera je automaticky emailem zasilana protistrané, je potfeba po obdrzeni smlouvy od
protistrany smlouvy porovnat a v systému zadat, zda smlouvy spole¢né koresponduji a
sedi vSechny detaily smlouvy. Ackoliv legislativa nedovoluje mnoho volného textu ve
smlouvach, koncepty smluv vSech bank nejsou stejné, protoze kazda banka si vytvari
svoje koncepty sama se svym pravnim oddélenim. Tim padem porovnavani téchto smluv
je velmi narocna a detailni prace, ve které je dulezité nepiehlédnout zadnou malic¢kost a
soustredit se na slovni spojeni, ktera by nemusela byt vyhovujici. Po ptfezkoumani obou
smluv je na pracovnikovi Back office aby zhodnotil, zda jsou smlouvy stejné
v ekonomickych detailech a zda mohou byt v systému kontrakty oznaceny jako spravné
zadané. Pokud tak pracovnik nenazna, nasleduji dalsi kroky pro korekci. Je nutné zjistit,
zda je chyba v nasi bance nebo u protistrany kontraktu. Existuji dva zptsoby, jak to zjistit:
e Kontaktovat Back office protistrany a ujistit se o spravnostech udajt.

e Kontaktovat nasi Front office a ujistit se o spravnostech ddaju.

Na zakladé dalSich informaci bud’ od protistrany nebo nasi Front office je vykondna
patfi¢na ndprava a nasleduji tyto kroky:
e Pii chybé ze strany protistrany L ¢ekani na zaslani opravené smlouvy na

porovndni a odsouhlaseni.
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e Pii chybé ze strany nasi banky U kontaktovani Front office s zadosti o opravu

v systému a odeslani systémem nové opravené smlouvy protistrang.

Vyse zminéné moznosti jsou nejcastéjSimi pripady, které se stavaji a jsou to kazdodenni

problémy, které nastavaji a zdrzuji pracovniky.

Castym piipadem je i moznost piehlédnuti spravnosti ekonomickych detaild, které jsou
odsouhlaseny, ackoliv jsou chybné. Po odsouhlaseni kontraktu protistranou jsou napravy
velmi narocné a vétSinou toto vede k financni ztraté z pohledu banky. Takovéto
prohresky se dale fesi na Grovni manazera a jsou u nich vzdy podrobné Setfeny vsechny
okolnosti. Pravé témto ptipadim by mél predchazet navrh pro robotizaci a automatizaci

systému porovndvani smluv.

Nasledujici diagram popisuje cely proces v procesni mapé.
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Odeslani smlouvy ze systému emailem
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Cekani na smlouvu od protistrany
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Obdrzeni smlouvy od protistrany emailem
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( Konec procesu )

Oprava neshody

Proces 1: Proces zasildni bariérovych opci. Zdroj: Vlastni zpracovdni
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2.6.1. deaje 0 procesu

Celkovy pocet op¢nich bariér (jednobariérovych i dvoubariérovych) za rok 2019 bylo
7900 kust. Z toho bylo spravné porovnano 96 % a 4 % byly porovnany S$patné.
Z celkového pohledu jsou 4 % celkem maly pomér chybovosti, nicméné statistiky
spolecnosti a vedeni vyzaduje a dovoluje chybovost v procesu maximalné 2 % za cely
rok. Z téchto divodu byl tento proces vyhodnocen jako velmi rizikovy, a proto je potieba

zména v procesu, v nejlepSim pripade jeho maximalni mozna automatizace a robotizace.

Tabulka 2: Prehled vyobchodovanych opcnich bariér. Zdroj: Vlastni zpracovani dle statistik spolecnosti.

Prehled opcénich bariér - pripustmé riziko 2% celkem vyobchodovano sprdvné porovnano [porovnéno s chybou
Op¢ni bariéry za 2019 [ks] 7900 7584 316
Hodnota podkladovych aktiv op¢nich bariér [v mil. EUR] 10 400 9984 416

Na zaklad¢ tabulky vySe je jasné, ze financni riziko, které nesl tento proces za cely rok
bylo 416 milionu EUR. Ptipustné riziko, které je spoleCnost ochotna nést za tento proces

jsou pouze 2 % z celkového objemu hodnoty opc¢nich bariér, tj. 208 mil. EUR.

Tabulka 3: Prehled vyobchodovanych opcnich bariér s pFipustaym rizikem 2% chybovosti. Zdroj: Viastni
zpracovani dle statistik spolecnosti.

Prehled opcénich bariér - pripustmé riziko 2% celkem vyobchodovano sprdvné porovndno [porovnéno s chybou
Op¢ni bariéry za 2019 [ks] 7900 7584 158
Hodnota podkladovych aktiv op¢nich bariér [v mil. EUR] 10 400 9984 208

Celkova pracnost, ktera byla naméfena béhem méfeni vSech podnikovych procesu, jez
byly monitorovany beéhem roku 2018, se vy¢islila na 3 minuty pro jednu smlouvu op¢ni
bariéry. Tedy na porovnani smlouvy spoleCnosti se smlouvou protistrany. V tomto
celkovém Case je zahrnuta veskera manipulace se smlouvou v elektronické podobé, tedy
obdrzeni smlouvy v emailu, jeji ndsledné ulozeni do archivu. Otevieni obou smluv a
porovnani ekonomickych detaild. Nasledné¢ pak manualni zaznam do systému o
spravnosti daja a odpovéd’ protistrané o odsouhlaseni ekonomickych detailti smlouvy a

spravnosti.

Tabulka nize vycisluje celkovou Casovou naro¢nost porovnavani smluv za rok 2019.

Celkovy cas v jednotkach dnt kalkuluje s pracovni dobou 8 hodin, béhem které se mohou
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tyto smlouvy porovnavat. Celkovy ¢as za rok 2019, ktery pracovnici Back office stravili

na tomto procesu je tedy 49 dni.

Tabulka 4: Pracnost porovndavani smluv. Zdroj: Vlastni zpracovani dle statistik spolecnosti a méreni casu.

Pracnost porovndni smlouvy cas

Priimérny Cas porovnani jedné smlouvy [min]

Celkovy cas za rok 2019 [hod]

395

Celkovy Cas za rok 2019 [dny]

49

Vzhledem k tomu, ze Back office ma vice procest, které musi zajistit béhem pracovni
doby, a ne vzdy jsou tyto procesy piedvidatelné co se tyCe spotfeby Casu, spolecnost
pouziva jako mémou jednotku prace FTE — Full time equivalent (ekvivalent plné
pracovni doby). Diky této jednotce se muze vedeni orientovat, jak pracné jsou procesy
v jednotlivych tymech a jak jsou tymy vytizeny. Kazdy tym ma prfidéleny pocet
pracovnikil na zaklad€ vypocti FTE na procesy a pokud se stane, Ze néktery proces je
navysen ¢i snizen o jednotku FTE a zasahuje to do celkového poctu FTE na tym, pak jsou
navrzeny potiebné personalni zmény. Casto se stane, Ze jsou jednorazové vyobchodovany
finan¢ni kontrakty ve velkém baliku, ktery neni zapocCitan v rocni statistice. Tyto
vyobchodované baliky jsou avizované vétSinou den piedem, aby se pracovnici mohli
piipravit na vétsi davku prace. ReSenim téchto neekanych navyseni jsou piesiasy
pracovniki a také zapojeni Team leadera do operativy. Tyto stavy nastavaji jednou az
dvakrat za rok, jsou velmi neptedvidatelné, nicméné TL je pfipraven pomoci s operativou
a procesem zpracovani v ramci své pracovni naplné. V tabulce nize, je celkovy Cas, ktery

byl spotfebovan na porovnani smluv vy¢islen v jednotkach FTE za uplynuly rok 2019.

Tabulka 5:Prepocet pracnosti na jednotku FTE. Zdroj: Viastni zpracovani.

Prepocet pracnosti na FTE

Pocet pracovnich dnti 2019

251

FTE na proces za rok

0,20

I z tohoto divodu by robotizace procesu pomohla ke zvladani téchto neocekavanych
balikt kontraktl, které by systém zvladl bez problému. Je nutné pocitat s urCitym poctem

kontrakti, které budou muset byt dale zpracovany manualné kvuli zjiSténi chyby
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systémem. Moznosti, které mohou nastat jsou popsany v kapitole Posouzeni a soucasny

stav procesu.

V situaci, kdy je nutné manudlni opravy v systému, se musi pocitat s Casovou prodlevou
ve zpracovani. Tato prodleva je velmi rozmanitd a zdlouhava. Pracovnik Back Office
musi kontaktovat protistranu anebo svoji Front Office, aby se zjistilo, zda jsou kontrakty
spravné vlozené do systému. Tato odezva nikdy neni ihned, protoze pracovnici Front
office nejsou na stejném misté jako pracovnici Back office. Na tuto slabou stranku jsem
poukdzala v analytické Casti své prace. V pfipadé, ze pracovnik Back office bude
kontaktovat protistranu, je velmi pravdépodobné, Ze odezva bude v fadu hodin. Divodem
je zvoleny komunikac¢ni kanal, coz je emailova posta, ktera nemusi byt vyfizena ihned po
pfijeti. Dal§i moznosti je telefonické kontaktovani, nicméné mnoho bank Setii svoje
naklady tim, Ze svoje Back office centra pifesouva na levnéjsi zahrani¢ni trh (pfedevsim
Asie) a tak telefonickd komunikace byva mnohdy slozitéj$i a zmatenéjsi nez ta emailova
skrz jazykovou bariéru. V téchto meziCasech se tedy pracovnik vénuje jinému procesu,
muze byt upln€ odlisny, aby tyto prodlevy nebyly ztratové. Tyto prodlevy a naplii prace
v mezicasech jsou oSetfeny v tydenni pldnu a v kazdodennim tzv. ,,Huddle“. Tydenni
plan se vypracovava na konci kazdého tydne a podle predpokladanych objemu
vyobchodovanych kontrakt, nebo aviza od Front office o vét§im poctu obchodu, se
planuje pocet pracovnikil na dany tkol, nebo proces. Mimo tento tydenni plan se kazdé
rano pied zaCatkem pracovni doby pofada ,,Huddle“. Je to Sminutova schiizka tymu na
pracovisti, ktera si stru¢né a rychle fekne, co je ceka za praci na tento den, kolik prace
zbylo z minulého dne a jestli bude potieba v nékterém z procest navysit pocet pracovniki
nebo ne. Zminé€nymi zpusoby se tedy snazi cely tym i TL koordinovat pracovni naplii tak,

aby se zamezilo co nejvétsich prodlev ve zpracovavani kontraktu.

2.6.2. Vyhodnoceni rizika stavajiciho procesu

Z analyzy celého procesu bylo vyhodnoceno jako slabd strdnka vysoké procento
chybovosti v procesu. Konkrétné€ je toto procento na urovni 4 %, coz je pro vedeni

spolecnosti nepfipustné a povoluji pouze 2 %. Toto vysoké riziko chybovosti vyplyva
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predev§im z manualnich zasaht pracovniku Back Office do systému a pii kontrolovani

smluv.

Mimo rizika chybovosti, které mohou nastat ze strany Back office, je také moznost Spatné
vlozeného kontraktu do systému pracovniky Front office. Tyto kontrakty mohou byt
Spatné vlozeny jak ze strany spolecnosti, tak ze strany protistrany (jiné banky). Bohuzel
tyto rizika nejsou mozné ovlivnit z naseho postu, protoze nase kompetence nesahaji tak
dalece. Komunikace Front office je totiz silné¢ subjektivni a jedinecnd kazdého
obchodnika. Komunikace probiha na pfedem domluvenych komunikacnich portalech,
vétsinou Reuters nebo Bloomberg. Na zakladé této komunikace, jsou vkladany do
systému ekonomické detaily kontraktu, kde je moznost zadani chybnych udaji. Resenim
téchto prohieski a chyb by mohl byt néjaky algoritmus, ktery by na zakladé komunikace
vyhodnotil ekonomické detaily kontraktu, které by pak sam vlozil do systému. Nicméné
tento proces jesté nebyl analyzovan a neni predmétem této diplomové prace. Neni tedy
jisté, jestli by zminény algoritmus umél natolik spravné vyhodnotit a zpracovat vlozené

udaje, aby hodnota rizika byla nizsi.

Dalsim rizikem, které nese cely proces jsou technické potize pfi zasilani smluv emailem
nebo technické potize pfi pridélovani statusu spravnosti v systému. Dal§im rizikem, které
muzZze ohrozit cely proces je chybné zadana emailova adresa protistrany v systému. Tato
adresa slouzi k tomu, aby systém mohl sam odeslat po vlozeni kontraktu do systému
vygenerovanou smlouvu protistrané. Tato emailova adresa je nastavovana pravnickym
oddélenim spolecnosti, ktera se stara o zajiSténi spravnosti udaji protistran v systému.
Pokud je tato adresa chybné zadana, coz se muze stat, Back office je opravnén po
konzultaci s pravnim oddélenim tuto adresu zménit. Casto se stava, Ze protistrany svoje
emailové adresy, na kterém maji byt zaslany smlouvy méni, a tak je dulezité pfi
porovnavani smluv zjistovat, zda uvedené emailové adresy koresponduji s adresami
v systému. I toto riziko by mélo byt oSetfeno novym navrhem na zasilani finan¢nich

kontraktu.

V nize uvedené tabulce jsou popsany rizika, které mohou ovlivnit cely proces. Rizika,

ktera jsou zvyraznéna Cervene, jsou ta, kterd pfimo ovliviluji proces a jsou v ramci
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kompetence diplomové prace mozno ovlivnit. V ramci mé diplomové prace se dile budu
zabyvat predev§im snizeni rizika a automatizace procesu porovnavani smluv ze strany
Back office z vySe uvedenych divodu kompetence (zvyraznéna v Cerveném ramecku).
Rizika, ktera jsou sice oznacena Cervené, ale nejsou v ramecku jsou ta, ktera jiz byla
oSetfena v ramci Setieni rizik spole¢nosti ve fazi zavadéni procesu, tudiz nebudou feSena

v ramci této diplomové préce.

Tabulka 6: Ohodnoceni rizik soucasného stavu procesu. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Ndzev rizika Pravdépodobnost vzniku rizika (0-10) |Dopad rizika (0-10) |Hodnota rizika Ndvrhy na opati‘ent

Vlozeni nespravnych udaji do systému od Front office

3

6

18

Neni v kompetenci projektu

Vlozeni nespravnych udaji do systému od Front office
protistrany

4

6

24

Neni v kompetenci projektu

Chybné porovnani ek. detaili smlouvy ze strany Back office

8

32

Automatizace procesu pomoci

SWIFT zprav
Chybné zadand emailovd adresa protistrany 2 8 16 Jiz jsou zavedena
Technické potiZe pii zasilani kontraktii emaliem 3 7 21 Jiz jsou zavedena
Technické potize pii pfidéleni statusu spravnosti v systému 2 10 20 Jiz jsou zavedena

Zmé ilové adres tist b iz: 4 8 32
'ména emailové adresy protistrany bez aviza SWIFT zprav

Automatizace procesu pomoci

Chybné pfidéleny status spravnosti v systému 2 9 18 SWIFT zprav

Automatizace procesu pomoci

Jak uz bylo zminéno v popisu procesu, chybné porovnané a odsouhlasené ekonomické
detaily smluv, jsou velmi nepfijemné. V momenté, kdy je smlouva odsouhlasena
pracovnikem Back office a je pfidéleny status spravnosti v systému, kontrakt nabyl své
hodnoty a v systému je aktivni. To znamen4, ze veskeré platby, které z n€j plynou, mohou
byt systémem automaticky odeslany protistran€, aniz by nékdo tusil, ze platba odeslana
byt nemd. VSechny tyto skuteCnosti se promitaji do ucetnictvi spolecnosti, ktera na konci
kazdého dne kontroluje svoji bilanci. Pokud by tedy byl v systému odsouhlasen kontrakt
napiiklad s chybnou hodnotou podkladového aktiva, na konci dne by obchodnik musel
dorovnat svoji denni bilanci a vyobchodovat jesté dalsi kontrakt, ktery by ve finale nebyl
nutny a jeho ucCetni bilance by byla opét nevyrovnana. Z tohoto divodu ma riziko
,,Chybné porovndni ekonomickych detailit smlouvy ze strany Back office * tak vysokou

hodnotu oproti riziku ,, Chybné pridéleny status spravnosti v systému “.
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2.7.Vyhodnoceni analytické ¢asti

Z analytické casti vyplynuly dvé zasadni véci, které jsou potfeba zménit i zlepSit
v budoucnosti. Je to predevs§im snizeni procenta chybovosti pfi zpracovavani finan¢nich
kontrakt jednobariérovych a dvoubariérovych opcnich kontrakti a vzdalenost
jednotlivych pracovist, které jsou na sebe navazané. Vzhledem ke kompetenci pravomoci
a moznostech je vramci diplomové prace mozno zmeénit prvni problém, a to snizit
procento chybovosti. Na zakladé analyzy a dat procesu, které byly nasbirdny béhem
Setfeni, bylo zjisté€no, Ze je nutné snizit chybovost zpracovani kontrakta ze 4 % na 2 %.

Tento proces nese celkem 3 rizika, které je mozné ovlivnit v ramci diplomové prace.
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3. VLASTNI NAVRHY RESENI A PRINOSY NAVRHU

Navrhova cast si dava za cil navrhnout optimalni formu pro zasilani finanénich kontraktt
tak, aby bylo riziko manualni intervence pracovnika nizsi, nez je doposud. Dale se v této
Casti objevi navrhy pro feSeni problému, které byly zjisténi analyzou soucasného stavu.
Tyto ndvrhy budou fesit dalsi rizika, které nese cely proces a také se bude snazit snizit

Cas, ktery je potiebny pro zpracovani financnich kontraktu.
Vlastni navrhy na feSeni budou strukturovany nasledovné:

e Popis navrhovaného procesu
e USetfeni a snizeni rizika navrhovaného procesu

e Implementace navrhovaného procesu

3.1.Popis navrhovaného procesu

Navrhovany proces bude feSit predevSim automatizaci (robotizaci) popisovaného
procesu, ktery by mél snizit zmifiované riziko manualni intervence pracovniku a také
mozné nesrovnalosti, které nastavaji pii zasilani smluv. Hlavnim nastrojem nového
procesu bude mezinarodni systém SWIFT. Tento nastroj je podrobnéji popsan
v teoretické Cisti této prace. SWIFT jakozto nastroj pro platby, mize byt také vyuzivan
k prenosu dat a informaci, tudiz mize byt vyuzivan i k zasilani kontraktd a jejich
ekonomickych detaild. Vyhodou SWIFTu je jeho sjednocenost, to znamena, ze vSichni,
kdo se zapoji do zasilani SWIFT zprav musi dodrzovat presné stanovena pravidla jednak
jak zaslat informace, ale také v jaké podobé&. Tyto pravidla jsou kazdoro¢né vyhlasovana
spoleCnosti SWIFT a jsou vystavovana na jejich strankach pod jménem Message Usage
Guidlines2. Kazdy, kdo se zapoji do SWIFTu je tedy informovany o tom, jak ma presné
vypadat SWIFT zprava. Pro SWIFT zpravu, ktera je potfebna k pouziti zasilani smlouvy

o op¢nim kontraktu pro jednoduchou bariéru nebo dvojitou bariéru, které jsou pouzivana

2 Pro opéni bariéry: Message Usage Guidlines — For Standards MT , Category 3 —
Treasury Markets — Foreign Exchange, Money Markets, and Derivatives
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v tomto pfipad€, je navrhovany typ MT306. Tento typ byl uren na zékladé zminéné
prirucky, kde je jasné popsano, ze jednoducha opce s jednou nebo dvéma bariérami spada

pod MT306s.

Na obrazku nize je ptiklad SWIFT zpravy, na které je jasné vidét, ze kazdé pole ma svoji
predepsanou formu a tento format musi byt dodrzen v§emi ucastniky. Zprava se sklada
z n€kolika sekvenci, které nesou razné detaily kontraktu. Kazda nova sekvence ve
SWIFT zpraveé se oddéluje cislem 15, ke kterému je pridélené velké pismeno sekvence:
tedy A, B, C, atd. Tyto sekvence jsou oznaCeny oranzovym ¢tvercem na nasledujicim
obrazku. Jednotlivé sekvence dale nesou, jak uz jsem zminila detaily kontraktu. Sekvence
A nese zdkladni informace o kontraktu. V sekvenci B jsou zaznamendny detaily k op¢ni
prémii. Sekvence C nesou udaje o platebnich instrukcich. V sekvenci D jsou ekonomické
udaje opce, sekvence F nese detaily o bariérach opce a sekvence H se zamétuje na idaje
o zdroji, ktery je zvolen pro uréeni hodnoty bariéry. Ve zmifiovanych sekvencich se
muzeme dozveédét napiiklad nasledujici informace:

e Kdo posila zpravu,

e Typ zpravy — NEWT = novy kontrakt, AMND = pozméiovaci navrh,

e Reference kontraktu,

e Typ opce,

e Typ expirace,

e Typ udélosti na zaklad¢, které je SWIFT posilan — CONF = konfirmace, PAYM

= platba,

o Ucastnici kontraktu — Party A = Banka A, Party B = Banka B,

e Den obchodu,

e Den expirace, hodina expirace,

e VysSe opCni prémie, datum splatnosti opcni prémie atd.

Kazdé pole je dale oznacovano Cislem a velkym pismene. VSechna pole, které jsou mozné
ve zpravach SWIFT zasilat maji svij unikatni kod — napt. 30T: trade date (datum

obchodu). Tyto pole jsou pak pouzivany v riznych typech zprav podle produktu.

3 Message Usage Guidlines — For Standards MT , Category 3 — Treasury Markets — Foreign Exchange,
Money Markets, and Derivatives, strana 9.
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Sequences Explanation Format
General Information m
Sender's Reference :20:656464
Type of Operation :22A:NEWT
Common Reference :22C:CITI331095DRESFF
Contract Number Party A :21N:FXC0526
Option Style :12F :VANI
Sequence A - General Expiration Style :12E:EURO
Information
Barrier Flag :17A:Y
Non Deliverable Flag (NDO) :17F:N
Type of Event 122K :CONF
Party A :82A:DRESDEFF
Party B :B87A:CITIUS33
Terms and Conditions :77H:ISDA
Transaction Details [: 15B: ]
Buy (Sell) Indicator :17V:B

Sequence B - Transaction
Details / Premium Details /
Calc Agent

Trade Date

:30T:20150606

Expiration Date

:30X:20151002

Expiration Location and Time

:29E:USCH/1600

Final Settlement Date

:30F:20151006

Premium Payment Date

:30Vv:20150609

Premium Currency and Amount

:34B:EUR22500,

Calculation Agent

:84A:CITIUS33

Sequence C - Settlement
Instructions for Premium

Settlement Instruction for Payment of
Premium

Sequence D - Vanilla Block

Receiving Agent :57A:CITIUS33
Vanilla Block :15D:
Settlement Type :26F:PRINCIPAL

Put Currency and Amount

:32B:EUR1000000,00

Strike

:36:1,095

Call Currency and Amount

Sequence F - Barrier Block

+33B:USD3214000,00

Barrier Block :15F:

Type of Barrier :22G:KIKO
Barrier Level :37J:1,125
Lower Barrier Level :37L:1,054

Barrier Window Start and End Date

:30G:20150701/20150801

Location and Time for Start Date

:29J:USCH/1600

Location and Time for End Date

:29K:USCH/1600
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Jak uz bylo zminénou, velikou vyhodou SWIFT zprav je jejich sjednocenost. Diky této
vlastnosti je mozné vSechny systémy nastavit a naprogramovat tak, aby byly schopné ¢ist
tyto tabulkové a textové zpravy a nacetli data a informace spravné do systému. V piipade
MT306 to budou predevsim ekonomické detaily, které se poté budou porovnavat
s ekonomickymi detaily vlozenymi do systému od pracovnikti Front office. Nasledna
kontrola a porovnani systémem zajisti spravnost porovnani téchto udaja a pridéleni
statusu spravnosti. V pfipadé, ze systém vyhodnoti neshodu, bude tato neshoda avizovéana
pracovnikovi Back office, ktery udéla patiicné kroky k zjisténi neshody a nésledné
opraveé. Aby se zamezilo jakémukoliv riziku znovu zadéani chyby, budou tyto neshody
opraveny pracovniky Front office a nasledné znovu zaslany SWIFT zpravy na obé¢ strany
(do systému spolecnosti a protistrané). Po opétovném zaslani budou zpravy znovu
porovnany systémem, dokud systém nevyhodnoti, ze zprava od spolecnosti i od
protistrany bude vyhodnocena jako spravna (stejnd). Po kone¢ném zhodnoceni systému
o spravnosti smluv bude odeslan automaticky systémem status spravnosti do dalSich
systému, které budou navazany a opét se snizi zminéné riziko ,, Chybné pridéleni statusu
spravnosti “. Detailn€jsi a presné€j§i popis celého procesu je zndzornén na nasledujici

procesni mapg.
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Y

Vyobchodovéni opéniho produktu

Y

Vlozeni produktu do systému [«

Y

Smlouva opéniho produktu- MT306

Odeslani smlouvy ze systému SWIFTem|

Y

Cekani na SWIFT od protistrany

Y

Obdrzeni SWIFTu od protistrany

Y

Nacténi MT306 do IM systému

Y

Porovnani SWIFT zprav

Zjisténi neshody pracovnikem BO

Y

Oprava neshody pracovnikem FO

Y

@ Pfidéleni statusu nespravnosti

Pfidéleni statusu spravnosti

Y

Konec procesu

Proces 2: Proces zasildni bariérovych opci po zavedeni ndvrhovych reSeni. Zdroj: Vlastni zpracovani.

3.2.Usetieni na novém procesu a snizeni rizika

Diky zavedeni zasilani smluv financ¢nich kontrakti SWIFT zpravou se usetfilo na
celkovém procesu znacného Casu a snizilo se riziko chyby pfi manudlnim zasahovani
pracovnikd. Jak jiz bylo zminéno v popisu nového procesu, hlavnim pfinosem je to, ze

veskera data jsou automaticky nactena do systému a dale porovnavana systémem. Z toho
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divodu je riziko chybného porovnani smlouvy snizeno na velmi nizkou uroven. Presné

vycisleni snizeni rizik je v ndsledujici tabulce.

Tabulka 7:Ohodnoceni rizik po zavedeni ndvrhového Feseni. Zdroj: viastni zpracovani.

Ndzev rizika

Pravdépodobnost
vzniku rizika (0-10)

Dopad rizika (0-10)

Hodnota rizika po
zavedeni

Hodnota rizika
| pied zavedenim

Chybné porovnani ek. detailil smlouvy ze strany Back office

1

8

32

Chybné pfidéleny status spravnosti v systému

1

9

18

Zména emailové adresy protistrany bez aviza

0

0

32

Mimo zminéného snizeni rizika chybného porovnani smlouvy se snizila hodnota rizika
také u chybné pridéleného statusu spravnosti, které diky automatizaci bude dale provadét
systém sdm na zdkladé porovnani smluv. Pokud tedy systém vyhodnoti smlouvy jako
shodné, posle automaticky status do dalsich systému a kontrakt se dale bude chovat podle
podminek smlouvy bez nutného zasahu pracovnika Back office. Ac¢koliv hodnota tohoto
rizika nebyla tak vysokd jako u chybného porovnani smluv, dopady, které toto riziko
neslo byly vyssi a v praxi hafe navratné. Pokud se totiz ptidéli chybny status 1 kdyz
smlouvy nejsou shodné, pfijde se na tuto nesrovnalost az pii kontrole pfijatych a
odchozich plateb, tedy bilanci, které by nesedély. Tyto neshodné bilance jsou dale feSeny
prednostné a v nekterych piipadech se musi pocitat s realnou financni ztratou kvili
nepiesnostem v platbach a vyplaceni pokut za tyto neshody. Dal§im rizikem, které bylo
oSetfeno, bylo neavizované zmény emailové adresy pro zasilani smluv. Respektive toto
riziko uz nemusi byt feSeno v navrhovaném procesu, protoze navrhovany proces
nepodporuje jako komunikacni kanal pro zasilani smluv email, nybrz SWIFT. Hodnota
tohoto rizika byla vysoka z divodu toho, ze pokud se smlouva odesle na Spatnou
emailovou adresu a nedostane se k protistrané vcas, miZze byt tento kontrakt povazovan
za neplatny, a tudiz by v mohly byt z kontraktu odeslany platby, které by nesedély

v konec¢né bilanci.

Pomoci automatizace celého procesu se také snizila celkova pracnost procesu. Tato
pracnost pied zavedenim zmeény byla celkem 49 dni ro¢n€. Automatizaci se tato hodnota
snizila na nulu. Kazdopadné nic neni perfektni a v celkovém vycisleni se musi pocitat
s rezervou na pripady, ve kterych se mohou objevit nesrovnalosti. Jak uz bylo zminéno
na zaCatku analytické Casti, vybér procesu byl podminén predevs§im vysokou mirou

chybovosti, kterou vedeni spoleCnosti nepfipoustélo. Tato mira byla celkem 4 % ackoliv
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vedeni pripoustélo pouze 2 %. Pokud tedy budeme pocitat s 2 % nesrovnalosti a
chybovosti, celkovy uSetfeny ¢as nam vyjde 47 dni ro¢né pfi vyobchodovaném poctu
kontraktti 7900 za rok. Pocet dni, které budou straveny nad feSenim neshod bude pfi

chybovosti 2 % celkem 2 dny.

Tabulka 8: Vycisleni pracnosti a uSetieni na procesu. Zdroj: Viastni zpracovani.

Pracnost porovndani smlouvy se SWIF Tem

Primérny Cas porovnani jedné smlouvy [min] 0
Celkovy uSetfeny Cas za rok 2019 [hod] 395
Celkovy uSetfeny Cas za rok 2019 [dny] 49

Tabulka 9: Vycisleni uSetreni na procesu po zapocteni 2 % neshody. Zdroj: Viastni zpracovani.

Celkova pracnost porovnavani smluv p¥i FeSeni SWIFTem

Celkem vyobchodovano za rok 2019 [ks] 7900
2 9% neshody [ks] 158
Celkovy Cas straveny na reSeni neshody [min] 948
Celkovy Cas straveny na reSeni neshody [hod] 16
Celkovy Cas straveny na reSeni neshody [dny] 2
Celkovy uSetieny ¢as za rok 2019 po odectu neshod [dny] 47

ZMENA PRACNOSTI

60

49
50
40

30

POCET DNi ZA ROK

20

10
2

0

Celkova pracnost pred zavedenim Celkova pracnost po zavedeni

Graf 1: Srovnani celkové pracnosti procesu pred zavedenim a po zavedeni automatizace. Zdroj: Viastni
zpracovdni.
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Pokud by celkové uSetieni na procesu bylo vycisleno na jednotku FTE — Full time
equivalent (ekvivalent plné pracovni doby), tak by celkové usetieni na FTE bylo 0,19.
V celkovém porovnani FTE pro tym Back office, ktery mé 8 jednotek FTE, docela velké
usSetieni. Pokud by to bylo demonstrovano na pracovnikovi, tak by skoro 1/5 svého

celkového pracovniho Casu usetfil a mohl ho vénovat projektim nebo jinému procesu.

Tabulka 10: Prepocet usetiené pracnosti na FTE. Zdroj: Viastni zpracovani.

Prepocet pracnosti na FTE

Pocet pracovnich dni 251
FTE na proces za rok 0,01
Celkové usetieni FTE na procesu 0,19

Usetreni pracnosti v jednotkach FTE

2%

98%

» Celkové usetreni FTE na procesu Celkové FTE protym

Graf 2: USetreni pracnosti v jednotkach FTE. Zdroj: Viastni zpracovani.

3.3.Implementace navrhovaného procesu

Informacni a technologicka naroc¢nost celého procesu napovida tomu, ze implementace
navrhovaného procesu nebude jednoducha, a pfedevsim bude ¢asové narocna. Do celé

implementace se bude muset zapojit nékolik odbornika na IT z raznych tymu, které délaji
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podporu kazdému ze systému a dale pracovnici, ktefi perfektné rozumi celému procesu a
jsou schopni nasimulovat proces zasilani kontraktl a vychytat jednotlivé kroky k zajisténi
efektivnosti celého procesu. Celé zavedeni procesu bych rozdélila do nasledujicich krok,

bez kterych implementace nebude mozna.

1) Zajisténi nastaveni systému a jejich propojeni
2) Vytvoreni testovacich piipada
3) Testovani

4) Korekce a zavedeni na produkcni prostredi

Vsechny Ctyfi kroky jsou mimoradné dulezité, protoze bez nich neni mozné, aby se
navrh nového systému zacal vyuzivat ve spoleCnosti. Vzhledem k tomu, ze na
navrhovany proces navazuje zasilani finan¢nich obnosu a plateb, tak je potieba, aby
cely proces byl otestovan a ptipadné odchylky a nesrovnalosti odstranény. Z tohoto
divodu je kladen diraz na to, aby zastupci jednotlivych tyma byli odbornici na danou

oblast.

Odhadovana doba celé implementace je Sest mésicti. Tato doba je urCena predevs§im
ze zkuSenosti s prfedchozimi projekty podobného typu a také je navazana na tzv.
,Release” (aktualizace) systému. Ta probiha kazdého pul roku. To znamena, Ze na
vyfeSeni vSech nesrovnalosti, nastaveni systému a testovani je dany tento termin.
Pokud by termin nebyl dodrzen, je mozné prodlouzeni na dalsi pual rok, nicméné ze

zkusenosti takové projekty nejsou efektivni a dobfe naimplementované.

3.3.1. Systémy

Béhem celé implementace bude nejvétsi zména provadéna v nastaveni systému a jejich
propojeni. Nejprve je nutné zjisténi, zda jsou systémy spolu kompatibilni a mtiize probihat
tok dat mezi nimi. Pokud bude kompatibilita potvrzena, mize se piejit na konkrétni kroky
propojeni. V prvni Casti implementace je také dilezité vytvofit koncept pro zpravu
MT306 podle pravidel spolecnosti SWIFT, ktery bude po propojeni systému nastaven a

nahran. Veskeré kroky, které jsou potifebné pro nastaveni systémd, se odhaduji podle
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ptedchozich zkuSenosti na 1 mésic. To také bude termin, za ktery je potieba zminéné
nastaveni provést. Nastaveni systéma bude provadéno pracovniky systémové podpory
(pro kazdy systém samostatny pracovnik), ktefi perfektné znaji chovani systému a mohou

také zhodnotit, zda je nastaveni a propojeni mozné pro dalsi realizaci.

3.3.2. Testovani

Po nastaveni systému, vytvoreni konceptd a propojeni téchto koncepti mezi systémy
nastava obdobi testovani, které je neodmyslitelnou ¢asti celé realizace navrhu. Jiz na
zaCatku bylo zminéno, ze tento proces uzce souvisi se zasilanim finan¢nich obnost, tudiz
je dulezité, aby vse bylo nastaveno bez chyb a nesrovnalosti. Proto je dilezité vytvoreni
testovacich pripada podle riznych scénait a vyzkouSeni nastaveni a propojeni. Pro tento
ucel bude vytvoreni excel dokument, kde budou zapsadny vSechny scénare a jejich
vysledky. Tyto vysledky dile budou analyzovany pracovniky podpory a popfipadé
upravena nastaveni a propojeni. Odhadovana doba testovani jsou Ctyfi meésice, vzhledem
k charakteru finan¢nich produktt, jejichz chovani se bude testovat a sledovat béhem

celého obdobi své existence.

3.3.3. Zavedeni na produkci

Pokud se v testovacim obdobi neobjevi zadny ptipad, ktery by musel byt vracen zpét na
IT podporu systému pro nedokonceni celého procesu, je mozné zavedeni tohoto navrhu
na produk¢ni prostiedi. Veskeré zmény, které jsou potieba, jsou nastaveny pred zminénou
aktualizaci systému, ktera probiha jednou za pul roku. Doba, ktera je potifebna pro
zavedeni na produkci (tedy nastaveni systémi) je odhadovana na jeden meésic a je

navazana na aktualizaci systému.

Aby nedoslo k selhani celého systému 1 pfes absolvované testovaci obdobi, obé varianty
posilani finan¢nich kontrakti, tedy varianta pivodni (email) a varianta nova (SWIFT),
budou soubézné k dispozici a kontrakty budou zasilani jak emailem, tak SWIFTem. Po

uplynuti jednoho mésice se zhodnoti, zda byly nalezeny piekazky pro to, aby byl pivodni
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proces zasilani ukoncen a plné€ nahrazen novym. Pokud se nenajdou zadné pochybnosti

v systému, budou nasledné opc¢ni bariéry zasilani pouze pres kanal SWIFT.

3.4.Zhodnoceni navrhu

Po zavedeni celého procesu zasilani kontrakti opCnich bariér, ktery bude vyfesen pomoci
kanalu SWIFT se celkem usetfi na procesu 47 pracovnich dni z pracovniho roka, coz je
v pfepoctu na jednotku FTE 0,19. Celkova kapacita FTE pro tym, ktery se stard o
zpracovani téchto kontrakti je 8 FTE. Z celkového pohledu tato zména neni zasadni,
nicméné cely tym ma na starosti nékolik desitek procesu. Pfi upraveni i ostatnich procest

by mohlo byt celkové usetteni na procesech mnohem vétsi.

Vzhledem k narocnosti celé¢ implementace bych doporucila navrhovou ¢ast zpracovat do
projektu. Jako nastroj bych vyuzila metodiku PRINCE2®, kterd je univerzdlni a
komplexni. Nejen, ze fesi veskera rizika celého projektu, které byla feSena v analytické
Casti, ale jeji rozpad na jednotlivé etapy. Tyto etapy jsou vzdy kontrolovany neboli
schvalovany a pokud neni dodrzen cil této etapy a naplnény vSechny ukoly, dalsi etapa
projektu neni zahajena. Jak bylo zminéno v ¢asti Implementace navrhovaného procesu,
je potfeba si celou implementaci rozdélit na 4 etapy, které jsou mandatorni a nejdou
obejit. Pokud by tyto etapy nebyly realizovany a naplnény jejich cile, cela realizace by

nevyhovovala a nemeéla smysl — konkrétné je kontrolovano ,,Smeétrovani projektu®.

71



4. ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo automatizovat proces zasilani kontraktt pro financni
produkt bariérova opce ve vybrané bankovni spolecnosti. Tento proces byl ve spole¢nosti
uz velmi zastaraly, ryze manualni, tudiz byla na misté, aby se proces vylepsil. Soucasti
prace bylo zhodnoceni stavajiciho stavu procesu, kde se nakonec objevily dal§i problémy

tykajici se procesu.

V teoretické Casti byly objasnény pojmy souvisejici s automatizaci procesu, tedy
predev§im samotny proces a jeho fizeni a dale fungovani finan¢niho trhu se systémem
SWIFT. Nebylo opomenuto také fungovani projektu a popis metodiky fizeni projektt
PRINCE2®.

Analyticka cast se zabyvala predevSim predstaveni spoleCnosti a predstavenim
stdvajictho procesu a jeho vyhodnocenim. Dle vyhodnoceni nastaly v procesu dva
zakladni nedostatky, a to vysoka chybovost pifi manualnim zpracovani kontrakti a velka
geograficka vzdalenost mezi jednotlivymi pracovisti, které spolupracuji. Bohuzel druhy
nedostatek nebyl mozny v ramci diplomové price z pohledu tfadového pracovnika
administrativy, nicméné nedostatek souvisejici s chybovosti byl vyhodnocen jako
rizikovy proces a stal se pfedmétem navrhové Casti. Podle ukazateld, které byly zjistény
v analytické Casti se chybovost pfi zpracovani kontraktti pohybovala na 4 % celkového
objemu zpracovanych kontrakti, coz bylo pro vedeni spoleCnosti nepiijatelné.
Pfijjatelnym procentem chybovosti bylo nastaveno 2 % dle rozhodnuti vysokého

managementu spolecnosti.

V navrhové Casti je tedy popsan a navrzen novy proces zpracovani kontraktl a
administrativy pro finan¢ni produkty bariérovych opci. Hlavnim cilem néavrhové &asti
bylo snizeni chybovosti, ale také snizeni rizika, které nese manualni proces zpracovani.
Jako nahrada zastaralého procesu byla navrzena roboticka automatizace celého procesu,
ktera spocivala predevSim ve vyuziti mezinarodniho bankovniho syst¢ému SWIFT a

automatické nacitani dat do systému spolecnosti. Tyto data po automatickém nacteni ze

72



zprav zasilanych systémem SWIFT mohou byt naCtena automaticky do ostatnich systému
spoleCnosti a porovnana automaticky systémem. Tento navrzeny zpusob zajisti nejen
niz§i chybovost na pozadované urovni 2 %, ale také snizi rizika manualniho porovnani a
vkladani dat do systému. Dalsi vyhodou, ktery novy proces pfinasi je snizeni poctu FTE
na proces zpracovani financnich kontraktli, ktery muze byt vyuzit v tymu na ostatni

procesy.

Na zakladé zjisténych poznatk a navrzeného procesu lze fici, ze cil prace navrzeni
automatizace procesu zasilani financnich kontrakti a navrh na implementaci této zmény
byl naplnén a dil¢i cile, které byly urcené pro dosazeni cile prace byly také naplnény.
V neposledni fad¢é bylo v navrhové casti doporucena metodika implementace pomoci
metody fizeni projektd PRINCE2®, kter¢ je dle nazoru autora prace vhodnym nastrojem

pro naslednou implementaci ve spolecnosti.
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Priloha 1

Barrier
I cTP SWIFTBody Type of operation ol e indicator

[pEeuiEmha number style Seller

Type of
barrier

Planning of testing

Implementation of MT 306

Receiving
agent (57A)

Calculation Barriers Barrier
agent 37L/ window
(84A/D) 37 type

30F - Final
settlemen
tdate

dataIM

uploadingof  Matching feedback feedback

status  MX pop  Desription

03.05.2017|Double barrier nok New ok DKIN ok us ok field 84A two times
03.05.2017|Single barrier ok New ok SKOT ok us
v
Priloha 2
A A > > A & 5
Deadlines e o> o> o D > g : : o
1 9! o & & & > o & & o &
Implementation of MT 306 WO S S S S A S S : ‘ ®
NO | Type Topic System Deliverable Responsible | Status
1 Action Development Messages Revision of templates according to SWIFT Standards closed DONE
2,1 Action Program changes Messages D of swift in Murex - single and double barrier closed DONE
22 Action Program changes Messages Development of swift messages in Murex - digital option closed DONE
F72.2.1 |Action Program changes Messages Investigation about field 145: Settlement rate source closed DONE
23 Action Program changes Messages Ask K&H to provide example of Digital option message closed DONE
3 Action Program changes Intellimatch Registration of ECAR for the modification of the script for IT |closed DONE
4 Action Program changes Intellimatch of UTI fields for upload in Intellimatch cdosed DONE
51 Action Program changes Feedback Automatic feedback from IM to MUREX - feedback file closed DONE
52 Action Program changes Feedback Automatic feedback from IM to BOR closed DONE
[ 53 Action Program changes Feedback Feeding of tables' to make i dback on hold hd DONE
6 Action Testing Message Test cases for Single and Double barriers will be sent untill 31 March from Murex to SWBOX closed DONE
7 Action Testing Messages Fir?t lgst :asg sent to Message Handler on 31 March -> not uploading from SWBOX to Intellimatch,
being investigated open DONE
8 Action Testing Messages ‘When the test cases will be prepared to be sent out from MX then inform all parties involved |dosed DONE
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