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ABSTRAKT

Cilem této prace bylo navrzeni pfenosného elektronického platebniho terminalu pro rizné
typy podnikti. Snahou bylo vytvofeni ergonomicky vhodného tvarovani a zachovani
maximalni funk¢nosti s vyuzitim modernich technologii. Prace zahrnuje analytickou Cast
zobrazujici souCasny stav trhu a ¢ast navrhovou, ve které je predstaven finalni produkt.

KLICOVA SLOVA

Platebni terminal, elektronicka platba, platebni karta, design

ABSTRACT

The aim of this thesis was to design portable electronic credit card terminal for different
types of businesses. The effort was to design ergonomically comfortable shape and
maintaining maximum functionality with the use of modern technologies. The thesis
includes the analytical part showing current situation on the market and the designing part

in which the final product is introduced
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Credit card terminal, electronic payment, credit card, design
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1 UVOD

S rozsifenim elektronickych plateb vznikla potfeba vyvoje zafizeni, které budou tyto platby
umoznovat. K prvnim patfi ruéné ovladané imprintery. Postupem casu a diky rychlému
vyvoji technologii se zaCina prechazet na elektronické terminaly, které jsou schopny
pfijimat platby rtznych typt (magneticky prouzek, kontaktni platba s ovéfenim pomoci
PIN kédu, bezkontaktni platby).

Vznik platebnich terminalt (i platebnich karet) vyrazné zménil vnimani a zptisob placeni
za produkty i sluzby. Moznost platby kreditni kartou povazuji zékaznici v dneS$ni dobé
za samoziejmost, a tak absence platebniho terminalu muze nékteré podniky znacné

znevyhodnit.

Platebni terminal v dnesni dobé€ plni vice funkci nez jen ovéfovani dat z platebni karty.
Nekteré terminaly jsou navrhovany jako soucast zatfizeni s dotykovym tabletem a nahrazuji
tak pokladnu. Termindly se kromé& funkci odliSuji také tvarem, velikosti, pouzitym
materialem a davaji kazdému moznost vybéru idealniho pfistroje.
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2 PREHLED SOUCASNEHO STAVU POZNANI

2.1 Designérska analyza

Diky rychlému vyvoji technologii meénily platebni terminaly sviij vzhled i jednotlivé
komponenty. Postupné se jejich velikost zmenSovala a pribyvaly funkce, které bylo
zafizeni schopné vykonat.

2.1.1 Historie terminall pro elektronické platby

Pred vznikem prvnich platebnich terminali obchodnici vyuzivali metodu rucniho pretisku.
Pfi tomto procesu byla pomoci specialniho neelektrického pfistroje (imprinteru)
pretisknuta reliéfni data z karty na uctenky (tii kopie). Zakaznik uétenky podepsal, jednu
dostal, druhou si nechal obchodnik a original byl zanesen do banky. Tento zptsob byl ale
pomeérné zdlouhavy a neefektivni. [1,2]

K prulomu doslo vroce 1979, kdy spolecnost VISA predstavila prvni elektronicky
terminal. Ve stejném roce byl na karty pfidan magneticky prouzek. Tento krok vedl
k rozvoji vyroby platebnich terminald. [2,3]

V nasledujicich letech byly zakladany firmy zabyvajici se vyvojem a vyrobou platebnich
terminald. Mezi tyto firmy patfi napt. Verifone (pfedstavujici fadu ZON), Hypercom nebo
Lipman (fada Nurit). [4]
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Obr. 2-1  Verifone ZON Jr XL platebni terminal [5]
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Nejprve byly informace z karty odecitany z magnetického prouzku protazenim platebnim
terminalem. Pozd¢ji k prouzkim piibyly Cipy z divodu vyssi bezpecnosti. Na prelomu 20.
a 21. stoleti byly zavedeny bezkontaktni platebni systémy a terminaly byly upraveny tak,
aby dokéazaly ¢ist karty pomoci technologie NFC. [2,3]

2.1.2 Stavajici produkty na trhu

Ingenico ICT220

Obr. 2-2  Platebni termindl Ingenico ICT220 [6]

Jedna se o stacionarni typ platebniho terminalu francouzské firmy Ingenico
a pravdépodobné nejrozsifenéjsi typ dnesni doby. Podporuje vSechny typy elektronickych
plateb (bezkontaktnég, ¢ipem 1 magnetickym prouzkem). [7,8]

Jedna se o maly a lehky pfistroj navrzeny pro kazdodenni pouzivani. Velikost pfistroje je
umérnd velikosti ruky, protoze je terminal urcen k ruénimu uzivani a musi tak byt
ergonomicky uzptsoben. Vyraznou ¢ast tvoii gumova tlacitka, ktera jsou hmatové snadno
rozeznatelna. V horni poloviné je displej. Ve spodni casti je otvor, kudy se do terminalu
vsunuje platebni karta. Terminal je v Casti s displejem lehce vyvySen, protoze se zde
nachazi kotoucek pasky pro tisk uctenky.

Barvy jsou az na par vyraznych detailll zvoleny neutralni a tmavé. Tti barevné odlisna
tlaCitka upozorfiuji na dulezitost své funkce. Hlavnim materialem je plast, stejné jako
u vétSiny platebnich terminald.

15



Verifone VX 680

Obr. 2-3  Platebni terminal Verifone VX 680 [9]

Prenosny platebni terminal od jedné z prvnich spolecnosti vyrabéjicich platebni terminaly
— Verifone. Terminal je schopny pfijimat vSechny typy plateb. Se zakladnou komunikuje
pomoci Bluetooth, Wifi nebo mobilni sité. [10]

Zatizeni ma hranaty tvar, ktery pusobi az lehce robustnim dojmem. Pfedni stranu tvori
barevny displej a klavesnice pro zadani PINu a ovladani terminalu. Soucasti terminalu jsou

klasické komponenty, jako je ctecka Cipovych karet 1 magnetického prouzku nebo tiskéarna.

Barevné je terminal stale neutralni, provedeny ve svétle a tmaveé Sedé.

16



Yomani BU

Obr. 2-4  Platebni terminal Yomani BU [11]

Terminal Yomani podporuje vSechny bézné pouzivané druhy platebnich metod a je
navrzen spole¢nosti KB Smartpay. [11]

Tvaroveé se vyrazné lisi od predchozich zminénych. Horni Cast s barevnym displejem je
pomérné mohutnd, spodni ¢ast je naopak tenka s vyraznymi bo¢nimi stranami zajist'ujicimi
vét§i diskrétnost a soukromi uZivatele. Ctetka Gipu pro bezkontaktni platbu se v tomto
piipadé nachazi na boku pfistroje. V dolni ¢asti mizeme najit klavesnice. VSechna tlacitka
jsou podsvicena pro jejich vétsi zduraznéni a lepsi Citelnost. Tento typ neobsahuje tiskarnu.
Design pfistroje je vyrazny, v porovnani s ostatnimi mi ale pfipada méné ergonomicky.

Na druhou stranu kryti tlacitek je znacnou vyhodou z divodu zvysSené bezpecnosti.

Hlavni barvy jsou Seda a bila, stejné jako u ostatnich typt Yomani terminald.

17



POYNT

Obr. 2-5 Platebni terminal Poynt [12]

Tento terminal propojuje vice zafizeni v jedno. V podstaté se jedna o spojeni pokladny
a platebniho terminalu. Pfistroj umoziuje vSechny typy platebnich metod. [12]

Dominantnim prvkem je velkd dotykova obrazovka, kterd zastupuje funkci pokladny.
V horni ¢asti je pristroj trochu robustnéjsi, protoze se zde nachazi tiskarna a kotoucek
pasky. Pristroj je pfenosny a lze jej tak vyuzivat naptiklad v restauracich pfi placeni piimo
u stolu. Terminal ma i druhy mensi dotykovy displej, ktery se nachazi nad ¢asti s tiskarnou
a je natocen smérem k zakaznikovi. Tento displej slouzi ke ¢teni Cipu karty, zadavani PIN
kodu, ale 1 pro jiné funkce. V horni €asti mezi obéma displeji je otvor pro vlozeni platebni
karty. Vyuziti dotykovych displeju zcela eliminuje nutnost pouziti tlacitek.

Hlavni barvou je bil4, kterd je vyuzita na celém pfistroji kromé cerného ohraniCeni
displejii. Bila barva je neutralni a Cistd, vhodna pro vyuziti na modernich elektronickych

zatizenich.
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Obr. 2-6 Platebni terminal
Moby 8500 [13]

Jde o typ platebniho terminalu, ktery slouzi pouze k provedeni platebnich transakci a ktery
prostfednictvim Bluetooth komunikuje s aplikaci v chytrém mobilnim telefonu. Terminal
je prenosny, vhodny pro mensi podniky. [13]

Tvar je jednoduchy, zaméfeny na funk¢nost, v podstaté se jedna jen o malou krabicku se
zaoblenymi hranami. Zafizeni neobsahuje tiskarnu, ani nékteré dal§i komponenty, které
jsou bézné pro jiné typy, a tak je termindl pomérné tenky. Pfedni stranu tvofi barevny
displej a tlacitka, ktera jsou jen lehce vystoupla. To muze zhorsit jejich rozeznatelnost. Nad
displejem je otvor, kam se zasouva Cipova karta, stejnym mistem jde protahnout
i magneticky prouzek. Soucasti je mikro USB konektor pro nabijeni a pfipojeni k pocitaci.
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2.2 Technicka analyza

2.2.1 Porovnani parametr( stavajicich produkt
tab. 2-1  Srovnani parametri vybranych produktt [7, 8, 10, 11, 12, 13]
Terminal 1ICT220 VX 680 Yomani BU POYNT Moby 8500
Typ Stacionarni Radiovy Stacionarni Smart Mobilni
Rozméry 116 x 103 x 116 x 65 x
v mm 83 x63x 185 82x62x172 170 218 64 x14x 114
(§xvxh)
Hmotnost v g 325 479 640 700 214
0.96" LCD ) ) LCD
Displej monochromaticky 3.5"LC 3.5" dotykovy 7" dotykovy 24"LC
Internet, GPRS Internet, GPRS 3G, Wit
e . nternet, s nternet, ,
Komunl’kacnl - - Internet, Wifi ~ Bluetooth, Bluetooth
rozhrani telefonni linka Wifi, Bluetooth
Internet
Magneticky Magneticky Magneticky
Magneticky Magneticky gv ‘ y gv ‘ y gv « y
« ey . rouzek, rouzek, rouzek,
Moznosti ¢teni prouzek, prouzek, p p p
karty L. Lo bezkontaktné, bezkontakiné, bezkontakiné,
bezkontaktné, Cip bezkontaktné, Cip
¢ip ¢ip, NFC ¢ip, NFC
USB adaptér, 12V, dobijeci 33V,
Baterie Li-on, 7.2 adapter, , dobijeci L
ajeni Sitové 230 V ’ dobijeci Li-on
Napajen \ 5V baterie .
baterie
Tiskarna Termalni Termalni Ne Termalni Ne

2.2.2 Elektronicka platba

Platebni terminal je pfistroj slouzici k ovéfovani a provedeni platby, komunikujici

s autorizaCnim centrem, které pfevadi penize mezi Ucty.
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Proces platby kreditni kartou na platebnim terminélu zacina ovéfenim dat karty. Tyto udaje
muzeme ziskat bud’ z magnetického prouzku, nebo z Cipu (zalezi na typu karty) — podle
toho také volime ¢tecku. Terminal se spoji s bankou, ktera kartu vydala, a s uctem, ktery je
ke karté pripojen. Z uctu jsou odeCteny penize a urcita mala cast z placené castky je
odvedena bance jako poplatek za moznost pouzivani platebniho terminalu. V nékterych
ptipadech je k provedeni transakce nutné pridavné overeni, vétSinou prostfednictvim PIN
kodu. [2,3,14]

2.2.3 Typy platebnich terminall

Stacionarni platebni terminal

Jedna se o nepfenosny terminal, ktery s autorizacnim centrem komunikuje prostfednictvim
telefonni linky, internetového pfipojeni nebo GPRS modemu. Tento typ je nejrozsirendjsi
a muzeme se s nim setkat vétSinou v obchodech nebo na Cerpacich stanicich. [8]

Obr. 2-7 Stacionarni platebni terminal [15]

Radiovy platebni terminal

Terminal vyuzivajici ke komunikaci s autorizacnim centrem Bluetooth, GPRS nebo Wifi.
Dosah signélu je vSak omezeny (byva uvadéno okolo 100 m). VétSinou tento typ najdeme
v restauracich, kde je jeho pfenosnost velkou vyhodou pfi platbé pfimo u stolu. [16]
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Obr. 2-8 Radiovy platebni terminal [17]

mPQOS platebni terminal

Jde o prenosny terminal, ktery komunikuje s chytrym mobilnim telefonem ¢i tabletem
pomoci Bluetooth. Funk¢nosti je velmi podobny radiovému platebnimu terminalu. Jeho

vyhodou je taktéz prenosnost. [8]

Obr. 2-9  Mobilni platebni terminal [18]
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OutDoor platebni terminal

Tento typ terminalu se vyuziva na mistech, kde je umoznéna samostatna obsluha automatu
(parkovaci automat, bankomat, automat na jizdenky, ...). Terminal je soucasti konstrukce
fidiciho systému. [19]

nebo prilozte kartu

P+V

Obr. 2-10 Outdoor platebni terminal [20]

2.2.4 Casti platebniho terminalu

Tiskarna

Tiskarna slouzi k tisku uétenky (existuji ruzné typy — termalni, inkoustova, impaktni).
Do tiskarny se vklada mala role specialniho papiru, ktery zavisi na typu tiskarny.
Nejpouzivanéjsi je tiskarna termalni, ktera principem selektivniho zahtivani vypaluje text
na termochromicky papir. Muze byt pfimo soucCasti terminalu nebo pfipojena jako
samostatné zafizeni. [21,22]

Displej

Displej se vétsinou vyuziva k zobrazeni Castky k ahradé zakaznikovi, ale mize byt vyuzit
i jinak podle zrovna uzivané funkce. Pouzivaji se barevné LCD displeje, v posledni dobé se
volné prechazi na displeje dotykové, které umoziuji snazsi ovladani ptistroje. [21]

23



Klavesnice

Klavesnice se pouziva k zadavani PIN kodu, ale podobné jako displej muze byt vyuzita
i v jinych pfipadech. Sestava vétSinou z vystouplych silikonovych tlacitek, ktera jsou jasné
oznacena a vhodné rozmisténa. Nékdy je cela klavesnice podsvicena.

Cte¢ka magnetického prouzku

Ctetka magnetického prouzku se vyuziva v piipadé, kdy se informace o karté odegitaji
z magnetické pasky. Tento typ platby v dnesni dobé uz neni pfili§ pouzivany.

Ctecka gipu
DalSim zpusobem odecteni informaci z karty je ovéfenim Cipu, a to bud vlozenim karty
do terminalu, nebo bezkontaktn€. V pfipadé kontaktniho ovéfeni poskytuji pozlacené

plosky ¢ipu na karté elektrické propojeni se ¢teCkou. Tento typ platby musi byt provadén
v tésné blizkosti terminalu. [23]

Soucasti terminalu jsou také rizné vstupy napf. pro pfipojeni k internetové siti, pfipojeni
telefonni linky, vstup pro napdjeni, pfipojeni jinych zafizeni a dalsi. [21]

Platebni terminal mize byt napajen bud baterii, pfes napajeci zdroj nebo v piipadé

prenosného terminalu vlozenim do zékladny.

Pfi navrhovani platebniho termindlu musime brat v potaz zabezpeCeni pfistroje proti

ptipadnému napadeni softwaru a odcizeni citlivych dat o klientech bank.

tiskarna
displej
kryt papirového
kotoucku

klavesnice

ttecka magnetického
prouzku

¢tecka Cipu

Obr. 2-11 Popis vnéjSich €asti terminalu Ingenico ICT 220 (upraveno) [24]
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Obr. 2-12 Zobrazeni technickych ¢asti terminalu Yomani BU (upraveno) [25]

2.2.5 Software

Zakladem kazdého platebniho terminélu je Base Aplikace, ktera je do platebniho terminalu

nahrana vyrobcem. Tato aplikace umoziiuje zakladni ovladani terminalu (displeje, tlacitek,

komunikaénich zafizeni, ...), ale sama o sobé se ned4 pouzit k provedeni platebnich

transakci. Komunikaéni software, ktery by toto umozioval, je vytvoren a dodan jinym

dodavatelem az pozdé&ji na zakladé specifikaci zakaznika. Mezi tyto specifikace patii vybér

funkci, které bude terminal schopny vykonavat, typu transakci, zpusob Sifrovani,

komunikacni protokol atd. Soucasti aplikace je také databaze, kterd obsahuje typy

podporovanych karet, typy karet, u kterych je nutné zadani PINu (pfipadn€ podpisu) pro

ovéfeni transakce a dalsi. [16,19,22]

Kazdy terminal ma také své specifické ID udaje, kterymi se identifikuje pfi pfipojeni

do terminalové sité. Pii tomto procesu si terminal nacte své inicializacni parametry. [19]
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2.2.6 Materialy

Nejpouzivanéjsim materialem pouzitym na vyrobu platebnich terminalt je plast. Jeho
vyhodami jsou odolnost, snadnd udrzba, nizké naklady a tvarova variabilita. Jednotlivé
Casti jsou vyrabény metodou vstfikovani. Déle je soucasti terminalu silikonova klavesnice,
ochranné sklo displeje a vnitini elektronika.

2.2.7 Vyroba

Béhem vyroby musi terminal projit fadou certifikaci. Vyrobni linka musi splnit jak
certifikaci VISA a MasterCard, tak obecné platné vyrobni normy. Terminal by mél projit
EMV certifikaci ¢teci hlavy (ochrana proti kopirovani karet), certifikaci tykajici se
PINPADu (ochrana proti zneuziti PINu), certifikacemi spojenymi s materialy, které musi
byt v souladu s zivotnim prostfedim a dale napft. certifikaci podle typu pfipojeni. [16]
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3 ANALYZA PROBLEMU A CiL PRACE

3.1 Analyza problemu

Terminaly diky rychlému vyvoji technologii dnes vice vyuzivaji bezdratova piipojent,
komunikaci s mobilnimi aplikacemi, funkci tlacitek prebiraji dotykové displeje. Stale vSak
musi byt zachovana snadnd manipulace se zafizenim (jde napf. o ergonomii pfistroje)

a vysoké mira zabezpeceni.

I kdyz se technicka stranka terminali neustale vyviji, celkovy design mi pfipada nékolik
uplynulych let stejny a nabizi tak velky prostor pro zménu. Zatizeni jsou velka a objemna
se zastaralym vzhledem. Nevyhodu vidim ve velmi malych displejich, které by mohly byt
nahrazeny vét§imi, na kterych bude vSe prehlednéjsi a snadno Citelné. Celkovy tvar také
neni prili§ pfizplisoben pohodlnému prenaseni. Pfi manipulaci se zafizenim neni bran
dostatecny ohled na soukromi uzivatele. Platebni terminaly budou v pfistich letech stale
velmi zadané a mély by vzhledem odpovidat moderni dobé.

3.2 Cil prace

Cilem této prace je navrh designu pfenosného elektronického platebniho terminalu
pro malosériovou nebo sériovou vyrobu. Cilovou skupinou budou provozovatelé mensich

i vétsich podnikid a obchodi a jejich zakaznici

Platebni terminal je zafizeni, které je vyuzivano lidmi kazdy den. Musi proto co nejvice
vyhovovat lidskym potfebam, hlavné co se tykd ergonomie, jasné a snadné manipulace
a pfehlednosti pfi praci.

Na zakladé vypracované analytické Casti jsem dospéla k urCitym zavérum, ze kterych
vychazi dil¢i cile prace.

Mezi ty patii:

* navrh ergonomického feSeni zafizeni, které je dilezité pro snadné prenaseni

i pohodlnou praci s terminalem,
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umisténi velkého displeje, ktery je v interakci s obchodnikem a zakaznikem,

navrh silikonové klavesnice s 18 tlacitky, ktera budou vzijemné ergonomicky

vhodné rozmisténa a budou tvarové ladit se zbytkem zafizeni,

zuzeni celkového tvaru zafizeni, kromé Casti s termalni tiskarnou, pfi zachovani
maximalni funkc¢nosti,

umisténi CteCek pro jednotlivé zpusoby platby, které by nenaruSovalo celkovy
vzhled zafizeni a vychazelo z pfirozenosti lidskych pohybu,

volba vhodného materialu, ktery bude snadno udrzovatelny, odolny a bude

odpovidat funkeci, ke které je zafizeni urceno.



4 VARIANTNI STUDIE DESIGNU

Béhem tvurciho procesu navrhovani designu terminalu jsem rozpracovala mnoho riznych
variant. V kazdé jsem se snazila vychazet z vysledki analytické Casti a splnit uréené dil¢i
cile prace. I v navrzich, které jsem zamitla, jsem se snazila najit prvky ¢i feseni, které bych
mohla dal 1épe rozpracovat.

Design jsem v prvni fad€ musela pfizptsobit technickym parametram pfistroje, co se tyka
rozmérli i umisténi jednotlivych komponent. Pfi navrhu jsem vychazela z velikosti
a funkcnosti tiskarny, ke které jsem pak pripojovala zbytek zafizeni. Ve vSech navrzich
jsem zachovala velky displej a pod nim klavesnici z praktickych davodu.

4.1 Variantal

V prvni varianté jsem se snazila docilit celkového zmenSeni objemu terminalu, pouze
v oblasti, kde je umisténa tiskarna, jsem musela zachovat dostatecny prostor. Tato varianta

se sklada ze dvou ¢asti — téla terminalu a kovového ramu.

T¢lo je v misté s tiskarnou vyrazné prohnuto a zaroven je zde nejSirSi. V predni Casti je
umisténa membranova klavesnice a nad ni velky displej. Tyto komponenty lezi
na naklonéné roviné, ktera zajiStuje pohodlnou praci stermindlem. Nad displejem se
nachazi otvor pro vlozeni Cipové karty. Zadni Cast je zkosend a je zde otvor pro vyjeti
uctenky. Celkovy tvar téla vychazi z protahlych zaoblenych kiivek.

Ram tvarové kopiruje télo, ale lehce ho presahuje. Veptedu i vzadu je spojen a vytvari
pevnou zakladnu pro polozeni termindlu na rovnou plochu. Zachovava si stejné zaoblené
hrany a rohy jako zbytek zafizeni. Ram neni piilis silny, ale v nejvy$sim misté terminalu se
roz§ifuje. V predni Casti prevySuje télo a na bocnich stranach vytvaii kryti klavesnice
i displeje pro zajisténi vét§iho soukromi zékaznika.

V piipadé prenosného platebniho terminalu je dilezité vhodné tvarové feseni pro pohodiné
zvednuti zafizeni i jeho drzeni. Z tohoto divodu je terminal prohnuty a podlozky se
nedotyka celou plochou, také ram slouzi k lep§i manipulaci s pfistrojem.
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Obr. 4-1 Varianta |

Obr. 4-2  Dal8i mozna feSeni varianty |

4.2 Variantall

Druha varianta vychéazi ze dvou naklonénych protinajicich se rovin. Na jedné z nich je
umisténa klavesnice, na druhé displej, pod mistem jejich protnuti se nachazi tiskarna.
Zaroven si zafizeni zachovava kompaktni tvar. Tento princip mUzeme najit napiiklad

u notebookl a mél by zajistit co nejpiirozen€jsi praci s terminalem.
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Klavesnice je naklonéna pro pohodlnou praci a sestava z rovnych, lehce vystouplych
tlacitek. Pod klavesnici v zaoblené Casti se nachazi otvor pro vlozeni ¢ipové karty. Horni
Cast je pod takovym uhlem, aby byl displej snadno Citelny. Bocni stény jsou vytahlé nad
uroveri klavesnice a displeje a vytvaii bezpecné kryti. V nejsirsi ¢asti se nachazi tiskarna
a ve vybrani nad ni najdeme otvor pro tisk uctenky.

Celkové tvarovani je inspirované kulatym tvarem kotoucku pasky, vSechna napojeni
jednotlivych kfivek a ploch jsou feSena pomoci rizné velkych zaobleni.

Terminal se podlozky dotyka hlavné ¢asti s tiskarnou a malou plochou i v ptedni ¢asti pod
klavesnici. Vzniklé vybrani zajistuje moznost snadného zvednuti. Celkové maly tvar
zafizeni by mél usnadnit pfenaseni.

Obr. 4-3 Varianta ll

Obr. 4-4 Dal8i mozna feSeni varianty Il
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4.3 Varianta lll

Posledni varianta nejvice vychazi z klasického tvarovani platebnich terminald, tedy
z jednoho kompaktniho kusu bez déleni. Snazila jsem se ale vyhnout pfiliSné objemnosti,
ktera je podle mé problémem dnesnich terminala.

Tvar je feSen vice geometricky nez u predchozich dvou variant. Piidorys se v zadni Casti
roz§ifuje a vytvari tak vice prostorovy dojem. Klavesnice a displej lezi v jedné roviné
a ze stran jsou chranény postupné se zvySujicimi bocnimi sténami. Tyto stény se roz§ituji
také do stran. Nechavaji vSak dostatek prostoru kolem manipulac¢ni plochy klavesnice
a displeje. Pod klavesnici se nachézi otvor pro vlozeni Cipové karty. V zadni Casti je opét
ulozena tiskarna s kotouCkem, nad kterym se v rovné sténé nachazi otvor pro uctenku.

Pro snadnéjsi zvednuti terminalu z podlozky se na jeho spodni stran€ nachéazi dva vystupky

tahnouci se po celé délce. Mezi nimi je prostor, ktery by mél usnadnit pfenos zafizeni.
Ze stejného duvodu jsou jesté spodni hrany zkoseny dovnitf.

Obr. 4-5 Varianta lll

V==

e

Obr. 4-6 DalSi mozna feSeni varianty I
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5 TVAROVE RESENI

5.1 Finalni varianta

Finalni varianta vychazi zvarianty Cislo 1. Celkovy tvar se tedy sklada ze dvou
samostatnych odd¢litelnych ¢asti — ramu a téla terminalu.

Obr. 5-1  Finalni tvarové reSeni

Ram je uzavieny a podlozky se dotykd pouze dvéma kontaktnimi plochami. V predni
ivzadni casti lezi na celé ploSe. Tvarovani ramu vychézi predevs§im z jeho funkce —
zajisténi soukromi uzivatele pfi zadavani PIN koédu. Predni Cast vyrazné€ prevysSuje
klavesnici, zadni Cast kopiruje tvar terminalu. Rohy ramu jsou zaobleny tak, aby
korespondovaly s celkovym tvarovanim. Vnitini ¢ast bocnich stén je tvorena lomenou
kiivkou vytvarejici listu pro vsazeni terminalu. Souc€asti ramu jsou také kontaktni kovové
plosky, pomoci kterych se terminal dobiji. V zadni ¢asti ramu se nachazi otvor pro USB-C
konektor.
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Obr. 5-2 Ram terminalu s kontaktnimi plochami a nasouvaci listou

Tvarovani terminalu vychazi z kfivky, jejiz prohnuti vyplynulo z pozadavku jako napf.
vhodny sklon manipulacni plochy, zachovani termalni tiskarny jako soucésti terminalu
nebo zmenseni objemnosti zafizeni. Z bo¢niho pohledu je télo nejuzsi v predni Casti
a postupné se zvySuje, az dojde k mistu, kde je umisténa tiskarna (tato Cast je kvuli
technickym pozadavkim nejvyssi) a za nim se opét zuzuje (Obr. 5-3). Z horniho pohledu
se ram i terminal plynule rozsifuji (Obr. 5-4). Z ptedniho pohledu se ram i terminal taktéz
lehce rozsituji smérem od podlozky vzhtru. Boc¢ni stény jsou v horni Casti lomené tak, aby
tvarové zapadaly do listy v ramu. Toto spojeni ma zajistit konstantni polohu terminalu
v ramu. RozSifujici se ram ma zajistit snadné zasunuti 1 vytazeni terminalu. Ve spodni ¢asti
bocnich stén se nachdzi vyrazné vybrani, které terminal odlehCuje a zaroven zajistuje
pohodInéj§i uchopeni. V piipadé platby mimo pokladni pult je pfeneseno pouze télo

terminalu.

Obr. 5-3 Prava strana terminalu s kontaktnimi plochami
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Obr. 5-4 Horni pohled na terminal

Kléavesnice je tvorena 19 tlacitky. Je to 12 tlacitek tvoricich Ciselnou klavesnici, tfi barevné
odli$na tlacitka ve spodni Casti vyuzivana prevazné pii zadavani PIN kodu a cCtyfi tlacitka
umisténa pod displejem slouzici k ovladani terminalu a nastavovani pozadovanych funkci.
Vsechna boc¢ni tlacitka maji venkovni hranu vyrazné€ zaoblenou, takze maji témeft
trojuhelnikovy tvar, prostfedni tlacitka maji obé bo¢ni hrany lehce zaoblené. Horni tlacitka
jsou uzsi a delSi, prostfedni tlaitko je v poloviné rozdélené a vytvari tak dvé razné
klavesy.

Nad klavesnici se nachazi barevny SLCD displej obdélnikového tvaru.

Otvor pro vlozeni karty (Obr. 5-5) se nachazi nad displejem. Uhel zasunuti karty
do termindlu je uren vyrazné zaoblenou hranou. K ur€eni mista slouzi také znak Sipky
sméfujici k otvoru. Cteka pro bezkontaktni zptsob platby je taktéZ nad displejem.
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Obr. 5-5 Otvor pro zasunuti platebni karty oznaceny Sipkou

V zadni rovné sténé se nachazi otvor pro uctenku. Horni hrana otvoru je tvofena ostrymi
vystupky, které slouzi pro odtrhnuti uctenky (Obr. 5-6). Zbytek plochy pod timto
prostorem tvoti kryt (Obr. 5-7) umoziiujici pristup k tiskarné a vymeéné kotoucku papiru.
K otevieni tohoto krytu slouzi obdélnikové vybrani s odklapéci casti. Po nadzvednuti této
Casti se uvolni pojistka a kryt se otevie. Po otevieni zlistava jako soucast terminalu a pouze
se otaci na ose ve dvou pantech (Obr. 5-8).

Obr. 5-6  Hrana otvoru pro vyjeti U¢tenky s vystupky pro odtrhnuti
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Obr. 5-7  Zadni strana terminalu s vyklopnym krytem pro vyménu papirového kotoucku

Obr. 5-8 Otevieni zadniho krytu pro vyménu papirového kotou¢ku pomoci odjisténi pojistky

Kryt terminalu je tvofen dvéma Castmi, které se daji rozd€lit a které jsou technicky dilezité

pro montaz. Spoj té€chto Casti se nachazi v horni ¢asti podél celého obvodu.

Na pravé boc¢ni sténé zhruba v poloviné pod liStou miZeme najit dvé kovové plosky, které

slouzi k dobijeni terminalu pomoci shodnych ploSek v ramu.
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6 KONSTRUKCNE-TECHNOLOGICKE A
ERGONOMICKE RESENI

6.1 Konstrukéné-technologické feSeni

6.1.1 Vnitfni usporadani

Platebni terminal je elektronické zafizeni, uvnitt kterého se mimo jiné nachazi zakladova
deska, baterie, displej, klavesnice, tiskova hlava nebo ¢teCky pro rizné zpusoby platby.
Podrobné vnitini usporadani a vnitini komponenty jsou zobrazeny na schématu (Obr. 6-1)

uvedeném nize.

@ LED diodovy pasek

@® SLCD disple
tiskova hlava

@ papirovy kotoucek
klavesnice
elektronicka deska klavesnice

@® ctecky pro kontaktni /
bezkontaktni platbu

zakladova deska
@ reproduktor
dobijeci kontaktni plochy
® Dbaterie
) protiskluzové plochy
@ USB konektor
@ napdjeci kabel

Obr. 6-1 Usporadani vnitfnich komponent pfistroje

Jednou =z komponent, které slouzi k ovladani termindlu obchodnikem, piipadné
zékaznikem, je barevny SLCD displej. V tomto pripadé jde o displej velikosti 60 mm
na §itku a 40 mm na vysku s rozlisenim okolo 300 ppi. SLCD displej je typ displeje dnes
bézneé uzivany u mobilnich telefont a jinych elektronickych zafizeni. Mezi vyhody SLCD
displeje patfi napf. niz8i energeticka naro¢nost pii zobrazovani svétlych barev nebo ostré
a Citelné zobrazovani textu. Displej platebniho termindlu slouzi k zobrazovani Castky
k uhradé, nastaveni funkci i terminalu samotného a zobrazeni pokynu pro zakaznika

k obsluze zafizeni.
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Nad displejem se nachazi tenky svételny LED pasek (Obr. 6-2), ktery slouzi k indikaci
nactenych plateb z karty.

Obr. 6-2 LED diodovy pasek zobrazujici postupné nacitani platby

Po precteni dat z Cipu karty se ozve kratké pipnuti, které zajist'uje maly reproduktor.

Druhou komponentou slouzici k zadavani tdaja do terminalu je klavesnice. Ta se sklada
celkem z 19 tlacitek. Jedna se o typ mechanické klavesnice, jejiz vyhodou je pomérné
dlouha zivotnost (az ptes 20 miliond tthozil). Vyska jednotlivych klaves je 2 mm. Material
klavesnice bude volen z antibakterialnich plastt, které snizuji riziko pfenosu infekci.

Platebni terminal obsahuje dvé rizné ctecky cCipu platebni karty — pro kontaktni
i bezkontaktni zpasob platby. Cteci hlava pro kontaktni platbu je elektromagnetické
zafizeni, ve kterém probiha Sifrovani i dekdodovani. Pfenos dat mezi Cipem karty a ctecCkou
probéhne po propojeni kontaktnich ploch. Bezkontaktni platba funguje na principu
induk¢ni technologie podobné RFID (radio-frequency identification). K dokonceni
transakce je potifebnad anténa. Uziti bezkontaktni platby je limitovano vzdalenosti karty
od Ctecky (uvadény je ale dosah az do 10 cm).

Soucasti platebniho termindlu je termalni tiskova hlava. Tento typ tiskarny vyuziva fadu
polovodicovych topnych télisek, ktera vypaluji text na specialni termochromicky papir (ten
pii kontaktu s teplem méni barvu na Cernou). Vyhodou tohoto typu tisku je tichy provoz,
eliminace potfeby tiskové barvy a spolehlivost. Tiskarna dokaze tisknout pouze
jednobarevné, coz v pripadé tisku uctenek neni problém. Soucasti tiskové hlavy je
i valecek privadéjici papir do tiskarny a pritlacujici jej na tiskovou hlavu.

Jak uz bylo zminéno, pro tisk na termalni tiskarné je potfeba pouzit specialni papir. Tyto
kotoucky jsou bézné dostupné v raznych velikostech. V tomto piipadé byl zvolen kotoucek
bez dutinky o velikosti 57 mm na délku a 30 mm v priméru.
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Dulezitou soucasti terminalu je i zakladova deska. Jedna se o desku tisténych spoju
osazenou mikrosoucastkami a procesory, ktera fidi Cinnost celého terminalu. Jednotlivé
soucasti zafizeni jsou s deskou propojeny sbérnicemi. Deska ma ctyfi hlavni funkce:
rozvod a transformace elektrické energie v zafizeni; zpracovani udaju ze vstupnich
komponent (klavesnice, snimac karty); komunikace s autorizaénim centrem a bankou

prostfednictvim internetové sit€; zobrazeni vystupnich informaci a grafiky na displeji.

Napajeni a provoz zafizeni zajiStuje Li-ion baterie volena s dostate¢nou kapacitou pro
celodenni provoz. Protoze je terminal pfenosny a neni neustale zapojen do elektrické sité,
musi byt mysleno na dobijeni baterie. To je feseno principem konduktivniho nabijeni pies
ram. Jedna se o druh bezdratového nabijeni, pfi némz musi dojit ke styku kovovych ploch

nabijen¢ho zafizeni (Obr. 6-3) a dobijeci stanice (Obr. 6-4). Samotny ram je zapojen
do sit€ pomoci USB-C konektoru (Obr. 6-5).

Obr. 6-3 Kontaktni plochy pro nabijeni na terminalu  Obr. 6-4 Kontaktni plochy pro nabijeni na ramu

Obr. 6-5 Zadni strana ramu s USB-C portem
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Pfenosny terminal se muze spojit s autorizacnim centrem pomoci Bluetooth nebo Wifi.

Ptipojeni pres Wifi sit’ je rychlé a bezpecné diky vyuziti 3DES Sifrovani.

6.1.2 Materialy a zplsob vyroby

Kryt terminalu bude vyrabén ze dvou kust z odolnych ABS plasti vstfikovanim do forem.
Ob¢ casti jsou spojeny Srouby. Kryt je rozebiratelny, béhem montaze je ovSem zajiStén
bezpecnostni pojistkou, zabranujici pripadnym atokim proti zneuziti osobnich udajt.

Ram bude vyrabén také vstiikovanim do formy. V ramu bude ponechan prostor pro
instalaci dobijecich ploch, kontaktnich spoji a USB konektoru. Tento prostor bude po
instalaci zakryt.

6.1.3 Rozmeérové reseni

Celkové rozméry terminalu byly vyrazné ovlivnény technickymi pozadavky a velikosti
jednotlivych komponent (napt. velikost papirového kotoucku, klavesnice a displeje).
Dalsim dilezitym faktorem byla ergonomie zafizeni, protoze se jedna o pfenosny terminal,
se kterym bude denné v interakci mnoho riznych lidi.
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Obr. 6-6  Zakladni rozméry terminalu
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Obr. 6-7 Zakladni rozméry ramu
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6.2 Ergonomicke reseni

Prenosny platebni termindl musi spliiovat ergonomické pozadavky pro komfortni pfenaseni
vjedné ruce 1 pro samotnou praci se zarfizenim. To ovliviluje velikost terminalu,
klavesnice, jednotlivych tlacitek a jejich rozmisténi, velikost displeje a dalsi.

6.2.1 Télo terminalu

Pti prendsSent je terminal drzen jen v jedné ruce. S ohledem na tento fakt je maximalni §itka
85 mm, coz je odpovidajici pro pohodlny uchop. Spodni cast terminalu je zuZena o vybrani
a dolni hrany jsou vyrazné zaobleny. Zaroven je télo uprostied prohnuté a nelezi
na podlozce celou spodni plochou, takze se Iépe zveda. Ze spodni strany se na terminalu
nachazi ¢tyfi gumové protiskluzové plosky (Obr. 6-10).

Obr. 6-8 Drzeni terminalu pfi zasouvani platebni karty
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6.2.2 Klavesnice

Obr. 6-9 Pohled na spodni stranu terminalu a ramu s protiskluzovymi plochami

Obr. 6-10 Drzeni terminalu obsluhou smérem k zakaznikovi pii platbé bezkontaktnim zplsobem
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Klavesnice je jednou z nejdulezitéjSich ¢asti terminalu, co se tyka interakce mezi zafizenim
a zékaznikem. Musi byt dostatecné velka s vhodné rozmisténymi tlacitky. Spodni tlacitka
jsou barevné odli$na od ostatnich z divodu dulezitosti jejich funkci. Levé Cervené tlacitko
plni funkci zruSeni, prostfedni zluté funkci korekce a pravé zelené funkci potvrzeni. 12
dalsich tlacitek slouzi pro zadavani PIN kodu, tato tlacitka jsou vSechna stejné velka a maji
mezi sebou stejné rozestupy, konkrétné 3 mm. Pravidelné usporadani téchto tlacitek
pomaha zakaznikovi intuitivné se pohybovat po klavesnici. Horni Ctyfi tlacitka slouzi
k ovladani terminalu a nastavovani jednotlivych funkci. Tato tlacitka jsou tvarové opét
odlisna od ostatnich z divodu odlisné funkce. VSechna tlacitka maji lehce zaoblené horni
hrany pro pohodingjsi stisk. Tlacitka jsou vysoka 2 mm, coz by méla byt dostacujici vyska
pro jasné rozeznani jednotlivych klaves a pro dostate¢nou odezvu pii zmacknuti. Velikost
jednotlivych klaves (kromé hornich ¢tyr) je 15 mm na Sitku a 7 mm na délku. Na spodnich
tftech tlacitkach se nachazi vystouplé reliéfy symbolu kiizku, Sipky a kolecka. Uprostred
klavesy s Cislem 5 najdeme maly vystouply bod. Tyto prvky poméahaji nevidomym lidem
(stejné tak ostatnim) orientovat se na klavesnici. Pro pohodlnou praci s terminalem lezi

klavesnice na naklonéné roviné.

Obr. 6-11 Klavesnice terminalu

6.2.3 Prenos terminalu

Pokud chceme platit jinde nez u pokladniho pultu, mizeme terminal vyjmout z ramu
a prenést ho na jiné misto. Pro vyjmuti je potieba vyuzit ob€ ruce. Jednou piidrzime ram,
druhou terminal vysuneme smérem dozadu. Pfi vraceni termindlu do ramu ho opét
nasuneme zezadu. RozSifujici se tvarovani i liSta by mély terminal zajistit ve stabilni

koncové poloze.
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7 BAREVNE A GRAFICKE RESENI

7.1 Barevné resSeni

Platebni terminal je zafizeni pracujici urlitym zpusobem s penézi, proto by mél pusobit
seriozné a duveéryhodné. Mél by byt vzhledové také co nejvice univerzalni pro pouziti

v ruznych interiérech. Tomu musi odpovidat zvolena barevnost.

Obr. 7-1  Télo terminalu ze dvou riizné barevnych ¢asti

Ram je vyroben v ¢erné matné barve, aby byla pozornost zamétena vice na terminal. Télo
terminalu se sklada ze dvou polovin, kazda je vyvedena v jiné barvé (Obr. 7-1). V tomto
ptipadé jsou ob¢€ poloviny v odstinech Sedé¢, horni polovina v odstinu RAL 7040 — Okenni
Seda, dolni polovina v odstinu RAL 9004 — Signalni ¢ernd. Odlisna je také oblast kolem
displeje a zadni kryt. Tato Cast je leskla v odstinu RAL 9011 — Grafitova Cerna.

Klavesnice je svétle Seda, aby kontrastovala s terminalem, s Cernym textem. Horni Ctyfi
tlacitka jsou tmaveé Seda pro odliSeni jejich funkce od tlacitek s Cisly.
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Dalsi barevna provedeni zahruji ram v odstinu RAL 7043 — Dopravni Seda B, svétlou
horni RAL 7047 — TeleSeda 4 a barevnou dolni polovinu terminalu v odstinu RAL 5010 —
Enzianova modra (Obr. 7-2), piipadné verzi, kdy je terminal vyroben cely v jedné barvé
RAL 9011 — Grafitova Cerna (Obr. 7-3).

Obr. 7-2  Moznost provedeni s barevnou spodni ¢asti

Obr. 7-3 Moznost jednobarevného provedeni

7.2 Grafické feSeni

Pouziti urgité grafiky se objevuje u dvou komponent — displeje a klavesnice.
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7.2.1 Displej

Displej slouzi k nastaveni a vybéru jednotlivych funkci zafizeni a ke komunikaci se
zékaznikem. Zakladni motiv vychazi ze svétlého pozadi a tmavého textu. Pismo je
zobrazovano v nestinovaném bezserifovém fontu, aby bylo snadno Ccitelné, vSechna
pismena 1 Cisla jsou od sebe dostatecné rozliSitelna. Na obrazku (Obr. 7-4) je k nahledu
vybér z hlavni nabidky a pokyny pfi platbé. Pii vybéru funkci je vzdy jedna konkrétni
zobrazena tmavsim pismem a oznaCena Sedym pruhem, ostatni moznosti jsou svétlé.
V piipadé platby mame na vybér dva zpisoby — kontaktn€ nebo bezkontaktne.

Na displeji se zobrazi obé moznosti, abychom si mohli vybrat, v pfipadé kontaktni platby
je graficky naznaceno jakou stranou méame kartu do terminalu vkladat. Na displeji se také
mimo jiné zobrazuje stav baterie, sila Wifi signéalu a ¢as. Pro vybér funkci jsou vyuzivana
Ctyti tlacitka pod displejem.

12:30 & @@
Prilozte kartu Vlozte kartu
Menu:
Platba
Zaznamy t;_ i
Reklamace [ ——

Obr. 7-4 Navrh displeje — vybér funkce, pokyny k platbé

Obr. 7-5 Zobrazeni na terminalu
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7.2.2 Klavesnice

Oznaceni jednotlivych tlacitek je dulezité pro snadnou praci sterminalem. VSechny
symboly musi byt dostate¢né velké, aby byly pro vSechny Citelné a srozumitelné. Spodni
tfi barevna tlaCitka jsou oznacCena pouze reliéfy symbold jejich funkci. Horni krajova
tlaCitka jsou oznacena linkou, prostiedni dvé Sipkou sméfujici nahoru a dold. Ostatni
tlacitka zastupuji ¢iselnou klavesnici — najdeme na nich tedy cCisla od 0 do 9 a znak pro
hvézdicku a kiizek. Mimo jiné se na nich nachazi také pismena abecedy, znak pro teCku a

carku. Pismo bylo zvoleno nestinované bezpatkové s jasné rozliitelnymi pismeny.

7.3 Logotyp

Pro tento platebni terminal byl vybran nazev Frame (v prekladu z anglictiny ,,ram®). Po
mnohych pokusech kombinaci raznych slov souvisejicich s platebnim terminalem
a elektronickou platbou, bylo toto pojmenovani zvoleno podle ramu, ktery je vyraznym
a ozvlastiujicim prvkem celého zafizeni. Spolu s nazvem byl navrzen i logotyp. Ten se
sklada ze dvou casti. Jednou je kruh, kterym prochazi dvé zaoblené kiivky rozdélujici
plochu na tfi Casti. Tyto kiivky se odkazuji na tvarovani ramu a vytvaii zjednoduseny tvar
pismene F, kruh je pak zvolen jako symbol mince. Druhou ¢asti logotypu je slovo frame
vyvedené nestinovanym bezserifovym fontem s vyraznymi zaoblenimi.

Na zafizeni se logo nachazi pod displejem, aby bylo snadno viditelné, a je vytvoreno jako
nizky reliéf v lesklé stiibrné barveé. Tato barevnost pusobi seriézné a je pouzitelna pro

vSechny barevné varianty terminalu.

frame

Obr. 7-6  Navrh logotypu pro platebni terminal
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Obr. 7-7  Aplikace logotypu na terminalu
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8 DISKUZE

8.1 Psychologické aspekty

Platebni terminal by mél v prvni fadé pusobit divéryhodné a seriozn€. Tomu by mélo
odpovidat tvarovani i barevnost. Celkovy vzhled terminalu jasné urcuje, k emu zafizeni
slouzi. Klasické umisténi displeje i1 klavesnice zadkaznika intuitivné navadi k tomu, jak ma
terminal pouzivat, stejné tak poloha otvoru vlozeni karty i jeho oznaceni napomaha
zékaznikovi pfi placeni. Ram pfesahujici klavesnici vyvolava urcity pocit bezpe¢i pri
zadavani PINu béhem platby u pultu.

8.2 Socialni aspekty

Tento platebni terminal byl navrhovan pro provozovatele obchodl a sluzeb a pro jejich
zakazniky. Z toho vyplyva neutralni tvarovani i barevnost, tedy celkovy vzhled, ktery se
bude hodit do riznych typad podniki. Vyhoda pfenosného typu platebniho terminalu je
moznost platby 1 na jinych mistech, nez u pokladniho pultu, coz bude pravdépodobné
nejCastéji vyuzivano v restauracnich zafizenich. Platba u stolu zajisti vétsi pohodli
zékaznika a jeho vys$i spokojenost. Moznost platby platebni kartou umoziuje stale vice
podniki, proto poptavka roste a jeho vzhled i technické aspekty by tomu mély odpovidat.

8.3 Ekonomickéeé aspekty

Terminal pro elektronické platby je zafizeni pohybujici se v cenovém rozmezi od 5000 K¢
do zhruba 18 000 K¢. Tento terminal se bude fadit spise k t€ém draz§im. Faktory urcujici
cenu jsou materialy, zptisob vyroby i technické komponenty (kvalitni displej zajistujici
jasné a ostré zobrazovani, termalni tiskarna atd.). Mezi aspekty zvySujici cenu patii také

ram fungujici jako dobijeci stanice, coz je princip, ktery se bézné neuziva.
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9 ZAVER

Cilem této bakalafské prace bylo navrzeni designu terminalu pro elektronické platby, ktery
by fesil problémy a nedostatky vyplyvajici z analyzy souc¢asného stavu poznani. Proto jsem
se zaméfila na odhmotnéni piistroje pfi zachovani vsech dilezitych technickych parametrt
a na ergonomické feSeni.

Finalni produkt se sklada ze dvou casti — ramu a téla terminalu. Tvarovani vychazi
z technickych i ergonomickych pozadavku a také z poznatkt ziskanych z analytické casti.
T¢lo terminalu je navrzeno s ohledem na jeho pfenosnost jednou rukou a pohodlnou
obsluhu. Tomu odpovida jeho velikost. K ovladani zafizeni slouzi displej a klavesnice.

Soucasti terminalu je 1 termalni tiskarna pro tisk uctenek.

Ram, ktery slouzi jako dobijeci stanice na principu konduktivniho nabijeni, je v tomto
ptipadé zcela inovativnim prvkem. Bocni stény pfevySujici klavesnici maji 1 ochrannou

funkeci pfi zadavani PIN kodu.

Tvaroslovi i barevnost ziistavaji dostatecné univerzalni a pro zakaznika znamé. Terminal i

ram jsou vyvedené v neutralnich odstinech Sedé a ¢erné.

Velkou vyhodou tohoto platebniho terminalu je jeho pfenosnost a moznost platby mimo
pokladni pult, coz maze zajistit vyssi komfort zakaznikt urcitych podnika.
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NFC Near Field Communication
PIN Personal identification number
USB Universal serial bus
SLCD super liquid crystal display
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RFID radio frequency identification
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LED light-emitting diode
Li-ion littum iontovy
3DES triple data encryption standart
ABS Akrylonitrilbutadienstyren
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Design terminalu pro elektronické platby

Zékladni rozméry ramu a terminalu M (1:1)

Vnitfni uspofadani

Frame je pfenosny platebni termindl pro elektronické platby.
Sklada se ze dvou casti - terminalu a ramu, ktery slouzi jako dobijeci stanice a zaroven zajistuje vétsi soukromi pfi zadavani PIN kodu. Prenosnost terminalu zvySuje komfort

zakaznik(.
Neutralni Sedé a cerné odstiny se hodi do vétsiny interiér( a podtrhuji dojem, ktery by mélo zafizeni vzbuzovat, to je piedevsim seriéznost a divéra

DESIGN TERMINALU PRO ELEKTRONICKE PLATBY / BAKALARSKA PRACE /Autor: Katefina Sychrova / Vedouci prace: Ing. arch. Viadimir Haltof, Ph.D. / VUT v Bmé / FSI / UK / OPD / 2017/18

- odbor
- AL AWM FAKULTA STROJNIHO USTAV primyslového
designu
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