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ABSTRAKT

Ciel'om bakalarskej prace je objasnit’ problém mobbingu, ktory sa v stvislosti s
pracovnym prostredim objavuje Coraz CastejSie a ovplyviiuje Zivot na pracovisku, aj

pracovné vysledky.

Bakalarska praca je rozdelend do piatich Casti vratane Gvodu a zaveru. Prva cast’
bakalarskej prace obsahuje teoretické vymedzenie mobbingu histériu mobbingu, znaky a
charakteristiku aktérov mobbingu. Pokusime sa objasnit’ tento socialno-patologicky jav
spolo¢nosti, aké priciny vedi k vzniku mobbingu, aké stratégie pouzivaji mobberi pri
utokoch a ako sa mobbing vyvija. Tretia kapitola je zamerand na prevenciu a rieSenie

mobbingu na pracovisku a jeho pravnu ochranu.

Posledna S$tvrta kapitola sa zameriava na pripadové Studie prieskumu v danom
pracovisku. Pomocou Strukturovaného dotaznika sme sa snazili preskimat’ situdciu v

[.F.Trade, s.r.o. SNV. Této kapitola ponuka aj odporti¢ania pre prax.

Krlacové pojmy:

Mobbing, histéria mobbingu, znaky mobbingu, obet’ mobbingu, pachatelia mobbingu,

pri¢iny mobbingu, priebeh mobbingu, prevencia a rieSenie mobbingu



ABSTRACT

The goal of the Bachelor thesis is to clarify the problem of mobbing. This phenomenon is
connected to the working environment and it occurs more and more frequently.
Moreover, this problem influences not only the life in the workplace but also the working
results.

The Bachelor thesis is divided into five chapters, including introduction and conclusion.
The first part involves the theoretical definition of the term mobbing, its history and
features and characteristics of the people who are participants of mobbing. Our aim is to
clarify this socio-pathological phenomenon of society, the causes of its beginning, the
strategies which mobbers use by their attacks and the mobbing’s development. In the
third chapter we focus on the prevention, the solution of this particular problem and its
legal protection.
The last four chapter is aimed to conduct a survey in a workplace. By means of structured
questionnaire we tried to examine the situation in the I.LF.Trade, s.r.o. SNV. This last

chapter also offers the recommendations for the praxis.

Keywords:

Mobbing, history of mobbing, signs of mobbing, victim mobbing, perpettrators of

mobbing, causes of mobbing, mobbing course, prevention and resolution of mobbing
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UVOD

Mobbing je v sucasnej dobe pre velku Cast’ populdcie Coraz CastejSie pouzivanym
pojmom aj ked’ ide o novovytvoreny pojem dneSnej - vyspelej doby. Napriek tomu, Ze nie
vzdy kazdy jedinec poznd vyznam tohto slova stava sa stale popularnejSim. ESte pred par
rokmi aj napriek tomu, ze sa tento pojem pouzival, takmer nikto nevedel ¢o znamena a aj
vd’aka tomu vyvolava v zna¢nej miere vel'ky zaujem. V pracovnom zivote je na problematiku
mobinngu stale viac kladena pozornost’ ako doposial aj ked problémy a konflikty na

pracovisku boli vzdy od vzniku samotnej prace. Je tzv. ,,strasSiakom* pracujicej populécie.

Mobinng predstavuje cieleny socidlno — psychologicky teror na pracovisku.
Predstavuje vel'ké nebezpecenstvo a preto sa nesmie nechat’ nepovSimnuty. Znamena stale sa
opakujuce a €o je dolezité tak aj systematické utoky mobbera na vybraného jednotlivca, resp.
skupiny Tudi. Ide o psychicky teror, ktory vyvija mobber - agresor na svoju obet’
v pravidelne opakujucich sa intervaloch minimalne jedenkrat do tyzdna, a to po dobu aspoi
pol roka. Tymto natlakom agresor vyvija svojim obetiam stresové situdcie, ktoré musi
postihnuty neustale rieSit. To znamenda, ze pracuje pod natlakom. Taktiez je dolezité
spomenut’, ze terCom tohto psychického teroru sa moéze stat’ ktokol'vek, bez rozdielu
pohlavia, veku, ¢i pracovného zaradenia. Ktokol'vek sa mdze ocitniit’ na slabsej strane, na
strane obete a tak isto sa ktokol'vek mdze ocitnut’ na druhej strane, strane mobbera, Gtocnika.

Préave preto predstavuje mobbing také vel'ké nebezpecenstvo.

Medzi dalSie pojmy tykajuce sa prave mobbingu patri taktiez tyrana, agresia
a obtazovanie. Tento problém nikdy nie je problémom len jednej osoby, ale problémom celej
pracovnej skupiny, celého kolektivu. Povazuje sa za normalne ked’ sa v pracovnej skupine
rieSia bezné problémy, mensie nedorozumie alebo konflikty. No v okamihu, ked’ sa to stane
rutinnou zalezitostou stava sa to zlym, nechcenym stavom na pracovisku. Tymto vyvijanim
tlaku sa navodzuju stresové situdcie, ktoré neskor sposobuju psychické tazkosti, ktoré mézu

prerast’ az do depresii.

Existuje viacero dovodov preCo sa mobbing zalina objavovat’ Coraz CastejSie. Ide
predovsetkym o =zl podnikova kultiru, zly manazment, nedostatocni kontrolu prace

zamestnancov, rovnako aj o rozne negativne vplyvy, ktoré pdsobia na pracovisku. Je velmi
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dolezit¢ povedat, ze problém mobbingu na pracovisku nezmizne zo dna na denl abez

akejkol'vek pomoci.

Nadriadeny v pracovnej skupine by mali dbat’ hlavne nato, Ze teror na ich pracovisku
nema vplyv len na obet’ teroru, ale na celil pracovnu skupinu v ktorej obet’ pracuje. Vel'mi
Casto je mobbing podcenovany anevenuje sa mu pozornost takd ako si v skutocnosti
vyzaduje. Nikto si Casto krat nedokaze ani len predstavit’, aka Skodu a zlo dokaze napachat’.

Patri medzi problémy s negativnym vplyvom.
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1. MOBBING — OBJASNENIE ZAKLADNYCH POJMOV

Mobbing je definovany z pohl'adu psycholégie ako teror z oblasti psychologie prace a
socialnej psychologie. Vznika v pracovnom procese kde neeticka a nepriatel'skd komunikacia
jednotlivca, alebo urcitej skupiny, ma za ciel’ zneprijemnovat’ pracovnu situdciu jedinca az do
takej miery, ze je dotlaceny k odchodu z pracoviska. Dne$né poznatky ukazuji, Ze mobbing
ovplyviiuje vykonnost' zamestnancov v praci a pre firmu, mnohokrat znamena nevycisliteI'né

straty, odchodom kvalifikovanych zamestnancov, manazérov a nadanych odbornikov.

V sucasnosti, v dobe vysokej nezamestnanosti, konkurencného tlaku a obav zo
zhorSenia ekonomickej a hospodarskej situacie sa mobbing rozmaha do gigantickych
rozmerov. Mobbing prebieha uUstnou aj pisomnou formou, nevhodnymi pozndmkami,
gestami, nardzkami, sustavnym kritizovanim, ale aj zadavanim nezmyselnych a
nesplnitePnych uloh. Ulohou manaZmentu, je zabezpedit aby vztahy na pracovisku
neovplyviiovali vykonnost’ pracovnikov, teda eliminovat’ vyskyt mobbingovych aktivit a
prijat’ opatrenia na prevenciu mobbingu. Prevencia proti mobbingu spociva aj v dostatocne;j

informovanosti pracovnikov o spdsobe rieSenia konfliktov a sporov na pracovisku.

1.1. Histoéria mobingu

Pojem mobbing sa prvykrat vyskytuje v suvislosti so zvieratami. Za mobbing bolo
oznacované uto¢né spravanie skupiny zvierat voci jedincovi toho istého druhu. Ako prvi sa
tymto javom u zvierat zaoberali rakasky etolég Konradd Lorenz /1903-1989/, ale aj anglicky
ornitolog Frank Finn /1868-1932/. Mobbing nie je totizto terminus technicus tykajici sa

povodne ¢loveka, ale priSiel z riSe zvierat.

Slovo mobbing vzniklo zo slovesa to mob - obliehat, obklopit’, obtazovat,, hromadne
napadnut’, vulgarne vynadat. Hlavnu zasluhu na aplikécii slova mobbing v psychologii ma
Svédsky lekar a psycholég Heinz Leymann /1932-1999/. Pri svojich vyskumoch pacientov
prvykrat pouzil analogiu spravania sa zvierat a 'udi a zistil, ze niektori pracovnici vo firmach
sa k svojmu kolegovi spravaju rovnako uto¢nym spdsobom ako zvieratd. Okolo roku 1969-70
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sa o mobbingu alebo o §ikanovani hovori v Skandinavii a pomentva sa nim destruktivne
spravanie deti v skupine. Za mobbing sa oznacuje agresivne spravanie jednotlivca alebo
mensej skupiny deti vo¢i inému jednotlivcovi alebo skupine. S tymto pojmom sa teda
stretavame predovsetkym v §kole v detskom kolektive. Sikanovanie alebo mobbing je jednym
z najrozsirenejSich problémov, ktoré¢ do vel'kej miery ovplyviiuje zdravy duSevny a mravny
vyvoj jednotlivca. Mobbing znamend psychické tyranie, trvalé poniZzovanie jednotlivca

neustalym tlakom, ktory sa pravidelne v urcitych intervaloch opakuje.

Az v 80. rokoch 20. storocia po objaveni a skimani Sikanovania na Skolach sa zacina
objavovat’ pojem mobbing aj v suvislosti so vztahmi na pracovisku. Na rozdiel od

Sikanovania sa mobbing odohrava vyhradne medzi dospelymi a predovSetkym na pracovisku.

K mobbingu dochadza na celom svete, nie vSade sa vSak jeho sledovaniu venuje
rovnakd pozornost. Najlepsie zmapovany je mobbing v Skandinavii, Velkej Britanii,
Holandsku, Nemecku, Australii alebo v USA. Mnoh¢ zahrani¢né Stadie ukazuji, ze mobbing
je rozSireny naozaj vSade. Az v roku 1993 bol pojem mobbing zavedeny v Nemecku
Svédskym psychologom Leymannom a odvtedy zaznamendvame rozne vyskumy tykajice sa
tohto javu v rdmci pracovnych vzt'ahov aj v inych krajinach. Leymann oznacuje za mobbing
systematické, cielavedomé a predovsetkym opakované utoky na jednotlivca, ked’ sa tak deje
aspon raz za tyzden po dobu aspoii pol roka. V podstate ide o psychicky teror na pracovisku,

ktory v sti€asnosti stale viac pozorujeme pri vzt'ahoch na pracovisku.

Najviac obeti mobbingu je vo Velkej Britanii, nasleduje Svédsko, Franctzsko, Irsko a

Nemecko. Vo Franctizsku je mobbing od roku 2000 dokonca trestnym ¢inom.

Po neznej revolucii sa mobbing pozvolna dostdva do povedomia aj na Slovensku.
Neexistuju tu sice Specialne pracoviskd, ktoré by problémy mobbingu riesili, ale zaobera sa

nim Slovenské stredisko pre l'udské prava.

1.2. Mobbing a jeho znaky

Nie kazdy druh psychického tyrania na pracovisku mozno zahrnit pod pojem

mobbing. Ten ma niektoré charakteristické znaky a je to presne vymedzena forma teroru.
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Jedna sa o opakované, dlhodobé nezmyselne agresivne spravanie voci zamestnancovi, ktoré
ohrozuje jeho zdravie a bezpecnost. Mobbing mdze zahrnovat’ verbalne aj fyzické napadanie

a prejavuje sa v jednani, v slovach a v gestach.

Charakteristickymi znakmi mobbingu st - dlhodobé a nepretrzité Gtoky zamerané na
konkrétneho jedinca, pravidelnost' a opakovanost' utokov, utoky byvaji systematické a
cielené, nepriatel'skd a neeticka forma komunikacie, rafinovanost’ a zakernost, aktivny a

trvaly tlak, bezcitnost’ a nel'udskost’, trvale su pritomné znamky nepriatel’'stva a agresie.

Mobbing ako dlhodoby natlak nezanechdva na svojej obeti stopy hned’ viditeIné
stopy, da sa nazvat' aj takzvanym c¢istym ndsilim. Pre mobbing je charakteristicka jeho
skrytost’, jav prebieha zvyCajne nendpadne a pozvolna, tak aby si ho obet’ hned’ neuvedomila.
Dosledok jeho skrytosti je, ze sa da len tazko dokazat’. Zakernost’ mobbingu spoc¢iva v jeho
utajovani, v pracovnom kolektive sa moze sa prejavovat’ ako nendpadné podpichovanie,
hecovanie, kanadské zartiky, neSkodné naschvaly, ktoré sa ale stavaju pravidelnou stucast'ou
pracovnej doby a svojej obeti riadne zneprijemiuju zivot. Mobbing ako negativny jav rastie
priamo Umerne s rasticou agresivitou a stresom v spolo¢nosti, je dosledkom zlej
ekonomickej situacie spolocnosti a jednotlivcov. V dosledku mobbingu sa znizuje pozornost’
jedinca a stupa vnutorné napitie a uzkost, tie mu nedovol'uju uplne sa ststredit’ na pracovny

vykon, nasledkom ¢oho je zvyseny pocet chyb a v neposlednej rade aj pracovné tirazy.

Cielom mobbingu je psychické a niekedy aj fyzické likvidécia jedinca v pracovnom
kolektive. Neustale intrigy, zosmieSiiovanie, ohovaranie vedie k vycleneniu z kolektivu a
destabilizacii jedinca. Mobber sa prostrednictvom najroznejSich skrytych praktik snazi svoju
obet’ donutit’ chovat’ neprirodzene, o nasledne speje k jej znemozneniu, sposobeniu Skoly a
zni¢eni jej pracovného aj sukromného Zivota. VSetky tieto utoky v kone¢nom dosledku

vyustia do toho, Ze obet’ natlak neunesie a pracovisko viacmenej dobrovol'ne opusti.

1.3. Pachatelia a obete mobbingu

A kto vlastne pachatelia mobbing st. Teoreticky by mohol byt mobberom kazdy z
nas, nakol’ko mobbing vznika z nerieSené¢ho konfliktu. V snahe riesit’ konflikt sa mnohi z nés
uchylia k manipulécii, alebo niekoho cielene niekam tlacia. Tento jav ale za mobbing oznacit’

nemozno, nedeje sa totiz trvale a systematicky a na rozdiel od mobbera mame vycitky.
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Péachatel mobbingu byva Casto egocentricky, silne autoritativny ¢lovek, ktory ma
pocit vlastnej vynimoc¢nosti a nadradenosti. K jeho charakterovym vlastnostiam nezriedka
byva to, Ze je nervézny, vybusny, aj ked’ sa snazi a mnohokrat uspesne tieto nedostatky
maskovat’. Mobberom byvaju ¢asto aj nezrelé osobnosti a nevyrovnani jedinci, ktori majt

strach zo svojho vlastného zlyhania a tyranim inych sa snazia svoje sebavedomie zdvihnut'.

Emocna nezrelost’ patri k d’alSim charakteristickym znakom mobbera. VacSinou nie je
schopny hlbsich citov a pojem empatia je mu takmer uplne cudzi. Tu m6zme hovorit’ o vel'mi
slabo vyvinutej emocnej inteligencii. Je bezcitny, rdd poniZuje ostatnych, svojimi obetami

pohrda.

O obetiach mobbingu sa zvyCajne hovori ako o l'ud’och slabych, pripadne
handicapovanych, ale to je len mytus. Typicky profil obeti mobbingu neexistuje - mézu sa

nimi stat’ muzi i Zeny, mladi 1 stari, l'udia v rozlicnom postaveni, rézneho vzhl'adu.

Uz samotnd fyzickd odliSnost’ ptta. Pozndme to takmer vSetci uz zo Skolskych cias.
Akakol'vek fyzicka odlisnost’ - farba pleti, farba vlasov, Gces, vada reci, ¢i nejaky akcent,
sposob obliekania alebo zvlaStnosti v chovani, toto vSetko predurcuje jedinca aby sa stal

moznou obet’ou mobbingu.

Obetami mobbingu vSak nebyvaju len jedinci s fyzickymi odliSnostami a nie je
pravidlom, ze st to len l'udia slabi a hendicepovani. neschopni a lenivi jedinci. Nie je
zvlastnost'ou, ked’ sa obet’ou mobbingu stane mimoriadne usilovny, svedomity a mimoriadne
nadany jedinec. Jeho hendicepom sa tak stava to, ze sa nezaradil do Sedého priemeru a vyttca
z radu. Vo vSeobecnosti sa traduje, Ze obet'ami mobbingu byvaju CastejSie zeny, nie je to vSak
pravidlo. Ohrozenie zien mobbingom sa vyskytuje hlavne v pripadoch, ked’ sa Zzena snazi

presadit’ v muzskom kolektive, prevazne na strednych stupnioch riadenia.

Mimoriadna aktivita a angazovanost’ byva tiez ¢astym dovodom pre mobbing. Tito
jedinci sa stavaji hrozbou pre kolektiv a podvedome ich vlastne provokuji k mobbingu,

pretoze v pracovnom prostredi predstavuji tvrda konkurenciu.

Charakteristické znaky pachatel'ov a obeti mobbingu naznacuju, ze na jednej aj druhej
strane sa moze ocitnut’ kazdy z nas. Na takéto spravanie vSak nie sme nikdy pripraveni, preto

ak znaky mobbingu objavime ¢i uz u seba, alebo je mobbing pachany na niekom v naSom
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okoli, je potrebné zmobilizovat’ vSetky sily a zacat’ aktivny boj s tymto nezdravym javom na

pracovisku.
1.4. Determinanty - vplyvy vyvolavajuce vznik mobbingu

Mobbing predstavuje skodlivy druh konfliktu na pracovisku. Pozorujeme ho takmer
vo vSetkych oblastiach, najCastejSie sa vyskytuje vo firmach s neorganizovanym vedenim.
PachateI'mi aj obet'ami mobbingu mo6zu byt’ ako muzi, tak aj Zeny, pricom sa ¢i uz jednotlivo
alebo v skupine snazia zni¢it' jednotlivca a donutit’ ho k extrémnym rieSeniam situacie.
Psychicky teror na pracovisku sa moze vyskytnut' v horizontdlnych alebo vertikdlnych
vztahoch. Pri horizontalnych vzt'ahoch ide o tyranizovanie pracovnika na rovnakej funkénej
urovni, medzi rovnocennymi pracovnikmi. Pri vertikdlnych vzt'ahoch je to predovsetkym

tyranizovanie podriadené¢ho, alebo skupiny podriadenych nadriadenym.

Podl'a roznych dostupnych vyskumov sa mobbing CastejSie vyskytuje v Statnej sprave,
vo verejnom sektore, v zdravotnictve, Skolstve, menej v sukromnych firmach. Mobbing nie je
novy jav, ten tu bol aj v minulosti, len sa jeho sledovaniu nevenovala dostato¢na pozornost’.
Oficidlne ani v stcasnosti sa mobbingom na pracovisku nezaobera ziadna S$pecidlne na to
urCend institacia. ZvySujuca sa nezamestnanost’ a rastuci tlak na udrzanie si pracovného
miesta vytvarajii Zivni pddu pre vznik mobbingu. Dalsim faktorom, ktory vplyva na rozvoj
mobbingu na pracovisku je zvySovanie pracovného zatazenia v ddsledku znizovania poctu
zamestnancov a reStrukturalizdcie. Mobbing sa vyskytuje Casto v organizéacidch kde nie su
spravne zadefinované pravomoci a kompetencie. Takto sa vytvara moznost’ na to, aby si
niektori jedinci privlastnili kompetencie, ktoré im nepatria a pokusali sa ovplyvilovat’ konanie

ostatnych spolupracovnikov aj ked’ na to nemaji dostatocné predpoklady.

Mobbing je extrémny typ systematického teroru, ktory poskodzuje pracovny kolektiv
a naruSa vzt'ahy na pracovisko a tym aj chod celej organizacie. V zdsade plati, Ze na strane
pachatel'a aj obete mdze byt ktokol'vek. Mobbing postihuje rovnako muzov aj Zeny,
robotnikov aj veducich pracovnikov. Zaujimavostou je, ze muzi su vacSinou Sikanovani

svojimi muzskymi kolegami a naopak Zeny sa ststred’uji na svoje spolupracovnicky.

Mobbing zanechédva na svojich obetiach d’alekosiahle nasledky, ktoré v podstate ani
nie je mozné jednoznacne vycislit. Su to predovSetkym nasledky na jeho psychike, obete

mobbingu byvaji Casto praceneschopné, nakolko nie si schopné uniest’ tlak na svoju
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osobnost’. Nezriedka sa obet’ mobbingu dobrovol'ne vzda a opusti pracovisko, pretoze nie je
schopnd odolavat’” tlaku pachatelov. Firmy takto prichddzaji o niektorych vysoko
kvalifikovanych pracovnikov, pripadne o odbornikov, ktori predstavuju pre ostatnych ¢lenov
pracovného kolektivu ohrozenie, tym, Ze vytféaju z radu a su schopni dosahovat’ vyssie

vykony ako ostatni.

Vplyvov, ktoré zapriCituju vznik mobbingu je vela. Pracovné prostredie je
rozhodujicim podnetom. Niekedy nim byva nudna a monoténna préca, ktora umoznuje, ze
Clovek zacdina prenasledovat’ niekoho iného, niekedy je podnetom prave stresujuca a
frustrujiica atmosféra na pracovisku. Dovodom vzniku mobbingu byva aj zly $tyl riadenia a

prilisny konkurenc¢ny tlak.

1. 5. Formy mobbingu a jeho priebeh

Mobbing ako tyrania na pracovisku mé r6zne podoby a formy, ktoré sa od seba dost’
vyrazne liSia. M6zme povedat , Ze zakladné ¢lenenie spoc¢iva v rozdeleni na Zenské a muzské

formy mobbingu. Muzi pouzivaju odlisné techniky psychického tyrania ako Zeny.
Medzi najznamejsie formy Zenského mobbingu patri:

= vysmech a zosmieSilovanie na adresu obete, ktoré je vedené bud’ priamou

alebo skrytou formou
= Sirenie klebiet o konkrétnej osobe, bez toho aby sa overila ich pravdivost’

* slovné nardzky na vyzor, postavu, uces, obleCenie, ktoré vyustia az do

prehnanej kritiky obete
= S$pehovanie, odpoclivanie obete

= Stvava politika vedena s ostatnymi ¢lenmi pracovného kolektivu proti obeti

poza jej chrbat

» Sirenie roznych nepravdivych fam a klamstiev, ktoré maju negativny vplyv na

povest’ obete

* neprestajné skdkanie do reci a neustala kritika prace a spravania sa obete
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Zenské obete mobbingu vychadzaji z porovnania obeti mobbingu, zvy&ajne ako tie
slabsie v porovnani s muzmi a Castokrat si nedokazu sami pomoct. VicSinou vyuziju
odbornu psychologickii pomoc, alebo si najdu spriaznent osobu, pomocou ktorej dokdzu
mobbingu Celit. Nezriedka sa vSak bez d’alSieho boja vydaji na tstup a pracovisko opustaju,

s tym, ze mobbing na nich zanechava trvalé psychické nasledky.
Muzské formy mobbingu su od zenskych odlisné, patri k nim predovsetkym:
* ignorovanie obete mobbingu, prehliadanie, neodpovedanie na pozdrav

» vyradenie obete z pracovného kolektivu /v pripade spolo¢nych stretnuti a

posedeni obet’ nepozyvaju a stretavky pred nou zatajuju/
= zadavanie nezmyselnych a nesplnitel'nych uloh a vyZzadovanie ich plnenia
= cynické nardzka a poznamky na konanie obete a jeho suikromny zivot
» vyhrdZzky a natlak, bez pouzitia argumentov
= neochota s obetou komunikovat'.

D4 sa povedat’, ze muzské formy mobbingu sa sustred’'uju predovsetkym na pracovna
oblast’ a Castokrat byvaju vel'mi drastické, pretoze znemoziiujii obeti mobbingu vykonavat
svoju pracu dobre, zamedzuji mu pristup k informaciam potrebnym na vykondvanie

pracovnych tloh a vedu tak k jeho pracovnej degradacii.

Mobbing prebieha v niekol’kych fazach a da sa zhrnut’ do Styroch bodov:

1. Kriticky incident - zac¢iatok mobbingu sprevddza pociatocny konflikt. NerieSeny,
alebo nespravne rieSeny konflikt je Zivnou podou pre vznik mobbingu. Konflikty naruSuju
bezny chod prace, spdsobuju stresové situcie, nepodporuju kl'udnti atmosféru na pracovisku
a nutia vSetkych ucastnikov k ich rieSeniu. Zalezi od spdsobu rieSenia, aby nasledne

nevyustili do mobbingu

2. Mobbing a jeho oznadenie - mobbing vznika pri beznych aktivitach na pracovisku,

da sa mu predist’ konstruktivnym vyrieSenim konfliktu. Ak sa vSak konflikt dlhodobo neriesi
dochadza k tomu, ze pracovna Cinnost sa zmeni na oznaCenie niekoho zo skupiny za

neschopného, nespolahlivého a nezelaného. Kazdodenné a dlhotrvajlice vystavenie
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pracovnika aktivitam, ktoré maju znaky mobbing sa vystupiiuje do mobbingu na pracovisku,

s cielom zbavit’ sa obete .

3. Ulast manazmentu na mobbingu - ak sa uz konflikt na pracovisku zda

neriesitelny, je ¢as aby sa do jeho rieSenia zainteresoval manazment a ide uz o oficidlne
uznanie problému. Velmi ¢astym javom je, ze pri rieSeni problému manazment prebera
predsudky z predchadzajicich stadii  a situaciu si nedostatone overi a v tom momente sa
obet’ stava pre manazment a ostatny pracovny kolektiv nepohodlna. Vina sa takto presuva na

obet’ a jedinym vychodiskom je obete sa zbavit'.

Ak sme sami manazérmi snazme sa pristupovat k mobbingu na pracovisku
zodpovedne a overit’ si vietky skutoénosti, aj ked’ nie vzdy to situacia dovoluje. Cas, ktory
venujeme dokladnému preSetreniu situacie a pozorovaniu sa ndm potom vrati v podobe
spravneho rozhodnutia, ktoré moéze organizacii pomdct. Naopak rychle rieSenie bez
zohl'adnenia vSetkych vplyvov moze viest’ k nezelanym stratdm. Nezriedka dochddza k tomu,
ze odchadzaju vynikajuci odbornici a vysoko kvalifikovani pracovnici, ktori sa stali obetami
mobbingu, len preto, Ze nevyhovovali pracovnému kolektivu, pripadne ho tlacili do vyssich

vykonov, ktoré vSak mohli mat’ priaznivy vplyv na rozvoj organizacie.

4. Vylucenie obete z pracovného kolektivu - byva zvycajne poslednou fazou

mobbingu, len zriedka sa podari konflikt vyrieSit’ a ustat’ tak, aby sa obet’ do pracovného
kolektivu vrétila bez zjavnej ujmy na psychike a dobrovolne pracovny kolektiv neopustila.
Vyriesenie mobbingu na pracovisku si vyzaduje Cas a radikélne rieSenie. Mobbing zaneché
na obeti také nasledky, ktoré mu mnohokrat neumoznia sa zamestnat’ ani v inej firme.
niekedy len sila osobnosti a dlhodobé psychické lieCenie pomo6zu obeti znovu nadobudnut’
istotu a psychicku pohodu. Preto je potrebné mobbing riesit’ uz v jeho pociatkoch, aby na

obeti nezanechal trvalé nasledky.
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2. PREVENCIA A RIESENIE MOBBINGU

2. 1. Prevencia mobbingu

V dobe ked mobbing ako problém na pracovisku nie je pradvne zakotveny v
legislativnej forme je o prevencii mobbingu len t'azko hovorit. Da sa povedat, Ze najlepSou
prevenciou je do mobbingovej situacie sa vobec nedostat’, teda spozorovat’ jeho priznaky a
odhadnut’ riziké skor ako nastanu problémy. Vznik mobbingu v organizicii je dosledkom zlej
firemnej kultiry. Mobbing si musia rieSit’ podnikové manazmenty individudlne. Prvym a
zékladnym prvkom prevencie mobbingu v organizicii su pravidla vypracované v pisomne;j

forme, kde st presne uvedené opatrenia k zabraneniu mobbingu a k jeho odstraneniu.

Vytvorenie takej pracovne] atmosféry, nasledkom ktorej by nevznikali podmienky
pre vznik mobbingu je jednym zo zékladnych pravidiel prevencie. Firemna kultira a pevne
uréené pravidla spravania postavené na moralnych zakladoch su prostriedkom na zabranenie
vzniku mobbingu a rozvijaniu mobbingovych aktivit na pracovisku. Pri prevencii mobbingu
hraje hlavni tlohu manazment spolo¢nosti. Uz pri prijimani pracovnikov je potrebné
dostatonu pozornost venovat ich vyberu a posudzovat osobnost potencionalneho

zamestnanca komplexne, nielen jeho odborné znalosti ale aj moralne vlastnosti.

Sucast'ou prevencie voci mobbingu je hlavne organizovanie Skoleni a seminérov ale aj
osobnych pohovorov s pracovnikmi, ktoré mozu pozitivne prispiet’ k predchadzaniu vzniku

mobbingovych aktivit vo firme.

Podla Szarkovej /2007/ prevencia vo¢i vzniku mobbingu na pracovisku tkvie v
otvorenej komunikacii, vhodnej osvete a pravidelnom zdujme manaZzmentu o vztahy na

pracovisku, ¢i uz socialne, alebo psychologické.

2.2. Prevencia z pohPadu firmy

Rozhodujtca pri prevencii mobbingu je uloha firmy a firemného manaZzmentu.

JednoduchSie je mobbingu predchadzat, ako potom riesit’ jeho nasledky. Prioritou je preto
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vytvorenie vhodnych pracovnych podmienok a vytvdranie priaznivej pracovnej atmosféry,

ktora nedava podnety pre vznik mobbingu.

Zavedenie antimobbingovych  opatreni v podniku je dolezitym krokom k
eliminovaniu mobbingu na pracovisku. Tieto vSak musia byt’ spisané v podnikovej dohode,
kazdy pracovnik musi byt s nimi oboznameny a musi to, Ze sa s nimi oboznamil podpisat,
nemdzme sa spoliehat’ na to, Ze ich pracovnici budu reSpektovat’ len na zaklade tstnych
upozorneni. V praxi to prebieha asi tak, ze ak maju veduci pracovnici podozrenie na vznik
mobbingu na pracovisku zapracuju sa pravidlad na prevenciu proti mobbingu do firemného
dokumentu, spravidla do kolektivnej zmluvy, kde st uvedené presné postupy pri objaveni sa

priznakov mobbingu a takato forma sa uz stava zavdznou pre vSetkych pracovnikov firmy.

Dalsim dolezitym krokom je urCenie zodpovednej osoby, ktora robi dohl'ad na celou
situaciou, napomaha rieSeniu problémov a konfliktov v pracovnych skupinach a snazi sa
zamedzit' ich Sireniu. Spravidla tieto cCinnosti spadaji do kompetencie personalneho

oddelenia.

Mobbing je dosledkom zlej firemnej kultiry a nespravne nastavenych pravidiel na
pracovisku, pripadne dlhodobo nerieSenych konfliktov, ktoré potom prerasti az do
mobbingu. Ulohou manaZzmentu a pracovnikov poverenych rieenim mobbingu by malo byt
¢o najlepsSie spoznat svojich spolupracovnikov a sledovat’ ich spravanie a vzajomnu
komunikaciu. Len ten kto je vSimavy a pozorny ma moznost vcas odhalit’ priznaky

mobbingu a zacat’ s jeho rieSenim.

Predchadzat’ mobbingu mdézme aj pravidelnymi Skoleniami a semindrmi o danej
problematike. V sucasnosti, uz hlavne vel'ké firmy a nadnarodné spolocnosti takéto Skolenia
pre svojich pracovnikov usporaduvaju. Predchadzaju tak naslednym Skodam, ktoré mdézu
mat" pre firmu dalekosiahle dosledky. Sedenia takého charakteru odburavaji stres,
napomahaji k budovaniu dobrych vztahov a poméhaju pri hladani pric¢in tazkosti. Ako
uvadza Huberova /1995 str.130/ Je to dobry prostriedok na rieSenie konfliktov a odstrdnenie

malych nedorozumeni medzi kolegami.

Svobodova /2008/ uvadza zakladné body, ktoré by mali pomoct’ pri prevencii ale 1 pri

rieSeni pripadnych konfliktov na pracovisku
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- spravny vyber pracovnikov, podnikové dohody, Skolenia a seminare, odstraiovanie
moznych pri¢in, sledovanie situdcie, dotazniky, pravidelné sedenia, vytvorenie diskusie k
vzniknutej situdcii, poverenie kompetentnej osoby zaoberajiicej sa mobbingom, modely na

urovnanie a sebaobrana

2.3. Prevencia z pohPadu jednotlivca

Prvym krokom prevencie jednotlivca proti mobbingu na pracovisku je zoznamit’ sa
s pracoviskom a pracovnou atmosférou na pracovisku. Ddélezité je, mat’ ¢o najviac informécii
o firme, pracovnych vztahoch, firemnych zvyklostiach a firemnych predpisoch, v ktorych
byvaju zakotvené zéasady ktoré v organizécii platia. Zvycajne sa k takymto informécidm

dostane uz pri podpisani pracovnej zmluvy, alebo tesne po nastupe na pracovisko.

Je potrebné si tieto zasady osvojit’ a reSpektovat’ ich, tak aby sme sami nevytvorili
podmienky na vznik mobbingovych aktivit. Situaciu okolo seba musime pozorovat’ a prili§
nevybocovat’ z danych pomerov. V momente, ked’ sa do kolektivu zaclenime a kolektiv nas
prijme, bude pre nas praca ovela prijemnejsia a naSe vystupovanie v pracovnom kolektive

ovel’a sebavedome;jsie.

Prevencia mobbingu zo strany jednotlivca podl'a rozdelenia, ktoré uvadza Bedrnova

/2009/:

= zvySovanie kvalifikdcie a vlastnej ceny na trhu prace je naSou prioritou,
pretoze zlepSuje naSe pracovné Sance nielen v suCasnom zamestnani, ale
taktiez u inych potenciadlnych zamestnavatel'ov. Nasa cena na trhu prace rastie

ako aj nasa sebadovera a nezavislost’

* finan¢na nezévislost’ - tak ako cena na trhu préace, tak aj finan¢na nezavislost’
napomahaji k zvySovaniu sebadovery. Finanéné rezervy je vhodné vytvarat

priebezne, aby sme narocnejsie obdobie prezili bez vaznejSich tazkosti

= kvalitné informéacie o pracovnych podmienkach, ktoré zamestnavatel
poskytuje, /zédkonnik prace, kolektivne zmluvy/ ndm umoziiuji urobit’ si

jasnejsiu predstavu o ¢innosti a poriadku na pracovisku
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= obozretnost pred nastupom do nového zamestnania alebo pri zmene
pracovného miesta. Pred nastupom do novej prace alebo pri zmene
pracovného miesta, ¢i zmluvy je potrebné si zistit’ ¢o najviac informacii o
novom pracovisku a dokladne si precitat vsetky pisomnosti eSte pred

podpisom pracovnej zmluvy

= obozretnost’ pri zaclenovani do nového kolektivu. Pozorne si vSimame
zvyklosti na pracovisku, u¢ime sa, zaClenujeme sa. Zoznamujeme sa ako s
pisanymi podnikovymi normami / podnikovy poriadok/, tak aj s nepisanymi
normami / prichody a odchody na pracovisko, prestavky na obed, oslavy a

pod./ a snazime sa ich dodrziavat’.

Mobbingu sa d& predchadzat’ aj tym, ze nebudeme chodit po pracovisku so
zatvorenymi o¢ami, budeme si vSimat spravanie ostatnych clenov pracovnej skupiny a
dokazeme podat’ pomocnu ruku obeti mobbingu, aby sme mobbingové aktivity dokazali v¢as

zastavit'.

2.4. RieSenie mobbingu

V sucasnej hektickej dobe sa mobbing na pracovisku vyskytuje Coraz CastejSie. Aby
sme dokazali jeho dosledky eliminovat, ak uz mobbing na pracovisku nastal, je potrebné ho

riesit’.

Kazda obet, ktora sa stala tercom mobbingu si polozi otazku ako ho riesit. Na tato
otazku vSak neexistuje jedina a jednoznacna odpoved’. Moznosti rieSenia mobbingovej

situdcie zo strany obete mozno zhrnat’ do troch moZznosti:
1. odchod z pracoviska
2. zostat’ na pracovisku a d’alej trpiet’ itoky mobbera
3. zostat’ na pracovisku a branit’ sa.
Kedze sa ale jednd o skryté nasilie, ktorého stopy nie su viditené je obrana vel'mi

zlozita. V kazdom pripade je potrebné tento negativny jav v pracovnom kolektive riesit’.
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Dolezité je aby sa obet’, hned’ ako zisti, ze sa obet'ou stala zacala branit’. Predtym si
ale musi polozit’ otazku, ¢i praca, ktor vykonava stoji za to, aby sa pustila do boja s
mobberom, pretoze tento boj si vyzaduje odhodlanie a mnozstvo energie. Ked’ze situdcia na
pracovnom trhu je zlozitd a v kazdom z nas rezonuje strach zo straty zamestnania, zvycajne
sa puStame do boja s mobbingom. Ak sa vSak na obranu necitime, jednoduchsie je aj napriek
rizikdm zo straty zamestnania pracovisko opustit’. Mnohokrat to kon¢i aj napriek maximalnej

snahe tak, ze bud’ vés z pracoviska vystvi, alebo odidete zo zdravotnych dévodov.

Ak sa vSak pre obranu rozhodnete musite sa pripravit na pomerne dlha cestu. V

prvom rade je potrebné o probléme hovorit’.
Pri strategickom konani je potrebné urobit’ niekol’ko krokov:
» poznat’ svojho protivnika
= skusit’ ho oslovit’ a problém spolu s nim prebrat’
= viest’ si podrobné zaznamy a zozbierat’ dokazy, ktoré na mobbing poukazuji
» n3jst’ si spojenca a problém s nim preprat’ a zistit’ aj jeho nazor
= aktivne sa branit’
* informovat’ nadriadeného.

Ak absolvujete vSetky tieto zakladné kroky a mobber so svojimi aktivitami

neprestava, mate moznost’ obratit’ sa aj na vyssie institiicie a vyhl'adat’ odbornt pomoc.

V ziadnom pripade nie je rieSenim zatvorit’ o¢i a ¢akat’ az to mobbera prejde, pripadne
sa mu vyhybat’, v ofakévani, Ze ho to prestane bavit. Chybnou stratégiou je aj snaha o

ziskanie si sympatii mobbera.

Pri rieSeni tohto problému na pracovisku je dolezitad aj ucast’ ostatnych kolegov.
NajcastejSie sa vyskytuje jav, ze kolegovia pred vSetkym zatvaraji oci a nechct sa pliest’ do
cudzich veci. To vSak len podporuje aktivity mobbera. Tento postoj je uplne nespravny, ak
mame moznost’ snazme sa obeti mobbingu pomdct’ situaciu riesit, snazme sa byt jej oporou.
Mézme upozornit’ nadriadeného, alebo spolu s ostatnymi kolegami mobbera zatlacit’ do kuta.
Musime mat’ na pamdti, Ze budicou obet'ou mobbingu sa mdézme stat’ pradve my a ¢o ak sa

potom nenajde nikto koho by to zaujimalo ...
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2.5. Pomoc obetiam mobbingu

Ako sme uz v predchadzajiicej Casti spominali prvy, kto moze obeti mobbingu
pomoct’ su jeho najblizsi kolegovia. Ak vSak takito pomoc zlyha a nie je ucinna d’alSim na
rade je jej priamy nadriadeny. Situécia, kedy mobbing na pracovisku vznikne je aj dosledkom
nespravneho riadenia pracovného kolektivu, preto priamy nadriadeni tieto konflikty rieSia
neradi a Casto nie si schopni zaujat’ nezavislé stanovisko. K rieSeniu takéhoto problému

mnohokrat ani nie su pripraveni.

Obet’ mobbingu ma moznost’ tento fakt oznamit’ svojmu zamestnavatel'ovi, ktory je
povinny sa tymto problémom zapodievat’ a napomdct’ jeho rieSeniu. V takejto situdcii nie je
l'ahké byt nestrannym. Je ale potrebné si vypocut’ obidve stany, nenechat’ sa ovplyvnit
ziadnou zo stran a problém riesit. Ddlezité je agresora s jeho spravanim konfrontovat’ a dat’
mu najavo, e takéto spravanie sa v kolektive tolerovat’ nebude. Uéinné byva aj upozornit’
mobbera na to, ako by sa citil on, ak by sa sdm stal obet'ou in¢ho agresora. Veduci pracovnik

ma moznost’ pokusit’ sa o zmierenie obidvoch stran.

Dolezité zazemie pre obet modze vytvorit' rodina. Tu je ale doblezité, aby sa obet
dokazala o probléme otvorene porozpravat aj s ostatnymi ¢lenmi rodiny, pripadne aby si
dokdzala vybrat’ asponl niekoho z rodiny, s kym bude tento problém riesit’. Tu vSak nardzame
na bariéru, pretoze to, Ze sme sa stali obet'ou mobbingu na pracovisku sa nepriznava I'ahko a
vicsinou sa vzt'ahy na pracovisku v rodine nerozoberaji. Rodinné zdzemie a dovernost,
ktoru rodinné prostredie poskytuje moze byt problému vel'mi napomocné. Ak sa nam obet’ s
takymto problémom zveri je potrebné ju vypocut’, pokusit’ sa poradit’ jej a v neposlednom
rade aj aktivne pomoct, ak je to v naSich silach. Aj spolo¢né rodinné aktivity Sport, kultura

modzu rieSeniu problému napomoct’ a priviest’ obet’ do psychickej pohody.

NajdolezitejSie pri rieSeni problému mobbingu, ktory sa uz v dneSnej dobe stava
celospoloCenskym problémom je zaujat stanovisko v legislative. To znamend iniciovat’
vytvaranie takych zakonov, ktoré by mobbing na pracovisku vyslovne zakazovali a ukladali
zan sankcie. Je dolezité aby vznikali institacie, ktoré sa tymto javom budua aktivne zaoberat’ a
problémy s mobbingom na pracovisku rieit. V stcasnosti sa obeti mobbingu ¢asto zveruju
so svojim problémom na socialnych sietach, cez ktoré si vymienaji skusenosti s rieSenim
mobbingu. Toto je ale len konfrontacie bez nejakého pravneho rieSenia a tato nepomdha
problém riesit, len sa s nim lepSie vyrovnat'.
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2.6 Pravna ochrana a legislativa v Slovenskej republike v oblasti
mobbingu

Aj ked sa o mobbingu a jeho obetiach hovori Coraz CastejSie, legislativne tento
problém uzékoneny nie je a o to tazsie je postihnutelny. Obet’ ma len vel'mi méalo moznosti
na to aby mohla agresora zalovat’, nema sa totizto legislativne o ¢o opriet. Ak sa uz takyto
problém aj na sud dostane sudcovia s nim nemaji takmer ziadne, alebo len vel'mi malé
skusenosti, problém sa zo strany zamestnavatel'a podceniuje a bagatelizuje. Naproti tomu, ale

vo svete st takéto spory vel'mi bezné a dosledky pre firmy byvaju katastrofalne.

Jedinym pravnym predpisom o ktory sa obet mobbingu mdéze opriet’ je Zakonnik

prace v zneni neskorSich predpisov, ktory ustanovuje:

V § 13 Zakaz diskriminacie ,,Zamestnancom patria prava vyplyvajuce z pracovnopravnych
vztahov bez akychkol'vek obmedzeni a priamej diskriminécie alebo nepriamej diskriminacie
podla pohlavia, manzelského stavu a rodinného stavu, rasy, farby pleti, jazyka, veku,
zdravotného stavu, viery a naboZenstva, politického alebo iného zmyslania, odborovej
¢innosti, narodného alebo socidlneho povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej
skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia okrem pripadu, ak to ustanovuje zakon alebo
ak je na vykon prac vecny dovod, ktory spociva v predpokladoch alebo poziadavkach a v

povahe prace, ktord ma zamestnanec vykonavat* (www.zbierka.sk).

Toto je ale fakt malo. Mobbing existuje a to nemozno popriet. Nemozno pred nim
jednoducho zatvérat’. Je potrebné zasadit’ sa za vytvaranie antimobbingovych zakonov, ktoré
by obetiam mobbingu pomohli a odstranili alebo obmedzili tento dlhodoby a systematicky

proces tyrania kolegov kolegami na pracovisku.
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3. PRIESKUM MOBBINGU VO VYBRANEJ SPOLOCNOSTI

3.1. Profil spolo¢nosti I.LF.Trade, SpiSska Nova Ves

Spoloc¢nost’ I.LF.Trade SpiSska Nova Ves vznikla v roku 2005 z pdvodnej spolocnosti
STRADA Trade, s.r.o.. Hlavnou cinnostou spolo¢nosti je porez gulatiny a vyroba
stavebného reziva. Spolo¢nost podnikda v oblasti drevarskeho priemyslu vo
vychodoslovenskom regione. Prevaznu Cast’ produkcie firmy tvori stavebné rezivo, ktoré sa

dodava pre trhy v rdmci EU - Nemecko, Mad’arsko, Grécko.

Z pohladu poctu zamestnancov sa radi spolo¢nost’ medzi malé a stredné podniky. K
31.01.2011 pracovalo v podniku celkom 32 zamestnancov jednak na staly pracovny pomer,
ale aj na dohody o pracovnej Cinnosti. Z celkového poctu 32 pracovala na dohody 8
zamestnancov. Okrem zamestnancov pracuju v spolocnosti aj 3 pracovnici na zdklade
zivnostenského opravnenia. Tito zabezpecuji predovsetkym technicko - administrativne

¢innosti.

3.2. Metodika a organizacia prieskumu

3.2.1. Ciele prieskumu

Ciel'om nésho prieskumu bolo zistenie povedomia naSich respondentov o problematike
mobbingu. V priebehu naSho prieskumu sme sa zamerali na mobbing ako fyzicky a

psychicky utok na urcitu osobu a na znalosti pracovnikov o tomto probléme.

Snazili sme sa zistit’ aké prejavy mobbingu zaznamenali na pracovisko nasi respondenti.
Nasim zamerom bolo aj zistenie ako ovplyviiuje mobbing na pracovisku pracovny zivot

pracovnikov a ich sukromny Zivot.

Chceli sme zistit' ako sa proti mobbingu dokaZzu opytany zamestnanci branit, a o

dokdzu podniknut v pripade, Ze sa znaky mobbingu objavia v organiz4cii.

Na zéklade vysledkov prieskumu mobbingu vo vybranom podniku sme chceli zistit’ do

akej miery su o tejto problematike zamestnanci informovani a v pripade, ze sa priznaky
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mobbingu vyskytnl navrhnut’ mozné rieSenia pripadne opatrenia na odstranenie mobbingu,

alebo jeho sankcionovanie.

3.2.2. Stanovenie hypotéz

Pred zaCatim nasho prieskumu na zéklade znalosti problematiky mobbingu a pomerov vo
firme sme si stanovili niekol’ko hypotéz, ktoré sme chceli prostrednictvom nasho prieskumu

potvrdit’ alebo vyvratit’.

Ked'Ze problematika mobbingu u nas na Slovensku nie je vel'mi roz§irend a jej skimaniu

sa nevenuje dostato¢na pozornost, z tohto poznatku vychadzala nasa prva hypotéza.

Hypotéza ¢. 1: Predpokladdme, Ze povedomie pracovnikov o mobbingu je velmi nizke

a len malo respondentov mé o mobbingu nejaké vedomosti.

Hypotéza ¢. 2: Predpokladame, Ze medzi najcastejSie formy mobbingu na pracovisku st

ohovaranie a poniZovanie.

Hypotéza €. 3: Predpokladame, ze v tlohe uto¢nika byva najcastejSie kolega.

Hypotéza ¢. 4: Predpokladdme, Ze takmer az 50 % respondentov nedokdze situaciu

ohl'adne mobbingu riesit’.

3.2.3. Charakteristika prieskumnej vzorky

Prieskum sme uskutoc¢nili v spolo¢nosti I.F. Trade, s.r.o. SpiSskd Nova Ves. Spolo¢nost’
pOsobi v oblasti drevarskeho priemyslu. S nasim prieskumom sme oslovili vsetkych
pracovnikov spolo¢nosti, nie uvSetkych sa prieskum stretol s pozitivhym ohlasom.
Z celkového poctu 32 zamestnancov sa nasSho prieskumu zucastnilo 27, ostatni odmietli

dotazniky vyplnit. NaSu prieskumnu vzorku tvorili predovsetkym muzi.
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Tabulka & 1: Struktira respondentov podPa pohlavia

Pohlavie respondentov n %
muz 23 85,18
zZena 4 14,82
Spolu 27 100

Zdroj. Vlastné pozorovanie

Graf & 1: Struktira respondentov podla pohlavia
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Az 85% opytanych predstavovali muzi, v podniku pracuje celkom 32 zamestnancov, z toho
je 5 zien a27 muzov. Prieskumu sa zuacastnilo 27 respondentov, ostatni dotazniky

neodovzdali.

Vzhl'adom na tazka pracu, v drevarskom priemysle pracuju prevazne muzi, preto aj v nasej

skupine bolo len 15 % percent zien, zbytok tvorili muzi.
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Tabul’ka €. 2: Vekova Struktira respondentov

Vekova Struktura n %
20 -25 rokov 4 14,80
26-35 rokov 8 29,63
36 — 45 rokov 8 29,63
46 a viac rokov 7 25,94
Spolu 27 100

Zdroj: Vlastné pozorovanie

Graf ¢. 2: Vekova Struktira respondentov
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Medzi nasimi respondentmi bolo len 15 % vo veku do 25 rokov. Az 60 % tvorili zamestnanci

vo veku od 26 — 45 rokov. Z celkového poctu 27 bolo 7 opytanych vo veku nad 46 rokov.
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Struktara respondentov podla veku naznacuje, Ze vo firme pracuje najvicSie mnozstvo

star§ich zamestnancov a mladi l'udia, ktori nemaja praktické sktisenosti o tito pracu nejavia

zaujem.

Tretia otdzka z informativnej Casti smerovala k zisteniu vzdelanostnej Struktiry opytanych.

Tabulka €. 3: Vzdelanostna Struktira respondentov

Vzdelanie respondentov n %
Zakladné a neukoncené zakl. 12 44,44
Ucnovskeé 9 33,33
Stredoskolské 4 14,81
Vysokoskolské I.stupiia 1 3,71
Vysokoskolské II. stupnia 1 3,71
Spolu 27 100

Zdroj: Vlastné pozorovanie

Graf ¢. €. 3 Vzdelanostna Struktira
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V naSej skupine respondentov bola takmer polovica so zakladnym a neukoncenym
zékladnym vzdelanim. Len 7,5 percenta tvorili respondenti s vysokoskolskym vzdelanim I.
a Il. stupnia. Takmer 34 % bolo s u¢novskym vzdelanim a 15 percent so stredoskolskym

vzdelanim.

Pracovné zaradenie sme skiimali v Stvrtej otdzke informativnej Casti dotaznika.

Tabulka &.4: Struktira respondentov podl’a pracovného zaradenia

Pracovné zaradenie n %
Robotnik 22 81,50
Veduci pracovnik - vyroby 3 11,10
Administrativny pracovnik 2 7,40
Spolu 27 100

Zdroj: Vlastné pozorovanie

Graf &.4: Struktira respondentov podl’a pracovného zaradenia
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ZnaSej vzorky bolo takmer 82 percent opytanych v pozicii robotnik. Len 11 % boli
pracovnici pracujuci vo veducej pozicii vo vyrobe. Takmer 7,4 percenta predstavovali
technicko—administrativni pracovnici. Predmetom cinnosti je drevarska prvovyroba

a v takomto druhu préace sa umiestnia predovSetkym pracovnici v robotnickych poziciach.

3.2.4. Metody prieskumu

Prieskum o mobbingu na pracovisku sme vykonali pomocou dotaznika. Dotaznik sme
roz€lenili na dve Casti. V prvej informativnej Casti sme sa zamerali na charakterizovanie
prieskumnej vzorky. Stanovili sme si kritéria ako vek, pohlavie, vzdelanie a pracovné

zaradenie. Tieto informacie nam pomohli zorientovat’ sa v nasej skupine respondentov.

Ked’ze problematika mobbingu na pracovisku je pomerne novéa a méalo medializovana museli
sme naSich respondentov podrobnejSie oboznamit® s pojmom mobbing a pristipit’ k jeho

obsirnejSiemu vysvetleniu. Nakol'ko sa jedna o pomerne citlivll tému dotaznik bol anonymny.

Otazky v dotazniku boli zamerané na zistenie, ¢i sa pracovnici uz s mobbingom stretli.
V druhej dotaznikovej otazke sme zistovali metody mobbingu, ktoré sa medzi opytanymi
vyskytli. Dal3ie otazky smerovali k zisteniam ako mobbing ovplyviiuje pracovny a siikromny

zivot pracovnikov a ako by dokdzali mobbing riesit’.

Vysledky naSich zisteni sme zhrnuli do tabuliek a grafov a prostrednictvom nich sme si

overili spravnost’ nasich hypotéz.

Pri prieskume sme pouzivali matematicko — Statistické metody.

3.3. Interpretacia vysledkov prieskumu

Ako sme uz spominali, pred uskuto¢nenim samotného prieskumu bolo potrebné vzhl'adom
na kvalitu prieskumnej vzorky obozndmit' respondentov s problémom mobbingu. Museli
sme im popisat’ charakteristické znaky mobbingu, aby neskor dokazali spravne odpovedat’ na
dotaznikové otdzky. VacSina respondentov pojem mobbing vobec nepoznala, takze tejto Casti
sme venovali naleziti pozornost. Odpovede na nase otdzky sme zhrnuli v nasledujucich

tabul'kach a grafoch.
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Ukelom otazky &.1: ,,Stretli ste sa s mobbingom na VaSom pracovisku?“ bolo zistit' kol’ko

zamestnancov sa s mobbingom na pracovisko stretlo, ¢i uz v podobe obeti alebo ttoc¢nika.

Tabul’ka €. 5: Pocet respondentov, ktori sa stretli s mobbingom

Stretli ste sa s mobbingom na Vasom pracovisku? n %
ano 21 78
nie 6 22
Spolu 27 100
Zdroj: Vlastné pozorovanie
Graf ¢.5: Pocet respondentov, ktori sa stretli s mobbingom
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Na nasu prvu otazku kladne odpovedalo 21 respondentov, to znamend, ze az 78 %

respondentov sa uz s mobbingom stretlo. V odpovediach na nase d’alSie otazky pokracovalo

21 spomenutych respondentov, zvySnych 6 ukoncilo vypisovanie dotaznika. Vysledok

prieskumu poukazuje na fakt, ze mobbing na pracovisku je pomerne rozSireny az na to, ze

mnoho jedincov si fakt, ze sa jeho obetou stali ani neuvedomuju.
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pracovnom kolektive negativne, preto je potrebné urobit’ opatrenia na to, aby sa mobbingové

aktivity nerozvijali.

Druhd otdzka mala ucel zistit aké metédy mobbingu boli na pracovisku najcastejSie

pouZivané.

Tabulka €. 6: Metody mobbingu

Metody mobbingu: n %
Ohovaranie kolegu 10 47,62
Vvysmech 3 14,28
PoniZovanie 4 19
Fyzické utoky 2 9,50
Sexualne obtaZovanie 1 5
Psychické tyranie 1 5
Spolu 21 100

Zdroj: Vlastné pozorovanie

Graf ¢. 6 Metédy mobbingu
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Medzi opytanymi sme zistili, Ze najviac respondentov sa stretlo s ohovaranim kolegu ako
s formou mobbingu, bolo to takmer 50 percent. Vysmech a ponizovanie tvorili d’alSie dve
najpocetnej$ie metddy mobbingu. Fyzické utoky, sexudlne obt'azovanie a psychické tyranie
boli menej Casté metdody mobbingu. Z uvedeného mézeme vyvodit' zaver, Ze najviac sa
vyskytujucou metddou mobbingu je ohovéranie, nie je to vSak len neSkodné ohovaranie, ale

ma vplyv na svoju obet’ a ovplyviiuje jej sukromny aj pracovny zZivot.

Tretia otazka smerovala k zisteniu, ¢i sa pracovnikovi niekto vyhrazal pisomnou alebo tstnou

formou. Na nasu otazku odpovedalo 12 respondentov kladne a 9 zaporne.

Tabul’ka €. 7: Pocet jedincov, ktorym sa niekto vyhrazal

Vyhrazal sa Vam niekto pisomnou alebo ustnou formou? n %
Ano 12 57,14
Nie 9 42,86
Spolu 21 100

Zdroj: Vlastné pozorovanie

Graf ¢. 7: Pocet jedincov, ktorym sa niekto vyhrazal
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Takmer 60 % opytanych zazili, ze sa im niekto vyhraZzal bud’ pisomnou alebo tstnou formou.
Vyhréazanie je v robotnickych pracovnych kolektivoch vel'mi ¢astym javom, ¢o ndm potvrdili

aj vysledky prieskumu.

Stvrtd otizka smerovala k zisteniu vztahov na pracovisku medzi kolegami. Az 10
pracovnikov na otazku odpovedalo zaporne a svoje vztahy s kolegami na pracovisku
nepovazuju za dobré. Tento jav je dosledkom rivality avelkého tlaku na psychiku
pracovnikov v pripade straty pracovného miesta. Siesti pracovnici si myslia, e maja dobry

vzt'ah so svojimi spolupracovnikmi a 5 maja dobry vztah iba s niektorymi.

Tabul’ka €. 8: Kvalita vzt'ahov na pracovisku

Miyslite si, Ze mate dobry vzt’ah so spolupracovnikmi ? n %
Ano 6 28,6
Nie 10 47,6
Iba s niektorymi 5 23,8
Spolu 21 100

Zdroj: Vlastné pozorovanie

Graf ¢. 8: Kvalita vztahov na pracovisku
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Vztahy na pracovisku uzko suvisia aj s firemnou kultarou,, ale ovplyviuje ich aj osobnostny
potencial jednotlivych pracovnikov. Pracovné vztahy ovplyviiuji aj pracovné vykony
pracovnikov na pracovisku. Takmer 50 % opytanych si mysli, Ze nema dobry vztah so
spolupracovnikmi. Tento jav je aj dosledkom velkej rivality medzi pracovnikmi a sucasnej

ekonomickej situacie, kedy strach zo straty zamestnania ovplyviiuje aj pracovné vztahy.

Otazka ¢. 5 smerovala k zisteniu ¢i sa respondent povazuje za obet mobbingu. Az 15
pracovnikov malo pocit, Ze sa obetou mobbingu stali, zvySnych 6 odpovedalo na otazku

zaporne.

Tabulka €. 9: Pocet obeti mobbingu

Mate pocit, Ze ste sa stali obet’'ou mobbingu ? n %

Ano 15 71,4
Nie 6 28,6
Spolu 21 100

Zdroj.: Vlastné pozorovanie

Graf ¢. 9: Pocet obeti mobbingu
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Vysledky nasho prieskumu ukazuju , ze az 71,5 % respondentov sa stali obetami mobbingu,

Ak ale ostatni obet’ami neboli, boli bud’ v tlohe Gto¢nika alebo svedka mobbingu. Smutné je

konstatovanie, ze viac ako 70 percent jedincov sa stali obet’ami mobbingu, preto je potrebné

sa zamysliet’' nad ich ochranou a prevenciou proti mobbingu.

Otazka €. 6 mala za ucel zistit, kto sa v tlohe obeti Gtocnika ocitne najcastejSie. Vysledky

prieskumu prezentujeme v tabul’ke ¢. 10.

Tabul’ka ¢. 10: Kto bol v ulohe utoénika

V tulohe utoc¢nika bol: n %
Nadriadeny pracovnik 2 9,5
Kolega, spolupracovnik 14 66,6
Podriadeny pracovnik 0 0
Skupina spolupracovnikov 5 23,9
Spolu 21 100

Zdroj: Vlastné pozorovanie

Graf ¢. 10: Kto bol v ulohe uto¢nika
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V roli Gto¢nika sa najcastejSie ocita kolega, spolupracovnik, alebo skupina spolupracovnikov.
Len v 10% pripadov sa v tlohe Gto¢nika ocitd nadriadeny pracovnikov. Zistenie naznacuje,

ze pomerne ¢asto sa mobbing vyskytuje medzi funkéne rovnako postavenymi pracovnikmi.

V otazke ¢. 7 sme sa zamerali na zistenie ako riesia situaciu s mobbingom jej obete.

Tabul’ka €. 11: RieSenie problematiky mobbingu

RieSenie problematiky mobbingu n %
Nikomu som ni¢ nepovedal 8 38
Snazil som sa sam branit’ 3 14,4
Vyhl'adal som pomoc spolupracovnikov 5 23,8
Vyhl'adal som pomoc nadriadenych 5 23,8
Vyhl'adal som pomoc odbornikov 0 0
Spolu 21 100

Zdroj: Vlastné pozorovanie

Graf ¢. 11: RieSenie problematiky mobbingu
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Az 38 % respondentov, ktori sa s mobbingom stretli, ¢i uz ako obet’, alebo ako svedok
mobbingu sa vzniknutd situdciu snazilo zaml€at’” a nikomu ni¢ nepovedat’. Len 14,4 % sa
snazilo branit’ atakmer 24 9% vyhladalo pomoc spolupracovnikov alebo nadriadeného
pracovnika. Z vysledkov vyplyva, ze v pracovnom kolektive panuje nedovera a pracovnici

maju tendenciu svoj problém skor zamlcat’, ako sa s nim zddverit'.

V d’al$ej otazke sme sa snazili zistit, ¢i mobbing mal vplyv aj na kvalitu prace v pracovnom

kolektive.

Tabul’ka €. 12: Vplyv mobbingu na kvalitu prace

Vplyv mobbingu na kvalitu prace: n %
Znizovala sa moja vykonnost’ 4 19
Mal som pasivny pristup k praci 3 14,2
Nedokazal som sa na pracu sustredit’ 7 334
Pri praci som robil chyby 7 334
Spolu 21 100

Zdroj: Vlastné pozorovanie

Graf ¢. 12: Vplyv mobbingu na kvalitu prace
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Na nasu otazku ako ovplyvnil mobbing ich pracu odpovedali nasi respondenti takto, 7 z nich
sa na pracu nedokdzali sustredit, taktiez 7 respondentov odpovedalo, Ze pri praci robili
chyby, u 19% respondentov sa v dosledku mobbingu znizovala vykonnost' a 14% malo
pasivny pristup k praci. Vplyv mobbingu na pracovny zivot je rozsiahly a mnohokrat ma

vplyvy na vykony pracovnikov, ¢o negativne ovplyviiuje aj vykonnost’ firmy.

Desiata otdzka v poradi smerovala k zisteniu, ¢i mobing ovplyviiuje aj sukromny zivot

respondentov.

Tabul’ka €. 13: Vplyv mobbingu na sikromny Zivot

Vplyv mobbingu na sikromny Zivot: n %
Ano 16 76,20
Nie 5 23,80
Spolu 21 100

Zdroj: Vlastné pozorovanie

Graf ¢. 13: Vplyv mobbingu na sukromny Zivot
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Vicsina naSich respondentov mala pocit, Zze mobbing na pracovisku ma vplyv aj na ich
sukromny Zivot, len 23,8 % si mysli, Ze mobbing ich sikromny Zivot neovplyviiuje.
Vicsinou si tieto okolnosti ani neuvedomujeme ale mobbing na pracovisku nepriaznivo
ovplyviiuje aj nas sukromny zivot a nase spravanie v rodine a urite ho nemdézme hodnotit’

ako pozitivny faktor.

V predposlednej otazke sme sa opytali nasSich respondentov na to, ¢i vedia na koho sa obratit’

v pripade ohrozenia mobbingom. Nasi respondenti odpovedali takto:

Tabul’ka €. 14: Pomoc v pripade ohrozenia mobbingom

Na koho by ste sa obratili v pripade ohrozenia mobbingom? n %
Ano, v podniku mame poverent osobu 0 0
Nie, ale poprosil by som o pomoc spolupracovnikov 8 38
Nie, ale poprosil by som o pomoc nadriadenych 10 47,6
Nie, ale nasiel by som si nejaké informécie na internete 3 14,4
Spolu 21 100

Zdroj: Vlastné pozorovanie

Graf ¢. 14: Pomoc v pripade ohrozenia mobbingom
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Takmer polovica opytanych by o pomoc poprosila svojho nadriadeného a 38 % by sa

spol’ahlo na pomoc spolupracovnikov. Len traja opytani by si nasli informacie na internete.

Z odpovedi vyplyva, ze problém mobbingu uz nie su schopni spolupracovnici riesit’

v kolektive, ale su nuteni sa 0 pomoc obratit’ na veduceho pracovnika.

Otéazka €. 12 bola smerovana na spokojnost’ respondentov so svojim pracovnym zaradenim.

Tabulka €. 15: Spokojnost’ so svojim pracovnym zaradenim

Ste spokojny so svojim pracovnym zaradenim ? n %
Ano 12 57,14
Nie 9 42,86
Spolu 21 100

Zdroj: Vlastné pozorovanie

Graf ¢. 15: Spokojnost’ so svojim pracovnym zaradenim
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Z naSich respondentov az 57 % bolo so svojim pracovnym zaradenim spokojnych. To

znamena, ze by urCite o svoju pracu neradi prisli, aj to je mozno dovodom na vznik

mobbingovych aktivit, v zdujem ochrany svojho pracovného miesta sa niekedy jedinci
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uchyluji k roznym praktikdm. Urcite ani nespokojnost so svojim pracovnym zaradenim

nevplyva na mobbing pozitivne.

3.4. Vyhodnotenie prieskumu a odporucania pre prax

Pre zacatim samotného prieskumu sme si urcili niekol’ko hypotéz, ktoré sa budeme teraz
snazit’ zhodnotit’. NaSa prieskumna vzorka sa skladala predovSetkym z robotnikov a problém
mobbingu, pre nich nebol zndmy, preto bolo potrebné vel'ku pozornost’ venovat’ vysvetleniu
samotného pojmu mobbing a aktérov mobbingu. Po vysvetleni tychto pojmov bola situacia

jasnejsia a prieskum sa mohol uskutocnit’.

V nasej hypotéze ¢.1 sme predpokladali, ze vicSina respondentov sa s mobbingom na
pracovisku eSte nestretla. Nasa hypotéza sa ndm nepotvrdila, pretoze az 78 % opytanych sa
s mobbingom stretlo. Nemuselo to byt tak, Ze sa stali priamo obetami mobbingu, ale stretli

sa s tymto problémom ¢i uz ako obete, Gito¢nici alebo svedkovia mobbingu.

Hypotéza ¢.2 predpokladala, ze najcastejSou metdédou mobbingu na pracovisku je ohovaranie
a ponizovanie spolupracovnikov. MdZeme konStatovat’, Ze tato hypotéza sa nam vcelku
potvrdila, pretoze az v 48 % bolo ako metdoda mobbingu pouzité ohovaranie, v 19 %
ponizovanie, az 14 % tvoril vysmech. Je zardZajice, Zze v9 % sa vyskytol ako metoda

mobbingu fyzicky utok.

V hypotéze €. 3 sme predpokladali, ze az 50 % mobbingovych aktivit pochddza zo strany
spolupracovnikov. Tato hypotéza sa ndm potvrdila, pretoze az v 66 % pripadov sa v tlohe
utocnika ocitol spolupracovnik, v 24 % pripadov to bola skupina spolupracovnikov a len

v 9,5 % pripadov to bol nadriadeny pracovnik.

Hypotéza €. 4 predpokladala, Zze strach zo straty zamestnania je tak velky, ze vac¢Sina obeti
tuto skutoCnost’ zaml¢i. Aj tu moZzeme skonstatovat, ze hypotéza sa potvrdila, nakol’ko az
38% percent respondentov by o tomto probléme nikomu ni¢ nepovedalo. Zhodne teda 24 %

by sa zverilo bud’ kolegovi alebo nadriadenému.

Z vysledkov prieskumu vyplyva, Ze problému mobbingu sa v podnikoch venuje
nedostatocnd pozornost, je to samozrejme aj dosledok doby. V obdobi hospodarskej

a ekonomickej krizy ma manazment iné problémy ako rieSenie mobbingu na pracovisku.
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Tento problém ale netreba podcenovat’, pretoze ovplyvituje vykonnost’ pracovnikov a tym aj
vykonnost’ a uspeSnost’ firmy, preto je potrebné aspont v ramci firmy zaviest’ antimobbingové

opatrenia a sankcie za ich nedodrZiavanie.
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ZAVER

V stcasnosti uz mobbing — teror na pracovisku nie je ziadne tabu. Aj ked’ komunikacia
o tomto probléme je v mnohych podnikoch kamenom urazu. Vedenie, pripadne odbory, ktoré
jediné moézu urobit’ opatrenia na napravu pred tymto problémom casto zatvaraju oci

a odmietaju ho riesit’.

Existujt krajiny v ktorych je mobbing trestnym ¢inom a ma trestnopravne nasledky pre
utocnika anezriedka aj pre firmu. Unds eSte legislativa smerujuca k ochrane pred

mobbingom nie je dopracovand, takze je tazké sa obratit’ na nejaku pravnicku institaciu.

Mobbing na pracovisku vSak pre ndrodné hospodarstvo predstavuje nevycisliteI'né straty,
ktoré vznikaji v dosledku absencii obeti mobbingu na pracovisku, pripadne v neststredeni sa
na pracu a ostatnych nésledkov. Prave preto, je potrebné o mobbingu vediet ¢o najviac,

spoznat’ jeho priznaky a zodpovedne pristupit’ k jeho rieSeniu.

Tato hektickd doba priniesla so sebou aj Coraz viac konfliktov anedorozumeni

v medzil'udskych vztahov a v neposlednom rade vo vztahoch na pracovisku.

Nasa bakalarska praca ma za ciel’ upozornit’ na to, ze tomuto problému a jeho prevencii
je potrebné venovat’ Coraz vac¢Siu pozornost, tak aby mobbing nezasahoval do pracovnej
kultiry, nenicil vztahy na pracovisku, dobri organizaciu prace aneznizoval vykonnost

osobam, ktoré sa obet'ami mobbingu stali.

Verime, ze pre podnik, v ktorom sme nase zistovania vykonavali bude naSa aktivita
prinosom, pretoze sme prispeli k objasneniu problému mobbingu na pracovisku a oboznamili

sme pracovnikov s moznost’ami obrany proti mobbingu.

Mame za to, Ze len dostato¢na informovanost o probléme a spdsoboch ako mu
predchadzat’, pripadne ako ho riesit méze prispiet’ k tomu, aby tento problém neohrozoval

dobré pracovné vztahy.
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Priloha I: Dotaznik

Vézeni respondenti,

tento dotaznik je sticastou mojej bakalarskej prace na tému :Mobbing-psychicky teror na
pracovisku. Dovolujem si Vas poziadat o odpovede na nasledujuce otazky. Kedze téma
mobbingu je velmi citlivd a chilostivd zaru¢ujem Vam anonymitu a to, ze vysledky tohto

dotaznika budu v anonymnej forme pouzité len pre ucely mojej bakalarskej prace.

Pohlavie:

O Muz O Zena

Vek:

O 20-25 O 26 —35 O 36 -45 O 46 a viac
Vzdelanie:

o zakladne a neukoncené zakladné

o ucnovské

o  stredoskolské
o  vysokoskolské I. stupna
o vysokoskolské II. stupna

Pracovné zaradenie:

o robotnik
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o veduci pracovnik - vyrobny

0 administrativny pracovnik

1. Stretli ste sa s mobbingom na Vasom pracovisku?
O ano

O nie

2. Ak ste na predchadzajucu otazku odpovedali ano, aké metody sa prejavovali?
O ohovaranie kolegu

O vysmech

O poniZovanie

o fyzické utoky

O sexudlne obt’azovanie

O psychické tyranie

3. Vyhrazal sa Vam niekto pisomnou alebo ustnou formou?
O ano

O nie

4. Myslite si, Ze mate dobry vzt’ah so spolupracovnikmi?
O ano
O nie

O iba s niektorymi
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5. Mate pocit , Ze ste sa stali obet’ou mobbingu vo Vasom sti¢asnom zamestnani?
O ano

O nie

6. Viete, kto bol v ulohe utocnika ?
O nadriadeny pracovnik

O kolega, spolupracovnik

O podriadeny pracovnik

o skupina spolupracovnikov

7. AKo ste rieSili danu situaciu?

0 nikomu son ni¢ nepovedal

O snazil som sa sdm branit’

o vyhl'adal som pomoc u spolupracovnikov
o vyhladal som pomoc u nadriadenych

0 vyhladal som pomoc u odbornikov

8. AKy negativny vplyv mal mobbing na kvalitu VaSej prace?
O zniZzovala sa moja vykonnost’

O pasivny pristup k praci

0 nedokéazal som sa na pracu sustredit’

O pri praci som robil chyby

O stranil som sa kolektivu a nemal som dostatok informécii k praci

9. Mal mobbing na pracovisku vplyv aj na Vas sikromny Zivo?
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O ano

O nie

10. Vedeli by ste, na koho sa obratit’ v pripade ohrozenia mobbingom?

O ano, v podniku madme poverent osobu

O nie, ale poprosil by som o pomoc spolupracovnikov
O nie, ale poprosil by som o pomoc nadriadenych

O nie, ale nasiel by som si nejaké informécie na internete

11. Na koho by ste sa obratili v pripade ohrozenia mobbingom?

12. Ste spokojny so svojim pracovnym zaradenim?
O ano
O nie

o CGiastocne
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