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Souhrn

Tato diplomova prace se zabyva analyzou soucasného stavu internetového obchodu
www.kutilov.cz a navrhem vhodné marketingové strategie. Prace je clenéna

na teoretickou a praktickou ¢ést.

Teoreticka ¢ast definuje zakladni pojmy, souvisejici s tématem diplomové prace,
jako je oblast marketingu a jeho vyvoj v obdobi rozvoje internetu, oblast strategického

marketingu, situacni analyza a jeji vyuziti v pribéhu tvorby marketingové strategie.

V praktické casti diplomové prace je charakterizovan internetovy obchod
www.kutilov.cz. Jsou zde provedeny analyzy vnitiniho a vnéjsiho prostiedi obchodu
vcetné zhodnoceni soucasné situace internetového obchodu. Na zdkladé vysledkl
analyzy je vypracovan navrh vhodné marketingové strategie, kterd je pfizpiisobena

pottebam zdkaznikli a méla by internetovému obchodu zajistit lepsi pozici na trhu.
Kli¢ova slova

Marketing, marketingova strategie, internet, e-shop, analyza prostiedi, PEST analyza,

SWOT analyza, situa¢ni analyza, kosmetika
Uvod

Soucasny svét je plny permanentnich zmén. Méni se prostiedi, vlivem prudkého
rozmachu informacnich technologii, novymi technologiemi v komunikaci, vlivem
globalizace apod. Zakaznik je vzdélangjsi, ma lepsi zdroje informaci, je naro¢né&jsi,
za stejnou cenu pozaduje ¢im dal vyssi kvalitu, vice cestuje a ma vétsi rozhled. Méni
se firmy, jejich technologie, materidl, vybaveni, organizacni struktura, komunikace aj.
To vSe vyzaduje zménu mysleni manazerti a nutné i zménu marketingu. Marketingovi
manazeti jiZz nemohou soustiedit veSkerou svou pozornost na feSeni kazdodennich
problémi, ale je nutné, aby se zabyvali strategickymi uvahami. Kdo tak necini, tomu
ujizdi vlak, ktery nabird stale vétsi rychlost, takZe dohonit ho je po Case prakticky

nemozné.



Internet je v dnesni dobé takika nedilou soucésti podnikani. Jedna se o velmi rozsahlé
informacni a komunika¢ni medium, které muze byt vyuzivano k provozovani
obchodnich ¢innosti, protoze zjednodusi nakupovani statkii a sluzeb, u kterych neni
nutny ptimy prodej. Prostfednictvim internetu lze tedy provozovat vlastni elektronicky
obchod, jehoz tkolem je piedev§im informovat zakaznika 0 jeho existenci a ptimét
ho nenavstévovat kamenné prodejny, ale pracovat s moznostmi, které mu internet
nabizi. Vyhledavat optimalni zbozi nebo sluzbu, porovnéavat vlastnosti konkurenc¢nich
produkt, srovnavat ceny, hodnotit zakoupené zbozi i obchod a posuzovat hodnoceni

od jinych spotiebiteli.

Uspé&sny vydéleény podnik se neobejde bez systematického a strategického fizeni.
Toto fizeni piedstavuje postupy, metody, techniky a technologie fidici prace,
které usnadiiuji hodnoceni znalosti a zkuSenosti pro efektivni plnéni manaZzerskych
funkci. Vychozim bodem strategického ¥idiciho procesu je vize. Ukolem vrcholového
managementu je vytyCeni celkovych strategickych cilii, formulovani podnikatelské
politiky, uréovani segmentl trhu, pldnovani a schvalovéani rozpoctu, investic, feSeni
otazek zaméstnanosti, vybér fidicich pracovniki, realizace plani a nasledna kontrola.

Vsechny tyto tkoly maji velky vliv na marketingovou ¢innost firmy.
Cil prace

Cilem dipolomové prace je na zakladé provedenych analyz vnitiniho a vnéjsSiho
prostiedi navrhnout vhodnou marketingovou strategii pro internetovy obchod

www.kutilov.cz.
Metodika prace

Teoretickd vychodiska jsou formulovana na zaklad¢ poznatkl ziskanych z odborné
literatury a komparace nazorti jednotlivych autort v problematice tvorby
marketingové strategie. V teoretické ¢asti jsou vysvétleny zakladni pojmy, souvisejici
s tématem diplomové prace, jako je oblast marketingu a jeho vyvoj v obdobi rozvoje
internetu, oblast strategického marketingu, situa¢ni analyza a jeji vyuziti v prub&éhu

tvorby marketingové strategie.


http://www.kutilov.cz/

V praktické ¢asti diplomové prace je za pomoci metod deskripce, komparace, analyzy,
syntézy, vypracovan navrh vhodné marketingové strategie, ktera by méla napomoci
kK naplnéni cili internetového obchodu Kutilov.cz. Nastroji pro zhodnoceni
soucasného stavu internetové strategie jsou analyzy vnéjSiho a vnitiniho prostiedi.
Prakticka cast je rozdélena do tii ¢asti, predstaveni internetového obchodu Kutilov.cz,
situacni analyza tvofend analyzou vnitinitho a vnéj$iho prosttedi, SWOT analyza

a vlastni navrh marketingové strategie vedouci k napInéni cilt.

Analyzu vnéjsiho prostiedi tvoii analyza Makroprostiedi, ve které je pro hodnoceni
stavu pouzita PEST analyza, ktera hodnoti faktory, které ptisobi na mikroprostiedi
vSech aktivnich ucastnikd trhu, ovSem s riznou intenzitou a mirou dopadu.
Mezi faktory makroprostiedi se fadi Politicko-pravni, Ekonomické, Socidlné-kulturni
a Technologické vlivy. Nastrojem pro analyzu mikroprostiedi je Porteriiv model péti
sil, ktery analyzuje konkuren¢ni prostiedi, ve kterém se internetovy obchod nachazi,
model hodnoti vyjednadvaci silu odbérateli a dodavatelii, velikost hrozby vzniku
substitutt, riziko vstupu novych konkurentd do odvétvi a rivalitu mezi konkurenty.
V ramci mikroprostiedi jsou struéné charakterizovani hlavni konkurenti v odvétvi,

jejich silné a slabé stranky.

Po analyze vnéjSiho prostiedi nésleduje analyza vnitiniho prostiedi, kterd zahrnuje
analyzu stavajicich podnikatelskych aktivit, charakteristiku kli¢ovych faktorti ispéchu
a analyzu konkurenceschopnosti. Analyzu stavajicich podnikatelskych aktivit
predstavuje zhodnoceni dosavadniho plisobeni z hlediska poc¢tu navstévnosti a poctu
pijjatych objednavek a zhodnoceni volby struktury sortimentu a jeho oblibenosti
u zakaznikl. Charakteristika klicovych faktorti ispéchu pfedstavuje subjektivni urceni
specifickych prednosti, které vedou k tspésné koncepci obchodovani a konkurencni
vyhodné internetového obchodu Kutilov.cz. Analyzu konkurenceschopnosti tvoii pét
vybranych hodnot, které vyjadiuji souc¢asnou konkuren¢ni pozici podniku ve vtahu

K nejblizsim konkurentiim.

Z vysledki analyzy vnitintho a vné&jSiho prostfedi je sestavena SWOT matice,
ktera zndzoriiuje konkrétni silné, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby internetového

obchodu Kutilov.cz. Pomoci uvedenych faktor jsou posuzovany vzijemné vztahy



jednotlivych silnych a slabych stranek na jedné strané a ptilezitosti a hrozeb na strané

druhé.

Zaveérem diplomoveé prace jsou definovany cile, které by mély byt splnény v pribéhu
budouciho odbobi a formulovan navrh marketingové strategie, ktera povede k naplnéni

t&chto cila.
Zavér

Diplomova prace se zabyvala analyzou internetového obchodu Kutilov.cz, ktery se
zabyva zejména prodejem surovin na vyrobu kosmetickych vyrobkii. Cilem prace bylo
zhodnoceni stavajiciho stavu a navrh vhodné marketingové strategie. V tivodni ¢asti
literarni reSerZe byl charakterizovan pojem marketing a jeho tloha v obdobi rozvoje
internetu, vyznam a oblasti elektronického obchodovani. Pozornost byla vénovana
uloze strategického marketingu, jeho vyznamu pro internetovy obchod. Nastrojem
strategického marketingu je pfedevSim situacni analyza, kterd je tvofena analyzou
vnéjsiho a vnitiniho prostiedi. Vysledky situacni analyzy napomdhaji procesu tvorby

marketingové strategie.

Prakticka cast diplomové prace byla vypracovana pro internetovy obchod Kutilov.cz.,
ktery byl v Givodu této Casti predstaven, a nasledné byla u né¢ho provedena situacni
analyza. Vngj$i prostedi internetového obchodu bylo analyzovano pomoci PEST
analyzy a pomoci Porterova modelu péti hybnych sil. Vnitini prostfedi internetového
obchodu bylo analyzovano z pohledu vyvoje stavu navstévnosti a objednavek od
zaloZeni aZ do konce roku 2014. Byly definovany klicové faktory uspéchu, hlavni
konkurenti v odvétvi a konkuren¢ni pozice internetového obchodu. Vysledky situa¢ni
analyzy byly interpretovany ve vzajemnych vztazich pomoci strategii, vyplyvajicich

ze SWOT matice.

Na zdklad¢ wvysledki situacni analyzy byly zjiStény nedostatky, které bréani
internetovému obchodu, aby mél nejlepSi konkurencni pozici na trhu. Analyza
vngjSiho prostiedi definovala faktory, které plisobi a maji vliv na vnitini prostfedi
internetového obchodu. PEST analyzou bylo zjiSténo, Ze rok od roku roste podil

domacnosti s osobnim pocitacem a téméf stejna ¢ast domacnosti je zaroven piipojena



K internetu. Zaznamenan byl také narust obratu internetovych obchodt v ¢ase a pokles
miry inflace v roce 2014. V ramci Porterova modelu bylo zjisténo, Ze vyjednavaci sila
dodavatelti a odbératelti jsou v souladu s vyjednavaci silou internetového obchodu.
Nekteti odbératelé diky velikym odbériim urcitou silou vyjednavani disponuji, porad
je ale pro internetovy obchod vyhodnéjsi pracovat s nepatrné nizs$i marzi na objem
objednavky nez pfijit o veskeré dalsi objednavky, resp. o celého zdkaznika, ktery by
nespokojenost s cenami mohl feSit pfechodem ke konkurenci. V této ¢asti byli
pfedstaveni hlavni konkurenti a definovény jejich silné a slabé stranky. Rozbor stavu
navstévnosti a objednavek v Case ukazal, ze je vyvojova tendence rostouci, ovSem
meziro¢n¢ se tato tendence stale snizuje, coz by v kone¢ném disledku mohlo po ¢ase
znamenat vznik ztraty. Mezi nejnavstévovangjsi sortiment internetového obchodu
fadime suroviny na vyrobu mydel, svicek, pracich prostfedkii a chemikalie. U naradi
a vytvarnych potfeb nebyla navstévnost zaznamenana. Analyza konkurenceschopnosti
vyhodnotila nejlepsi konkurenéni pozici pro konkurencni obchod internetovy obchod
Ekokoza. Internetovy obchod Kutilov.cz mél o néco horsi pozici v disledku slabsi
propagace, nizs8i atraktivity internetovych stranek a mensi nabidky zpiisobu plateb

oproti hlavnim konkurentiim.

ZavereCna Cast praktické ¢asti se vénovala marketingovému procesu a formulaci
vlastniho navrhu marketingové strategie, kterd by méla vést k naplnéni vize a cild,

stanovenych v rdmci formulace marketingové strategie.
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