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Anotace

Bakalatska prace se vénuje problematice zaméstnaneckych benefitl u spole¢nosti
CSOB a.s. Teoretickd &dst obsahuje popis nejznamé&jsich zaméstnaneckych benefitd
pouzivanych v Ceské republice a popisuje dal§i faktory pisobici na motivaci
zaméstnanctl. Praktickd &ast pfiblizuje zaméstnanecké vyhody poskytované v CSOB
a.s. Nasledn¢ pomoci dotaznikového Setfeni analyzuje spokojenost zaméstnancii s jejich
nastavenim, zjiStuje oblibenost jednotlivych benefiti ainformovanost zaméstnancii
o vSech nabizenych moZnostech. Na zdklad¢ tohoto Setfeni jsou v zdvéru navrhnuty

zmeény a doplnéni v sou¢asném benefitnim systému spolecnosti.

Kliéova slova

Motivace, odménovani, zamestnanec, zaméstnanecké benefity, zaméstnavatel.
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Annotation

The bachelor's thesis is devoted to the issue of employment benefits at CSOB a.s.

The theoretical part contains the description of the best-known employee benefits used
in the Czech Republic and it also describes other factors which affect employee
motivation. The practical part contains a description of the employee benefits provided
at CSOB a.s. including the provision system. Subsequently, with the use of a
questionnaire survey, it analyzes the satisfaction of employees with its settings, finds out
the popularity of individual benefits and verifies the employees awareness of all the
options offered. Based on this investigation, changes and additions to the company's

current benefit system are suggested in the conclusion.
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Employee benefits, employee, employer, motivation, remuneration.
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UvVoD

Byt pro zaméstnance atraktivni na trhu priace je zdjmem velké Casti dneSnich
spolecnosti. V dobé nizké nezaméstnanosti je pro potencidlni uchazefe o zaméstnani
potieba vytvofit dostatecné atraktivni prostiedi pro to, aby se rozhodli uchdzet o misto
v konkrétni spolec¢nosti. Stejn¢ tak se vétSina spolecnosti snazi udrzet krok s konkurenci,
se kterou maji moZnost pozorovat a srovndavat nejenom piipadni zdjemci o zaméstnani,
ale isoucasni zaméstnanci. Forma odménovani prostfednictvim benefiti nabizi
zamestnavateli 1 zaméstnanci moznost vyuzit danového zvyhodnéni, nabidka vSak musi
byt nastavena s pfihlédnutim k aktudlnim trendiim a potfebam jednotlivych zaméstnanc.
Dafiové zvyhodnéni nenf jediny aspekt, ktery zamé&stnavatel pii nabidce zvazuje. Cést
muze byt alokovana do benefitii smétujicich ke zvySeni psychické odolnosti a podpoie
zdravého Zivotniho stylu, ¢ast do forem odménovéni, kterd je navdzdna na firemni
produkty nebo na trzni ocenéni firmy. Tento systém je také mozno flexibilné ménit,
napiiklad zvySovdnim v piipad¢ let s nadprimérnymi obchodnimi vysledky, nebo
v pfipad¢ negativniho obratu hospodarského cyklu i snizovanim téchto benefitli bez
nutnosti zasahovat ptimo do mzdovych néklada.

Cilem této bakalaiské prace je zmapovat moznosti motivace zaméstnancti, a to
nejenom pomoci benefitl, ale také pomoci prvki firemni kultury. Cilem praktické ¢asti
bude popsat benefity ve spolecnosti CSOB s ohledem na jejich proménu v poslednich
letech a prostfednictvim vyzkumu zjistit, jaké benefity jsou na pozadi zdjmu, a naopak
které se vyuZivaji nejvice nebo o které by byl do budoucna zajem.

V ramci této prace autorka v praktické ¢asti zmapuje i oblibenost jednotlivych
benefitli z pohledu véku klienta a ovéii, zda soucasny systém benefiti v dané spolecnosti
je dostate¢né atraktivni, tedy zda si zde kazdy miZe zvolit pro n¢ho tu nejvhodné&jsi
moznost. Cést praktické prace bude vénovdna také preferencim zaméstnanct do

budoucna a zjisténi, jaké benefity chtéji posilovat nebo ptidat.
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TEORETICKA CAST

1 MOTIVACE

,»Dobre motivovani lidé uplatiuji pozitivni dobrovolné chovdni — snaZi se
a pokud to znamend, Ze jdou spravnym smérem, aby dosdhli toho, ceho dosdahnout chtéji,
potom jde o nejlepsi formu motivace. AvSak dodatecnd motivace, vyplyvajici ze samotné
prdce, kvalitniho vedeni nebo rozmanitych odmen, ddle posiluje motivaci lidi a pomdhd
jim k tomu, aby co nejlépe vyuZivali svych schopnosti a dosahovali co nejlepsich
vysledkii. “ (Armstrong 2015, s. 218)

V idedlnim piipad¢ je mozné, Ze se ob¢é cesty spoji a zaméstnanec motivovany
napiiklad touhou po postupu nebo ndplni své price je jeSté podpotfen podporou
a odménou ze strany zameéstnavatele. Potfeby zaméstnancti se ale mohou lisit podle jejich
veéku, vzdélani, socidlniho zatazeni ¢i zivotni situace. Proto je vhodné, aby motivacni
struktura dokdzala pokryt vSechny tyto situace.

V rdmci motivace zaméstnancl je potfeba uvazovat io spravné identifikaci

motivacni polohy, tedy v jaké fazi se nachazi ¢lovek, kterého se snaZime motivovat.

Obrazek 1: Pyramida vitality

sebeaktualizace

uznani

pfislusSnost

bezpedi

Zdroj: Plaminek 2015, s. 92
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1.1 Pi‘ehled nejcastéji pouzivanych teorii motivace

Adamsova teorie spravedlnosti (Adams’ Theory of Justice) — Teorie zaloZend na
nazoru, Ze lidé jsou vice motivovani, pokud maji pocit, Ze jejich okoli se k nim chova
slus$né a spravedlivé. Tato teorie je velice dobife vyuzitelna v oblasti firemni kultury. Zde
plati, Ze pracovnik srovndva pfimétenost odmény nejenom v ndvaznosti na svilj pracovni
vykon, ale také porovndva svou odménu nebo piipadné dalsi benefity s ostatnimi kolegy
na stejné ¢i podobné pozici.

Alderferova teorie motivacnich potieb ERG (Alderfer’s Theory of Motivation) —
zde autor, na rozdil od Maslowa, uvadi jen tii kategorie — existence, socidlni vztahy a rst.
Podle této teorie se neuspokojend potieba stdva dominantni a zaroven uspokojeni nizsi
potfeby vede k touhdch po potiebach vysSich. V pifipadé neuspokojeni napiiklad
rustovych potfeb muze rast diraz na naplnéni vztahovych potieb, v tomto piipadé tedy
motivace piisobi obéma sméry.

Herzbergova motivacni teorie dvou faktora (Herzberg’s Two Factor Motivation
Theory) — tato teorie je dobie uplatnitelnd v systému odménovani. Motivacni faktory déli
na hygienické, kde v pfipad¢€ jejich neuspokojeni dochézi k poklesu pracovni motivace
a motivatory — pochvala, kariérni riist, spole¢enské uznani nebo zajimava napli prace.
V opatném piipadé, tedy kdyZz nejsou hygienické faktory splnény, miiZze nastat
nespokojenost zaméstnancti. Piikladem miize byt pozd¢ vyplacend mzda, nevhodné
tepelné podminky v prici, coz jsou faktory, které vSak pti naplnéni nepfiniseji motivacni
efekt. Neuspokojeni téchto faktori tedy vyvold nespokojenost, jejich naplnéni vSak

nepiinasi vice spokojenosti.

11
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Maslowova pyramida potfeb (Maslow’s Pyramid of Needs)

Obréazek 2: Maslowova pyramida potteb

/\

Sebeaktualizace

ost dale se rozv Blavat, pocit uspokoeni z vwkonané
£ eni se na nédem ddleZiténr
a ¢ pro vice ost ovinnovat _ kolo dé
zajimava ¢nnost pfnasejici vnitini poat uspokojeni nebx
/ \ Spoledensky duleZitd Innost, mozZnost proit uspéch, pozitivr
/P:'_r'euv uznan \ enéni a hodnoceni okolim, vysoky socaini status (postaven

Priznivé _kima~, pfateiské prostied
/ Socialn potfeby \\ . 'A organzad, prester
/ Potfeby bezpedi \ _v _ v ‘ “ ‘,‘ ,! o marera
/ Fyzio 0gK ke ;‘,-l’;!’:'l‘,-,' \. ja/plat, 24k

Obr. 5 Maslowova teone hiera

Zdroj: Tureckiova, s. 39

V této teorii autor rozliSuje potieby zédkladni, tedy fyziologické, a nad nimi jsou
potieby riistu, které jsou zaloZeny na seberealizaci, ocenéni a prestiZi (Nakonecny, 1996,
s. 146).

Tato teorie pracuje s faktem, Ze nejprve dand osoba naplituje své potfeby od
prvniho stupné pyramidy, pies existencni, fyziologické a socidlni potteby, v€etné potieby
bezpeci. Naplnénim téchto zdkladnich lidskych potteb ndsledné vznikaji i potieby
psychologické, jako je prestiz, dosazeni urCitého statusu a potieba sebetcty, které
nasledné prechdzeji az po nejvyssi stupen, kterym je seberealizace, tedy ocenéni hodnoty
¢lovéka a rozvijeni jeho osobnich vloh a vlastnosti.

McClellandova teorie potieb (McClelland’s Three Needs Theory)

Tato teorie pracuje se tfemi hlavnimi motivatory — potieba tspéSnosti, potfeba
moci a potieba soundlezitosti, tedy nékam patfit, které jsou utvareny béhem cesty Zivotem
a pomoci zivotnich zkuSenosti. Sila jednotlivych motivatora neni u vSech pracovniki
stejnd, kazdy mize mit hlavni motivator jiny a ostatni rizné¢ silné. Jejich utvafeni vznika

v pribéhu Zivota a odrdZi se v ném i prostiedi ve kterém Clovek Zije a vyrusta.

12



Public

Skinnerova teorie zesileni (Skinner’s Reinforcement Theory)

Teorie pracuje s mySlenkou, Ze odménou za pozitivni chovéni se takové chovani
posiluje a trestem za negativni chovani se negativni chovani oslabuje. V praxi to muze
znamenat, ze pokud potfebujeme u zaméstnanct urcitou ¢innost podpofit, je vhodné za
n¢j poskytovat odménu, ato nejlépe v co nejkratS§im Casovém horizontu. Timto si
muzeme zajistit opakovani tohoto vhodného chovéani. V pfipadé, Ze naopak urcité
chovani chceme utlumit, 1ze pouzit trest a jasn€ ho oznacit za nevhodné.

Vroomova teorie ocekdvani (Vroom’s Expectancy Theory)

Motivaci ovliviiuje pomér mezi usilim, kvalitou ¢i cenou odmény a mira
pravdépodobnosti jejtho dosazeni. Odména by vtomto piipadé méla byt redlné
dosazitelnd a jeji vySe by méla odpovidat ndmaze na jeji ziskani vynalozené. V podnikové
praxi to tedy znamend, Ze zaméstnanci posuzuji velikost odmény za svou praci a piihlizi
k tomu, zda bude hodnota odmény odpovidat asili vynaloZenému k jeho dosazeni a to,
zda tato odmeéna plni potieby pracovnika. Tfetim faktorem této teorie je také redlnd

moznost odmény dostdhnout, tedy pravdépodobnost tspéchu.

1.2 Motivace zaméstnancu

Pracovni motivace je rozdilna a v kazdé kultufe mize mit své odchylky. Pro
pracovniky v CR by motivaéni schémata pouZivand napiiklad v Japonsku nemusela byt
pifnosem. V Ceské republice byl prikopnikem fizené price s motivaci pomoci
benefitnitho programu Tomas Bat’a, jenZ byl zastdncem teorie, Ze ,,motivovat lidi nejde,
je vsak mozné probouzet v lidech zdroje vnitini energie — aby vznikl pocit vilastniho
chtéeni* (Koncitikova, 2022, s. 18).

Tato teorie pracuje v moznosti, Ze takovéto lidi dokdZe firma nalézt a presvedcit
je, aby si zvolili praci v dané organizaci. Jeho systém odménovani nespocival pouze
v otdzce mzdy, ale nabizel i feSeni volnoCasovych aktivit, seberozvoje a nabizel oporu
v socidlnich jistotach. V prvopocatku se tedy dostava do popiedi nabidka zaméstnavatele,
kterda mtiZze byt opfena o jeho dobré jméno, vysi mzdy nebo jistotu a stabilitu zaméstnani.
V této fazi dochdzi k prvnimu roztazeni pracovniki dle jejich potieb a preferenci.

Motivacni strategie je potieba aktualizovat v souladu s hospodaiskym cyklem,

aktudlnimi trendy ve spoleCnosti a také se pfizpusobovat cilové skupiné pracovnikd.

13
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V dobé& hospodéiského rozmachu neni pojem jistota zaméstnani a stabilni pracovni misto
tak lakavy jako v dob€, kdy nezamé&stnanost piesahuje 10 %. Také potfeba autonomie
a svoboda rozhodovani miize byt pro n¢které pracovniky nepfijemna a zatézujici, pro jiné
bude jednou z klicovych zaleZitosti pfi vybéru.

Samostatnou kapitolou muiZe byt i vzdélavani zaméstnancti. Co je pro ¢ast z nich
odmeéna a vitany benefit, mlize pro jiné kolegy znamenat zdrZovani od price, ndimahu
a Cas vynalozeny na ukor rodiny a volného ¢asu. Problematice vzd€lavani se tato prace
vénuje v jedné z kapitol.

Autor Jifi Plaminek zminuje tfi zdkladni pole motivace, a to motiva¢ni zaloZend,
které se tyka nasi osobnosti a je po vétSinu Zivota neménné. Ddle motivacni poloha, kterad
uz je naucend a odpovidd naSemu stylu zivota i aktudlni naplné€nosti Zivotnich potieb.
Posledni ¢asti je motivacni naladéni, u kterého dochazi k Castym zménam, neni tedy stalé,
muzZe se v zavislosti na aktudlnim déni ménit i v prubéhu dne (Plaminek, 2015, s. 37).

Pracovni motivace se dotyka vSech tfi poli, k jednotlivym ¢astem se vSak vztahuji
jind feSeni a benefity.

,, Funkci motivace je uspokojovdni potreb individua, vyjadrujicim néjaké
nedostatky v jeho fyzickém a socidlnim byti. “ (Nakonecny, 1996, s. 16)

,Porozumet chovdni druhého cloveka znamend idenfitikovat motivy tohoto
chovdni, a protoZe ty souviseji se svetem lidskych hodnot, znamend to i porozumeni

hodnotové orientaci osobnosti. “ (tamtéz)

1.3 Motivace a finanéni odména

Penize vyplacené formou mzdy nebo odmény jsou nejcastéjSi pouZivanou
odménou, poskytuji moznost pofiidit to, po co dany pracovnik preferuje. Mira motivace
formou mzdy vsSak ptsobi na kazdého pracovnika s jinou ucinnosti (Armstrong, 2015,
s. 229).

,»Mzdou se rozumi penéZitd plnéni nebo plneni penéZité hodnoty (naturdlni mzda)
poskytovand zaméstnavatelem zaméstnanci za prdci, ato podle jeji sloZitost,
odpoveédnosti a namdhavosti, podle obtiznosti pracovnich podminek, pracovni vykonnosti

a dosahovanych pracovnich vysledkii. *“ (Zakon o danich z pfijmu ¢. 586/1992 Sb.)

14
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Mzda muze byt rozdé€lena dle takzvanych mzdovych norem (Dvoidkovéa, 2007,
s. 334).

Ty déli mzdu na zakladni — Casova nebo ukolova mzda a doplikové, kam spadaji
osobni ohodnoceni, prémie, provize, bonusy, odmény a tcast na vysledcich. ,, Pojmy
mzda nebo plat jsou chdpdny jako cena, kterou zaméstnavatelé plati za odvedenou prdci,
at’ jiz ve vyrobe, sluzbdch nebo administrative. Neni to vSak zcela presné, nebot k této
cené si musi zamestnavatel pripocitat odvody za socidlni a zdravotni pojisténi a dalst
persondlni ndklady véetné danové zdteZe. “ (Muzik a Krpélek, 2017, s. 142)

Pro ucely motivace je potieba sledovat, zda vySe mzdy vySe odpovida tomu, co je
obvyklé na této pozici a v dané oblasti a ¢ase. Pokud by nabizend vyse prili§ vybocovala
v neprospéch zaméstnance je to jeden z duvodd, Ze bude jeho motivace oslabena tim, Ze
si je védom aktudlni situace na trhu, pifipadné sleduje informace o moznostech
konkurence. Na porovndvani nabidek zaméstnavatell se specializuji weby jako napiiklad
Atmoskop, kde si zamé&stnanci mohou sdilet nejenom své zkuSenosti s firemni kulturou
a atmosférou na pracovisti, ale také vysi jednotlivych benefitii a spokojenost s nimi.
, Oboustranné prijatelny a efektivni systém financniho i nefinancniho odménovani
stimuluje a motivuje pracovniky k dosaZeni Zddouci produktivity prdce a vyznamné
prispivd ke spokojenosti pracovnikii a k upeviiovdni pozitivnich vztahit na pracovisti.
(Bartak, 2011, s. 83)

Motivace formou firemnich benefitli mize mit nékolik vyhod. U velké ¢asti z nich
je to moznost danového zvyhodnéni, tedy zaméstnanec v uritém benefitu dostava vice
nez by m¢l moZznost dostat pii stejné Castce do mzdy. Dals$i vyhodou je na strané
zaméstnavatele, kdy m4d mozZnost ovlivnit ¢erpani odmény na pifesnou Cinnost, kterou
u svych zaméstnanci chce podporovat zdravy Zivotni styl, napiiklad piispévek na
regeneraci, cviceni ¢i jazykové vzdélavani zaméstnance. Tretim bodem by byla také
podpora vyuZzivani produktii spolecnosti ve chvili, kdy jsou nabizené zdarma nebo
s vyraznou slevou. Tato forma je vhodnd pro identifikaci zaméstnance s produkty
spolecnosti, se kterymi ma ndsledné¢ kazdy zameéstnanec svou vlastni zkuSenost
a reprezentuje svou firmu i ve svém okol{ a rodin¢.

Benefity a odmény mohou mit rizné casové odstupy poskytovani. U piispévkl
formou stravenek se jednd o pfispévek, ktery mize zaméstnanec Cerpat kazdy mésic

a nebyva navazan na splnéni cilti v budoucnu. Naopak u odlozenych benefitl je potieba

15



Public

dobfie planovat jejich naasovani a odstup, aby si zachovali efektivitu. Benefit by m¢l byt
jasné komunikovan a méla by byt zajiSténa jeho dostupnost pro vSechny zaméstnance,
kterym ho pldnujeme poskytnout. Je potieba také zohlednit preference a potieby
jednotlivych zaméstnanct, protoze kazdy md jiné priority, je vhodné zapojit
1 zamé&stnance o hlasovani ¢i vybéru benefitu. Nemél by byt odloZen na delsi dobu nez
jeden rok, ktery je jako obdobi pro poskytnuti benefitu doporucovédno jako maximélni
a v neposledni fad¢ by mél byt komunikovan po celou dobu od pfislibu do poskytnuti,
nasledné i po poskytnuti je mozné urcitou formou komunikace pfipomenout na co byl
zaméstnanci vyuZzit, naptiklad pfipominkou zdafilé spole¢né akce nebo pfeddni vyher
(Bednét, 2018, s. 32).

Strategie odménovani musi spliiovat jak princip spravedlnosti, podpory vykonu,
tak byt i konkurenceschopny (Armstrong, 2015, s. 416).

Spravné nastavené odménovdani by mélo byt vyrovnané z pohledu motiva¢niho
pro zaméstnance jak s pfihlédnutim k aktudlnimu trZznimu prosttedi, tak s ptihlédnutim
k financnim mozZnostem zameéstnavatele a aktudlni hospodarské situaci. Strategie
odménovani také mohou zohlediiovat konkrétni cile spoleCnosti a odménovat jejich

napliovani.
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2 FINANCNI BENEFITY

2.1 Mzda, odmény

Transparentni a srozumitelny systém odménovani pracovnikii je jednou
z dilezitych soucasti motivac¢niho procesu. Pocit, Ze prace je spravedlivé ohodnocenai ve
srovndni s konkurenci apfipadnd zvySend aktivita zaméstnance souvisejici
s naplnovanim vizi a cild podniku je zohlednéna v odméndch, funguje i jako prevence
proti fluktuaci (Bednat, 2018, s. 30).

Jednou z moZnosti je mzdovy tad, kde jsou jasn¢ vymezené mantinely zdkladniho
platu pro jednotlivé pozice, kde pracovnik md piedstavu otom kam se miZe
v budoucnosti a posunout a jaké je jeho zatazeni v souc¢asné chvili.

Soucasti financniho oceniovani jsou iodmény souvisejici s dosazenim cili
podniku ¢i odménovani vazané na ziskovost firmy v jednotlivych letech. Pro tyto ptipady
jsou vyuzivany mimotadné odmény typu vanocnich, vyro¢nich odmén a bonusti a odmén
zaméfenych na konkrétni méfitelné cile naptiklad provize ¢i piekondni planovaného zisku

spolecnosti.

2.2 Daiové zvyhodnéné odménovani

Castou polozkou v benefitnim systému jsou dafiové zvyhodnéné benefity. MiZe
jit 0 osvobozeni od dané z pifjmu nebo plateb na zdravotni a socidlni pojisténi. V Ceské
republice je moznost vyuzit nékolik druhti téchto zvyhodnéni. Nejcastéjsi jsou ta, kterd
jsou uznatelnd jako danovy ndklad zaméstnavatele azaméstnanec je pii jejich
poskytovani osvobozeny od dan€ z pifjmu, do této skupiny patii napiiklad stravenky,
piispevky na penzijni spofeni a Zivotni pojisténi. Druhd skupina benefiti, kam spadaji
napftiklad piispévky na dovolenou, Skolku nebo beziro¢né plijcky je danove zvyhodnéna
pouze na stran¢ zaméstnance. Tieti moZnost, kterd je danove uznatelnd naopak jen ze

strany zaméstnavatele, obsahuje mimo jiné plnéni typu doprava zaméstnancli do prace

17



Public

a poskytnuti motorového vozidla pro soukromé ucely. Tuto problematiku vymezuje

zakon o dani z pfijmu €. 586/1922 Sb.
2.2.1 Penzijni pripojiSténi

Penzijni pfipojisténi patii ve vyzkumech oblibenosti benefitii na piedni pficky
v oblibenosti. Jednd se o produkt, ktery v CR k roku 2022 vyuZivd pfes 4,4 milionu
obyvatel (MFCR, online, cit. 2023-02-01).

Zamgéstnavatel mize prispivat na jakoukoli smlouvu, bez ohledu, kde ji ma
zaméstnanec sjednanou. Podle § 6 odst. 9 pismeno p) jsou od dan¢€ osvobozeny piispevky
do vySe 50000 K& rocn€é na penzijni nebo Zivotni pojiSténi. Je v kompetenci
zaméstnavatele, jak pfispévek rozlozi, vice je vSak vyuzivan pfispévek na penzijni
pripojisténi. Castedné proto, Ze tento produkt je stanoven zdkonem &. 42/1994 Sb. — zdkon
o penzijnim piipojiSténi se statnim piispévkem a podminky vedeni ani poplatkova
struktura se v ramci poskytovatelii v CR nelisi. Zaméstnavatel si mize ¢astku piispévku
odecist od zakladu dané.

Do penzijniho spofeni miize zaméstnanec prispivat i vlastni Castkou, a tim
ziskavat piispévek od statu az do hodnoty 230 K¢ mésicné (v piipadé€ vlastniho piispévku
1 000 K¢ mésicné), piipadné je zde umoznén datovy odpocet az do ¢astky 3 600 K&
(v ptipad¢ vlastniho piispévku 3 000 K¢ mésicné). Pro zaméstnance se jednd o zajimavy
ptispévek i z toho hlediska, Ze po 24 mésicich spofeni miiZze své prostredky i prispévky
zaméstnavatele vybrat. V tomto piipadé dani c¢astku od zaméstnavatele jen 15 %.
Ptispévek na penzijni ptipojisténi je osvobozen od plateb na socidlni a zdravotni pojisténi

jak na stran€ zaméstnance, tak na stran¢ zaméstnavatele.

Tabulka 1: Pfehled daniového zvyhodnéni u penzijniho ptipojisténi — zaméstnanec

Pohled zaméstnance

Sistd pifiem socidlni a zdravotni dafi 7 pEfimu
y Py pojistént pry
Mzda 740 K¢ 110 K¢ 150 K¢
Penzijni spotfeni 1 000 K¢ 0 K¢ 0 K¢

Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastni zpracovani)
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Tabulka 2: Prehled danového zvyhodnéni u penzijniho ptipojisténi — zaméstnavatel

Pohled zamé&stnavatele
mzdovy nédklad socidlni a zdravotni pojisténi
Mzda 1338 K¢ 338 K¢
Penzijni spofeni 1 000 K¢ 0 K¢

Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastni zpracovani)

2.2.2 Zivotni pojisténi

Prispévek na Zivotni pojiSténi l1ze pouzit k pokryti rizik jako je uraz, nemoc, smrt,
trvalé ndsledky nemoci &i trazu, pracovni neschopnost ¢ pobyt v nemocnici. Cast
piispévku miiZe byt pouZzita na investi¢ni slozku. V pfipadég, Ze se zaméstnanec rozhodne
naspoiené penize vybrat, zaplati z ptispévkll zaméstnavatele 15 % dan z piijmu, zde se
danéni tykd jen piispévki za poslednich 10 let. V praxi se vyskytuji velké rozdily
v moZnosti nasporené prostiedky vybrat. Aby byla smlouva pro zamé&stnavatele dafiové
uznatelnd, musi byt sjedndna na minimaln€ 60 mésict a trvat do 60 let pojistnika.

V zdkoné o danich z pfijmi ¢. 586/1992 Sb. je upravena moznost pro osvobozeni
od dan¢ z ptijmu: ,,Osvobozeni zanikd a prijmem podle § 6 ve zdanovacim obdobi, ve
kterém k této skutecnosti doslo, jsou cdstky prispévkii na pojistné, které byly u pojisténého
v roce vyplaty nebo predcasného ukonceni smlouvy a v uplynulych 10 letech od dané
Z prijmii ze zdvislé cinnosti osvobozeny; toto se neuplatni v pripadé plnéni, kdy doslo ke
vzniku ndroku na starobni ditchod nebo invalidni dichod pro invaliditu tretiho stupné
nebo v pripade, stane-li se pojistény invalidnim ve tretim stupni podle zdkona
o diichodovém pojisténi nebo v pripadé smrti.

Piispévek na Zivotni a penzijni pojiSténi muize také zaméstnavatel rozdélit
rovnomérné na oba tyto produkty, ¢i nechat na volbé zaméstnance, na ktery produkt si
bude chtit nechat ptispévek posilat.

Vyhodou obou produkti je to, Ze pfi zméné zaméstnavatele produkt pokracuje
a miiZze do n&j plynule zacit pfispivat novy zaméstnavatel, nebo si ho miiZze zaméstnanec

upravit dle vlastnich preferenci a vyuZzivat ho dal.
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2.2.3 Stravenky, zavodni stravovani

Zameéstnavatel podle ma podle § 236 zdkoniku prace umoZnit zaméstnancim
stravovani. Tuto povinnost nemd vic¢i zaméstnancim vyslanym na pracovni cesty.
Zamg¢stnavatel tedy podle zdkoniku prace mé povinnost stravovani umoznit, nema ale
povinnost na néj jakkoli pfispivat. I pfesto vSak je dotované stravovani po mnoho let
vitézem na Zebii¢ku nejoblibengjsich benefiti. Cast zaméstnavateli v CR fedi tuto
problematiku zdvodnim stravovanim na pracovisti nebo stravenkami ¢i stravenkovym
pausalem. Stravenky jsou poskytovany ve velké mife na elektronické karté, cast podnika
vsak stédle preferuje klasické papirové nosice.

V ptipadé€ vyuziti vlastnich stravovacich zafizeni je mozné do kolektivni smlouvy
zahrnout i zvyhodnéné stravovani pro byvalé zaméstnance.

Tento benefit se v Ceské republice dlouhodobé fadi mezi nejobliben&jsi (Ipsos,
online, cit. 2023-02-19).

Ze strany zamg&stnance je okamZit€ vyuZitelny, da se uplatnit na velkém mnoZstvi
obchodnich mist. Jidlo v restauraci nebo samostatné potraviny v obchodé jsou polozky,
které kupuje kazdy zaméstnanec a nedochéazi k tomu, Ze by zaméstnanci neméli pro tento
druh odmény vyuziti, jidlo je komodita, kterou potiebuji vSichni. Druhou vyhodou je
rychlost cCerpdni tohoto benefitu — byvd poskytovdn pravidelné¢ kazdy mésic
a zaméstnanec ho muizZe Cerpat bez odkladu, po takovych ¢astkach, jak potiebuje. Tento
benefit je v tuto chvili tak rozsifen, Ze se muze n¢kdy jeho pfimy motivacni efekt ztracet.
Zaméstnanci ho Casto berou jako normu, a naopak pokud poskytovan neni, je to jeden
z demotivacnich faktord, protoZze zaméstnanec se srovndva sokolim amda pocit

nespravedlnosti.
2.2.4 Cafeteria

Cafeteria systém umoziuje zaméstnanctim cerpat vyhody zptisobem, ktery si sami
zvoli. Formou papirovych poukdzek, nebo dnes uz €astéji kartou, nabitou na pfedem dany
pocet bodi, je mozné uhradit naptiklad sportovni aktivity, dovolenou, ndkup v Iékarné
nebo optice, je to také jeden ze zpusobl, jak uhradit ndklady na vzdélavani ve
vzdélavacich kurzech nebo udhradu Skolného. Prostiedky lze také vyuzit na ndkup

tiSténych knih, nékterych zdravotnich zdkrokli ¢i laboratornich vySetfeni. Vybrani
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zaméstnavatelé nechdvaji na volbé zaméstnanct, zda si chtéji si prevést i ¢ast rocnich
odmén do tohoto systému, nebo je vyuZivaji pro mimotfddné odmény typu vanocni
bonus. Tento zpiisob odménovani zaméstnanctim umoziiuje rozhodnout se, za co a jakym
zpusobem odménu od zaméstnavatele vyuZiji. Z pohledu zaméstnavatele jde o vyhodu
v tom smyslu, Ze se nedostane do situace, kdy by poskytoval nechtény nebo neaktudlni
benefit, a tim znehodnotil poskytnutou odménu. Vypldceni odmén a piispévki timto
zpusobem je osvobozeno od dan€, coz je vyhodné pro ob¢ strany. Tato vyhoda je vSak
vyvdZena omezenim ve vybéru toho, jak s Castkou mize piijemce nalozit. Urcité
spolecnosti pfi ptijimani plateb z tohoto systému neposkytuji bézZn¢ nabizené slevy nebo
mohou poZadovat poplatek za zpracovéni takto zadané platby.

Vyhodou pro zaméstnavatele je jednoduchost a to, Ze neni potteba fesit preference
jednotlivych zaméstnancil, které se zejména ve vétsi spolecnosti mohou ¢asto velmi liSit.
Zde poukéze zvolenou ¢astku do benefitniho systému a kazdy pracovnik si zvoli ¢erpani
podle svych ptredstav. Nedochdzi tedy k situacim, kdy by byla zvolena jedna konkrétni
vyhoda typu ptedplatné do divadla nebo Clenstvi v posilovné, kterd by urcité Casti
zaméstnanct nevyhovovala, a tim by byla pro né nevyuZitelnd. V Cafeteria systémech je
moZno poZadat o benefit na pfani, zaméstnavatel tedy miZe proplatit i fakturu od firmy,
kterd neni ptimo uvedend na strankdch firmy jako spolupracujici, objevuji se i moZnosti
hradit ubytovéni pfes Booking.com, coZ je vyhoda pro zaméstnance nevyuzivajicich
sluzeb cestovnich kanceldif. Cdst firem miZe povolovat v tomto systému indkup

dovolené nad béZzny limit. Nabidka je opravdu Sirokd a vyuziti najde kazdy zaméstnanec.

2.3 Dalsi formy zaméstnaneckych odmén

2.3.1 Zaméstnanecké akcie

Jednou z méné€ vyuzivanych forem odménovéani jsou zaméstnanecké akcie.
Z pohledu motivace vSak piedstavuji silny ndstroj. Motivace v tomto piipad¢ je
dlouhodobd, zaméstnanec zde ma moznost stile sledovat hodnotu akcii a postaveni své
firmy na trhu. Pocit participace na vysledcich a dlouhodoby horizont ma ve vysledku
odstranovat fluktuaci a zvySovat pocit soundlezitosti s danym podnikem. Tento model

podporuje pocit zaclenéni do spolecnosti, kdy zaméstnanec i diky svému pracovnimu
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zapojeni ziskava pocit, Ze jeho Gsili je jasné odménéno rostouci cenou akcii. Pracovnici
vlastnici akcie tak mohou jasné a ve srovndni vidét, jak se firmé€ dati v dlouhodobém
horizontu a srovndvat jejich hodnotu 1ivramci konkurence. V piipadé¢ dobrych
obchodnich vysledki je pracovnik kromé standardnich bonusti poskytovanych plosné
odménén i rostouci cenou akcie nebo vyplatou dividendy. Ziskd tak pocit, Ze pokud do
firmy investuje svilj Cas aschopnosti, timto ji posiluje aje odménén viditelnym
vysledkem. Vyhodou je i to, Ze se jednd o mén¢ Castou nabidku a pfi ziskdvani novych
zaméstnanci mohou mit firmy konkuren¢ni vyhodu. Tento zpiisob je velmi vhodny,
pokud podnik hledd cestu, jak odménit, ocenit, zaméstnance formou, kterd by
podporovala jejich setrvani ve spolecnosti. Odkup zaméstnaneckych akcii mtize byt
nabidnut pouze seniorn€j$im pracovnikiim, po jasn¢ daném poctu odpracovanych let.
Také je moZno stanovit podminku zpétného prodeje spolecnosti, pokud pracovnik
odchézi. V tom piipadé ma zaméstnanec dalsi diivod ve firm¢ setrvat a nereagovat na

nabidky, které ¢asto pracuji jen se srovnanim aktualntho mzdového pasma.

Je vice cest, jak tyto akcie zaméstnanctim nabidnout. Prvni z nich je jiz zminény op¢ni
plén, tedy moZnost odkupu akcii za pfedem znamou hodnotu. Tato forma je vhodna
pfedevsim z toho hlediska, Ze pro zaméstnance predstavuje bezpecné&jsi formu investice,
protoZe za dobu, kterou stravi v podniku, ma moznost sledovat vyvoj ceny akcie a ma
dostatek informaci o skute¢ném stavu a fungovani podniku. V piipadé, Ze se z divodu
poklesu cen akcii nebo jiného diivodu rozhodne opci nevyuzit, neplynou z toho zadné
sankce (Zaméstnanecké akciové programy, online, cit. 2023-01-29). Opce je vdzana na
dobu zaméstnaneckého poméru a je i jednim z n€kolika vhodnych ndstroji, jak
odmeénovat sluzebné stars$i zameéstnance.

Dalsi moznosti je ndkup akcii za zvyhodnénou cenu bez ohledu na dobu trvani
zaméstndni. V tomto pifipadé¢ mize mit zaméstnavatel po urcitou, piedem dohodnutou,
dobu moznost odkoupit akcie zpét, napiiklad z divodu odchodu pracovnika. Vyhodou
této mozZnosti je participovat na piipadném rustu spolecnosti ihned ataké ndrok na
vyplatu dividendy, také zde bézi danovy test ihned po ndkupu akcii. Nevyhodou miize
byt to, Ze na zacatku své kariéry nemd pracovnik dostatek znalosti ohledné¢ ¢innosti
podniku a pokud do té doby neinvestoval jinde, nemusi mit ani potfebné znalosti
k vyhodnoceni investi¢nich rizik spojenych s timto ndkupem. Pokud zamé&stnanec drzi

Vv,

akcie déle nez tii roky nebo realizuje odkup nizsi nez 100 000 K¢, splni tim danovy test
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aneni pii prodeji povinen hradit dan z pfijmu z pfipadného vynosu (Zaméstnanecké
akcie, online, cit. 2023-01-29).

Samotny pojem ,, zaméstnaneckd akcie“ v ¢eském pravnim fadu definovéan neni,
ale nabyvani akcii zaméstnanci za vyhodnych podminek je v zdkon¢€ o obchodnich
korporacich vyslovné dovoleno (dle § 258 =zdkona ¢&.90/2012 Sb., o obchodnich

korporacich).

2.4 Zvyhodnéné produkty firmy

Dal$im z benefiti muiZe byt poskytovani zvyhodnénych produktii dané firmy.
Produkty mohou byt poskytovany v uritém objemu zdarma, tzv. deputit, ¢i za
zvyhodnénou cenu. Tento model posiluje loajalitu k organizaci a také lepsi znalost toho,
co ptfesn¢ je obchodnim modelem firmy. To, Ze zaméstnanec vyuzivd produkty, na
kterych se sam podili, vede ik lepSimu obrazu firmy na vefejnosti. Zamé&stnanecké
zvyhodnéni se miiZe tykat také ¢lenti rodiny, zde je dulezité, co presn¢ firma poskytuje
a vyrabi. V bankovnim sektoru miiZze jit napiiklad o nizsi droky hypotéky ¢i pljcky,
moznost investovat bez poplatku, niz§i platby na pojistném. U vyrobce automobild,
v potravinéistvi nebo v odévnim primyslu by se jednalo o firemni produkty za vyhodnou
cenu. Zvyhodnéni by mélo byt nastaveno takovym zpisobem, aby pro zaméstnance i jeho
rodinu byl dany vyrobek jasnou volbou a nestalo se, Ze pro n¢j bude vyhodnéjsi vyuZit
sluzeb konkurence. Zameéstnanci se stavaji reprezentanti produkti své firmy pro své
okoli, kde praktickym zplisobem prezentuji vyrobky své firmy, coZ vede i k lepsi znalosti
produktu. Tento benefit je vétSinou véazan na trvani pracovniho pomeéru, v urcitych

piipadech miize zvyhodnéni trvat i pro pracovniky po odchodu do diachodu.
2.4.1 Pouzivani firemni techniky

Cést podnikil nabizi zaméstnanciim jako benefit moZnost pouZivat ptidélenou
firemni techniku, jako je notebook ¢i mobilni telefon s hrazenym tarifem, nebo nabizi
vyuzivani sluzebniho auta i pro soukromé ucely. Vyuzivani sluZebniho automobilu muze
byt se spolutcasti pracovnika nebo je nabizeno za pfedem specifikovanych podminek bez

doplatkii a dalSich omezeni. V§e zdlezi na rozhodnuti piislusné firmy, kterd tento zptsob
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odménovani voli. Tento zplisob odménovani Setfi pracovnikiim prostiedky, které by
museli vynaloZit na pofizeni své techniky nebo vozu. Takovy benefit také umoZznuje

usporu za ptipadnou amortizaci a nutnou udrzbu, kterd zGstava v reZii podniku.
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3 NEFINANCNI BENEFITY

3.1 Pracovni prostiedi / hygienické faktory

Dalsim z mnoha benefitii, které mohou firmy poskytovat, je kvalitni pracovni
prostiedi. Jednd se zde jak o dostatek prostoru pro kazdého pracovnika, tak o vybaveni
ergonomicky vhodnym nédbytkem, piistupem cerstvého vzduchu, denniho svétla
a moznosti vhodn¢ regulovat teplotu v zavislosti na preferencich vSech ¢lent kolektivu.
Pfi stéle aktudlnim trendu pracovist’ ve formée open space se jedné o problematiku, kterou
je vhodné fesit s pomoci poradct a architekt. Nedostate¢né soukromi a nemoznost
pohodIné price se fadi mezi demotivacéni prvky ovlivilujici pracovni vykon. Jednou
z moznosti je napiiklad model, kdy zaméstnanec ma moznost kazdy pracovni den zvolit
jiné pracovni misto. Jednd se zejména o prostory v open space, kde neni staly zasedaci
potadek, ale je mozné vyuzit jakékoli pracovni misto dle toho, které je pfi ptichodu
zaméstnance na pracoviSté volné. Toto nemusi vyhovovat vS§em, ovSem v piipad¢ stile
CastéjSiho vyuzivani home office nebo obdobi, kdy ostatni zamé&stnanci Cerpaji dovolenou
maji ostatni moZnost vyuZzit vSechna mista a zvolit si je dle jejich preferenci a komfortu,
ktery z vybéru mohou cerpat. Do kvalitniho pracovniho prostfedi také spadaji varianty,
jako je vhodné umisténi pracovisté, moznost stravovani v budové nebo blizkém okoli,
prostor pro udpravu akonzumaci pokrma v piipad¢, Ze zaméstnanec zvoli vlastni
donesenou stravu, prostory pro soukromé hovory ¢i relaxaci, kaviarny nebo moznost
lehkého obcerstveni a moznosti potkat se s ostatnimi kolegy ¢i ptileZitost vyuzit venkovni
prostory v okoli nebo vrdmci firemniho prostoru, které jsou vhodné pro prestavky
a odpocinek. Pro sportovné zaloZené pracovniky jsou benefitem i prostory pro cviceni
a sprchy v zédzemi, dilezitym prvkem je také zajiSténi parkovani pro dojizdéjici piipadné
zajisténi svozové dopravy do vzdalenéjSich mist. Toto plati v pfipad¢€ umisténi pracovisté
v jinak htfe dostupnych mistech bez vetejné dopravy.

Jednim z vyuZivanych benefitli jsou také cdsteCné uvazky, které nejcastéji
vyuZzivaji pracovnici s menSimi détmi ¢i v pfeddichodovém véku. Zde se jedna
o individudlni benefit dle volby zaméstnance v zavislosti na tom, jakou si zvoli rovhovahu

mezi soukromym a profesnim Zivotem. Tato moZnost nebyva ndrokova a pfistupuje se
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k ni s ptihlédnutim k udrZitelnosti provozu. Tim, Ze se o jedno misto déli vice lidi se vSak
zvySuje moznost zastupitelnosti a piipadné nahraditelnosti v ptipadé, Ze se néktery ze
zaméstnanct rozhodne ukoncit své pusobeni v dané spoleCnosti a druhy se vzhledem
k moznostem a rodinné situaci rozhodne naopak zvysit svlij pracovni tvazek. Tato
moznost dokdZe udrzet v organizaci i osoby, které by z diivodu péce o ¢lena rodiny nebo

jinych divodii mé¢ly tendenci ze zaméstnani odejit.

3.2 Vzdélavaci programy pro zaméstnance, koucink

Dulezitou soucdsti pracovniho procesu je i vzdélavani pracovnikd. V ramci
pracovniho procesu lze vyuZit n€kolika metod, jako je instruktdZ pii vykonu price, kde
se Skoleny uc¢i od zkuSenéjSiho zaméstnance a tim si osvojuje pracovni napln. Dalsi
moznosti je asistovani, kde je pracovnik piidélen ke kolegovi s vice zkuSenostmi a
stinovdnim jeho préace ziskdva piehled o pracovni ndplni a moZnostech feSeni pracovni
problematiky. S postupem casu si na sebe piibird vice novych ukoli, které plni
samostatné. Rotace prace se vyuziva predevsim pfi postupu na jinou pozici. Rotace miize
probihat horizontdlng, tedy stfidani pracovniho mista na stejné pozici, pii piipravé
pracovnika na vedouci pozici je mozno vyuZit i rotace horizontélni, tedy k ptipravé
pracovnika na vedouci pozici. Vyhodou je ziskdni lepSiho ptfehledu o fungovéani a
navaznosti jednotlivych ¢asti podniku. Koucing, mentoring — v rdmci téchto metod ma
pracovnik piidéleného svého kouce ¢i mentora, zaméstnanec si pod jejich dohledem
osvojuje nové znalosti a rozSifuje své soucasné dovednosti potfebnym smérem.

(Dvorakova a kol. 2007, s.193)

3.3 Kultura, sportovni vyZziti

Organizace miZe porddat pro své zaméstnance kulturni ¢i sportovni akce. Jednou
z moznosti je 1 vyuZiti podnikovych nemovitosti pro rekreaci zaméstnance i jeho rodiny.
Tento benefit je tedy pfistupny nejen zaméstnanciim, ale i jejich rodinnym piislusniktim.
Patfi sem spolecné sportovni hry, dny otevienych dvefi pro rodinné pfiislusniky

v prostorach firmy (family day) a kulturni udalosti pro zaméstnance, dal$i z moZnosti je
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vyuziti podnikovych rekreacnich zatizeni, coz v tuto chvili nabizi zaméstnanciim za maly
poplatek napiiklad firma Ceské posta.

Dalsi moznosti, jak zaujmout a motivovat zaméstnance je spole¢ny teambuilding.
MiZe se jednat o kratky zdbavny program napiiklad formou unikovych her nebo
spolecného vyletu na jeden den. Nebo je moZné vyuZit sluZeb externich agentur
(v ptipadé velkych spolecnosti i internich zdroji) pro sestaveni jedno, ¢i vicedenniho
programu, ktery propoji zaméstnance a da pftilezitost spolupracovat na splnéni ukola
a prekonavani piekdzek. Tymy mohou byt Casto sloZeny tak, aby se zde potkali lidé na
riznych expertnich i fidicich pozicich a mohli nastavit spolupraci a rovnovahu v tymu.
Ukoly, které se v tomto programu musi zvlidat, Gasto vyZaduji nejenom sportovni
dovednosti, ale i znalosti, kreativitu ¢i pozornost. Kazdy ¢len tymu mtze mit své misto
a ulohu pfi plnéni tkold, vysledek nemusi byt vzdy takovy, jak by se pfi prvnim rozdéleni
ti¢astniki mohlo zdat. V CR je témito programy znam4 prazdninova $kola Lipnice, ktera
tyto programy potada pro velké spole¢nosti Prazdninova Skola Lipnice, online, cit. 2023-
02-01). Programy jsou fizené odborniky na tento druh aktivit, ktefi dovedou tym vhodné
sestavit 1 vyhodnotit pfipadné tuspéchy a jejich divody, také jsou schopni tym vhodné
nasméfovat v piipad€, Ze se modelové situace nevyviji v prvnich chvilich podle
puvodnich predstav. Odborné sestaveny program také respektuje veékové slozeni
a kondici tymu, aby bylo v rdmci aktivit misto pro kazdého ¢lena. Pti vicedennich ¢i
vikendovych programech tohoto typu je tieba brat ohled na soukromy Zivot zaméstnanct,
z nichz n¢ktefi mohou preferovat radé¢ji Cas straveny s rodinou nebo prateli. Také je
vhodné zatazovat tyto aktivity na dobu, kdy neni dokoncovan dulezity projekt nebo jiné
cyklické uddlosti v organizaci. Nerespektovani téchto pravidel by mélo za disledek
sniZeni motivace pracovnika, ktery to miiZze vnimat jako plytvani jeho ¢asem. Naopak
v piipad¢ kvalitné sestaveného programu, pfi kterém mohou pracovnici zazit néco, co
nenf jejich béZnou ndplni volného Casu a co je jinak soucasti placenych aktivit, se miZe
jednat o zaméstnanci velice dobfe pifijimany benefit. To plati 1 v pfipad€, kdy pracovnici
nemaji v rodiné pfilezitost tcastnit se podobnych aktivit z divodu, Ze je na n¢ potieba

vice lidi podobného zaméteni a organizator, ktery celou akci zajistuje.
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3.4 Dny volna

Pocet dnii dovolené plus dalsi doplitkové dny volna jsou stdle Castéji nabizenym
benefitem v nabidkach firem. Dnes uz ¢astd moZnost tydne az dvou nad zdkladni
vymeéru dovolené byva doplilovana i o dny, které 1ze Cerpat na urcité situace, ur¢ené
zaméstnavatelem. MlZe sem spadat nabidka sick days, které zaméstnanci vyuZivaji na
preklenuti kratké zdravotni indispozice, bez nutnosti cerpat pro n€ nevyhodné nizkou
nemocenskou. Objevuji se i nabidky na specidlni dny volna, napiiklad narozeninové
volno, mij den — tedy moZnost volného dne bez uvedeni diivodu. Dal$i odménou
mohou byt volné dny v riznych soutéZich nebo pii splnéni firemnich cilti. V poslednich
letech zacinaji urcité firmy testovat i koncept neomezené dovolené. Softwarova firma
Avast se rozhodla tento model nabidnout v roce 2020, tato moZnost je pro zaméstnance
1 nyni, po fizi s Norton LiveLock (Neomezené dny dovolené Nortonlifelock, online,
cit. 2023-01-06).

Dalsim pfikladem ze zahrani¢i je napiiklad Netflix, ktery nekontroluje
zaméstnanciim dny volna, pouze monitoruje vysledek odvedené prace. Smérem k veétSimu
poétu volna sméfuje i CSOB, jak bude zminéno v praktické &asti. Tento benefit nabyva
na oblibenosti a je patrny 1 napfi¢ generacemi (Horvathova, 2016, s. 178)

Dalsi formou odmény prostiednictvim volnych dnii miiZe byt sabbatical. Tento
benefit nenf v CR piili§ ¢asty, jednd se o moZnost si po odpracovéni piedem daného poétu
let vycCerpat placené ¢i neplacené volno. MiiZe mit formu nékolika tydnii az roku, je na
spolecnosti, kterd ho nabizi, zda bude neplacené nebo s ur¢itou ndhradou mzdy. Po tuto
dobu je stile veden jako zaméstnanec spolecnosti. Byva pouZzivan zejména jako prevence
proti vyhoieni, kdy zameéstnanec toto volno miize pouzit na sviij osobni rozvoj,
dobrovolnickou praci, cestovani nebo v piipadé potfeby vénovat se z riznych divodi
intenzivnéji rodin€.

Pocet dnti volna je jeden z benefitt, ktery je vefejn¢ komunikovan v ndborovych
inzerdtech spolecnosti adiky tomu dochdzi k Castému porovnavani jednotlivych
spole¢nosti mezi zaméstnanci a na Zebficku benefitd, které nemaji piimy financni dopad,

Voev s

patii k nejoblibenéjSim.
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3.5 Home office, pruzna pracovni doba

Forma prace prostfednictvim home office, se dostala do bézného vyuziti nejvice v dob¢
koronavirovych opatieni a ztstala v mnoha firmach dodnes. Vzhledem k prakti¢nosti
této formy prace pro urcité profese je jednim z poptavanych forem prace. Jeji vhodnost
je omezend naplni prace zaméstnance, proto je u nékterych profesi dnes vyuzivana na
VEtsi Cast jejich pracovniho dvazku, pro ¢ast zaméestnanct ziistala moZnosti v piipadé,
Ze jim tento model vyhovuje, nebo si ji zvoli ze zdravotnich divodii ¢i z ditvodu péce
o ¢lena rodiny. Vzhledem k technickym moZnostem a vybaveni se tento trend nadéle
udrZel i v soucasném prostiedi. UmoZznuje pracovniktim, kteti diive do prace dlouho
dojizdéli vyuzit Cas efektivnéji, pro Cast pracovnikil vSak ziistivd moznost pracovat

v kancelafi bez vyruseni ze strany rodiny a moznost byt v piimém kontaktu s kolegy
nadale atraktivni. Pro tento ucel v soucasné dobé vznikaji i prostory pro préci, které si
mohou zaméstnanci pronajmout na potiebny pocet dnll v tydnu v okoli svého bydliste
a stravit zde ni¢im nerusenou pracovni dobu. Toto je vhodné napiiklad v ptipadé¢, ze

v domdacim prostiedi neni dostatek prostoru a soukromi pro praci. Takovéto prostory
nabizi napiiklad firma WorkLounge nebo coworkingova agentura R51 (Sdilené

pracovni prostory R51, online, cit. 2023-01-22).

29



Public

4 FIREMNI KULTURA

Kvalitni firemni kultura mtze byt jednim zdavodi hrdosti a loajality
zaméstnanct vaci firme, kde pracuji. Do této kategorie miizeme zahrnout zodpovédné
chovani firmy k zaméstnanciim a prostiedi, kde plsobi, podporu inkluze a diverzity
zaméstnancu, enviromentdlni zodpoveédnost a pfistup k mensSindm. Etické jednani firmy
byva Casto komunikovéno zastupci vedeni, které k tomu muze vyuZivat n¢kolika cest.
V soucasné dobé maji vétsi firmy k dispozici vlastni intranet, kde je moZzné okamZité
sdileni novinek, prezentace hlavnich pfedstaviteli spole¢nosti napiiklad pomoci blogii
nebo videi s aktualitami, dal$i moZnosti jsou informac¢ni maily, firemni bulletiny ¢i jind
periodika. Zaméstnanec je timto zpiisobem informovan o novinkidch ve firm¢, jejim
sméfovani, hospodaiském vysledku, novych strategiich na nadchazejici obdobi nebo je
tato forma vhodna pro prezentaci ndzora hlavnich predstavitel organizace.

V niZe uvedeném diagramu jsou zndzornény prvky firemni kultury. Zdkladem
diagramu jsou hodnoty, nésledné ritudly, hrdinové a posledni sloZkou symboly, v§im

prostupuje prvek praktik uzivanych ve spole¢nosti.

Obrazek 3: Hofstedeho cibulovy diagram

SYMBOLS

HEROES

RITUALS

VALUES Practices

Greetings, Meeting
Role-models of society

Gestures, Imoges

Zdroj: Hofstede insights, online, cit. 2022-16-12

Pokud se budeme postupovat diagramem od sttedu, prvnim zminiovanym tématem

jsou hodnoty. Hodnoty organizace jsou zavislé na misté piisobeni firmy, jiné budou napf.
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mimo Evropu, rozdily ale najdeme ina udrovni jednotlivych stitd. MiZe se jednat
o podporu ekologického chovani, eliminaci diskriminace, eticky piistup k zaméstnanciim
atucta k zdkaznikim. Mezi tyto hodnoty muzeme =zatadit i pfistup firmy k rozvoji
a vzdélavani zaméstnanct a snaha o zmirnéni fluktuace, kam se muze fadit 1 ocenovani
sluzebn¢ starSich kolegti. Hodnoty muzZe spolecnost otevien¢ komunikovat i mimo
organizaci, tim se mohou stit jejim symbolem.

Ritudly mohou byt jak pracovniho, tak odpocinkového charakteru, patii mezi né¢
napiiklad ro¢ni hodnotici rozhovory zameéstnance s nadfizenym, pravidelné porady
a setkani pracovnikll na stejnych pozicich, oslavy vano¢nich svétkl, nového roku nebo
zvefejnéni dobrych vysledki firmy.

Z Ceského prostiedi jisté stoji za zminku Tomas Bat’a jako zakladatel obuvnického
zavodu a nového sméru firemni kultury, ktery pracoval i s volnym cCasem a osobnim
rozvojem pracovnika. Jeho systém prace se zamé&stnanci zahrnoval 1 povinnost vedoucich
pracovniki mit prehled o osobni a rodinné situaci podfizenych, snaZit se na pracovisti
udrzovat ptatelské pracovni prostiedi, které davalo prostor kreativit¢ a kde se jednalo
s ndleZitou tuctou ke kazdému pracovnikovi. Vedouci pracovnik mél mit vlastnosti jako
sebekdzen, poctivost abyt clovékem s dostatecnou vuli a mordlnim kreditem
(LeSingrové, 2008, s. 58).

Symboly mohou byt logo, znacka, slogan, maskot a v nékterych ptipadech
i samotny produkt spole¢nosti.

Diivodem pro budovani kvalitni firemni kultury mutze byt také potifeba, aby
zaméstnanci znali sméfovani firmy, jeji plany a vize do budoucna. Pokud se zamé&stnanci
dovedou ztotoznit s vizi, Cinnosti ahodnotami firmy pracuji s vétSim zdjmem
a zapojenim (Podsklan, 2015, s. 31).

Dalsim z dtlezitych pilitt firemni kultury jsou dobfe fungujici pracovni vztahy
na formdlni ineformdlni drovni, zapojovdni pracovnikii do rozhodovani o dil¢ich
problémech a naslouchéni jejich podnétiim, tcta k zdkazniklim a odbératelim. Kvalitn{
firemni komunikace, kterd dokaze vcas, pravdive a srozumiteln¢ informovat zaméstnance
o prichazejicich zménéach, jejich vyhodach ¢i nutnosti a pifimém dopadu na zaméstnance.
Zapojeni pracovniki do chodu spolecnosti ve vsech téchto kategoriich podporuje
angazovanost pracovnika a déld z nich angaZované spolupodnikatele (Bartdk, 2011,

s. 24).
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4.1 Kariérni stezka, perspektiva spole¢nosti

Dalsim motiva¢nim prvkem, ktery mohou zaméstnanci zvazovat je dlouhodoba
perspektiva setrvani ve spolecnosti, kterou zvolili. To, zda se organizace dovede
ptizplisobit ménicimu se trhu zavisi jak na kvalité jejich zaméstnanct, tak i na obchodim
planu avizi celé spoleCnosti. Dulezité je, aby spole¢nost byla dostatecné adaptivni
v souCasném svété a dokdzala spolu se svymi zaméstnanci reagovat na stdle se ménici
podminky trhu. Diivodem pro zamé&stnance ztlistat zapojen a angazovan v ramci aktudlni
vize spolecnosti jsou kariérni vyhlidky a jejich naplnéni. Tomu ¢asto pfedchdzi prace
s talenty, vzd€lavani arozvoj pracovnika, ktery mé ndsledné mozZnosti nové znalosti

uplatnit na nové pozici.

4.2 Kolektiv, spole¢né akce, pracovni jubilea

Dalsim motivacnim prvkem pouzivanym v organizacich jsou spole¢né firemni
akce, jako je teambuilding pro tymy nebo celopodnikové setkdni. Cést firem umozZiiuje
na tyto dny zvét i rodinné ptislusniky, urcitd ¢ast téchto akci je vSak urcena pouze pro
zaméstnance. SpoleCnym setkdnim dochdzi jak k utuzeni kolektivu, tak ke sdileni
pracovnich zdleZitosti a jejich feSeni, které miiZe byt v kazdé casti podniku ¢i v raznych
regionech feSeno jinak. Spole¢né akce mohou byt na pravidelné bazi, jako je vanoc¢ni
vecirek, spole¢né sportovni akce v pravidelném terminu ¢i akce vyhlaSované mimotradné,
napiiklad jako odména za dosazeni nadstandardnich obchodnich vysledk.

U ¢ésti zamé&stnavatelt miiZe byt stdle praktikovan benefit pracovnich jubilei, kde
pracovnik dostdvd odménu za odpracované roky. Tento benefit miize byt formou
pené¢zniho plnéni, pozvanky na kulturni nebo firemni akci nebo je moZné pouZit
materidlni dar. U pracovnich jubilei za del§i Casové obdobi miZe organizace se

zaméstnancem uskuteénit rozhovor do firemniho obéZniku nebo ho takto uvést na

spolecné akci a predstavit postup jeho kariéry v organizaci.
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4.3 Talent management

Rizeni talentii ve firmé je jak jednim z motivaénich prvka pro zaméstnance, tak
dalezitou soucésti konkurenceschopnosti spole¢nosti. Loajdlni a kvalitné vySkoleny
zaméstnanec, ktery po létech strdvenych ve firmé prokdzal své schopnosti
a divéryhodnost, je pro firmu vyhodou pfi potiebé ndslednictvi odbornych ¢i
manazerskych pozic. Z pohledu zaméstnance ocenuje snahu a energii vloZenou do jeho
prace a usili vklddané do pribézného vzdélavani a zlepSovani kvalifikace. Vyhled na
mozné povyseni, sledovani toho, Ze i ostatnim se ve firmé dafi, pokud daji do svého
rozvoje dostatek usili a energie je jednim z motivacnich prvki. Védomi, Ze firma oceni
rust zaméstnance i snahu je dal§im motivaénim prvkem, v rdmci spolecnosti i dobfe
sledovatelnym.

Price s talenty a vyhlidka na moZny pracovni posun je jednim z ndstroji omezeni
fluktuace a také motiva¢nim prvkem pro pracovniky, ktefi jsou zaméteni na svlij rozvoj.
Spolecnost, kterd ma moznost nabidnout kariérni postup ma také, pokud je toto vhodné
komunikovéano, konkurenéni vyhodu pfi ziskdvani novych pracovnikil. ,, Rizeni kariéry
umoZnuje organizaci, aby zajistila priliv talentii, které potrebuje. Soucasné umoZinuje
lidem, aby rozvijeli své schopnosti, budovali svou kariéru a napliiovali své touhy. Rizeni
kariéry tim propojuje potreby organizace s potrebami jednotlivcu. “ (Armstrong 2015,
s. 323)

Dobfe komunikovand price s talenty v organizaci muZe byt vedena itim
zpisobem, Ze lidé, ktefi jsou na atraktivnich postech, diive zacinali na niZSich pozicich
atoto je onich vefejné znadmo. Tato forma muze podporovat jedince, ktefi jsou
motivovani piedstavou povySeni a v piipad¢€, kdy pracovnik netouZi po povyseni miize
v ném toto vzbuzovat pocit férového chovani firmy.

Hlavnim bodem je, aby nadfizeni ¢i personalisté dovedli talent identifikovat
a nadéle rozvijet. Armstrong zmifuje Ctyfi typy moznych talentll, a to vychéazejici talent
— Casto absolvent ktery je na zacatku své kariéry, potencidlni lidr — jedinec, ktery se
seznamuje s manazerskou praxi a prochazi vzdélavanim pro manazery, budouci leader —
jedinci, kterym spolecnost umoznila vzdélavani na pozice leadera, kdy bylo vzd€lavani
sméfovano k plisobeni piimo pro danou spolecnost a budouci leader spolecnosti — zde uz

je krom¢ manaZerského vzdélavani k dispozici i kou¢ ¢i mentor, vzdélavani probiha
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individudlni formou a je pfimo navizané na strategii spoleCnosti, se kterou je vybrany
pracovnik blize sezndmen (Armstrong, 2015, s. 319).

Kariérni rozvoj mize probihat jak vertikdln¢€, zaméstnanec v tuto chvili nabyva
vysS§i pozici v pracovni hierarchii, nebo horizontdlng, tedy rozSitenim specializace
v ramci jedné problematiky. Pfi sprdvné nastaveném talent managementu je dileZité
rozpoznat spravné typy pracovnikll pro uplatnéni v manaZerskych nebo kreativnich
pozicich, kde krom¢ naucenych znalosti rozhoduje i osobni nastaveni pracovnika.

Jednim z dalSich zplGsobli priace stalenty ve firm¢ apodpora loajality
zamé&stnanci muize byt i pfednostni uvetejiiovani nabizenych pracovnich pozic nejdiive
v internim systému a aZ ndsledn¢ formou externi nabidky. I v pfipadé€, Ze na vybcrové
fizeni budou pozvany obé¢ skupiny pfihlasenich — jak internich, tak externich uchazecu,
je interni zaméstnanec o nabidce informovan v pfedstihu, aitoto pro n¢j miZe byt

motivujicim prvkem.

4.4 Zodpovédné chovani firmy — ekologie, socialni programy

Ve srovndni dneSnich spoleCnosti je inezanedbatelny posun v nutnosti
spoleCensky zodpovédného chovéni. ,,Zdvazkem socidlni odpovédnosti je chovat se
eticky, respektovat princip udrZitelného rozvoje a mit pozitivni vliv na spolecnost.*
(Podsklan, 2015, s. 121)

Spolecenskd odpovédnost zahrnuje nejenom ekologii a udrzitelny rist, ale také
dodrZovani lidskych prav a podporu diverzity. Tyto hodnoty vétSinou organizace sdili pro
prezentaci v ocich klientl a vefejnosti, jsou vSak dileZité i pro jejich zaméstnance a stile

Castéji se objevuji i jako aspekt, ktery zaméstnanci pii vybéru firmy zvazuji.
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PRAKTICKA CAST

5 ZAMESTNANECKE BENEFITY V PRAXI

5.1 Charakteristika spolecnosti

Skupina CSOB je dcefinou spoleénosti KBC Bank sidlici v Bruselu. CSOB byla
zaloZena stitem v roce 1964 jako banka pro poskytovani sluzeb v oblasti financovani
zahrani¢niho obchodu piisobici na ceském trhu. V ¢ervnu 1999 byla privatizovana a jejim
majoritnim vlastnikem se stala KBC Bank. Do roku 2007 ptsobila na ceském
i slovenském trhu. CSOB poskytuje sluzby fyzickym osobdm, malym a stiednim
podnikiim, korpordtnim a institucionalnim klientim. Pod znat¢ku CSOB spadaji také jeji
dcefiné spoleénosti, které tvoii Hypote&ni banka, CSOB Pojistovna, CSOB Stavebni
spotitelna, CSOB Penzijni spole¢nost, CSOB Leasing, CSOB Factoring a Patria Finance.

Mezi poskytované produkty skupiny v Ceské republice patif, kromé standardnich
bankovnich sluzeb financovani potieb spojenych s bydlenim, pojistné produkty, penzijni
fondy, produkty kolektivniho financovani a sprdva aktiv, leasing a factoring a sluzby
spojené s obchodovanim s akciemi na finan¢nich trzich.

Aktudlné je podet zaméstnancii skupiny CSOB pies 8 000, z toho necelych 1 500
jsou zaméstnanci retailovych pobocek pro soukromou klientelu, kterych se tento vyzkum

tykal.

5.2 Metodologie sbéru dat, stanoveni cile, hypotézy

Cilem vyzkumu je popsat aktudlni nabidku benefiti ve spole¢nosti a na zdkladé
vyzkumu zjistit jejich dopad na motivaci zaméstnancti. Ovéfit aktudlnost nabizenych
benefitli v organizaci, kde autorka dlouhodobé¢ piisobi a ovéfit, zda jsou nabizené benefity
v souladu s ocekdvanim pracovnikl. Zjistit pfistup k benefitu zaméstnaneckych akcii
s ohledem na pracovni népln pobocek a pracovnikil, kterd se za posledni roky posunula

Ve v

k SirSimu vzdé€lani v této oblasti na vSechny pracovniky pobockové sité, kde se zdjem
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o investicni produkty roz$ifil i1 mezi zaméstnanci retailovych pobocek bez piimé
specializace na tuto oblast. Ovéfit atraktivnost nabizenych benefitd v dob¢, kdy je nizka
nezameéstnanost a konkurence mezi zaméstnavateli vysokd, tak i moZzZnost zajiSténi
kvalitni nabidky pro tcely udrzeni zaméstnancti a omezeni fluktuace.

Vyzkum probihal na retailovych pobockich CSOB, tyto pobocky obsluhuji
fyzické osoby, malé a sttedni podniky. Pro tucely této prace byl zvolen kvantitativni
vyzkum. Dotaznikové Setieni probihalo pomoci néstroje Microsoft Forms, ktery je ve
spolecnosti pouzivan pro vétSinu dotaznikovych Setfeni na rtiznd témata. S distribuci
pomohlo oddéleni lidskych zdroju, které dotaznik odeslalo na vybrané pobocky malé,
sttedni a velké velikosti v rdmci republiky. Celkové bylo osloveno 118 osob. Osloveni
byli vSichni zaméstnanci téchto pobocek, tedy obchodnici, servisni pracovnici, manazefi
a feditelé.

V doprovodném mailu byli zamé&stnanci sezndmeni s tématem bakalafské prace,
s rozsahem dotazniku, naprostou anonymitou jejich odpovédi a také s tim, k ¢emu budou
nasledn¢ data vyuzita. Dotaznik se skldda z 11 otdzek, ujedné z nich byla vyuZita
Lickertova $kéla pro pomoc se zafazenim benefitu a Skdle od naprosto atraktivniho, pies
benefit, ktery zaméstnanec nevyuziva nebo nevidi v ném piinos aZ po volbu, Ze mu jeho
nastaveni viibec nevyhovuje. U dvou otdzek autorka pouZila moZnost oteviené odpovédi.
Jednalo se o otdzku na benefit, ktery by si zaméstnanci prali zatradit do nabidky a zatim
neni v na$i spolecnosti dostupny. Tato forma nabizi moznost volného vyjadieni
a zameéstnanci méli moznost zadat jakykoli benefit ktery znaji z jinych spole¢nosti, maji
o ném informace ze zahrani¢i nebo by si ho sami ptali. Druha oteviend otdzka se vénovala
naopak nejméné oblibeného benefitu, ktery by zaméstnanci mohli postrddat piipadné ho
vymeénit za jiny.

Sbér dat probihal od prosince do poloviny ledna a findlni pocet odpovedi byl 53.
Vyzkum m¢l za cil ovéfeni dvou, niZe uvedenych hypotéz.

Stanoveni hypotéz:

Hypotéza mulze byt odvozena z védecké teorie nebo na zikladé osobniho
pozorovani ¢i odhadu vyvoje konkrétniho tématu zvoleného vyzkumnikem (Gavora,

2011, s. 50).
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V tomto piipad¢ Slo o ovéereni aktudlnosti vyzkumi uvedenych v praktické ¢4sti
aposunu v preferencich vypozorovanych pii pfedvyzkumu vici pfedchozim
zkuSenostem v oblasti ndboru zaméstnanct a jejich ptistupu k benefitim.

Hypotéza €. 1: Stravenky zaujimaji prvni misto mezi benefity.

Hypotéza ¢. 2: Benefity formou volnych dnt jsou populdrnéjsi nez benefity

formou penézniho pfispévku na financni produkty.

5.3 Zaméstnanecké benefity v CSOB

Mzdovd politika, véetné systému benefiti, je v CSOB fe$ena oddélenim
odménovani a benefity. Mzdovou politiku upravuji, mimo jiné, za pomoci vyzkumu od
agentury Korn Ferry, kterd sleduje trZzni data v bankovnim segmentu a poskytuje odhad
naristu na pfisti rok. Pomoci metodologie trznich dat srovndva ostatni podniky na
podobné urovni a jejich nabidku hmotnych i nehmotnych benefiti. Timto zplisobem si
spole¢nost CSOB udrzuje predstavu o déni u konkurence v CR pro zachovani atraktivni

nabidky v prtibéhu Casu.
5.3.1 Stravenky

Aktudlni hodnota stravenky byla v roce 2022 a na zac¢atku roku 2023 na hodnoté
125 K¢, pricemz 99 K¢ prispiva zaméstnavatel a zbyvajici ¢astku si hradi zaméstnanec.
Tato ¢astka se vzdy ve vyplatnim terminu nahraje na stravenkovou kartu, kterou je mozné
platit v restauracich a vybranych obchodnich fetézcich. Tento systém je oblibeny hlavné
proto, Ze diky rozsitené siti obchodi, kde tuto kartu akceptuji je vhodny i pro osoby, které
z jakéhokoli diivodu nevyuZivaji stravovani v restauracich. Ndrok na stravenku vznikd po
odpracovani tfech hodin, ato iv pfipadé¢ price na home office. V pifipad¢, Ze je
zaméstnanec vyslan na pracovni cestu, je stravné poskytovano podle doby stradvené na
pracovni cesté. Ve chvili dokonCovani této prace doslo k ploSnému navySeni hodnoty
stravenky na 170 K& aje jiZ plné¢ hrazend zaméstnavatelem. Na pifedni pticku
v oblibenosti se dostal tento benefit nejenom proto, Ze poskytuje zaméstnanci nedanény
piijem ve vysi 3 500 K¢ za mésic, ale také proto, Ze se jednd o penize okamzité dostupné,

které miZe kazdy zamé&stnanec vyuZit kdykoliv.

37



Public

5.3.2 Penzijni sporfeni

Po skonceni zkusSebni doby si miiZe zaméstnanec pozadat o pfispévek na penzijni
pripojisténi, piispévek je mozné vyplacet i na smlouvu vedenou mimo CSOB.
Zamgéstnanec ma moznost zazadat o jednu ze dvou variant piispévku:

* Varianta A — Pokud si zamé&stnanec piispiva 1-2 % své mési¢ni zdkladni mzdy,
zamestnavatel prispéje 2 %. Pokud si zaméstnanec prispiva vice nez 2 % ze své
zékladni mzdy, zaméstnavatel piispiva 3 %.

* Varianta B — Zde si zaméstnanec zvoli pevnou ¢astku, kterou si bude na penzijni

spofeni pfispivat.

Zamgéstnavatel mu piispéje dle ndsledujiciho klice:
* Prispévek zaméstnance 400-500 K¢, zaméstnavatel prispiva 400 K¢.
* Prispévek zaméstnance 500-600 K¢, zaméstnavatel prispiva 500 K¢.

» Prispévek zamé&stnance 600 K¢ a vice, zamé&stnavatel ptispiva také 600 K¢&.

Pokud vezmeme v tvahu vyvoj primémé mési¢ni mzdy v CR, vychazi 1épe
varianta A, pfi které pfi navySovani mezd nebo piipadnym dalSim odméndm dochdzi
i k navySovani ¢astky, kterou ptispiva zaméstnavatel. Pro ¢ast pracovnik to vSak nemusi
byt vhodny systém z toho diivodu, Ze neni presné dand vyse jejich prispévku a v piipadé

navySeni mzdy o odmény se zvySuje 1 ¢astka, kterou si sdm odvadi do penzijniho spofeni.
5.3.3 Zivotni pojisténi

V piipad¢ zivotniho pojisténi je piispévek poskytovan pevnou ¢astkou. Minimalni
piispeévek zaméstnance je 400 K¢, v takovém piipad¢ je piispévek zaméstnavatele ve
stejné vySi. S kazdym navySenim o 100 K¢ stoupa i ptispévek zaméstnavatele, a to aZ do
castky 1 000 K¢, cozZ je maximalni pfispevek na tento produkt.

Cistku lze vyuZit na pokryti rizik svych ¢&i rodiny, nebo vétsi ¢ast piesunout do
investi¢ni sloZky Zivotniho pojisténi. Pomér mezi ¢4stkou na pokryti rizik a na spofeni se

muZe v priabéhu spofeni ménit dle Zivotni situace a preferenci zaméstnance.
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5.3.4 Cafeterie

Jednd se o elektronicky systém pro Cerpani benefiti pievazné v oblasti zdravi,
vzdélavani, kultury, tiSténych knih ¢i sportovnich aktivit. Platit timto systémem je mozné
prostiednictvim internetové objednavky, tedy pieposlanim bodi poskytovateli nebo pies
platebni branu pomoci karty vydané k tomuto systému. Piipis bodii probihd kvartdlné,
ato ve vysi 675 K& za mésic, tedy 8 100 K& za rok. CSOB nabizi také moZnost
takzvaného dokoupeni volnych dnti z Cafeterie — cena jednoho volného dne nad ramec
dovolené se ocenuje dle mzdového pdsma ve kterém se dany Zadatel nachdzi
k 1. 1. daného roku.

Body lze vyuZit na libovolny produkt z nabidky poskytovatele, v tomto piipad¢ se
jednd o spolecnost Benefit Plus. Pouze c¢astka na rekreaci je zde limitovdna castkou
20 000 K¢ na kalendatni rok.

Zaméstnanec ma moZnost si kazdy rok nechat prevést ¢ast svého ro€niho bonusu
do tohoto systému, vyhodou je, Ze ¢astka je v tomto ptipadé osvobozend od dané z piijmu
ve vyS$i 15 % a pojistného na socidlni zabezpeceni a zdravotni pojisténi ve vysi 11 %.
Celkovy disty piijem je tak mozné navysit az o 26 %.

Dal$i moznosti ¢erpani bodil je karta Multisport, kde za sniZenou cenu 675 K¢
mesicné md zaméstnanec narok na navstévu jednoho z partnerskych sportovist’, fitness
center nebo relaxacnich prostor za den, plus vyuzivani Bikesharingu prostfednictvim
systému sdilenych kol Rekola .

Spoleénost CSOB poskytuje jednou za rok zaméstnancim zdarma moZnost
takzvané testovaci karty, kde ma zaméstnanec po dobu 1 mésice moznost vyzkouset
vSechny nabizené moZnosti. Objednédni testovaci karty neni zdvislé na ndsledné

objedndvce.
5.3.5 Pracovni prostiedi / hygienické faktory

Pracovni prostiedni je prubézné¢ dotvareno, aby odpovidalo standardim bézZnym
v této oblasti a nabizelo i néco navic v souladu s aktudlnimi trendy moderniho Zivota.
Tento dlivod je dualezity nejen pro zajisténi odpovidajicitho prosttedi, které je i vizitkou
firmy, ale i z diivodu, ktery uvadi Jaroslav Veteska (2013, s. 95) ,,Absence hygienickych

faktorii zpiisobuje nespokojenost, ale jejich pritomnost nevede ke spokojenosti, zatimco
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absence motivacnich faktorii nezpiisobuje nespokojenost, ale jejich pritomnost vede ke
spokojenosti.

Pobockova sit’ je prubézné rekonstruovana s piihlédnutim ke komfortu
pracovnikil a o¢ekdvanim klienti na design. Odborova organizace prubézn¢ kontroluje
vybaveni pobocek ergonomicky vhodnym nédbytkem a doplnky, které zabranuji
zdravotnim komplikacim hrozicim u sedavého zaméstnani. Pobocky jsou umistény
vétsSinou v centrech mést ¢i obchodnich zénéch, a tedy umoziuji pracovnikiim dobrou
dostupnost do zaméstnani i pfistup k obCerstveni ¢i relaxaci v pracovnich pauzach.

Centrdla CSOB v Radlické byla dokoncena v roce 2006, autor Ing. arch. Josef
Pleskot, AP atelier, ma rozlohu pies 82 000 m? a poskytuje otevieny pracovni prostor
s vyhledem do ¢tyi svétovych stran. Nové je propojena s budovou dokoncenou v roce
2019 nazyvanou SHQ, pomoci lavky pro pési. V budové je misto pro 5 000 pracovnik.
Jsou v ni instalovdny systémy na odstinéni, které minimalizuji ndklady na vytapéni
a klimatizaci, vytdpéna je pomoci geotermdlnich vrtl. Na stfeSe se nachdzi sedm
zatravnénych ploch, na kterych se konaji spole¢né akce zaméstnance a slouzi jako
odpocinkova zdéna. K zavlaZovani téchto ploch se pouzivd deStova voda. Soucésti
komplexu je stravovaci zafizeni pro zaméstnance, Skolka, kavarny, 1ékat, parkovisté
snabijeci stanici pro elektromobily. Tato budova drzi nckolik ocenéni jak za

architektonickou stranku, tak za ekologické zpracovani projektu.
5.3.6 Vzdélavaci programy pro zaméstnance, talent management, kouc¢ink

Vzdélavani v CSOB neni zaméfeno v tuto chvili pouze na povinné kurzy potiebné
k vykonu prace. Po zapracovani maji zaméstnanci mozZnost pozadat si 10 rozvojova
Skoleni, dle svych zdjmt a preferenci. Cast tdchto Skoleni miZe byt zaméfena na
organizaci Casu, zvladani stresu a uzkosti, zlepSeni funkce mozku a posileni paméti,
komunikaci a rétoriku nebo budovani zdravého sebevédomi. VétSina téchto Skoleni je
organizovana internimi Skoliteli, ale jsou vyuZivédni iexterni odbornici na specifickd
témata, prevazné z oblasti psychologie nebo spolecenského chovéni. V poslednich letech
se roz$itil zdjem i o vzd€lavaci kurzy na téma relaxace, regenerace, feSeni problémi se

spankem nebo spravného oddé€leni pracovniho a soukromého Zivota.
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Castym dotazem u ndborovych pohovori byvaji i jazykové kurzy, ty jsou v tuto
chvili proplaceny jen u urcitych manazerskych pozic, u ostatnich je pouze moZznost hradit
si tento druh vzdélavani z Cafeterie.

KaZzdoro¢né¢ probihaji za¢atkem roku hodnotici rozhovory zaméstnancti s piimym
nadfizenym, kde jsou nastavovany cile a o¢ekdvani na dalsi rok. V rdmci téchto pohovort
muZe v piipadé zdjmu zaméstnance auvdzeni nadiizeného vzniknout nominace do
skupiny talentii — tedy pracovnikt, ktefi maji zajem zlepsit svou efektivitu a do budoucna
budovat kariéru ve spole¢nosti. Nominovani pracovnici jsou zatfazeni podle seniority,
v tuto chvili se talenti déli na tzv. ,,vychazejici hvézdy*, coz je skupina, kterd neni
v CSOB vice neZ tii roky, ale ma chut’ a schopnosti se déle rozvijet. Druhd skupina
s ndzvem ,talenti* je vyuZita seniorn¢jSimi pracovniky, ktefi velice dobie zvladaji svou
soucasnou praci, ale chtéji se déle rozvijet, specializovat nebo pracovat na kvalité
odvedené price. Utastnici obou skupin jsou zvdni na vyjezdni porady a setkani
s ostatnimi kolegy v tomto programu, kde si predavaji zkuSenosti a maji moznost tc¢astnit
se specializovanych semindit na téma osobni efektivity, time managementu a osobniho
rozvoje. V ramci ucasti v tomto programu je moznost zvolit si kouce z internich zdroju
banky a tato moZnost je oteviena v§em zaméstnanciim kteii o to pozidaji. Pokud tomu
pfimo nebrani provozni ditvody, byva tento poZadavek bez problémil splnén.

CSOB podporuje i specializaci zamé&stnanci, kteif se cht&ji vénovat koutovani
ostatnich. Jsou zafazeni nejprve do programu mentord, kde maji mozZnost pracovat
s kolegy na pocatku jejich kariéry nebo pii zméné pracovniho mista. Nasledné, v ptipadé
zajmu, si mohou vybrat specializované vzdé€lavani pro kouce, na financovani tohoto
vzdélavani se miize CSOB po dohodé podilet, nejedn4 se viak o narokovy benefit. Pokud
se pracovnik rozhodne pro kariéru kouce, mize se vénovat nejenom kolegtim v radmci
banky. Je zde domluvena spoluprice s organizacemi mimo bankovni sektor, kde je
moznost vybrat si kouce z jiného oboru, a tim ziskat jiny ndhled. Stejnd moZnost je i pro
pracovniky CSOB, tedy zvolit si koude nejenom z bankovniho prostiedi, ale napiiklad ze

socialni oblasti ¢i zdravotnictvi.
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5.3.7 Dovolena, dny volna

Z4kladni vyméra dovolené ¢ini dle zakoniku prace 4 tydny. Pro zaméstnance CSOB je
prodlouzeno o jeden tyden, tj. na 5 tydna (200 hodin) za kalendaini rok. Alespoii jedna
¢ast dovolené musi ¢init nejméné dva tydny vcelku (§ 217 odst. 1 zdkona

¢. 262/2006 Sb., zakonik price). Tato ¢trnactidenni nepfitomnost je poZadovéna i ze
strany CSOB a nejsou poskytovany vyjimky. Béhem téchto dvou tydnt neni
zamestnanci povolen piistup do bankovnich systému a aplikaci. Narist oblibenosti
tohoto zptisobu odménovani potvrzuje i vyzkum Workforce z roku 2014 (Vyzkum

Workforce 2020, online, cit. 2023-01-18)

Dny zdravi — tyto dny, dfive oznacované jako Sick days, maji moznost Cerpat
pracovnici vSech tutvart. Pivodné se jednalo o zdravotni volno bez nutnosti dokladat
pracovni neschopnost. Nyni doSlo k pfejmenovéni, ato ztoho divodu, Ze neni
vyZadovano, aby byl tento den vyuZit jen pfi akutni pracovni neschopnosti, ale mize byt
erpan i na obnovu fyzického ¢i dusevniho zdravi. Cerpéni nenf narokové, o jeho terminu
md moznost rozhodnout i manaZer s ohledem na kapacity tymu. V piedchozich letech
byly nevyuzité dny zdravi proplaceny, od roku 2022 je v§ak doporuceno nevyuZzité dny
vybrat na relaxaci a pé¢i o zdravi. Za den zdravi nélezi zamé&stnanci ndhrada ve vysi
100 % mzdy.

Dny volna pro samoZzivitele — CSOB umoZiiuje osamélym osobam pedujicim
odit¢ do 15 let Cerpat kazdé ctvrtleti jeden den volna se 100% nédhradou mzdy
(j. 4 dny za rok). Stejny benefit mohou Cerpat t€hotné Zeny od 4. mésice t¢hotenstvi az
do néstupu na matefskou dovolenou.

Dobrovolnicky den — tento benefit je nejcastéji vyuzivan tymem pracovnikd,
ktefi si mohou zvolit dobrovolnicky projekt, v rdmci kterého mohou jit jeden den v roce
vypomahat do neziskové organizace, kterou si vyberou. Tento den je ohodnocen 100 %
mzdy, s vybérem vhodného projektu miZze pomoci utvar spolecenské odpovédnosti.
Casto se jedni o dobrovolnickou ¢innost v domovech pro seniory nebo zdravotné
postizené, pomocné prace v hospicu, tklid v pfirod¢, vysadbu zelené nebo pomoc v ZOO.

Dny péce — poprvé byly vyuzity v roce 2020 v souvislosti s pandemii covid-19

a ockovanim. Care days byly urCené pro mimotadné situace, které nastanou pii péci

42



Public

o osobu blizkou nebo v souvislosti s ockovanim, po kterém se ¢ast lidi nemusela citit
zcela zdravé. Tento benefit pretrval i do dneSni doby a je vétSinou vyuZivan po dohodé
s manazerem pro feSeni téZkych rodinnych situaci ¢i péci o ¢lena rodiny. Stejné jako

ostatni dny volna je i tento ohodnocen 100 % platu.
5.3.8 Program 55+

Pro zaméstnance, ktefi dosdhnou véku 55 let je pfipraven dal$i balicek vyhod,
ktery ma vést ke stabilit¢ tymi a motivovat k riznorodosti a diverzité¢ pracovnich
kolektivii. Tento program nabizi moZnost ucastnit se vramci své pracovni doby
workshoptll a semindili na téma zdravy Zivotni styl nebo na téma poradenstvi a informace
k pracovnépravnim otdzkdm odchodu do starobniho ¢i pfed¢asného dichodu.

Dalsi vyhodou tohoto programu jsou tzv. wellness dny, tedy dva dny volna nad
ramec firmou poskytovanych, s ndhradou mzdy ve vysi 100 %.

Od roku 2017 je pro zaméstnance ztéto v€kové skupiny moZzZnost pozZidat
o zkrdceni uvazku na 50 % za specidlné¢ zvyhodnénych mzdovych podminek. Tento
benefit mohou vyuZit jen zaméstnanci s odpracovanou dobou v CSOB minimalné 7 let
a zbyvajici dobou odchodu do dichodu maximdlné 5 let, nebo pracovnici v diichodovém
véku. Je tedy jednim ze dvou benefitl, které jsou ve spolecnosti poskytovany na zdkladé¢
odpracovanych let. Je tedy spolu se sabbaticalem druhym benefitem poskytovanym za

odpracované roky.
5.3.9 Sabbatical

Tento benefit maji moZnost vyuZit zaméstnanci, ktefi u spolecnosti ptisobi alespori 8 let.
Jednd se 0 moZnost 3 aZ 4 tydnil volna, s poskytnutim minimélni mzdy platné v CR
v roce podani zddosti. V roce 2022 byla tato &astka 16 200 K& hrubého (CSU, online,
cit. 2022-28-12).

Narok na stravenky nevznikd, stejn¢ jako v piipadé cerpani dovolené.

Poskytnuti benefitu je vdzdno na dohodu s manazerem, aby byl zajiStén fadny
provoz daného utvaru. V piipad¢ nevyhovéni Zadosti je moZznost eskalace pres oddéleni
lidskych zdroja. Tento benefit 1ze nasledné vyuZit azZ po tfech letech od posledniho

Cerpani. Pfi Cerpani sabbaticalu nedochézi ke kraceni celoro¢niho bonusu. Rozpocet na
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tento program je kazdoro¢n€¢ do 150 podanych Zadosti, vétSinou se v pribéhu roku

vycerpa.
5.3.10 Taborové volno

Pracovni volno s plnou ndhradou mzdy je poskytovdno zaméstnanci ve vysi
1 tydne, pokud jde o préci u osoby pravnické, zapsané ve vetejném rejstiiku pravnickych
a fyzickych osob po dobu nejméné 5 let a prace s détmi a mlddeZi je jeji hlavni ¢innosti.
Tuto skuteCnost musi zaméstnanec zameéstnavateli prokdzat. Zbylé 2 tydny, které

zaméstnanec miiZe v této souvislosti Cerpat je volno neplacené.

5.3.11 Home office, pruzna pracovni doba

NP

Od roku 2020 doSlo k masovgSimu rozSifeni vyuzivani home office.
V lockdownech byl v§em zaméstnanctim nastaven vzdédleny pfistup a ¢asti i vyménéna
technika, pokud nespliiovala technické moznosti vzddleného pfipojeni. I po téchto
udélostech ¢ast zaméstnancl preferuje Castéjsi home office, ktery na pravidelné bazi
mohou vyuZivat pfedevSim kolegové z oddéleni obchodni podpory aback office.
V pobockové siti retailového bankovnictvi CSOB je vzhledem k potiebé obsazenosti
pobocek tento zplisob priace vyuzivan planované, po dohod¢ s manaZerem,
a s pfihlédnutim k persondlnimu obsazeni. U ¢asti pracovnikili, ktefi maji pro préci
z domova dostatecné zdzemi se stal oblibenym benefitem. V soucasné dob¢ neni za praci
na home office poskytovan zadny pfiplatek na ndklady spojené s pobytem v domécim

prostiedi.
5.3.12 Piispévek na Skolku

CSOB poskytuje piispévek na tihradu ndkladt soukromych $kolek/jesli/chtiv. Na
piispévek maji ndrok vSichni rodice pecujici o dit€ do 4 let véku a s hrubym pfijmem do
60 tisic/més. Zaméstnanci s piijmem do 35 tisic maji ndrok na 4 500 K¢, s ptfijmem od

této Castky do 60 tisic na 3 000 K¢ za mésic.
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5.3.13 Darovani techniky

Pii vyméné a modernizaci IT vybaveni maji zamé&stnanci moZnost pozadat si
o odkup techniky pro soukromé vyuziti. Jednd se pievazné€ o notebooky, monitory
a tablety. Zaméstnanec ma narok na jeden kus techniky z kazdé kategorie vzdy po dvou
letech. Odkupni cena je stanovena tak, aby pokryla naklady na vyfazeni techniky
z evidence a poStovné. Tento benefit byvd plné vyuZit, pfi vy$§im zdjmu je vyherce
techniky zvolen losovanim. Diky udspéchu této akce se nyni uvazuje i o vyhodném
odprodeji starého zafizeni v piipadé rekonstrukce nebo stehovani pobocky. Tento model

je nejen mezi zameéstnanci oblibeny, ale také podporuje udrzZitelné sméfovani firmy.
5.3.14 Socialni komise

Zaméstnanec v tiZivé situaci m4 také narok vyuZit socidlni vypomoc od CSOB.
Zadosti jsou posuzovdny jednou za mésic, piispévky schvaluje komise sloZend ze
zastupcii CSOB a ¢lenti odborové organizace. Komise fe§i tizivé Zivotni situace
zaméstnancl a vyfizuje Zzadosti tohoto typu, napf. dlouhodobd nemoc, kdy ma
zaméstnanec pravo od 43. dne pracovni neschopnosti pozadat o piispévek k dorovnani
nemocenské davky tak, aby celkova ¢astka Cinila 80 % zdkladni mzdy ptiznané posledni
pracovni den pied vznikem ndroku na nemocenské davky. Zadat lze také v pifpadech,
jako je invalidita nebo smrt ¢lenti domdcnosti. Dalsi z ptispevkl jsou na udalosti typu
Zivelni pohroma nebo prispévek pro osamélou osobu pecujici o dit€ do 18 let veéku.

V poslednich letech bylo cerpano ztohoto fondu napiiklad na navySeni
odstupného u zaméstnancti ve vysSim véku, ktefi Zziji v regionu s niz§i nabidkou
pracovnich mist nebo pokud se staraji o nezletilé ¢i studujici déti. Jednou z moZnosti je
vyplaceni odmén pii odchodu do dichodu jako pode¢kovani za dlouhodobou loajalitu
zaméstnavateli. Socidlni komise poskytuje financni pomoc iv pfipadé dmrti
zaméstnance, ¢astka je poukdzana jeho rodiné na thradu spojenou se zménou Zivotni

situace.
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5.3.15 Psychologicka pomoc

CSOB nabizi ve spoluprici s centrem dohody moZnost anonymni psychologické
poradny, zaméstnanec ma moznost vyuzit kdykoli krizovou linku nebo hodinovou
konzultaci s psychologem, pocet konzultaci mize byt v pritbé¢hu roku az 6 sezeni a je
plné hrazena CSOB. Sezeni miZe byt na téma zvladani téZkych Zivotnich situaci,
pomoci pii vychoveé potomki ¢i jinych problematickych fazi Zivota (Centrum dohody,
online, cit. 2022-28-12).

V soucasné dob¢ probihd ptiprava na spusténi benefitu Telemedicina, kde by méli

zamgéstnanci a jejich rodinni piisluSnici vyuZivat konzultaci s 1ékafem nebo doporuceni

vhodného specialisty.

5.4 Osobnosti ve firmé

Pracovnici z nejvyS$itho vedeni maji své pravidelné blogy na intranetu, kde
zvefejiuji sméfovani jejich segmentu a kroky, které v této oblasti zacali podnikat.
V ramci téchto blogl se Casto vénuji i otdzkdm ze svého soukromého ¢i sportovniho
Zivota. Jejich ndplni prace jsou i navstévy pobocek, popiipade konference v rdmci oblasti,
kde nejenom zhodnoti kroky a pldny spolecnosti, ale také jsou k dispozici pro
zodpovézeni otdzek kolegii, kteii se akce tcastni.

V piipad¢€ zmén v planovani, odménovani nebo obchodni strategii firmy probihaji
live meetingy dostupné pro vSechny zameéstnance, tyto zdznamy jsou nahravany
a k dispozici po dostatecné dlouhou dobu ke zhlédnuti. Stejnym zpiisobem firma
komunikuje ro¢ni i pribézné obchodni vysledky.

U manazerského vzdélavani je kladen diraz na férové jednani se zaméstnanci,
manazeti maji dostatek pfiilezitosti ke vzdélavani v oblasti mentoringu, vedeni porad
a v piipadé€ zdjmu se mohou zapojit i do pfipravy kouct. Pfi pfipravé manazert a fediteli
pobocek se vénuje ¢ast vzdelavani schopnosti kvalitnich mezilidskych vztahii a etiky.
V ptipad¢ jakéhokoli nevhodného jednani je zde pro zaméstnance anonymni kandl pro
oznamovani nevhodného jednéni ze strany nadfizenych ¢i kolegli. Tyto podnéty také
aktivn¢ fesi odborovd organizace, kterd na moznosti a prdva zameéstnancli prubézné

upozoriuje.
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5.5 Zodpovédné chovani firmy, firemni hodnoty

CSOB v ramci své strategie udrzitelného rozvoje usiluje o zmirnéni negativnich
dopadti podnikani na Zivotni prostfedi. Centrala CSOB je budovan4 v udrZitelném duchu,
a1 ostatni prostory se snazi mit vybodované energeticky nendro¢né, sniZzovat pouzivani
odpadli apouzivani materidll nezatézujici Zivotni prostfedi. Pro spolupriaci jsou
prednostné voleni dodavatelé drzici certifikat ISO 14001, které potvrzuje dodrZzovani
udrzitelnych norem. TiSténou dokumentaci na pobockach postupné nahrazuje
biometrické podepisovani, které sniZzuje spottebu kancelafského papiru.

V ramci organizace probihd také prizkum zaméstnanecké spokojenosti, do
neddvna se konal jednou, od roku 2023 bude probihat 2x ro¢né. Vysledky jsou ndsledné
komunikovany vcetn¢ ndvrhii feSeni v piipadé, Ze se v urCité oblasti objevi vice
nespokojenosti. V priizkumu se zjiSt'uje motivovanost a spokojenost se zaméstnavatelem
1 spokojenost s ndplni prace vedeni pfimych nadiizenych.

Pfi poslednim vyzkumu z kvétna 2022 vyjadiilo 77 % zaméstnancti hrdost na to,
Ze pracuji v této spolecnosti a 72 %, ze je prace motivuje, 70 % kolegli ocenilo fakt, Ze je
jejich prace rtiznoroda. Z vyzkumu také vyplynulo, Ze pouhych 40 % zaméstnanct si
mysli, Ze vySe jejich odmény je adekvétni jejich préaci ataké to, Ze zaméstnavatel
nepracuje optimaln¢ s tim, aby schopni kolegové neodchazeli jinam. Velmi dobfe vyslo
hodnoceni stability zameéstnavatele ataké podpora ajedndni ze strany piimych
nadiizenych akolegl. 81 % kolegli ocenilo, Ze jejich nadfizeny jim davad dostatek
podpory a prostoru pro jejich rozvoj, 69 % pracovnikl vyjadfilo spokojenost s mirou
autonomie v rozhodovani v ramci své funkce. Na zdklad¢ tohoto vyzkumu byly nédsledné
komunikovany divody dspornych opatteni i kroky, které v budoucnu planuji v oblasti
odménovani, které byly nejcastéji zmiiovanym negativem v tomto pruzkumu.

Hodnoty CSOB jsou reprezentovany zkratkou PEARL:

* Performance: chceme vitézit.

*  Empowerment: mdme odvahu a podporujeme kreativitu.

* Accountability: pfijimame odpovédnosti.

* Responsiveness: vnimame druhé, jak klienty, tak kolegy.

* Local embeddedness: jsme tu doma — citime diverzitu naSich tyml na rtiznych

trzich.
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Pilifem jsou tfi zdsadni hodnoty:
* Respectful: jsme respektujici.
* Responsive: jsme vnimavi.

* Result-driven: jsme orientovani na vysledek.

Tyto tii hodnoty jsou i soucasti pravidelného ro¢niho hodnoceni zaméstnance, kde
se nepfihliZi pouze k méfitelnym vysledkiim jeho prace, ale také k napliiovani téchto
hodnot a jeho jednéni v rdmci kolektivu.

Organizace se také stavi pozitivné k otdzkam diverzity a boji proti diskriminaci
na pracovisti. V roce 2020 ziskala ocenéni LGBT Friendly Employer 2020 a LGBT Hero
za to, jak k otdzce LGBT pfistupuje vedeni spolecnosti a jak je otdzka komunikovéina
uvnitt firmy inavenek. Diky této iniciativé jsou benefity dostupné ipro LGBT
zaméstnance, napiiklad zvyhodnéni pro manzelské pary je stejné jako pro registrované
partnerstvi. V zaméstnaneckém prizkumu z roku 2023 zatadilo do pozitiv tento piistup

68 % zaméstnancu.

5.6 Vysledky vyzkumu

Dotaznik obsahoval celkové 11 otdzek. V ivodu byla prvni roziazovaci otdzka na
pohlavi, vtomto vyzkumu odpovédélo 45 Zen a8 muzli, pomér Zen v retailovém
bankovnictvi je vySS§i jak na prodejnich, tak na manaZerskych postech.

Vékova struktura vzorku respondentli byla zkoumdana otdzkou €. 2: 19 osob ve
vékové hranici 20-35 let, 23 ve véku 36-50 a 11 osob ve veku 50 a vice let.

Treti otazka se vénovala dobé stravené ve spole¢nosti, pouze 12 jich bylo ve
spolecnosti od jednoho do tif let, 23 dotazovanych osob bylo na pozici 4-10 let a 18 osob
déle nez 10 let.

Otazka ¢. 4: Jak jste spokojen s jednotlivymi benefity?

Na ctvrtou otazku byla vyuzila Lickertova Skdla pro zjiSténi spokojenosti €i
nespokojenosti s aktudlnim nastavenim benefitu.

Nejvétsi nespokojenost panovala u benefitu Multisport karta, u které je doplatek

675 K¢ mésicné pro pracovnika a 1 200 K¢&/més. u karty pro rodinného piislusnika.
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Praktickd vyuZitelnost tohoto benefitu je tedy pouze pro zaméstnance, ktefi aktivné
navSstévuji sportovisté vice nez 1x tydné.

Druhym benefitem, ktery hodnoti zaméstnanci jako nespravné nastaveny jsou
stravenky, tento vyzkum probihal pfed vyraznym navySenim jejich hodnoty, jez se
oznamovalo zac¢itkem unora. V tomto piipad¢ tedy zafungovala price na uvedeném
benefitu spravné, protoze se jinak jednd o nejoblibené€jsi z benefitli, coZz dokazuji
odpovédi a otdzku €. 5. Tento benefit je univerzalné vyuZzitelny pro vSechny zaméstnance,
také je okamzité a jednodusSe dostupny prostfednictvim pifedem nabité stravenkové karty.

Na tretim misté v poctu odpovédi s vyjddienim nespokojenosti se umistila
moznost ndkupu volna z Cafeterie, pii kterém plati zaméstnanec za kazdy den svou
pramérnou mzdu, svym zpusobem se tedy jedna pouze o neplacené volno.

Benefity, které u zaméstnancti nezptsobuji Zddné negativni hodnocent, co se tyce
jejich nastaveni, jsou penzijni a Zivotni pojiSténi, sick acare day, firemni kultura
sabbatical, vzdélavani a rozvoj pracovniki. U téchto benefitl lze predpoklddat, Ze jsou

v tuto chvili nastaveny optimdln¢ a tak, aby byly pro pracovniky vyuZitelné.
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Graf 1: Spokojenost s benefity
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Otazka ¢. 5: Vyberte, prosim, 5 pro vas nejdulezitéjSich benefiti.

Zde respondenti dali jasné najevo svij nejoblibenéjsi benefit. I ptfesto, Ze ho
v piedchozi otdzce hodnotili jako nesprdvné nastaveny, stal se nejoblibenéj$i odménou
vyzkumu. Nésleduje ho tyden dovolené navic ana tfeti misto se dostalo penzijni
pfipojisténi. Nasledujici tf1 benefity s podobnou oblibenosti jsou Cafeteria, care days

a Zivotni pojisténi. Ostatni benefity dostaly ve srovnani s t¢émito mnohem méné bodu.

Graf 2: Poradi benefitu dle oblibenosti

@ Stravenky 40
@ Penzijni pripojistént 30
@ Zivotni pojisténi 25
@ Cafeteria 29
@ Multisport karta 7
@ Telefon pro soukromé Gcely 7
@ Zvyhodnéné produkty banky 8 40
@ Dzrovini techniky 0 35
@ Bonusswap 10 30
; - 25
@ Tyden dovolené navic 36
20
@ Sick days + care days 27
15
@ Firemni kultura 3
10
@ olno 55+, dny pro samoiivitele 3
5
@ Zkricené Gvazky 3 0 o l l & l
@ sabatical 9
@ Nikup dni dovolené z Cafeterie 2
. Interni kouc, anonymni psychol... 4
@ Vyjezdy, konference, teambuildi... 9
@ Vzdélavani - produktové /téma .. 8
@ Vztahy ve fimé 10

Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastn{ Setfeni)
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Otizka & 6 byla nastavena na hodnoceni benefitniho systému jako celku. Zadny
zaméstnanec nevyjadiil pocit, Ze by byl velmi nespokojen, naopak v souctu 88,7 %

respondenttl se vyjadfilo k benefitnimu systému pozitivné.

Graf 3: Spokojenost s benefitnim systémem

M 43,4% velmi spokojen
H 45,3% spokojen
7,5% ani spokojen ani

nespokojen

H 3,8% nespokojen

Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastni Setfenf)

Otazka ¢. 7, otevicena: Ktery benefit u nas postradate?

Zde méli respondenti moZnosti zvolit bez omezeni jakykoli benefit, ktery by chtéli
spole€nosti navrhnout. 14 zaméstnancl je ve skuping, kterd hodnotila benefity jako
dostate¢né, zadala benefit, ktery v tuto chvili jiz spole¢nost poskytuje nebo zde nechala
odpovéd’ volnou. Shodné, po 6 odpovédich, dostala volba zlepSeni stravenek a vétsitho
po¢tu volnych dnl. Na tfeti pficku v poctu odpovédi se dostal benefit jazykového
vzdélavani ateSeni dopravy do pridce — teSeni piiplatku, parkovani nebo formou
sluZzebniho vozu. Ojedinélym benefitem byl poZadavek dog friendly space, tedy moZnost
vzit psa do prace. Ostatni odpovéedi byly riznorodé a budou uvedeny v piiloze této prace.

Otazka ¢. 8 oteviena: Ktery benefit je nejméné zajimavy a mohl by byt
zruSen?

Zde 24 respondentl zvolilo moZnost neruSit zZddny. Naopak mezi nejcastéji
zminovanymi benefity, které zaméstnanci spole€nosti navrhovali na zruSeni jsou se Sesti

body — ndkup volna z Cafeterie, moZnost pouzivani pracovniho telefonu pro soukromé
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ucely ataké Multisport karta. Nasleduje darovani techniky se Ctyfmi body. Tato
skute¢nost muze byt zplisobena tim, Ze pouZivand technika je na pobockach planovéana
na 3-5 let aje pofizovdna ve standardu postacujicim pro vykon dané prace. Pro
zameéstnance sledujiciho trendy v technologiich miiZe piisobit aktudlni nabidka zastarale.
Odpovédi na oteviené otazky jsou uvedeny v piiloze této price.

Otazka ¢. 9: Uvital/a byste nabidku zvyhodnéného nakupu zaméstnaneckych

akecii?

Graf 4: Zajem o zamé&stnanecké akcie

M 74% ano

W 26% ne

Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastni Setfenf)

Zde je vidét zietelny zdjem o tento benefit. 74 % projevilo zdjem o tento druh
odménovéni. Tato moznost je jiZ n¢kolik let aktivné projedndvéna, cesta k ni bohuZzel
v tomto pifpadé nebude jednoduchd. Akcie CSOB nejsou veifejné obchodované, jsou
drzeny vlastnikem KBC. Na burze cennych papirt se vSak obchoduji akcie KBC, které
by mohly byt feSenim. V tomto piipad¢ se vSak jednd o investici v cizi méné&, konkrétné
v EUR. Zde by byl potieba souhlas Ceské ndrodni banky jako regulétora, protoZe pro
nekvalifikovaného investora jsou investice v cizi méné rizikovgj$i a je potfeba vice
znalosti k pochopeni trznfho i ménového rizika. CSOB v soucasné dobé nechdva externi
agenturou vypracovat studii, jakou formou mohou byt akcie nabizeny, aby byly splnény
vSechny podminky reguldtora atento benefit nepfedstavoval pro zaméstnance vySsi

riziko, neZ sami dokdZou vyhodnotit.
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Motivace v tomto piipad¢ je dlouhodobd, zaméstnanec zde m4d moZnost stile
sledovat hodnotu akcii a postaveni své firmy na trhu. Pocit participace na vysledcich
a dlouhodoby horizont ma ve vysledku odstranovat fluktuaci a zvySovat pocit
soundlezitosti s danym podnikem. Vyhodnou je i to, Ze se jednd o mén¢ Castou nabidku
a pfi ziskdvani novych zaméstnanci mohou mit firmy konkuren¢ni vyhodu.

Je vice cest, jak tyto akcie zamé&stnanct nabidnout. Prvni z nich je jiZ zminény
op¢ni plan, tedy moZnost odkupu akcif za pfedem sjednanou cenu. Tato forma je vhodna
predevsim z toho hlediska, Ze pro zaméstnance predstavuje bezpecnéjsi formu investice
z toho pohledu, Ze za dobu, kterou strdvi v podniku ma moznost sledovat vyvoj ceny
akcie, mé dostatek informaci o skute¢ném stavu a fungovéni podniku. V piipadég, Ze se
z diivodu poklesu cen akciif nebo jiného divodu rozhodne opci nevyuzit neplynou z toho
7adné sankce. Opce je vazana na dobu zaméstnaneckého poméru a je i jednim z nékolika
vhodnych ndstroj, jak odménovat sluZebn¢ starsi zaméstnance. Pokud zaméstnanec drzi
akcie déle nez tfi roky nebo realizuje odkup nizsi nez 100 000 K¢, splni tim danovy test
a nenfi pfi prodeji povinen hradit dan z ptijmu.

Dalsi moznosti je ndkup akcii za zvyhodnénou cenu, bez ohledu na trvani
zaméstnani. V tomto piipadé mlZe mit zaméstnavatel po urcitou, piedem dohodnutou
dobu moznost odkoupit akcie zpét, napiiklad z divodu odchodu pracovnika. Vyhodou
této mozZnosti je participovat na pripadném riustu spolecnosti ihned ataké ndrok na
vyplatu dividendy. Navic zde bézi danovy test ihned po ndkupu akcii. Nevyhodou miize
byt to, Ze na zacatku své kariéry neméd pracovnik dostatek znalosti ohledné fungovani
podniku, jehoZ akcie by kupoval a pokud do té doby neinvestoval jinde, nemusi mit ani
potiebné znalosti potfebné k vyhodnoceni investi¢nich rizik spojenych s timto nakupem.

Pocet kladnych odpovédi mohl byt také z divodu obdobi realizace vyzkumu, kdy
se Cekalo na zvefejnéni obchodnich vysledkii KBC, které byly za minuly rok podle
progndz ocekdvany velice pozitivni.

Otazka ¢. 10: Planujete vyuzit / vyuZzil/a jste sabbatical?

67 % pracovniku tento benefit hodnoti kladné, tedy bud’ vyuZili tento benefit nebo
se mu nebrani do budoucna. Dle vyjddieni odborové organizace pozada o toto volno
150 pracovnikl ro¢né, Zadost se mize opakovat kazdé tfi roky. Prvni Zddost mizZe podat
zaméstnanec po 8 odpracovanych letech, jedna se tedy o jediny benefit, ktery je v tuto

dobu limitovan odpracovanou dobou u zaméstnavatele.
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Pfi¢inou nezdjmu pracovnikii mize byt jak obava ze sniZeného plnéni celoro¢niho
plédnu ve srovndni s kolegy, tak i minimdalni plat poskytovany pfi tomto benefitu. Tato
moZznost je v§ak zaméstnanci €asto diskutovand a miiZe tak byt motivaénim prvkem i to,

Ze zamé&stnanec vi, Ze ma moznost v budoucnu podobny, neobvykly benefit vyuZit.

Graf 5: VyuZiti sabbaticalu

W 67% ano

W 34% ne

Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 11: Je nabidka benefiti srozumitelna a vite, kde vSechny najdete?
Odpovédi na tuto otdzku dokazuji, Ze systém benefitd je jasn¢ a prehledné ve
spolecnosti vysvétlen a komunikovan. Pro tyto ucely jsou na hlavni strdnce intranetu
vloZzeny odkazy s ptehledem vSech benefitl. Soucasti vstupniho Skoleni novackl je
1 jejich sezndmeni s moZnostmi, jak a kdy mohou benefity Cerpat. Pouze dva kolegové
odpovédéli na tuto otdzku negativné, po€et odpovédi naznacujici neznalost benefitniho

systému se vSak dle otevienych odpovédi prokdzala u 3 osob.

Graf 6: Srozumitelnost benefitniho systému

MW 96% ano

M 4% ne

Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastni Setfenf)
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6 ZHODNOCENI A NAVRHY ZMEN

V dotazniku nékolikrat zaznél poZadavek na dotované jazykové vzdélavani.
Podpora tohoto benefitu by nesla vyhody pro zamé&stnance, ktefi tuto znalost vyuZiji jak
v prici, tak i ve volném cCase a pro svlij osobni rozvoj. Pro zaméstnavatele by lepsi
jazykova vybavenost pomohla pfi obsluze pobocek, kdy ¢ast klientd dnes tvofi cizinci.
Driive byly pofddéany jazykové kurzy pro pobocky tak, Ze byla vzdy jedna vyucovaci
hodina tydné pted zacatkem pracovni doby. Od tohoto modelu se upustilo z toho diivodu,
Ze jazykova troven ucastnikli byla tak rozdilna, Ze bylo tézké sestavit vyukovy plan
vhodny pro vSechny. V tomto piipad¢ by autorka navrhovala ptfispévek zaméstnavatele
ve vy$§i 50 % z ceny kurzu, maximalni ¢4stka by Cinila 3 000 K¢ za semestr. Druhou ¢ést
by zaméstnanec hradil pomoci vlastnich prosttedkli nebo bodi z Cafeterie. Pii zapojeni
ucastnika formou vlastnich financ¢nich prostiedkli by bylo zajisténo Cerpani benefitu
osobami, které planuji kurz aktivné vyuZzivat.

Oblasti, kterou v dotazniku hodnotilo negativné 7,6 % zaméstnanct je nastaveni
zvyhodnénych produktii banky. V tuto chvili kolegové neciti nabidku produktl
spolecnosti pro vlastni zaméstnance jako dostatecnou. U urcitych produktii je nabidka pro
zameéstnance jen o malo vyhodné&jsi nez pro klienty. V nékterych piipadech se miiZe stat,
Ze konkurence nabidne vrdmci ak¢nich nabidek lepSi podminky, neZ jsou
zaméstnanecké. Toto je jeden z podnétii, ktery by autorka hodnotila jako nejzdvazngjsi.
Znalost, zkuSenost a pouzivani produktti firmy je nejen motivacni néstroj, ktery poméha
zameéstnanci prakticky porozumét fungovani produktu v konkrétni spole¢nosti. Jedna se
ale io vizitku spolecnosti, zda jeji vlastni zaméstnanci pouzivaji a prakticky znaji
produkty, se kterymi pracuji. V tomto piipad¢ by autorka navrhla prehodnotit aktudlni
nastaveni a s ohledem na situaci na trhu tuto oblast dynamicky upravit ihned, kdyz dojde
v trznim prostfedi ke zméndm. Tato oblast neprosla delsi dobou zménami, pouze pii
zméndach tdrokovych sazeb je ¢asteCné upravovana. V tomto piipadé by bylo vhodné
nabidku zrevidovat anapiiklad na zdklad€¢ zaméstnaneckého hlasovani urcit, kde
zamgéstnanci citi nejveétsi problém.

Tietim navrhem na zlepSeni odménovaciho systému je vriaceni odmény za
odpracované roky, tato odmeéna byla vyplacena poprvé po deseti letech, poté kazdych pét

let a byla ve vySi odpracovanych let ve firmé. Pozdé&ji se zacala vyplacet formou boda do
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Cafeterie a pfed dvéma lety byla zrufena. V soucasné chvili v CSOB neexistuje benefit,
ktery by ocenoval dobu stravenou ve firm¢. Tuto odménu by bylo vhodné vratit v piivodni
podobé¢, pokud by to rozpocet na odménovani neumoznoval, zatadit alespon spolecné
setkdani zaméstnanci, ktefi maji toto pracovni vyro¢i a odmenit je napiiklad navstévou
kulturniho pfedstaveni nebo spole¢nou oslavou za tGcasti reprezentantli vedeni tak, jak je

zvykem u ocenovani dspéSnych obchodnikd.
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ZAVER

Bakalafskd prace se zabyva aktudlni nabidkou benefitl a tim, do jaké miry se
zaméstnanctim jevi jako atraktivni. Cilem prace bylo pomoci vyzkumu mezi zaméstnanci
zjistit, ktery benefit jim chybi a kde vnimaji prostor pro zlepSeni. Benefitni systém je
jednim z piliti motivaniho systému, do kterého vSak spadd i firemni kultura, dobré
vztahy na pracovisti jak s kolegy, tak s nadfizenymi.

V teoretické &dsti byly popsany moZnosti motivace zaméstnancti béZné v Ceské
republice véetné jejich danovych aspektl. Nasledovala praktickad ¢ast, ve které je popsany
benefitn{ systém v CSOB tak, jak byl nastaven v roce 2022.

Vysledky vyzkumu odhalily shodu s vyzkumy vefejného minéni, které jsou
organizovany soukromymi spolecnostmi. Potvrdila se hypotéza, Ze na Spicce oblibenosti
zustavaji stdle stravenky, a to i pfes postupné se rozsitujici nabidku dalSich benefitii. Na
druhém misté z hlediska oblibenosti je u této spolecnosti tyden dovolené navic a dalsi
formy volnych dnl. Z pohledu vzdélavani se u zaméstnancii objevil v podstaté jen
pozadavek na jazykové vzdélavani, které neni v této spoleCnosti piimo zajiSté€no.
U tohoto typu vzdélavani autorka navrhla jiny systém nez Cafeteria, kterd umoznuje
hradit i Cisté zdjmové Ci relaxacni aktivity. V tomto piipadé, kdy je jazykové vzdélavani
zaméstnanct vyhodné i pro zaméstnavatele, by mohlo byt podpofeno ¢astecné piimou
formou ucelového prispévku za podminek jasné specifikovanych zaméstnavatelem.

Vyjma stravenek 1ze vétSinu pozadavki zaméstnanct fesit formou Cafeterie, kterd
nabizi jak moznost thrady vzdélavacich kurzli, dobrovolné navySeni prostiedki
odvadénych do penzijniho a Zivotniho pfipojisténi, tak i moznost odkoupit si dny volna
v pfipad€, Ze zaméstnanec vycerpd vSechny moznosti poskytované zameéstnavatelem.

Vyzkum také odhalil dobrou informovanost zaméstnancii ohledné nastaveni
benefitniho systému spolecnosti, coZ je jeden zbodl, které nebude potieba dile
zlepSovat. Neprokazalo se vSak, Ze by zaméstnanci poskytované vzdelavani vnimali jako
benefit, a to i v ptipad¢, Ze se vénuje obortim, které mohou uplatnit nejen pii kariérnim
ristu v rdmci dané spolecnosti.

Vystup z této bakaldiské prace a navrhované zmény budou predany jak HR
zastupci v oblasti, ktery se podilel na distribuci dotazniku mezi zaméstnance, tak

odborové organizaci.
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PRILOHY
Priloha A- Dotaznik

Dotaznik

1. Zvolte prosim.

e Zena
e Muz
2. Vék.

e 20-35
¢ 36-50

* 50avice

3. Délka VasSeho pracovniho poméru.

e 1-3roky

e 4-101et

* 10avice

4. Ohodnot'te, prosim, jak jste spokojen/a s niZze uvedenymi benefity.

6. Jak moc jste spokojen/a s nabidkou benefitli jako celku?

7. Ktery benefit u nds postradate?

8. Ktery benefit je nejméné zajimavy a mohl by byt zruSen?

9. Uyvitali byste nabidku zvyhodnéného ndkupu zaméstnaneckych akcii?

10. Planujete vyuZzit / vyuZzil/a jste sabbatical?

11. Je nabidka benefitii srozumitelnd a vite, kde je vSechny najdete?
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Priloha B — Otevirené odpovédi k otazce ¢. 7

odména k pracovnimu vyro¢i

posilovnu se zdravim oblerstvenim

Placené relaxacni pobyty

prispévek na dopravu

auto pro soukromé Gcely

vice pFispévkl na cviceni (Multisportka vie neobsdhne) a zdravy
firemni akcie

my days- dny volna pro sebe

zaméstnanecké akcie spolecnosti

PFispévek na relaxaci - welness, dovolenou, masaze, sportovni vyziti.
dal$idny volna

Blahoptani k Zivotnim udalostem, moznost pracovat home office

Benefitl je tolik, Ze je ani nevyuziju

Nevim

Volno kazdy patek

PIné hrazenou Multisport kartu

zaddny mé nenapada

v nabidce vie

pfispévek na dopravu nebo na MHD, moZnost parkovani

vyuku jazykd

pouZivani pc a tel pro soukromé Gcely

X

Véanoéni prémie, plné hrazené stravenky

Nepostradam zadny, ale s ohledem na vyvoj trhu by stalo za zvazeni zvyseni stravenek.
Vyssi stravenky

anglictinu

zadny, mame jich hodné

V uvedeném seznamu mi chybi home office, ktery mame a vnimam ho jako TOP 5 benefitd
Dog friendly space - moZnost vzit psa do prace

:0) MoZnost vlastnit akcie firmy by mohl byt zajimavy benefit. Minuly rok automaticky ptinesl|
navyseni poctu dni home office nebo také jejich zavedeni ve firmdch, ve kterych predtim nebyly
samoziejmosti. Novinkou jsou ve firmach napf. finanéni prostfedky na vybaveni domaci kancelafe v
podobé kvalitnich Zidli, stol 4 nebo softwaru. Zkrdceny pracovni tyden?

prispévky na dopravu

mozna veétsi stravenky

zadny

jako velky benefit povazuji také flexibilni pracovni dobu a home ofice (coz mé v nabidce vySe chybi a
zvolila bych to jako za mé nejvic dulezité), jinak ja jsem s nabidkou naprosto spokojena a nenapada
mé vyloZené zadny, ktery postradam.

V nékterych spolecnostech plné hradi stravenky, Multisport je za 100K¢ a pod.. Staré dobré osatné
bylo kdysi fajn.

NIC MNE NENAPADA, NAB/DKA JE OPRAVDU PESTRA

Zvyhodnény nakup mobilniho telefonu

vstupenky na kulturu, firemni ubytovaci zatizeni které byvalo na Modravé

Vyhodnéjsi produkty banky pro zaméstnance, vy$$i roky na sporeni a zadné poplatky v Patrii
Stavajici vyhovuje

vyuZivam v§echny mozné

Moznost prevést si penize z Benefit plus napf. na Zivotni nebo penzijni pfipojisténi

nevim

Vzdélavani cizich jazykd apod.

stravenky bez doplatku.

5 Sick days

narozeninové volno

prispévky na jazykové kurzy

vyhodnéjsi podminky pro zaméstnance - terminovany ucet v vice procenty a podobné zvyhodnéni
znovu proplacet nevyuzité sick day

firemni telefon ve vysoké kvalité - iPhone SE 2018 neni v soucasnosti zajimavy pristroj aby se mohl
povaZovat za benefit!

permanentku do divadla pro pobocku

plné hrazené stravenky s vy$si hodnotou
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Priloha C - Otevi‘ené odpovédi k otazce ¢. 8

darovani techniky

multisportka

Zadny

darovani techniky

Nic

Nakup dnG dovolené z Cafeterie

multisport karta

ndkup dnu volna z cafeterie

Volno 55+, dny pro samozivitele

Darovani techniky, telefon pro soukromé Gcely.

vyuZzivani telefonu pro soukromé tcely

Telefon pro soukromé ucely

Multisport karta

Nevim

Bonus swap

nerusil bych Zzadny, pro kazdého se néco najde a aspor je vybér

Nevim

u mého zaméstnavatele zadny, na velkou firmu jich mame naopak malo. Zde interni kou¢

Fdny )

Multisport karta

0 zadném nevim

X

Aktualné pro mé volno 55+ - bude se mé tykat za vice jak 20 let

Vsechny jsou fajn.

nevim

Fadny

zachovala bych vsechny

nic bych nerusila, kazdy benefit ma svou cilovou skupinu

zkrdcené uvazky

Nevim

Sabatical

kazdy se hodi

vyjezdy, konference

ndkup dnu volna z cafeterie

Telefon pro soukromé ucely, Multisport

ZADNY....):)

Nékup dnu dovolené z Cafeterie

zadny bych nerusila, i kdyz nevyuZiji vSechny ostatni si vyberou

Darovani techniky - technika je zastarald

Nechat stavajici,kazdy ma moznost si vybrat dle svych potreb

telefon pro soukromé tcely

Vyuzivani telefonu pro soukromé tucely

nevim

Multisportka

Doplatek za stravenku.

Nékup dnt dovolené z Cafeterie

ndkup dnd volna z cafeterie - nezndm nikoho kdo to vyuzil

pouzivani firemniho telefonu nepovazuji za benefit

nerusial bych Zadny

care day - ty jsem nikdy nestihala vybrat a neni ani fin. kompenzace za né

nic bych nerusil, naopak néjaké pridat

méné vyjezdt mimo domov - neni to pak benefit kdyZ to osobni volny ¢as

Bonus swap - ani nevim, co to je
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