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Projektovy management a metodika RUP

Project Management and RUP

Souhrn

Diplomova prace Projektovy management a metodika RUP pojednava o
vyuzitelnosti metodiky RUP pfi fizeni projektii v malé softwarové spolecnosti. Na zakladé¢
dostupné literatury jsou v literarni reSer§i popsany stézejni aktivity projektového
managementu. V praktické Casti této prace byla provedena analyza na zaklad¢ ziskanych
dat informacniho systému vybrané malé spolecnosti. Vystupem analyzy je urceni a
pojmenovani problémi v fizeni projektd. Pfi¢iny téchto problémi byly nalezeny v
definovanych procesech spolecnosti a v nedodrzovani nastavenych procesti projektového
fizeni v jednotlivych fazich softwarového vyvoje. Prace obsahuje popis silnych a slabych
stranek metodiky RUP a ndvrh zmén v procesech ve vybrané malé softwarové spole¢nosti.

Summary

Diploma thesis Project Management and Methodology of Rational Unified Process
(RUP) deals with availability of methodology RUP within project management in software
company. On the basis of accessible literature there are described fundamental activities of
the project management and discipline of RUP methodology in literature retrieval. In
practical part of the diploma thesis it was analyzed on the base of acquired data of
informational system within the software company. The output of analysis is determination
and description of problem in project management. The cause of these problems were
found in defined processes within society and in breaking defined processes of project
management - in particular phases of software development. The diploma thesis covers
description of positive and negative parts of RUP methodology and layout of changes in
processes of the software company.

Kli¢ova slova: projekt, Rational Unified Process, metodika, projektovy manazer,
discipliny RUP, Memos Software s.r.0., management

Keywords: project, Rational Unified Process, methodology, project manager,
RUP disciplines, Memos Software s.r.0., management
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1 Uvod

Na projektovy management lze nahlizet z vice thli pohledu, jednd se o slozity
komplex problematiky oblasti fizeni. Tato diplomova prace se zaméfuje na vyuzivani

ovétenych postuptl fizeni projektii pti vyvoji softwaru.

Softwarova feseni se V dneSni dob¢ fidi pomoci projektového managementu.
Osobou poveétenou k fizeni projektu je projektovy manazer. Ten zodpovida za efektivnost
procesu a spravnost jejich vystupll. Tato prace se opird o zkusenosti autora, kterych nabyl

jako projektovy manazer malé softwarové spole¢nosti Memos Software s.r.0. (Memos).

Snaha zvysit pravdépodobnost uspéchu projektu vede ktvorbé metodik
softwarového vyvoje. Metodika Rational Unified Process (RUP) nabizi dlouhodobé
ovétené postupy, které maji zaklad v nejlepSich praktikach vyvoje softwaru. Autor této
prace mohl na vyuzivani metodiky RUP nahliZet jako €len projektového tymu v nejvétsi
Ceské softwarové spolecnosti Unicorn a.s. Na zdkladé téchto zkuSenosti se diplomova
prace zabyva hodnocenim pfinosu zavedeni metodiky RUP do malé softwarové

spole¢nosti.

V teoretické Casti této prace jsou shrnuty a uspotradany informace o projektovém
managementu a metodice RUP na zakladé dostupné literatury. Na tuto ¢ast navazuje
v praktické casti predstaveni spole¢nosti Memos, které zahrnuje pojmenovani nedostatkl
ukoncenych projektli a ur€eni jejich pfi¢in. Déle jsou v této praci konfrontovany procesy
navrzené ve spolecnosti Memos a procesy definované metodikou RUP. Poté nasleduje
zhodnoceni pouzitelnosti metodiky RUP v malé softwarové spolecnosti a navrzeni procest

ve spolecnosti Memos snizujici rizika netispés$nosti projektu.

Pfestoze se tato prace soustfedi piredev§im na integraci metodiky RUP, je dobré
brat na zftetel, Ze projektové fizeni neznamena jen pouzivani metod a technik, byt zédklady
by mél znat kazdy ¢len projektového tymu. Projektové fizeni znamena piedevsim urcitou

filozofii a styl préace, urcity zplisob mysleni.



2 Cile a metodika prace

2.1 Cile prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je nalezeni mozné vyuzitelnosti metodiky

RUP v malé softwarové spolecnosti.
Dil¢i cile prace jsou:

e Nalezeni a pojmenovani hlavnich procesnich nedostatkii vybrané
spole¢nosti.
e Popis procest spole¢nosti.

e Navrhnuti tprav procesu spolecnosti

2.2 Metodika prace

V praktické ¢asti se tato diplomové prace opira o procesy definované spole¢nosti
Memos Software s.r.0., ktera se zabyva vyvojem software na zakazku. Tato spole¢nost

zaméstnava 40 lidi, ¢imz se fadi mezi malé podniky.

Data informac¢niho systému spole¢nosti Memos budou pouzita pro nalezeni
nedostatkli v nastavenych procesech spolecnosti. Soucasti informacniho systému jsou i
data o implementovanych projektech. Nad daty projektti budou vykonany SQL dotazy pro
nalezeni zobectiujicich vlastnosti vysledkti vSech uskute¢nénych projektd. Pro ziskéani

statistickych vysledki byly pouzity funkce v aplikaci Microsoft Excel.

Prace je dale zaloZena na metod¢ pozorovani a vychéazi ze zkuSenosti autora. Na
zékladé pozorovanych a popsanych procest spole¢nosti se porovnanim s procesy metodiky

RUP ur¢i slaba mista v nastavenych procesech spole¢nosti.



3 Literarni reSerse

3.1 Projektovy management

3.1.1 Uvod

Od dob, kdy lidé poznali d€lbu prace a zacali vytvaret skupiny k dosazeni cili,
kterych by jako jedinci nedoséhli, se fizeni stalo nezbytnym pro zabezpeceni koordinace

individudlnich tsili. S ristem cili spole¢nosti rostl vyznam viidcii a organizatorii. Rizeni

vvvvvv

Projektové tizeni (i kdyz se tento termin objevil az ve 20. stoleti) prikazné existuje
po cely dlouhy vék lidské civilizace. Dokumentuji to velké stavby na zacatku civilizace,
které by bez fizeni vzniknout nemohly. Dikazy tohoto tvrzeni mizeme napiiklad najit v
Egypté v podobé znamych pyramid. Pyramidy byly postaveny za tieti a Ctvrté dynastie
faraonti piiblizné okolo roku 2600 pi.n.l. Stupniovitd pyramida v Sakkafe a zvlasté
monumentalni pyramidy v Gize nds presvédcuji o tom, ze jejich stavitel musel mit od
pocatku jasno o tom, jak budou vypadat, odkud bude brat materidl na stavbu, jak ho bude

dopravovat a kolik lidi bude na stavbu potiebovat.

Zminky o projektovém fizeni jsou i v Bibli, ve Starém zakoné&, kde se popisuje
stavba Salamounova chramu v Jeruzalému. Je tam popséano, jaky material bude pouZit, jak
je smluvné zajisStén, kdo bude na chramu pracovat a jakou bude dostavat mzdu. Kral
Salamoun uplatnil projektové fizeni okolo roku 960 pi.n.l. Podobnych piikladii bychom
mohli vyjmenovat celou fadu, jen namatkou muzeme jesté jmenovat stavbu Velké ¢inské

v

zdi nebo stavby chramii a amfiteatrii v Recku, stavby silnic a akvaduktii ve starodavné fisi

fimské. (Skalicky, 2008)

3.1.2 Vymezeni projektového managementu

Hleddme-li rozdily mezi béZn€ chdpanym pojetim managementu a projektovym
managementem, vyjdeme z obecnych definic managementu. “Projektovy management je
souhrn aktivit spocivajici v planovani, organizovani, rizeni a kontrole zdrojii spolecnosti s

relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci specifickych cilit a zameéri.”



(Kerzner in Svozilova, 2007, s. 19). Jina definice fika, ze: “Projektovy management je
aplikace znalosti, ndstrojii a technologii na aktivity projektu tak, aby tyto splnily
pozadavky projektu.” (PMBOK in Svozilova, 2007, s. 19).

Projektovy management se liS§i od bézné formy operativniho fizeni zejména svou
docasnosti a v pridéleni zdroju pro jeho realizaci podle potieb projektu. Pokud je dosazeno
cili u projektu, projekt konci, pokud je dosazeno cilii u operativniho fizeni, jsou nastaveny
nov¢ cile a prace jednotky pokracuje. Pro projekt jsou planovany a ptidéleny pracovni,
finan¢ni nebo technologické zdroje podle jeho planovanych potieb a po jeho skonceni jsou
tyto zdroje spotfebovany nebo ptevedeny do jinych projekt. Zdroje pracovnich jednotek
podléhajicich operativnimu fizeni jsou kontinudlné pldnovany a dopliiovany, po ukonceni
potteby jejich uzivani mohou byt uvolnény pro skladovani, likvidaci nebo pfevod mimo
spole€nost jinym zplisobem, ktery vSak vzdy nemusi znamenat jejich efektivni vyuziti,
nebot’ tyto zdroje nemusi patfit k primarnim prvkim fizeni a nadklady na jejich necinnost

nejsou prabézné sledovany. (Svozilova, 2007, s. 20).

3.1.3 Znalostni baze projektového managementu

Pojem znalostni baze zavedl do projektového fizeni Projektovy institut (PMI).
Celkova baze znalosti projektového managementu byla rozdélena do deviti oblasti (PM
Body of Knowledge). Byl polozen zéklad pro metodiku projektového managementu, z
které jsou odvozeny vSechny dalsi metodiky tim, Ze je pfiddna jeSté dalsi oblast znalosti,
kterou PM vyuziva, nebo je néktera vynechana, piipadné dvé slouceny do jedné. (Skalicky,

2008)
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Obr. ¢. 1: Znalostni okruhy projektového managementu (Zdroj: Skalicky, 2008)

3.1.4 Projekt

Hlavnimi jevy a veli¢inami, které vytvareji hranice projektového prostiedi a které
jsou ovliviiovany v priibéhu projektu a které piisobi v fidicich a kontrolnich procesech,
jsou predmét projektu, ¢as a ndklady. Dal§imi veli¢inami pak jsou mira neurcitosti a rizika
a kvalita realizovanych vstupt. (Svozilova, 2007, s. 20)

Jjedinecny sled aktivit a ukoli, ktery ma

e dan specificky cil, ktery ma byt jeho realizaci splnén,
e definovano datum zacatku a konce uskutecneni,
e stanoven ramec pro Cerpani zdroji potiebnych pro jeho realizaci.”(Kerzner, in

Svozilova, 2007, s. 22)

Dalsi definice uvadi, ze: “Projekt je docasné usili vynaloZzené na vytvoreni
Unikatniho produktu, sluzby nebo urcitého vysledku.” (PMBOK in Svozilova, 2007, s. 22)
Casova omezenost (temporary) znamena, 7e kazdy projekt ma definovan zacatek a konec.
Unikatnost (unique) znamena, ze produkt nebo sluzba se né¢jakym vyznamnym zpisobem

1isi od vSech podobnych produktii nebo sluzeb. (Skalicky, 2008)
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Obr. ¢&. 2: Parametry projektu (Zdroj: Skalicky, 2008)

3.1.5 Cile projektu

Cil projektu je nova hodnota — predmét, sluzba nebo jejich kombinace, kterd je
vysledkem projektu a je reprezentovana popisem urcitého stavu, jenz ma v budoucnosti

existovat. (Svozilova, 2007, s. 78)

Cilem veskerého projektového snazeni je vytvotreni ur¢itého unikatniho produktu —
predmétu, sluzby nebo jejich kombinace, kterda naplni ocekavani zadavatele projektu a
ptispéje k dosazeni jeho strategického nebo taktického cile, ktery souvisi s jeho vlastnimi
aktivitami. Produkt projektu je cil, vysledek nebo jiny vystup projektu, ktery ma byt

realizaci projektu vytvoten. (Svozilova, 2007, s. 24)

Cile projektu piedstavuji slovni popis tcelu, jehoz ma byt prostfednictvim realizace
projektu dosazeno. Cile projektu a jejich jednoznacna definice vytvofena pied zahdjenim
praci na projektu jsou pfedpokladem uzavieni kontraktu, ktery sprdvné a spravedlivé

popiSe obchodni vztah mezi zékaznikem a dodavatelem.

Vytvoteni vhodnych podminek pro realizaci projektu ve fazi formulace jeho cila
lze ptiznivé ovlivnit pouzitim techniky SMART (Specific, Measurable, Assignable,
Realistic a Time-bound). Cile maji tedy byt specifické a konkrétni, maji byt opatieny
méfitelnymi parametry pro rozpoznani, zda bylo cile dosazeno. Dale maji byt ptidélitelné
jedinému subjektu s odpoveédnosti a autoritou k vykonu rozhodnuti. Dale maji byt
dosazitelné s pouzitim disponibilnich zdroju a realistické a Casové ohrani¢ené. (Svozilova,

2007, s. 79)



3.1.6 Rozpocet projektu

Rozpocet projektu je ramec pro Cerpani zdroja pro realizaci projektu. Kazdy projekt
musi mit stanoven limit cerpani nakladi, ktery vychazi z predpokladaného rozsahu vyuziti
materidlti, technologii a ocenéného rozpisu praci v cClenéni umoznujicim kontrolu

skute¢ného postupu projektu.

Pro dosazeni potiebné ptesnosti odhadu budoucich néakladi projektu a kvuli
moznosti efektivni kontroly musi byt rozpocet rozpracovan v detailech podle jednotlivych
nakladovych druhti. S ohledem na jednotlivé realizacni slozky a jejich Casové rozlozeni

jsou jednotlivé tdaje zpravidla vyjadieny ve finan¢ni podobé.

Rozpocet projektu je soucasti planu projektu a obsahuje celou fadu ukazatelt, které
je nutno pfi realizaci projektu dodrzet. Navrh projektu provadéji zkuSeni manazefi

projektu. (Skalicky, 2008)

3.1.7 Organizaéni struktura projektu

Jako docasné soustiedéni aktivit a zdrojii je kazdy projekt realizovan v urcitém
prostfedi — okoli projektu. Mezi projektem a okolim existuji ur¢ité vzajemné zamérné, vice
nebo mén¢ zadouci vazby, které mohou byt negativni, ale rovnéz pozitivni. (Svozilova,

2007, s. 25)

Rizeni lidskych zdroji projektu (Project Human Resource Management) obsahuje
procesy pro nejefektivné)si vyuziti lidi icastnicich se projektu. Zahrnuje vSechny ucastniky
projektu - sponzory, zakazniky, investory, jednotlivé dodavatele a ostatni. S tim souvisi
organiza¢ni planovani, které obsahuje identifikovani, dokumentovdni a pfidéleni

projektovych roli, odpovédnosti a vytvoreni informaéni hierarchie. (Skalicky, 2008)

Kazdy projekt ma svého zakaznika, ktery ma zajem na realizaci projektu a je jeho
investorem nebo zadavatelem. Jedna se zpravidla o budouciho uzivatele vystupt produktu
projektu nebo o investora, pro n¢jZ znamend realizace projektu zvySeni potenciondlni
uspéSnosti na trhu prostfednictvim nového produktu nebo sluzby, kterd je pfedmétem

projektu.
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Zakaznik projektu je tedy spolecnost nebo jeji ¢ast, kterd je zadavatelem projektu a
jiz budou vysledky projektu slouzit pro naplnéni urcitého strategického zaméru nebo

zmény.

Klicovou osobou ve skupiné zdkaznika projektu je sponzor projektu, ktery je
formalnim nositelem zpravidla nejvyssi rozhodovaci autority v projektu. Sponzor projektu
je tedy manazer zdkaznika, ktery ma autoritu dostate¢nou k rozhodovani o
fundamentalnich aspektech projektu — predmétu projektu, rozpoctu a casovém ramci

projektu.

Dodavatelem projektu je spolecnost nebo jeji ¢ast, kterd na zékladé kontraktu se
zadavatelem projektu poskytuje realizaéni zdroje a know-how potiebné k dosazeni

pozadovaného vysledku projektu.

Manazer projektu je osoba odpovédna za splnéni cilti projektu pii dodrzeni vSech
stanovenych charakteristik projektu. (Svozilova, 2007, s. 27-29) Pracovni napln
projektového manazera se muize hodné liSit podle podminek konkrétniho oboru i
organizace (a n€kdy je na prvni pohled téZko dcitelnd), ale pfesto v nich najdeme jisté
spole¢né ukoly, které jsou povinnosti vétSiny projektovych manazert, bez ohledu na obor

¢i organizaci. (Svozilova, 2007, s. 47-49)

Reseni projektd probiha vzdy v §ir$im prostfedi, nez jaké piedstavuje projekt
samotny. Projektovi manazefi se pii praci na projektech musi fidit systémovym pfistupem.

To znamena, Ze musi o projektech pfemyslet vZdy ve vét§im kontextu celé organizace.

KaZzda organizace ma Ctyfi dllezité ramce: strukturalni, lidskych zdrojt, politicky a
symbolicky. Usp&ny projektovy manazer musi porozumét viem témto aspektiim
organizace. Strukturdlni rdmec je zaméfen na role a povinnosti riznych skupin, které tak
naplnuji cile a politiky stanovené vrcholovym vedenim firmy. Ramec lidskych zdroju se
zamé&fuje na dosazeni harmonie mezi potfebami organizace jako celku a potfebami
jednotlivych osob. Politicky ramec je souhrnné oznaceni organiza¢ni a osobni politiky a

symbolicky rdmec se zaméiuje na symboly v dané organizaci a jejich vyznam.

Velky vliv na préci projektového manazera ma také organizacni struktura dané
spoleCnosti ¢i organizace, zejména pak jeho autorita (mnozstvi pravomoci). Tii

nejdulezitéjsi modely predstavuje funkcionalni, projektova a maticovd organizacni
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struktura. Projektovy manazer ma nejvetsi pravomoci v organizaci s Cist¢ projektovou

strukturou, zatimco v maticové organizaci ma stiedni uroven a v Cisté funkéni organizaci

jich ma nejméng.

Na fizeni projekti ma velky vliv také organizacni neboli firemni kultura. Prace

na projektu mohou nejlépe probihat v takové organizaci, kde se zaméstnanci umi s

firmou hodné ztotoznit, kde se pti pracovnich aktivitach podporuji skupiny, dale kde je

silnd integrace organizacnich jednotek ¢i oddéleni, vysoka tolerance k rizikam,

vykonnostni odménovani, vysoka tolerance ke konflikthm, a kde je organizace

zameétena na otevienost systémil a umi spravné vyvazit zameteni na lidi, jejich fizeni a

orientaci na vysledky. (Schwalbe, 2007, s. 84)

Patnact dilezitych soucasti profese projektového manazera, které jsou pro dobré

fizeni projektu podstatné:

© © N o gk~ w DNhE

e e o o o
o h w N -k O

Definovat rozsah projektu

Identifikovat ucastniky, rozhodovatele a eskalac¢ni postupy
Navrhnout podrobny seznam kol (strukturu rozpisu praci)
Odhadnout ¢asové poZadavky

Navrhnout prvotni vyvojové diagramy pro fizeni projektu
Stanovit pozadované zdroje a finan¢ni rozpocet

Posoudit pozadavky na projekt

Identifikovat a posoudit rizika

Pfipravit nouzovy plan

. Identifikovat vzajemné zavislosti

. Identifikovat a sledovat kriticky dilezité milniky
. Ugastnit se na revizich jednotlivych etap projektu
. Zajistit pottebné zdroje

. Kontrolovat proces fizeni zmén

. Sestavovat zpravy o stavu projektu

(Schwalbe, 2007, s. 95)
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3.1.8 Faktory uspéchu projektu

Studie spolecnosti Standfish group z roku 2001 se zabyva tim, jaké faktory nejvice

prispivaji k uspéchu z oboru informacnich technologii:

e podpora firemniho vedeni

e zapojeni uzivatelii

o zkuSeny projektovy manazer

e jasn¢ stanovené podnikatelské cile

e minimalni mozny rozsah

o standardni softwarova infrastruktura

o pevné zakladni pozadavky

o formalni metodologie

e spolehlivé odhady

o ostatni kritéria, napt. drobné milniky, odborni zdatni zaméstnanci

Dutlezité je, ze studie uvadi hned na prvnim misté podporu firemniho vedeni,

zatimco zapojeni uzivatell je az na druhém misté (ve starSich studiich zaujimal pravé tento
faktor prvni misto). Dale poznamenejme, Ze firemni vedeni ¢i obecné vedouci pracovnici
mohou vyrazné ovlivnit i nekolik dalsich faktori uvedenych samostatné - mohou tak
povzbudit zapojeni uzivateld, definovat presnéjsi podnikatelské cile, pfipojit k projektu
zkuSeného manaZzera, pouzivat standardni softwarovou infrastrukturu a dodrZzovat vhodnou
formalni metodologii. Dal8i vyznamné faktory Gspéchu souvisi s dobrym fizenim rozsahu
projektu s jeho ¢asového planu, tedy napt. stanoveni minimalniho mozného rozsahu, pevné
danych zékladnich pozadavki a spolehlivych odhadt. Ve skutecnosti plnych 97 procent
uspésnych projekti bylo vedeno zkusenymi projektovymi manazery, ktefi ¢asto dovedou
dale ovlivnit v§echny uvedené faktory a dale tak zvysit pravdépodobnost uspéchu celého

projektu. (Svozilova, 2007, s. 46-47)
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3.1.9 Vyznam fazi projektu

Zivotni cyklus projektu je souborem naslednych fazi projektu, jejichZ nazvy a pocet
jsou ur¢eny potiebami kontroly organizace, kterd je v projektu angazovana. (Svozilova,

2007, s. 38)

Provadéci
Iltel'lzi’ta’ i
vyuzivani
procest
Zavérecné
Inicializac- procesy
ni procesy

Planovaci
procesy \ f
-~

------
.............
e
.
-
e

1

1 i
Y

I

!

Konec

Zacatek Cas —p )
projektufaze

projektufaze

Obr. &. 3: Projektova faze (Zdroj: Skalicky, 2008)

Kazda projektova faze ptedstavuje jeden nebo vice uritych uzavienych celkd
(vétSinou se jedna o né&jaky postupny cil projektu). Cilem projektové faze nebo jejim
vystupem jsou urcité, hmatatelné pracovni vysledky snadno kontrolovatelné, jako napf.
studie proveditelnosti, detailni konstrukéni dokumentace nebo vyroba prototypu. Tyto
pracovni celky a tudiz i faze jsou castmi celkového sekvenéniho logického navrhu

vlastniho projektu. (Skalicky, 2008)

3.1.10 Vymezeni potencialniho projektu a iniciace projektu

Prvnim krokem v fizeni projektl je rozhodnout, které projekty viibec zatneme fesit.
Je pfi tom velice dulezité, aby do procesu planovani v informacnich technologiich byli
zapojeni 1 manazefi z jinych oddéleni nez jen z informacnich technologii, protoze
odbornici na informacni technologie mohou diky nim lépe porozumét celkové strategii
organizace a identifikovat oblasti podnikdni firmy, které tuto strategii podpofi. Dal§im

krokem v procesu planovani je provedeni analyzy oblasti podnikani. Tato analyza nacrtne
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cilti, a napomuize stanovit, jaké z procesi dovedou nejlépe vyuzit vysledkti informacnich
technologii. Poté pfechazime k dalsimu kroku, kterym je definovani potenciondlnich
projektii z informacnich technologii, jejich rozsahu, piinost a omezeni. Poslednim krokem
planovaciho procesu u projektii z informacnich technologii je vybér konkrétnich projekti k

feSeni a piitazeni neboli alokace zdroji. (Schwalbe, 2007, s. 151)

Je velmi obtizné dosdhnout uspéchu u velkého projektu z informacnich technologii
(a vlastné 1 u malého projektu), pokud si dand organizace neuvédomuje hodnotu

informacnich technologii jako takovych. (Schwalbe, 2007, s. 85).

Zakladajici listina projektu je dokument, ktery formalizuje existenci projektu,
ptidéluje manazerovi projektu autoritu pro pouziti zdrojii na naplnéni pozadavki spojenych

s realizaci projektu. (Svozilova, 2007, s. 76)

Predbézna definice pfedmétu projektu je dokument, ktery srozumitelné a
jednoznacéné definuje vSechny pozadované cile projektu, a to ve stavu aktudlnich poznani

vzhledem k vyvojovému stupni projektu. (Svozilova, 2007, s. 77)

Hlavnim ucelem tohoto dokumentu je ziskat vSechna pottebnd schvaleni vyssiho
managementu pro realizaci projektu. PredbéZznd definice predmétu projektu standardné
obsahuje popis problému, pozadavek zakaznika, ktery je pti¢inou vzniku pozadavku. Dale
cile do komponentti, které pifesnéji popisi rozsah feSeného tématu, jasny a jednoznacny
popis vlastnosti vystupu a to na Grovni poznani v okamziku sestaveni dokumentu. Dale
obsahuje kvantifikovana kritéria, jejichz dosazenim budou naplnény cile projektu. A
kone¢né seznam a popis potencionalnich problémii a znamych omezeni, jimiz mlze byt

projekt zatizen. (Svozilova, 2007, s. 77)

3.1.11 Rizeni rizik projektu

Rizeni rizik je neustaly proces, ktery se odehrava v priib&hu viech fazi Zivotniho
cyklu projektu, od pocatecniho napadu po ukonéeni projektu. Znalosti tykajici se Fizeni

rizik mohou vyznamné pfispét k uspéchu budoucich projekta.
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Casto pouzivana metoda sniZzujici neuréitost provazejici kazdé jednotlivé riziko je
zalozena na tzv. principu postupnosti, coz znamena snizeni neurcitosti odhadu tim, ze je
odhadovana polozka rozlozena na mensi casti. Pokud ma byt snizena odchylka odhadi
nakladii na projekt, mély by byt vybrany polozky nakladi s vysokou neurCitosti a
rozlozeny na mensi ¢asti. Proces rozkladani je opakovan do té doby, nez odchylky

jednotlivych komponent nakladii klesnou pod pfijatelnou hranici.

Kvalitativni posudek rizika a pfilezitosti fadi rizika a pfilezitosti projektu podle
jejich dulezitosti z hlediska jejich dopadu na projekt a podle pravdépodobnosti jejich
vyskytu. Toto zafizeni slouzi k rozhodovani o tom, jaka strategie bude pro zvladnuti
kazdého jednotlivého rizika ¢&i prilezitosti nejvhodnéjsi. Kvalitativni posudek rizik a
ptilezitosti poskytuje ¢iselné hodnoty, které méfi ocekavany dopad téchto rizik a
prilezitosti.

Rizeni rizik projektu vychéazi z rizikového inZenyrstvi. Moderni projektové fizeni

chape pod zavedenym pojmem riziko jak negativni udalosti, tak udalosti pozitivni.

Riziko ma svoji hodnotu, ktera se vypocte jako soucin pravdépodobnosti, Ze riziko
nastane a hodnoty pfedpokladané Skody, kterou riziko zplsobi. (Dolezal a kol., 2009, s.
72-75)

3.1.12 Planovani

Cilem procesni skupiny planovani projektu je definice hlavnich faktort a sestaveni
faze — strukturovani hlavniho cile do dil¢ich poloZek a konkrétnich vystupt, rozdéleni
pracovnich témat a produkti do dil¢ich casti, definice vnitinich rozhrani subsystémd,
pfiprava metodik a inventarizace znalosti a dovednosti budoucich ¢lenti projektového
tymu, identifikace potiebnych zdrojii a definice rizik a predpokladli omezeni jejich dopadii.
Cinnosti procesu vrcholi v sestaveni realistického ¢asového ramce a rozpoétu projektu a

ptipravé detailnich plana na realizaci projektu. (Dolezal a kol., 2009, s. 109)
Z procesu planovani jsou vystupem dva podrobné a zavazné dokumenty:
e Definice ptfedmétu projektu poskytuje vSechny definice potiebné k popisu

pfedmétu projektu a je zakladem komunikace mezi projektovym tymem a
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zakaznikem projektu i pro vécnou komunikaci uvnitf projektového tymu.

e Plan projektu je dokument, ktery provazi projekt v celém jeho zivotnim cyklu. Je to
souhrn toho, co musi byt v pribéhu projektu vykonano, aby byl splnén cil projektu
a vytvoren predmét projektu tak, jak je popsano v dokumentu Definice predmétu

projektu. (Skalicky, 2008)

3.1.13 Komunikace

Zavedeni vhodné komunikace v projektu je jednim z kritickych faktor uspéSnosti
projektu. Pro uspéch projektu je tfeba zakaznika a akcionafe informovat o stavu projektu a
tidit jejich ocekavani. JestliZe tito lidé nejsou v€as a dobte informovani o stavu projektu, je
daleko vétsi pravdépodobnost vzniku probléml a tézkosti, které jsou disledkem
nepodlozenych ocekavani téchto osob. Mnoho problémi vznika spiSe tim, Ze tyto osoby

jsou piekvapené pribéhem projektu, nez kvili vlastnim problémtm.

Na vSech projektech projektovy manazer musi informovat o jeho stavu. To zahrnuje
pfedavani informaci od pracovnikli projektového tymu projektovému manazeru a

informovani zakaznika, investora a akcionait od projektového manazera. (Skalicky, 2008)

3.1.14 Vlastni Fizeni v pribéhu projektu a koordinace

Vlastni fizeni v prib&hu projektu a koordinace je souhrnem vSech aktivit, které jsou
zamé&feny na vykon, ¢asovani a sladéni interakci planovanych praci v projektu a jejich
integraci do podoby piedepsané v definici pfedmétu projektu. Do aktivit této procesni
skupiny je zahrnuta rovnéz realizace veSkerych zmén, které jsou v prab&hu projektu

navrzeny a schvaleny k zapracovani. (Svozilova, 2007, s. 175)

3.1.15 Rizeni kontroly a monitorovani projektu

Rizeni kontroly projektu lze definovat jako proces, ktery zaruduje, ze v ramci
projektu budou realizovany piesné¢ a pouze ty cile, které jsou definovany v predmétu

projektu.

Nejcastejsi metodou kontroly projektu je kontrola podle ¢asového rozvrhu projektu

(kontrola harmonogramu a kontrola podle rozpo¢tu projektu, kontrola nakladu).
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Rizeni projektu je proces neustalého sledovani vyvoje projektu a pii vzniklych
zméndch a odchylkach znamend nutnost opravné akce, tzn. udé€lat cokoliv, co odvrati

negativni pribéh projektu a ptiblizi jeho vyvoj zpét k planu. (Skalicky, 2008)

Vzhledem ke slozitosti mnoha projektl 1 jejich vyslednych produkti a také
vzhledem K jejich dulezitosti je tiecba v kazdé etapé ¢i fazi projektu prezkoumat stav jeho
feSeni. Projekt musi vzdy nejprve projit uspésSnou kontrolou (revizi) jedné etapy hlavniho
projektu ¢i produktu, a teprve poté muze pokracovat dalsi etapou. Protoze organizace pii
feSeni projektu zpravidla schvaluje také vydani dal§iho objemu penéz, méla by po kazdé
etap¢ nasledovat manazerska kontrola, ktera vyhodnoti uspésny postup praci na projektu, a
to jestli je i nadale ve shod¢ s cili dané organizace. Tyto kontroly jsou velice dilezité,
hovofime o ukonceni debaty neboli kontrolnim bodu (kontrolnim dni), pficemz v ném
sledujeme postup praci na projektu a stanovujeme, jestli bude feSeni projektu pokracovat,
zda se zméni nebo jestli bude projekt ukoncen. Kazdy projekt je jen jednou z mnoha
soucasti systému organizace jako celku. Zmény v jinych ¢astech organizace se mohou
promitnout i do zmén ve stavu projektu a naopak, zmeéna stavu projektu mize ovlivnit déni
Vv jinych ¢astech organizace. Jestlize kazdy projekt rozdélime do etap, mize vrcholové
vedeni firmy pribézné kontrolovat, jsou-li projekty stale slucitelné s potfebami zbytku

spolecnosti.

Kromé¢ formalnich manazZerskych revizi je ve vétSin¢ projektd dulezité zapojit
vrcholové vedeni firmy i do jejich pritbézného feseni, tedy do celého Zivotniho cyklu. Neni
rozumné ¢ekat s podnéty a vstupy od managementu aZ na konec piislusné etapy zivotniho
cyklu projektu ¢i produktu. V tadé projektd provadi management firem pravidelné
kontroly, naptiklad tydné nebo 1 denné, a sleduje tak postup jejich praci. Kazdy chce
usp&Sné plnit zadané pracovni tkoly, a pokud jsou do feSeni projektu skute€né zapojeni
¢lenové vedeni firmy, maji tak pod kontrolou plnéni kol ¢i cilli vlastniho projektu 1

organizace jako celku. (Svozilova, 2007, s. 93)

3.1.16 Uzavreni projektu

Uzavieni projektu je €innosti, pfi které jsou ukonceny vSechny aktivity projektu,
pfedany a schvéleny vystupy projektu, vypofddany a uzavieny vSechny jeho

administrativni agendy. V této etap¢ jsou provedeny rovnéz vSechny nezbytné inventury a
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hodnoceni prubéhu projektu, které se pak stava soucasti know-how vsech zacastnénych

stran projektu. (Svozilova, 2007, s. 242)

3.2 Rational Unified Process

3.2.1 Uvod

Metodika Rational unified process (RUP) je v soucasnosti standardem mezi
metodikami. Byla plivodn¢ zatazovana mezi rigor6zni metodiku zejména z divodu velké
podrobnosti, ale postupné byla dopliiovana o agilni praktiky a v sou¢asné dob¢ piedstavuje
ramec, ve kterém je mozné vytvorit metodiky pro vSechny typy projektd od velmi formalni

metodiky az po velmi lehkou agilni metodiku. (Buchalcevova, 2009, s. 121)

Metodika RUP poskytuje ukazkovy pfistup k zadanym ukolim a odpovédnostem
V celé organizaci. Jejim cilem je zajistit vyvoj vysoce kvalitniho softwaru, ktery uspokoji

potieby koncovych uzivatelll v o¢ekavaném case a rozpoctu.

RUP je procesni produkt. Je vyvijen a spravovan spole¢nosti Rational Software a
zahrnuje sadu nastrojii na vyvoj softwaru. Je k dispozici od spole¢nosti IBM na CD-ROM

nebo je mozné jej ziskat prostiednictvim internetu.

RUP také funguje jako vyrobni systém, ktery miize byt piizptisoben a rozsifen tak,
aby vyhovél potiebam kterékoliv organizace. (Kruchten, 2003, s. 45-48)

3.2.2 Historie RUP

Koteny metodiky RUP sahaji do roku 1967, kdy vznikl Ericssoniv model, jehoZ
radikalni pojeti vychéazelo z faktu, ze se slozité systémy maji modelovat jako mnoziny
vzajemné propojenych blokii. Dnes je tento postup znam jako vyvoj komponentovaného

softwaru.

DalSim zavaznym krokem bylo zvefejnéni specifikace SDL institutem pro
mezindrodni  standardy. Tento jazyk byl navrZzen, aby zachycoval chovani
telekomunikacnich systému. Systémy byly modelovany jako mnoZina komponent, které
spolu komunikuji prostiednictvim zasilanych signalt. (Jazyk SDL byl prvnim objektové

orientovanym standardem modelovani a pouziva se dodnes.)
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Na Ericssonové modelu byla zalozena metodika Objectory, kterd byla povazovéana
za systém se svymi vlastnimi zakonitostmi. Toky pracovnich ¢innosti v procesu tvorby

softwarového produktu byly vyjadieny pomoci mnoziny diagrami.

Vyznamné bylo pojeti firmy Rational, ktera se v roce 1995 zacala zabyvat praci nad
sjednocenim metodiky Objectory s dal$imi pokrocilymi metodami tvorby softwaru.
Vysledkem byla architektura pohledu 4+1 zaloZzena na Ctyfech samostatnych pohledech a
na jednom sjednocujicim pohledu piipadii uziti. Tento model je dodnes zdkladem pojeti
RUP i UML (unified modeling language - graficky jazyk pro vizualizaci, specifikaci,

navrhovani a dokumentaci programovych systémtt).

Vysledkem sjednoceni praci na postupech Objectory a Rational byla metodika ROP
(Rational Objectory Process). Tato metodika nabidla vyznamné zlepSeni piedev§im
v oblastech, v nichz byla metodika Objectory slaba. Jako hnaci mechanismus metodiky
ROP bylo pouzito riziko. (Arlow, Neustadt, 2008, s. 53-58)

3.2.3 Vymezeni metodiky RUP

Metodika RUP je zaloZena na nejlepSich praktikach softwarového vyvoje, kterymi
jsou: iterativni vyvoj, fizeni pozadavkil, pouziti komponentové architektury, vizualni
modelovani, kontrola kvality softwaru a fizeni zmén. RUP je softwarovym inZenyrskym
procesem, ktery predstavuje disciplinovany uceleny pfistup pfifazujici tkoly a

odpovédnosti v organizaci zabyvajici se vyvojem softwaru.

Proces vyvoje softwaru je popisovan v ramci dvou dimenzi, které odpovidaji osam
na obrazku €. 4. Horizontalni osa reprezentuje dynamicky pohled na proces, ktery je zde
vyjadfen pomoci cykla, fazi, iteraci a milnikl. Osa vertikalni pfedstavuje statické hledisko
procesu, coZ je popis ¢innosti, artefaktti, pracovnikti a pracovnich tokd. Na obrazku ¢. 4 je
znazornéno na vertikalni ose 9 tzv. disciplin, které reprezentuji logické seskupeni ¢innosti.

Graf obrazku potom ukazuje podil jednotlivych disciplin v riznych fazich projektu.
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:

r

Konfigurace a zmény

Rizeni projektu

Sprava prostiedi

Obr. ¢. 4: Faze a discipliny RUP (Zdroj: Buchalcevova, 2009)

Zivotni cyklus projektu je rozdélen na jednotlivé cykly. Pfedmétem kazdého cyklu
je nova verze produktu. Jeden vyvojovy cyklus je v RUP tedy rozd€len do Ctyt po sobé

jdoucich fazi. Jedna se o fazi zahdjeni, piipravy, konstrukce a predavani.

Ve fazi zahajeni by mély byt definovany cile projektu a poZadavky, m¢l by se
vytvofit harmonogram projektu (plan iteraci) a v neposledni fadé¢ by mély byt odhaleny
naklady a definovana rizika. Soucasti této faze muze byt vytvofeni modelu nebo
jednoduchého prototypu, na kterém je mozno si ovéfit, zda zvolena technologie a zvolené
nastroje dovedou kli¢ové pozadavky splnit. Tato faze kon¢i rozhodnutim, zda je projekt za

danych pozadavkd, dostupnych technologii, zdrojli a rozpoctu mozné realizovat.

Cilem faze ptipravy je definovat architekturu systému. V této Casti by mél byt
vytvofen prototyp, ktery ovEéfi vSechny architektonické principy a umozni tak zpiesnéni
planu realizace systému. M¢ly by zde byt definovany komponenty, které je tfeba vyvinout

pro opakované pouZiti.

Obsahem konstrukéni faze je navrh a realizace systému vcetné testovani. Byva

prosazovan, pokud je to mozné, paralelni vyvoj.
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Cilem faze nasazeni je zajistit, aby uzivatelé mohli systém pouzivat. Soucasti této
faze je tedy Skoleni uzivateld, ptedani dokumentace, vytvoreni help-desku atd. Kazda faze
je uzaviena milnikem, ve kterém se posuzuje, zda byly splnény cile faze nebo nikoliv a

rozhoduje se o dal§im postupu. (Buchalcevova, 2009, s. 121-124)

3.24 RUP jako produkt

Mnoho spole¢nosti si  uvédomuje dulezitost spravné definovaného a
zdokumentovaného vyvoje softwaru k tomu, aby byly jejich softwarové projekty Gspésné.
Pred nékolika lety ziskdvali vyvojafi znalosti a sdileli je s ostatnimi. Toto sbératelské
know-how casto pfineslo metody, knihy, tréninkové programy, které vSak nebyly

aktualizovany z dlouhodobéjsiho hlediska, ¢imz se staly zastaralymi a nepotfebnymi.

V kontrastu s témito nepotfebnymi poznamkami je RUP navrzen a vyvinut tak, jako
jakykoli jiny softwarovy nastroj. RUP ma stejné charakteristiky jako dlouhodobé

softwarové produkty:

e [BM umoznuje pravidelné aktualizace.

e Pouziva se online WEB technologie pro on-line piistup uzivatelim.

e Miuze byt presné nastaven dle specifickych potteb jednotlivé organizace.

e Je propojen s mnoha softwarovymi nastroji na vyvoj v IBM Rational Suites.
Vyvojafi tedy mohou mit pfistup k procesnimu manualu pomoci nastroji, ktery
pouzivaji.

Tento pfistup zabyvani se procesem jako softwarovym produktem mé nésledujici

vyhody:

e Proces neni nikdy zastaraly, v pravidelnych intervalech dostavaji spolecnosti nova
vydani, v nichz ziskavaji vylepSené a aktualizované techniky.

e Vsichni ¢lenové projektu maji pristup k posledni verzi svého procesniho nastaveni
na intranetu.

e Prohlizece a vyhledavace umoziuji vyvojafim okamzité mit k dispozici manual
nebo mit pfistupy vetné nejposlednéjSich dokumentovych Sablon, které by méli

pouZzit.
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e (Odkazy poskytuji navigaci z jedné ¢asti procesu do jiné a nasledné se rozvétvuji na
nastroje softwarového vyvoje, na externi reference nebo na dokumenty a sablony.

e Pro spolecnosti jsou zahrnuty lokalni, projektové a procesni zlepSeni nebo specialni
procesy.

e Kazdy projekt nebo oddéleni muze fidit svoji vlastni verzi nebo cast procesu.

(Kruchten, 2003, s. 53-56)

3.2.5 Iterativni vyvoj a metodika RUP
Vyhody metodikou RUP doporuceného iterativniho ptistupu:

e Umozni nahlédnout do seznamu zmén pozadavki. Obvykle se Casto pozadavky
méni. Zména pozadavkil byva primarné zdrojem problémi s projektem, ktery
zpusoboval pozdni vyfeSeni, chybégjici plany, nespokojené zakazniky a frustrované
vyvojare.

e V procesu RUP neni integrace jeden velky ,.tfesk* na konci, namisto toho jsou
soucasti integrovany progresivné. Iterativni pfistup je vétSinou proces neustalé
integrace. Celkové feSeni se rozpada napiiklad na 6 az 9 mensSich iteraci, které
zacinaji s daleko mensimi ¢astmi k integraci.

e [terativni pfistup umoZznuje zmirnit rizika diive, protoZe iterace je vSeobecné jedina
doba, kdy jsou rizika objevena a ur€ena. Znama rizika by méla byt minimalizovana
a nova neocekavana rizika by méla byt 1épe odhalitelna.

e UlehCuji opakované pouziti. Navrzené kontroly v€asné iterace dovoluji tvircim
identifikovat neo¢ekavany potencial znovupouziti a vyvijet bézny kod pro pozdéjsi
iterace.

e Chyby jsou objeveny v dfivéjsich iteracich tak, jak se produkt posouva
od samotného pocatku pies rozpracovani az do kone¢né faze. Chyby v aplikaci jsou
odhalovany v prubéhu celého projektu, ¢imz se snizuje riziko chybovosti pfi
predavani vysledného produktu ¢i sluzby.

e Vyvojafi se mohou ucit pribézné, ¢imz dochéazi k vyvaZzenému vyuzivani lidskych
zdrojii v pribéhu celého projektu. V neiterativnim vyvoji by jednotlivi ¢lenové

projektového tymu museli ¢ekat na zah4jeni faze spadajici do jejich oboru ¢innosti,
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zatimco ve vyvoji iterativnim je mozné zapojit do procesit vSechny Ccleny
projektového tymu.

e Na konci kazdé iterace by méla byt ziskana zpétna vazba, ktera by zkvalitnila
vyvojovy proces. Soucasti hodnoceni na konci kazdé iterace je také analyza, jejiz
soucasti jsou moznosti zmeén ve spoleCnosti a v procesech pro lepsi proveditelnost
pii dalsi iteraci.

e V metodice RUP je iterativni pfistup velice kontrolovan, iterace je planovana
v &islech, trvanich a cilech. Ukoly a odpovédnosti ucastnikdi jsou uréeny. Je

zachyceno objektivni méfeni progresu. (Kruchten, 2003, s. 84-102)

3.2.6 Rizeni pozadavki

Rizeni pozadavki je systematicky piistup ke zjistovani, organizovani, komunikaci

a fizeni pozadavkil zmén na systém nebo aplikaci.
Vyhody efektivniho fizeni pozadavkl zahrnuji:
e Lepsi kontrolu nad komplexnosti projekt

Béznymi pii¢inami ztraty kontroly nad projektem je nedostatek porozuméni mezi

ucastniky projektu nad zamyslenym chovanim systému a planovanymi poZadavky.
e ZlepSeni softwarové kvality a spokojenosti zakaznika

Zékladem mefeni kvality je schopnost systému zpracovavat piedpokladané
vystupy. Toto mize byt hodnoceno pouze, pokud vSichni Gcastnici projektu stejné rozumi

budovanému a testovanému feSeni.

Ugastnik projektu je jakakoliv osoba nebo zastupce organizace, kterd ma podil v
projektu. Ucastnik projektu miize byt koncovy uzivatel, nakupéi, dodavatel, developer,
projektovy manaZer nebo kdokoli jiny, kdo je dostate¢né¢ informovan nebo jehoZz

pozadavky musi byt projektem splnény.
e Omezené naklady na projekt a zpozdéni
Zpozdéni projektu je minimalizovano kontrolou chyb v pozadavcich.

e ZlepSeni tymové komunikace
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Managementu usnadiiuje ucast uzivatell v procesu a zajistuje jim plnéni
pozadavkl systému. Spravné fizené pozadavky vytvareji bézné porozuméni projektovych
poticb a povinnosti mezi ucastniky projektu: uzivateli, zakazniky, managementem,

navrhafi a testery. (Kruchten, 2003, s. 52-54)

3.2.7 Vyuziti komponent

Softwarové komponenty mohou byt definovany jako netrividlni soucast softwaru,
modul, baleni nebo subsystém, ktery plni svoji funkci a ma jasna pravidla a muze byt
integrovan do spravné navrzené architektury/struktury. Toto je fyzicka realizace abstrakce

v designu navrhu.
RUP podporuje vyvoj skladajici se z komponentt nékolika zpisoby:

e [terativni pfistup umoziuje vyvojaiim prabézné identifikovat komponenty a

rozhodnout se, ktery z nich vyvijet, ktery znovu pouzit a ktery koupit.

e Zaméfeni se na softwarové struktury umoznuje struktury ¢lenit. Struktura vypocita
komponenty a zpisoby, jak maji byt integrovany zcela stejné jako zakladni

mechanismy a vzorce, ktery ovliviiuji.

e Koncepce jako jsou sady programtl, subsystémy a vrstvy pouzivané pii analyze a

navrhu umoziuji organizovat komponenty a specifikovat rozhrani.

e Testovani je nejprve organizovano kolem samostatnych komponent a poté je

postupné rozsifeno k SirSimu okruhu integrovanych komponent.

(Kruchten, 2003, s. 36)

3.2.8 Modelace a UML
Podstatna ¢ast metodiky RUP se zamétuje na vyvoj a tvorbu modeli.

Modely pomahaji porozumét a formovat jak problém, tak jeho feSeni. Model je
zjednodusena realita, ktera ndm napomaha zvladat komplexni systém, ktery nemtize byt ve

své podstaté obsahnut.

Unified Modeling Language (UML) je graficky jazyk pro vizualizaci, specifikaci,

navrhovani a dokumentaci artefakti softwarové intenzivnich systémi. UML nabizi
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standardni zptsoby pfi navrhovani projekti, pokryti koncepcnich ¢lanki jako jsou byznys
procesy a systémové funkce, stejné¢ dobie konkretizuje ¢lanky, které jsou specifické pro

programovaci jazyk, databazova schémata a pro znovu pouzivané softwarové komponenty.

UML je béznym jazykem vyjadiujicim rizné modely, ale nefika, jakym zpiisobem
vyvijet software. Na zaklad¢ téchto okolnosti Rational vyvinul RUP ruku v ruce s UML,

aby byla prace UML smyslupln¢ doplnéna.

RUP je manualem, pro efektivni vyuziti UML pro modelaci. Popisuje, které modely

se potiebuji, z jakého duvodu se potiebuji a jak je sestavit. (Kruchten, 2003, s. 38)

3.2.9 Procesni nastaveni

Proces by nemél jen bezmyslenkovité kopirovat, generovat zbyte¢nou praci a
produkovat artefakty, které maji zanedbatelnou ptfidanou hodnotu. Namisto toho by mé¢l

byt veden jednoduse, pfi plnéni tkold rychle produkujicich predvidatelné€ kvalitni software.

Organizace by méla doplnit proces vlastnimi piiklady, specifickymi pravidly a

procedurami.

RUP je procesni ramec, ktery mulze organizace modifikovat, pfizpisobovat a
roz§ifovat o specifické potieby, charakteristiky, omezeni, o historii organizace, kultury a

domény.

RUP nabizi dva procesni zéklady (prvni pro malé projekty a druhy pro vétsi a
obecnéjsi projekty). Tyto zaklady piinasi soubor procesnich komponent, ze kterych je
mozné si vybrat a pokryt tak mnoho ptidanych oblasti (real-time, systémovy design,
systémovy engineering a design uzivatelského rozhrani), rtiznych technologii (IBM
Websphere, Microsoft .NET, J2EE) a programovacich jazyki, nastroji a technik.
(Kruchten, 2003, s. 45)

3.2.10 Nastroje podpory

Efektivni procesy by mély byt podpofeny adekvatnimi néstroji. RUP je podporovan

Sirokou paletou nastroju, které automatizuji kroky mnoha aktivit.
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Tyto nastroje jsou pouzivany k tomu, aby vytvofily a udrzely rizné artefakty
(modely) procesu softwarového engineeringu, naptiklad vizualni modelovani,
programovani a testovani.

Do rodiny produktti Rational se fadi tyto nastroje:

e Rational Ada Developer - integrované vyvojové prostiedi navrzené pro aplikace

zaloZené na Ada-case

e IBM Rational Application Developer - vyvojové prostfedi zalozené na Open

Source projektu Eclipse ve verzi 3
e |IBM Rational ClearCase - nastroj pro spravu verzi, obdoba napif. CVS, Subversion

e IBM Rational ClearQuest - produkt pro sledovani zavad a zmén v ramci

softwarového vyvoje aplikace

e |IBM Rational Data Architect - nastroj pro datové modelovani a integra¢ni navrh,
ktery usnadiiuje navrh vSech typii databézi, od jednoduchych az po komplexni a

slozité relaéni databaze

e |IBM Rational Functional Tester - umoziiuje automatizovat funkéni a regresni
testovani aplikaci napsanych nejen na platformée Java, ale také v prosttedi .NET a

webovych aplikaci
e IBM Rational Manual Tester - nastroj pro spravu (vytvareni) manualnich testt

e IBM Rational Method Composer - flexibilni procesni platforma obsahujici procesy

a nastroje pro pouZiti béhem fizeni Zivotniho cyklu IT (IT Lifecycle Management)

e IBM Rational Performance Tester - produkt pro testovani (nejen) zatéze a vykonu

webovych aplikaci

e |IBM Rational Portfolio Manager - poskytuje moznost monitorovat a fidit rizika,
problémy a zdroje napfi¢ portfoliem stejné jako umoznuje planovat, fidit a hodnotit

kazdy projekt nebo celé portfolio

e |IBM Rational PurifyPlus - run-time feseni pro analyzu softwaru navrzené tak, aby

pomahalo vyvojafiim a programatorim v produkci kvalitnich a spolehlivych
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zdrojovych koéda. Spolehlivost je zajistovana pres dveé zakladni funkce; detekovani

chyb operacni paméti a tzv. memory leak detekci

IBM Rational RequisitePro - nastroj pro spravu pozadavkt v pribéhu vyvoje
projektu

IBM Rational Robot - nastroj automatizujici testovani aplikaci vytvofenych v
riznych vyvojovych prostfedich a jazycich zahrnujicich HTML, DHTML,
Microsoft Visual Studio .NET, Microsoft Visual Basic, C++, Java, Oracle
Developer/2000, PeopleSoft a Sybase PowerBuilder. Predstavuje jediny nastroj
poskytujici plnou nativni podporu jazykii postavenych na platformé .NET, jako
jsou VB.NET, C# a J#

IBM Rational Rose XDE Developer - umoznuje softwarovym designérim a
architektim vytvafet na platform& nezavislé modely softwarové architektury,

vytvafet nebo editovat znovupouzitelné Sablony a vzory. To vSe s vyuZzitim notace

UML (Unified Modeling Language)

IBM Rational Software Architect - integrované prosttedi pro vyvoj a tvorbu

aplikaci (nejen) orientovanych na sluzby za pomoci modelového vyvoje UML

IBM Rational Software Modeler - uZzivatelsky nastavitelna vyvojova aplikace,

zaloZzena na UML modelové architektute vyvoje aplikaci
IBM Rational TestManager
IBM Rational Unified Process

IBM Rational Web Developer - nastroj pro tvorbu, testovani a umistovani

webovych stranek a sluzeb podporuyjicich rizné programové prostiedi. (Vach,

2007)

3.2.11 Vyuziti RUP

Asi milion uzivateli z celého svéta pracujicich ve vice nez tiech tisicich

spole¢nostech vyuzivaji RUP (tidaj z roku 2003). Tito uzivatelé pouzivaji rizné aplikacni

domény pro rozsahlé ¢i malé projekty. To pfedstavuje vSestranné pouziti a obrovskou

ptizplisobivost RUP.
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Zpisob, jak tyto organizace vyuzivaji RUP, se velmi lisi. Nékteti jej vyuzivaji
oficialn€, zahrnuli své vlastni spolecnosti do procesu RUP, ktery dodrzuji. Jini jej
pouzivaji spiSe neformalné, jako druh instruktora v softwarovém strojirenstvi, ti RUP

berou jako soubor rad, $ablon a navodu, které mohou vyuzivat. (Kruchten, 2003, s. 45)
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Prakticka c¢ast

4 Memos Software

MEMOS Software s.r.o. (dile Memos) je spolecnost zabyvajici se vyvojem
software na zakdzku. Hlavnim zaméfenim jsou webové a desktopové aplikace, vyvoj pod
MS Outlook, mobilni feSeni a sluzby v oblasti business inteligence - datovych skladu.

Systémy dodavaji obzvlasteé na technologiich firmy Microsoft.

MEMOS Software nabizi sluzby predevs§im v téchto oblastech:
e Webové¢ aplikace (intranet, web portaly)
e Aplikace v ramci MS Office (MS Outlook a MS Exchange)
e Mobilni a SMS software
e Konzultace v IT
e Databazova feseni (datawarechouse/business inteligence)
e Webdesign a internetovy marketing (SEO)

Software spole¢nost dodava naroénym zakaznikim po celém svété. Pracovnici
Memosu maji zkusenosti s klienty nejen z Ceské republiky, ale i z USA, Velké Britanie,
Danska a Jizni Afriky. Zakazniky Memos jsou mimo jiné spolecnosti jako T-Mobile,
Scania, Orco Group, Plzefisky Prazdroj, Clovék v tisni, Ceska Konsolidani Agentura a

White & Case.

4.1 Priklad projektu

Piikladem projektu typickym pro spole¢nost Memos je projekt CallCentrum2,
kterym spole¢nost Memos feSila business pozadavek a modernizaci pracovniho prostiedi

spole¢nosti LeasePlan Ceska republika.
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4.1.1 Klient - spole¢nost LeasePlan

LeasePlan CR zajist'uje operativni leasing a spravu pro vice nez 21.000 vozidel, coZ
neoficialng predstavuje téméi 40% podil na trhu operativniho leasingu v CR. V soucasné

dobé¢ se o spokojenost piiblizn¢ 1000 klientt stara vice nez 110 zaméstnancii.

LeasePlan Ceskd republika s.r.o., dcefina spole¢nost holandské spole&nosti
LeasePlan Corporation N.V., vznikla v roce 1995. V ¢ervnu roku 1996 uvedl LeasePlan
CR spolu s prvnim dodanym vozidlem na Gesky trh zcela novy leasingovy koncept -
otevienou kalkulaci. Cela skupina LeasePlan Corporation N.V. zabezpeuje provoz vice
nez 1,3 milionu vozidel ve 30 zemich a nalezi ji tak ve svétovém méfitku prvni misto v

oboru. (Zakladni informace o spolecnosti LeasePlan. [online])

4.1.2 Pozadavek klienta

Ve spoleénosti LeasePlan CR se doposud pracovalo v systému NOLS (New
Operating Leasing System), ktery byl, i pies slovo ,New®, velmi zastaraly. Novym
zaméstnanciim né&jaky ¢as trvalo, nez se v systému NOLS dokézali orientovat. Klient proto
pozadoval aplikaci pro spravu pozadavkt na 21 000 vozidel s intuitivnim ovladanim a

privétivym grafickym rozhranim k uZivatelim.

Obchodnim impulsem pro uskutecnéni tohoto projektu byla moznost propojeni
spravy pozadavku s funkcionalitou vyhledavani nejvhodnéjsich dodavateld v misté, kde se

klient spolecnosti LeasePlan s vozidlem nachazi.

Klient déale z&dal o provedeni ve dvou formach. Prvni formou byla desktopova
aplikace typu Windows Forms pro interni pouziti spole¢nosti LeasePlan. Druhou formou
byla webova aplikace pfistupna i uZzivatelim mimo spole¢nost LeasePlan, tedy

dodavateltim, klienttim apod.

Klient pozadoval i napojeni na stavajici systém NOLS. (Pucelik, 2011)

4.1.3 Technicky pohled na projekt

Aplikace je vytvofena pouzitim moderni Microsoft WPF technologie. Robustni a

rozsifitelné jadro aplikace napsané v C# bylo rozdéleno do nékolika vrstev.
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Na pozadavek zdkaznika databazova vrstva poskytuje data, ktera jsou uloZena
v XML formatu, protoze jsou v mnohych pifipadech synchronizovéna do jinych internich

systémt firmy a tato forma dat uleh¢uje komunikaci mezi aplikacemi.

Business logika a prezentacni logika samotné aplikace je také ulozena v databazi ve
form¢ xml definic. Jadro aplikace zpracovava pozadavky a dynamicky generuje
uzivatelské rozhrani. V téchto xml definicich jsou i akce, které se spousti po ukonech
uzivatele. Z definic uzivatelského rozhrani (s akcemi), které je definovano v xml formatu,
muze byt jddrem generovano WPF standardni rozhrani ,,tlusté aplikace tak, jako bézné
Windows aplikace anebo jako webové stranky pfistupné uzivatelim pies webovy
prohlize¢. Jako databaze je pouzit databazovy server Microsoft SQL Server. Vsechna data,
¢1 uz samotné prezentovana data anebo definice uzivatelského rozhrani, jsou validovéna

xsd definicemi.

Déle bylo navrzeno a implementovano propojeni se systémem NOLS ptes IBM
MQ server. Vybrana data aplikace jsou tedy synchronizovana do interniho systému pies
MQ server. Stejnou cestou jsou Vsysttmu NOLS vykonavané akce spousténé

z uzivatelského rozhrani aplikace. (Pucelik, 2011)

Qdhlasit  Upravit mii profil -

Uzivatel: BYKAAS

-
LeasePlan
S

fo AppAdmin Snimek obrazovky
Vytvofit nowy 2aznam &9 | | Detaily | Pozadavky | Ukoly a poznamy | Piilohy | Historie Pozadavky ve fronté (]
Vytvofit novy pfipad k vozidlu C Aktivni pozadavky (~]
W it ek
| Vytvolit novypoZadavek | | ooccay i B kadorov, Apphdiiin o @
(V] ient
ETRSdy RSPl | Datum a cas ytvorent: 09.08.2010 10:17 = °
Nové pripady/ke = e 5 S | Lessing
zpracovini Gt IEYCSE I I = °
Ve zpracovéni l Dokismenty E vazu °| 2
beiéind Infol |infoll
Pozadavek klienta: © Registrace Dotaz
- FORD, S-Max
(U5 © Datum a éas prijeti pozadavku: 082002218 | o
Nové pozadavky/ke : 20 Duratec Titanium
Zpracovani Zpusob piijeti Email [~ ] =
Ve zpracovani Typ dokumentu Ukonéeni  Nova Ks Divod Termin
; b 1AC6442
UKriceoe Rz v 18 B 102000000 B3
o Objekt:
ﬁ ORV NovaRz [ 1082010000 k)
Nové Gkoly/ke 264359
Zpracovén Doklad o sjednéni povinného ruceni NovaRz R 1082010000 B = e
Ve zpracovéni Oprévnéni k pouzivni vozidia NovaRz Rl 1082010000 Rl
Ukoncené s
B " kvozidiu v Poskozeni Rl 1182010000 ) -
|l o tatus:
| Administrace °| T Ukonéeni Novd Duplikit  Davod Termin
Ciselniky 1, Aktivni vozidio
y
Technicky prik: v
e echnicky prikaz Zwsta.. | 1082010000 Rl Ao ot
Vyiimky Typ dokumentu Ukonéeni  Nova Divod v —
Déiniéni kupon v Poskozeni CR-do35t. a
wibbey (Poskozeni BB [CR-do35t.. BB Datum prvni reg.:
Typ dokumentu Ukonéeni  Nova Diivod Doruéeni
29.04.2009
Ekologicks plaketa v Nové B3 standard =) .
iky: Q-

= =]

Obr. ¢. 5: Vysledek aplikace (Zdroj: autor, 2011)
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4.2 Interni systémy spoleCnosti

Spole¢nost Memos Software pouziva ke své Cinnosti n¢kolik internich systémd,

které vétSinou byly vytvofeny vlastnim vyvojem.

421 eWay-CRM

Informacni systém eWay-CRM je zasazeny piimo do aplikace Microsoft Outlook.

Z hlediska projektu se jedna 0 nastroj, ktery eviduje veskeré podstatné udalosti v projektu,

napt. sleduje vyvoj projektu od prvniho kontaktu se zdkaznikem (pfilezitost) az po splaceni

posledni faktury zédkaznikem a zhodnoceni projektu. Déle uchovava veskeré dokumenty,

které jsou nutné pro jednotlivé stavy projektu. Eviduje dochidzku u zaméstnanci

ptidélenych k projektu atd. (viz. Ptiloha A)

Vazba s existujici poloZkou -

/azba s novou polozkou ~

Aktualizovat (¥ Tisk

W Projekt — = X l

i |2 Vloz a zavii (g Uloz ttym

Vlastnik Puéelik, Marek | Viytvoiil Pu€elik, Marek | Viytvofeno 28.12.2010 16:41:02  Zménil | Zménéno
= =

4-Schvaleno ‘ 6-Vyvoj ‘ 6h-Schvalovani ‘ 7a-K fakturaci | 7-Ceka na zaplac... ‘ 8-Hotovo ‘ 9-Mrtvy ‘
Z3kladni informace Casovd a finanéni analjza ——— Aktulni stav
Nazev ‘ Zatdtek 28.12.2010 ~ Zpozdéni
jul Planovany konec - Skuteény konec
Typ Vyvoj na zakdzku - fixnf cena - Plan. nakl. lidi 0,00 Skutecné nakl. lidi 0,00
Zpflisob dctovani - Plan. nakl. ostatni 0,00 Skutecné nakl. ostatni 0,00
Stav 4-Schvaleno - Plénovana kon. cena 0,00 Konecna cena 0,00
Vznik poptévky - Planovany zisk 0,0 % Skutecny zisk 0,0 %
Dopliiujicl informace Fakturaéni ddaje Produkt
Nadfazeny projekt  Vyberte nadfazeny projekt v Datum vystavenf faktury - MnoZstvi
Odbératel Vyberte odbératele o Splatnost Cena za m.j. 0,00
Kontaktni osoba Vyberte kontaktni osobu - Datum zaplaceni -
Poznimka Uzivatelské hodnoty
i Cvs path -
Period L
S8 Tym (0) | EH KalendaF (0) | i Ukoly (0) |~ &F Dochazka (0) | Sdpenik (0) | ) Spolednosti (0) | 8 Kontakty (0) | {3 Projekty (0) (& Kategorie (0) | ] Dokumer < *
‘ 0O ‘inale\ ‘Role ‘

4.2.2 CaPlan

Obr. ¢. 6: eWay (Zdroj: autor, 2010)

Nastroj CaPlan (CApacity PLANer) je pouzivan pro planovani kapacit na

projektech. V piipad€, Ze je zapotiebi uréitych zaméstnancti na projektu, je umoznéno

projektovému manazerovi zvolenou kapacitu si v tomto nastroji ,,zarezervovat*.



D Memos Software - CaPlan: Assignment By Proje
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Nywvit David [~]
Paviovsky Jan (&)

Obr. ¢. 7: Caplan (Zdroj: autor, 2011)

4.2.3 Redmine

Nastroj Redmine je webova aplikace pro flexibilni podporu projektového fizeni. Ve
spole¢nosti Memos je hlavnim prostifedkem komunikace projektového tymu. V Redmine
se sleduje pribéh zadanych pozadavki na vyvoj novych funkcionalit nebo na opravy chyb.
(viz ptiloha B)

|:'"= LeasePlan - CallCentrum 2 - Issues - R. ‘
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.
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o Apply P Clear I Save Graphs
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SMS-Tisk Belko
3350 Feature Resolved High Comobox does Tomas  24.02.2011 14:09 24.02.2011
not clear Trojanek
display text
after Refresh
( rebind )
3343 Feature Resolved Urgent Binding to Miroslav  25.02.2011 10:43 23.02.2011
underlaying Belko
table causes
peristing
changes to it
3294 Feature New High DL - Pavel 21.02.2011 09:31 21.02.2011 21.02.2011
pripominky a Stastny
dotazy od o
@ Internet | Chranény reZim: Viypnuto v RI15% v

Obr. ¢. 8: Redmine (Zdroj: autor, 2011)

34



4.3 Cile a vymezeni problému

Prakticka ¢ast diplomové prace je zaméiend na vysledky prace spole¢nosti Memos
Software. Na tyto vysledky je nahlizeno zvice uhli pohledu a cilem prace je co

nejobjektivnéjsi zhodnoceni nastavenych procest a jejich vyuzivani.

Prace se nejdiive zaobira ziskanim a zpracovanim kvantitativnich dat
Z informacnich systémii spolecnosti. DalSim zdrojem dat této prace je rocni pozorovani

procest ve spolecnosti.
Otazky k zodpovézeni jsou nastaveny nasledovneé:

e Jsou pracovni procesy a postupy spolecnosti Memos Software s.r.o.

efektivni?

e Jsou jednotlivé cile projektd nastavovany dle soucasnych moznosti

spole¢nosti?

4.4 Analyza

4.4.1 Kvantitativni data

Zdrojem kvantitativnich dat pro praktickou ¢ast je interni systém eWay spole¢nosti

Memos. Data ziskana ze systému mizeme rozdélit na piilezitosti a projekty.

Piilezitosti 1ze vymezit podle eWay jako proces od uvodni komunikace se

zakaznikem az po podepsani smlouvy (vcetn¢).

Projekty jsou v systému eWay charakterizovany jako procesy od podepsani

smlouvy aZ po ukonceni projektu.

Kvantitativni data pro tuto praci byla ziskavana za obdobi od 1. 7. 2007 do 1. 1.
2011. Tedy 42 mésicu.

Ke dni 1. 1. 2011 bylo v systému evidovano celkem 3141 zaznamu. Z téchto
zaznamil bylo 913 pfileZitosti a 2228 projektii. Pokud se stane z ptileZitosti projekt, ID

ptilezitosti se pouzije pro ID projektu.
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Z 2228 projektt bylo 176 supportnich a 16 internich. Pro tuto analyzu tedy bude

uvazovano 2036 projekta.
Z reportt provedenych nad t€émito daty 1ze vycist nasledujici skutecnosti:
e 26% prilezitosti je ptevedeno na projekt.
e Primérné zpozdéni projektu je 55 dnd.
e Median zpozdéni opozdénych projektl je 24 dni.
e Primérna planovana délka projektt je 78 dni.

e ,Marze M1“ je 56%. MarZze M1 se ziské jako rozdil mezi cenou a naklady

na lidsky faktor vyroby softwaru.

e 71% projekti mé kone¢nou cenu niz8i nez 200 000 K¢.

4.4.2 Kvalitativni data

Kvalitativni data byla ziskana jednoletym pozorovanim a participaci na praci ve
spole¢nosti. Autor mél piilezitost sledovat uziti procest Vv roli sbératele pozadavka, IT
analytika, IT projektového manazera a QA manaZzera. M¢l tedy moznost ziskéni

objektivniho pohledu nad procesy ve spole¢nosti, a to z pohledu ruznych roli.

V nasledujici podkapitole jsou vypsdny vystupy z analyzy. Pfiblizeni ziskanych

kvalitativnich dat je v kapitolach zabyvajici se jednotlivymi procesy.

4.5 Vystup z analyzy

Z kvantitativnich dat je mozné vyvodit zavéry o nejvetsim problému spolecnosti pii

vyvoji softwaru. Timto problémem jsou zpozdé&né projekty.

Z kvalitativniho pozorovani je mozné urcit dalsi slabé stranky spolecnosti (z

hlediska tizeni projektt):
e Nezohlednovani rizik projekta.
V projektech nejsou dokumentovana a predevs§im zohlediiovana rizika projektu.

e Chybi pouceni z historickych projekta.
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Ve spolec¢nosti Memos neni moznost vyhledat dokumenty z historickych projekti,

které by pfi ptipravé novych projektti mohly byt pomocnym voditkem.
e Nepiesné odhadnuta cena a pracnost projektu.

Cena jednotlivych, cenové nizSich projektd, je vétSinou uréena zpracovatelem

nabidky. Zalezi tedy na jediném specifikatorovi, jakou bude mit projekt cenu.
e PiiliSna strucnost specifikaci.

Nekteré specifikace jsou pfili§ stru¢né a byva obtizna dohoda se zakazniky ohledné
hranic a rozsahu projektu. Tyto problémy vychazeji na povrch az po podepsani objednavek
a mohou byt tedy frustrujici nejen pro zékazniky, ale i pro spole¢nosti Memos, a to
Vv ptipadé vice prace pii nizké cené.

e Nejednotny zpiisob tvorby specifikaci.

KaZzdou specifikaci nebo nabidku ma na starosti vzdy jeden zaméstnanec. Kazdy
zaméstnanec ma zazity jiny zpisob tvorby specifikace nebo nabidky. Ta samé véc miize

byt podana od rtiznych zaméstnancti jinym zpuisobem.
e Nedostatecné testovani.

V celé spolecnosti byl zaméstnan pouze jeden pracovnik na pozici testera. Tento
pracovnik byl navic zamé&stndn na poloviéni tvazek. Pii technické a Casové narocnosti
jednotlivych projekti nebylo mozné vysledky prace fadné otestovat. Vétsinou k projektu
tester viibec nebyl pozvan, protoze z hlediska nékladii a moznosti ¢asu bylo pro
projektového manazera vhodnégjsi si aplikaci otestovat vlastnimi silami. V Soucasné dobé
dochazi k pfijimani novych zaméstnanct na pozici testert a jejich zac¢lenovani do procest.

Z vystupll analyzy jsou zfejmé nékteré slabé stranky spolecnosti. Navrhem pro
zlepseni ¢innosti procesti by mohla napomoci standardizace veSkerych procesii pro vyvoj

softwaru ve spoleénosti. K tomuto se mohou pouzit metodiky. V CR je nejznaméjsi a

nejpouzivanéjsi metodikou Rational Unified Process.
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5 Rizeni projektii spole¢nosti Memos a vyuZiti metodiky RUP

V nasledujicich kapitolach jsou popsany discipliny metodiky RUP a procesy ve
spole¢nosti Memos. Na zakladé konfrontace rozdila v pristupech k feseni téchto disciplin

bude mozné ziskat ndhled nad danou problematikou.

5.1 Predprojektové vyjednavani

Predprojektovd faze ma za ucel prozkoumat pfilezitost pro projekt a posoudit
proveditelnost daného zaméru. Nékdy byva do této faze zahrnovana i vize, zakladni
mysSlenka, Ze by se néjaky projekt mohl realizovat. Obecné by se v této fazi méla ziskat
odpovéd’ na strategické otazky projektu — odkud jit, kam dojit, jakou cestu zvolit a zda ma
vibec smysl projekt realizovat. (Dolezal, Machal, Lacko, 2009, s. 160)

Jak je jiz vliterarni reSerSi nékolikrat zminéno, projekt je jedinecny.
V softwarovém vyvoji na zakazku to plati samoziejmé také. Je velmi obtizné z hlediska
obchodu nabidnout potencidlnimu zakaznikovi pfesna data o mozné funkcionalité,
terminech, kvalité a ptfedevsim cen¢ pozadovaného projektového produktu. Celd tato faze
je tedy charakteristickd nejistotou. Zakaznik nema jistotu, ze za své penize ziska

pozadovany produkt a dodavatel nema jistotu, Ze se zdkaznik rozhodne pro jeho feSeni.

Problémovou oblasti tedy Casto byva ureni pracnosti a tedy i ceny konec¢ného
feSeni. Nejlepsi metody pro danou situaci jsou ureny jak snahou zapocitat vSechny vlivy
do odhadi, tak 1 potfebou vyhnout se zdrojim chyb. U né&kterych projektd je definovana
funkénost a pak je potieba soustiedit se na odhad rozvrhu prace, ktery je pro vyrobu dané
funk¢nosti potfebny. U jinych projekti je k dispozici rozpocet a Casovy ramec vyvoje,
pozornost se tak muze soustfedit na odhad mnozZstvi funkénosti, ktery lze za téchto

podminek dodat.

Pokud to dany projekt umoznuje, je vhodné pouzivat dostupné vypocty. Pro
spravny vypocet je nutné najit smysluplny parametr méfitka objemu prace, ktery je vysoce

korelovany s velikosti softwaru.

Nejméné piesnou metodou odhadi je tzv. znalecky tusudek., a i pies to je
individualni tisudek experta zdaleka nejcastéjSim pristupem k odhadtm, ktery se v praxi
pouziva. Odhady pracnosti byvaji piesnéjsi, kdyz maji zaklad v nééem konkrétnim.
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Historicka data v kombinaci s kalkulacemi jsou oprosténa od predsudkt, které mohou

podkopat odhady vice zalozené na tisudcich.

Pro ptevod pocti na odhady se pouziva kalibrace. Odhady je mozné kalibrovat
Z historickych dat, projektovych dat nebo z dat z odvétvi. Historicka a projektova data jsou
velice uzite¢nd a mohou pomoci vytvorit velmi pfesné odhady. Data z odvétvi jsou

docasna nahrada v ptipadé, kdy neni mozné pouzit data historicka ani projektova.

Zakladni metodou odhadovani je dekompozice. Tato metoda spociva v tom, ze je
odhad kazdé ¢asti vytvoren samostatné a nasledné jsou vSechny tyto jednotlivé odhady

poskladany zpét do thrnného odhadu.

Odhadovani pomoci analogie je jednoducha myslenka zalozena na predpokladu, ze
je mozné udélat ptesné odhady nového projektu jeho porovndnim s podobnym starym

projektem.

Pristup znamy jako fuzzy logika lze pouzit pro odhadnuti velikosti projektu
v fadcich kodu. Odhalovatelé jsou vétSinou schopni ohodnotit vlastnosti jako velmi malé,

malé, stfedni, velké a velmi velké. V dalsi praci zde pomohou historicka data.

Pii odhadovani vrané fazi projektu nebo pro odhady velkych nezndmych jsou
uzite¢né¢ metody skupinovych tsudkli odbornikli. Tato jednoduchd metoda na zvySovani

presnosti odhadi spociva ve skupinové revizi téchto odhadi.

Provadét nékolik druhtt odhadovacich praci, které ru¢né pfili§ pohotoveé udé€lat
nelze, umoziuji softwarové nastroje. Ale skutenost, ze odhad pochézi ze softwarového
nastroje pro odhady, neznamena, Ze je zcela ptesny. Odhad mlZe byt kalibrovan Spatnymi

daty nebo muize byt $patné pouzit nastavovaci prvek atd.

Z4dn4 jednoducha metoda odhadovani neni dokonald, a proto je uZite¢né pouzivat
v mnoha pfipadech vice postupli najednou. Nejsofistikovanéj$i komeréni produkty
pouzivaji obvykle alespon tii rizné pfistupy k odhadiim a pak hledaji mezi témito odhady
soulady ¢i odliSnosti. Pokud odhady vzajemné konverguji, jednd se pravdépodobné o
odhad dobry. Ale v ptipad¢, Ze se rozchazeji, patrné bylo néco piehlédnuto a je potieba se

odhadu jesté vénovat. Tato metoda plati stejn¢ pro odhady velikosti, prace 1 vlastnosti.
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Na S$patné¢ odhadovanych projektech se odhadovani soustiedi na pfimé odhady
ceny, prace, rozvrhu, s malym ¢i zddnym ohledem na velikost vytvafeného softwaru.
Odhady projektu jsou ¢asto ménény, ale obycejné se jedna o odezvu na skluzy v rozvrhu
V pozdni fazi projektu. U dobfe odhadovanych projektii se pozornost pti odhadovani

soustfedi jinam a milniky zmén odhadt jsou jinde.

Dobte definovany proces pro vytvareni odhadi, ktery je pfijat na urovni celé
organizace a poskytuje voditko jednotlivym projektim, se nazyva standardizovana
procedura. Ta chrani pfed Spatnymi praktikami v odhadech, jako jsou napiiklad rychlé
odhady nebo hadani. Chrani pfed zménami v odhadech zplisobenymi rozladénosti
investora z uré¢itého vysledku. Podporuje duslednost v procesu odhadovani a v ptipadé
zvlasteé Spatného odhadu umozni projit si zpétn€ veskeré kroky, aby mohla byt procedura

postupné zlepsena. (McConnell, 2006, s. 93-199)

5.1.1 Co nabizi metodika RUP

Metodika RUP se specializuje na vyvoj softwaru, a tudiz neposkytuje zadné
procesni navrhy k feSeni této discipliny ani nezohledituje obchodni vztahy mezi

zucastnénymi stranami.

5.1.2 Pristup spole¢nosti Memos

Prvni kontakt mezi zakaznikem a spole¢nosti Memos zajiSt'uje obchodnik, ktery se
snazi vyhledavat vhodné obchodni ptilezitosti. Filtruje poptavky a nasledné vybira ty, které
jsou pro Memos lakavé, s ohledem na hlavni obchodni zaméfeni, technologie, kapacitni a
jiné moznosti spolecnosti. V ptipadé, ze je nalezena vyhovujici poptavka, obchodnik ihned

zaklada do eWay projekt, ktery oznaci stavem ,,lead” (pfilezitost).

Obchodnik je odpovédny za vyplnéni odbératele a kontaktd v eWay a za vznik

poptavky, k ¢emuz mu vypomah4 asistent.

Obchodnik kontroluje a pravideln¢ konzultuje budouci volné zdroje v Caplan a pii
schiizkach projektovych manazerti, ve spolupraci s technickym feditelem. K tomu je
zapotiebi jesté¢ dalsi spoluprace s projektovym manazerem, analytikem, architektem,
programatory a testery tak, aby mél obchodnik stale piehled, co muze zakaznikovi

nabidnout.
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Obchodnik vytvaii cenovou nabidku, do které shrne sumarizaci hlavnich
pozadavki, hruby odhad ceny a Casu. Nabidka se vytvaii na zdkladé aktualni cenové

politiky. Dale je pak cenova nabidka ukladana do eWay.

Ve spole¢nosti Memos se cenové nabidky odvijeji od zkuSenosti obchodnika. Tedy
vyuziva se predev§im metoda odhadu dle znaleckého usudku, piipadné se vyuziva metody

skupinového usudku (viz. 4.1.1). Tyto odhady pracnosti jsou vSak nejméné presné.

Nabidnuta cena zahrnuje urcita rizika. Cena projektu by méla byt nezavisla na
nakladech pro programatory. Neni mozné vytvoftit specifikaci, ktera by obsahovala veskeré
detaily projektu. Piedstavy zakaznika a predstavy projektového manazera se mohou lisit.
Zakaznik muze predpokladat, ze obsah specifikace se da upravovat vyhodnéji pro ngj,

¢emuz se dé zabranit piesnou specifikaci a podepsanymi zapisy z jednani.

Pro malé projekty jsou vytvafeny specifikace jiz v rdmci nabidky. Zakaznik si
s dodavatelem domluvi jednu ¢i vice schizek, kde zdkaznik prednese své pozadavky a
dodavatel vytvoii specifikaci, kterou zaroven ohodnoti z hlediska Casové naro¢nosti,
pozadovanych zdrojii a z toho vyplyvajici ceny. Tuto specifikaci ptilozi k nabidce feSeni a

zakaznik bud’ nabidku potvrdi svym podpisem, nebo ji zamitne.

U velkych projektd se pouziva vice postupti feSeni problému odhadnutelnosti
parametri, ¢asu a nakladl projektu. Prvnim takovym postupem je outsourcing analytika a
jednoho ¢i vice vyvojait. Ti maji predem domluveny pocet hodin, které stravi na daném
projektu a zalezi na zakaznikovi, jak tento Cas vyuZije. Tento postup je vyuZivan
predevs§im u supportnich smluv.

Druhou moznosti je urcit pocet hodin na analyzu a podani nabidky na analyzu,
ktera je smluvné nezavisla na piipadném nasledném vyvoji. Zakaznik si tedy objedna

pouze analyzu a podle té se poté rozhodne, zda se dany vyvoj uskutecni.

Tteti moZnosti je zahrnuti analyzy do celého projektu. Tato moZnost je nejcastéjsi,

vvvvvv

Za zavazné alokovani zdroju prostfednictvim aplikace Caplan je zodpovédny
technicky feditel. U projektt do 50 tisic v¢etné se vytvari objednavka, u projekti nad 50

tisic se sepisuje smlouva.
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Oba dokumenty mé na starosti asistent. Po zhotoveni je pfedava obchodnikovi,
ktery ma za tikol zajistit podpis mezi obéma stranami. Za spole¢nost Memos musi smlouvu

nad padesat tisic podepisovat dva jednatelé.

Asistent dale uklada podepsanou verzi smlouvy, resp. objednavky do eWay a do

Sanonu.

Poté obchodnik v eWay vyplni ptedpoklddany konec projektu, potvrdi konecnou
cenu a typ ndkladi. Po schvaleni uvodni specifikace a podpisu smlouvy zdkaznikem,
zméni obchodnik status objednavky v eWay na ,,accepted”. Nasledn¢ posle finan¢nimu

fediteli termin dokonceni a ¢astku a upravi kone¢nou cenu v eWay.

Ve chvili, kdy je smlouva podepsana, projekt piebird projektovy manazer.
Implementace zatim neprobéhla, projektovy manazer tedy vyplni v eWay planovanou
marzi. Planované néklady lidi se exportuji z Caplan, zacatek a konec projektu se uréi ve

spolupréci s technickym feditelem.

Samoziejmosti je, ze harmonogram si nese sva rizika. V tomto piipad¢ je nejlepsi

rizika eliminovat tim, Ze se déla harmonogram dvojnasobny. (Bykadorov, 2008)

5.1.3 Tvorba podnikového modelu

Pro spravné pochopeni struktury a dynamiky obchodu zakaznika vSemi
zucCastnénymi je vhodné vytvofit podnikovy model, ktery by mél byt predpokladem pro
poZzadavky na systém.

Dle Wiegerse (2008, s. 57) by pro snizeni zmatkl a nedorozuméni vyvojaii méli byt
sezndmeni s podnikatelskymi aktivitami zdkaznika a jeho pouzivanou terminologii.

Vyvojat by mél znat podnikatelsky zamér, ktery je vyvojem nového softwaru sledovan.

Sledovani uzivatell pfinasi clenim projektového tymu znalosti o vnitinich procesech
zékaznika, a tim i kontext potencialniho vyuziti nové aplikace. Casto je toto sledovani
pfinosnéjSi neZz dlouhé prednasSky vyS$itho managementu o tom, jak se co d¢la.
Management mtze mit neaktudlni informace a mize byt zaslepen idealnimi ptredpoklady

pro ¢innosti, které v praxi nakonec vypadaji zcela jinak.

S pfedchézejicim bodem souvisi sbirani informaci o stdvajicim systému. V tomto

procesu sbirani informaci je mnoho skrytych pozadavka, které zakaznik povazuje za
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samoziejmé, a které tedy nezohledituje v nové specifikaci a mohou byt pfi¢inou pozd¢jsich

sport o nové funkénosti aplikace.

5.1.4 Co nabizi metodika RUP

Metodika RUP propojuje modelovani podnikovych procesu a softwarovy navrh na

urovni fizeni projektu. Pro lepsi komunikaci se vyuzivaji vyznamové slovniky.

Obrazek ¢. 9 poukazuje na specifické cCinnosti pracovniho postupu tvorby
podnikového modelu. Detaily pracovniho postupu metodiky RUP jsou modelovany jako
role (na obrazku vlevo napt. systémovy analytik) a ulohy ¢i aktivity (ve stfedni Casti
obrazku, napf. tvorba vize). Sipky jsou relacemi, které znazorfiuji tok praci od jedné ulohy

k dalsi. Symboly role, aktivity a Sipek jsou pouzity i v nasledujicich obrazcich.
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Obr. ¢. 9: Disciplina tvorba podnikového modelu v metodice RUP
(zdroj: Aldorf, 2008)
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Pracovni postup tvorby podnikového modelu v sobé zahrnuje Cinnosti jako je:

popis podniku a jeho podnikové vize, vytvoreni slovniku a nalezeni podnikovych roli,

strukturovani podnikového modelu a dalsi. Tyto aktivity jsou zakoncené revizi modelu.

Pro obchodni modelovani mohou byt pouzity techniky softwarového inzenyrstvi.

Pro tvorbu podnikového modelu se vyuzivaji prosttedky UML.

Pozadavky na software vyplyvaji z velké casti z modeli podnikani, pokud je

systém svazany s konkrétnim podnikovym procesem.

Klicové artefakty metodiky RUP pro podnikové modelovani:

Dokument obchodni vize - jedna se o dokument, ktery vymezuje a definuje
cile podnikatelského usili

Obchodni use-case model - jedna se o model podnikani, kde je uréena
funkce pouzivana jako zdkladni vstup pro identifikaci roli a vystupd v
organizaci

Obchodni analyticky model - je objektovy model, ktery popisuje realizaci

piipadti obchodniho pouziti

Ostatni artefakty metodiky RUP pro podnikové modelovani:

Hodnoceni cilové organizace - popis soucasné¢ho stavu organizace, v niz
maji byt systémy nasazeny

Obchodni pravidla - zahrnuji podminky, které musi byt splnény

Doplnujici obchodni specifikace - je dokument, ktery predstavuje definice
podnikani, které nejsou zahrnuty do obchodniho use-case modelu.

Slovni¢ek obchodnich pojmii - zahrnuje definice dilezitych pojmu
pouzivanych v podnikani

Dokument obchodni architektury - jednd se o wuceleny piehled
architektonicky vyznamnych aspekt podnikani z mnoha thli pohledu.

(Kruchten, 2003, s. 170)

Rational Software nabizi nastroje Rational Rose a Rational XDE pro navrh a
podporu obchodnich modelu. (Kruchten, 2003, s. 180)
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5.1.5 Pristup spolecnosti Memos

Spolecnost Memos nevyuziva moznosti zpracovat podnikovy model zdkaznika.
Slabina spocivajici v nezpracovavani podnikovych modelti se projevuje predevSim u
velkych a dlouhodobych projektt. Naptiklad pii zménach v projektovém tymu spolecnosti
se novi Clenové museji zapracovavat do projektu. I velice jednoduché a zakladni
podnikové modely by jednoduse zobrazovaly divody vzniku pozadavku zdkaznika a tedy i

divody vzniku projektu.

U mensSich projektd by mohlo zaviset na zvéazeni projektového manazera, zda

vyuzit téchto modeld.

Z tohoto pohledu by modelovani podnikovych procest zékaznika vedlo ke zvyseni
efektivnosti a piedev§im ke zlepSeni porozuméni v ramci tymu, ale i porozuméni mezi

¢leny tymu a zdkaznikem.

5.2 Sbér a sprava pozadavki

Wiegers (2008, s. 58-63) definuje pozadavky a nalezitosti pozadavku z hledisek

znalosti, spravy pozadavk, specifikace pozadavki, sbéru pozadavkl a fizeni projektu.

Z hlediska znalosti je vhodné poskytnout analytikim dostateéné $koleni. Clen
projektového tymu S roli analytika by mél mit charakterové vlastnosti jako je trpélivost,

schopnost ¢elné komunikace a schopnost navazat dobré mezilidské vztahy.

Zastupci uzivatelil (produktovi Sampioni) a vys$Siho managementu zakaznika by
méli byt seznameni s hodnotou jednotlivych pozadavkl a prace s nimi. S timto souvisi i

informovani o rizicich plynouci ze zanedbani prace s pozadavky.

Dal$im néstrojem pro snizeni nedorozuméni je projektovy slovnik, ktery pokud je

uplny a vyuzivany, vyrazné snizuje moznosti v nedorozuménich.

Podstatné je sledovat stav kazdého pozadavku. Je potieba vytvofit databazi, ve
které¢ bude mit kazdy samostatny funkéni pozadavek svlij zaznam a ukladat vSechny
dilezité atributy, jako je napiiklad jeho stav (navrzeny, schvéaleny, implementovany,
otestovany a podobné¢), coz je dilezité pro piehled o aktualnim poctu pozadavkli daného

stavu.
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Poté je nutné sledovat stabilitu jednotlivych pozadavkii. Zapisovat si pocet
smérnych dokumentii a pocet schvalenych zmén, které se odehraly v pribéhu kazdého
tydne. Prili§ Casté zmény poukazuji naptiklad na nedostatecné pochopeni problému, Spatné

definovany rozsah projektu, piili§ rychlé zmény podnikatelskych pozadavk a dalsi.

Komer¢ni néstroje pro spravu pozadavkd umi vytvofit databazi s mnoha rliznymi
typy pozadavkl. U kazdého pozadavku je mozné nadefinovat si atributy, sledovat jeho
aktualni stav a ulozit odkazy na jiné pozadavky nebo softwarové vystupy. Tyto néstroje

mohou pomoci automatizovat vyse uvedené ukoly.

V neposledni tad¢ je dulezité vytvofit si spojovaci matici, coz obnasi vytvoreni
tabulky, ve které bude u kazdého funk¢éniho pozadavku odkaz na kéd, jez ho implementuje,
a testy, které ovéfuji spravnost této implementace. Tabulka dokdze propojit funkéni

pozadavky s obecnymi pozadavky, ze kterych vzesly a s dalSimi souvisejicimi pozadavky.

Se spravou pozadavki izce souvisi fizeni softwarového projektu. Z hlediska fizeni

je dobré dodrzovat nasledujici postup:

Zvolit si vhodny zivotni cyklus projektu. Vybrat z n€kolika typl Zivotnich cykla
ten, ktery se projektu nejlépe ptizpisobi. Pokud je to mozné, je dobré implementovat
funkce po skupinach tak, aby se mohly nové verze vydavat pribézné a ptinést zakaznikovi
néjaky uzitek v co nejbliZsi dobé.

Upftesiiovat terminy a plany svého projektu postupné podle toho, jak se budou
vyjasiiovat poZadavky. Prvni odhady nakladi a terminid zaloZenych na nepfesnych
pozadavcich byvaji nejisté, ale s upfesiiovanim piedstav o pozadavcich se budou
vylepSovat 1 tyto odhady.

Kdykoliv jsou do projektu zapracované nové pozadavky, je dobré se ubezpecit, zda
se daji pfi aktudlnim rozpoctu jesté dodrzet slibené terminy a nesniZit pfi tom kvalitativni
parametry. Pokud to neni mozné, musi se vyjednat nové podminky.

V ramci fizeni projektovych rizik by se méla najit, analyzovat a popsat rizika
spojena s jednotlivymi pozadavky. Poté se pomoci naptiklad brainstormingu pokusit najit

zpusob, jak tato rizika snizit nebo eliminovat.
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Sledovanim usili, které tym vénuje vyvoji a spravé pozadavkl, je mozné
odhadnout, jestli prace probihaji podle plénu, a poptipad¢ zlepsit rozdéleni zdrojii na

budoucich projektech. Lépe pak 1ze posoudit navratnost investic do fizeni pozadavkd.

Na zéaklad¢ projektové retrospektivy neboli posmrtné analyzy projektu je mozné
poucit se ze zkuSenosti starSich projekti. Na zékladé¢ studia problému a postupii, které byly
v souvislosti s pozadavky na starSich projektech pouzity, mohou analytik a projektovy

manazer v budoucnosti zvolit o néco jistéjsi kurz.

Z hlediska psani specifikace je dobré vyuzivat Sablon, vybrat si v organizaci
$ablonu, podle které se softwarové pozadavky budou dokumentovat. Sablona poskytuje
jednotnou kostru pro popis funkci a dalSich informaci, které se pozadavkl tykaji. Neni
vhodné vymyslet Sablonu novou, lepsi je upravit si néjakou z jiz hotovych Sablon. Mnoho
organizaci vychazi ze Sablony popsané ve standardu IEE830-1998. Pokud se pracuje na
vice projektech riznych typid nebo velikosti najednou, napiiklad na novém velkém
projektu, a zarovein na malém vylepSeni né&jakého ze stavajicich projektt, je dobré pro

wewvr

S budoucim rustem.

Pro usnadnéni budouciho uptesiiovani specifikace a jistotu, Ze vSichni Ucastnici
znaji divody pro zahrnuti toho kterého pozadavku do specifikace, je dobré najit zdroje
jednotlivych pozadavki, tedy vysledovat peclivé kazdy pozadavek az k jeho zdroji.
Takovym zdrojem muiZe byt pfipad uZziti nebo néjaky jiny zdkazniklv podnét, obecny
systémovy poZadavek, podnikatelské pravidlo, nebo jiny vnéjsi zdroj. Zdroje pozadavkl

by mélo byt mozné najit pomoci odkazii nebo na né mize byt vyhrazen samotny atribut.

Pro ptehlednost je dobré oznacit kazdy pozadavek jedinecnym identifikatorem.
Systém oznaceni musi byt dostate¢né robustni na to, aby vydrzel ptidavani novych
pozadavkli, mazadni a zmény. Oznaceni pozadavki pomaha s jejich identifikaci a

sledovanim zmén.

Nezavisle na specifikaci pozadavki by méla byt dokumentovana podnikatelska
pravidla. Jedna se naptiklad o firemni pfedpisy, vladni nafizeni a vypocetni algoritmy.
Jejich Zivotnost vétSinou piekracuje Zivotnost projektu. Nékterd podnikatelska pravidla

povedou ke vzniku funkénich pozadavkil, jez se budou starat o jejich dodrzovani.
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V takovém piipadé jsou mezi pozadavky a odpovidajicimi pravidly vytvorené odkazy, aby

se snadno dalo podle jednoho najit druhé.

Podstatné je nezastavat u diskuze nad funkcemi, ale zamyslet se i nad
kvalitativnimi méfitky, které systému pomohou uspokojit zdkaznikova oCekavani. Mezi
kvalitativni parametry patii naptiklad vykon, efektivita, spolehlivost, pouzitelnost a mnoho
dalsich. Zvolené kvalitativni parametry se vypisi do specifikace. Zakaznikovy nazory na

dualezitost jednotlivych kvantitativnich parametrtit mohou vyvojariim usnadnit rozhodovani.

5.2.1 Co nabizi metodika RUP

Pozadavky by se daly definovat jako kritéria, jejichz splnéni podminuje uspéch
projektu. Podstatné je pozadavky odpovidajicim zpisobem dokumentovat, systematicky
evidovat a zpracovavat jejich pfipadné zmény. VéEtSina prace pii definici a specifikaci
pozadavkl probihd ve fazich zahdjeni a rozpracovani, coZz znamena v uplném pocatku
celého projektu. Sprava pozadavki je proces, ktery zajistuje shodu mezi dodavatelem a
zadavatelem v ptipad¢€, ze se zméni pozadavky na systém. (Arlow, Neustadt, 2007, s. 74)
Potieby na fizeni spravy pozadavki zahrnuji tedy tymové Usili o vytvofeni a udrzbu dohod
mezi z(castnénymi stranami a vyvojovym tymem o funkcich systému. (Kruchten, 2003, s.

184)

Na obrazku ¢. 10 je mozno vidét specifické tlohy pracovniho postupu specifikace a

definice pozadavkia v metodice RUP.
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Obr. ¢. 10: Disciplina sbér a sprava pozadavka v metodice RUP (Zdroj: Aldorf, 2008)

Pracovni postup spravy pozadavkil v sobé zahrnuje aktivity: vyhleddvani aktéra a
ptipadll uZziti, detailni specifikace ptipadd uZiti, Upravy struktury modelt piipadld uziti,
stanoveni priorit jednotlivych pozadavkid, nebo naptiklad sledovani pozadavkl az
k ptipadiim uziti.

V typickém projektu, by mély byt pozadavky rozdéleny podle dileZitosti. Systém
by mél zahrnovat hlavni funkce, podrobné funkéni a nefunkéni pozadavky a ptipady uZiti.
Pozadavek lze definovat jako specifikaci toho, co by mélo byt implementovano. Z tohoto

hlediska se rozliSuji dva typy pozadavkii.

e Funkéni poZzadavky, jez ur€uji, jaké chovani bude systém nabizet
e Nefunkéni pozadavky, které specifikuji vlastnosti nebo omezujici podminky

daného systému

Modelovani ptipadd uvziti je jednou z forem inZenyrstvi pozadavka. Sklada se

Z nasledujicich aktivit: nalezeni hranic systému, vyhledavani aktérii, nalezeni pfipadi uziti
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(specifikace piipadi uziti, uréeni alternativnich scénaii) a opakovani postupu. (Arlow,

Nestadt, 2007, s. 82-92)

Klicovymi artefakty pro disciplinu sbér a sprava pozadavkil jsou: dokument s vizi,
use-case model a doplnujici specifikace. Klicové potieby a funkce jsou specifikovany v
dokumentu s vizi, ten poskytuje kompletni pfedstavu softwarového systému ve vyvoji a
podporuje komunikaci jak mezi finanénim oddé€lenim, tak mezi vy$§im managementem.
Use-case model by mél slouzit jako komunika¢ni médium, jako smlouva mezi zdkaznikem,
uzivatelem a Systémem vyvojaiti s dirazem na funkc¢nost systému. Doplitkem k vyse

uvedenym artefaktim jsou vyvinuty artefakty nasledujici:

e slovnik - je dulezity piedevsim proto, Ze definuje spolecnou terminologii, ktera je
pouzivana konzistentné v celém projektu

e prototyp - slouzi jako zaklad pro uzivatelské rozhrani (Kruchten, 2003, s. 194)

V pribéhu projektového cyklu by mély byt pouzivany nastroje (IBM Rational
RequisitePro a IBM Rational Software Modeler), které sleduji zmény v pozadavcich tak,
aby byl rozsah téchto zmén efektivné udrzen. Prvni nacrty uZivatelského rozhrani se
zaméfuji na klicové potieby a cile uzivateli ve vizualnim formovani uzivatelského
rozhrani pro ucely vytvofeni pfedstavy o systému a jeho pouzitelnosti. Rational néstroje

podporuji zachyceni, vizudlni modelovani a spravu poZadavkd, jejich atributy.

5.2.2 Pristup spolecnosti Memos

Ve spole¢nosti Memos neni nastaven Zadny proces pro uchovavani pozadavk.
Zalezi tedy na kazdém clenovi projektového tymu, jak s jednotlivymi poZzadavky nalozi
(naptiklad, kde a jak si pozadavky zdkaznika uchovava). Pokud nema projektovy manaZer
zazity svlj ur€ity systém zpracovani pozadavkl, neméd moznost se v urcitych piipadech

odvoléavat na schvalené a dodané pozadavky ze strany zédkaznika.

Zakaznik tedy ani nema moznost az do pieéteni tvodni specifikace vypozorovat, ze
jeho pozadavky byly mylné pochopeny. V téchto piipadech vznikaji spolecnosti zbytecné
naklady na zpracovani specifikace, aniz by byla poté schvalena zakaznikem.

U malych projekta je specifikace soucasti prvni nabidky, tudiZ pro aplikaci metod

sbéru pozadavki je velmi omezeny prostor. Sbér pozadavki tedy u malych projekti
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probihd formou emailového dotazovani nebo po telefonu. Spolecnost se snazi
minimalizovat naklady na zpracovani nabidek, protoze 74% vSech nabidek neni

realizovano.

U vétsich (dlouhodobych) projekti jsou vyuzivany schiizky mezi produktovym
Sampionem na strané¢ zakaznika a analytikem nebo projektovym manazerem na strané

spole¢nosti Memos.

Disciplina sbér pozadavki je ve spoleCnosti Memos soucasti discipliny analyza a

navrh. Vystupem téchto fazi je uvodni specifikace.

5.3 Analyza a navrh

Nékteré pozadavky se hodi vyjadfit hned v nékolika podobach, napt. v podobé
textové a grafické. Razné pohledy odhali postiehy a problémy, které by z jednoho uhlu
pohledu byly jen téZko viditelné. Vétsi spektrum pohledi navic napomaha ucastnikiim

projektu dospét ke spole¢né predstaveé toho, co nakonec ziskaji.

Z hlediska analyzy pozadavkl je podstatné nakreslit si kontextovy diagram, coz je
jednoduchy a analyticky model, na kterém lze vidét, jakym zplisobem zapadd do svého
prostiedi. Vymezuje hranice mezi vyvijenym syst¢émem a vnéjSimi entitami, naptiklad

uZzivateli, hardwarovym zafizenim a jinymi informacnimi systémy.

Kdyz si vyvojati nebo uzivatelé nejsou jisti pfesnou podobou pozadavki, je dobré
udélat si technicky prototyp a prototyp uZivatelského rozhrani, coz je ¢astecna, zkusebni
nebo predbéznd implementace, na které¢ budou mySlenky a mozZnosti vidét Iépe.
Vyzkousenim prototypu uzivatelé ostatnim ucastnikiim pomahaji vytvoftit lepsi spole¢nou

pfedstavu o feSeném problému.

Dale je nezbytné analyzovat proveditelnost poZadavki, peclivé si rozmyslet, zda se
kazdy znavrhovanych pozadavkili da za pfijatelnou cenu implementovat, a jestli
V planovaném opera¢nim prostfedi dosahne piijatelného vykonu. Soucasti je uvédomit Si
veskera rizika spojend s implementaci vSech pozadavkli — vcetné¢ konfliktl s jinymi

pozadavky, zavislosti na vnéjSich okolnostech a technickych prekazek.

Pozadavky by mély byt rozdéleny podle priorit a nemélo by byt opomenuto

zajisténi pomérné priority implementace vSech funkci, pfipadid uZziti 1 jednotlivych
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pozadavkl. Podle priority se urci, ve které verzi se jednotlivé skupiny funkci nebo
pozadavku objevi. Pii zménach pozadavkil je napldnovana kazdd zména na nékterou
Z budoucich verzi a nemélo by byt opomenuto do plant ptislusné verze zapracovat usili,
které¢ si implementace této zmény vyzada. Rozd€leni priorit v pribéhu projektu je
upravovano podle toho, jak se méni zakaznikovy potieby, podminky na trhu a

podnikatelské cile.

DalSim uziteCnym postupem je vytvofit si model pozadavka. Graficky analyticky
model popisuje pozadavky na vysoké Urovni abstrakce, ¢imz se 1iSi od prototypa
uzivatelského rozhrani nebo podrobné psané specifikace. Model dokaze odhalit chybné,
nejednotné, chybé&jici nebo nadbytecné pozadavky. Mezi modelovaci nastroje patii
napiiklad diagramy datovych tokli, E-R diagramy, stavové diagramy, mapy dialogi,
diagramy tfid, sekven¢ni diagramy, diagramy interakeci, rozhodovaci tabulky a rozhodovaci

stromy.

Vytvotenim datového slovniku je umoznéno vSem lidem, ktefi na projektu pracuji,
pouzivat jednotné definice dat. Ve fazi analyzy pozadavkii by mél datovy slovnik
obsahovat i definice dat z aplikaéni domény, ¢imz by se usnadnila komunikace mezi

zakazniky a vyvojarskym tymem.

Pozadavky na slozity vyrobek, ktery se skladd z n€kolika menSich ¢asti, se musi
spravné rozdélit mezi jednotlivé softwarové, hardwarové a lidské podsystémy. (Nelsen,
1990 in Wiegers, 2008) Toto rozdéleni vétSinou provadi designér systému nebo architekt.

(Wiegers, 2008, s. 60)

5.3.1 Co nabizi metodika RUP

Analyza a navrh pteklenuje propast mezi pozadavky a implementaci. Hranice mezi
analyzou a navrhem muzZe byt velice nejasna. Tento pracovni postup pouziva piipady uZziti
k identifikovani mnoziny objektl, ktera je rozdélena do tfid podsystémt a balicka.

(Kruchten, 2003, s. 198-206)

Analyza se vétSinou provadi na konci faze zahdjeni. Zadmérem analyzy je tvorba
analytického modelu. Tento model se zaméfuje na to, co systém musi udé€lat, avSak

nezabyva se detaily, jakym zptisobem to vykonat. (Arlow, Neustadt, 2007, s. 137)
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Na obréazku ¢. 11 jsou znazornény specifické ulohy pracovniho postupu analyzy a

’
navrhu.
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Obr. ¢&. 11: Disciplina analyza a navrh v metodice RUP (Zdroj: Aldorf, 2008)

Povinnosti v oblasti analyzy a navrhu jsou rozdéleny mezi role software architekt,
navrhat a navrhar databaze a zahrnuji analyzu architektury, analyzu ptipadd uZiti, navrh

databéze aj. Tyto aktivity jsou zakonceny revizi navrhu.

Vysledkem taze analyzy a navrhu je vytvofeni analytického modelu, ktery je abstrakci
vyuZivajici tfi architektonické pohledy:

e logicky pohled, ktery predstavuje dekompozici systému do mnoZiny logickych
elementt (tfid, podsystému, balickl a spoluprace).

e procesni pohled, ktery mapuje procesy elementil a zobrazuje vlakna systémti.

e Vyvojaisky pohled, ktery mapuje procesy k uréeni spoustécich uzli. (Kruchten,
2003, s. 214)
Neni snadné vytvofit obecny analyticky model, protoZe kazdy systém je jiny. Pro

tvorbu uspésnych analytickych modela existuji urcitd pravidla, a sice:

e Analyticky model by m¢l byt vytvofen v obchodnim jazyce.
e Kazdy diagram by mél objasnit ur¢itou dilezitou ¢ast pozadovaného chovani

pfipravovaného systému.
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Soustiedit se na zachyceni ptipadi uziti z urcité perspektivy. Prili§ detailti je zde
na Skodu.

Jasn¢ rozliSovat mezi problémovou doménou (obchodnimi pozadavky) a doménou
feSeni (podrobné tivahy na téma navrhu).

Snazit se minimalizovat vzajemné vazby.

Pokud se zda, Ze v modelu existuje pfirozena a vynucena hierarchie abstrakci, je

na misté prozkoumavat dédi¢nost. (Arlow, Neustadt, 2008, s. 138-146)

Analytické tfidy umoznuji modelovat statickou strukturu systému, zatimco

realizace piipadi uziti slouzi k popisu spoluprace instanci analytickych tiid.

V priubéhu realizace ptipada uziti béhem analyzy by mély byt sledovany tyto cile:

Snazit se zjistit interakci jednotlivych analytickych tfid z divodu realizace chovani
specifikované piipadem uziti

Snazit se zjistit, jaké zpravy museji instance zminovanych tfid posilat instancim
jinych tfid, aby bylo mozné uréené chovani realizovat. Tyto skutecnosti odhaluji
klicové operace analytickych tfid, klicové atributy téchto analytickych tfid a
dulezité reakce mezi analytickymi tfidami.

Snazit se aktualizovat model pfipadu uZiti, model pozadavkl a také analytické
ttidy na zéklad€ informaci ziskanych béhem realizace pfipadu uziti. VSechny
modely by mély byt udrzovany konzistentné a v souladu s ostatnimi. (Arlow,
Neustadt, 2008, s. 148)

Béhem realizace ptipadu uziti v procesu analyzy je nezbytné soustfedit se na

zachyceni kliCovych atributdi, operaci a relaci mezi analytickymi tfidami. Kromé toho

nemusi byt vytvarena realizace vSech ptfipadi uZziti. Lze vybrat jen klicové ptipady a

pracovat pouze s nimi. Metodika RUP je metodikou iterativniho postupu, je tedy mozné se

k realizacim v ptipad¢ potieby vracet.

Béhem postupného upiesniovani analyzy se modelovani stile vice zaméfuje na

navrh. Aktivity analyzy a navrhu mohou do urcité miry probihat paralelné. Je vSak velmi

dulezité rozlisovat mezi artefakty obou aktivit.

54



Metodika RUP doporucuje misto dvou tymu analytikii a ndvrhait jen jeden tym
odpovédny za tvorbu artefaktu - zpracovanim pozadavkl pocinaje analyzou, navrhem a
implementaci kon¢e. Metodika RUP misto sestavovani tymii pro uréené aktivity sestavuje

tym pro tvorbu vysledkli a milnikti. Metodika RUP se zamétuje vice na cil nez na ulohu.

Analyza se zabyva piedevsim tvorbou logického modelu pfipravovaného systému,
ktery zachycuje funkce, jez tento systém musi poskytovat, aby uspokojil pozadavky
uzivatel. Smyslem navrhu je piesnd specifikace zplsobu, jak takovéto funkce

implementovat.

Béhem navrhu rozhoduji navrhati objektoveé orientovaného systému o strategickych
otazkach, napf. o prezentaci objektl, o distribuci objekti a o tvorbé piislusného
navrhovaného modelu. Vedouci projektu a inzenyr projektu by méli vytvofit zasady, podle

nichz se lze vypotadat s taktickymi otdzkami tykajicimi se navrhu.

Jednim z cili metodiky RUP je konstatovani, ze urcité osoby piebiraji vlastnictvi
urcité ¢asti systému a odpovédnost za ni po celou dobu analyzou pocinaje a implementaci
konce. Osoby (nebo tym) odpovédné za tvorbu konkrétni Casti objektové orientované
analyzy svou préci ¢asto zdokonali az do podoby navrhu nebo dokonce vytvoti zdrojovy
kod. Vyhodou tohoto pfistupu je skuteCnost, Ze brani komunika¢nim potizim mezi
analytiky, névrhéfi a programatory, coz mize byt v objektové orientovanych projektech
pomérné béZné.

V metodice RUP je architektonicky navrh aktivitou, kterd startuje cely proces

navrhu. Provadi ji jeden nebo vice architekti.

Architektonicky navrh spo¢iva ve vytvofeni nacrtu architektonicky vyznamnych
artefaktd. Ty jsou pak vstupni branou k aktivitdm podrobné¢j$iho navrhu. Architektonicky
navrh obvykle neni samostatnym krokem. ProtoZze metodika RUP je procesem iterativnim,

tento navrh probiha v pozdni fazi, kdy se vyviji podrobnosti systémové architektury.

Aktivita navrhnuti podsystému spociva v rozbiti systému na maximalné autonomni
a na sob& nezavislé soucasti, tyto soucasti nazyvame podsystémy. Interakce mezi nimi
zprostiedkovavaji rozhrani. Cilem navrhu podsystému je minimalizace vazeb v systému.
Vznikaji vhodna rozhrani, kteréd zajiSt'uji, Ze vSechny podsystémy spravné realizuji chovani

pfedepsané pomoci rozhrani.
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Aktivita navrhnuti ptipadu uziti spo¢iva ve vyhledavani navrhovych tiid, rozhrani a
komponent, jez se diky vzajemné komunikaci projevuji chovanim specifikovanym pomoci

ptipadu uziti. (Arlow, Neustadt, 2007, s. 136-206)

Primarnim artefaktem analyzy a navrhu je designovy model. Sklada se ze sady
spolupracujicich prvki, které poskytuji systému chovani. Toto chovani je odvozeno od

use-case modelu a od nefunkénich pozadavka.

Designovy model se sklada ze spolupracujicich tiid, které mohou byt slouceny do
balickii a subsystémi, jez maji pomoci organizovat model a poskytnout kompoziéni
stavebni bloky v ramci modelu. (Kruchten, 2003, s. 205)

Z hlediska metodiky RUP jsou vhodnymi nastroji pro analyzu a navrh:
e |IBM Rational Software Architect

¢ IBM Rational Rose XDE Developer

e IBM Rational Web Developer

¢ IBM Rational Application Developer

e |BM Rational Data Architect

5.3.2 Pristup spole¢nosti Memos

Dle interniho informac¢niho systému spole¢nosti Memos (www.wiki.memos.cz)
analyza za€ind po odsouhlaseni projektu a podepsani kontraktu. Jejim cilem je pfedevSim

poskytnout detailni a jednozna¢né podklady pro vyvoj.

Vystupem analyzy a ndvrhu je detailni specifikace. Ta by méla obsahovat diivody
vzniku projektu, pozadavky zakaznika a uceleny popis aplikace. Pro tvorbu specifikace
jsou pouzivany nastroje (napi. Axure). Specifikace je jedinym prostiedkem pro vymezeni

obsahu projektu.

Vytvafi se technickd detailni specifikace, na které se podili projektovy manazer,
architekt, analytik a supervizor. Pti tomto typu spoluprace urcuje architekt, co se bude brat

z knihovny a co se bude muset naprogramovat. VSechny zainteresované osoby, architekt,
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supervizor a tester jsou seznameny se zakladnim harmonogramem a podileji se na vyvoji

detailniho harmonogramu.

5.4 Implementace

Implementace je proces uskuteciiovani projektu za ucelem dalsiho pouziti.

5.4.1 Co nabizi metodika RUP

Implementace spociva v pifevodu navrhového modelu do spustitelného kodu.
Implementace je hlavnim pracovnim postupem konstrukéni faze. Pracovni postup
implementace je zaméten hlavné na tvorbu spustitelného kodu. Vedlejsim produktem této
aktivity maze byt implementac¢ni model, piestoze tento model neni vysledkem explicitni

modelovaci aktivity.(Arlow, Neustadt, 2007, s. 461)

Hlavnim rysem RUP je pfistup k piiristkové integraci v celém Zzivotnim cyklu
projektu. Béhem konstrukéni faze je vystavén strukturni prototyp, ktery se stava kone¢nym

systémem v této fazi. (Kruchten, 2003, s. 218)

Z Obrazku ¢. 12 vyplyva, ze pracovni postup implementace zahrnuje architekta,
systtmového integratora a implementatora, ktefi pracuji na téchto cinnostech:
strukturovani modelu implementace, planovani integrace systému, implementace a

testovani komponent a integrace systému. Tyto aktivity jsou zakonceny revizi kodu.
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Obr. ¢. 12: Disciplina implementace v metodice RUP (Zdroj: Aldorf, 2008)
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Klicovym artefaktem implementace je implementaéni model. Tento model se
sklada z diagramu komponent, jenz modeluje zavislost mezi softwarovymi komponentami,
které¢ utvaieji systém, a z diagramu nasazeni, ktery modeluje fyzické vypoctové uzly,
Vv nichz je poté software nasazen, a relace mezi nimi.(Arlow, Neustadt, 2007, s. 464)
Soucasné je mozné vytvofit nckolik prototypi chovani, které nabizi feSeni, napf.

V uzivatelském rozhrani.
Klicové artefakty implementace jsou nasledujici:

e Implementace subsystému - sbirka implementovanych prvka a dalSich
subsystému, ktera obvykle vznika rozdélenim modelu na mensi ¢asti.

e Implementace prvki - jedna se o Cast softwarového kodu (zdroj, binarni, nebo
spustitelny), nebo soubor, ktery obsahuje informace nebo souhrn dalsich prvka,
naptiklad aplikace skladajici se z nékolika spustitelnych zdrojt)

e Zaclenéni vytvoreného planu - tento dokument definuje poradi, ve kterém jsou

prvky a subsystémy provadény. (Kruchten, 2003, s. 222)

Technika, kterd spojuje dohromady design a realizaci usili o vyvoj softwaru je

podporovana nastroji, jako je Rose nebo XDE. (Kruchten, 2003, s. 229)

5.4.2 Pristup spolecnosti Memos

Implementace ve spolecnosti Memos za¢ina potvrzenim specifikace zdkaznikem.
Projektovy manazer ve fazi vyvoje meéni status projektu v eWay na ,development®.
Programator ve spolupraci s architektem pracuji na spravném vyvoji dila. Architekt
kontroluje kvalitu kodu na zakladé pfedepsanych standardt (tzv. coding standards), kvalitu
databaze (primarni kli¢e, vazby, komentafe) a je odpovédny za celkovou kvalitu kodu.
Soucasti jsou pravidelné schizky mezi projektovym manazerem, architektem,

supervizorem, programatory a testery.

Dale by méla probihat pravidelnd testovaci kolecka (u velkych projekt tydenni).
Projektovy manazer ve spolupraci se supervizorem a architektem vytvareji testovaci
scénafe podle detailniho testovaciho planu z technické specifikace. Tyto scénafe eviduje
projektovy manazer. Tester kontroluje bezchybnost aplikace a je za jeji hladky pribéh

zodpovédny. Soucasn€ stim supervizor s programatory a architektem vytvareji
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projektovou dokumentaci. Projektovy manazer ve spolupraci s administratorem zaklada
projekt v Cruise Control (nastroj pro automatickou tvorbu build, tedy spustitelného

programu). Dale nastavuje analyzu kodu pomoci nastroje CSharp analyzéru.

Projektovy manazer kontroluje pribéh projektu a jeho stav ve srovnani
s harmonogramem. Tedy, zda je v pofadku dochéazka vSech zaméstnanct, jakym zpiisobem
se vyviji rozpocet projektu ve srovnani s planem, jaky je stav Redmine, a je-li vSe spravné
zalohovano (zaloha kodu v SVN, zaloha SQL skriptt, zdloha dokumentt v eWay).

V piipadé, Ze je ve smlouvé ukotveno, ze platby budou probihat pribézné,
projektovy manazer nechava podepsat predavaci protokol s pomérnou ¢asti z celkové ceny.
Tento predavaci protokol uklada do eWay a nasledné piedava asistentovi, ktery protokol
uklada do Sanonu.

V piipadé, Ze zékaznik pozaduje zménu ve specifikaci, projektovy manazer
konzultuje naro¢nost této zmeény s architektem, technickym feditelem a supervizorem a v
pripad¢ potfeby méni cenu a termin dokonceni. Zmény ceny projektovy manazer uklada do

eWay a informuje o tom finan¢niho feditele.

5.5 Testovani a kontrola

Vzhledem k rozsahu a slozitosti dne$niho softwaru je jeho profesionalni a efektivni
testovani naprosto nezbytné, a to piedev§im z divodu pfiili§ vysokych rizik vyskytl

softwarovych chyb.

Pro ucely vétsiny softwarového primyslu se hovoii o softwarové chybé tehdy, pokud

je splnéna jedna nebo vice z nasledujicich podminek:
e software nedéla néco, co by podle specifikace produktd délat mel
e software d¢ld néco, co by podle tidaju specifikace produktu délat nemél
e software déla néco, o ¢em se produktova specifikace nezminuje

e software nedéla néco, o ¢em se produktova specifikace nezminuje, ale méla

by se zminovat

e software je obtizn€ srozumitelny, té¢Zko se s nim pracuje, je pomaly, nebo jej
koncovy uZivatel nepovazuje za spravny
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Pti¢inou vétSiny chyb jsou chyby ve specifikaci. V fadé ptipadid specifikaci
jednoduse viibec nikdo nenapiSe. Dalsi pficinou mize byt specifikace, kterd neni
dostateCn¢ podrobna, nebo se neustile méni, nebo ji dostate¢né¢ neprojednali VSichni

¢lenové vyvojového tymu.

Druhym nejvétsim zdrojem chyb je navrh. V navrhu dochazi k chybam ze stejnych
davodu, pro¢ vznikaji i ve specifikaci: ndvrh je uspéchany, Casto se méni, nebo neni

dostate¢né prodiskutovan.

Jako pfi¢ina chyb v programovém kodu se dé zpravidla vysledovat slozitost

softwaru, nedostatecna dokumentace, asova tiseii nebo chyby z nepozornosti.

Jiné

Programovy kéd Specifikace

Ndvrh

Obr. ¢. 13: Pri¢iny chyb v softwaru (Zdroj: Patton, 2002)

Softwarové testovani mize prokazat existenci chyb, ale v zadném piipadé nemize
zarucit, ze chyby neexistuji. Miize byt provedeno jakékoliv mnozstvi testll, nalézani a
oznamovani chyb, ale v Zddném okamziku nemuze byt zaruceno, Ze jiz zadné dalsi chyby
nejsou. Kazdy softwarovy projekt ma svoji efektivni hladinu testovani (viz nasledujici

obrazek). (Patton, 2002, s. 10-36)
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Obr. ¢. 14: Optimalni hladina testovani (Zdroj: Patton, 2002)

Do procesu testovani je vhodné zahrnout i1 testovani pozadavkl. Testovani
pozadavkli ma na starosti spravnost formulace pozadavku tak, aby spliovaly pozadované
kvalitativni parametry i naroky zakaznikl. Nékteré pozadavky piisobi pii prvnich ¢tenich
specifikace spravng, ale jakmile se vyvojafi pusti do jejich implementace, za¢nou se v nich
objevovat chyby. Nejednoznacnost a neurcitost pozadavkl je casto odhalena pii psani
testovacich scénari. Pokud ma pozadavkova dokumentace fungovat jako spolehlivy zaklad

pro navrh systému a jeho pozdé&jsi testovani, je nutné vSechny problémy opravit.

Z tohoto divodu je vhodné provadét revizi pozadavkové dokumentace. Formalni
revize dokumentovanych pozadavkd je jeden z viibec nejcennégjSich zvykl pro fizeni
kvality softwaru. Maly tym lidi s riznymi specializacemi (napt. zdkaznik, vyvojaf, analytik
a tester) miize efektivnéji nachézet chyby ve specifikaci, analytickych modelech a vSech
souvisejicich informacich. Pomahaji 1 neformdlni ptfedb&ézné revize bchem vyvoje
pozadavkl. Revize pozadavkové dokumentace nepatii mezi postupy, které by se snadno

implementovaly, poskytuji ale velkou pfidanou hodnotu.

Je dobré testovat pozadavky. Testovaci scénatfe pro funkce systému lze napsat
podle uzivatelskych pozadavki; mély by popisovat ocekdvané chovani systému za danych
podminek. Hotové scénafe je tfeba konzultovat se zdkaznikem pro nabyti jistoty, Ze
doopravdy popisuji pozadované chovani systému. Pomoci testovacich scéndit se ovétuje

spravnost analytickych modelt a prototypi. (Wiegers 2008, s. 65).
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Stanoveni kritérii pro pfijeti systému uzivateli by mélo byt nedilnou soucésti

specifikaci pro snizeni rizika a naplnéni uzivatelskych potieb.
Pozadavky na testovani a kontrolu:
e Revize dokumentace pozadavki
e Testovani pozadavki

S testovanim souvisi 1 kvalita. Kvalitou je souhrn charakteristik, které¢ se tykaji
schopnosti vyhovét danym a piedpokladanym potiebam. Rizeni kvality zahrnuje veskeré
¢innosti v ramci vSech funkci fizeni, které definuji strategii kvality, cile a odpovédnosti, a
uvadéji je do praxe pomoci planovani, kontroly, zabezpeceni a zlepSeni kvality v ramci

systému fizeni kvality. (Dolezal, Méchal, Lacko, 2009, s. 106)

5.5.1 Co nabizi metodika RUP

Z obrézku €. 15 jsou patrné specifické tllohy pracovniho postupu testovani.
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Obr. ¢&. 15: Disciplina testovani a kontrola v metodice RUP
(Zdroj: Aldorf, 2008)
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Pracovni postup testovani zahrnuje tyto aktivity: uréeni testované oblasti, stanoveni

kritérii, stanoveni zptisobu testovani, navrh testovani, provedeni testl aj.

Testovani umoznuje hodnoceni kvality vznikajicich produktt. Testovani v
iteraCnim procesu se vyskytuje ve vSech fazich zivotniho cyklu projektu, coz umoziuje
v€asnou zpétnou vazbu na kvalitu vyrobku a slouzi ke zkvalitnéni navrzeného a vyvijeného

produktu.

Testovani je velmi podstatnym mechanismem zpétné vazby. Kazdy zacastnény
nese odpovédnost za kvalitu. V iterativnim procesu testovani poskytuje zpétnou vazbu

v ¢ase mefenim kvality vyvoje, umoznuje tak zlepsit kvalitu systému.

Testovani pracovniho postupu poskytuje projektu mechanismus zpétné vazby
umoznujici méfeni kvality, identifikaci chyb a nalezeni feSeni dfive, nez se stane
neopravitelnym. Testovaci aktivity =zalinaji v pocatecni fazi projektu testovacim
planovanim a hodnocenim vyskytujicich se udalosti a pokracuji v projektu az do konecné

faze. (Kruchten, 2003, s. 315)
Kli¢ové artefakty testovani jsou:

e Plan testovani obsahuje informace o ucelu a cilech testovani daného projektu.
Urcuje strategii, ktera ma byt pouZzita, vymezuje zdroje nezbytné¢ k provadéni
testovani a definuje konfiguraci, které je v testovani zapotiebi.

e Piipady testovani stanovuji podminky o provedeni testovani.

e Testovaci scénaie jsou manudlni nebo automatizované postupy, které tester pouziva
k provedeni testovani.

e Model pracovni zatéze je specialni druh modelového piipadu pro testovani vykonu,
identifikuje proménné a definuje jejich hodnoty pouzité v rtznych typech

vykonnostniho testovani. (Kruchten, 2003, s. 236)
Nastroji automatizovaného testovani a kvality jsou:

e IBM Rational Functional Tester

e IBM Rational Performance Tester
e IBM Rational Manual Tester

¢ |IBM Rational Robot
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e IBM Rational TestManager
e IBM Rational PurifyPlus

5.5.2 Pristup spoleénosti Memos

Dle informaéniho systému spole¢nosti Memos je za bezchybnou aplikaci

zodpovédny projektovy manazer, kterému se zodpovida tester a programatofi.

Ve spole¢nosti Memos nebylo do konce roku 2010 testovani pii planovani a
realizaci projektu pfili§ zohledfiovano. Je neobvyklé, aby softwarova spole¢nost vyuzivala
pouze jediného testera na 40 zaméstnanclii. VétSinou si aplikaci otestovali projektovi

manazefi, ktefi se na tuto ¢innost nespecializovali,

Od zacatku roku 2011 se v tomto sméru zacaly vytvaret nové procesy pro testovani.
Byli ziskani novi zaméstnanci na pozici testeri. Testefi vSak stile testuji pouze
funkcionalitu a funkéni chybovost softwaru. Nepouzivaji tedy zadné jiné specifické
metody pro u¢innéjsi testovani.

Soucasti testovani je i fizeni kvality

Co predstavuje pro spole¢nost Memos pojem kvalita?

e, Neslibuji, co nemiizu spinit, k tomu mi slouzi kapacity a metodologie, planovani

e Co slibim, splnim

e Délam to tak, jako bych si to mél poté koupit

e Znalosti (zname sviij produkt, sluzbu)

e Cely proces obsluhy musi byt kvalitni (nejenom produkt), jednam podle metodiky
vyvoje a metodiky projektii

o Véasna komunikace - problém se da odstranit komunikaci. * (Bykadorov, 2008)

5.6 Nasazeni

Disciplina nasazeni se V Zivotnim cyklu projektu objevuje na konci konstrukéni

faze.
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5.6.1 Co nabizi metodika RUP

Disciplina nasazeni se zabyva vSemi artefakty predavanych kone¢nému uzivateli

nebo zékaznikovi, jakoz i ostatnim zacastnénym.

Disciplina nasazeni popisuje aktivity souvisejici s beta testovanim a doruc¢ovanym

softwarem.

Nasazeni muze byt instalovano bud prodejcem (v pfipadech komplexnich

distribuovanych systémtl), nebo uzivatelem (v ptipad¢ krabicového softwaru).

Tato disciplina je zavisld na druhu produktu, ktery byl vytvofen a na obchodnim

kontextu. (Kruchten, 2003, s. 280)
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Obr. ¢. 16: Disciplina nasazeni v metodice RUP (Zdroj: Aldorf, 2008)

Kli¢ové artefakty pro disciplinu nasazeni jsou:

e Spustitelny software, instalacni skripty, néstroje, soubory, prtivodce a licen¢ni

informace.

e Podplrné materialy, jako jsou uzivatelské materidly a materialy udrzby.

e Tréninkové materialy
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e Vystupy z testovani (Kruchten, 2003, s. 275)

5.6.2 Pristup spole¢nosti Memos

Ve spolecnosti Memos se automaticky nevytvareji zadné dokumenty, pokud nejsou
explicitn€ vyzadany zakaznikem. Zakaznik tedy bez vyzadani neobdrzi naptiklad technické

ani uzivatelské dokumentace.

Zakaznik obdrzi objednany software, a jeho nasazeni dle obchodnich smluv. V
ptipadé€, Ze je potieba instalovat software pfimo u zékaznika, hladky pribéh zajistuji
projektovy manazer a programator, poptipadé i administrator. Projektovy manazer nechava

podepsat piedavaci protokol, ktery uklada do eWay a dava pokyn asistentovi k fakturaci.

5.7 Konfigurace a zmény

Zmény se vyskytuji v kazdém projektu, mohou byt disledkem pozadavki

zakaznika, polehcujicich okolnosti, zmén legislativnich ptedpisil, nedostupnosti zdroji atd.

Z hlediska spravy pozadavku je dalezité stanovit si proces pro fizeni zmén, tedy
vytvoftit proces, kterym se bude fidit navrhovani, analyza a feSeni zmén, a navrhované

zmeény zpracovavat vyhradné podle tohoto procesu.

Dale pak vytvofit komisi pro fizeni zmén, kterou by méla pfedstavovat mala
skupinka Uc¢astniki, jeZ bude pfijimat ndvrhy na zmény, bude je vyhodnocovat, rozhodovat

o jejich ptijeti a urCovat jejich prioritu a verzi, ve které¢ budou implementovany.

Pro kazdou zménu by méla byt provedena analyza disledki, ktera pomaha komisi
pro fizeni zmén s informovanym rozhodovanim. KaZzdou navrhovanou zménu je potfeba
vyhodnotit a zjistit, které dalsi poZadavky, ¢asti navrhu, zdrojové kody a testovaci scénare

by se kviili ni musely zménit.

Nezbytné je verzovat pozadavkovou dokumentaci. Smérna verze pozadavkové
dokumentace je verze, ktera se ma implementovat v n¢jaké konkrétni verzi systému. Po
podepsani této verze musi kazda zmeéna projit pfedepsanym procesem fizeni zmén. Dalsi

moznosti feSeni je pouzit néjaky bézny verzovaci software.

Nem¢élo by byt opomenuto vedeni historie zmén, coz zahrnuje zapisovani dat, kdy

doSlo ke zménam specifikace pozadavkil a jaky byl divod téchto zmén. Zapisovat to
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muizeme pomoci verzovaciho softwaru nebo pomoci néjakého komercniho nastroje pro

spravu pozadavku. (Wiegers, 2008, s. 63)

5.7.1 Co nabizi metodika RUP

Ucelem disciplin konfigurace a fizeni zmén je zachovani integrity projektovych

artefakt tak, jak se vyvijeji v reakci na pozadavky na zmény.

Konfiguratni management se zabyva produktovou strukturou, identifikaci
elementt, verzi a validnich konfiguraci. Management zmén zahrnuje procesy, kterymi se
meéni artefakty konzistentnim zptsobem.
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Obr. ¢&. 17: Disciplina konfigurace a zmény v metodice RUP (Zdroj: Aldorf, 2008)

Na obrazku ¢. 17 je mozno vidét specifické tlohy pracovniho postupu konfigurace
a fizeni zmén, které v sob¢ zahrnuji tyto Cinnosti: tvorba pravidel zménového fizeni,
hodnoceni pozadavkli na zménu, provedeni zmén a mimo jiné vytvoreni modulu pro

nasazeni zmen.
Klic¢ové artefakty konfigurace a fizeni zmén jsou nasledujici:

e Plan fizeni konfigurace, popisuje zasady a postupy, které maji byt pouzity v
projektu (verze, varianty, postupy pro fizeni zmén). Plan fizeni konfigurace

je soucast planu vyvoje softwaru.
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e Pozadavky na zmény: mohou byt velmi rtiznorodé. Kazda zadost o zménu je

spojena s ptivodcem a pti¢inou. (Kruchten, 2003, s. 254)

Nastroje Rational ClearCase a Rational ClearQuest automatizuji aspekty této

discipliny. (Kruchten, 2003, s. XY)

5.7.2 Pristup spole¢nosti Memos

Pokud jsou ze strany zakaznika pozadovany zmény v softwarovém produktu, pak je
pro tyto ucely vytvofen dodatek piivodni smlouvy. Tento dodatek vytvaii projektovy

manazer a prochdzi na stran¢ spole¢nosti Memos schvalenim obchodnikem.

Pokud neni sjednana systémova podpora, zakaznik dostava piistup do help desku,
kde eviduje chyby v relaci s projektovym manazerem. Pokud jsou chyby v ramci
reklamace, projektovy manazer ptidéluje programatorovi chybu k opravé. Pokud se jedna o
novy pozadavek, ktery nebyl ve specifikaci, je tieba ho nejdiive ocenit, zaslat zdkaznikovi

cenu emailem a vlozit komentai do help-desku.

Pokud zadkaznik cenu schvali, projektovy manazer pfifadi programatorovi novy
pozadavek a informuje asistenta 0 fakturaci po dokonceni upravy.
Systémova podpora je standardné nabizena uz pti uzavirani obchodu, plati se ro¢né

18% z ceny projektu. Systémova podpora obsahuje ur¢ity pocet hodin supportu ,,zdarma“.

5.8 Sprava prostiedi

V kazdé spole¢nosti je tieba stanovit pravidla pro jednotlivé Cinnosti a dat k

dispozici ptislusné nastroje, ¢imz se zabyva sprava prostredi.

Z hlediska projektového tizeni je tieba, aby si projektovy tym vybudoval efektivni
informac¢ni systém, ktery bude poskytovat informace pro kvalitni fizeni projektu. (Dolezal,

Machal, Lacko, 2009, s. 241)

5.8.1 Co nabizi metodika RUP

Cilem discipliny spravy prostiedi je poskytnout odpovidajici podporu pro rozvoj

organizace v nastrojich, procesech a metodach. Vyvoj softwaru organizace se obvykle
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vytvari konfiguraci metodiky RUP, ktera je prizpiisobena kontextu, potfebam, velikosti a
typu projektu.

Na obrazku ¢. 18 je mozné vidét specifické ulohy pracovniho procesu spravy

prostiedi.
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Obr. ¢. 18: Disciplina sprava prosti‘edi v metodice RUP (Zdroj: Aldorf, 2008)

Pracovni postup spravy prostfedni v sob& zahrnuje Cinnosti: konfigurace RUP,
urceni pravidel pro testovani, pro tvorbu podnikového modelu, uzivatelského rozhrani a
Sablon projektové dokumentace aj.

Hlavnim artefaktem je tzv. Development case, ktery specifikuje upravené procesy

jednotlivych disciplin. (Kruchten, 2003, s. 264)

Mnoho aktivit a krokit metodiky RUP mtize byt automatizovano pomoci nastroju,

témi jsou Rational Portfolio Manager a IBM Rational Unified Process.

69



5.8.2 Pristup spole¢nosti Memos

Nastroje pouzivané v metodice RUP jsou pfipravené specialné pro svij ukol. Ve
spole¢nosti Memos jSOU vyuzivané nastroje vice univerzalni. Vzhledem k cené nastroji
metodiky RUP (cena za licenci pro jednoho uzivatele na jeden nastroj se pohybuje
v rozmezi nékolika set az tisici dolard) jsou nastroje vyuzivané ve spole¢nosti Memos

cenoveé dostupné;jsi.

Spole¢nost Memos pouziva piedevs§im nastroje eWay (viz Piiloha A) a Redmine
(viz Ptiloha B).

5.9 Ukonceni projektu

Ukonceni projektu neznamena ukonceni veSkerych aktivit souvisejicich
s projektem. Po ukonceni nastava fdze vyhodnoceni a produkt projektu ptrechazi do faze
provozu, kdy je tieba dale plnit zavazky dodavatelské organizace (zaruka, servis) - nikoli

vsak uz jako projekt, ktery ukon¢enim skonc¢il. (Dolezal, Machal, Lacko, 2009, s 266)

Ptesné urceni okamziku ukonceni projektu je nezbytnym piedpokladem pro
vyhodnoceni, zda projekt splnil sviij trojimperativ a dal$i naleZitosti (rozsah, kritéria
uspéchu, atd.)

Ukonceni projektu byva obvykle realizovano urcitym postupem, definovanym ve

smlouvé, navrZzenym projektovym tymem, nebo definovanym v organiza¢nich smérnicich.

| v ramci vlastniho ukonceni by mél projektovy tym provést vlastni ohlédnuti zpét a

vyhodnotit pribeh projektu.

5.9.1 Co nabizi metodika RUP

V této discipliné metodika RUP nenabizi zadny zasadni (specializovany) navrh

feseni. Céastetné byla tato disciplina zohlednéna v kapitole nasazeni (viz. 5.7.1)

5.9.2 Pristup spolecnosti Memos
Za ukonceni projektu a zajisténi fakturace je dle informacniho systému spole¢nosti
odpovédny projektovy manazer.

Pro zajisténi toho, aby faktura byla zaplacena, je nutné dodrzet tyto kroky:
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e musi byt vyhotoven piedavaci protokol

o zdrojové kody dostane zédkaznik az po zaplaceni projektu

Pro otestovani platebni schopnosti zakaznika je vhodné vybirat zalohy predem.

Podklady pro ucetni se skladaji z textu faktury (ndzev projektu, ¢islo smlouvy),
¢astky, odbératele, poctu dni splatnosti (obycejné€ 15 ¢i jinak dle smlouvy). Asistent dale
nechava podepsat fakturu jednatelem a zaddva do eWay potiebné tidaje (datum vystaveni
faktury, pocet dni splatnosti), poté odesila fakturu zakaznikovi a uklada ji do eWay.
Finan¢ni feditel zajisti kontrolu pravidelnych plateb a jejich vc€asnou fakturaci u
supportnich projektt. Dale asistent zméni stav v eWay na ,,waiting for payment.

Ve chvili, kdy je projekt ukoncen, je odpovédny za Uplnost vSech udaji v eWay
technicky feditel, kterému se v tomto sméru zodpovida projektovy manazer. Po skonéeni
projektu se sejde projektovy manazer s programatorem, popf. jinymi lidmi a do
,knowledge base“ zanesou kritické Casti projektu, kazdy na zakladé svych vlastnich
poznatkil. Projektovy manazer informuje obchodnika a marketingového feditele o projektu,
jeho funkcionalité a vlastnostech. Tato aktivita je takto popsana v procesech spole¢nosti,
bohuzel se nevyuziva a tedy ziskané¢ poznatky z projektu nemohou vyuzivat ostatni

projektové tymy v budoucnu.

Marketingovy teditel vytvaii piipadové studie, které kontroluje projektovy
manazer. Technicky feditel zad4 ve spolupraci se sprdvcem Microsoft partner programu
zakaznickou referenci. Asistent kontroluje piichozi platby a méni stav projektu v eWay na

,,closed*

Technicky feditel a projektovy manaZer s architektem by méli spole¢né vyhodnotit

vvvvvv

byt rozhodnuty na schlizkach managementu. VySe uvedeni spolu vyplni informace o
prabehu projektu. Technicky feditel jej ulozi do eWay a zéaroven kontroluje, zda jsou v

eWay vSechny dokumenty a naleZitosti.
V eWay by na konci projektu mély byt dokumenty:

e Cenova nabidka
e Zapisy z jednani

e Objednavka (smlouva)
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o Faktura

o Uzivatelska a technickd dokumentace
e Piedavaci protokol

 Uvodni specifikace

e Detailni specifikace

Ve chvili, kdy je projekt ukoncen, musi byt vSechny nalezitosti vyplnény v eWay.
Projekt je svazan s fakturani adresou firmy a alesponi s jednim kontaktem (telefon a

email).

Je dobré, aby se v prubéhu projektu sesel projektovy manazer s obchodnikem a
prodiskutovali mozné nové funkce a projekty, které mohou navazovat na stavajici projekt.
Cilem je nabidnout zakaznikovi dal§i mozné projekty, aby byla zvysena vytéznost
zakaznika. Ten uz neni novym neznamym objektem, da se zde mluvit jiz o urc¢ité davéie, a

pokud je zakaznik s praci spokojen, 1épe se mu prodava dalsi projekt. (Bykadorov, 2008)
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6 Celkové hodnoceni vyuZitelnosti metodiky RUP v malé

softwarové spole¢nosti

6.1 Silné stranky

Jednou z nejsilngjsich stranek metodiky RUP je piehledné navrzeny model.
Pichlednost spociva v zobrazeni jednotlivych roli, jejich aktivit a vystupt (artefaktt)
z jednotlivych aktivit. Kazda role tedy pfesné vi, za co je v projektech zodpovédna, jaké
vystupy by méla generovat a jakymi Cinnostmi tyto vystupy ziskavat. Metodika timto
pfistupem nabizi pfedevSim vysokou miru systemati¢nosti a sniZzuje rizika projektu
pouhym urcenim roli a jejich odpovédnosti jednotlivym ¢lenim projektového tymu

Vv celém zivotnim cyklu vyvoje a jeho iteracich.

Metodika je pfistupna na zakladé opravnéni vSem zainteresovanym osobam
v projektech, a to diky webovym strankam V interni podnikov¢ siti. Zamé&stnanci se nemusi
ucit ovladdat novou aplikaci diky standardnimu webovému rozhrani s moznosti vyuzivani

vSech vyhod internetového prohlizece.

Spole¢nost IBM komeréné¢ dodava celistvé feSeni metodiky RUP s mnoha
materialy, navody, studiemi, a pfedev§im nastroji pro jednotlivé discipliny metodiky.
Mimo to vSak spolec¢nost poskytuje 1 velké mnoZstvi volné dostupnych materialdi, jejichz

obsahem jsou doporucéené aktivity pro vyvoj softwaru.

IBM je velkou spolecnosti, kterd dlouhodob¢ patii k hlavnim strijcim ICT svéta.
Z tohoto pohledu je na nekolik let zajistén rozvoj, podpora a mozné rozsifovani metodiky
vzhledem Kk zazemi spole¢nosti. Vyuzivanim a podporou popularniho jazyka UML
spolecnost IBM zajistuje dlouhou budoucnost ve vyuzivani metodiky v mnoha

spolecnostech na celém svéte, ¢imz je dan prostor pro dalsi zdokonalovéani.

6.2 Slabé stranky

Jednou z nejslabsich stranek metodiky RUP je nutnost pfizplisobeni potiebam
konkrétni spolecnosti z divodu rozsahlosti a vysoké miry formdlnosti. Metodika ptresné
specifikuje jednotlivé Cinnosti v pribéhu vyvoje, které vSak nemusi byt v projektech
efektivni a pfinosné. Metodika RUP definuje ptes 30 roli, které vétSina malych spolecnosti
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nema moznost z diivodu poctu zaméstnanct presn¢ obsadit a musi tedy role slucovat, coz
mize jit i proti smyslu metodiky. Dale je definovano vice nez 100 vystupl z aktivit
(artefaktlr), jejichz vytvarenim a spravou by projektovy tym ztracel mnoho casu a jeho
¢innosti by mohly byt kontraproduktivni a mohly by zdrzovat cely vyvoj softwarového

produktu.

Metodika RUP pokryva pouze vyvoj softwaru. Nezabyva se tedy mimo jiné
vytvafenim rozpoCtu projektu a obchodnimi vztahy mezi zG¢astnénymi stranami. Netesi
dokonce ani provoz, udrzbu a vytazeni z provozu vytvoiené¢ho dila. Pro tyto ¢innosti musi
byt definovany vlastni ptipadné pouzity prevzaté procesy, které¢ vS§ak musi byt kompatibilni

s metodikou RUP.

Metodika RUP se odkazuje pouze na nastroje z rodiny Rational (potazmo IBM).
Vyuzivani vSech doporucovanych a specializovanych nastroji je vSak pro vétSinu
spoleCnosti cenové nedostupné. Ceny samostatné prodavanych licenci se pohybuji pro
jeden nastroj od nckolika set az po nckolik tisic dolard. Metodika RUP a néstroje

podporované touto metodikou jsou prodavany zvlast.

Metodika RUP uréitym zplsobem muize na pracovniky s tviiréimi schopnostmi
pusobit pfili§ svazujicim dojmem.

Pfedpokladem vyuzivani této metodiky je wurcity stupent znalosti vSech

zucCastnénych stran. Napfiklad je nutnd na strané dodavatele softwarového feSeni znalost

UML. Na stran€ odbératele je tato znalost pfinosna.
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7 Procesy ve spole¢nosti Memos

V predchézejicich kapitolach byly popsany procesy ve spolecnosti Memos, které
Jsou pribézné vytvareny a upravovany od roku 2003, kdy spole¢nost vznikla. V nasledujici
kapitole budou tyto procesy hodnoceny a v dalsi kapitole bude proveden navrh na

zefektivnéni procest pfi vyvoji softwaru.

7.1 Hodnoceni procesii ve spole¢nosti Memos

Projektové procesy ve vyvoji softwaru jsou ve spoleCnosti Memos popsany
Vv internim systému. Nutno dodat, Ze né€které nejsou vyzadovany a neni ani nastaven zadny

mechanismus pro kontrolu plnéni vystupl procesi.

Nevyuziva se disciplina podnikového modelovani, ktera by méla byt vyuzivana
predevsim u velkych projekti. U malych projektii by tato aktivita mohla zvySovat zbyte¢né

naklady a kone¢na cena projektu by se zvySovala.

Vynechana je i disciplina sbér a sprava pozadavkt. Ve spolecnosti neni nastaven
zadny standardizujici proces pro spravu a sbér pozadavkd. Tento chybéjici proces je
pfi¢inou fady neshod se zakazniky, kteti v pribchu projektu, ¢i pii pfedavani argumentuji
tim, Ze o poZadavku diive hovofili. Pro minimalizaci nedorozuméni by bylo vhodné pouZit

né&jaky nastroj pro spravu pozadavk.

Tvorba discipliny testovani a kontrola je ve spole¢nosti na zacatku a procesy nejsou

dosud popsany.

Ostatni discipliny jsou podobné disciplinam doporu¢ované metodikou RUP (viz.

Predchazejici procesy).

7.2 Navrh procesii ve spole¢nosti Memos

V nasledujicich kapitolach jsou navrzeny upravy, které dopliuji soucasné procesy
ve spolecnosti Memos popsané v predchazejicich kapitolach. Tyto procesy jsou navrzeny
sohledem na vystup zanalyzy a jsou navrzeny tak, aby byly co nejvice obecné a

standardizované pro vSechny typy projektii.
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7.2.1 Predprojektova faze

Cilem piedprojektové faze je dohoda obou zcastnénych stran na pozadovaném
feSeni a nasledném stanoveni ceny. S ohledem na analogické projekty by méla byt snaha
minimalizovat veSkera rizika. Obchodnik by mél jiz v pocateCnich komunikacich
s potencialnim zakaznikem piizvat projektového manazera zodpovédného za oblast
zakaznikovych pozadavki. Projektovy manazer by mél mit zpracovanou Sablonu a dotazy
na zakaznika, vychazejici z analogickych projektii. Ze ziskanych odpovédi a predstav
zékaznika by se ob¢ strany mély shodnout na rozsahu a hlavnich cilech projektu. Pro
stanoveni ceny by se zanalogickych projekta ziskala pozadovana data. Projektovy
manazer by mél zpracovat a predlozit softwarovému architektovi a vyvojafi alespoil
ramcové pozadavky zékaznika za pouziti standardizovaného jazyka UML. Na zaklad¢
analogickych projektt, dekompozice pozadavkl s navrhem architektury feSeni a metody
skupinového usudku odbornikl (projektovy manazer, obchodnik, softwarovy architekt a

vyvojar) by byla stanovena cena a vlastnosti pozadovaného feseni.

Nevyhodou tohoto feSeni je zvySeni ndkladi a potfebnych zdroji na
predprojektovou féazi, vsystétmu eWay oznaCovanou jako pfileZitost. Vyhodou je
standardizovany postup v pfipravach projektd, stejna komunikace v dokumentech (UML),
Clenové Ttesitelskych projektovych tymt jsou soucasti predprojektové faze a ziskané
znalosti vyuziji nasledné v feSeni projektu. Dal§imi vyhodami je ziskani Sablon navrhd
feSeni pro odliSné projekty, které pii spravném vyuZivani naklady snizuji. A v neposledni
fadé by byla ziskana optimalni cena a realn&jsi odhad doby trvani projektu nez v piipadé

znaleckého usudku.

7.2.2 Projektova faze projektu

Po podepsani obchodnich smluv si projektovy manazer zvoli po dohodé
s technickym feditelem projektovy tym s ohledem na velikost projektu, ceny a dohody se

zékaznikem. Ddle vytvofi projektovy plan.

Kazdy projekt by mél zacit zahajovaci schiizkou, na které by mély byt zminény
informace o cilech projektu a rolich jednotlivych ¢lentt tymu s pfidélenymi

odpovédnostmi.
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Spolec¢nost by méla zacit pouzivat u velkych projekt nastroj na fizeni pozadavk,
ktery by umoziioval ndhled zakaznikovi. Standardizované prostfedi by minimalizovalo
komunika¢ni Sumy mezi projektovym tymem a zakaznikem. Zakaznik by navic mél

kontrolu nad plnénim dohodnutych pozadavk.

24

predev§im poskytnout detailni a jednoznaéné podklady pro vyvoj a fizeni projektu. Tyto

podklady by mély zahrnovat predevsim:
e Seznam pozadavkl — funkci
o Identifikace procest organizace zadavatele

e Identifikace procesii pozadovaného systému s uvedenim jednoznacné vazby

na procesy organizace
e Identifikace uzivatelskych roli
e Piifazeni funkci rolim (UML Use Case)
e Analyticky model tfid (UML Class Diagram)

e Popis podstatnych procesi (UML Activity Diagram, UML Sequence

Diagram)

e Moznost navrhu komponent; rozdéleni funkci do komponent (packages);

navrzeni rozhrani komponent

e Navrh architektury systému (ndvrh pouziti sité, serveri, webovych sluZeb,

komunikacnich protokolt).
e Definice potencialnich rizik
Tuto specifikaci by mél zakaznik pisemné potvrdit.

Kone¢ny vycet pozadovanych vystupi musi odsouhlasit projektovy manazer
spole¢né s technickym feditelem a softwarovym architektem s ohledem na rozsah, cenu a
zdroje projektu. Tyto osoby jsou zaroven zodpoveédné za tvorbu téchto vystupl a jejich
spravnost. Dle jednotlivych roli by mély byt rozdéleny odpovédnosti za psani
dokumentace. Tester by mél psat uZivatelskou dokumentaci. Vyvojat by se mél podilet
s architektem na technické dokumentaci.
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Jiz pii zahdjeni projektové faze by se mél urcit zpisob a Cetnost testovani.
Projektovy manaZzer a softwarovy architekt by méli testerovi predat dostate¢né informace o
budovaném softwarovém produktu. Na zakladé komunikace mezi testerem a vyvojaiem v
Redmine by se v aplikace méla otestovat tak, aby Vv ni nebyly chyby. Tester by mél byt

tedy dilezitou soucasti projektového tymu a mél by zodpovidat za bezchybnost aplikace.

7.2.3 Poprojektova faze

Pro zvySovani znalosti ve vSech aspektech a fazich projektu je tfeba zajistit fizeni
znalosti a tyto dokumentovat tak, aby se ziskané nové poznatky a zkuSenosti mohly vyuzit
v ptistich projektech. Po kazdém projektu je tedy tieba ziskané informace predavat viem
zaméstnanciim spolec¢nosti. Tim se minimalizuje riziko, Zze se chyby v dalsich projektech

budou opakovat.
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8 Zavér

Vyvoj softwarového feseni je slozity proces, ktery vyzaduje u¢inné a efektivni
fizeni. M€l by se zaméfovat na veskeré aktivity potfebné pro dodani kvalitniho Sytému
zékaznikovi. Proces vyvoje by vSak nemél byt zbytecné slozity. Vyuzivani metodik
pomaha projektovym tymim zvysit pravdépodobnost tspéchu a zvysit efektivitu praci na

projektu.

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo nalezeni mozné vyuzitelnosti metodiky
RUP v malé softwarové spolecnosti. Byly popsany silné a slabé stranky metodiky RUP.
Ptednosti tkvi pfedev§im v zohlednovani veskerych disciplin tykajicich se vyvoje softwaru
a v prehlednosti modelti. Proti vyuzivani této metodiky jako produktu hovoii pfilisna
formalnost a velké mnozstvi roli a artefaktti, které mize mala softwarova spolec¢nost jen
velmi obtizné obsahnout. I pies tyto slabé stranky muzou byt role, procesy, aktivity a
artefakty popsané v metodice RUP vhodnym vzorem pro nastaveni procesti V malé

softwarové spolecnosti. Timto zjisténim byl splnén hlavni cil této diplomové prace.

V praktické Casti této prace byla provedena analyza na zakladé ziskanych dat z
informac¢niho systému spolecnosti Memos. Vystupem analyzy je ureni a pojmenovani
problémi v fizeni projektd. PfiCiny téchto problémi byly nalezeny v definovanych
procesech spolecnosti a v nedodrzovani nastavenych procesti projektového fizeni Vv

jednotlivych fazich softwarového vyvoje.

Dale byly zpracovany navrhy uprav jednotlivych disciplin pro minimalizaci rizik

spojenych s projektovym fizenim vyvoje softwaru ve spole¢nosti Memos.

Kazdy softwarovy projekt je ze své podstaty jedinecny. Pro jeho Gspésné dokonceni
je vhodné prizptisobovat projektové fizeni a konfigurovat jednotlivé procesy projektu
s cilem minimalizovat rizika. Metodiky pomahaji procesné zajistit jednotlivé discipliny a
faze projektového vyvoje. Vyuziti metodiky mize byt dobrym navodem, jak predchazet
problémim, nezarucuje vSak uspé$né dokonceni projektu. Je tieba brat na zietel naptiklad
lidsky faktor a s nim spojena mozna selhani. Da se predpokladat, ze se v budoucnosti bude
vice vyuzivat metodik pii softwarovém vyvoji a ze se metodiky budou rozsifovat i do

malych softwarovych spolecnosti.
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Priloha A - Eway (CRM systém)

EWay-CRM je informacni systém, zasazeny piimo do aplikace Microsoft Outlook.
Je uréeny pro vSechny firmy, které chtéji efektivnéji tidit sviij obchod a naslednou realizaci

projekti/zakazek.

Obchodni aktivity pod kontrolou

e Vzdy aktualni informace o tom, kolik je rozpracovanych obchodnich ptipadi,

kdo na nich dél4 a v jakém jsou stavu.
e Historie komunikace s klienty na kartach

e Nabidky, objednavky a dal§i dokumenty vzdy po ruce. Systém si o né

dokonce dokaze fict sam.
e Pfipominani termint dulezitych ukoll a udalosti.
Piehledné Fizeni projektii / zakazek
e Snadnd definice workflow (pracovnich postupt). Diky tomu vSichni

zaméstnanci vyfizuji projekty podle definované Sablony a systém dllezité

faze projektl pohlida sam.

e Projektovy denik na par kliknuti. OkamzZité tak lze zjistit aktudlni déni na

projektu.

e Financ¢ni stranka projektu je také vzdy po ruce. Diky moZnému provazani s
ucetnictvim Ize v eWay-CRM diilezité tidaje pocitat z pfijatych ¢i vydanych

faktur bez nutnosti data jakkoliv ru¢né piepisovat.

Reporting - dilezita zpétna vazba

EWay-CRM obsahuje reportingovy modul spolu s ptreddefinovanymi sestavami.
Napt-.:

e Obratovost a ziskovost zakazniku.

e Vykonnost konkrétniho obchodnika ¢i celého obchodniho tymu.
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e Sumarizace prace na projektu.
o Ziskovost zakdzek za posledni rok.

e Pracovni vykazy zaméstnancti, apod.

Provazanost s Microsoft Outlook

EWay-CRM je zasuvny doplnék pro Microsoft Outlook a uzivatelé tak tézi z

tésného provazani téchto dvou aplikaci. Tato integrace s sebou piinasi celou fadu vyhod:
e Jedno prostfedi pro praci - posta, obchod i realizace projektl je v jedné
aplikaci
e (Odpada piepinani mezi vice systémy ¢i dokonce piepisovani dat z jedné
aplikace do druhé

e Diky stejnému uzivatelskému rozhrani uzivatelé nepoznaji rozdil mezi

Outlookem a eWay-CRM

e Nenarocné na zaskoleni pracovnikil - navyky, které si uzivatelé¢ osvojili pii
praci s Outlookem, neni potfeba ménit, vSe funguje v eWay-CRM uplné

stejné

eWay moduly

PrilezZitosti
Tento modul je ur€eny pro obchodniky a obchodni manazery, kterym umoziuje
evidovat informace o rozpracovanych obchodnich piipadech. Obchodnici zde maji prostor

pro zapisovani prubchu praci na ptileZitosti a pro planovani dalSich aktivit.
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Viastnik Pucelik, Marek Vytvofil Pucelik, Marek Vytvofeno 28.12.2010 16:39:17 | Zménil Zménéno
= =

Obr. ¢. 1: Modul prilezitosti v eWay. (Zdroj: autor)

Projekty
Modul Projekty v eWay-CRM slouzi pro evidenci a spravu projekta skrz cely jejich

zivotni cyklus.

Projektovi manazeti mohou v eWay na kart¢ projektu sledovat vztah mezi
planovanymi a redlnymi udaji a ve spojeni s dalSimi moduly ithned zjistit, jaké jsou naklady
¢lenti celého tymu. Projektovi manazefi maji také moznost vést si piimo v eWay podrobny
projektovy denik, diky némuz sami pfi realizaci dalSich zakézek zjisti, kde posledné udélali

wrw

chybu, a mohou se ji pfisté vyvarovat.

K projektim v CRM systému eWay lze samoziejmé prikladat nabidky, smlouvy,
zapisy z jednani €1 evidovat veskerou e-mailovou komunikaci mezi obéma stranami. Zcela
jiného rozméru nabyva tento eWay modul ve spojeni s reporty, kde je mozné na jeden klik
zjistit srovnani napfi¢ jednotlivymi projekty, efektivitu projektovych manaZzert ¢i zjistit,

které tymy jsou nejvykonnéjsi.
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Odbératel Vyberte odbératele Splatnost Cena za m.j. 0,00
Kontakini osoba WVyberte kontaktni osobu Datum zaplaceni
Poznamka UZivatelské hodnoty
: CVS path -
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Vlastnik Pucelik Marek | Vytvoril Pucelik, Marek | Viytvoreno 28.12.2010 16:41:02 | Zménil Zménéno
= =

Obr. &. 2: Modul projekty v eWay. (Zdroj: autor)

Spole¢nosti

Modul Spole¢nosti eviduje v eWay-CRM podnikatelské subjekty, at’” uz stoji na
stran¢ dodavatele, odbératele ¢i se jednd o firmy jiného charakteru. Obchodnici tak maji
diky eWay na jednom mist¢ k dispozici kompletni prehled o zédkaznikovi, historii bézicich

¢i realizovanych projektii a vSechny aktudlni poptavky.

CRM systém eWay umoziuje automaticky evidovat e-mailovou komunikaci se
spole¢nosti, respektive jejimi zaméstnanci, a ptikladat dokumenty, smlouvy ¢i predavaci

protokoly.

Dulezitou funkci eWay je také moZnost pifikladani poznamek ve formé deniku. V
ptipadé, Ze je kolega z obchodniho oddéleni na dovolené, neni potieba mu lamat heslo na
jeho pocitaci, abyste si piecetli historii obchodniho vztahu. V. eWay modulu Reporty Ize
spolecnosti fadit podle vyznamu, naptfiklad podle generovanych piijmi ¢i indexu

atraktivity.
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Obr. ¢. 3: Modul spole¢nost v eWay. (Zdroj: autor)

Kontakty

Modul kontaktii je uréen ke kompletni spravé a evidenci veSkerych obchodnich
kontaktli v eWay. Jedna se o odlisny modul nez ten, ktery je v aplikaci Microsoft Outlook,
ale eWay je s nim plné¢ kompatibilni a nabizi funkci pro obousmérnou synchronizaci

zaznamu.

Diky tomu je zajiSténo, Ze neni nutné kontakt spravovat na vice mistech a navic je
mozné pouzivat i feSeni tretich stran pro synchronizaci polozek s mobilnimi telefony, PDA

¢i Blackberry.

Kromé zakladnich udaji a kontaktnich informaci je mozné ke kontaktu do eWay
opét ukladat poznamky, evidovat historii elektronické komunikace ¢i ptikladat dokumenty.
Zajimavou funkci pro urychleni prace je moZnost vepisovani informaci o ICQ, Live
Messenger nebo Skype a piimo z karty kontaktu v CRM systému eWay pak osob¢ psat ¢i

telefonovat.
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Obr. ¢. 4: Modul kontakt v eWay. (Zdroj: autor)

Dokumenty
Modul Dokumenty slouzi pro kompletni spravu vsSech soubord, které je v
souvislosti s fizenim projekti a obchodnich aktivit do systétmu eWay-CRM mozné

prikladat.

Hlavni vyhodou je, Ze tyto dokumenty jsou piistupné piimo v MS Outlook a jiz

neni tieba hledat je v jinych spravcovskych aplikacich.

Podobné jako u modulu Denik, i zde se prava sila tohoto modulu objevi ve spojeni s
dalsimi polozkami — projekty, spole¢nostmi ¢i obchodnimi kontakty. Projektovi manazeti
mohou do CRM systému eWay vkladat specifikace, zapisy z jednani a predéavaci

protokoly, obchodni manazefi naopak objednavky, smlouvy, atp.

Soucasti tohoto eWay modulu jsou izasuvné moduly do Microsoft Word a

Microsoft Excel.

UZivatelé
V modulu Uzivatelé je zobrazen seznam vSech uzivateli CRM systému eWay. U
kazdého uzivatele je mozné evidovat vesSkeré podrobnosti, zjiStovat, na kterych projektech

pracuje a jaka je jeho role v nich, sledovat jeho dochazku ¢i spravovat mzdy.

Citlivost zde obsazenych idajl Ize zabezpecit nastavenim bezpec¢nostni politiky.
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Reporty
eWay-CRM obsahuje modul Reporty, ktery slouzi pro rychly piehled nad daty

systému. V CRM systému eWay jsou piednastaveny nékteré sestavy dat.

Zajimavym reportem, kterym lze v eWay zobrazit, je piehled projekti dle jejich
stavil. V piehledné tabulce Ize jednoduse zjistit, kterému projektovému manazerovi svéfit

dalsi ukoly, protoze ma nejméné zivych projektt.

Pracovnici obchodniho oddéleni pfi fizeni vztahii se zdkazniky jisté oceni datové
sestavy, které se tykaji vysSe obratu jednotlivych spolecnosti ¢i indexu atraktivity. Jejich
aktivity tak mohou byt pfesné cileny a budou se moci soustfedit na nejvice perspektivni

klientelu.

Kromé preddefinovanych sestav dat je v eWay mozné vytvafet své vlastni
reporty za vyuziti technologie Microsoft Reporting Services. Obecné lze fici, ze z CRM

systému eWay je mozné dostat vSechna data, kterd jsou v ném uloZena.

Denik
Modul Denik spravuje veskeré poznamky a udalosti v§ech uzivatelli systému eWay.
Pro zjednoduseni spravy a zvySeni piehlednosti miize uzivatel vybirat z nékolika typt

zaznami, které jsou posléze v seznamech odliSené jinymi ikonami.

Obchodni  manazer naopak oceni silu  deniku ve spojeni s
moduly Spole¢nosti nebo Kontakty, protoze bude schopen do eWay vkladat poznamky o

schtizkéch, telefonatech ¢i o celkovém vyvoji obchodniho vztahu.
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Obr. ¢. 5: Modul denik v eWay. (Zdroj: autor)
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E-maily
E-maily, doslé do aplikace Microsoft Outlook, je mozné ukladat i do CRM systému
eWay. Zaznam o elektronické komunikaci se archivuje v systému a ziistane uchovan, i

kdyz jej uzivatel smaze ze své postovni schranky.

eWay-CRM umoznuje automatickou evidenci pfichozich a odchozich e-mailt a
automatické svazovani s osobami, kterych se tykaji. V eWay tak je mozné bez zvySené¢ho
usili evidovat komunikaci s klientem a v ptipad¢, Ze je osoba, ktera s nim jedna, na

dovolené, jeho kolega miize plné zastoupit jeho préci.

Pokud se po né€kolika letech zakaznik rozhodne provést upravy projektu, je ziskani
dva roky starych informaci z elektronické poSty zélezitost pouhého otevieni karty
ptislusného kontaktu a klepnuti na zélozku e-maily v CRM systému eWay. Toto navic bez
ohledu na to, zda pracovnik, ktery mél projekt pted lety na starosti, ve firmé pracuje, ¢i

nikoliv.

Dochazka
Modul Dochazka umoziuje uzivatelim eWay zaznamendavat cas, ktery stravili praci

na konkrétnim projektu, a to i s pfesnym popisem vykonavané ¢innosti.

Zcela jinou dimenzi pak modul Dochazka nabyva ve spojeni s modulem Mzdy. V
CRM systému eWay tak Ize jednoduSe sledovatrealné naklady lidi na jednotlivych
projektech v ¢ase a za pomoci modulu Reporty pak tieba zjistit, které projektové tymy
pfinaseji spolecnosti nejvyssi marze.

Diky zdznamim v eWay modulu Dochdzka je snadné vyuctovat zakaznikovi
vykonanou pracia vzniklé naklady. K tomu opét vyborné poslouzi modul dochazky

ve spojeni s reporty.

Mzdy

Modul mezd v CRM systtmu eWay zajisti dokonaly ptfehled o mzdach
zamé&stnancl. Finan¢ni feditel m& moZznost do eWay modulu Mzdy pohodIné zadat platy
vSech pracovnik, at’ uzZ je jejich ohodnoceni fixni nebo hodinové. eWay je mozné napojit
na jakykoliv ucetni systém, ¢imZ je zautomatizovana ¢ast administrativnich procest

nezbytnych pro chod spolecnosti.
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Hlavni vyhodu modul mezd pfinasi ve spojeni s moduly Dochazka a Projekty, kdy

je na jeden klik mozné zjistit aktualni naklady vSech lidi na projektu.

Dovolena

Diky modulu Dovolend mutze mit manaZer spolecnosti piehled o kapacitnich
moznostech svého oddéleni a zautomatizovat proces zadosti o dovolenou. Schvalovaci
proces je plné nastavitelny. Skrz emailové notifikace nadiizenym pracovnikiim je zadost o
dovolenou velmi jednoduchd. Nahlédnutim do karty uzivatele systému jeho manazer

snadno zjisti, kolik dni dovolené si jiz vybral a kolik mu jich jesté zbyva.

Skoleni
V eWay modulu Skoleni lze zadavat a sledovat informace o riiznych kurzech a

Skolenich, kterych se zaméstnanci ti¢astni.

Na zaklad¢ téchto informaci pak lze efektivnéji vytvaret tymy pro konkrétni
projekty. Je zde také moznost generovat reporty s informacemi o kurzech absolvovanych

zaméstnanci, coz lze vyuzit napt. pii outsourcingu.

Znalosti
Modul Znalosti je uréen pro sledovani schopnosti zaméstnancd. Je velmi snadno
dohledatelné, kterd osoba disponuje jakymi kvalitami a podle toho tvofit optimalni tymy ¢i

vhodna pro outsourcing.

Tento modul je mozné také pouZit ve spojeni s reporty.

Zakladni architektura eWay

Jako databaze je pouzit MS SQL Server 2005. Microsoft SQL Server 2005 Express
je pomérné schopné feseni pro evidenci malych databazi a Microsoft ji poskytuje zdarma.
Neni tedy nutné¢ dokupovat jakékoliv licence pii instalaci CRM systému na klientské
stanice. Nasledujici obrazek pfedstavuje zakladni architekturu systému, tak jak je vyuzita v
CRM systému eWay. Jediny rozdil je v jiz zminén¢ klientské databazi za Microsoft SQL
Server 2005 Express.
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Obr. ¢. 6: Architektura eWay. (Zdroj: autor)

Centralni databaze je umisténa na serveru a obsahuje veskera data. Je pouzit opét
Microsoft SQL Server 2005, nyni jiz vSak nikoliv edici Express, ale vyssi verzi. To z

divodu potieby evidovat vétsi mnozstvi dat, nez na klientském PC.

Webova sluzba slouZi pro jednotny piistup k databazi. Tato mezivrstva je nasazena
kvili centralni spravé, zejména pak bezpeCnostni politice. V ptipad¢ potieby nasadit
jakykoliv jiny systém, ktery bude s eWay spolupracovat pak nebude nic jednodussiho, nez
vyuZivat pravé tuto webovou sluzbu. Bude tak zajiSténo, Ze Zadné jina aplikace nebude
moci s databazi provadét nepfipustné operace. Protokoly HTTP / HTTPS zajistuji

komunikaci mezi klientskou aplikaci a webovou sluzbou.

Klientska ¢ast CRM zajistuje synchronizaci mezi lokdlni databazi a centralni
databazi, synchronizaci s Microsoft Outlookem a zobrazuje data. Uzivatelské rozhrani je
navrzeno tak, aby bylo maximalné¢ podobné uzivatelskému rozhrani Outlooku. Pfiloha A

byla pievzata z http://www.eway-crm.cz/
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Priloha B - Redmine

Redmine se pouziva jako prosttedek pro komunikaci v rdmeci tymu. A to predevSim
mezi projektovym manazerem, vyvojafem a softwarovym architektem v ¢innostech vyvoje
a mezi projektovym manazerem a manaZerem testovani. Manazer testovani pouziva

Redmine jako prostiedek komunikace se svymi testery.

Redmine umoziuje sledovani stavii projektu, jeho verzi a testovacich kruht. Pti
rychlém pohledu na jednotlivé ukoly je mozné odhadovat potiebny ¢as a pracnost pro

dokonceni projektu nebo jeho verze.

Typy ukolu a jejich stavy

Funkce

Funkce se pouziva hlavné na zacatku projektu. Odpovédnad osoba ma za tukol

vytvoftit nékteré ¢asti projektu tykajici se specifikace (popis problému).

Bug and Feature Process

Feedback
(DEV, TEST)

&

. v
h 4
-~ =, -~ ‘ i
4 Oosed

Mew (PM, TEST)  |—® In Progress [DEV) Resalved [DEV) —p{‘ (TEST, P /)

k4

h 4

Rejected
[TEST, Pha)

Obr &. 7: Proces funkce a chyb (tzv. bugii) (Bykadorov, 2008)
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Bug

Bug Softwarova chyba je obycejny termin pouzivany k popisu chyby, selhani, nebo
chyby v pocitacovém programu nebo systému, ktery produkuje nespravné nebo
neocCekavané vysledky, nebo zptsobi, Ze se tyto vysledky budou chovat nezamysSlenym
zpusobem. Nejvice chyb vyplyne z chyb a omyli v programu zdrojovy kod nebo jeho

designu, a nékdy miize byt zpisobeno tim, Zze kompilatory produkuji nespravny kod.

Poptavka na testovani

Projektovy manazeti vytvareji pro kazdé testovaci kolecko tzv, ,test request”. Tim

se zada QA manazera o pridéleni kapacity na testovani aplikace.

Test Request

S Approved by QA _ r . q
|:\k Mew [PM) _)_> Manager Testing in Progress p Testing Finighed
.

) [TEST) \_ (Esn J

L4

F 9

Y

Rejected by QA
hanager
[CAn}

Obr ¢. 8: Poptavka na testovani. (Bykadorov, 2008)

Ptiloha B byla ptevzata z wiki.memos.cz
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