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Uvod

3

,, Ucitel je svicka, ktera sviti na ostatni a hori sama.
Giovanni Ruffini

Tento citat ukazuje, jakou silu v sobé ucitel skryva. Je to sila, ktera zapaluje détska srdce
touhou poznévat svét a své okoli. Byt ucitelem neznamena jen ucit, ale také ucit se. Pirovnani
ucitele ke svicce je ptihodné, avSak mize na ni foukat tolik starosti, stresu, vysokych narodu,
prilisSného Usili, Ze i1 jeji plamen muze vyhasnout. Je tfeba najit v Zivoté rovnovahu a

spokojenost. Zivotni spokojenost je tak dilezitym faktorem kazdého z nés.

Téma této diplomové prace, tedy Zivotni spokojenost, stres a syndrom vyhoreni
v profesi ucitele materské skoly uz napovida, co bude jejim obsahem. Hlavnim cilem této prace
je na zakladé analyzy a korelacniho zpracovani dat zjistit, zda existuje souvislost mezi mirou
zivotni spokojenosti a stupném vyhoteni v oblastech vyhoteni. K dosazeni tohoto stanovené¢ho
hlavniho cile vyzkumu je tfeba stanoveni dil¢ich cili, a to zjistit, jakd je zivotni spokojenost
ucitell a do jaké miry se vyskytuje vyhoteni v oblastech emoc¢niho vycerpani, depersonalizace

a osobni vykonnosti.

Uvodem do problematiky a sezndmeni s teoretickymi vychodisky se bude zabyvat
teoretickd Cast diplomové prace. Nejprve bude predstaven stres a jeho souvislosti, ndsledovat
bude kapitola zabyvajici se syndromem vyhoteni, a to zhlediska rizikovych faktort,
symptomt, vyvoje a fazi a také 1écby a prevence. Dalsi oblasti, se kterou se je tfeba seznamit,
je Zivotni spokojenost a jeji determinanty. Nasledné bude ptedstavena profese ucitele matetské
Skoly a vSe, co obnasi a co s ni souvisi. Nakonec je kapitola v€novéna vybranym metodam a

vyzkumutim, které se touto problematikou zabyvaji.

Na teoreticky zéklad navazuje empirickd ¢ast. Nejprve bude predstavena metodika
praktické ¢asti, kde budou formulovany cile, design, vyzkumné otazky a hypotézy. Poté budou
pfedstaveny uzité vyzkumné metody a vyzkumny soubor. V ramci této diplomové prace byl
pouzit Dotaznik Zivotni spokojenosti (DZS) a Dotaznik syndromu vyhoifeni Maslach Burnout
Inventory — Educators Survey (MBI-ES). Nasledujici kapitola bude smétfovat k analyze a

vyhodnoceni vysledkt, které budou srovnény s jinymi studiemi v kapitole vénované diskusi.

Véfim, Ze tato prace ptinese poznatky o aktudlni stavu ucitelské sféry.



Metaforicky vystizeny efekt vyhoteni v basni D. Greitemeyerové.

Vyhoreni
Vyhasl ohen. Proc to viastne delam?
Myslim na dum, Myslim si, Ze méne by nebylo dost?
ktery vyhorel. Ridim se heslem: Ddavdm, tedy jsem?

Zbyly jen prazdné mistnosti. Heslem: Ja nesmim brat?

Kdo ten ohei rozdmvchal? Co mi brani se o sebe postarat?
o ten oher rozdmychal:

Kdo jej nestihl uhasit? Jsem jen bezmocny pomocnik?

CozZpak se ohen, jenz mél vyhiat mistnosti, Prace je jako netvor,

bratil proti d ilil jej?
ooratlti pVO 1L domu a spa 1 ]ej desem netvor.

Vyhoreni je nasledek ...
Jjsem vyhasla, protoze ...
Jjsem dala vSechno ostatnim

a pro mne nezustalo nic.

Protoze jsem prekrocila
vSechny svoje hranice.
Vydala jsem se sama ze sebe,

rozplynula se v naplnéni ostatnich.

Je to dar, ze tohle dokazu,
a obrdatil se proti mne.
Zasla jsem prilis daleko,

prehnala jsem to.

Spotiebuji, spalim vSechnu energii.
Nemam Zadné cerpaci stanice,

kde bych ziskala novou energii.

Ve spanku si dopreji odpocinek,
kdyz mé vsak zachvati nespavost,
jeion ten tam.

Prace mé pak pronasleduje i v noci.

Utkvelé myslenky meé maji ve své moci!

Musim to zvratit.
Musim to vzit do svych rukou,

musim jinak rozdeélit sviij cas.

Musim vice hospodarit se svymi silami.



I. TEORETICKA CAST



1. Stres

Ackoliv je pojem ,,stres” vSeobecné znamy, pro kazdého to muze predstavovat néco
jiného, urcité je tedy na misté¢ definovani, co piesné tento pojem oznacuje. Stres predstavuje
urcitou transakci jedince a prostredi, kdy vzajemné ptsobi vnéjsi a vnitini vlivy. V tomto duchu
jej lze definovat jako ,, komplex subjektivnich jevii, k nimz patri: kognitivni ohodnoceni toho,
co jedinec zaziva (bud’ hrozba ¢i nebezpeci, anebo vyzva) a svych vlastnich moznosti situaci
zvladnout, jedinec zaziva i stresové emoce, zkousi pouzit zvladaci strategie, prehodnocuje

situaci“ (Pricha, Walterova, Mares, 2013, s. 288).

Vétsinou se o stresu mluvi v negativnich souvislostech, stres vSak miize byt 1 dobry,
motivujici a aktivizujici. Zékladni rozdé€leni pfinesl Selye, ktery déli stres na tzv. distres
(negativni situace) a eustres (pozitvni). Diky stresu tak mtze dojit k riznym, ve vysledku
pozitivnim zméndm a konstruktivnim ¢innostem. Nepfiznivy vliv mé az tehdy, pokud je stres

nadmérny, dlouhodoby, ktery jiz jedinec nezvlada (Jeklova, Reitmayerova, 2006).

Mira stresu je urCovana frekvenci, rozmanitosti, délkou a intenzitou plisobeni

stresovych faktort (Stock, 2010).

Stresové situace vyvolaji v naSem téle ur¢ité mechanismy s cilem pfeziti organismu,
které méame zabudované jiz od dob boje primitivnich lidi s mamuty. Tento mechanismus zvysi
aktivaci tzv. sympatického nervového systému, coz patii k autonomnimu nervovému systému,
ktery fidi vnitini télesné funkce jako srde¢ni frekvence, zazivaci systém apod. Ve stresové
situaci se tak prostfednictvim zminéného sympatického nervového systému zrychli krevni
ob¢h, prohloubi dychani, vyplavi energie a diky tomu zvysi pohybové a psychické funkce
(Matousek, 2003).

Stresové situace maji podle Vagnerové (2004) urcité znaky:

= pocit neovlivnitelnosti situace,
» pocit nepiedvidatelnosti vzniku stresové situace,
= pocit nezvladnutelnosti stresové situace,

= okolnosti, které vyvijeji neptijemny tlak a vyzaduji ptili§ mnoho zmén.

Nejde jen o vnéjsi tlak, ktery vyvolava stres, ale jde také o to, zda jedinec véfi, ze zvladne

situaci, kterou povazuje za diilezitou nebo ohrozujici (Palmer, Cooper, 2010).



Jsou tii zékladni skupiny stresorti, tedy pficin, které vyvoldvaji stresovou reakei, a to
stresory souvisejici s charakteristickymi rysy vykonavanych ukoli ¢i cinnosti; vznikajici
pusobenim faktorit a podminek, za nichz jsou ukoly a ¢innosti vykonavany,; socidlni stresory.
V souvislosti s u€itelskou profesi 1ze vyzdvihnout pfedevsim socialni stresory jako napf. Spatné
socialni klima v pracovnim kolektivu, nevhodny styl fizeni, nebo i velkd moralni odpovédnost

za bezpecnost déti, coz je vSak stresor prvni skupiny (Matousek, 2003).

Nekteti autofi jeSté zminuji i tzv. kazdodenni utrapy, kdy se jedna v podstaté o malé,
nedulezité negativni skutecnosti, které samostatné nemaji né¢jakou vyznamnou duilezitost, av§ak
pfi jejich postupném sc¢itani uz staci ,,posledni kapka* a ve vysledku to mize vést ke spusténi
nahlé stresové reakce (Pesek, Prasko, 2016). Lazarus a Folkmanova (1984) to popsali jako
kazdodenni chronické hromadéni mensich Zivotnich pozadavkl nebo potizi, které mohou byt
vnimany jako potencialné Skodlivé ¢i ohrozujici oznacené jako potize, nebo mohou plsobit jako
povzneseni, tedy pozitivni a ptiznivé. Upozornuji vSak, ze stejnd udalost mize byt pro jednu
osobu potizi, pro druhou vSak povznesenim. Lze se setkat i s ozna¢enim téchto kazdodennich
,»drobnych* zkusenosti a vnéjSich podminek jako mikrostresory (Rice, 2012). Byly realizovany
1 vyzkumy srovnavajici tyto drobné udalosti a Zivotni udalosti jako prediktory néslednych
psychologickych ptiznakll. Ackoliv zédvérem jedné studie bylo, ze drobné udalosti byly
vyznamné¢ lepSimi prediktory, nez zivotni udalosti (Monroe, 1983), nasledujici dvé studie mély
odlisné vysledky (Zarski, 1984; Dykema, Bergbower & Peterson, 1995). Dokonce bylo
zjisSténo, Ze pocet zivotnich udalosti pfimo ovliviloval drobné udalosti, které zase ovliviiovaly
vnimané U¢inky zivotnich udalosti a nemoci (Dykema, Bergbower & Peterson, 1995).

KaZzdopadné neni radno tyto mikrostresory podceiiovat.

Humphrey (2005) klasifikoval stres na Zdadouci a nezdadouct; fyzicky, psychicky a
socialni.

S ucitelskou profesi se také poji urcité typy stresu, konkrétné chronicky a anticipacni.
Chronicky dlouhodoby stres miize byt zpiisoben naruSenymi mezilidskymi vztahy na
pracovisti, Spatnou organizaci apod. a nejcastéji se projevuje uzkosti, napétim, podrazdénosti,
unavou, nepiiméfenymi reakcemi a télesnymi obtiZemi. Anticipacni stres je nasledkem urcitych
predstav, ptedvidani dé€ji, udélosti a nasledkt, v tomto ptipadé€ jsme tedy ve stresu jesté pred
tim, nez ptijde ona udalost. Na pocatku jsme v mirném emoc¢nim napéti, které se zvySuje

s blizici se udalosti, po které vSak nejistota a tizkosti brzy zmizi (Matousek, 2003).
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Jedinec se snazi zvladnout stresovou situaci prostfednictvim reakce na stres, ktera ma

tii faze (Vagnerova, 2004):

1. faze aktivace obrannych reakci a uvédomeni si zatéze (télesné i psychické),
2. faze hledani Ucelnych strategii pro zvladnuti ¢i asponl zmirnéni G€ink stresu,

3. féze zvladnuti stresu nebo faze poruch zpiisobenych stresem.

Zvladnuti stresu lze povazovat za vyrovnani se se zatéZzovou situaci, to také nasledné

ovliviiyje to, jak jedinec bude v podobnych situacich reagovat (Jeklova, Reitmayerova, 2006).

K dal$im zatézovym situacim patii také frustrace (nemoznost dosazeni uspokojeni),
konflikty, krize a deprivace (nedostatecné uspokojeni fyziologickych ¢i psychickych potieb).
Kazdy disponuje urcitou odolnosti vici zat€zovym situacim, ta se obecné oznacuje jako
tzv. frustracni tolerance. Jedinec ma dvé moznosti, které se odviji od miry zatézové situace:
bud’ se se situaci vyrovna a zvladne ji, nebo, v ptipad€ piekroceni frustracni tolerance se zacne
branit. S tim se poji i urcité obranné reakce, nejcastéji to je utok, agrese ¢i unik (Jeklova,
Reitmayerova, 2006). Ale jsou i dalsi obranné reakce jako popreni, potlaceni a vytésnéni,
fantazirovani, racionalizace, regrese, projekce, rezignace atd. V pifipadé¢ vyrovnani se a
zvladnuti zatézové situace jde o reakci oznacovanou jako coping, které je zalozend na volbé
urcité strategie pro zvladnuti a odviji se od posouzeni dané situace a vlastnich moznosti

(Vagnerova, 2004).

Utinky stresu na jednotlivece nejsou povzbudivé a studie zjistily, Ze mohou byt
odpovédné za rliznéd onemocnéni, napt. infarkt, mrtvice, vysoky krevni tlak, viedy, cukrovka,
angina, rakovina, revmatoidni artritida, nebo psychologické poruchy jako je uzkost a deprese,

a dalsi (Palmer, Cooper, 2010).

Pres své negativni stranky je stres souvisejici s praci ve svych fazich funkéni, protoze
pfedstavuje vyzvu pro pracovniky, zvySuje jejich motivaci a vede ke zvySené obezietnosti.
Bohuzel, kdyz napéti vzroste nad urcitou uroven nebo pietrvava po dlouhou dobu, Ize vidét
jeho negativni dopady na chovani pracovnikii. Proces, ktery je prospésny pro vykon
zamé&stnancl v jeho pocate¢nich fazich, se tak v pfipadé ponechani bez kontroly stane

prostiedkem vyhoteni (Murphy, 1980).

Kiivohlavy (2012) vysvétluje vztah mezi syndromem vyhoteni a stresem tak, Ze kazdy

¢lovék miize byt ve stresu, ale ne kazdy se dostane az do vyhoteni, jelikoz vyhotfet mohou
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predevsim lidé, pro které je typické intenzivni zaujeti svou praci, vysoké cile, vysoka
ocekavani a vykonova motivace. Kdo tyto charakteristiky nema, mtze se dostat do stresu, ale

vétSinou ne do stavu vyhoteni.

Nedostatek stresu miize vést k syndromu znudéni (boreout), naopak dlouhodoby a
intenzivni stres miize vést k syndromu vyhoteni (burnout) (Pesek, Prasko, 2016). Stres vSak

neni automaticky spoustééem syndromu vyhoteni, hraje zde roli spousta dalsi faktord.
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2. Syndrom vyhoreni

Pojem syndrom vyhoreni poprvé pouzil Freudenberger. Ten pii svém badani a studovani
tohoto stavu zjistil urcité charakteristiky. Pocity vyhoteni jsou ovliviiovany jak nepiiznivymi
vnéj$imi okolnostmi, tak maji zasadni vliv osobnostni faktory, postoje a s tim souvisejici

chybna rozhodnuti a nespravné postupy (Honzék, 2015).

V Pedagogickém slovniku (Pricha, Walterova, Mares, 2013, s. 31) lze najit definici
syndromu vyhoteni pod pojmem burnout efekt, kdy se jednd o ,,vycerpani fyzickych a
psychickych sil, ztrata zajmu o praci, eroze profesiondlnich postoju, které se predevsim
projevuji u pracovnikii tzv. pomahajicich profesi (socialni pracovnici, poradci, ucitele,

zdravotni sestry) “.

Psychologicky slovnik (Hartl, Hartlova, 2010, s. 575) spojuje syndrom vyhoteni se
., ztrdtou cinorodosti a poslani, s pocity zklamani, horkosti, ztratou zdjmu o prdaci, ndastupem

kazdodenniho stereotypu, rutiny, snahou prezit a nemit probléemy *.

Existuje nékolik definic syndromu vyhofteni, riizn¢ orientovanych. Nékteré se zabyvaji
pfedevsim kone¢nym stavem vycerpani ve vSech oblastech, tedy emocni, fyzické i mentélni.
Dalsi definice se zabyvaji procesem vyhoteni a jeho vlastnim vyvojem. U definic se vSak
vyskytuji spolecné znaky jako: pritomnost negativnich emocionalnich priznakii (deprese,
vycerpani apod.); spojitost s urcitymi druhy povolani; negativné vytvorené postoje, vedouci
k ur¢itému chovani, ptfedev§im mensi efektivité v praci; duraz na psychické priznaky a prvky
chovant; nesouvislost s psychickou patologii (Jeklova, Reitmayerova, 2006, s. 7). Obsah definic
se vSak shoduje na pojeti syndromu vyhoteni jako psychického stavu, ktery 1ze charakterizovat
jako vycCerpani a sniZeni pracovni vykonnosti, je zpisobeny dlouhodobym a intenzivnim

stresem a vyskytujici se pfedev§im u profesi zaméfenych na praci s lidmi (PeSek, Prasko, 2016).

Pinesova a Aronson (in Kfivohlavy, 2012, s. 66) se pokusili vymezit jednotlivé druhy

vycerpani:

» fyzickym vycerpanim je mysleno vyrazné snizeni energie, chronickd tnava a celkova
slabost;

» emocionalni vycerpani predstavuje pocity beznadéje a predstavu, Ze ¢lovéku neni pomoci
a ze je chycen do pasti;

»  mentalni vycerpani odpovidd negativnimu postoji k sobé samému, k praci i ke svétu

(k Zivotu).
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Podle Musila (2010) vede tento stav vycerpani ke ztraté zajmu, radosti, potéseni, ideald,
ale také k neschopnosti prozivat Stésti, ke snizeni energie, vytraci se smysl Zivota, jedinec se
podcenuje a hodnoti negativné, nejen ze ztraci zdjem o povolani, ale stavi se k nému negativné
a vede az k profesionalnimu selhdni. Osoby trpici syndromem vyhoieni tak mohou svou préci
vnimat jako nemoznou, mohou pochybovat o svych schopnostech, citit se bezmocni a

neovladatelni (Humphrey, 2005).

Vyhoteni doprovazi vysoka psychicka zatéz, kterd tak stav vice ztézuje. Podle n¢kterych
autorti se postihnuti takovou psychickou zatézi v diisledku vyhoteni vyskytuje u jedinct, kteti
byvaji zvySené¢ senzitivni, zranitelni, idealisté, nadmérné ptebiraji odpovédnost, dalsi autofi to
spojuji s vysokymi profesnimi naroky nebo néaroky spolecnosti, které na jedince kladou.
Typické pro syndrom vyhoteni je ztrata energie a idealismu, to nasledné vede jedince k tomu,

ze stagnuje, je frustrovany a apaticky (Jeklova, Reitmayerova, 2006).

Pro lidi postizené vyhofenim je typickd podrazdénost, unava a nedocenéni. Tuto
kombinaci jesté doplituje snizena tzv. frustracni tolerance, coz Ize vysvétlit tak, ze to, na co byl
dany cloveék zvykly a vnimal jako béZzné provozni problémy, jej najednou muize hodné
roz¢ilovat. Tyto negativni jevy se odrazi i na zdravotni stav, ktery se tak mize zhorsit. Neni
neobvykla napft. bolest hlavy, nevolnost, bolest u srdce ¢i bolesti kloubt, zad apod. Avsak
vétSinou se stava, ze lidé postihnuti chronickym vycerpanim neradi pfizndvaji své obtize jak

sobg, tak 1 ostatnim (Novak, 2011).

Syndrom vyhoteni ma tfi dimenze — vycerpani, cynismus, neucinnost. Kdyz lidé pocit'uji
vycerpani, citi se pietizeni, emocionalné i fyzicky, nedokézou se uvolnit a zotavit. Kdyz se rano
probudi, jsou unaveni, jako kdyz $li spat, chybi jim energie celit riznym tkoliim nebo jiné
osob€. Vycerpani je prvni reakci na stres z pracovnich pozadavki nebo ze zdsadni zmény. Kdyz
se lidé citi cynicky, jedna se o depersonalizaci, tzn. Ze zaujmou chladny postoj a odstup k praci
a lidem v praci. Minimalizuji své zapojeni do prace, a dokonce se vzdavaji svych idealt. Svym
zpiisobem je cynismus pokusem chrénit se pred vyCerpanim a zklamanim. Lidé se domnivaji,
ze véci nebudou fungovat spiSe nez doufat a vytvaret si nad¢je, ale byt tak negativni mize mit
Spatny vliv na pohodu a snizovat schopnost efektivné pracovat. Kdyz se lidé citi neucinni,
pocit'uji rostouci pocit nedostatecnosti. Kazdy novy ukol se zda byt ohromujici, zda se, Ze se

svét spikne proti kazdému z jejich pokusti o pokrok a to malo, ¢eho dosdhnou, se miize zdat
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banélni. Ztraceji divéru ve svou schopnost néco zmeénit, a protoze ztraceji diveéru v sebe,

ztraceji v né diveru i ostatni (Maslach, Leiter, 1997).

Podle Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN 10)! jako publikace Svétové zdravotnické
organizace (WHO) je vyhoteni zafazeno pod kodem Z 73.0 do oblasti Problému spojenych
s obtizemi pifi vedeni Zivota, kod slouzi k popisu zdravotniho stavu pacienta v kontextu

zdravotni péce.
Novak (2011, s. 15) celkové shrnuje, co syndrom vyhotenti je:

= stav vycCerpani, citového oplosténi, ztrata diivér ve smyslu osobni angazovanosti,

» vycerpani z opakujici se rutiny,

* Unava z rozporu mezi odpoveédnosti a malou pravomoci,

= stav vyplenéni vSech energetickych zdrojii intenzivné pracujiciho ¢loveka,

* pocit ztraty, obrazné€ vyhoteni vlastni schopnosti prozivat uspokojeni a radost z prace,

* projevuje se zejména u osob, které pracuji s lidmi,

= stav u lidi, kteti hledaji smysl Zivota ptredevsim v préci,

* muize se projevit v zaméstnani i v rodin€, velmi ¢asto tam, kde jsou obé zminéné sféry

propojeny.

2.1. Rizikové faktory vzniku syndromu vyhoreni

Nézory na faktory ovliviiujici vznik vyhoteni jsou rtizné, napi. Kebza a Solcova (2003)
fikaji, Ze inteligence, vek, stav, vzdélani ani délka praxe v oboru nemaji na vznik vyhoteni
zasadni vliv. AvSak v tomto sméru panuji i jiné nazory, predevsim co se tyka délky praxe na
urovni jedné pracovni pozice. Podle nékterych studii mladé pracovniky postihuje vyhoteni
Castéji a s vékem jeho vyskyt klesd (Prins a kol., 2007). Jini autofi uvadéji, ze vyhoteni
postihuje predev§im mladé, svobodné a méné vzdélané lidi (Maroon, 2012). Diive byl takeé
povazovan syndrom vyhoieni predev§im doménou zen, avSak vysledky byly zfejmé ovlivnény
provadénim vyzkumi u zdravotnich sester a ucitelek, coz jsou prevazné zenské profese (Kebza,

Solcova, 2003).

Za vznik syndromu vyhoteni zodpovida urcitd souhra rizikovych faktorti. Jedna se o tfi
zakladni kategorie: osobnost, prace a mimopracovni zivot (Pesek, Prasko, 2016). U nékterych
autort se Ize setkat s kategorizaci na vné&jsi, vnitini a profesni faktory (Jeklova, Reitmayerova,

2006). Dalsi rozdé€luji faktory na zaklad¢ ptistupu (Ghlu pohledu) na individualni pristup,

!https://mkn10.uzis.cz/prohlizec/Z70-Z276
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pristup vychazejici z psychologie prace a organizace, a sociologicky pristup (Voseckova,

Hrstka, Celba, 2010). Obsahov¢ se vSak vétSina autord na faktorech shoduje.

Faktory lze rozdélit na tzv. vnéjSi a vnitini. Vné&jsi faktory souvisi s podminkami
v zaméstnani, organizaci, mistem prace, ale také se situaci v osobnim Zzivoté, rodinou a
ptibuznymi, nebo i spolecnosti a jejimi podminkami. Vnitini faktory pak piedstavuji osobnostni
charakteristiky daného jedince, stav jeho organismu po fyzické strance, ale také zplsoby
chovani a reagovani, které jedinec uplatiiuje v urcitych situacich (Jeklova, Reitmayerova,

2006).

2.1.1. Vnéjsi rizikové faktory
Vnéjsi rizikové faktory tvofi, jak jiz bylo zminéno nékolik oblasti, a to zaméstnani,

rodina a spole¢nost.

Stock (2010) uvadi jako zdroj nejcastéjSich pticin vzniku vyhoteni z pracovni oblasti.
Jedna se ptfedevSim o zvySenou pracovni zatéz, trvalé piisobeni ruSivych vlivii, nedostatek
samostatnosti a neustala kontrola, bezohlednost kolegli a nespravedlnost nadfizenych, nebo
nesoulad mezi hodnotovym systémem pracovnikl a firmy. Za rizikovy faktor 1ze povazovat i
rostouci emocionalni ndrocnost prace nebo neslucitelnost zaméstnani a soukromého Zzivota.
Vyznamny muze byt i nedostatek uznani, nejen financné, ale predevsim jde o pocit, Ze si Usili
jedince nékdo vazi a oceni ho. Neznamena to vSak, ze by mél byt neustale chvélen, ale pokud

je ocenéni nedostate¢né, muze to pusobit demotivacné.

Aspekt kolektivu nelze opomenout, jelikoz v praci se svymi kolegy travime nckolik
hodin denné a ur¢it¢ ma velky vliv, jestli je kolektiv dobry, nebo Spatny, jestli uz pouze
predstava souvisejici s kolektivem vyvolava stres, nebo se mizeme s kolegy poradit, pomoct

si. Pokud to v této oblasti nefunguje, jedinec je o krok bliZze k vyhoteni.

U n¢koho na pracovisti miize ze strany vedeni panovat nespravedInost. N&kteti se snazi,
jinym sta¢i sympatie. Pro¢ by se mél tedy jedinec snazit, kdyZ to nikdo neoceni a n€kdo jiny se
ani snazit nemusi? Tyto mySlenky ptsobi rovnéZ demotivacné. Jedinec si mize toto chovani

nadfizeného vylozit jako poniZeni, coZ se stava zdrojem vétsi psychické zatéze.

Existuji-li zdsadni nesoulady mezi povahou prace a povahou lidi, riziko syndromu
vyhoteni je vétsi. K témto nesouladim dochézi v Sesti rznych oblastech: pracovni pietiZzeni,
nedostatek kontroly, nedostatecné odmeény, rozpad komunity na pracovisti, absence

spravedlnosti a hodnotovy konflikt (Maslach, 2003).

16



Vlivy prostiedi, pracovnich podminek a organizace dale rozvadi Ktivohlavy (2012),
ktery uvadi specifické charakteristiky prostiedi, které vedou ke vzniku vyhoteni, a to: mira
svobody a kontroly, nesmyslnost pozadavkd, autorita, odpoveédnost, neplnéni tkolil, o¢ekavani,
socialni komunikace, pozadavky kladené na lidi, organiza¢ni podminky. Piebytek nebo

nedostatek v jednotlivych charakteristikach zplisobuje tézkosti, které mohou vést a k vyhoteni.

Vyznam socidlni opory je nezpochybnitelny, jelikoZ ptimo ovliviluje sniZovani stresu a
pfedstavuje pomyslny naraznik zatézovych situaci. Nedostatek v oblasti socialni podpory miize
vést ke snizeni psychické odolnosti jedince a tim i zhorSeni jeho schopnosti zvladnuti krizovych
situaci. Kazdy jedinec disponuje urcitou socialni siti, ktera predstavuje soubor lidi v jeho okoli,
se kterymi byl nebo je v socidlnim kontaktu. Dulezité jsou predevsim podpiirné socidlni vztahy,
diky nimz je jedinci poskytovana podpora a pomoc. V opaéném piipadé mize dojit k socidlni
izolaci, pro kterou je charakteristickd osamocenost, opusténi ¢i dokonce socialni zavrzeni

(Voseckova a kol., 2010).
Jeklové a Reitmayerova (2006, s. 16-17) shrnuly tyto poznatky do jednotlivych bodu:
Zaméstnani a organizace prace

= Dlouhodob¢ a opakované jednani s lidmi,

* Nedostatek personalu, ¢asu, finan¢nich prostiedkti, odbornych zkusenosti,

* Nedostatek odpocinku v pribehu préce, pfili§ mnoho pracovnich ukoll, které maji byt
zvladnuty, pracovni pfetizeni,

* Nedostatek ocenéni prace ze strany vedeni ¢i klientd,

= Pfili§ naro¢né pracovni podminky,

* Dlouhodobé trvani neptiznivych podminek,

= Existence naro¢nych soutézivych podminek na pracovisti,

= Pfili§ ndro¢né pracovni terminy ¢i pracovni kvalitativni a kvantitativni pozadavky,

* Snizena moZznost tvir¢iho rozvoje pracovnikd, pracovni rutina,

* (Odmitani ze strany druhych, klienti 1 nadfizenych,

= Snaha o postup na profesnim zebticku,

= Spatni manaZefi &i nadiizeni, ktefi nedokaZou ocenit schopnosti jedince a poskytnout

mu adekvatni pracovni vytiZeni.
Profesni podminky vzniku syndromu vyhoreni — rizikova pracovisté jsou ta:

= Kde neni vénovana pozornost potfebdm zaméstnanct,
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= Kde novi zamé&stnanci nejsou zacviceni star§imi, zkusenymi pracovniky,

= Kde neexistuji plany osobniho rozvoje,

= Kde chybi supervize,

= Kde pracovnik nema pfilezitost sdélit nékomu kompetentnimu, ze ve své ¢innosti
narazil na n¢jaké potize a poradit se s nim,

= Kde vladne soupetiva atmosféra,

= Kde jsou casté konflikty,

= Kde je silna byrokraticka kontrola chovani zaméstnanci.
Rodina

= Pfehnand pozornost problémiim ostatnich,
= NeutéSené bytové ¢i financni podminky,
= Nemoc ¢i jina zatéz v rodin€, zvlasté dlouhodoba,

= Partnerské problémy a konflikty.
Spolecnost

= Soutézivy charakter nasi spolecnosti — vede soutézivé jedince k tomu, aby si stanovovali
stale vyssi a vyssi cile, které jednoho dne za¢nou piekracovat jejich fyzické i emocni
moznosti,

= Fale$ny obraz uspéchu — spolec¢ensky uznavany, aspesny ¢lovek je ten, kdo dostatecné
vydélava penize, ma rodinu, prestizni zaméstnani... teprve toto piinese pocit Stésti,

» Tlak vyvijeny na zeny v domacnosti, aby nastoupily do prace — kromé ¢asto plného
pracovniho tivazku v zaméstnéani plni doma jesté funkci hospodyné, matky apod.,

* Tempo nasi spolecnosti — zrychlujici se tempo pfisunu informaci, dopravy atd. si ¢ini

nemalé naroky na jedince Zijiciho v této spolecnosti,

* Snaha nebyt pozadu za ostatnimi — snaha udrZet krok s ostatnimi kolem nas, po

vykonové i finan¢ni strance.

2.1.2. Vnitfni rizikové faktory

Dalsi skupinou jsou faktory z osobnostni oblasti, jelikoz na spusténi vyhotfeni nemaji
vliv pouze vnéjsi Cinitelé, ale urcity spoustéc se miize skryvat v charakterovych vlastnostech
jedince. Kazdy se chova podle svych charakteristickych zvykd, 1ze to povazovat za tzv. vzorce
chovani. Podle povahovych vlastnosti 1ze rozlisit ur¢ité hlavni osobnostni typy. Syndromem

vyhoteni jsou vice ohrozeny osobnosti s tzv. typem chovani A. U takovych osob je napiiklad i
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dvakrat vyssi riziko infarktu. Takové osoby maji vysoké ambice, siln€¢ vyvinuty smysl pro
povinnost, je pro né také typickéd soutézivost, netrpélivost, perfekcionismus, ale také sklony
k agresivité, spéch, vznétlivost a podrazdénost. VétSinou jsou tito lidé povazovani za
tzv. workoholiky, tedy zavislé na praci. Existuje také chovani typu B, které je pravym opakem
typu A, tedy chovani je pod vlivem vétsi trpélivosti, klidu a uvolnénosti, také s podstatné nizsi
urovni nepfatelstvi, agresivity a soutézivosti. Takové chovani v§ak mize byt postihnuto velkou
nespokojenosti v zaméstnani i osobnim zivoté, jelikoz trvale nizkym vytiZenim a uvolnénym
pfistupem dochazi ke snizovani efektivity a produktivity prace, angazovanosti a iniciativy, tim

1 motivace a cili (Stock, 2010).

Pii zaméfeni na pedagogy nelze opomenout také némeckou typologii zaloZzenou na

souboru testt AVEM (Univerzita Potsdam), podle kterého I1ze osobnosti rozdélit na Ctyfi typy:

1. Typ G (Gesundheit = zdravi) — pro tento typ je charakteristické vysoké, ale ne pfehnané
pracovni nasazeni a ochota nést zatéz, takova osoba je schopna si bezproblémové udrzet
odstup a tim i zachovat regeneracni schopnost, je kolegidlni a dosahuje pracovni
uspésnosti, tento typ se tak jevi jako idedlni, disponuje zdravym postojem, jak uz
z odvozeného nazvu vyplyva.

2. Typ A (Anstrengung = namaha, Usili) — osoba tohoto typu byva oznacovana za
perfekcionistu, jelikoZ se vyznacuje nadprimérnym pracovnim nasazenim, schopnost
regenerace je ¢asteCné pozbyta, tento jedinec ma tendence k solitérstvi, kolegové jej ptilis
nepodporuji, je ohrozeny urCitym opotiebenim, velmi se podobd typu A ztypologie
uvedené vyse.

3. Typ B (Burnout = vyhoteni) — byva pracovné zaujaty, ale pod vlivem fyzického a
psychického vy€erpani zacind rezignovat, prestava byt efektivni a nedokaze vyuzit pomoci
kolegti, tento typ neodpovida chovani typu B z pfedchozi typologie.

4. Typ S (Schonung = Setfeni se) — vyznacuje se strachem z pracovniho opotiebeni, vykonava
tak svou praci, ackoliv s mensi intenzitou pracovniho nasazeni, v zasad¢ dobfte, ale neni

nijak iniciativni vic, neZ se poji s profesnimi povinnostmi (Kaltwasser, 2018).

Vnitin€ na nés také plisobi motivatory, které slouzi jako pohanéci mechanismy, da se
fict prostiednictvim naseho vnitiniho hlasu. Jde o to, Ze uz od détstvi jsme ovliviiovani radami
a ptikazy rodict nebo jinych osob, z toho poté formujeme nasi vlastni realitu a vlastni pravidla.
Takovy proces lze oznacit jako transakcni analyzu, do které spadaji nasledujici vnitini

'66

motivatory: ,,Bud’ silny! Bud’ dokonaly! Bud’ se vSemi za dobie! Bud’ rychly! Zaber!*, tyto
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mechanismy svym hlubokym zakofenénim pak funguji, aniz bychom to vnimali. (Stewart,
Joines, 1990). AvsSak tyto zasady mohou vést k: pfiliSnému sebevédomi, perfekcionicmu,
upozad’ovani vlastnich zajmi, neschopnosti jednoznacné se vymezit, uptednostinovani prace
pod ¢asovym tlakem, sklonim nabirat na sebe vic povinnosti, nez je schopnost je zvladnout.
Proti syndromu vyhofteni lze tak bojovat v kontextu zasad tzv. dovolenimi, které jsou opaky
uvedenych zésad, tedy: ,,Bud’ otevieny a mluv o svych ptanich! Jsi skvely takova, jaky jsi!

Zamé¢f se sam na sebe! Nepospichej! Zastail v klidu!** (Stock, 2010, s. 48).

Stejné tak ovliviiuje vznik vyhoteni také nizkd odolnost a schopnost copingovych

strategii.

Lze doplnit jest¢ poznatky Kiivohlavého (1998), ktery uvadi, co nejcastéji vede
k psychickému vyhoteni, napt. dlouhodoby bezprostiedni, osobni styk s lidmi, pretézovani
(situace, kdy je prilis velké mnozstvi tikold, déti, které neodpovidaji kapacité ucitellr). Nebo
podle Rushe (2003) mezi nejcastéjsi priciny, které zpiisobuji vyhoteni patii napt.: pocit nutkani,
neschopnost pfibrzdit, snaha udé¢lat vSechno sam, pfehnand pozornost cizim problémim,
soustfedénost na detaily, neredlna o¢ekavani, prili§ velka rutina, Spatny télesny stav. Je popsana

i souvislost syndromu vyhoteni s nizkym sebehodnocenim (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001).
Celkové se mezi vnitini rizikové faktory fadi (Jeklova, Reitmayerova, 2006, s. 17):

= Veliké, ba az ptiliSné nadSeni pro praci,

= Vnitini tendence k soutézivosti, ke srovndvani s druhymi,
=  Subjektivni vnimani obtiznosti vlastnich zivotnich podminek,
= Spatné vnitini sebehodnocent,

=  Silné vnimani netspéch,

= Spatny fyzicky stav,

= Nepravidelny denni biorytmus,

= Snaha udé¢lat si vSechno sam,

= Nizka uroven zdravé asertivity, neschopnost fict ,,ne*

= Nezvladani konflikta,

= Potieba mit vSe pod kontrolou,

= Neschopnost aktivniho i pasivniho odpocinku ¢i relaxace,
= PfiliSnd odpovédnost a peclivost,

= Kladeni pfili§ vysokych néroki na sebe sama,

= Neschopnost pfibrzdit.
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2.2. Symptomy

Ptiznaky vyhoteni rizni autofi popisuji pomoci riznych rozdéleni. Rush (2003)
rozd&luje symptomy na dva druhy — vaéjsi a vnitini, Kebza a Solcova (2003) déli symptomy
podle trovng, ve které se symptomy objevuji, jde o ptiznaky na urovni psychicke, fyzické a na
urovni socialnich vztahu, kdy se s timto rozdélenim ztotoziiuji i Voseckova, Hrstka a Celba
(2010). Ktivohlavy jednak popisuje ptiznaky podle toho, jak se doty¢ny sdm citi a jak se citi
mezi druhymi (2012), tak uvadi symptomy podle stadia vyhoteni, ve kterém se jedinec nachazi
(1998). Dalsi autoti bez predchoziho kategorizovani uvadi rovnou ptiklady ptiznakt (Jeklova,
Reitmayerova, 2006; Novak, 2011, Stock, 2010). Kazdy autor pfindsi poznatky z jiného tthlu
pohledu, ackoliv je jejich vycet vycCerpavajici a na prvni pohled se zda dostacujici, pfi
sezndmeni s pojetim jiného autora dojde k pochopeni, Zze i tyto postiehy jsou dulezité¢ a
dopliujici, proto budou dale uvedeny ptiklady jednotlivych autorti pro moznost komplexni

predstavy.

V souvislosti s vyhofenim dochdzi ke zméndm, a to v chovani, citéni, pfemysleni i

zdravi (McCormack, Cotter, 2013).

Pfi zaméteni na rozdé€leni dle Rushe (2003, s. 40), Ize jako vnéj$i symptomy uvést:
skutecnost, ze aktivita vzrista, ale produktivita ziistava zpocatku stejna; podrazdénost; fyzicka
unava; neochota riskovat. Jako vnitini symptomy uvadi: ztratu odvahy, osobni identity a

sebetcty, objektivnosti; emocionalni vycerpanost; negativni duSevni postoj.

Jeklova s Reitmayerovou (2006) vykresluji svou pifedstavu o pfiznacich vyhoteni
prostiednictvim télesného vycerpani, emociondlniho vycerpani, Unavy, popudlivosti,
neduveétivosti, depresivity, negativniho a cynického postoje k vlastni praci a ke klientim

(détem, rodic¢tm atd.).

Deprese a uzkosti, poruchy paméti, zapominani, obtizné soustfedéni se na praci, ktera
je subjektivné dobie znama, poruchy spanku a zaroven nechut k rannimu vstavani, Ginava,
vymizeni snahy a pokles vykonu, télesné potize (rizné psychosomatické choroby),
nespokojenost se sebou i s okolim, neschopnost uvolnit se, pokusy o unik prostfednictvim

riznych latek (alkohol, velké mnozstvi kavy, tabak) povazuje za symptomy Novak (2011, s.15).

Stock (2010) zase uvadi jako hlavni ptiznaky vycerpdni, odcizeni a pokles vykonnosti.
Vycerpani je chapano v obou sférach, fyzické i emocni. Za fyzické lze povazovat nedostatek

energie, slabost, chronickou unavu, svalové napéti, bolesti zad, nachylnost k infekénim
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onemocnénim, poruchy spanku, funkéni poruchy (kardiovaskularni, zazivaci potize), poruchy
pameéti a soustiedéni, ndchylnost k nehoddm. Mezi emoc¢ni patii sklicenost, bezmoc, beznadgj,
ztrata sebeovladani (vybuchy vzteku, plac), pocity strachu, prazdnoty, apatie, ztrata odvahy a
osamoceni. Odcizeni ve smyslu hlavniho symptomu vysvétluje jako odosobnény az lhostejny

postoj jak k préci, tak k lidem ve svém okoli.

Schaufeli a Enzmann (1998) dokonce uvadi, ze se syndromem vyhoteni se poji az 132

symptomil.

Obsahleji bude rozvedeno pojeti Kebzy a Solcové (2003, s. 9-10), tedy rozdéleni

symptomt podle trovni, ve kterych se projevuji.
Psychicka droven

- dominantni pocit, Ze dlouhodobé¢ vynalozené Usili neodpovida efektivité,

- duSevni vyCerpani, pfedev§sim po emociondlni a kognitivni strance, ztrata motivace,
- expresivni popisovani Uinavy, napf. ,,mam toho po krk*, ,,jsem na dné*,

- sniZeni celkové aktivity, pfedev§im neschopnost spontannosti, kreativnosti, iniciativy,
- deprese, smutek, frustrace, beznadg¢;,

- vynaloZené Usili se zd4 jako marné a bez vétSiho smyslu,

- ptesvédceni o vlastni postradatelnosti a bezcennosti,

- negativismus, cynismus a hostilita vii¢i ostatnim lidem souvisejicim s praci,

- nizky az zadny zdjem o profesni témata,

- Casté negativni hodnoceni instituce vykonu profese,

- sebelitost, pocit nedostate¢ného uznani,

- Iiritabilita, interpersondlni senzitivita (vétSinou vybérove),

omezeni pouze na postupy ve smyslu rutiny, stereotypu.
Fyzicka uroven

- celkovéa inava organismu, apatie, ochablost,

- rychla unavitelnost,

- vegetativni obtize: bolest u srdce, zména srde¢ni frekvence, zazivaci obtize, dychaci
obtize a poruchy (nemoznost se dostatecné nadechnout apod.),

- nespecifikované bolesti hlavy,

- poruchy krevniho tlaku,

- spankové poruchy,
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- bolesti svald,
- neustalé celkové napéti,
- vétsi riziko vzniku riznych zavislosti,

- ovlivnéni rytmu, frekvence i intenzity pohybové aktivity.

Urovern socialnich vztahu

celkové velmi snizena sociabilita,

- nezdjem o hodnoceni od ostatnich,

- sklony k omezeni kontakti jak s klienty, tak i s kolegy a celkové lidi v profesni sféte,

- odpor k vykonu profese a jejich souvislosti,

- sniZend Groven empatie,

- konkrétné-operacni styl mysleni,

- postupny nartst konfliktl (jako disledek nezdjmu, ne z divodu potieby je aktivné

vyvoléavat).

Piehledné sepsané symptomy syndromu vyhoieni z oblasti afektivity, psychické a

vvvvv
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SYMPTOMY VYHORENI

AFEKTIVITA PSYCHICKA OBLAST FYZICKA OBLAST CHOVANI MOTIVACE
depresivni nalada bezradnost - bolesti hlavy hyperaktivita ztrata nadSeni
uplakanost ztrata smyslu a nadéje | - nevolnost impulzivita ztrata idealismu
vycerpani obava z ,,blaznéni* - zavrat prokrastinace deziluze
zmény nalad pocity bezmoci a - neklidnost, zvySena spotieba: rezignace
snizena emocionalni slabosti roztékanost kofeinu, tabaku, zklamani
kontrola pocity ,,byt v pasti‘ - nervove tiky alkoholu, sedativ, otravenost
nedefinované obavy pocity selhani - bolesti svalt nelegélnich drog demoralizace

zvysené napéti
uzkostlivost

pocity nedostatecnosti,
neschopnosti

nizké sebevédomi
vlastni zaujeti

pocit viny
sebevrazedné
myslenky
neschopnost soustiedit
se

zapomnétlivost

potize se slozitymi
ukoly

sexualni problémy
poruchy spanku
(nespavost, no¢ni
mury, nadmérny
spanek)

nahlé ztrata nebo
nartist hmotnosti
ztrata chuti k jidlu
dusSnost

zvysené
pfedmenstruacni
napéti
vynechavani ¢i ztrata
menstruace
chronicka unava

Tabulka 1 Symptomy vyhoteni (pfelozeno, Schaufeli, Enzmann, 1998, s. 21)
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Celkové lze tento postupny proces vysvétlit pomoci schématu, které ukazuje souvislost a
navaznost spoustécu, projevu a jejich dusledk.

., Tolik se snazim, a pfitom je to k nicemu.*
,Mam toho po krk.*
,,Jsem na dné.*
,INema to cenu, smysl*

K apod. /
|

EMOCE

MYSLENKY

marnost, bezmoc, nedocenéni,
pocit kfivdy, nespravedlnosti,
zlost, zklamani, sebelitost, strach

!

4 TELESNE REAKCE )

celkové napéti, inava a nesoustiedénost,
zazivaci potize,
bolesti hlavy, zad, kréni patefe, svalt
poruchy spanku

!

POZOROVATELNE CHOVANI

4 )

podrazdéné reakce,
zhorSend schopnost rozhodovani,
vyhybani se kolegim apod.

- J

|

/ NEGATIVNI DUSLEDKY PRO VYHORELEHO (VZLOVEKA,\
ORGANIZACI A KLIENTY

niz8i vykonnost, vy$$i nemocnost, vice absenci v praci,
nardst konfliktd v pracovnim a osobnim Zivoté, deprese,
Sifeni Spatné nalady v pracovnim kolektivu,
uzivani navykovych latek apod.

- /

Schéma 1 Proces projevii a diisledkii vyhoreni (z tabulky Pesek, Prasko, 2016, s. 21)
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2.3. Vyvoj a faze

Stresory prostfedi jsou v interakci s aspekty osobnosti jednotlivce a vytvareji napéti,
které se 1isi intenzitou i trvanim. Jak se zvySuje intenzita i trvani stresu, vyviji se u jedince
siln€j$i mechanismy odporu. V pocatecni fazi této reakce zvané ,,poplasny stav, dochazi
k mimotfadné mobilizaci obrannych mechanismi téla. To mize mit za nasledek bud’ zvysenou
snahu o udrzeni urovné aspirace a efektivni vykonnosti, nebo vnitini konflikt vyvolany
neustalou neschopnosti dosdhnout cilli, coz zase vede k frustraci. Nasleduje ,,stav odporu®, kdy
jedinec neustéale vyviji energii, aby zvladl stres. Nakonec odpor pfechazi do vycerpani, které
pfedstavuje naruseni adaptivni schopnosti jedince. V této fazi jiz pracovnik neni schopen
zvladat pracovni stres a ndsledné se rozvine frustrace a silni tizkost. Pracovnik tak ¢eli dvéma

moznostem: bud’ odejit z prace, nebo se zhroutit (Murphy, 1980).

Syndrom vyhofteni je proces, jehoZ vyvoj miiZze mit trvani nékolika mésict, vétSinou je
to vSak vyvrcholeni procesu, ktery trva i nékolik let a jeho jednotlivé faze mohou trvat rizné

dlouho (Novosad, 2000, in Jeklova, Reitmayerova, 2006).

Postihnuti syndromem vyhoteni neni jednodenni zalezitost, je to proces, kdy k nému
lidé postupné v riizném &asovém rozmezi dospé&ji. Casové obdobi tohoto procesu lze orientaéné
rozdélit na faze. Vyskytuje se n€kolik riznych modeli, obsahujicich rizny pocet fazi, od tii az
do dvanécti. Nemaji konkrétni ohraniceni, mizou tak byt rizn¢ dlouhé, stfidat se, opakovat,

nebo nemusi nastat viubec.

Ttifazovy model piindseji Hartl a Hartlovd (2000), kteti vSak uvadi jest¢ fazi
predchorobi, kdy se jednd o nadSeni, touhu po uspéchu a vysoké idealy. Samotny proces
vyhoteni sestava z fazi frustrace, apatie a stagnace; celkového vycerpani. Pti frustraci dochazi
ke zklaméni a netispéchu z diivodu horsiho zvladani tkold, nedostatku ¢asu a neschopnosti plnit
planovany systém prace. Nasledné je jedinec neurotizovan, to jej vSak jeSt€ neodrazuje od
délani, avsak jeho prace je pod vladou chaosu, postupné dochazi k polevovani a voleni rutinnich
postupil. Faze pfechazi do celkového vycerpani, kdy je prace vykondvana z nutnosti, dotycny
vzdoruje, je kriticky, sklesly, unaveny a zklamany. Rozristaji se problémy ve vSech oblastech
zivota, tedy psychické, socidlni i fyzické. Regenerace sil jiz doty¢ny neni schopny, a musi se
tak obratit na druhé. S timto modelem se ztotoZiiuji také Musil (2010) a Svingorova (2006),

kterd v§ak uvadi model jako ctyifazovy, tedy vcetné faze nadSeni.
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Podobné popsali fize Kebza a Solcova (2003) podle Maslachové, jejiz metoda
k diagnoéze vyhoteni je jednou z nejuzivanéjSich. Proces se sklada z popisu nasledujicich Ctyt
fazi:
» prvotni nadSeni a zaujeti pro véc, ve spojitosti s dlouhodobym pietézovanim,
* postupné objevovani se psychického a ¢aste¢né fyzického vycerpani,
* nastupuje obranny mechanismus ve formé poc¢atkti dehumanizované percepce,

» totdlni vyCerpani, negativismus, nezajem a lhostejnost.

Pesek s Praskem (2016) jejich model slozeny z péti fazi popsali pomoci mySlenek

jednotlivych fazi do nésledujici tabulky (Tabulka 1).

Tabulka 1 Faze rozvoje syndromu vyhoreni (Pesek, Prasko, 2016, s. 19)

FAZE TYPICKE MYSLENKY

Jdu do toho na plny plyn, téS§im se na
skvé€lou seberealizaci Tém lidem je tfeba
pomahat. Chapu je a musim jim pomahat co
nejvice.

Pro¢ bych se m¢l honit? Beztak to n&jak
dopadne. Téch pozadavki je moc a ¢lovék

Idealistické nadSeni

Stagnace oy - S oA ‘s
£ ¢ast musi ignorovat. Hlavné si udé¢lat v praci
pohodu.
Frustrace Khe’ntl s Vymys}gjl, m?mpuluj 1 a zneuzivaji
mé dobroty. Néjak mé tady vSechno Stve.
A Nestoji to za nic, ale n¢jak to vydrzim.

Hlavné pfezit.

Uz to nejde vydrzet, mam toho po krk. Uz
abych odsud vypadl. Kaslu na to. Vedeni je
Silené a klienti také, Stvou mé. At mi
vsichni vlezou na zada. Mé&l bych s tim a se
sebou néco délat, ale popravdé se mi nechce.
Ono to n¢jak vyhnije!

Syndrom vyhofteni

Fézi vyhoteni vSak PrieBova (2015) popisuje jinak. Tento proces lze popsat pomoci
Ctytfazového modelu, ktery uvadi fazi poplachovou, odporu, vycerpani (zacatek vyhoreni),
ustup. V riznych rovindch vysvétluje typické piiznaky a jejich prubéh, pfiCemz je na né
nahliZzeno z roviny téla, myslenek, pociti a chovani. V prvni poplachové fazi se jednd o stav,
kdy se jedinec v urcité chvili citi ohroZeny danou situaci, napt. kdyz si dva lidé stoji za svym
nazorem, se kterym se vzdjemn¢ seznamuji a ve kterém se neshoduji. To vyvolava v téle rizné

reakce, pfedevsim nepravidelné buseni srdce, slaby a rychly puls, vnitini tfes, mélké dychani,
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poceni, studené vlhké ruce, nutkani na toaletu, ¢i pocit knedliku v krku a tim neschopnost
promluvit. Pfi tom si jedinec fik4, co mé udé€lat, aby situaci vytesil, doprovazi jej pocity jako
nevolnost, nervozita, nejistota, strach, vnitfni neklid a napéti. Prvni faze je typicka strachem,
ten se vSak v druhé fazi méni na vztek a agresi. Dochazi k tzv. druhému hodnoceni situace, pti
kterém je jesté¢ mozné ustoupit a spor ukoncit, nebo naopak odporovat. Jedinec ma vsak pocit,
7e neni moznost, jak to vytesit, zacne se stavét do opozice, nejde mu uz o to, co chtél, ale hlavné
jde proti tomu, co nechce. Na téle mize vypozorovat a pocitovat napt. bolest hlavy, zaludku
nebo zad, nevolnost, pocit tizkosti na hrudi, bolesti usi nebo v nich miize hucet, napéti, alergické
kozni reakce. V tom se mu honi hlavou pfedevSim myslenky typu ,,JJ& nechci!”, , To si
nenecham libit!* ,,Ja jim ukazu!“ apod. Casto dochazi k nemoznosti myslet na n&co jiného a
k opakovanému piehravani si konfliktni situace. V této fazi je jedinec velmi nachylny ke
zvysené konzumaci navykovych latek. Jelikoz je odpor velmi energeticky naro¢ny, odporovat
je stale t€zsi a casem prosté dojdou sily, postupné faze odporu prechazi do vycerpani, coz je
povazovano za zaCatek vyhoteni. Jedinec v této fazi vnima zatéz jako vysokou, trvalou a
nevyhnutelnou, nelze ji nijak vytesit. To se na téle projevi opakovanymi bolestmi hlavy,
migrénou, vysokym krevnim tlakem, neustalou bolesti zaludku, chronickym ztuhnutim svald,
velmi vyraznou slabosti, neustadlym vycerpanim, zvySenou nachylnosti k infekcim, problémy
s usindnim a nespavosti navzdory velké unavé. V roviné myslenek mtize dojit k pocitu ,,prazdné
hlavy“, zvysujici se zapomnétlivosti, poruchdm soustfedéni, silnému pfemysleni o vSem
mozném nebo neustadlému vraceni se myslenek. Jedinec pocituje zoufalstvi, smutek, beznadgj,
bezmoc a Casto place, také se zacina stranit socialnim kontaktim. Ani faze vyCerpani netrva
veéeéné a prejde do ustupu, kdy lze hovoftit o pln€ rozvinutém syndromu vyhoreni. Danému
jedinci se pod vlivem zvySujici se slabosti a vycCerpani honi myslenky jako ,,Je toho na mé
moc.“, ,,Uz nemuzu.“, ,,Chci mit klid.“ apod. Cely proces, kdy vztek a zlost nartistd a o to vic
je potlacovan, nakonec vede k nenavisti vii€i sobé, jelikoZ ji jedinec nemohl ventilovat.
Doty¢ny ma pak tendence k sebedestrukci, nemd uz pottebu skryvat chyby a neschopnost
fungovani v préci, coz mize vést ke ztrat€ zaméstnani ¢i jinym nasledkiim. Stejné tak dochéazi
k nariistu pocitu bezcitnosti, nev§imavosti a izolace od okoli. Jedinec trpi nekone¢nou tnavou,

uplnou neschopnosti zvladat kazdodenni ¢innosti.
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2.4. Lécba a prevence syndromu vyhoreni
Kli¢em k ptedejiti vyhoteni je vyvazeny zivot.

Vychozim bodem, od kterého je mozné se urfitym zplusobem ,,odpichnout™ je
uvédomeéni si daného Cloveéka, Ze jeho stav neni v pofadku, ze se jednad o vyhoteni, a aby se
chtél ,,IéCit" a zménit to. Velmi dilezité je prostfedi, ve kterém jedinec Zije a pracuje, a mira

podpory, které se mu dostava (Jeklova, Reitmayerova, 2006).

Pomoc miize piijit jak od jedince samotného, tak zven¢i. Sam sobé miize pomoct, ale
tato pomoc se skldda z n¢kolika komponentl a oblasti. Nejprve je podstatné si uvédomit, ze
kazdy ma své vlastni vnimani svéta, tim padem za zazitky a prozitky, které v nas vyvolaji druzi
nemohou oni, ale to, jak si je my sami interpretujeme a vnimame (Kopftiva, 1997). S tim souvisi
1 podstatny krok, a to ptestat hledat vinu a vysvobozeni ve vnéj$im svéte a pievzit odpoveédnost
za své zdravi (PriesB, 2015). Také je dualezité pocitit smysluplnost vlastniho Zivota a prace
(Ktivohlavy, 1998). Velmi dilezitd je socialni opora v naSem okoli, tedy rodina, ptatelé,
kolegové apod. Tato socialni opora poskytuje: spolupraci; naslouchani; podporu a povzbuzeni,
uznani, emocni podporu; zpétnou vazbu,; rovnocennost vztahu (Jeklové, Reitmayerova, 2006).
Pozitivni vliv mize mit snaha o pfijatelnjsi pracovni podminky. AvSak vyznamné je také
zatazovani konkrétnich praktickych opatteni: snizit pfili§ vysoké naroky na sebe; naucit se fikat
NE; ptedchazet komunika¢nim problémiim; vyjadifovat oteviené své pocity; hledat vécnou
podporu; dopliiovat energii; zajimat se o své zdravi; stanovit si priority; planovat; hledat
emocionalni podporu; vyvarovat se negativniho mysleni; v kritickych okamzicich zachovat
rozvahu; vyuZzivat nabidek pomoci; délat piestavky (Jeklova, Reitmayrova, 2006). Vahu maji
také asertivni dovednosti, které nds mohou chrénit pted stresem a vyhotfenim. Asertivita je
zpiisob, jak se pfimo a pfimétené vyjadiit a prosadit, ale s ohledem na prava, potieby a pocity
druhych. Tato charakteristika je dilezitd, jelikoz jeji nedostatek zplisobuje nadmérny stres,
protoze takovi lidé neumi adekvatné reagovat v riznych socidlnich situacich, neumi se dobie

prosadit v komunikaci s druhymi, a to jak na pracovisti, tak v soukromé sféte (Pesek, Prasko,
2016).

Pomoc zven¢i miize mit rizné podoby, pfichdzi napt. od zaméstnavatele, kdyz zjisti
aktualni situaci nebo kdyZ o pomoc pozdda sam jedinec. Napomocna tak muze byt uprava
pracovnich podminek, dale poskytnuti dovolené a tim moznosti si odpocinout apod. (Jeklova,
Reitmayerova, 2006). Jako nejlepsi preventivni opatfeni se jevi pravidelné vyuzivani supervize,

coz je systematickd pomoc pfi feSeni profesionalnich problémii (ToSner, Tosnerova, 2002).
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Je dllezité seznamit se, ale pfedevs§im uplatiovat sedm praktickych postupt, jak zvladat
stres, které neni nijak obtizné zakomponovat do svého Zivota, ale mizou mit obrovsky vliv na
snizeni pravdépodobnosti piechodu do stavu vyhoteni. Praktické postupy jsou nésledujici

(Solcova, 1995):

* Vytvofit si potadi dilezitosti — uvédomit si, Ze napéti je zbytecnym plytvanim energie.

* Vyhnout se stresu — konkrétn¢ odhalit opakujici se denni nepfijemnosti a snazit se je
eliminovat prostfednictvim hledéni jinych zptsobu.

* Naucit se ,,vypnout™ — tedy odpocivat ve volném Case prostfednictvim piijemnych aktivit,
napt. prochazkou, zajmy, vylety apod.

= Pohybovat se a cvicit — efekt pohybu je v okamzitém sniZeni negativnich u€inki stresu,
pravidelny pohyb vede k Setfeni naseho srdce tim, Ze snizuje reaktivitu ob&hové soustavy.

= Péstovat své vztahy s druhymi lidmi a navazovat nova pratelstvi — pratelé nam poskytuji
podporu, pocit porozuméni a solidarity, dale zpétnou vazbu, diky které mizeme eliminovat
rizikové chovani.

= Dbat na spravnou vyzivu — spravné fungovani organismu a dobry pocit ve svém tcle
posiluje nase sebevédomi a podnécuje k aktivnéjsimu ptistupu k zZivotu.

» Naucit se relaxovat — prostfednictvim relaxacnich cviceni, které vedou k pocitu pohody a

odbouravaji negativni pocity.
Jak se tedy pied vyhotfenim chranit? Odpovédi na tuto otazku pfinasi Stock (2010):

1) Ziskejte odstup (psychicky i fyzicky) — fyzicky odstup vSak neznamena utek pied
problémy, pfiznejte si své slabiny a m¢&jte nadhled, slevte ze svych nesmysIné vysokych
pozadavkd.

2) Zmapujte svij stres a sestavte si casovy diagram od poc¢atku procesu vyhoteni — rozliste
dobré a Spatné vlivy, odhalte negativni udalosti, které zplsobily syndrom vyhoteni,
podle toho budete védét, Cemu se priste vyvarovat.

3) Urcete si cile — formulujte je pozitivné, konkrétné, nepouzivejte ,,nechci, nesrovnavejte
apod.

4) Relaxace a cviceni — vzdy v pfiméfené mife, ucinky pravidelného zatazovéni jsou
uvedeny v tabulce (Tabulka 4).

a) Relaxacni metody — Ize zvolit napt. autogenni trénink, jogu, meditaci, uvolnéni

svaltl, (auto)hypndzu apod.
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5)

6)

b) Kondi¢ni cviceni — pfispiva k lepsi naladé, jelikoz se zvySenou svalovou zatézi
zacnou vyplavovat endorfiny nazyvané také jako ,.hormony S§tésti, zvySuje se
produkce serotoninu, jehoz nedostatek muze zplsobit zmény nalad, deprese,

poruchy spanku, podrazdénost ¢i agresivitu.

Tabulka 2 Uéinky pravidelné relaxace a cviceni (upraveno, Stock, 2010, s. 71, 73)

UCINKY PRAVIDELNE RELAXACE A CVICENI

Relaxace Kondi¢ni cviceni
klid a vyrovnanost, sniZeni pocitu napéti a stresovych stavil,
duSevni svézest, ubytek uzkostnych a depresivnich stavd,
zvySeni prahu vnimani, zvySeni schopnosti koncentrace,
snizeni svalového napéti, pozitivni piistup k vlastnimu télu a zména

ve vnimani zdravotnich potiZzi,

snizeni reflexni ¢innosti, posileni sebevédomi,
rozsifeni cév, Pozitivni pocit ze sebe i svého téla —
snizeni tepové frekvence, krevniho tlaku, | zvySenda  pohyblivost, obratnost a
dechové frekvence, schopnost rychleji reagovat.

pravidelnost dechovych cyklu,

sniZeni spotieby kysliku,

zvySeni mérného elektrického odporu
kize,

Zmé&na aktivity mozkovych vin (EEG).

Vyfteste svou pracovni situaci — je-li to mozné, omezte pracovni zatéz; snazte se o
udrzovani pfijemné atmosféry a spoluprace v kolektivu; pokud se necitite komfortné a
nadale budete pokracovat jako doposud, zvaZte, co Vas to bude stat po strance:
emociondlni, fyzické, duSevni, financni, z hlediska nejbliz§iho okoli (rodina) a
zamyslete se v del§im ¢asového horizontu, jak se vidite napt. za rok nebo i za pét let,
pokud se nic nezméni; tyto odpovédi by Vas mély dovést k tomu, jak velkd je potieba
zmena, byt 1 zmeéna zaméstnavatele nebo uplné zaméstnani, avsak ve prospéch zachrany
pted sebeznicenim.

Zmeéna postoje — zkuste si vybudovat klidny a rozvazny ptistup k zivotu, akceptujte véci
takové, jaké jsou, to vSak neznamena vSe slepé€ pfijimat a nechat si vSe libit, ale zaujmout
takovy postoj, kdy se nebudete mit zapotiebi se zbytecné kvili vS§emu roz€ilovat. Je
diilezité najit zdravou hodnotu egoismu, pfedevs§im, pokud svym pfili§ ohleduplnym

chovanim ubliZzujete sami sobé.
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7) Snaha o vyvaZzenost — prostiednictvim svych koni¢kli a mimopracovnich zalib si
odpocinte ve smyslu emocionélniho a dusevniho odreagovani.

8) Socialni opora — chrani pfed chronickym stresem, a tim snizuje riziko vyhoteni, udrzujte
a péstujte tak vztahy, které vam piindsi lasku, oporu, bezpeci.

9) Casovy management — stanovte si priority, zvazujte, zda nékteré tikoly a &innosti jsou
nezbytné nutné, zbytecné se nezatézujte vécmi, které nejsou diilezité nebo nespéchaji a
uzijte si ziskany volny cas.

10) Pocitejte s piekazkami —neocekavejte, Ze Vam vzdy kazdy vyjde vstiic, bude tolerantni,
nebo ze vzdy ptjde vse podle Vaseho planu.

11) Kontrola pokroki — pravidelné zhodnot’te situaci, sledujte zmény a pokroky, kazdy krok

se pocita.

2.4.1. Prakticka cviceni

Zde jsou uvedeny piiklady praktickych relaxacnich technik?, které pomahaji pfi

zvladani stresu:

1. Rizena vizualizace — sednéte si na pohodlné misto a zaviete oéi, pomalu a zhluboka
dychejte pro zklidnéni téla a mysli, predstavte si sami sebe na hezkém miste, kde jste byli
nebo byste nékdy chtéli byt, zaméfte se na riizné senzorické vlastnosti pomyslného mista,
az se citite uvolnéni, pomalu se vrat'te a oteviete oci.

2. Jogova pozice mrtvoly — lehnéte si pohodIné na zadda s nohami mirné od sebe a rukami
polozenymi po strandch dlanémi vzhiiru; pomalu a zhluboka dychejte v bfiSni oblasti;
zavrtete oci a uvolnéte svaly vaseho téla; v této pozici setrvejte 5-15 minut.

3. Hluboké dychani — sednéte si vzpiimené, zaviete oci a polozte si ruku na bficho; pomalu
se nadechujte nosem, pficemz pocit'ujte, jak dech vypliuje vasSe bticho, pocitejte do 5 pii
nadechu a nésledné€ do 5 pii vydechu; opakujte po dobu 5-10 minut.

4. Progresivni svalova relaxace — je zalozend na zdmérném napinéani svalt a jejich naslednym
zamérnym uvolnénim, je dobré ji zacinat od nohou a pokracovat az k obli¢eji. Pohodlné se
posad’te, pomalu napnéte svaly pravé nohy tak, jak jen je to mozné, vydrzte 10 sekund a
nasledné uvolnéte, odpociiite si cca 30 sekund a pokracujte k levé noze a nasledné postupné
k celému télu (hyzdé, biicho, ruce, zada, krk a oblicej).

5. Masaz — zajdéte si na masaz nebo si sami zkuste nemasirovat nohy nebo jiné ¢asti téla.

2 https://zdravezdravi.cz/zdravi/nejucinnejsi-relaxacni-techniky
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6. Prochazky —chiize je rytmické cvicenti, je prospé$né ji provadét vSimave, tedy zaméfit svou
mysl do pfitomnosti a na to, jak se vase télo citi.

7. Kruh svétla® — piedstavte si, Ze jste obklopeni kruhem svétla, které predstavuje pomysinou
bublinu, tato bublina propousti jen to, co je pro vas dobré a vSe, co mize byt Skodlivé,
zustava venku, pohodIné se na chvili posad’te a uZzijte si pocit bezpeci a jistoty ve své

bubling.

? Stock, 2010, s. 82
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3. Zivotni spokojenost
Proc¢ je zivotni spokojenost dilezitd? Lidé spokojeni v Zivoté disponuji 1 veétsi odolnosti
viidi stresu. Zivotni spokojenost stoji na tiech pilifich — praci; roding; piatelich a zajmech.
Kli¢em je vyvazenost, nelze vétSinu energie vénovat pouze jedné oblasti, napt. praci, tim totiz
zanedbavaji ostatni slozky, které by pomohly vybalancovat energii a jak se fika ,,dobit baterky*

(Pesek, Prasko, 2016).

S Zivotni spokojenosti jdou i ruku v ruce pojmy jako osobni pohoda ¢i kvalita Zivota.
Zivotni spokojenost je tak balidek n&kolika determinantii. Jakych a co piesné se pod témito

pojmy skryva, tomu se vénuji nasledujici podkapitoly.

3.1. Osobni pohoda

Psychologie osobni pohody se zabyva negativnimi, ale hlavné pozitivnimi psychickymi
stavy a zohlediuje, jak dany jedinec subjektivné hodnoti sviij stav pohody. Kazdy ¢lovék ma
sva subjektivni kritéria, ve kterych si stanovuje vlastni uroven osobni pohody, spokojenosti a

kvalitniho zivota (Blatny, 2010).

Osobni pohoda predstavuje urcity konstrukt slozeny z dimenzi stavu, rysu a procesu.
Zakladem stavu je ndlada, kterd hodnoti aktudlni zkuSenost ¢lovéka, mize mit kvalitativni
povahu, tedy jestli je napt. dobra nebo Spatnd, ale i kvantitativni povahu, kterad se zabyva jeji
intenzitou. Rys jako slozka osobni pohody pfedstavuje primérnou tirovenl v prubehu ¢asu, tedy
jde o nejfrekventovanéjsi charakteristiku nélad, které ¢lovék zaziva. Proces se poji s aktualnim

projevem, ktery mize mit riznou variabilitu (Becker, 1991).

Podle Blatného (2010, s. 198) je osobni pohoda ,,dlouhodoby ¢i pretrvavajici emocni stav,
ve kterém je reflektovana celkova spokojenost ¢loveka s viastnim zZivotem . Tento stav je vSak
slozeny z n¢kolika komponenti, souvisi s nim rizné emocni prozitky a kognitivni obsahy.
Emocni slozku tak tvofi souhrn néalad, emoci a afektd, jako kognitivni obsah lze povaZovat
védomé hodnoceni vlastniho zivota v riznych oblastech, sebehodnoceni a celkové zivotni
spokojenost. Mezi konstrukty, pomoci kterych se vyjadiuje osobni pohoda se fadi dlouhodobé
pozitivni a negativni emocni stavy, $tésti, zivotni spokojenost, spokojenost ve vyznamnych

zivotnich oblastech a sebehodnoceni a sebeticta (Diener a kol., 1999; Sirgy, 2002).

P11 bliz§im zaméfeni na emocni slozku vyvstavaji jeho komponenty. Mezi ty hlavni patii
pfedevsim emoce, které dlouhodobé prozivame, jejich frekvence a intenzita. Emoce na nas maji

vzdy néjaky efekt, podle charakteru afektli, emoci a néalad zplsobi ur¢ity emocni stav, bud’
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pozitivni, nebo negativni. Pokud ve vétsi mife prevladaji pozitivni emoce, jednad se o stav osobni
pohody (Blatny, 2010). Jako dal$i emo¢ni komponent uvadi Argyle (1999) stésti. To podle néj
déava hodnotici informaci o prozitcich vlastniho Zivota, s kritériem pievahy pozitivnich nemoci

nad negativnimi. Jako opak Stésti uvadi depresi.

Kognitivni slozka osobni pohody je tvoiena védomym celkovym hodnocenim zivotni
spokojenosti, kdy je zivot bran jako celek (Blatny, 2010). Lze doplnit poznatky Dienera (1984),
ktery jako dalsi kognitivni komponenty uvadi vyznamné oblasti Zivota, tim ma na mysli rodinu,
ptatele, pracovni prostiedi, socidlni postaveni a ekonomicky status. Do kognitivni slozky spada

také sebehodnoceni.

Strukturu osobni pohody déli Ryffova a Keysova (1995) na Sest zakladnich dimenzi:
sebeprijeti; pozitivni vztahy s druhymi; autonomie; zvladani Zivotniho prostredi; smysl Zivota;

a osobni rozvoj.

Da se ftict, ze ¢lovek, ktery je ve stavu osobni pohody, je stastny. Wilson jiz roku 1967
na zékladé studie sepsal charakteristiky §tastnych lidi. Stastni lidé jsou podle n&j mladi, zdravi,
vzdélani, dobie finan¢né€ ohodnoceni, extrovertni, optimisté, bezstarostni, vétici, v manzelstvi,
sebevédomi, maji vysokou pracovni moralku, pfiméfené aspirace a Sirokou inteligenci
v souvislosti s vSestrannym nadanim. V dneSni dob& se tyto poznatky kategorizuji na
socioekonomické a demografické faktory,; osobnostni dispozice; rozdil osobnich ocekavani a
skutecnosti; a socialni vztahy. O demografickych faktorech, kam spada pohlavi, vék, vzdélani,
rodinny stav, bydleni, vira, a rasova ¢i etnické ptislusnost, bylo zjisténo, ze maji pouze pétinovy
vliv na osobni pohodu (Blatny 2010). Toto tvrzeni podporuje zjisténi, Ze celkovad Zivotni
spokojenost tézce nemocnych a zdravych lidi neni moc rozdilna (Breetvelt, Van Dam, 1991).
Zalezi na schopnosti ¢loveka aktivné zvladat zat€Z pomoci zaméteni pozornosti na néco jiného
(Diener a kol., 1999). Stejn¢ tak lze uvést studii, ve které bylo porovnavano Stésti, které
prozivali vyherci v loterii a lidé po trazu odkdzani na invalidni vozik. VySel zavér, Ze
paraplegici a bézna populace jsou na podobné urovni, stejné tak nebyla vyrazné rozdilna
celkova zivotni spokojenost vyherct v loterii a bézné populace (Brickman, Coates, Janoff-

Bulman, 1978).

Osobni pohodu vice nez ekonomické situace ovlivituje to, jestli cloveék praci ma a jestli
je v ni spokojeny. Jako vysvétleni je mozny fakt, ze lidé stravi v praci velice znacnou ¢ast svého
Casu. Zaroven také z pracovniho vykonu prameni spokojenost spojend s vlastni seberealizaci.

V préci také dochazi k socidlnim kontaktlim, napliovani identity, smyslu Zivota, coz jsou velmi
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vyznamné potieby. Déle také ovliviiuje ekonomickou situaci jedince (Solcova, Kebza, 2001).

Avsak Diener (1999) nepovazuje ekonomicky vliv za ptili§ vlivny faktor osobni pohody.

Z uvedenych informaci vyplyva, jak dtlezity faktor vybér profese a jeho vykon ovliviiuje

osobni spokojenost.

3.2. Kbvalita Zivota

Vzhledem k tomu, ze kazdy mé jinou ptedstavu, co je ,.kvalita“ a ,,zivot®, je tfeba si tyto
pojmy vymezit. Kiivohlavy (2004) rozumi kvalitou urcitou ,jakost“, ktera ptedstavuje
charakteristicky rys dané véci, néco, ¢im se lisi od jiného, kvalita se vétSinou poji s ozna¢enim
jako dobrd, vyborna, ale i Spatnd apod. Co se tyk4d vymezeni Zivota, jde o zaméfeni na lidi a
jejich zivot obecné. Lze vyuzit definici dle Svétové zdravotnické organizace, dle které je kvalita
zivota to ,,jak clovek vnima své postaveni v Zivoté v kontextu kultury, ve které Zije, a ve vztahu
ke svym cilum, ocekavanim, Zivotnimu stylu a zajmium*“ (WHOQOL Group In Orley, 1994,
s. 43). Celkove k pojeti kvality Zivota pfistupuji rizni autofi odliSné. Nekteré piistupy jsou
zalozené na negativnim vymezovani kvality, jednoduse fe¢eno na tom, Ze kvalitni je to, co neni
kvantitativni, tedy ekonomické povahy. Jiné ptistupy zase vychazeji z neurc¢eného a neurcitého
pojmu kvality Zivota ve smyslu toho, Ze kazdy ¢loveék mé jinou piedstavu o kvalité, z toho tedy
vyplyva uréovani kvality Zivota podle toho, co za ni jedinec povazuje. Celkové tyto poznatky
shrnuje a doplituje Duftkova (2007) pojetim kvality zivota jako néceho, co piekracuje Cisté
materialni potfeby a vztahuje se tak k tzv. postmaterialnim hodnotam, tedy sklony k hodnotdm

s duchovni, ekologickou, obecné socialni a kulturni podstatou.

S kategorizaci konceptl kvality Zivota pfisla Veenhovenova (2000, In Dragomirecka,
Bartoniova, 2006, s. 9), ktera vytvofila ,,Ctyfi kvality Zivota® (Tabulka 3). Tato teorie povazuje
za kvality: Zivotni Sance (predpoklady); Zivotni vysledky,; charakteristiky prostredi (vnéjsi
kvality); a charakteristiky individua (vnéjsi charakteristiky).

36



Tabulka 3 Ctyii kvality Zivota podle Veenhovenové (upraveno, Dragomireckd, Bartofiova,

2006, s.9)
VNEJSI KVALITY VNITRNI KVALITY
ekologické zivotni duSevni psychologic
E podminky prostiedi zdravi ky kapital
5 socialni socialni .. uméni Fivota adaptivni
& Vhodnost podminky kapital Zivotaschop- potencial
o prostiedi — nost jedince —
o ekonomické prosperita fyzické dravi
§ podminky zdravi
A kulturni zivotni Schopnosti, soiisobilost
podminky uroven znalosti P
Vyssi hodnoceni subjektivni
E hodnoty nez :povk'oj in9s', pohoda
9 UZite¢nost morélni vyvoj, prezii Vlastni 1 (S)‘tfll:s?crlrﬁml spokojenost
E Sivot moralni hodnoceni v Stésti
< zvota dokonalosti transcenden- Zivota prevazujict .
; talni nalada, pocit
koncepce 21V9tni smysh-lp Ino
spokojenost sti

Nezbytna podminka pro kvalitni Zivot, je smysluplné Ziti a prozivani. Payne (2005) pro
to pouzil oznaceni ,,mit néco, pro co stoji za to zit“. , Viile ke smyslu ‘ je hlavni motivacni silou,
vede nas kurcitému sméfovani a snazeni. V opacném piipad¢ pak dochazi k prozivani
smysluprazdného Zivota oznacovaného jako tzv. existencialni frustrace. To nasledné ovliviiuje
myslenky, spolecenské vztahy i chovani (Frankl, 1995). Payne (2005) vsak jest¢ dodava, ze

nedostatky v jedné oblasti nutné neznamenaji nedostatky i1 v dalSich oblastech.

3.3. Determinanty Zivotni spokojenosti

Jak uz Gvod do kapitoly napovédél, na zivotni spokojenost md vliv nékolik
determinantl, jde konkrétné o: zdravi, osobnost, pohlavi a vé€k, rodinu a socialni vztahy,

pracovni spokojenost a finan¢ni spokojenost.

3.3.1. Zdravi

Pojem zdravi se v béZzném pojeti vefejnosti vadZze na zdravotni stav, piedev§im tedy
k nepfitomnosti nemoci. Pfi blizSim seznameni s obsahem, ktery tento pojem skyta, vSak
zjistime, Ze na stavu zdravi se podili 1 dalsi faktory. To vyplyva jiz z dostupnych definici, napf.
Svétova zdravotnickd organizace (WHO, 1946) tikd, ze ,, Zdravi je stav, kdy je ¢lovéku naprosto

dobre, a to jak fyzicky, tak psychicky i socialne. Neni to jen nepritomnost nemoci a neduzivosti *“.
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Nebo dale Seedhouse (1995, s. 61) prichéazi s tvrzenim, ze ,, Optimalni stav zdravi urcité osoby
zavisi na stavu souboru podminek, které ji umoznuji Zit a pracovat tak, aby byly splnény jeji
realisticky zvolené a biologické moznosti (potencialy)“. Zéaroven také dodava, Ze vSechny
moznosti neboli potencidly neni mozné realizovat. Payne (2005) povazuje zdravi za fyzickou
harmonii a zdatnost télesnych funkci. Jesté dodava, ze zpltisobem zivota je promitan komplex
jinych faktort a Cinitelt do celkového zdravi lidi. Z toho tedy vyplyva provazanost zivotniho
stylu se zdravim. Podle n& maji na projevy zplsobu Zivota maji vliv jak dané pfirodni,
socioekonomické a zdravotnické podminky, tak i védomé postoje a aktivity, které k nim a déle
také k ptirod¢, jinym lidem i vic¢i sdm sobé Clovek zaujima. Je to zaloZzeno na tom, Ze kazdy si

voli v ur¢itych podminkéch a situacich moznosti a zplisoby, jak se zachova (tamtéz).

Zdravi je urcitym druhem sily, pomoci které lze snadnéji zvladat rGzné tézkosti
(Williams, 1983). Je tak urCitou schopnosti zvladat tlak negativnich Zivotnich podminek

(Ktivohlavy, 2003).

Na zdravotni stav a jeho vyvoj maji vliv klicové determinanty zdravi, je tedy ovliviiovan
vyzivou, fyzickou aktivitou, vykondvanou praci a v§im, co s ni souvisi, sexualni aktivitou,
osobni duSevni pohodou, vztahy s okolim, zplsoby a kvalitou zvladani zatéze a stresu a

pfipadna pfitomnost riznych zavislosti (Kebza, 2005).

Odborné publikace se shoduji a uvadéji, ze vliv na zdravi ma genetika, prostiedi, do
jisté miry i zdravotnickd péce, ale rozhodujici vliv na zdravi ¢lovéka mé v souasnosti
predevsim zplsob Zivota neboli zivotni styl (Payne, 2005; Kebza, 2005). V béZzném povédomi
predstavuje Zzivotni styl vétSinou spojitost s mdédou, zdravim a pohybem, bydlenim,
ekologickym a konzumnim chovanim apod. AvSak vSichni se shodnou na pojeti zivotniho stylu
jako zptisobu, jakym lidé Ziji. Zivotni styl se sklada z nékolika prvki a plisobi na n&j nékolik
faktorii. Jako zaklad jsou povazovany Zivotni projevy ¢i zvyklosti predevsim v socialni oblasti,
s tim nasledné souvisi chovani jedince, které se sklada z cinnosti a vztahii. Lze také vymezit
zivotni styl z pracovniho hlediska, v tomto pfipad¢ predstavuje systém, tvoreny dilezitymi
¢innostmi a vztahy a snimi spojenymi praktikami, které jsou pro daného jedince ¢i
napft. profesni skupinu charakteristické a opakuji se tak zpravidla kazdy den. Dulezitym
kontextem Zivotniho stylu je také ¢asové hledisko, napft. faze Zivota, nebo vymezeni pracovniho
a volného casu, a hledisko vymezeného prostoru a prostiedi, které mize byt jak fyzikalni
(napt. mésto ¢i venkov), tak i socidlni. Voditkem Zzivotniho stylu jsou také ekonomické

podminky Zivota nebo smétovani, ¢eho chee Clovek ve svém zivoté dosdhnout. Celkové a
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jednoduse feceno lze vymezeni zivotniho stylu nalézt v odpovédich na otazky: ,,Kdo? Kdy?

Kde a s kym? O ¢em? Za kolik? Kam?* (Duftkové a kol., 2007).

Pozitivni vliv na zdravi a psychiku mé fyzicka aktivita, kterd zvySuje pozitivni
sebehodnoceni a posiluje psychiku a odolnost vici stresu (Kiivohlavy, 2003). Toto tvrzeni
potvrzuji i Sulcova a Kebza (2004) konstatovanim kratkodobého i dlouhodobého uéinku na
psychickou pohodu, ktera tak pozitivné ptisobi na naladu, sebetctu, uzkosti, deprese i zvladani
stresu. Norris, Carrol a Cochrane (1991) a jejich vyzkum potvrzuje vliv pohybové aktivity na
pocity psychické pohody. Stejné tak Setfeni Norvella, Martina a Salmona (1991) prokazalo

snizeni deprese a prozivaného stresu pomoci aerobniho cviceni.

V souvislosti se zivotnim stylem a osobni pohodou se uzivaji také terminy jako
,wellness*™ nebo ,.fitness* oznacujici oblast télesné pohody. Jedna se o koncept zaloZeny na
urc¢itém chovani a zivotnim stylu smétujicim k optimalnimu fyzickému a psychickému zdravi.
Pro takové chovani je typické zvladani stresu, zdrava vyziva, nekutactvi, zddné nebo mirné

mnoZstvi alkoholu, dostateény spanek, fyzicka aktivita atd. (Sulcové, Kebza, 2004).

Se zdravim souvisi 1 vyziva, kterd ma byt pestrd, vyvazena a dostate¢na, protoze i hlad

nepiiznivé ovlivituje chovani jedince (Paulik, 2010).

3.3.2. Osobnost

Pro pochopeni vSech souvislosti je tieba si pojmy vzdy vymezit. Pedagogicky slovnik
fik4, Ze osobnosti je , kazdy clovek s jedinecnou strukturou svych psychickych viastnosti a
dispozic*, ptiCemz pro psychické procesy, stavy a vlastnosti je typickd urcitd jednota, stejné
jako u souhrnu vnitinich determinant prozivani a chovéani (Priicha, Walterova, Mares, 2013,
s. 183). Miksik (2009, s. 17) poukazuje na to, ze ,, osobnosti se clovek nerodi, ale stava “, jelikoz
ma uréité vrozené predpoklady, ale celkové je osobnost utvafena a rozvijena predevSim
prostiednictvim aktivniho sociadlniho styku. Kazdd osobnost ma urcité vlastnosti neboli
osobnostni charakteristiky, které slouzi k zobecnénému popisu projevi c¢lovéka, avSak

vlastnosti mohou ptedstavovat také vnitini Cinitele (Blatny, 2010).

Existuje n¢kolik typi teorii, které se zabyvaji vztahem osobnostnich proménnych a
osobni pohody. Nékteré teorie objasnili DeNeveova a Cooper (1998), napf. tzv. ,,top-down
models®, model dynamické rovnovahy, podle kterych méa osobnost na osobni pohodu

vyznamny vliv. Déle také predstavili teorii, kterd rozliSuje temperamentovy a instrumentalni
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ptistup ve vztahu osobnosti a osobni pohody, v obou ptipadech maji osobnostni rysy vliv na

osobni pohodu, at’ uz ptimo ¢i neptimo (McCrae, Costa, 1991, In DeNeverova a Cooper, 1998).

Je dobfe zndmo, Ze povahové vlastnosti jsou zdédény a automaticky reaguji na emocni
podnéty, které jsou patrné jiz v détstvi, a zlistdvaji na sob€ nezavislé a nezmeénéné po cely zivot.
Na rozdil od nich ma charakterova dimenze tendenci byt modifikovéna, tj. ovlivnéna osobni

zkuSenosti (Dzamonja-Ignjatovic, 2010, Maffasioli, 2010).

Soucasna psychologie pracuje predevsim se dvéma osobnostnimi rysy: extraverze —
introverze a emocni stabilita — labilita, které stavi na biologickém a temperamentovém zaklade
(Blatny, 2010). Z vyzkumu bylo zjiSténo, ze extravertni a emocné stabilni osoby jsou oproti
emocn¢ nestabilnim introvertim spokojengjsi se zivotem. Jde o zavislost zplisobu prozivani a
temperamentovych vlastnosti, jelikoZ extraverti maji tendence k prozivani emoci pozitivné,
naopak pro introverty je typicka negativni afektivita, tedy sklony k prozivani negativnich emoci

(Diener a kol., 1992).

Heady (2006) prakticky vysvétluje ovliviiovani osobni pohody. Rika, Ze kazdy ¢lovek
ma bézné normalni hodnotu osobni pohody, na kterou mé ale vliv temperamentova
charakteristika osobnosti, tedy pozitivni ¢i negativni prozivani emoci. Bézné Zivotni zkuSenosti
uroven osobni pohody nijak zvlast nezméni, ale pokud se ¢lovek setkd s vnéjSimi udalostmi, at’
uz pozitivnimi ¢i negativnimi, které jsou né¢im jiné nez ty normalni a jsou intenzivngj$i, vede
to k ptekro¢eni pomysIné hranice a miize tak ovlivnit iroven osobni pohody. Situace se bud’
zmeéni, nebo se na ni ¢lovek adaptuje a nasledné dojde k jeho vraceni osobni pohody do ptivodni

hladiny.

Temperamentové vlastnosti vSak nejsou jedinou charakteristikou. Na zdkladé¢ studijni
meta-analyzy DeNeveové a Coopera (1998) bylo sestaveno pét rysti osobnosti, ke které ma
osobni pohoda spojitost. Jsou to tyto osobnostni charakteristiky: extraverze, emocni stabilita,
svedomitost, prdtelskost a otevienost novym zkusSenostem, pii ¢emz kazdy rys mize mit
vysokou ¢i nizkou miru. S osobni pohodou nejvice souvisi emocni stabilita a svédomitost,
naopak nejméné s otevienosti novym zkusenostem. McCrae a Costa (1991) déle vysvétluji, ze
extraverze a introverze jsou biologicky dané rysy a ovliviiuji emocionalitu, a svédomitost ma
nepiimy neboli instrumentalni vliv na osobni pohodu, jelikoz ovlivituje chovéni, a to nasledné

ovliviiuje i spokojenost.

Dulezitou, mnohdy vsak opomijenou slozkou osobnosti je i sebepojeti. Psychologicky

slovnik jej definuje jako ,,predstavu o sobé, to, jak jedinec vidi sam sebe; ma hodnotici a
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popisnou dimenzi“ (Hartl, Hartlova, 2009, s. 524). Sebepojeti obsahuje slozky jako
sebehodnoceni, vedomi vlastni ucinnosti a jasnost sebepojeti. Jasnost ma spojeni se
sebepoznanim, ma vliv na vétsi sebejistotu a celkové vede ke kladnému emoc¢nimu postoji

k sobé (Sobotkova, Blatny, 2003).

3.3.3. Pohlavi a vék

Pohlavi nema Zadny zésadni vliv na osobni pohodu, celkovéa spokojenost u muzii a zen
se pfili§ nelisi, av§ak rozdily mohou byt v oblasti zdrojii a jejim vyjadfovanim. To doklada
negativni i pozitivni emoce. Zeny tedy &ast&ji, nez muZi prozivaji deprese, ale také Castgji
vykazuji vyssi uroven pozitivnich emoci i osobni pohody (Wood, Rhodes, Whelan, 1989). S tim
souhlasi i vysledky studii, podle kterych jsou Zeny oproti muziim pozitivnéj$i v posuzovani

vztaht s ostatnimi a svého osobniho rozvoje (Ryff, Singer, 1998).

S rostoucim veékem pfichazi i zmény, konkrétné pozitivnéjSiho hodnoceni a lepsiho
zvladani prostiedi, ale i naopak zhorSujici se pojeti zivotniho smyslu a osobniho rozvoje, stejné
tak dochazi, avSak ve vysokém véku (85+), k poklesu zivotni spokojenosti, coZ ma souvislost
se zhorsujicim se zdravotnim stavem ve vy$sim véku (Solcova, Kebza, 2004). Naopak Blatny
(2005) uvadi, ze spokojenost starSich lidi miize byt v n€kterych oblastech vyssi nez u mladych,
zivotné vyzralejsi. Blatny (2010) také tvrdi, ze kazdy si po cely zivot udrZzuje svou urcitou
uroven osobni pohody, ale Ze se méni jeji zdroje, tedy v mladi osobni pohoda zavisi na poctu a

intenzit¢ emocionalnich zazitkl, ve staii v§ak prevlada rozumové a globalni hodnoceni Zivota.

3.3.4. Rodina a socialni vztahy

Na osobni pohodu a tim i na zivotni spokojenost maji nezpochybnitelny vliv

interpersonalni vztahy, pfedevsim ty, ve kterych panuje vielost, podpora a vzdjemna divéra.

Samota zpisobuje nizké prozitky pozitivnich emoci a tim i malou Zivotni spokojenost.
Uvedené tvrzeni tak potvrzuje, Ze zaclenéni do komunity, uplatiiovani socidlnich vztaht jsou
tak pfedpokladem pro dosaZeni osobni pohody. Také je dilezité poznamenat, Ze mnozstvi
socialnich vztahG neni urcujici faktor, daleko vice zéalezi na jejich kvalité, tzn. Ze par
opravdovych piatel je vice nez nékolik znamych (Nezlek, 2000). Casty socialni kontakt vede
¢lovéka k podobnému chovani a tim ziskava pozitivni zpétnou vazbu (Blatny, 2010). Da se tak

predpokladat, Ze tento jev mé dopad na utvéieni osobnosti.
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Ve vétsing piipadii se bude jednat o rodinu a partnersky vztah. To dokladaji i vysledky nékolika
studii. Jako ptiklad lze uvést vysledky Priorové a Hayesové (2003) potvrzujic pozitivni vztah
manzelstvi a fyzického zdravi. Rodina je zdrojem pocitu jistoty a bezpeci, coz také ptiznivé
ovliviluje odolnost jedince vici zatézi. Siln¢ podporujici mohou byt i lidé v bezprostiednim
okoli, pratelé ¢i kolegové (Paulik, 2010). Rodina ma, jak bylo zjisténo, n€kolik vyznami:
1. rodina jako symbol porozuméni, spokojenosti a soundlezitosti; 2. rodina jako psychicka
,,mit pro koho Zzit*; 4. rodina ptedstavujici zdzemi pro vychovu déti; 5. rodina jako smysl Zivota
v souvislosti se seberealizaci (Buchtova, 2014, s. 79). Nékteré rodinné vztahy v§ak mohou mit
1 opacny efekt. Vysledky australského Setfeni vykazovaly sniZzeni Zivotni spokojenosti

v souvislosti s rozvodem (Dear, Henderson, Korten, 2002).

Avsak nelze se upinat pouze na mezilidské vztahy. Americky psychiatr Aaron Katcher
pfichazi s moznosti poskytovani socidlni opory zvitaty, jelikoz mohou pomoct se zlepSenim

psychického stavu ¢loveéka (Blatny, 2010).

3.3.5. Pracovni spokojenost

Jelikoz praci Clovek stravi spoustu ¢asu, poji se s ni rizné ukoly a starosti, ale vede i1 ke
spousté pozitivnich u¢inkl, pfedevsim v oblasti sebepojeti, patii pracovni spokojenost také

mezi dilezité determinanty Zivotni spokojenosti.

Pro vykon prace ucitele je tak jednim u urcujicich faktord jeho pracovni spokojenost.
Tu Pricha (2002) popisuje jako psychicky stav jednotlivce, ktery zazivd radost, Stesti,
sebediivéru, je optimisticky ohledné pracovnich podminek a svych pracovnich vysledkii.
Uspé&snost jde ruku v ruce s pracovni spokojenosti, proto se neda odekavat, Ze nespokojeny

ucitel bude velmi uspésny, coz ukazuje na dilezitost této slozky v zivoté ucitele.

Na spokojenost v praci maji vliv faktory, které lze rozdélit do dvou kategorii: (1)
faktory, které pfispivaji ke spokojenosti, ale pokud nejsou pfitomny, tak to nevede
k nespokojenosti; (2) faktory, které v pripadé vyskytu zpisobuji nespokojenost, ale pokud
nejsou piitomny, neznamena to spokojenost (Herzberg, 1959, In Payne, 2005). Ke spokojenosti
také svou pritomnosti prispivaji jisté atributy: svoboda, samostatnost, riist a odpovednost sobé

sameému (Payne, 2005, s. 399).
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Prace pomaha naplnovat lidské poteby, konkrétné: seberealizaci; financni nezavislost;

Zivotni jistotu, Zivotni rad, socialni zazemi; citovou odezvu a emocionalni oceneni (Buchtova,

2004, s. 81).

Zaméstnani muze mit i negativni vliv na osobni pohodu, dokonce i na zdravotni stav,

Vv

Kazdé zaméstnani s sebou piinasi ukoly i mozné stresové situace, proto je dilezité, aby

kazdy disponoval ur¢itou schopnosti adaptace a odolnosti na pracovni zaté€z (Paulik, 2010).

3.3.6.Financni spokojenost a socioekonomicky status

S pojmy jako finan¢ni spokojenost a socioekonomicky status souvisi také Zivotni
uroven, pod tou Duffkova (2007, s. 51) ptedstavuje ,,stupen uspokojovani Zivotnich potieb
obyvatelstva (i v daném stadiu vyvoje ekonomiky) a souhrn podminek, za nichz jsou tyto potreby

uspokojovany “.

Finan¢ni ohodnoceni ma vyznam do té doby, kdy je dosaZeno urcité minimalni irovné,
kterd zajistuje zékladni ekonomicky standard (Solcova, Kebza, 2004). Zajimavy poznatek
pfinesli Mayers a Diener (1995), konkrétné o vlivu pfitomnosti a nepfitomnosti téchto
determinant. Rikaji, Ze kdyz nemdme dostate¢né finanéni zaji§téni a socioekonomicky status,
muizeme z toho byt zoufali, ale naopak to, Ze tyto slozky budeme mit na uspokojujici urovni,
neni zarukou, ze budeme Stastni. Ob¢ slozky jsou tedy nezbytné, avSak nejsou jedinou
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absolutni vyse (Frey, Stutzer, 2001).

Dutlezitou a vyznamnou slozkou socioekonomického statusu je vzdéldni. S jeho vyssi
urovni se zvysSuje i osobni pohoda, souvisi to pfedevsim se smyslem zivota, nebo také u Zen
pusobi vzdélani jako faktor lep§iho zvladani prostiedi, vztahii s druhymi 1 sebepfijeti (Ryff,
Singer, 1998). Celkové tedy lidé s vyssim vzdélanim jsou oproti lidem nizS§iho vzdélani

spokojeng;jsi, také to mize mit souvislost s tim, Ze vzdélané;si lidé maji lepSi zaméstnani a s tim

i lepsi finan¢ni ohodnoceni (Blatny, 2010).

Zivotni uroved je souhrn nékolika kategorii, jeji strukturu piedklada a konkretizuje

Duftkova (2007, s. 52):

1) spotieba hmotnych statkli obyvatelstvem (napft. spotieba potravin);
2) spotieba obyvatelstvem placenych sluzeb (osobni doprava, komunalni a kulturni sluzby,

obchodni sité atd.);
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3)
4)

5)
6)
7)

8)

9)

urovein bydleni (obytna plocha na uzivatele, vybavenost bytu apod.);

zamg&stnanost a pracovni podminky (délka pracovni doby a dovolené, pracovni prostiedi a
jeho uroven, ...);

uroven Skolstvi (struktura systému skol, ndklady na Skolstvi, ...);

uroven zdravotni péce (vybavenost nemocnic a dostupnost odborného personalu, ...);
komplex socialniho zabezpeceni (podminky nemocenského, starobniho pojisténi, péce o
rodiny s détmi, ...);

rozsah a podminky vyuziti volného Casu (struktura vetejnych sluzeb, kulturnich zatizeni
apod.);

uroven zivotniho prostiedi (Cistota vody, ovzdusi, ...)
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4. Profese ucitele materské Skoly

Otazku Kdo je ucitel? si kladlo mnoho autorti, ktefi se snazi tento pojem objasnit svou
definovanou teorii. Lze pouzit definici autort pedagogického slovniku, podle kterych je ucitel
., profesionalné kvalifikovany pedagogicky pracovnik, spoluodpovédny za pripravu, rizeni,
organizaci a vysledky tohoto procesu “ (Pricha, Walterova, Mares, 2009, s. 261). Pedagogicka
zpusobilost je pouze jeden dil mozaiky ucitelského povoléni, které je rozmanité svym obsahem.
Profese ucitele v matetské Skole je tak velice specifickd, jedinecnd a vyznamna, a to diky jeji

vSestrannosti. Tato kapitola bude nasledné na tyto aspekty blize nahliZet a dale je rozvijet.

Jak uvadi Stech (2005): ,, Dobry ucitel neni pouhym znalcem oboru, ale mé néco navic

— je profesiondlem na epistemologie védniho poznani v daném oboru a kognitivni psychologie .

V soucasnosti lze ucitele povaZovat za profesiondla, a to diky jeho snaze o posun
k profesionalité. V této souvislosti KasaCova (2004, s. 22) uvadi tfi Grovné profesionality
ucitele, a to individudalni, spolecenskou a kvalifikacni. S individualni irovni souvisi osobnostni
predpoklady a charakteristiky ucitele, spolecenska troven predstavuje ukoly, povinnosti a
pozadavky spoleénosti tykajici se jeho pracovniho vykonu a efektd, kterych dosahne. Uroven
kvalifikaéni tvoifi obecné stanovené pozadavky na vzdélani a dalsi kvalifikaci. S irovnémi
souvisi 1 tfi zadkladni dimenze, ve kterych se profesionalita utvari. Autorka uvadi dimenzi
personalni, etickou a odbornou. V této souvislosti tvrdi, Ze personalni dimenze je utvatrena
v procesu osobnostniho, charakterového dozravani, kdy cilem jeho dosazeni je osobnostni
zralost. Vychova, piebirani mravnich vzorct chovani maji vliv na etickou dimenzi a projevuje

se mravnosti ucitele.

Z uvedeného vyplyva, Ze ucitelskd profese neni zaloZena pouze na pedagogickych

védomostech a dovednostech, ale souvisi s ni celd jeho osobnost.

Smelova (2006) definuje ucitele mateiské $koly jako ,kvalifikovaného odbornika
v oblasti predskolniho vzdeélavani, osobnostné vyzralého, kompetentniho prevzit odpovédnost
za rozvoj ditéte, saturaci jeho potieb, a to s ohledem na individualni zvldstnosti “. Tuto definici
ucitele I1ze doplnit poznatkem Spousty (2001), Ze ucitel ma podil na utvareni hodnotového
systému deti, vliv na jejich zajmy a poskytuje détem potiebné védomosti, psychomotorické

dovednosti, nazory, postoje, socidlni navyky a zvyky.
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Dnesni spolecnost piikladd velkou vahu prestizi, jak individudlnich osob,
spoledenskych skupin, tak i profesi. Sanderova (2000, s. 125) definuje prestiz jako ,, vdZenost,

Jjiz se lidé ve spolecnosti tési, a je jednim z predpokladii ucty, kterou si navzajem prokazuji*“.

Stejn¢ jako mince ma dv¢ strany, kazda véc ma své klady a zapory, to stejné plati i v
profesich. I profese ucitele matetské Skoly tak ma sva pozitiva a negativa. Na vSechny aspekty

tykajici se tohoto povolani bude nahliZzeno v nasledujicich podkapitolach.

4.1. Ucitel materské Skoly v legislativé a pedagogickych dokumentech

Pozadavky a povinnosti souvisejici s vykonem profese ucitele matetské Skoly jsou
jednoznacné vymezeny legislativnimi a kurikularnimi dokumenty, a jsou tak vychodisky pro
stanoveni profesnich kompetenci a standardi (Smelova, NeleSovska, 2009). Legislativa a
pedagogicka oblast jsou dvé razné sféry, které se vSak dopliuji, jedna bez druhé nejsou ve
vysledku zcela urcujici. Legislativni dokumenty stanovi, kdo je pedagogickym pracovnikem,
jeho predpoklady, pozadavky na kvalifikaci, ¢i jeho tydenni hodinovou pracovni dobu.

Pedagogické dokumenty toto vymezeni doplni néplni a pracovnimi povinnostmi ucitele.

4.1.1. U¢itel materské Skoly v legislativnich dokumentech

Podle Zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné€ nékterych
zakond, je dle § 2 pedagogickym pracovnikem ,ten, kdo konda primou vyucovaci, primou
vychovnou, primou specidalnépedagogickou nebo primou pedagogicko-psychologickou cinnost
primym piisobenim na vzdélavaného, kterym uskuteciiuje vychovu a vzdelavani na zaklade
zvlastniho pravniho predpisu (Zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim, strednim,
vy$Sim odborném a jiném vzdelavani) .

W

Stejny Zakon ¢. 563/2004 Sb. v § 3 uvadi predpoklady, které musi pedagogicky
pracovnik spliiovat, a to: plnou zpusobilost k pravnim tkoniim; odbornou kvalifikaci pro
pfimou pedagogickou Cc¢innost, kterou vykonava; bezuhonnost; zdravotni zplsobilost;
prokéazand znalost ¢eského jazyka, neni-li ddle stanoveno jinak. Déle jsou také v § 6 uvedeny
moznosti ziskdni odborné kvalifikace a tim stanoveny pozadavky na vzdélani ucitelt.
V matetské skole tak mohou pracovat ucitelé, kteti maji v oboru tykajici se ptipravy uciteld pro
MS stiedni vzdélani s maturitni zkouskou; vy$§i odborné vzdélani; ¢ vysokoskolské vzdélani.
Nelze opomenou povinnost dalsiho vzdélavani, kterou pedagogicti pracovnici béhem doby

vykonu své pedagogické Cinnosti maji, jak je stanoveno v § 24.
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Piedskolnimu vzdélavani v Zadkoné ¢. 349/2020 Sb., kterym se méni zékon €. 561/2004
Sb., o ptedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném vzd€lavani, je vénovana
Cast druhd, kterd stanovuje cile, organizaci, povinnost a zplsoby jejiho plnéni, a dale také
individudlni vzdélavani ditéte. Je nutné konstatovat, Ze do mateifské Skoly mohou byt piijimany

déti od 2 let.

Lze zminit také Vyhlasku ¢. 14/2005 Sb. o predskolnim vzdélavani, ktera fesi predev§im

provozni zélezitosti matefskych Skol.

Stanovena tydenni pracovni doba je podle Zakoniku prace stejnd jako u vsech jinych
profesi, a to 40 hodin tydné. Ucitelé vSak vykondvaji pfimou a neptimou pedagogickou ¢innost,
kterd tak 40 hodin tydné déli do téchto dvou slozek. Natizeni vlady ¢. 75/2005 Sb. ve znéni €.
562/2020 Sb. tak stanovuje uciteliim matetskych skol tydenni rozsah hodin ptimé pedagogické
¢innosti na 31 hodin. Nepiimd pedagogickd cinnost je prace, kterd souvisi s piimou
pedagogickou ¢innosti. Vyhlaska €. 263/2007 Sb. uvadi napt. pfipravu na ptimou pedagogickou
¢innost, pfipravu uc¢ebnich pomicek, prace, které vyplyvaji z organizace vzdélavani a vychovy,

vykon praci souvisejici s tfidni dokumentaci, Gi¢ast na poradach, na dal$im vzdélavani apod.

4.1.2. U¢itel materské Skoly v pedagogickych dokumentech

Zavaznym kurikularnim dokumentem je RVP PV, tedy Ramcovy vzdélavaci program pro
ptedskolni vzdélavani (2018), ktery pfedstavuje statni Groven kurikula. V ném jsou stanoveny
povinnosti ucitele a podminky persondlniho a pedagogického zajisténi piedskolniho
vzdélavani, které napt. uvadi, ze ,, pedagogicti pracovnici se sebevzdelavaji, ke svéemu dalsimu
vzdelavani pristupuji aktivné; zaméstnanci jednaji, chovaji se a pracuji profesionalnim
zpusobem (v souladu se spolecenskymi pravidly a pedagogickymi a metodickymi zdsadami
vychovy a vzdélavani predskolnich deti)”“ (RVP PV, 2018, s. 34). RVP PV stanovuje urcita
pravidla pro ¢innosti ucitele, uruje spolecny ramec, elementarni vzdélanostni zaklad déti.
Ucitel tak zpracovava vlastni vzdélavaci nabidku, ktera vSak bude v souladu se spole¢nymi
pravidly a vychodisky. Skolni iroveti kurikularnich dokumentti ptedstavuji Skolni vzdélavaci
programy (SVP) jednotlivych 8kol, zpracované podle RVP PV, na zakladé kterych ugitelé na

urovni své tiidy vytvareji Ttidni vzdélavaci program (TVP).

4.2. Slozky profese ucitele
Profese a prace jednotlivych uclitell mé spojitost nejen s vné&j$imi, socialnimi,
politickymi a ekonomickymi podminkami, ale 1 s osobnostnimi charakteristikami konkrétnich

uciteld. Priicha (2002) tak upozoriiuje na pozadavek pfistupovani k ucitelské profesi z obou
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hledisek, jak zhlediska socioprofesni skupiny, kterd ma urcité objektivné vyhodnocené
charakteristiky, tak i z hlediska souvislosti jedinecnosti zivotnich a profesnich drah konkrétnich

uciteld.

Mezi slozky profese ucitele tak patii osobnostni predpoklady, odborna zpisobilost, a

profesni dovednosti a znalosti.

4.2.1. Osobnostni predpoklady

Osobnostni slozka ucitele je vyznamnym determinantem jeho celkového piisobeni.
Ackoliv se vSichni ucitelé uci stejné teoretické zéklady, ve vysledku je kazdy ucitel jiny a
jedinecny, diky své osobnosti a svym Zivotnim zkuSenostem. Dytrtova a Krhutova (2009) se
shoduji s MikSikem (2007) v chapani psychiky osobnosti jako dynamického interakéniho
systému, prostfedku k Zivotni realizaci v danych podminkéch. Jde o jakysi dynamicky vztah

mezi vnitinimi pfedpoklady a vnéjSimi podminkami.

Osobnosti ucitele se zabyva véda zvana pedeutologie, ta osobnost zkouma normativnim
a analytickym ptistupem. Normativni pfistup se snazi urcit, jaky mé ucitel byt, aby byl uspésny.
V tomto pfipad¢ se vyuziva deduktivni metoda, pomoci ni se urci idedlni vzor ucitele, ke
kterému by se méli ucitelé snazit smétovat. Naopak analyticky ptistup nejde po obecné roving,
ale zamétuje se na konkrétni vlastnosti konkrétnich ucitelii. Tady se uplatiiuje metoda indukce,

ktera tak miize analyzovat urc¢ité vypoveédi apod. (Kohoutek, 1996).

Vlastnosti osobnosti se nejlépe odhaluji v redlnych situacich, proto je nejvhodnéjsi
pozorovat jedince v akénim prostfedi pfi vykonu prace. Lze vysledovat nasledujici

komponenty, které jsou nejvyznamnéjsi v osobnosti ucitele (Miksik, 2007):

= psychickou odolnost;

= adaptibilitu a adjustabilitu (schopnost alternativné fesit situace, urcitd flexibilnost
psychiky);

= schopnost osvojovat si nové poznatky (ucit se, s ohledem na kontext aktualni situace);

= socialni empatii a komunikativnost.

Jako velice vyznamné kvality a schopnosti 1ze povazovat sebeovladani, sebeuvédoméni,
empatii a socidlni citéni (Dytrtova, Krhutova, 2009). Ucitel se béhem dne potkava se situacemi,
kdy musi ovladnout vlastni naladu, byt ptatelsky, chapajici, podporujici, celit stresovym
situacim jako vztek nékterych déti, rozliSeni litostivého a vzteklého place, pomoc s adaptaci a

zaclenénim déti apod. Z uvedeného vyplyva, Ze postoj k vzniklym jedine¢nym situacim a jejich
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feSeni nelze naucit, to by méla byt pfirozend vybava kazdé¢ho ucitele. V tomto kontextu Ize
hovofit o emocni inteligenci, kterd tak ovliviiuje, jak se ucitel zachova a rozhodne. Nutno
podotknout, Ze ucitelova psychika, jeho odolnost vii¢i frustraci a jeho temperament piisobi na
tiidni atmosféru (Dytrtova, Krhutova, 2009). Urcité neni vhodné, stejné jako si mysli Petlak
(2006), kdyz se ucitel chova agresivng, vyvolava strach, je pfehnané aktivni a neklidny, nebo
naopak kdyz u n¢j panuje vnitini napjatost, tzkostnost a bojacnost. Stejné tak negativné
ovliviluje nepfipravenost a nepozornost ucitele, neschopnost motivace a piesvédceni, Spatna

organizace apod.

Typologii ucitell se vénuje n€kolik autorti (Benes, 2003; Porubska a Durdiak, 2005).
Jejich urcujicim znakem jsou pfitomné dominantni vlastnosti. Diky této kategorizaci se shodli
na souboru takovych dominantnich vlastnosti, které urcuji ispésnou osobnost ucitele. Jsou to:
flexibilita, extroverze, suverenita, schopnost inovace, samostatnost, iniciativa, odolnost viici
stresu, organiza¢ni schopnosti, nadSeni a radost z préce, spolehlivost, empatie, citlivost, smysl
pro realitu, eti¢nost, schopnost sebereflexe, piijemny vzhled. Tyto vlastnosti doplni
i pfedpoklady Dvoracka (2005), jako: vyrovnanost, emociondlni zralost, smysl pro
spravedlnost, mravni vyspélost, inteligence, tvofivost, trpélivost, verbdlni schopnosti a
pozitivni motivace. Horka (2011) jesté¢ dodava jako jednu z dilezitych charakteristik ucitelti

matefskych Skol lasku k détem.

Skolska politika se vyrazné zabyva osobnosti uéitele, jelikoz u¢itel, predeviim jeho tiroveti
socioprofesni pfipravenosti a jeho osobnostni kvality urcuji efektivitu prace skoly, ale také
celkove uroven vzdelani celé spolecnosti (Spousta, 2003). Horké (2011) zdlraznuje, Ze ucitelé
matetskych Skol plisobi na utvaieni hodnot, ovliviiuji z4jmy a rozviji osobnost déti vice nez

uditelé na zakladnich a stfednich $kolach.

Jsou urcité slozky této profese, které se nedaji naucit, v tomto smyslu lze pouzit spojent,
ze ,,ucitelem se ¢lovek musi narodit®. Nékteré psychické vlastnosti ucitele jsou dany vrozenymi
dispozicemi a ani pfipravné vzdélavani nemize tyto vrozené predpoklady zménit (Pricha,

2002).

Je diilezité mit na paméti, Ze to, jak ucitel pojima profesi a sebe, tedy jak se vidi a hodnoti,
velice vyznamné ovlivituje jeho vykon. V souvislosti s tim byl vytvofen tzv. cibulovy model
(onion model — Korthagen 2004, Korthagen, Vasalos 2005), ktery popisuje pomoci cibulovych
vrstev pét vrstev ucitelovy osobnosti, a to: jednani; kompetence; piresvédceni; identita; poslani,

mise. Tyto oblasti jsou vzdjemné propojené a dohromady poskytuji informaci o profesni
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identité, kterd obsahuje n€kolik komponentt, které se daji zjistit otdzkou smétujici k uciteli

(Spilkova, Vagutova, 2008, s 91):

= Osobni ,,pedagogicka filozofie“ — ,,Cemu vé&fim, co je podle mé dilezité, o co se budu ve
své ucitelské ¢innosti snazit?*

= Sebeobraz — ,,Jak vidim sdm/sama sebe jako ucitele/ucitelku?

= Sebeucinnost — ,,Jsem dobry/4 ucitel/ka?

= Profesni motivace — ,,Pro¢ chci byt ucitelem/ucitelkou, pro¢ délam tuto profesi?*

» Pozadavky na ucitelskou profesi —,,Co pfesné znamena byt dobrym a efektivnim ucitelem?
Co chci dokazat v ucitelské profesi?

= Perspektiva budoucnosti — ,,Jak vidim svou profesni budoucnost?*

» Osobni pojeti vyuky — vychazi z praktickych znalosti a pfesvédceni.

4.2.2. Odborna zpusobilost

Kazdy ucitel musi disponovat i ur€itou odbornou zptsobilosti, at’ uz z pohledu
zpusobilosti ziskanou danou kvalifikaci, nebo zpohledu pracovniho vykonu, osobnosti,
spole¢nosti ¢i motivace. Zptsobilost pro Uspésny vykon ucitele tak rozdéluje Patizek (1988) do

nékolika nasledujicich slozek:

» odborna zpiisobilost — jejimz zakladem jsou pedagogické, didaktické, psychologické aj.
pfipravy;

»  yykonova zpusobilost — udava napt. pracovni zdatnost se schopnosti zvladat pracovni
vypéti (fyzicky i1 psychicky);

* osobnostni zpiisobilost — souvisi s vili a charakterem jedince, socidlni zralosti, schopnosti
mezilidskych vztahi apod.;

»  spolecenska zpiisobilost — ucitel je predstavitelem hodnot a moralnich vlastnosti;

* motivacni zpiisobilost — vede ke ztotoznéni se s roli ucitele a k jeji realizaci.

4.2.3. Profesni dovednosti a znalosti

Zakladni vybavou ucitele musi byt i profesni dovednosti. Ty vyuziva jak v rdmci rliznych

¢innosti (napf. vytvarnych, hudebnich apod.), tak k metodickému zpracovani téchto ¢innosti.

Autofi Mertin a Gillernova (2010, s. 28) povazuji za profesni dovednosti:
socialnépsychologickeé, specialnevychovné a diagnostické; metodicke,; a dovednosti souvisejici
s obsahem realizovanych ¢innosti a oblastmi rozvoje predskolnich deti. Tyto dovednosti se pak

uplatiuji pfi zvladani interakei, pfi rozvijeni vztahd s détmi, s rodi€i i ostatnimi pracovniky
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matefské Skoly, nebo pii samotném rozvoji déti. Kazdd dovednost je dilezitd a vSechny

dohromady jsou souborem, ktery piedstavuje profesni kompetenci ucitele.

Zakladem je osvojit si a rozvijet predev§im socidlnépsychologické dovednosti, které jsou
klicem k profesni jistoté a pomahaji pfi zvladani zménénych a novych vychovné-vzdélavacich
situaci. Tato skuteCnost je velice dulezita, jelikoz neni nic neobvyklého potykat se

napf. s handicapovanym ditétem, ditétem odliSné kultury nebo i novym projektem vzdélavani.

Nelze opomenout také dovednost dusevni hygieny, diky které ucitel tim, ze déla néco
dobrého pro sebe, pomaha i celkové détem a rodi¢iim, protoze je poté neohrozuje svou unavou,

prospésné pro vSechny.

Svec (1998) upozoriiuje na nespravné chapani dovednosti, vétsina lidi totiz dovednost
povazuje pouze za praktickou Cinnost, avSak jako jeji slozka kni i znalosti, ale 1 dalsi
komponenty jako motivace, schopnosti, zkuSenosti a osobnost. S tim souhlasi i teorie
Vyskocilové (2000) o dovednosti jako slozitém konceptu, ktery se vaze na znalosti, porozuméni

a urcité schopnosti.

Ve své dalsi publikaci Svec (2005) povazuje pedagogické znalosti jako zakladni kategorii
v teorii a praxi vzdélavani ucitelii. Pedagogické znalosti mizeme chapat jako urcité osvojené
pedagogické poznatky, které ucitel nasledné umi pouzit v praktickych pedagogickych situacich.
V zahrani¢ni literatute se pedagogické znalosti rozd€luji na teoretické a praktické. Teoretické

ziskavame ze studia, praktické, jak uz nadzev napovida, z praxe.

Encyklopedie The International Encyclopedia od Education (Husén, Postlethwaite, 1994,
s. 6117-6121) predstavuje Sest zakladnich domén znalosti ucitele: didakticka znalost obsahu;
znalost o détech a uceni; znalost obecné didaktiky; znalost kurikula; znalost kontextu; znalost

sebe sama.

Pii blizsi konkretizaci by ucitelé ptredskolniho vzdélavani méli mit nasledujici znalosti
(Horké, 2011, s.83-84): cili a obsahu piedskolniho vzdélavani (RVP PV); SirSiho kontextu
kurikularni reformy (humanistické pojeti, pilife EU apod.); zakonnych norem a dokumentti
(Listina prav a svobod, Skolsky zakon atd.); podminek a strategii pro vzdélavani predskolnich
déti; komunikace ve smyslu respektu a partnerstvi; vyvojovych zakonitosti a moznosti

predSkolnich déti; vytvareni bezpecného a otevieného klimatu tfidy a Skoly.
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4.3. Kompetence a role ucitele

Pro uvedeni do problematiky je tfeba nejprve definovat, co to kompetence je. Z mnoha
autort, ktefi definuji tento pojem lze zminit Vasutovou (2004, s 24), kterd kompetence povazuje
za ,,komplex znalosti, dovednosti, postojit a zkusenosti, které jsou cilovymi kategoriemi profese
ucitele”. V této souvislosti lze predstavit vycet kompetenci dle Walterové (2001), tedy
kompetence: pedagogické a didaktické, oborove predmeétové, diagnostické a informacni,
socialni, psychosocialni a komunikacni, manaZerské a normativni, profesné a osobnostné
kultivujici. Stejnou koncepci prezentuje i VaSutova (2004), kterd vSak v kontextu ucitelek

matefskych kol tyto kompetence specifikuje podle roli a ¢innosti.

S vykonem povolani ucitele vSak souvisi i funkce matetské Skoly, které tak
zprosttedkovava a je kli¢ovym nastrojem k jejich plnéni. Smelova (2006, s. 119) uvadi funkce,
které matetska skola plni: peCovatelskou, socializa¢ni, osobnostn¢ rozvojovou, kulturacni a
personalizacni. Matetskd Skola je tak mistem, kde je ditéti zajiStovana odbornd péce,
dopliovéana rodinné vychova, pfedstavuje vyznamné misto socializace ditéte, které si tak mize
osvojovat hodnoty, pravidla chovani a navazuje kamaradské vztahy. Vyznamné je poskytovani
ptedSkolniho vzdélavani, podpora rozvoje ditéte, jeho uceni a poznani a piiprava na zékladni
vzdélavani. Nelze opomenout seznamovani a utvareni pozitivniho vztahu ke kultufe nebo

podporovani osobni samostatnosti.

Ackoliv se vétSina autorti zabyva profesni Cinnosti a kompetenci uciteltl predevsim
zakladnich a stfednich Skol, jsou i autofi, ktefi ptichazeji s teorii spole¢nou jak pro ucitele
zakladnich a stfednich Skol, tak i Skol matefskych. V této souvislosti Ize uvést poznatky
Vasutove (2004, s. 77-78), kterd nejprve rozdé€luje ¢innosti ucitele na hlavni a dalsi. Mezi hlavni
¢innosti fadi projektovani, realizaci projektu s détmi a hodnoceni. Dal$i neboli dopliikové
¢innosti dale rozdéluje do kategorii na konzultacni, koncepcni, administrativni, operativni, styk
s verejnosti a spoluprdce se socialnimi a vychovnymi partnery, profesni seberozvoj ucitelii a

specifickeé cinnosti.

Ucitel¢é vSak maji 1 urcité role. Podle Burkovi¢ové a Kropackové (2014) je mozné roli
ucitele urcit podle toho, jakou strukturu maji jeho profesni ¢innosti, pro které jsou vychozi
vychova a vzdélavani predSkolnich déti v ndvaznosti na rodinnou vychovu. Tomanova (In
Smelova, 2004, s. 123-125) viak role ugitele mateiské §koly rozpracovala vice, a to do

konkrétnich oblasti:
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a) Role pecovatele — ucitel je empaticky k détské potiebé bezpeci, lasky, duveéry a ucty,
chrani dit¢ pfed moznym nebezpecim, podporuje zdrava Zivotni styl, vede dité k Cistote,
sebeobsluze a péci o zdravi, poskytuje ditéti pomoc,

b) Role komunikatora — ucitel je schopny komunikovat, odpovidat, navazovat vztah
s ucastniky pedagogickych situaci, je schopny srozumitelné referovat o pedagogickych
jevech, umi komunikovat s ditétem v duchu partnerstvi, lasky a daveéry,

c) Role ucitele — uci déti poznéavat svét, zit v tomto svete, poznavat rizné zivotni situace,
patfi zde specifické aktivity ucitele: diagnostikovani, projektovani, motivovani,
hodnoceni apod.,

d) Role viidce — ucitel miize dobrovolné spolupracovat s dal§imi institucemi, pfi pomoci
rodi¢tim apod.,

e) Role manazera — ucitel fidi chod tfidy, matetské skoly, zjist'uje piani a ocekavani rodict
od matetské Skoly,

f) Role obhéjce — ugitel vytvaii podminky pro plnéni Umluvy prav ditéte atd.

g) Role poradce — ucitel dokdze odborné poradit rodicim, nabizi feSeni na urovni

kompetenci ucitele matetské skoly apod.

Jiny pohled na role u¢itele matei'ské skoly ptinasi i Smelova (2018, s. 48), ktera déli role
na: inspirdtora, facilitatora a konzultanta. Ucitel v roli inspiratora vytvaii podminky pro rozvoj
ditéte s ohledem na jeho mozZnosti, potieby a zajmy, déale pfijima vyvojovad specifika
pfedSkolnich déti, které motivuje a podporuje jejich zvidavost. Role facilitatora déla z ucitele
privodce ditéte na cesté za pozndvanim okolniho svéta, ktery mu pomahé chépat, vytvorenim
podminek podnécuje dité k pfemysleni, chapani, porozuméni sobé samému i ostatnim v okoli.
Jako konzultant ma ucitel za kol vytvofit podminky pro ptéatelskou komunikaci, kde bude
panovat diivéra, dale ucitel vede déti k dovednosti sebereflexe vzhledem ke vzdélavacim
vysledktim, napf. u vytvarného projevu. Mimo jiné Smelova uvadi i dalsi piiklady roli, napf.

role klinika, diagnostika apod.
Model roli vytvoftila i Syslova (2017, s. 82-83), ktera formuluje sedm typu roli:

1) Role socializacni a kultivaéni — ucitel pfedavd hodnoty na$i spolecnosti, vzorce
kultivovaného a etického chovani a mezilidskych vztaht; patfi sem ¢innost poradenska,

metodickd, konzultacni a organizac¢ni, a sebevzdélavani.
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2) Role angazované osobnosti — ucitel vystupuje na vetejnosti, zapojuje se do kulturniho
Zivota, pfednaSeni apod., provadi tak cinnost poradenskou, metodickou, konzultacni a
organizacni, sebevzdélavaci a Cinnosti tykajici se spravy skoly.

3) Role diagnostick4 a evaluacni — ucitel diagnostikuje potfeby, zajmy, vékové a individualni
zvlastnosti déti, vztahy ve skupiné, ale také vlastni sebepojeti a profesni dovednosti,
hodnoti z hlediska efektivity procesy vzdélavani, podminky a vysledky déti, jedna se tedy
pfedevsim o evaluacni ¢innost.

4) Role projektanta — ucitel planuje vzdélavani, kdy vychdzi z diagnostikovanych a
vyhodnocenych informaci a zohlediiuje potfeby jednotlivych déti tak, aby byl rozvijen
potencial kazdého ditéte, a to prostfednictvim planovaci a projektovaci ¢innosti.

5) Role facilitditora — ucitel je privodcem dé&ti, uplatiiuje vzdé€lavaci strategie, vytvari
podminky pro spontdnni i fizené uceni déti, podnécuje k aktivnimu pfistupu k u¢ebnim a
socialnim problémiim, ucitel tak vyuzivéa vSechny druhy realiza¢nich ¢innosti.

6) Role konzultanta — ucitel dovede vysvétlit cile a postupy, které uplatiiuje pii rozvoji déti,
naslouchd a komunikuje s ostatnimi kolegy i odborniky, ale i s rodi¢i a vetfejnosti, v této
roli jsou uplatiovany cinnosti souvisejici s poradenstvim, metodikou, konzultaci a
organizaci.

7) Role administratora — ucitel vede povinnou dokumentaci, dokumentaci k diagnostice a

evaluaci, jedna se tedy o administrativni ¢innost.

Lze, jak je tomu v mnoha zemich, z klicovych roli odvodit poZzadavky na kvalitu
vykonavani profese (Spilkova, Tomkova et al., 2010, s. 26). JelikoZ nastrojem ptfedSkolniho
vzdélavani je ucitel, zalezi tak na jeho kvalité, kterd tedy udavéa i kvalitu pfedSkolniho
vzdélavani. Je tak dobfe, Ze se vzdélavaci politiky vétSiny evropskych zemi zamétuji na kvalitu
prace ucitelil a povazuji ji za prioritu (PiSova, 2005, s. 9, Spilkova, Tomkova et al., 2010, s. 22).
Zacaly tak vznikat odborné studie zamétené na identifikaci znakti kvalitniho a efektivniho
ucitele, diky kterym byla zjiSténa kritéria udavajici kvalitu ucitele matefské Skoly. Kvalita
ucitele se zvySuje, jestlize znd vzdélavaci obsah vzdélavaciho programu, je schopny vytvaret
multidisciplinarni ucebni prosttedi, integruje hru a uceni, vede interakci v duchu partnerstvi a
podpory s détmi i mezi uliteli (Sommer et. al., 2010; Pramling & Pramling Samuelson, 2011;
Pramling Samuelson & Asplund Carlsson, 2008; Johannsson & Pramling Samuelsson, 2009;

Howes et al., 2003; Elliot, 2006; Sheridan et al., 2009; In Syslova, 2017, s. 84).
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4.4. Rozsah Cinnosti ucitele materské Skoly

Matetska Skola pfedstavuje pro dité¢ po rodiné prvni a velmi dilezité¢ spolecenské
prostiedi, se kterym se seznamuje. AvSak matetska Skola pouze nedéava, ale také piijima, jelikoz
kazdé dit¢ do ni s sebou néco piinasi, at’ uz jsou to jejich osobni charakteristické rysy, nebo
riuzné aspekty v chovani v souvislosti s vychovou doma. Ucitel navazuje a doplituje rodinnou
vychovu, proto musi ke kazdému ditéti pfistupovat individualng. Casto také ucitelé &eli
situacim, které vyzaduji jejich podporu déti pii vyrovnavani se se socidlnimi a emocnimi
téZkostmi. UCcitel tak musi pfi své praci zohlediovat individualni odliSnosti, potieby,
temperament, schopnosti a zdjem déti i vyvojové zvlastnosti tykajici se pfedSkolniho véku. V
profesi ucitele, konkrétn¢ v matetské Skole je dulezité vytvofit citovou vazbu s ditétem.
Syslova (2017) také uvadi, ze prace ucitele se vaze i na vymezeny vzdélavaci obsah stanoveny
RVP PV, nebo také ze ¢innost ucitele souvisi s konkrétnim prostiedim a podminkami mateiské

Skoly, i s poctem a sloZzenim déti ve tridé.

Ministerstvo prace a socialnich véci CR spravuje Nérodni soustavu povoldni (NSP), kde
je kromé charakteristiky, informaci o kvalifikaci ¢i kvalifika¢nich pozadavcich k vykonu

povolani, také sepsan seznam pracovnich ¢innosti uditele matefské skoly*:

* Vychova a vzdélavani zamétené na ziskdvani védomosti, dovednosti a hygienickych a
socialnich navyki déti v ramci Skolniho vzdélavaciho programu matetské skoly.

» Podpora rozvoje osobnosti ditéte predskolniho véku, zdravého citového, rozumového a
télesného rozvoje, osvojeni pravidel chovani a zivotnich hodnot.

* Podnécovani osobniho vyvoje déti, vyrovnavani nerovnosti vyvoje déti pred vstupem
do zékladniho vzdélavani, pedagogicka konzultace o vzdélavani déti s rodici a
diskutovani o jejich pokrocich, spoluprace s odbornymi partnery.

* Vykonavani praci a ikolt souvisejicich s pfimou pedagogickou ¢innosti, véetné dohledu
nad détmi, vedeni evidence o pedagogické ¢innosti, hodnoceni uc¢innosti vzdélavacich
programt, spoluprace se Skolskymi a zdravotnickymi zafizenimi.

* Tvorba vzdélavaciho programu tfidy matefské Skoly.

* Navrhovani a aplikace vzdélavacich a vychovnych metod véetné individudlni prace s
détmi se specidlnimi vzdélavacimi potiebami.

» Tvorba a koordinace Skolniho vzdélavaciho programu mateiské Skoly nebo tvorba

vzdélavacich programi pro déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a individudlnich

4 https://www.nsp.cz/jednotka-prace/ucitel-materske-skoly
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vzdé¢lavacich pland, popt. stanoveni koncepce rozvoje Skolnich vzdélavacich programt

matetskych kol a jejich koordinace v regionu.

Ucitelé matetskych Skol vykonavaji rtznorodou Skalu aktivit v ramci profesnich
¢innosti. Burkovicova (2012, In Syslova, 2017) diky svému vyzkumu, zalozeném na dvou
vzajemné se dopliujicich metoddch — pisemnych vypovédi ucitelek o vlastnich profesnich
¢innostech, a pozorovani profesnich CcCinnosti ucitelek zvideozdznamli — sestavila
tzv. Profesiogram. Zjisténé druhy cinnosti rozdé€lila do dvou hlavnich kategorii, a to na
pripravné a realizacni cinnosti. Obé kategorie nésledné obsahuji pét podkategorii. Celkem

koncept pojima bezmala sto riznych ¢innosti. Hlavni rozdéleni Profesiogramu rozpracovala do

grafické podoby (Obr. 1).

Profesiogram ucitele
materske skoly

CINNOSTI PRIPRAVNE CINNOSTI REALIZACNI

Administrativn Profesionaln pece o dite

Zajistovani bezpecnosti

Participace Poradenska, metodicka,

1a sprave Skoly kKonzultacni a organizacni

Obr. 1 Profesiogram ucitele materské skoly (Burkovi¢ova, 2012, In Syslova 2017, s. 81)
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Na profesni ¢innosti ucitele méd vliv i n¢kolik dalSich faktort, je ovliviiovana
napf. eskou ucitelskou a Skolskou tradici; spole¢ensko-politickym, kulturnim a ekonomickym
vyvojem ¢eské spolecnosti; soucasnym ur€itym zivotnim stylem ceské spolecnosti; pfijimanim
a ocenovanim ucitelské profese Ceskou spoleCnosti; a soucasnymi i minulymi modely
vzdélavani predskolnich déti v ¢eskych matetskych skolach (Burkovi¢ova, Kropackova, 2014).
Nutno zminit, Ze uéitelé matetskych $kol maji nejvice hodin pfimé pedagogické ¢innosti (PPC)

u déti za tyden oproti ucitelim vyssich stupiii vzdélavani (MSMT, 2019).

Burkovicova, Kropackova (2014) upozornuji, ze ackoliv jsou €innosti u€itelll vymezeny
pravnimi ptedpisy, Casto vSak neodpovidaji redlnym cinnostem, které ucitelé vykonavaji.
Autorky se tak ve své studii (2014) zabyvaji charakteristickymi znaky profese ucitelky matetské
Skoly, pti¢emz vychézeji z vysledkd vyzkumného Setieni Burkovicové (2012), kdy bylo jejim
cilem identifikovat, pojmenovat a zaznamenat ucitelkami ¢innosti, které¢ redlné¢ vykonavaly,
nasledné je ovéfit a zjistit v pribehu skolniho roku, jaky podil zastupuje v ¢asovém vytizeni

ucitelky v kontextu tydenni pfimé prace s détmi.

Na zéklad¢ zjiSténych informaci byla sestavena tabulka (Tabulka 4), kde jsou ¢innosti
ucitele matetské Skoly rozdéleny nejprve do dvou hlavnich skupin, dale podle spole¢né podstaty

do skupin a specifikované do druhi ¢innosti.

Tabulka 4 Zakladni kategorizace profesnich ¢innosti ucitele materske skoly (vytvoreno dle dat

Burkovicové, 2012, s. 133-136)

Podskupina ¢innosti Druhy ¢innosti Podskupina ¢innosti Druhy ¢innosti

Uskute¢novana se
ttidou déti, skupinou

Samostudium a déti, individualné

Ptima pedagogicka

zdélavaci C1r . . & o
?e EvEss avact sebevzdélavani ¢innost podle V MS, pii pobytu
¢innosti (vyuziti - ” . Kk
y NN (Gcast ptipravené¢ho venku
predmétovych P . . = .
T v institucionalnim edukacniho projektu | Rizeni a organizace
p vzdélavani) ¢i jeho Casti Verbalni a

nonverbalni
komunikace s détmi
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verbalni i

Administrativni nonver‘palm
.. s komunikace
¢innost s konkrétnim rx , “
. . ., e e s ditétem (na zaklade
Administrativni ditétem Profesionalni péce o ,
¢innosti dité analyzovanych
potieb ditéte)
Administrativni % fox y
.. S péce o dit¢ v budové
cinnost spojena MS i mimo ni
s PPC
Planovani, Na tridu déti
projektovani
edukace déti . "
Planovani a y Na skupinu déti
rojektovani Dislalibzen
L Ptiprava a Individualné
organizace zaméiené
p?dminek pro PPC s V budoveé MS i
détmi mimo ni
Analyza a
vyhodnocovani Zajistovani N
Y , Jist ovan: V budové MS i
vytvarnych, bezpecnosti a ) .
; o, . 1x.. | mimo ni
grafickych a jinych | ochrany zdravi déti
produktt déti

Evaluaéni ¢innosti

Analyza a hodnoceni
vysledka déti
dosazenych

v kognitivni,
emocné-socialni a
psychomotorické
oblasti v PPC a

v profesionalni péci
o dité

Vzé4jemna

Sebereflexe a
sebehodnoceni
pribéhu své PPC a
profesionalni péce o
dité

spoluprace,
poradenska,
metodicka,
konzultaéni a
organizacni ¢innost

Participace na spravé
a samosprave Skoly

Vyzdoba a Gprava
tiidy, skoly

Odborna péce o
kabinety, knihovny a
dalsi zafizeni
slouzici potfebam
vzdélavani déti i
ostatnich
zaméstnanctt MS

S uditelkou na
kmenové tiidé

S ostatnimi
ucitelkami i
pedagogickymi
pracovniky

S nepedagogickymi
spolupracovniky MS
1 mimo ni

S dalsimi subjekty

Se zdkonnymi
zastupci deti

Pii vedeni
pedagogické praxe

Pii ptipravée
mimotadnych akci

Pti metodologické
¢innosti
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4.5. Demografické charakteristiky profese ucitele materské Skoly

Zprava Ministerstva $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy (MSMT) ve svém Mimoiadném
mateiskych §kol (MS), zakladnich (ZS), stfednich $kol (SS) a vyssich odbornych $kol (VOS).
Celkovy pocet uciteld v MS v roce 2019 byl 32267 ugitelek a uditelt, z toho 32 049 Zen
(99,32 %) a 218 muzt (0,68 %). Z uvedenych informaci vyplyva, ze ucitelstvi v matetské skole
je doménou predeviim Zen. Udaje o vékové struktuie uditeltl v regionalnim $kolstvi CR fikaji,
ze 23 % ucitelt bylo ve veku do 35 let, 21 % ucitela ve veéku 35-44 let, 26 % ve véku 45-54 let,
28 % uciteld bylo ve veku 55-64 let a 2 % ucitelli tvotily osoby star§i 65 let. Primérny vek
uciteld v MS tak m&l hodnotu 45,4. RozloZeni nejvyssiho dosazeného vzdélani uéiteli MS bylo
nasledujici: 0,8 % SS nematuritni, 65,8 % SS maturitni, 5,4 % vy$si odborné, 16,6 % VS
bakalaiské, 11,4 % VS magisterské nebo vyssi. Avsak i jejich pedagogické vzdélani se lisi,
2,5 % tvofti absolventi/ky dopliujiciho pedagogického studia, 7,5 % absolventi/ky ostatnich
pedagogickych obort, 85,9 % absolventi/ky ucitelskych obort a 4,1 % je bez pedagogického
vzdélani. Ze srovnani udaji riznych stupiiti kol vyplyva, ze v MS je nejvyssi pocet hodin
pfimé pedagogické Cinnosti. Primérny pocet déti ve tfidé byl 22,6, av§ak mnohdy jsou tiidy

naplnény do plné kapacity 28 déti.

Pro uvedeni do kontextu vyvoje situace v CR lze uvést analyzu Ceského statistického
ttadu (CSU)®, ktera pracuje s daty z Informaéniho systému o primérném vydélku (ISPV), kde
uvadi a porovnava udaje o uéitelich MS, ZS a SS za rok 2008, 2013 a 2018, Ize tedy pozorovat
vyvoj za 10 let. Ze zjisténych dat vyplyva, ze celkovy pocet uditeli MS kazdoroéné rostl. Za
obdobi 2008 az 2018, vzrostl celkovy poéet uéitelit MS skoro o tfetinu. Vékova struktura se od
roku 2008 meénila, pfedev§im ve vétSim zastoupeni uciteltt do 35 let. V porovnani s vys$Simi
stupni kol lze konstatovat, ze v MS bylo nejvyssi zastoupeni u¢itelts mladsich 35 let, jelikoz
v ostatnich stupnich tvofili pedagogicky sbor pievazné ugitelé starsi 45 let, aviak i v MS byla
za celé obdobi vice nez polovina ucitell star$i 45 let. Analyza také uvadi informace tykajici se
délky doby zaméstnani u soucasného zameéstnavatele, v roce 2018 ucilo do 5 let u stejného
zameéstnavatele 40 % ucitell, 23 % ucitelti bylo ve stejné Skole 5-10 let, 16 % ucitela bylo

11- 20 let pod stejnym zaméstnavatelem a 21 %, tedy zhruba pétina, uciteld bylo ve stejné skole

5 https://www.msmt.cz/file/50371/
®https://www.czso.cz/documents/10180/134650497/230066-20.pdf/ed629773-c112-412¢-89b0-
dfc90e4c6278?version=1.0
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vice nez 21 let. Nelze opomenout fakt, Ze vétsina u¢iteli pracuje ve vefejnych MS, v roce 2018

to bylo 94,8 % ucitelt.

Jaka je demograficka situace v soucasnosti bude uvedeno v empirické casti.

4.6. Stres v praci ulitele materské Skoly

Stres souvisejici s vychovné vzdéldvacim procesem je velmi dilezitym faktorem, ktery
se projevuje v psychice Cloveéka i v celém jeho zivoté. Ucitelé tvoii skupinu, na kterou jsou
kladeny vysoké naroky vyplyvajici z koncepcnich zmén ve Skolstvi, z administrativnich
¢innosti, feSeni problému s détmi nebo i1 z nesnadné spoluprace s nékterymi z rodict. Mezi dalsi
vlivy, které zplisobuji zatéz lze zatadit i potfebu neustdlého sebevzdéldvani a naroky spojené
s modernizaci pedagogické prace. Nutno zminit i mozné negativni ptisobeni Skolniho prostredi,
které mize byt konkrétné zplisobeno nedostatecnymi prostory, vysokou a stalou hladinou
hluku, $patnym osvétlenim nebo 1 jinymi faktory. Celkové 1ze tyto €initele shrnout pod nazev
tzv. institucionalni pfi¢iny. Cim vy3$i naroky a stres, tim se snizuje psychicka odolnost ugitele
a s tim mohou pfijit 1 urcité psychosomatické potize. Plisobeni vSech téchto okolnosti v mnoha

ptipadech vede k odchodu z pedagogické profese (Minhova, Helus, 2009).

Pro ucitelské povolani je typicka tzv. multifaktorialni zatéz, avSak nejvice zasahuje do
emocni oblasti a s tim vznika i stres. Stresory jsou oznac¢enim pro pti¢iny, které stres zpiisobuji,
na kazdého plisobi jinak, u nékoho jistd véc vyvolava nepiijemny emocni zazitek neboli distres,
na nékoho to naopak bude piisobit piijemné a povzbudive, v tomto ptipadé€ se jednd o eustres.
Pokud ucitel stres nezvladd, muze to zhorsit kvalitu jeho plisobeni, snizovat jeho motivaci a
pracovni spokojenost. Bohuzel, ma to i za nasledek negativni vliv na vztahy k détem a k jejich

rozvoji (Bendl, Kucharska, 2008).

Na ucitele tak pilisobi mnoho stresorti z riiznych oblasti, pro objasnéni lze pouzit
klasifikaci stresovych faktorti do péti kategorii Micka (1984, in Minhova, Helus, 2009, s.137),

kterd se 1 v nyn¢jsi dobé zda stejné aktualni:

* vnéjsi prostiedi (vnéjsi podminky Zivota a materidlni zabezpeceni, napt. podminky
bydleni, finan¢ni situace, dojizdéni, hluk apod.);

» vlastni zivotosprava (jeji nedostatky jako nedostatek spanku, nezdravé stravovani,
nevhodny rezim dne atd.);

* prace a pracovni prostiedi (administrativa, mnozstvi ukoll, nedostupnost materialti

k pedagogické ¢innosti, nedostate¢né ocenéni vedenim apod.);
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* socidlni vztahy (konflikty s détmi, s kolegy ¢i s vedenim, neuspokojivé partnerské
vztahy);

» subjektivni pficiny zatéze (izkost, starosti, nevhodné navyky, nizké sebevédomi atd.).

Jako dalsi priklady lze uvést i neredlna ocekavani, perfekcionismus, negativita, pocet déti

ve tiid¢ aj. (Bendl, Kucharska, 2008).

Vétsina autort se shoduje, ze ucitelé pocit'uji nejveétsi zatéz v emociondlni oblasti. Ucitelé
jsou totiz stale pod emociondlnim tlakem, jsou kladeny vysoké naroky na jejich komunikativni

dovednosti a schopnosti fesit psychologické problémy ve vychové (Rehulka, Rehulkova, 1998).

Pedagogicky slovnik (Pricha, Walterova, Mares, 2013, s. 288) shrnuje zdroje stresu
uciteld: déti vyrusujici a nespolupracujici, rychlé zmény ve vzdélavani a organizaci Skoly,
Spatné pracovni podminky, mizivé vyhlidky na zlepSeni postaveni v préci, Casovy tlak,
konflikty s kolegy, nedocenéni prace ucitele spolecnosti. Stres u ucitele vede ke ztraté motivace

a uspokojeni z prace a tim ke sniZeni kvality jeho vykonu nebo zhorSeni vztahd k détem.

Nestastnym faktem je, ze ucitelé nemohou ovlivnit vétSinu zdroja, které se poji s jejich

profesnimi problémy (Vasutova, 2004).

4.7. Uskali a pozitiva profese

I povolani ucitele matetské Skoly s sebou nese urcita rizika a uskali, jelikoZ v profesnim

procesu hraje roli mnoho faktort, se kterymi se ucitelé denn¢ setkavaji.

Syslova (2017, s.116-117) ptfinasi moznost nahlédnout do této problematiky a uvadi
vycet charakteristik, které se jevi jako uskali této profese, at’ uz samotnou problematikou, ¢i
zodpovédnosti a moznymi riziky, které s sebou dana charakteristika nese. Nejprve zminuje vliv,
ktery ma ucitel na utvateni sebepojeti ditéte a jeho pozdéjsi GispéSnost, ale také i na utvareni
budouci spolec¢nosti. Jako dalsi rizikovy fakt uvadi povazovani ucitelstvi za vetfejnou sluzbu,
s ¢imz se poji dalsi faktory jako rodice, déti a stat, které dohromady tvofi mnohonasobnou
klientelu, ktera se proménuje a vyviji a s tim pfichazeji i nova ocekdvani a pozadavky. Jako
velmi podstatné slabina se jevi velmi nizky socialni status déti a s tim i nizka prestiz ucitell
matetskych skol. Vysokym narokem a zaroven natlakem je pozadavek nejen specifickych
odbornych znalosti, ale i osobnostnich charakteristik tak, aby dokazal zastat vSechny role, které
s vykonem profese ucitele souvisi. Jako vyznamny vné&jsi faktor plsobi stav Skolstvi na

dynamiku profese, kterd tak funguje vramci urcité setrvacnosti. Jelikoz v predSkolnim

vzdélavani uci v drtivé vétSin€ Zeny, je také mozny neptiznivy vliv na celkové fungovani
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pedagogického kolektivu kvili ,,zenskému* mysleni a feSeni problémti. Nejvetsi problém vsak
autorka shledava ve vysokych narocich spolecnosti, pfedev§im statu a jim neodpovidajicich
podminkach. Jako piiklad lze uvést vysoké uvazky piimé prace u déti, kdy tydenni hodinova
hodnota je nejvyssi ve srovnani s uliteli vyssich stupiiti, tomu neodpovidajici ohodnoceni,
jelikoz platy maji naopak ze vSech ucitelskych stupni nejnizsi, a vysoké pocty ve tiidach, kdy

mohou byt tfidy napliovany az do kapacity 28 déti.

S ucitelskou profesi, nejen v mateiské Skole, se poji také urcitd psychickd pracovni
zatéz, kterou mizeme vnimat jako souhrn psychickych stavil, se kterymi souvisi psychické a
neurofyziologické reakce vyvolané n¢jakou psychickou zatézovou situaci (Priicha, Walterova,
Mares, 2009). Pokud je psychicka zatéz vysoka, vede ke stresu a z dlouhodobého hlediska pak
muze vést az k vyhoteni.

Zména vzdélavaciho kontextu, predevsim centralizaci Skolstvi poskytnutd autonomie
zpiisoby vzdélavani, které byli u€itelé zvykli plnit, se od nich nyni vyzaduje kreativni vytvareni
Skolniho a tfidniho vzdélavaciho programu, pracovani s cili stanovenymi v RVP PV smérem

k potfebam déti (Vasutova, 2004).

Tato tvrzeni je tfeba je$t¢ doplnit dilezitym poznatkem MareSové (2011), kterd
konstatuje védomost ucitelek negativnich zdravotnich vlivii spojenych s vykonem ucitelského
vlivy, které s sebou pribéh vzdélavani pfinasi, a to spokojenost z vykonané prace, nebo zvysena

imunita a odolnost.

Ackoliv vefejnost, mnohdy i odbornd, povazuje profesi ucitele mateiské Skoly za
nenarocnou, z uvedenych informaci je zfejmé, Ze tomu tak neni. Naopak je tato prace velmi,
pfedevs§im psychicky, narocnd, ale také zodpovédnd, ovliviiuje celou spolecnost, osobnost

kazdého jedince a cely jeho zivot.

Profesni draha ucitelll a vyvoj mé urcité etapy. Nejprve je zahajena etapou volby
ucitelske profese, ktera je zavisld na motivaci ke studiu ucitelstvi, dale pokracuje profesnim
startem, kdy je ucitel v pozici zafatecnika. Prvni roky vykonavani ucitelské prace jsou
oznacovany za profesni adaptaci, postupné€ ptechazi v profesni stabilizaci, pti cemz uz je ucitel
povazovan za zkuSeného neboli experta. Posledni etapou je profesni vyhasinani nebo také

vyhoteni. Vzhledem k povaze této diplomové prace bude blize specifikovana predevsim etapa
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,vyhasinajiciho* ucitele, kterou, stejné jako uvedené etapy profesni drahy uciteldi, ve své

publikaci také rozvadi Pricha (2002, s. 23-24).

Jako syndrom vyhasinani neboli vyhoteni je oznacovan stav, ve kterém dochazi u
pracovnika ke ztrat€ zajmu o svou préci, tu pak vykonava jen rutinné€ a bez nadseni a celkové
jej vykon spis unavuje a vycerpava. V kontextu ucitelti ma tento stav souvislost hlavné s inavou
z pedagogické préce, se zklaméanim z vlastni profesni uspésnosti, miize vést k nezdjmu o dalsi
sebevzdélavani ¢i odporu k pedagogickym inovacim a vliv mohou mit i na obavy ze styku
s rodic¢i. Fazi osobnostni regrese v souvislosti s profesnim vyhasindnim se 1ze vyvarovat nebo
ji oddalit pomoci trénovani reflexivniho mysleni, tedy urcitym sebepoznavanim, je vSak

diilezité si tento pfistup zosobnit jiz od utvareni ucitelské osobnosti (Dytrtova, Krhutova, 2009).

Velmi zajimavé zjiSténi pfineslo vyzkumné Setfeni (Langova, Kodym a kol., 1987, s.
31), tykajici se nizsi psychické pohody u uspésnych ucitelll, kterd je zpiisobena vynalozenim
velkého mnozstvi energie do prace. Ucitelé zazivaji iizkostné stavy kvili trvalému napéti, které
tak vytvati psychicky nepokoj. Usp&sni ugitelé pak maji projevy lability, ¢asto i pesimismu a

v kritickych situacich i siln€ impulzivni reakce.

Jak uz bylo zminéno, uéitelé jsou neustle vystavovani zatézi. Rehulka a Rehulkova
(1998, s. 100) vysvétluji zatéz jako ,, nesoulad mezi pozadavky na pracovnika a jeho moznostmi,
tedy tim, cemu je vystaven (expozice), a jaké jsou jeho predpoklady tyto naroky zvladnout
(dispozice) . VétSina ucitelll nepovazuje svou praci za fyzicky namahavou, ackoliv se mnohdy
po vykonu prace citi fyzicky unaveni. Velkym problémem uciteli je vSak hlasova zatéz, které
ucitelé kazdodenné Celi, a ve vétSin€ pripadll i nedostatecna hlasova hygiena ze strany uciteld.
Nejvyznamngj$i problém a negativni mozné dusledky na zdravi uciteld ma beze sporu
psychickd zatdZ (Priicha, 2002). Rehulka a Rehulkova (1998) tuto psychickou zatéz dale

rozliSuji na senzorickou, mentadlni a emociondlni.

Na velmi zajimavé a trefné poznatky seznamujici s piinosy a tskalimi profese ucitele
matetské Skoly poukazuji Mertin a Gillernova (2010, s. 41-42), kteti jako zatézujici vlivy

povazuji:

* Pojeti profese — Hlidani nebo uceni? — bohuZzel, mnohdy se jako ucitelé setkdvame
s predstavou rodict, kterd pojednava o tom, Ze matetska Skola poskytuje formu hlidani déti,
objevuji se pak tendence podcenovat praci ucitell.

» Specificka zatéz zenského kolektivu.
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= Suplovani pilisobeni Sirsi spolecnosti — tkolem ucitele tak je udrzet kontinuitu a tradi¢ni
hodnoty spolecnosti a zaroven utvaiet novou generaci.

= Nahradni spolecenstvi vrstevnikll — jelikoZz trend dnesni doby je mensi pocet déti v roding,
zvySuje se tak vyznam a potieba socidlniho kontaktu déti s vrstevniky a prace ucitele
s takovou skupinou.

» Riznorodost déti v pocetné skupiné — zvySené naroky na ucitele, ktery tak musi pracovat
s n€kolika rtizn¢ zralymi détmi, s riiznymi dispozicemi, potiebami a zajmy, jelikoZ nelze
uplatiiovat néjaké univerzalni feSeni.

* Integrace multikultury — uloha uciteld seznamovéani déti a uceni k respektu vSech

odlisnosti, specificky ptistup a podpora déti z jiného kulturniho prostiedi.
Ve srovnani s tim uvadéji i piinosy, které se s vykonem tohoto povolani poji:

= Nestereotypni prace — ackoliv jsou urcité procesy spojené s dennim fadem kazdy den

rrrrr

rrrrr

pohled na véc, nemluvé o ur¢itém vyznamu ucitele v rodinach.

* Vliv na budoucnost — moznost ovlivnéni budouci generace a tim i spole¢nosti, nazoru,
postoju a hodnot, které v ni budou panovat, i kdyz je to za cenu odpovédnosti, kterou
na sebe ucitel prebira.

» Stimulovani vlastni vSestrannosti — naroky a situace podporuji ucitele v jeho rozvoji.

* Do jisté miry vlastni rozhodovani o obsahu vlastni prace — je na uciteli, co a jak chce
s détmi délat, v zavislosti na podminkach konkrétniho pracoviste, ale v podstaté je na
uciteli, jakou si napt. zvoli vytvarnou ¢i pohybovou ¢innost apod.

* Vztahy s détmi — diivéra, podpora a laska, kterd mezi ucitelkami a détmi panuje je
napliujici, lze to formulovat tak, ze ,,to, co investujeme, se ndm také vrati“, at’ uz

dobrym pocitem, obrazkem ¢i objetim od ditéte, nebo milymi slovy od déti ¢i rodict.

S uskalimi a pfinosy souvisi i pracovni spokojenost ¢i nespokojenost. Spokojenost miize
byt stimulujici pro vykon prace, avSak souvisi s ni i hrozba sklouznuti k rutiné a s tim i utlument
vétsiho z4jmu a vykonosti. Nespokojenost piindsi pfedev§im negativni u€inky, miize vést k

rezignaci, vyCerpani nebo az k odchodu z ucitelské profese (Paulik, 2001).
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5. Vybrané diagnostické metody a vyzkumy

K diagnostice syndromu vyhofeni se vyuziva nespocet metod. Toto téma je také
populdrni v rdmci vyzkumi, vétSinou se vSak jedna o vyzkumy ucitelii zékladniho a vyssiho
vzdélavani, uclitelé matetskych Skol vSak nejsou az tak castym vyzkumnym vzorkem.
V nasledujicich kapitolach jsou uvedeny a popsany vybrané metody a vyzkumy zabyvajici se

syndromem vyhofeni a zivotni spokojenosti.

5.1. Diagnostické metody syndromu vyhoreni
1) MBI (Maslach Burnout Inventory)

Nejpouzivangj$i metodou ke zjisténi irovne vyhoteni je Maslach Burnout Inventory od
autorek Maslach a Jackson (1981). Tato metoda, n€kdy oznacovana jako MBI — HSS
(Maslach Burnout Inventory — Human Service Sector) zjiStuje data na zaklad¢ tii faktorti: EE
(emotional exhaustion) = emociondlni vycerpani, DP (depersonalisation) = depersonalizace,
ve smyslu ztraty ucty k druhym lidem, PA (personal accomplishment) snizeni osobni
vykonnosti. Jedna se o dotaznik pro pracovniky pomahajicich profesich slozeny z 22 tvrzeni,
ktera se tykaji zminénych tii oblasti v zastoupeni 9 polozek na emocionalni exhausci neboli
vycerpani, 5 polozek se tyka depersonalizace a 8 polozek je zaméfeno na pracovni vykonnost
(Rehulkova, Rehulka, 2001). Respondenti voli frekvenci vyskytu, tedy jak &asto, a to na
sedmibodové skéle 0 (nikdy) — 6 (kazdy den). Hodnotila se i intenzita na osmibodové skéle
0-7, pozdé¢;ji se vSak zacalo vyuzivat jen jedno hledisko (Maslach, Leiter, 1997). Kazd4 oblast
se nasledné vyhodnoti samostatné, plati zde, Ze ¢im vyS$si skore v oblasti emocniho vyc€erpéani
a depersonalizace a niz$i skore osobni vykonnosti, tim vys§i mira vyhotfeni (Maslach, Jackson,

1981).

Z tohoto zakladniho dotaznikového Setfeni vychdzi dalsi varianty — MBI — GS (Maslach
Burnout Inventory — General Survey) a MBI — ES (Maslach Burnout Inventory — Educators
Survey), Ize se setkat i s némeckou verzi MBI — D (Maslach Burnout Inventory — Deutch)

(Maslach, Jackson, Leiter, 1996).

2) MBI - GS (Maslach Burnout Inventory — General Survey)

Tato metoda, jejiz autoii jsou Maslach, Jackson, Leiter, Schaufeli (1996), vznikla za
ucelem jistého zobecnéni oproti socidlnim aspektim prace plivodni verze, jelikoz jak
poukazuji Richardsen a Martinussen (2005), syndrom vyhoteni nepostihuje pouze pomahajici
profese. Byly tak zformulovany tfi zékladni oblasti, tvofenymi vycerpanim (exhaustion),
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cynismem (synicism) a profesni vykonnosti (professional efficacy). Dotaznik je slozek ze 16

polozek. (Taris et al., 1999)

3) MBI - ES (Maslach Burnout Inventory — Educators Survey)
Verze MBI pro ucitele vznikla v roce 1986, u které hlavni odli$nost od zdkladni formy
je pouzivani vyrazu ,student. Skladd se tedy z22 polozek zamétfenych na oblasti

emocionalniho vycerpani, depersonalizace a osobni vykonnosti (Maslach, Jackson, Leiter,

1996).

4) BM (Burnout Measure)

Tento dotaznik psychického vyhoteni vytvofili autofi Pines a Aronson v roce 1980. O
ceskou verzi tohoto dotaznik se zaslouzil Kfivohlavy (1998), jde o posuzovani Castosti
uvedenych pocitli a zkusenosti na skdle 1 (nikdy) — 7 (vzdy). Zamétuje se na psychicky jev
celkového vycerpani ze tif riznych hledisek, a to: pocity fyzického (télesného),
emocionalniho (citového) a psychického (duSevniho) vycerpani. Celkové se jednd o 21
vyrokll. Vyhodnocuje se dle celkové vysledné hodnoty BM, kterd pak odpovida trovnim:
BM = 2 a niz8i dobry, BM = 2,1-3 uspokojivy, BM 3-4 zamyslet se nad Zivotem a praci,
BM 4-5 = pritomnost syndromu psychického vycerpani prokazana, BM nad 5 havarijni
signal.

Vysledky tohoto dotazniku maji miru shody s vysledky vySetfeni spokojenosti,
fluktuace, fyzickych zdravotnich problémt, mnozstvi vypitého alkoholu, pociti beznadéje,

tedy napf. s rostouci hodnotou BM, roste i primérné konzumace alkoholu (Kiivohlavy, 1998).

5) BMS (Burnout Measure Short)

Burnout Measure Short piedstavuje krat$i verzi dotazniku BM a sklada se z 10
polozek, které s rovnéz hodnoti na Skale 1 (nikdy) — 7 (vzdy). Tato zkrdcena metoda tak
umoziiuje vyhodnotit stav rychleji a jednodusSeji, nebo ji lze pouzit jako screeningovou

metodu. Polozky postihuji dominujici faktor vy€erpani (Malach-Pines, 2005).

6) BE (Burnout effect)

Autory této metody jsou Henning a Keller (1996). Jde o dotaznik pro sebeposouzeni
zasazeni stresem, ktery se sklada ze 24 vyrokl souvisejicich s kognitivnimi, emociondlnimi,
télesnymi a socidlnimi G€inky stresu a syndromu vyhofeni. Respondenti vybiraji moznosti

oznacujici miru vyskytu jednotlivych vyroki, a to na pétibodové skale 0 (nikdy) — 4 (vzdy).
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Vysledné hodnoty ukazuji individudlni stresovy profil jedince a jeho miru nachylnosti ke

stresu a vyhoteni.

7) SMBM (Shirom Melamed Burnout Measure)

Ceskou verzi tohoto dotazniku autorti Shirom a Melamed (2006) zajistila Solcova.
Tato koncepce je zalozena na nahlizeni na syndrom vyhoteni jako soubor pocitl, které se
vyznacuji emocnim, kognitivnim a fyzickym vyc€erpanim a kontinudlnim vycerpani energie
jedince, které¢ je zplsobené dlouhodobym pracovnim stresem. Dotaznik je tvoien
14 polozkami, slozenymi ze 6 polozek tykajicich se fyzické tnavy, 5 polozek zabyvajicich se
kognitivni Unavou a 3 polozky zjistuji emocni vycerpani. Odpovédi respondent voli na
sedmibodové 8kéle 1 (nikdy) — 7 (vzdy). Cim vyssiho skore dosahne, tim je postizen vyssi

urovni vyhoteni.

8) Freudenbergova Skala vyhoreni

Freudenberger a Richelson (1980) sestavili dotaznik z 15 polozek, na které respondenti
voli odpovédi dle intenzity pocitu na pétibodové $kale 1-5. Cim vy$si celkovy podet bodii
respondent ma, tim vétsi riziko vyhoteni je. Hodnoceni se déli na trovné: 0-25 = citite se
dobte, 26-35 = budte opatrni, jste v ohroZeni, 36-50 = kandidat na syndrom vyhofteni,

51-65 = zasazeni syndromem vyhoteni, >65 = vyhotely.

Jako dalsi ptiklady 1ze uvést CBI (Copenhagen Burnout Inventory), UWES (Utrecht
Work Engagement Scale), nebo némecké OLBI (Oldenburg Burnout Inventory), BOT
(Heidelberger Burnout Test) a dalsi.

5.2. Diagnostické metody Zivotni spokojenosti
1) DZS (Dotaznik Zivotni spokojenosti)

Tento dotaznik od autort Fahrenberg, Myrtek, Schumacher a Brihler (2001) slouzi
k objektivnimu posouzeni zivotni spokojenosti. Jeho ptelozeni do ceské verze zajistili roku
2011 Katefina Rodna a Tomas Rodny. Dotaznik je zaméfen na deset vyznamnych oblasti:
zdravi; prace a zaméstnani; financni situace; volny ¢as; manzelstvi a partnerstvi; vztah
k vlastnim détem; vlastni osoba; sexualita; pratelé, zndmi a piibuzni; a bydleni. Respondent
ma na sedmibodové $kale zaznagit &islo 1 (velmi nespokojen/a) — 7 (velmi spokojen/a). Cim

vy$$i hodnota, tim vyssi je spokojenost.
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2) WHOQOL-BREF (World Health Organization Quality of Life Assessment)
WHOQOL-BREF vyvinula skupina Svétové zdravotnické organizace (1998).
Obsahuje celkem 26 polozek, z toho 1 polozka se tyka obecné kvality Zivota, 1 polozka na
zdravi v souvislosti s kvalitou zivota, zbylych 24 polozek se zabyva ¢tyfmi doménami, a to
fyzickou kapacitou, psychickou oblasti, socidlnimi vztahy a Zivotnim prostiedim. Ceskou

standardizaci zajistila Dragomireckd a Bartoniova (2006).

3) SEIQoL (The Schedule for Evaluation of Individual Quality of Life)

Tato metoda, kterou vytvofili O’Boyle, McGee, Joyce (1993), je zaloZzena na
strukturovaném rozhovoru. Respondent ma uvést pét Zivotnich cill, které povazuje za
v procentech dulezitost jednotlivych jim zvolenych témat. Nakonec ma zaznacit na Céare
Hteploméru zivotni spokojenosti misto, kde si mysli, Ze se v souvislosti se zivotni
spokojenosti nachazi. Jedna se tak o subjektivni hodnoceni kvality Zivota na zaklad€ vlastniho

systému hodnot a promén v Case (Kiivohlavy, 2001).

5.3. Srovnani vybranych vyzkumi dané problematiky

VétsSina vyzkumi se zaméfuje na ucitele od zékladniho vzdélavani a vySe, ucitelé
matefskych Skol tak nejsou vétSinou pfedmétem zkoumani. Najdou se vSak i vyzkumy, které
fesi pravé ucitele matefskych Skol, pro srovnani vSak budou i uvedeny vyzkumy z oblasti
zakladniho vzdélavani. Nasleduje srovnani tuzemskych i zahrani¢nich vyzkumt, kde budou
uvedeny cile jednotlivych vyzkumi, popsan vyzkumny soubor a zjisténé vysledky tak, aby

umoziovaly srovnéni s daty vyzkumného Setfeni této diplomové prace.

1) Syndrom vyhoreni mezi ucitelkami a uciteli materskych Skol

Mezi tuzemské vyzkumy zabyvajici se syndromem vyhoieni patii vyzkum Smetackové
(2019a), konkrétné¢ Syndrom vyhotfeni mezi ucitelkami a uciteli matefskych Skol. Cilem
tohoto vyzkumu bylo zjistit aktudlni miru projevii syndromu vyhoteni mezi ucitelkami a

uciteli matetskych kol a jaké faktory se na piipadném vzniku podileji.

Vvyzkumny soubor:

Celkem dotaznik vyplnilo 867 ugitelek a uéitelis MS z celé Ceské republiky, z toho 861
7en a 6 muzi (odpovidajici zastoupeni v kontextu podilu u¢iteli MS). SloZeni vyzkumného
souboru bylo nasledujici: 384 béznych ucitelek a ucitelt (44 %), 27 vyucujicich s ptidanou
agendou (3 %), 6 asistentek pedagoga (0,7 %), 219 feditelek (25 %), 75 vedoucich ucitelek
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(9 %) a 156 zastupkyn a zastupct (18 %). Pii analyze byli tito respondenti rozdéleni do dvou
skupin — prvni skupinu tvofili s celkovym zastoupenim 48 % (417 osob) fadovi ucitelé,
vyucujici s ptfidanou agendou (napf. koordinator EVVO) a asistenti/asistentky; druhou,
pocetnéjsi skupinu (52 %, 450 osob) tvorili fidici pracovnici/pracovnice, ktefi maji vétsi
zodpovédnost a vice povinnosti a tim 1 vétsi miru stresu a projevi vyhotfeni. Primérny v€k
respondentl byl 45,7 let, prumérna délka pedagogické praxe byla 22,6 let. Vyzkum probihal
ve viech krajich Ceské republiky, v obcich i méstech, soukromych i statnich $kolach. Autofi
vyzkumu uvadéji téz sloZeni tfid procentudlnim zastoupenim déti se specialnimi
vzdélavacimi potfebami, nebo také poskytuji informace o osobnim zivoté ucitelii, konkrétné

Z1iSténi a vysledky:

Celkovy vysledek tvofily tfi skupiny: 1. u 21 % vyucujicich nebyly pfitomné Zadné
projevy vyhoteni, 2. u 61 % vyucujicich byly pfitomny mirné projevy a jsou ohroZeni
vznikem syndromu vyhoteni, 3. u 18 % vyucujicich byly pfitomny stfedni az zavazné
projevy vyhoteni a tim i rozvinuty syndrom vyhoteni. Syndromem vyhofeni je nejvice
ohrozena skupina mezi 38 a 55 lety. Clenové vedeni vykazovali vyrazné silngjsi projevy
vyhoteni nez ucitelky/ucitelé. Mira projevl vyhotfeni neméla Zadnou souvislost s velikosti
Skoly ani s podilem déti se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami. Pouze 23 % vyucujicich
uvedlo, Ze supervizi zna a vyuziva, naopak 77 % supervizi nevyuziva, z ¢ehoz je dokonce

22 % téch, ktefi o této sluzbé nevédi (Smetackova, 2019).

2) Syndrom vyhoreni mezi vyucujicimi v matefskych a zakladnich Skolach

Smetackova (2019b) realizovala souvisejici vyzkum s vySe predstavenym. V tomto
vyzkumu bylo jejim cilem porovnat miru vyhofeni mezi vyucujicimi v matetskych skolach,

1. a 2. stupni zakladnich Skol.

Vvyzkumny soubor:

Vyzkumny soubor tvofily dvé skupiny ucitelt, a to v matetskych Skolach (867 osob),
a zékladnich skolach (2394 vyucujicich, z toho 1. stupen 976 vyucujicich a 2. stupenr 859
vyucujicich), dohromady se vyzkumu tcastnilo celkem 2702 respondentd s muzskym (268
0sob) i Zenskym (2534 osob) zastoupenim. Primérma délka praxe v MS byla 22,6 let a v ZS
21,4 let. Priaimérmy vék ugitelt MS byl 45,7 let a na ZS 46,4 let.
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Z1iSténi a vysledky:

SMBM ukézalo, ze 16-21 % vyucujicich je zcela bez ptiznakil vyhoteni, 61-66 %
vyucujicich je ohroZeno vyhotenim, 4-5 % vyucujicich ma vazné projevy vyhoteni, 18-21
% tvoti vyhoteli vyucujici.

Srovnévaci studie poskytuje pohled na procentualni vyskyt v jednotlivych sekcich
(MS, 1. stupeti, 2. stupeft ZS) a udava podil vyudujicich:

a) norma, absence projevi: MS 21,3, 1. stupeii 7S 16,6, 2. stupent 7S 15,6,
b) velmi mirné projevy: MS 29,1, 1. stupeii ZS 29,8, 2. stupeii ZS 34,1,

¢) mimé projevy: MS 31,9, 1. stupent ZS 32,2, 2. stupen ZS 32,8,

d) ptitomné projevy: MS 13,9, 1. stupenr ZS 17,1, 2. stupen ZS 13,1,

€) zavazné projevy: MS 3,1, 1. stupent 7S 3.5,2. stupent 7S 3.9,

f) velmi zavazné projevy: MS 0,6, 1. stupen ZS 0,8, 2. stupen ZS 0,6.

Srovnani ukdzalo, ze u u€itelt v matetskych Skolach je nejvétsi absence projevii, avSak
pfitomné a zavazné projevy se vyskytuji v podobné mife ve vSech zkoumanych vzdélavacich

stupnich (Smetackova, 2019).

3) Profesni stresory ucditelii a syndrom vyhoreni
Cilem vyzkumu Urbanovské (2011) bylo zjistit aktudlni miru ptiznakd syndromu
vyhoteni ve vztahu k hodnoceni profesnich stresorti a vybranym osobnostnim proménnym
u vzorku uciteld riznych stupnii Skoly a srovnat aktudlni stav s vysledky stejného vyzkumu
z roku 2005.

Vvyzkumny soubor:

Celkem se vyzkumu za¢astnilo 223 uéiteld riiznych stupiiti $kol — MS 7 uéiteld (3 %),
ZS 130 ugiteltt (58 %), SS 57 uditelt (25 %), ZUS 3 ugitelé (1,3 %) a SD 17 vychovateld
(7,6 %).

Z1iSténi a vysledky:

Ugastnici testovani ve srovnani obou vyzkumi (2005, 2011) hodnotili stejné nejvétsi
profesni stresory (nedostate¢né, neodpovidajici ohodnoceni, velky shon a zahlceni tkoly,
nespokojenost se Skolskou politikou), v nynéjSim testovani uvadéli ucitelé Castéji pouze
praci v neodpovidajicich podminkach a s neodpovidajicim hodnocenim. Ze srovnani vyslo
také zjiSténi nepatrného poklesu celkové primérné miry zéatéze profesnimi stresory.
Vyznamné ovliviiuji Groven syndromu vyhoteni stresory, které plsobi silngji a cCastéji,

nepiiznivy je neustaly shon, vysoka zodpovédnost, malé kompetence a prostiedi s napjatou
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5)

atmosférou. V celkovém srovnani vysledkii s pfedchozim testovanim nyné&jsi vzorek

vykazoval vy$8i miru ptiznakl vyhotfeni (Urbanovska, 2011).

Burnout syndrome among arab teachers in Israel in relation to selected
organizational variables — Syndrom vyhoreni u arabskych ucitelek v Izraeli ve vztahu
k vybranym organiza¢nim proménnym

Tento zahrani¢ni vyzkum Khuriho (2020) mél za cil zjistit miru vyhoteni arabskych
uciteld v Izraeli a faktory, které svyhofenim souviseji (pracovni zatéz, kontrola,
spolupracujici vedeni, kolegialni podpora apod.).

Vyzkumny soubor:

Vyzkumu se zucastnilo 372 ucitelek (vSechno Zeny) z vetejnych Skol, jejichz
pramérny veék byl 39 let a primérné délka praxe 15 let.

Z1iSténi a vysledky:

Vysledky v jednotlivych oblastech byly nasledujici: EE (emoc¢ni vycerpani) 25, DP
(depersonalizace) 10, PA (osobni vykonnost) 38, z uvedeného vyplyva vyskyt vyhoteni u
arabskych ucitelek, které zazivaji né€kolikrat mési¢né pocit emocniho vycerpani a asi
jednou mési¢né pocit depersonalizace a nezdjmu o zaky, avSak casto pocituji osobni

vykonnost (Khuri, 2020).

Influence of Teacher Burnout and Self-Efficacy on Teacher-Related Variance in
Social-Emotional and Behavioral Screening Scores — Vliv vyhofeni udliteli a
sebetidinnosti na rozdily mezi wuciteli ve skoére socidlné-emocionilniho a
behavioralniho screeningu

Autory tohoto vyzkumu byli Ameri¢ané Burns, Deija, McLean, Eklund a Kilgus
(2018). Jejich cilem bylo zjistit, do jaké miry vyhofeni a sebeucinnost jako proménné na
urovni ucitele odpovidaji za rozptyl ve skore univerzalniho screeningu.
Vyzkumny soubor — tvoii dvé skupiny:

a) utitelé — celkem 56, z toho v MS 14 % (n 8), v 1. tiidé 14 % (n 8), ve 2. t¥id& 16 % (n
9), ve 3. tfidé 12,5 % (n 7), ve 4. tiid¢ 16 % (n 9), v 5. tfidé 14 % (n 8), v 6. tridé
12,5% (n 7),

b) studenti — celkem 1314, z toho v MS 13,4 % (n 177), v 1. tfidé 14 % (n 183), ve 2.
tiide 14,7 % (n 194), ve 3. tfidé 16,1 % (n 211), ve 4. tfid¢ 14,4 % (n 190), v 5. t¥idé
13,3 % (n 176), v 6. tfidé 14 % (n 183).
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Z1iSténi a vysledky:

Zjisténé vysledky metody MBI-ES byly nasledujici: EE (emo¢ni vycerpani) 23,71,
DP (depersonalizace) 5, 38, PA (osobni vykonnost) 39,12. Bylo zjisténo, se u ucitelek
vyskytuje emocni vyc€erpani, depersonalizace se vyskytuje velmi malo, ucitelky Casto

prozivaji pocity osobni vykonnosti (McLean, Eklund, Kilgus, Burns, 2018).

Burnout syndrome among educators in pre-school institutions — Syndrom vyhoieni
mezi pedagogy v piredSkolnich zarizenich

Tento chorvatsky vyzkum realizovali Hozo, Susic a Zaja (2015) s cilem
vyzkoumat pracovni zkuSenosti a nepiimé ukazatele stresu.

Vyzkumny soubor:

Vyzkumny soubor tvoii 88 uciteld ve véku od 20 do 65 let v Chorvatsku.

Z1iSténi a vysledky:

Z testu hodnoceni stresu vyplynulo, Ze vice nez polovina testovanych se citilo
dobfte, ostatni byli ve vysoké mife stresu, opatrnych kvili ohrozeni by mélo byt 41 %
uciteld, 2 % uciteld byli kandidati na syndrom vyhoteni.

Freudenbergova $kala vyhoteni pfinesla tyto vysledky: 38 % testovanych se citilo
dobte, 34 % bylo v ohroZeni syndromem vyhoteni, 21 % uciteli bylo kandidaty na
syndrom vyhoteni, 3 % byla zasaZzena syndromem vyhoteni, ale nikdo z testovanych nebyl

zcela vyhotely (Hozo, Sucic, Zaja, 2015).

72



II. EMPIRICKA CAST
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6. Metodika praktické casti

6.1. Cile, design praktické casti, vyzkumné otiazky a formulace
hypotéz
Cile

= Hlavni cil: Hlavnim vyzkumnym cilem této prace je na zdklad¢ analyzy a korela¢niho
zpracovani dat zjistit, zda existuje souvislost mezi mirou Zivotni spokojenosti a stupném
vyhoteni v oblastech emoc¢niho vycerpani, depersonalizace a osobni vykonnosti.
= K dosazeni stanoveného hlavniho cile vyzkumu je tfeba stanoveni dil€ich cili, a to:
- Zjistit jakou maji celkovou i oblastni Zivotni spokojenost uéitelé MS.
- Zjistit do jaké miry se vyskytuje vyhofeni u ucitelti matefské Skoly.
- Zjistit, zda existuje statisticky vyznamnd souvislost mezi vékem, délkou praxe a

celkovou zivotni spokojenosti a vyhofenim v jednotlivych oblastech.
Design praktické ¢asti

Vyzkum ma kvantitativni charakter. Vyzkumny vzorek byl zvolen zdmérnym anketnim
vybérem, kdy se sami jedinci dostavali do vybéru na zéklad¢ svého rozhodnuti, pod podminkou,
7e jsou u¢itelé MS. Sbér dat byl realizovan online formou, kdy byly pouZity vyzkumné metody
Dotaznik zivotni spokojenosti a Dotaznik trovné vyhofeni Maslach Burnout Inventory —
Educators Survey. Ke zpracovani a vyhodnoceni dat byl pouzit program MS Excel, statistické
zpracovani bylo realizovano v programu SPSS za pouziti metody Pearsonova korela¢niho

koeficientu.
Vyzkumné otazky
K dosazeni vyzkumného cile byla stanovena hlavni vyzkumna otazka:

Existuje souvislost mezi Zivotni spokojenosti a syndromem vyhoreni uditelii mateiské

Skoly?
V této souvislosti byly také stanoveny vedlejsi vyzkumné otazky:

1. Jaka je mira celkové Zivotni spokojenosti uciteli matefské Skoly?
2. Jaka je mira spokojenosti ucitelll v jednotlivych oblastech Zivota?

3. Na jakém stupni vyhoteni v jednotlivych oblastech se ucitelé nachaze;ji?

74



Hypotézy

Jadrem vyzkumu je stanoveni hypotéz, které budou nasledné ovéfovany. V této praci byly
v souvislosti s vyzkumnym cilem a hlavni vyzkumnou otdzkou stanoveny hypotézy Hi, H, Hs,
Ha, Hs a ke kazdé jeji nulova hypotéza oznacena Ho, jejimz pfedpokladem je neexistence vztahu

mezi proménnymi.

Hi: Mira Zivotni spokojenosti uciteliit mateiskych §kol ma souvislost se stupném vyhoreni

v oblasti emo¢niho vycerpani.

Ho: Mira zivotni spokojenosti ucitelti matetskych skol nemad souvislost se stupném vyhoteni

v oblasti emoc¢niho vycCerpani.

Hz: Mira Zivotni spokojenosti uciteliit mateiskych §kol ma souvislost se stupném vyhoreni

v oblasti depersonalizace.

Ho: Mira zivotni spokojenosti ucitelti matetskych skol nemd souvislost se stupném vyhoteni

v oblasti depersonalizace.

Hj3: Mira Zivotni spokojenosti ucitelii mateiskych $kol ma souvislost se stupném vyhoreni

v oblasti osobni vykonnosti.

Ho: Mira zivotni spokojenosti ucitelti matefskych kol nema souvislost se stupném vyhoteni

v oblasti osobni vykonnosti.

Hy: Mezi vékem a celkovou Zivotni spokojenosti uitelit MS existuje statisticky vyznamna

negativni korelace.

Ho: Mezi vékem a celkovou Zivotni spokojenosti ucitelit MS neexistuje statisticky vyznamna

korelace.

Hs: Mezi délkou praxe a oblastmi vyhofeni uditeli MS existuje statisticky vyznamna

pozitivni korelace.

Ho: Mezi délkou praxe a oblastmi vyhofeni uiteli MS neexistuje statisticky vyznamna

pozitivni korelace
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6.2. Uzité vyzkumné metody, jejich obsah a vyhodnoceni

Vyzkumné metody byly voleny na zaklad¢ kritérii:

e ziskat sociodemografické udaje respondenti pro charakteristiku vyzkumného
vzorku a vyhodnoceni ziskanych dat,

e vyhodnoceni Zivotni spokojenosti a jejich jednotlivych oblasti,

e moznost srovnat vysledky zivotni spokojenosti s normou populace,

e rozpoznat piipadnou pfitomnost syndromu vyhoteni,

e Casova nendroc¢nost vyplilovani respondenty,

e moznost administrace i bez osobniho kontaktu s respondentem.

Jako vyzkumna metoda byl pouzit dotaznik slozeny ze dvou standardizovanych testi —
Dotazniku Zivotni spokojenosti (DZS) a Dotazniku syndromu vyhoteni ,Maslach Burnout
Inventory* (MBI-ES). Dotaznik byl jest¢ doplnén ¢asti tykajici se zakladni charakteristiky
vyzkumného souboru (pohlavi, vék, délka pedagogické praxe atd.) a otdzkami ke zjiSténi
vnimani a hodnoceni své profese. Celkové trvalo vyplnéni v 74,2 % respondentii 10-30 min,
praimérnd doba vyplnéni byla 13 min. Soucasti dotazniku bylo také v ivodu sezndmeni
s uCelem dotazniku, cilem prace, dale zaddost o vyplnéni a také byla zarucena anonymita

poskytnutych dat respondentti. Nechybélo také podekovani a ndsledné pokyny k vyplnéni.

Ke statistickému zpracovani dat byly pouZzity prvky popisné statistiky, sbér a analyza
dat probihala prostiednictvim MS Excel, na korelacni vypocty byl pouzit Pearsontv korelacni

koeficient ve statistickém programu SPSS.

6.2.1. Obecna cast
Do obecné c¢asti byly zafazeny otazky ke zjisténi zadkladnich sociodemografickych
informaci o respondentech slouZzici k charakteristice vyzkumného souboru a dale také
otazkami zjiSt'ujicimi vnimani profese, jeho hodnoceni a moznost zvazovani odchodu

z profese. Byly zde otazky:

a) Zakladni udaje respondentl: pohlavi; vék; délka pedagogické praxe, nejvyssi dosazené
vzdé¢lani; rodinny stav; domécnost.
b) Dopliujici informace tykajici se vykonu profese uéitele: typ MS (vzdélavaci program);

MS dle ztizovatele; typ t¥idy dle véku; pocet déti ve tfidé; vykon dalsi funkce v MS.
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¢) Vnimdni a hodnoceni profese: ¢as denni pfipravy k pedagogické praci; celkové
vnimani vykonu ucitelské profese; spokojenost se svym zaméstndnim; zvazovani

odchodu z profese.

6.2.2. Dotaznik Zivotni spokojenosti (DZS)
Dotaznik Zivotni spokojenosti (Fahrenberg, Myrtek, Schumacher, Brihler, 2001), ktery

do Ceské verze prelozili Rodné a Rodny, sleduje spokojenost v deseti oblastech: zdravi; prace
a zaméstnani; finan¢ni situace; volny Cas; manZzelstvi a partnerstvi; vztah k vlastnim détem;

vlastni osoba; sexualita; ptatelé, zndmi a ptibuzni; bydleni (Tabulka 5).

Tabulka 5 Piehled oblasti a tvrzeni DZS (Fahrenberg et al., 2001)

OBLAST ZAMERENI TVRZENI

télesny zdravotni stav; dusevni kondice; télesnd kondice; dusevni

Zdravi (ZDR
ravi (ZDR) vykonnost; obranyschopnost; bolest; nemoc

postaveni na pracoviSti; jistota budoucnosti; uspéchy

Prace a zaméstnani o b ; . ,
v zamestnani; moznost postupu; atmosféra na pracovisti; pracovni

(PAZ) . C iy .
povinnosti a zat€ze; pestrost prace

e, fijem; majetek; zivotni standard; hmotné zajisténi; moZnost
Finan¢ni situace (FIN) Pry . J, L T y ,J R o
budouciho vydélku; finanéni moznosti; finan¢ni zajisténi ve stari

délka dovolené; mnozstvi volného casu; kvalita odpocinku o
Volny ¢as (VLC) dovolené; kvalita odpocinku po praci; ¢as pro konicky; ¢as pro
blizké; pestrost volného ¢asu

. , ozadavky vyplyvajici z manzelstvi; spole¢né aktivity; upfimnost
Manzelstvi a P YR J, . P . v P “r
partnera; pochopeni partnera; néZznost a naklonnost; bezpeci;

partnerstvi (MAN) )
ochota pomoci
Vztah k vlastnim vzéajemné vychdzeni; uspéchy déti; radost z déti; namaha a vydaje;
détem (DET) vliv na déti; uznani; spolecné aktivity
, schopnosti a dovednosti; zpasob zivota; vnéjSi vzhled;
Vlastni osoba (VLO) pv , o p 1 !
sebevédomi; charakter; vitalita; interpersondlni vztahy
) télesna pritazlivost; sexualni vykonnost; Cetnost sexu; dotyky;
Sexualita (SEX) P y yKy

sexualni reakce; mluveni o sexu; vhodnost partnera

okruh znamych; kontakt s ptibuznymi; kontakt se sousedy; pomoc
od znamych; vefejné aktivity; spolecenska angazovanost; kontakt
s lidmi

Pratelé, znami a
ptibuzni (PZP)

velikost bytu; stav bytu; vydaje za byt; poloha bytu; dosazitelnost

Bydleni (BYD
ydleni ( ) MHD; hluk v byté&; standard bytu

V kazdé oblasti je sedm tvrzeni, které respondent hodnoti z hlediska miry spokojenosti,

a to na sedmibodové skale od 1 do 7, kdy: 1 = velmi nespokojen(a); 2 = nespokojen(a);
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3 = spiSe nespokojen(a); 4 = ani spokojen(a)/ani nespokojen(a); 5 = spiSe spokojen(a); 6 =

Vyhodnoceni probihd tak, Ze se odpovédi ve formée ¢isel udavajicich miru spokojenosti
respondenta sectou v kazdé oblasti, ¢imz se ziskd tzv. hruby skor, ktery miize mit hodnotu 7-
49 v kazdé oblasti. Ziskany hruby skor se ndsledné prevede na tzv. standardni skor, ktery mé
9 nejvyssi. Tabulky normovanych stanini se li$i a obsahuji tak citlivéj$i normy podle pohlavi
a véku respondent. Diky staninim lze posoudit vysledky probanda vici populaci. Pii
vyhodnocovani se 4.-6. staniny s¢itaji a pfedstavuji tak primér. Nespokojenost piedstavuji
staniny niz§i hodnoty, tedy 1.-3., naopak spokojenost vyplyva z nadprimérnych hodnot, tedy
7.-9. stanin.

Lze vyhodnotit i celkovou Zzivotni spokojenost (SUM) sectenim hrubych skorti a
naslednym pfevedenim na staniny, a to ze 7 oblasti: zdravi; finance; volny Cas; vlastni osoba;
sexualita; pfatelé, znami a piibuzni; bydleni. Zbylé tii oblasti, tedy prace a zaméstnani;
manzelstvi a partnerstvi; a vztah k vlastnim détem, se do celkové Zivotni spokojenosti

nezapocitavaji, jelikoZ u nékterych respondentli mize byt absence téchto oblasti.

6.2.3. Maslach Burnout Inventory — Educators Survey (MBI-ES)

Metoda ke zjisténi urovné vyhoteni Maslach Burnout Inventory (Maslach, Jackson,
1981) zjist'uje data na zakladé tii faktori:
1. EE (emotional exhaustion) = emocionalni vycerpani,
2. DP (depersonalisation) = depersonalizace, ve smyslu ztraty ucty k druhym lidem,

3. PA (personal accomplishment) sniZzeni osobni vykonnosti.

Byla pouzita varianta pro ucitele MBI-ES, ktera vychazi ze zakladni verze, ma vSak
odlisnou formu diky pouZivani vyrazu ,,student”, v kontextu ugitele MS jde o vyraz ,,déti*

(Maslach, Jackson, Leiter, 1996).

Dotaznik obsahuje 22 polozek zaméfenych na oblasti emociondalniho vycerpani (EE),
depersonalizace (DP) a osobni vykonnosti (PA), v rizném pocetnim zastoupeni polozkami, a
to: 9 EE, 5 DP, 8 PA, pficemz jsou v pofadi mezi sebou kombinovany kvili negativné
ladénym oblastem EE a DP a pozitivné ladénou oblasti PA. Polozky EE mély cislo 1, 2, 3, 6,
8,13, 14, 16, 20, polozky DP m¢ly ¢isla 5, 10, 11, 15, 22 a polozky PA mély cCisla 4, 7,9, 12,
17,18, 19, 21.
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Respondent u kazdého ze 22 tvrzeni voli silu pocitii na osmibodové Skale 0-8, kdy

0 = vibec, 7 = velmi silné.

Pfi vyhodnocovani se nezjistuje celkovy skor, ale vyhodnocuji se jednotlivé oblasti
samostatné, pii cemz vysledek miiZze mit tfi stupné vyhoteni: nizky, mirny, vysoky. U oblasti
emocionalniho vyCerpani a depersonalizace plati, ze ¢im vyssi hodnota, tim vyssi stupen
vyhoteni, naopak u osobni vykonnosti vysSimu stupni vyhoteni odpovid4 niz$i hodnota

((Maslach, Jackson, 1981).
Hodnoceni jednotlivych stupiiti podle sou¢tu bodovych hodnoceni v jednotlivych oblastech:

a) Stupen emocionalniho vycerpani (EE):

nizky 0-16; mirny 17-26; vysoky 27 a vice (= vyhoteni);
b) Stupeini depersonalizace (DP):

nizky 0-6; mirny 7-12; vysoky 13 a vice (= vyhoteni);
c) Stupen osobni vykonnosti (PA):

vysoky 39 a vice; mirny 38-32; nizky 31-0 (= vyhoteni).

6.3. Vyzkumny soubor

Vyzkum byl realizovan online formou, respondenti tak byli z celé Ceské republiky.
Vyzkumny soubor tvofilo celkem 407 respondenttl, z toho 404 zen (99,3 %) a 3 muzi (0,7 %).

Vékové zastoupeni bylo rozdéleno do Sesti kategorii (Obr. 2).
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Obr. 2 Vekove kategorie respondentii v rocich, n = 407
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Vyzkumny soubor byl rozdélen do Sesti kategorii, vékové zastoupeni bylo nasledujici:
45 respondentil (11,1 %) bylo do 25 let, 118 (29 %) bylo ve veéku 26-35 let, 36-45 let m¢lo
103 respondentil (25,3 %), 90 testovanych (22,1 %) mélo 46-55 let, 51 zGcastnénych bylo ve
veéku 56-65 let (12,5 %). Nad 65 let nemél zadny z respondentil. Primérna vékova kategorie

vyzkumného souboru byla 36-45 let.

Vyznamnou charakteristikou vyzkumného souboru byla délka pedagogické praxe, jejiz
zastoupeni respondenty bylo ve vSech kategoriich, ty byly az na zacinajici ucitele ¢lenény po

peti a dale po deseti letech (Obr. 3).

ZASTOUPENI DELKY PEDAGOGICKE PRAXE

vice nez 35 let do 1 :Ok“
11,3 % 3 %

méné nez 5 let
24 %

26-35 let
13,3 %
16-25 let
15 %
5-10 let
20 %

Obr. 3 Zastoupeni délky pedagogickeé praxe

Délka pedagogické praxe byla u respondentli rozmanitd, diky tomu byly zastoupeny
pomérné podobnou ¢asti vSechny kategorie. Nejvétsi zastoupeni ve vyzkumném souboru méli
ucitelé s délkou praxe méné nez 5 let, konkrétné se jednalo o 98 uciteltl (24 %), nejméné byli
zastoupeni v poctu 11 respondentt (3 %) zacinajici ucitelé s délkou pedagogické praxe do 1
roku. Kategorie s délkou pedagogické praxe 5-10 let byla zastoupena 82 uciteli (20 %), s délkou
praxe 11-15 let bylo 55 ucitela (13,5 %), s délkou praxe 16-25 let bylo 61 ucitela (15 %),
s délkou praxe 26-35 let bylo 54 uditeli (13,3 %) a 46 ucitelt (11,3 %) bylo v pedagogické

praxi vice nez 35 let. Primérné délka pedagogické praxe respondentt byla 11-15 let.

S nejvysSim dosazenym vzdélanim stfedoskolskym bylo 175 respondentti (43 %),

s vy$sim odbornym 40 respondentt (9,8 %), s vysokoskolskym bakalafskym 124 respondentti
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(30,5 %), s vysokoSkolskym magisterskym 63 respondenti (63 %), jako ,,jiné* uvedlo 5

respondenttl (1,2 %), u kterych se jednalo o inzenyrské vzdélani.

V profesi uciteld matetskych Skol neni neobvyklé zastavat i dalsi funkci. Z vyzkumného
souboru mélo 171 respondentt (42 %) 1 dalsi funkei, 236 respondentti (58 %) nemélo zadnou
specifickou ¢innost. V nékolika ptipadech se vyskytovalo vice funkci zaroven. V tabulce je
uveden prehled vykondvanych funkci v MS a zastoupeni ugiteli vyzkumného vzorku

(Tabulka 6).

Tabulka 6 Piehled vykondvani dalsich funkci v MS a jejich zastoupeni respondenty

POCET RESPONDENTU
DALSI FUNKCE V MS VYKONAVANYCH TUTO
FUNKCI
zadna specifickda funkce 236
reditelka 32
zastupkyné feditele/feditelky 60
vedouci ucitelka 12
zastupkyné vedouci ucitelky 3
specidlni pedagog 16
logoped 3
logopedicky asistent 11
logopedicky preventista 2
asistent pedagoga 11
skolni asistent 4
koordinator (EVVO/inkluze/déti s OMJ/3ablony/SVP) 9
metodik prevence 3
vedouci krouzku 4
jiné 8

Respondenti z vyzkumného souboru nejcastéji zastavaji dalsi funkci jako zastupkyné
reditele/feditelky, konkrétng jde o 60 ucitelt (14,7 % z celkového vyzkumného souboru), dalsi
vyznamné zastoupenou funkci je funkce feditelky v zastoupeni 32 respondenty (7,9 %), 16
uciteld (3,9 %) ze vzorku je zaroven specidlnim pedagogem, jako dalsi funkce se vyskytovaly
vedouci ucitelky, zastupkyné vedouci ucitelky, funkce v oblasti logopedie jako logoped,
logopedicky preventista nebo logopedicky asistent, dale také asistent pedagoga, Skolni asistent,
koordinator, a to v oblastech EVVO, inkluze, déti s OMJ (odliSnym matefskym jazykem),

$ablon, nebo SVP, mimo jiné i funkce metoda prevence, vedouci krouzkii (napf. joga, atletika),

81



ale vyskytovaly se i jiné funkce, jako napf. chiiva, projektova vedouci, cviéna uéitelka pro SPgS

a VOS, spravce webu apod.

Ucitelé vyzkumného souboru piisobili pfevazné v tradi¢nich matetskych Skolach (341
respondentii, 83,8 %), ale i v jinych typech matefskych §kol, a to nejéast&ji v MS s programem
Zagit spolu (29 respondentii, 7,1 %), v MS s Programem podpory zdravi (15 respondenti,
3,7 %), dale se mezi jinymi vyskytovaly tyto typy: Montessori, Waldorfska MS, specialni MS,
bézna MS se specialni tfidou, logopedicka MS, lesni MS, jazykova MS, Ekogkola,
environmentalni MS, firemni MS ¢&i détska skupina. Piesné zastoupeni je uvedeno v nasledujici
tabulce (Tabulka 7). Ve vét$ing piipadi se jednalo o statni MS (386 respondenttl, 94,8 %), déle
o soukromé MS (18 respondentii, 4,4 %), v minimalnim zastoupeni se jednalo o cirkevni MS

(1 respondent, 0,2 %) nebo o jinak ziizené predskolni zatizeni (2 respondenti, 0,5 %).

Tabulka 7 Prehled typu materskych skol a jejich zastoupeni respondenty

DU POCET RESPONDENTU
TYP MATERSKE SKOLY PUSOBICICH V TETO MS
tradi¢ni MS 341
MS s programem Zaéit spolu 29
MS s Programem podpory zdravi 15
Montessori MS 5
Waldorfska MS 1
b&zna MS se specialni t¥idou 3
specialni MS 2
logopedicka MS 1
lesni MS 1
jazykova MS 2
Ekoskola 3
environmentalni MS 1
firemni MS 1
détska skupina 1

Respondenti plisobi v rtizné v€koveé rozdélenych tiidach, coz je dalsi charakteristikou
vyzkumného vzorku. Tfidy mohou byt bud heterogenni, tedy vékoveé smisené, nebo

homogenni, ve které jsou déti stejného veku (Obr. 4).
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VEKOVE ROZDELENI TRID

homogenni
tiida
36 %

heterogenni
tiida
64 %

Obr. 4 Vekové rozdeleni trid, ve kterych respondenti piisobi

Vétsi zastoupeni bylo z heterogennich tfid, a to 259 respondenty (64 %).
V homogennich tfidach pilisobilo 148 respondenti (36 %), nejcastéji se jednalo o tiidy
s predskolnimi détmi ve v€ku 5-6(7) let (57 respondentti, 38,5 %), kde se Casto vyskytuji i déti
s odkladem Skolni dochazky, dale ve véku 3-4 roky (29 respondentt, 19,6 %), ve véku 4-5 let
(23 respondenttl, 15,5 %), s 2-4letymi détmi (15 respondentd, 10,1 %), ve véku 2-3 roky (10
respondentli, 6,8 %), dale byly v mens$im zastoupeni tfidy sjinym vékovym rozsahem,
napf. 3-5 let, 4-6 let a vyskytovaly se i tfidy pro déti s odkladem Skolni dochézky, tedy ve véku
6-7 let.

Velmi vyznamnou charakteristikou je pocet déti ve tiidé€, ve které respondent uci, pieci
jen je rozdil, jestli ma ucitel ve tfidé 10 nebo 28 déti. Byly vytvofeny tii kategorie rozdélujici

ttidy podle poctu déti na tfidy s 5-10 détmi, 11-20 détmi a 21-28 détmi (Obr. 5).
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Obr. 5 Obsazenost trid, ve kterych respondenti piisobili

Z grafu lze vidét, ze tfidy, ve kterych respondenti ptsobi byly nejcasteji naplnény 21-
28 détmi (296 respondenttl, 72,7 %), méné bézny je pocet 11-20 déti ve tfide (104 respondentdl,
25,6 %), nejméné Casty, da se fict az vyjimecny je pocet déti 5-10 na tiidu (7 respondentt, 1,7

%).

Z pohledu obecn¢jsi charakteristiky, kterd je podstatnd jak pro kvalitu zivota, tak mtze
ovlivnit i vznik syndromu vyhoteni, 1ze charakterizovat vyzkumny soubor dle rodinného stavu

a domécnosti (Obr. 6)

DOMACNOST
Zije sam/sama
14 %

Zije s
partnerem/
partnerkou

86 %

Obr. 6 Prehled Ziti respondentii v domdcnosti
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Ve vyzkumném vzorku prevladal rodinny stav ,,vdand/zenaty* (239 respondentt, 58,7
%), nasledoval stav ,,svobodny(4)“ (114 respondenttl, 28 %), 46 respondentt (11,3 %) bylo ve
stavu ,,rozvedeny(4)*“ a 8 respondent (2 %) bylo vdovcem ¢i vdovou. Co se tyka domacnosti
ve veétSingé pripadd zil respondent s partnerem/partnerkou (350 respondentl, 86 %), nizsi

zastoupeni bylo u respondentd, ktefi zili sami (57 respondenti, 14 %).
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7. Vysledky, statistické zpracovani a ovérovani hypotéz

Na zékladé¢ stanovenych vyzkumnych cilli a formulovanych vyzkumnych otazek byly
analyzovéany a vyhodnoceny vysledky dotazniki zjist'ujici miru Zivotni spokojenosti a stupen
vyhoteni v oblastech emocéniho vyCerpani, depersonalizace a osobni vykonnosti. V ramci
dotazniku také byly zahrnuty navic polozky zaméfené na vnimani a spokojenost s profesi

ucitele matetské skoly.

7.1. Vysledky vyzkumného Setfeni

7.1.1. Vnimani a spokojenost s profesi u¢itele MS
Prace ucitele neni jen o pfimé pedagogické Cinnosti s détmi, ale nedilnou soucasti je
také nepiima casova slozka urcend k pfiprave na pedagogickou ¢innost a dalsi, jedna se napft. o
zpracovani vzdélavaci nabidky, pfipravu pomticek, tvorba vyzdoby apod. Bylo zjisténo, kolik
Casu denné ucitelé travi piipravou k pedagogické Cinnosti. Tato doba byla rozdélena do 6
kategorii — méné€ nez 30 minut; 0,5 hodiny; 1 hodina; 1,5 hodiny; 2 hodiny; vice nez 2 hodiny

(Obr. 7).
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minut hodiny

CAS DENNI PRIPRAVY K PEDAGOGICKE CINNOSTI

Obr. 7 Cas denni pripravy ucitelii k pedagogické cinnosti

Nejcastéji svou denni piipravou ucitelé stravi 1 hodinu (167 respondentii, 41 %), poté
0,5 hodiny travi 100 respondentti (24,6 %), v zastoupeni 65 respondenty se jedna o 1,5 hodiny
(16 %), 2 hodiny vénuje piipravé 36 respondentl (8,8 %), naopak méné nez 30 minut staci 26

respondentim (6,4 %) a vice nez 2 hodiny stravi ptipravou 13 respondentti (3,2 %).
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Vysledky vnimani vykonu ucitelské profese byly rozdéleny do 5 kategorii dle miry
zatiZzeni — naprosto nezatézujici; mirné zatézujici; sttedné zatézujici; siln€ zatézujici; extrémné

zatézujici (Obr. 8).
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VNIMANI VYKONU UCITELSKE PROFESE

Obr. 8 Vnimani vykonu ucitelské profese

Bylo zjisténo, Ze nejvice ucitelli vnimé vykon jejich profese jako stfedné zatézujici
(199 respondentii, 48,9 %), dale ptevladd vniméni vykonu jako silné zatéZzujici
(118 respondentti, 29 %), nasleduje kategorie ,,mirné zatézujici“ (67 respondenti, 16,5 %),
témef stejné zastoupeni ma vnimani jako naprosto nezatézujici, a naopak extrémné zatézujici.
Jako naprosto nezatézujici povazuje vykon profese 12 respondentt (2,9 %), extrémné zatézujici

je pro 11 respondentt (2,7 %).

S vykonem profese souvisi také spokojenost uciteli se zaméstnanim, respondenti tak

meéli na pétistupiiové Skéle zvolit miru své spokojenosti (Obr. 9).
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SPOKOJENOST SE ZAMESTNANIM

Obr. 9 Mira spokojenosti se zaméestnanim ucitele

Z uvedeného grafu lze vidét, ze prevladaji kladnd hodnoceni. Nejvice respondentl
zvolilo moznost ,,spiSe spokojen/a“ (207 respondentli, 50,9 %), velké zastoupeni meli také
respondenti, ktefi jsou se svym zaméstnanim jako ucitel velice spokojeni (145 respondentt,
35,6 %), nasledovaly moznosti ,,ani spokojen(a)/ani nespokojen(a)* (27 respondentti, 6,6 %),
dale ,,spiSe nespokojen(a)“ (16 respondentt, 3,9 %) a velice nespokojenych respondentl se

svym zaméstnadnim bylo 12 (2,9 %).

Pro kompletni pohled na situaci tykajici se profese ucitele bylo také zjistovano, zda a

kolik uc¢itelt zvazuje odchod z profese (Obr. 10).
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Obr. 10 Zvazovani odchodu z profese ucitele

88



Ukazalo se, ze je n€kolik uciteld, kteti odchod z profese zvazuji. Odpovéd’ ,,ano* na
otazku, zda zvazuji odchod z profese ucitele zvolilo 11 respondentii (2,7 %), odpovéd’ ,,spise
ano*“ zvolilo 41 respondentt (10,1 %). VétSina respondentt vSak nezvazuje odchod z profese

(248 respondentti, 60,9 %), nebo spise nezvazuje (107 respondentti, 26,3 %).

Z uvedenych vysledkli vyplyva, ze nejvice ucitelll travi denné pfiblizné¢ 1 hodinu
ptipravou k pedagogické praci, a ackoliv vétsina ucitelii povazuje svou praci za stfedn¢ az silné
zatézujici, jsou se svou praci spise az velice spokojeni a nezvazuji sviij odchod z profese. Nelze
vSak opomenout vysledky ukazujici, Ze néktefi ucitelé vénuji piipraveé k praci i vice nez 2
hodiny, vnimaji svou préci jako extrémné zatéZujici, jsou zcela nespokojeni se zaméstnanim.
Vyznamnym zjiSténim je také to, ze celkové 52 respondentt (12,8 %), tedy zhruba jedna osmina

respondentl zvazuje odchod z profese ucitele.

7.1.2. Zivotni spokojenost ucitelii MS

Dotaznik Zivotni spokojenosti (Fahrenberg, Myrtek, Schumacher, Brihler, 2001) se
skladal z deseti oblasti — zdravi (ZDR); prace a zaméstnani (PAZ); finan¢ni situace (FIN); volny
cas (VLC); manzelstvi a partnerstvi (MAN); vztah k vlastnim détem (DET); vlastni osoba
(VLO); sexualita (SEX); pratelé, znami a ptibuzni (PZP); bydleni (BYD), v kazdé¢ oblasti bylo
sedm tvrzeni, ktera respondenti hodnotili dle miry jejich spokojenosti prostfednictvim Skaly od
1 do 7, kdy: 1 = velmi nespokojen(a); 2 = nespokojen(a); 3 = spiSe nespokojen(a); 4 = ani
spokojen(a)/ani nespokojen(a); 5 = spiSe spokojen(a); 6 = spokojen; 7 = velmi spokojen(a).
V kazdé oblasti byla seCtena tato bodova hodnoceni, ¢imz byl ziskan tzv. hruby skor, ktery
v kazdé oblasti m&l rozmezi 7-49. Nasledn¢ byly tyto hrubé skory jednotlivych oblasti
pfevedeny dle véku a pohlavi na normované staniny a tim bylo dosazeno tzv. standardniho
skoru. Ten mél podobu staninové normy, kterd méla hodnotu 1-9, pfi€¢emz 1.stanin oznacuje
nejniz8i spokojenost, tedy nespokojenost, naopak 9.stanin znamenal nejvy$$i miru
spokojenosti. Pfi vyhodnocovani byly vytvoteny tii kategorie: 1.-3. stanin = nespokojenost; 4.-
6. stanin = primér; 7.-9. stanin = spokojenost. Vysledky tak byly rozdéleny do téchto tfi
kategorii, v kazdé oblasti byl uveden primérny hruby skér (HS), pocet respondentti (R) a jejich

procentudlni zastoupeni (%) v dané staninové kategorii (Tabulka 8).
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Tabulka 8 Priimerne hrubé skory, Cetnosti zjisténého poctu probandii a jejich stanin v oblasti

celkové Zivotni spokojenosti (SUM) hodnocené DZS

1.-3. stanin 4.-6. stanin 7.-9. stanin Celkem
Oblast
DZS — | pocet o — | pocet o —= | pocet | | — | pocet
HS R % HS R %o HS R % HS R

ZDR 282 | 206 50,6 | 38,2 175 43 45,5 26 6,4 33,6 | 407
PAZ 24,4 53 13 36,1 255 | 62,7 | 44,6 99 243 | 36,6 | 407
FIN 22,6 83 20,4 | 349 236 58 43,8 88 21,6 | 34,3 | 407
VLC 24,5 82 20,1 36,9 231 56,8 | 44,7 94 23,1 | 36,2 | 407
MAN | 27.1 79 21,1 40,2 189 | 50,5 ] 473 106 | 28,4 | 394 | 374
DET 30,2 49 17 40,9 139 | 483 ]| 46,9 100 | 34,7 | 41,2 | 288
VLO 30,1 176 43,2 | 385 190 | 46,7 | 44,2 41 10,1 | 354 | 407
SEX 24,5 122 30 36,3 217 | 53,3 | 44,6 68 16,7 | 34,1 407
PzPp 29,5 109 26,8 | 375 203 | 49,9 44 95 23,3 | 36,8 | 407
BYD | 283 55 13,5 39 239 | 58,7 46 113 | 27,8 | 39,5 | 407

Z uvedené tabulky vyplyva, ze primérny HS téméf ve vSech oblastech nélezel u
poloviny respondentll mezi 4.-6. stanin, oznacujici priimérnou spokojenost. Okolo 20 % bylo
zastoupeni respondenty s jejich primérnym HS spadajicim do 1.-3. staninu, coz ukazuje na
nespokojenost respondentii v danych oblastech. Podobné zastoupeni maji také respondenti
spokojeni v dané oblasti, tedy patfici mezi 7.-9. stanin. Nejvétsi nespokojenost respondentt se
projevila v oblasti zdravi, kde tuto nespokojenost projevila polovina respondenti, dale také
skoro polovina respondentii nebyla spokojena s oblasti tykajici se vlastni osoby. Vyrazna
spokojenost se v Zzadné z oblasti nijak zvIast neprojevila, nejvyssi zastoupeni vSak méla oblast
zjiStujici spokojenost vztahu k vlastnim détem, kterd dosahla na 34,7% podil. Nutno
podotknout, Ze v oblastech manZzelstvi a partnerstvi; a vztah k vlastnim détem odpovidal nizsi
pocet respondentl z diivodu absence téchto oblasti u ostatnich. Oblast manzelstvi a partnerstvi
oproti plnému poctu 407 hodnotilo 374 respondentli a oblast vztahu k vlastnim détem hodnotilo

288 respondenttl.

Z nasledujici grafu, kde jsou nazorn¢ piedstavena zastoupeni respondenty v danych
oblastech a dle jejich vysledkl pfislusna staninovéa kategorie, je patrnd prevaha primérné
spokojenosti ve vSech oblastech, kromé oblasti zdravi, kde pfevlada nespokojenost respondenti

(Obr. 11).
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Obr. 11 Pocet respondentil, jejich prislusnost dle vysledkii do staninové normy v jednotlivych

oblastech DZS

Celkova zivotni spokojenost (SUM) byla zjisStovana souctem hrubych skoru ze sedmi
oblasti: zdravi; finan¢ni situace; volny ¢as; vlastni osoba; sexualita; pfatelé, znami a ptibuzni;
bydleni. Pfevedenim tohoto vysledného hrubého skoru na standardni skoér prostiednictvim
normovanych staninti dle véku a pohlavi, stejn¢ jako u vyhodnocovani a prevadeéni vysledka
jednotlivych oblasti, byla ziskanad celkové Zivotni spokojenost. Tyto ziskané vysledky byly
rozdéleny do pfislusnych stanind na Grovné 1.-3. stanin = nespokojenost, 4.-6. stanin = primer
a 7.-9. stanin = spokojenost. V tabulce jsou uvedeny primémé hrubé skory (HS), pocet

respondentli (R) a jejich procentudlni zastoupeni (%) v jednotlivych staninech (Tabulka 9).

Tabulka 9 Priimerne hrubé skory, Cetnosti zjisténého poctu probandii a jejich stanin v oblasti

celkové Zivotni spokojenosti (SUM) hodnocené DZS

1.-3. stanin 4.-6. stanin 7.-9. stanin Celkem
Oblast
DZS — | pocet o — | pocet o —= | pocet | — | pocet
HS R % HS R %o HS R % HS R
SUM | 211,3 | 124 30,5 | 258,2 | 224 55 300,5 59 14,5 250 407

Zjisténd data ukazuji, Ze vice nez polovina, konkrétné¢ 224 respondenti (55 %) se
nachazi svymi vysledky mezi 4.-6. staninem, tedy na Grovni primérné spokojenosti, nasleduje

124 respondentt (30,5 %) v rozmezi 1.-3. staninu oznacujici nespokojenost a nejmensi podil
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m¢éla kategorie 7.-9. staninu, kterd odpovida spokojenosti 59 respondentii (14,5 %). Celkové
hodnoceni Zivotni spokojenosti ucitelit jako celku s primémou hodnotou hrubého skore
odpovida 4. staninu, z toho vyplyva, Ze vyzkumny soubor ucitelti matetskych skol tak spadé do

normy bézné populace, kde se dle Fahrenberga et al. (2001) nachézi 54 % populace.

Zjisténé vysledky mapujici celkovou Zivotni spokojenost jsou zndzornény v nasledujici

grafu, kde je uved pocet respondentl nalezici piislusSnym staninim (Obr. 12).
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Obr. 12 Pocet respondentii prislusnych staninu celkové Zivotni spokojenosti

Z grafu jasné vyplyva, ze nejCastéji ucitelé vnimaji svou zivotni spokojenost jako
primérnou, tedy v hodnoté 4.-6. staninu. Pfi celkovém porovnani tedy zhruba polovina
zucastnénych ucitelit hodnoti primérné svou zivotni spokojenost, tfetina uciteld je

nespokojenych a pouze Sestina uciteli je celkové zivotné spokojenych.

Zjisténé hrubé skory v jednotlivych oblastech dotazniku byly pfevadény na staninové
normy dle pohlavi a véku. Nize budou uvedeny zjisténé vysledky pramérnych hrubych skért a
staninit v jednotlivych oblastech zhlediska rozd€leni pohlavi a vékovych kategorii

(Tabulka 10).
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Tabulka 10 Priimérné hrubé skory a staninové normy v oblastech DZS dle pohlavi a véku

POHLAVI] VEKOVA KATEGORIE CELKOVY
MUZI | ZENY | DO 25 | 26-35 | 36-45 | 46-55 | 56-65 | SOUBOR
n=3 n=404 | n=45 | n=118 | n=103 | n=90 | n=51 n=407
ZDR | HS 35 33,6 35,1 33,9 33,2 33,5 32,8 33,6
ST 2. 4. 4. 3. 4. 4. 4, 4.
n=3 n=404 | n=45 | n=118 | n=103 | n=90 | n=51 n=407
PAZ | HS | 393 36,6 36,2 36,9 36,6 36,8 35,8 36,6
ST 6. 5. 5. 5. 5. 5. 6. 5.
n=3 n=404 | n=45 | n=118 | n=103 | n=90 | n=51 n=407
FIN | HS 29 34,4 32,8 342 35,5 33,5 35,1 34,3
ST 4. 5. 5. 5. 5. 5. 5. 5.
n=3 n=404 | n=45 | n=118 | n=103 | n=90 | n=51 n=407
VLC | HS 40 36,2 37,4 35,4 35,9 36,7 36,6 36,2
ST 6. 5. 5. 5. 5. 5. 5. 5.
n=1 n=373 | n=38 | n=108 | n=100 | n=84 | n=44 n=374
MAN | HS 46 39,4 41,7 42,1 38,3 38,5 35,2 39,4
ST 7. 5. 5. 6. 5. 5. 4, 5.
n=0 n=288 n=2 n=49 | n=98 | n=89 | n=50 n=288
DET | HS - 41,2 48 41,9 40,9 41,4 40,2 41,2
ST - 6. 8. 5. 5. 6. 5. 6.
n=3 n=404 | n=45 | n=118 | n=103 | n=90 | n=51 n=407
VLO | HS | 35,7 35,4 35,1 34,9 36,2 35,6 34,9 354
ST 4. 4. 4. 4. 4, 4, 4, 4.
n=3 n=404 | n=45 | n=118 | n=103 | n=90 | n=51 n=407
SEX | HS | 41 34,1 354 | 356 35 33,1 | 295 34,1
ST 6. 5. 5. 5. 4. 5. 4, 5.
n=3 n=404 | n=45 | n=118 | n=103 | n=90 | n=51 n=407
PZP | HS 34 36,9 354 36,7 37,2 37,1 37,2 36,8
ST 4. 5. 4. 5. 5. 5. 5. 5.
n=3 n=404 | n=45 | n=118 | n=103 | n=90 | n=51 n=407
BYD | HS 44 39,5 38,2 39,1 40 39,9 39,8 39,5
ST 7. 5. 6. 6. 5. 5. 5. 5.
n=3 n=404 | n=45 | n=118 | n=103 | n=90 | n=51 n=407
SUM | HS | 258,7 | 249,9 | 2494 | 2498 253 2495 | 2459 250
ST 5 5. 5. 5. 5. 5. 4, 5.

Pti srovnéni vysledki dle pohlavi se nevyskytuje zddna vyraznéjsi rozdilnost, také nutno

vzit v tvahu nepomérny pocet muzii a Zen, jelikoz muzi byli ve vyzkumném souboru jen 3

oproti 404 zenam. Stejné tak nebyla rozdilnost v primérnych vysledcich jednotlivych vékovych

93



kategorii. V oblasti hodnotici spokojenost v oblasti manZzelstvi a partnerstvi a vztahu k vlastnim

détem byl sniZzen pocet respondentil z divodu absence téchto slozek u nékolika respondent.

Celkové lze tedy oblast zivotni spokojenost ucitelti vyhodnotit ze zjisténych vysledki a
moznosti srovnani s normou populace jako primérnou, av§ak pomérné velké zastoupeni bylo
také respondenty, ktefi jsou v Zivotnich oblastech spiSe az velmi nespokojeni, pouze maly podil

méli ucitelé, kteti jsou spokojeni az velmi spokojeni.

7.1.3.Syndrom vyhoieni u¢itelia MS
Ke zjisténi urovné syndromu vyhoteni uciteltl plisobicich v matefskych Skolach byl
pouzit dotaznik Maslach Burnout Inventory — Educators Survey (Maslach, Jackson, 1981). Na
zaklad¢ této metody nebylo mozné vyhodnotit komplexni celkové vycerpani, ale byla
vyhodnocovana uroven v jednotlivych oblastech, tedy v oblasti emo¢niho vycerpani (EE),
depersonalizace (DP) a osobni vykonnosti (PA). Respondenti hodnotili silu pocitil na stupnici
0-8, nésledné byly tyto odpovédi v jednotlivych odpovédich secteny a nasledné vyhodnoceny

pomoci stupni vyhoieni na nizky, mirny a vysoky (Tabulka 11).

Tabulka 11 Primerné hodnoty, pocet respondentii a jejich procentualni zastoupeni

v jednotlivych stupnich oblasti vyhoreni

Oblast 1. (nizky stuper) 2. (mirny stupen) 3. (vysoky stupeti) Celkem
as
DZS — pocet o = pocet o = pocet | = pocet
H R % H R % H R %o H R
EE 8,4 188 46,2 | 21,6 84 20,6 | 37,8 135 | 332 | 20,7 | 407
DP 2,5 264 64,9 8,8 106 26 16 37 9,1 5,4 407
PA 44,5 | 245 60,2 | 354 106 26 26,1 56 13,8 | 39,6 | 407

Ze ziskanych dat vyplyva, ze ve vSech oblastech nejvice uiteltl ziCastnénych tohoto
Setfeni vykazovalo nizky stupeni vyhoteni. V oblasti emoc¢niho vycerpani vSak mél také
podstatné zastoupeni stupent vysokého vyhoteni a to konkrétn€ 135 respondenty (33,2 %),
taktéz mirny stupent nemél opomenutelny podil, jelikoz se zde fadilo 84 respondentti (20,6 %).
Lze tak oblast emo¢niho vyCerpani povazovat za nejvice ohroZenou. V oblasti depersonalizace
1 osobni vykonnosti pfevazoval nizky stupent vyhoieni, avSak nelze opomenout fakt, Ze i
v téchto oblastech byl neojedinély vyskyt vysokého stupné vyhoteni. Neni podminkou, ze

vyhotely ucitel musi byt vyhotely ve vSech oblastech, to znamend, ze n¢kteti ucitelé mohou byt
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vyhoteli v jedné oblasti, ale ve zbylych dvou nemusi apod. Pro pfehledné srovnani byla tato

data prenesena do nasledujiciho grafu (Obr. 13).
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Obr. 13 Pocet respondentii ve stupnich vyhoreni jednotlivych oblasti

Nasledné budou prezentovana data prostfednictvim grafli, ktera umozni dokreslit situaci
tim, jak velké podily maji dané stupné vyhoteni v jednotlivych oblastech (Obr. 14, Obr. 15,
Obr. 16).

EE

3. (vysoky
stupeti)
33,2 %

1. (nizky stupei)
46,2 %

2. (mirny stupeii)
20,6 %

Obr. 14 Podilové zastoupeni respondenty stupini vyhoreni v oblasti emocniho vycerpani

V oblasti emocniho vycerpani bylo nejvice, a to 188 respondentli (46,2 %) svymi

vysledky zatazeno do prvniho tedy ,,nizkého* stupné vyhoteni, nasledoval tfeti ,,vysoky*
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stupeit vyhoteni s 135 respondenty (33,2 %) a druhy ,,mirny*“ stupen byl indikovan u
84 respondentti (20,6 %).

3. (vysoky DP
stuperi)
9,1 %

2. (mirny stuperi)
26 %

1. (nizky stupeii)
64,9 %

Obr. 15 Podilové zastoupeni respondenty stupiii vyhoteni v oblasti depersonalizace

Oblast depersonalizace disponovala ptevahovym podilem prvniho ,,nizkého* stupné
diky 264 respondentim (64,9 %), nasledné druhym ,,mirnym* stupném se 106 respondenty

(26 %) a nejmensim zastoupenim ttetiho ,,vysokého stupné¢ vyhoteni 37 respondenty (9,1 %).

PA

3. (vysoky
stuperi)
13,8 %

2. (mirny stupeti)

o
26 % 1. (nizky stupeii)

60,2 %

Obr. 16 Podilové zastoupeni respondenty stupiii vyhoreni v oblasti osobni vykonnosti

V oblasti vyhodnocujici vyhoteni v kontextu osobni vykonnosti byla pievaha podilu

prvniho ,,nizkého* stupné s 245 respondenty (60,2 %), dalsi vétsi zastoupeni mél druhy ,,mirny*
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stupenn 106 (26 %), nejmensi podil tvofil tfeti ,,vysoky* stupent vyhoteni u 56 respondenti

(13,8 %).

Vzhledem k vyhodnocovani dotazniku Zivotni spokojenosti dle vékovych kategorii,
byla tato vékova rozmezi zachovana i v ramci vyhodnocovéni irovné vyhoteni. Stejné tak byly
vysledky rozdéleny dle pohlavi. Pro moznost srovnani vysledki v jednotlivych kategorii jsou
nize uvedeny zjisténé vysledky v oblastech vyhoteni v podobé& priimérych hodnot (H) a
pramérnych stupiit (S), kterych bylo v dané kategorii, at’ uz dle pohlavi ¢i véku, dosazeno

(Tabulka 12).

Tabulka 12 Prumeérné hodnoty a stupné oblasti vyhoreni dle pohlavi a véku

POHLAVI VEKOVA KATEGORIE CELKOVY
MUZI | ZENY | DO 25 | 26-35 | 36-45 | 46-55 | 56-65 | SOUBOR
n=3 n=404 n=45 n=118 | n=103 | n=90 n=51 n=407
0 14 20,8 18,6 21 18,4 | 22,1 | 2473 20,7
EE =
S 2. 2. 2. 2. 2. 2. 2. 2.
P 0 7,7 53 53 4,8 5,6 5,6 5,9 5.4
S 2. 1. 1. 1. 1. 1. 2. 1.
A 0 38 39,6 41 395 | 399 | 394 | 38,3 39,6
S 2. 2. 1. 2. 2. 2. 2. 2.

V oblasti emocniho vycerpani jsou ve vSech kategoriich, ackoliv s jinymi primérnymi
hodnotami, shodné primérné stupné vSech kategorii. Co se tyké depersonalizace, zde byl rozdil
v primérném stupni, kdy muzi vykazovali mirny stupeni oproti nizkému stupni vyhoteni Zen.
Stejné tak byl rozdil v nejstarsi vékové kategorii, tedy 56-65 let, které pfipadal primérné mirny
stupen vyhoteni, naproti tomu nizky stupenl ve vSech ostatnich vékovych kategoriich. V oblasti
osobni vykonnosti v§ak naopak prevladal primérné mirny stupen vyhoteni, vyjimka vyla pouze
u nejmladsi vékové kategorie, kterou tvofili respondenti do 25 let v€ku, kdy tato kategorie
dosahovala primérné nizkého stupné vyhoteni. Nutno pfi srovnavani vysledkl zohlednit fakt,
ze muzska kategorie ma nizké zastoupeni, a to 3 respondenty, naopak Zen bylo ve vyzkumném

vzorku 404.

Celkové ze zjisténych dat vyplyva, ze nejvice ohrozenou oblasti je emoc¢ni vycCerpani,
jelikoz bylo do vysokého stupné vyhoteni zafazeno svymi vysledky az 135 respondentil
(33,2 %) a do mirného stupné vyhoteni 84 respondentti (20,6 %). V oblastech depersonalizace

a osobni vykonnosti pfevladal nizky stupeni vyhoteni, avSak nelze opomenout, Ze i v téchto
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oblastech bylo nezanedbatelné mnoZzstvi respondentti zafazeno do vysokého stupné vyhoteni.
Z toho vyplyva celkovd emo¢ni naro€nost vykonu profese ucitele matetské Skoly a Ze tito

ucitelé jsou velmi ohroZenou skupinou vyhotfenim.

7.2. Statistické zpracovani dat a ovéfeni hypotéz

Stanovené hypotézy byly ovéfovany pomoci statistické metody Pearsonova koeficientu
korelace. Tato metoda zjiSt'uje existenci zavislosti mezi jevy, které byly zjistovany méfenim, a
také ji Ize pouzit pro urceni té€snosti této souvislosti. D&je se tak na zakladé variability hodnot
ve dvojrozmérném statistickém souboru, tedy v pfipadé, Ze mame u kazdého objektu dvé
namétené hodnoty. Tato variabilita hodnot je charakterizovana jako tzv. kovariance. Personiv
koeficient korelace je definovan jako pomér kovariance a sou¢inu smérodatnych odchylek obou

proménnych (Chraska, 2016).
Obecné je Pearsontv koeficient korelace vypocitavan dle vzorce:

i n-Xxy — Xx - Xy
P Inzx? — (502 - [n3y? — (By)?]

kde r;, oznaCuje Pearsonilv koeficient korelace, n ptedstavuje pocet srovnavanych dvojic

a x, y jsou jednotlivé dvojice hodnot obou proménnych.

Pouziti Pearsonova koeficientu korelace je mozné za urcitych podminek

(Chréska, 2016):

= data jsou metricka;
= regresni ¢ara musi byt piimka;
» zdkladni soubor ma tzv. dvojrozmérné normalni rozdéleni, kdy plati, ze kazdé hodnoté

prvni proménné odpovidd normélni rozdéleni druhé proménné a naopak.

Koeficient 1, mize mit hodnotu od 0 do +1, kdy se v pfipad€ hodnoty 0 jedna o
statistickou nezavislost mezi jevy, naopak ¢im vyssi hodnotu koeficient ma, tim je vztah mezi
jevy tésnéjsi a vypovida tak o naprosté zavislosti proménnych. K ptiblizné interpretaci hodnot

korela¢niho koeficientu Ize vyuzit Tabulku 13.
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Tabulka 13 Hodnoty korelacniho koeficientu a jejich priblizna interpretace (Chréaska, 2016)

Hodnota koeficientu korelace PfibliZna interpretace

r=1 naprosta zavislost (funk¢ni zavislost)

1,00 >r > 0,90 velmi vysoka zavislost

0,90 >r=0,70 vysoka zéavislost

0,70>r=0,40 stfedni (znac¢na) zavislost

0,40 >r=0,20 nizka zavislost

0,20 >r = 0,00 velmi slaba zavislost
r=0 naprosté nezavislost

V nasem piipad¢ byly srovnavany hodnoty zjiSténych hrubych skori pro celkovou
zivotni spokojenost s hodnotami jednotlivych oblasti vyhoteni. Na zakladé pouzité metody pak
nasledné byla urCena zavislost, a to ve smyslu zda napf. vys§im hodnotdm u jednoho jevu
odpovidaji také vyssi hodnoty u druhého jevu apod. Tato zavislost je ur¢ena pomoci zjisténé¢ho

koeficientu r a jeho nasledné interpretace dle jeho hodnoty.

Pro kontrolu vhodnosti Pearsonova korelacniho koeficientu byla pievedena data do

bodového grafu a zjisténa regresni ¢ara jako ptimka (Obr. 17, Obr. 18, Obr. 19).

SUM DZS x EE
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Obr. 17 Bodovy graf hrubého skore celkové Zivotni spokojenosti a hodnoty vyhoreni v oblasti

emocniho vycerpani
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SUM DZS X DP
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Obr. 18 Bodovy graf hrubého skore celkové Zivotni spokojenosti a hodnoty vyhoreni v oblasti

depersonalizace

SUM DZS x PA
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Obr. 19 Bodovy graf hrubého skore celkové Zivotni spokojenosti a hodnoty vyhoreni v oblasti

osobni vykonnosti

Statistické vypocty metodou Personova korela¢niho koeficientu byly provedeny pomoci
statistického programu SPSS, kde byla zjiStovdna zavislost hodnot celkové Zivotni
spokojenosti a jednotlivych oblasti vyhoteni, tedy emoc¢niho vycerpani (EE), depersonalizace

(DP) a osobni vykonnosti (PA). ZjiSténa data jsou uvedena v Tabulce 14.
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Tabulka 14 Hodnoty Pearsonovy korelace mezi celkovou Zivotni spokojenosti a oblastmi

vyhoreni (n=407), hladina vyznamnosti a =0,05

HEE H DP H PA
SUM DZS HS -0,606 -0,344 0,424

Z uvedenych dat vyplyva zjisténi, ze zavislost mezi celkovou zivotni spokojenosti a
urovni vyhoteni v oblasti depersonalizace (DP) je nizka, v oblastech emoc¢niho vycerpani (EE)
a osobni vykonnosti (PA) je zavislost stiedni (znacnd). Zaporné hodnoty znamenaji, Ze mezi
danymi proménnymi je negativni neboli opacny vztah, tzn. Ze vy$§im hodnotam jednoho jevu
odpovidaji niz$i hodnoty druhého jevu. V kontextu naSeho Setfeni z toho vyplyva, Ze vyssi
zivotni spokojenosti odpovidaji niz§i hodnoty a tim nizs$i Urovenn vyhoteni v oblastech
emocniho vyCerpani a depersonalizace. V pifipadé osobni vykonnosti kladny vysledek
znamena, Ze se zvySujici se zivotni spokojenosti je vyssi i hodnota osobni vykonnosti, v této

oblasti v§ak vysoké hodnoty znamenaji nizkou uroveil vyhoteni.

Diky tomuto zjisténi lze zamitnout nulové hypotézy a piijimdme tedy alternativni

hypotézy Hi, Hz i Hs, tedy:

Hi: Mira Zivotni spokojenosti ucitelii mateiskych $kol ma souvislost se stupném vyhoreni

v oblasti emo¢niho vycerpani.

Hz: Mira Zivotni spokojenosti uciteliit mateiskych §kol ma souvislost se stupném vyhoreni

v oblasti depersonalizace.

Hj3: Mira Zivotni spokojenosti ucitelii mateiskych kol ma souvislost se stupném vyhoreni

v oblasti osobni vykonnosti.

Celkové tedy existuje souvislost mezi mirou zivotni spokojenosti a urovni vyhoteni ve

vsech jeho oblastech u ucitelit matetskych skol.

Stejnym zpusobem pomoci Pearsonovy korelay bylo zjistovani ¢i potvrzovani
statisticky vyznamnych souvislosti vybranych proménnych (vek, délka praxe) a vybranych
oblasti DZS a statisticky vyznamnych souvislosti danych proménnych (vék, délka praxe) a
oblasti vyhoteni (EE, DP, PA). Zjisténa data jsou uvedena v nasledujicich tabulkéch (Tabulka
15, Tabulka 16).
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Tabulka 15 Zjisténé korelacni koeficienty mezi vékem, délkou praxe a vybranymi oblastmi DZS

(n=407), hladina vyznamnosti a =0,05

PROMENNE OBLAST DZS

ZDR | PAZ | FIN | VLC | VLO | SEX | PZP | BYD | SUM
Vék -,075 | -,018 | ,041 | ,017 | ,017 |-215%| ,076 | ,075 | -,024
Délka praxe | -,097 | -,054 | -,045 | -,003 | ,012 | -221*| ,053 | ,034 | -,067

Byla tak zjiSténa statisticky vyznamna souvislost pouze mezi v€kem a oblasti SEX a
délkou praxe a stejnou oblasti. Jelikoz stanovend hypotéza Ha, kterd piedpokladala negativni

vztah veéku a celkové Zivotni spokojenosti, nebyla potvrzena, piijimame tedy nulovou hypotézu:
Ho: Mezi vékem a celkovou Zivotni spokojenosti neexistuje statisticky vyznamna korelace.

Tabulka 16 Zjistene korelacni koeficienty mezi vekem, délkou praxe a oblasti vyhoreni

(n=407), hladina vyznamnosti a =0,05

PROMENNE OBLAST VYHOREN{
EE DP PA
Vék ,093 ,061 -,071
Délka praxe ,157* JA11% -,071

Z uvedenych dat vyplyva statisticky vyznamna souvislost mezi délkou praxe a oblastmi

EE a DP. V tomto pfipad¢ ptijimame alternativni hypotézu Hs.

Hs: Mezi délkou praxe a oblastmi vyhofeni uditeli MS existuje statisticky vyznamna

pozitivni korelace.
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8. Diskuse a hodnoceni vysledki

Analyzou a vyhodnocenim oblasti DZS byla zji§téna nejmensi spokojenost respondenti
v oblasti zdravi, kde bylo polovi¢ni zastoupeni vysledkli spadajicich do 1.-3. staninu, které
oznacuji nizkou miru spokojenosti. Vysledek této oblasti nemusi byt piekvapujici, jelikoz se
s vykonem povolani ucitele matetské skoly poji prostiedi, kde se neustale vyskytuji rizné
nemoci, déti mnohdy jesté¢ nemaji dostatecné osvojené hygienické a samoobsluzné navyky,
tento deficit pak vyrovnavaji ucitelky, které jsou tak v neustdlém bezprostfednim kontaktu
s détmi a piipadnymi nemoci. A¢koliv mohou byt piitomny v MS pouze déti zdravé, realita je
mnohdy jina a neni neobvyklé, Ze rodi¢e vodi déti do MS i s pfiznaky onemocnéni, ty se na
prvni pohled pfi rannim piebirani ditéte ucitelkou nemusi hned projevit, avSak v pribéhu dne
jsou jiz patrné. Dal§im mnohdy opomijenym faktem je spojena zatéz hlasivek s vykonem
profese. Jak tvrdi Svétovd zdravotnickd organizace (WHO, 1946), zdravi se netyka jen
fyzického stavu, ale také oblasti psychické a socialni. Plisobici multifaktoridlni vlivy na ucitele
mohou vést ke stresu, jehoz ucinky nejsou povzbudivé a studie zjistily, Ze mohou byt
odpovédné za rliznéd onemocnéni, napt. infarkt, mrtvice, vysoky krevni tlak, viedy, cukrovka,
angina, rakovina, revmatoidni artritida, nebo psychologické poruchy jako je uzkost a deprese,

a dalsi (Palmer, Cooper, 2010).

Nespokojenost az poloviny respondentii se projevila i v dalsi oblasti, a to zjistujici
spokojenost s vlastni osobou. Tento vysledek je do jisté miry piekvapujici, jelikoZ tato oblast
se dotazovala na polozky tykajici se napt. schopnosti a dovednosti, povahy, vitality, vychdzeni
s ostatnimi lidmi. VSechny tyto uvedené prvky jsou podstatnou slozkou ucitele, je tak
pfekvapenim, ze samotni ucitelé nejsou v této oblasti spokojeni. AvSak celkové hodnoceni této
oblasti mohl zputsobit fakt, Ze profese ucitele matetské Skoly je doménou predev§im zen, u
kterych mlize byt typické mensi sebevédomi, mensi spokojenost se svym vzhledem a urcité

povahové vlastnosti.

Nejvyssi dosazend spokojenost se zastoupenim 34,7 % respondentli byla zaznamenana
v oblasti spokojenosti vztahu k vlastnim détem. UCcitelé by vSeobecné méli mit dobry vztah
k détem, at’ ke svym vlastnim, tak détem v MS. Podle Horké (2011) je laska k détem dileZitou
charakteristikou ucitelit matetskych skol. Lze tak povazovat toto zjisténi za dobré a potvrzujici

tento predpoklad.

Analyza zjisténych dat celkové Zivotni spokojenosti ukazuje, ze vice nez polovina

respondentli se svymi vysledky nachdzi mezi mezi 4.-6. staninem, tedy na irovni primérné
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spokojenosti, nasleduje rozmezi 1.-3. staninu znacici o spokojenosti a nejméné respondenti
vykazovalo vysledky ukazujici na spokojenost, tedy v rozmezi 7.-9. staninu. Pti zhodnoceni
celkové Zivotni spokojenosti dojdeme k zavéru, Zze vyzkumny soubor ucitelli jako celek
vykazuje priimérnou spokojenost. Priimérna hodnota hrubého skore byla na urovni 4. staninu,
vyzkumny soubor tak odpovidd normé bézné populace, kde nélezi 54 % populace (Fahrenberg

etal., 2001).

Pro srovnani lze uvést zji§téni vyzkumu Zivotni spokojenosti ucitelti ZS a SS Lemrové,
Smékalové, Kelnarové (2012), které ukazalo na nejmensi spokojenost v oblastech financi,
zdravi a vlastni osoby. RovnéZ vyzkum Hnilicové (2004) ptinesl zjisténi nejmensi spokojenosti

s financemi a vlastni osobou.

Analyzou a interpretaci vysledkii dotazniku MBI-ES zjistujiciho stupenn vyhoteni
v oblastech emoc¢niho vycerpani (EE), depersonalizace (DP) a osobni vykonnosti (PA) bylo
zjisténo, ze ve vSech oblastech nejvice ucitelti ziiCastnénych tohoto Setfeni vykazovalo nizky
stupen vyhoteni. V oblasti EE vSak 33,2 % respondenti mélo vysledky odpovidajici vysokému
stupni vyhoteni, v priméru bylo v této oblasti dosahovano hodnoty 20,7, kterd odpovida
mirnému stupni vyhoteni. V oblasti DP dominoval nizky stupeni a to zastoupenim 64,9 %
respondenty, ackoliv vysledky ukazovaly na pfitomnost i v mirném a vysokém stupni.
Primérna hodnota dosazena v této dimenzi byla 5,4, coz odpovida nizkému stupni. Oblast
osobni vykonnosti méla také nejvétsi zastoupeni 60,2 % respondenty nizkym stupném, ale
stejn¢ tak byla zaznamenana pfitomnost i dalSich dvou stupni. V této dimenzi primeérna
hodnota dosahla 39,6, tedy vysokého stupné osobni vykonnosti a tim padem nizkého stupné
vyhoteni. Vyzkumnici McLean, Eklund, Kulgus, Burns (2018) pouzili ve svém Setieni stejnou
metodu a u vyzkumného souboru ucitelii a studentl ziskali primérnou hodnotu EE 23,7, DP
5,4 a PA 39,1, tedy obdobné jako ptineslo vyzkumné Setfeni této prace. Tyto hodnoty Ize také
srovnat s hodnotami Khuriho (2020), ktery ve svém vyzkumu arabskych ucitelti zjistil EE 25,
tedy mirny stupeii stejné jako DP 10 a PA 38 a tyto vysledky jsou tak odli$né od naSeho zjisténi.

V jinych vyzkumech za pouziti jinych metod naptf. SmetaCkova (2019a) zjistila na
vyzkumném souboru 867 u¢iteld MS, Ze u 61 % z nich byly piitomny mirné projevy a jsou
ohrozeni vznikem syndromu vyhoteni, u 21 % zucastnénych uciteli nebyly ptfitomny zadné
projevy vyhoteni a 18 % respondentli disponovalo stiednimi az zdvaznymi projevy vyhoieni a
tim 1 rozvinutym syndromem vyhoteni. Chorvatsky vyzkum autorti Hozo, Susic a Zaja (2015)

zase prinesl vysledky, Ze 38 % testovanych ptedskolnich uciteld se citilo dobte, 34 % bylo
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v ohrozeni syndromem vyhoteni, 21 % ucitelti bylo kandidaty na syndrom vyhoteni, 3 % byla

zasazena syndromem vyhoteni, avSak nikdo z testovanych nebyl zcela vyhotely.

Jako nejvice ohrozena vyhofenim se jevi dimenze emocniho vycerpani. To souhlasi
s tvrzenim, na kterém se vétSina autorti shoduje, a to Ze ucitelé pocituji nejveétsi zatéz
v emocionalni oblasti, jelikoZ jsou pofad pod emociondlnim tlakem, jsou kladeny vysoké
naroky na jejich komunikativni dovednosti a schopnosti fesit psychologické problémy ve

vychové (Rehulka, Rehulkova, 1998).

Pii zamysleni se nad uvedenymi informacemi neni o emoc¢ni naro¢nosti spojené
s ucitelskou profesi sporu. Co se tyka depersonalizace, zde se ukazalo, ze ucitelé jsou
spolecensti citlivi tvorové a zna¢ny vyskyt vysokého stupné depersonalizace a s nim spojeny
vyskyt vyhoteni tak neni pfili§ pravdépodobny. V oblasti osobni vykonnosti se mohou
projevovat tendence k nedostate¢nému sebehodnoceni ¢i prilisSné sebekritice. Bylo by dobré

seznamovat ucitele s moznosti a vyuzivanim supervizi, které by tak mohly tuto situaci zlepsit.

Pomoci korela¢ni statistiky také byla zjiStovana existence souvislosti celkové Zivotni
spokojenosti s vyhoienim. Pearsoniiv korelacni koeficient tak pfinesl hodnoty, které tak
prokézaly nizkou souvislost mezi zivotni spokojenosti a oblasti depersonalizace a stfedni
zavislost mezi mirou zivotni spokojenosti a oblasti emoc¢niho vyc€erpani a osobni vykonnosti.
Také byly zjiStovany statisticky vyznamné souvislosti vybranych proménnych (vék, délka
praxe) a vybranych oblasti DZS a statisticky vyznamnych souvislosti danych proménnych
(vék, délka praxe) a oblasti vyhoteni (EE, DP, PA). Z korelace v souvislosti s DZS byla
zjiSténa statisticky vyznamna souvislost pouze mezi vékem a oblasti SEX a délkou praxe a
stejnou oblasti. Je na zvazeni, zda délka praxe ovliviiuje oblast Sexuality, jak upozoriiuje
Chréska (2016), pouhd existence vysoké korelace nemusi automaticky znamenat skute¢ny a
smysluplny vztah mezi danymi proménnymi, v tomto pfipadé by se tak mohlo jednat o tzv.
nonsense correlation, tedy nesmyslnou korelaci. Korelace v kontextu vyhoteni ukézala
existenci statisticky vyznamné pozitivni souvislosti mezi délkou praxe a oblastmi vyhoteni u
ucitelit MS. V tomto piipadé to lze chapat tak, Ze s rostouci délkou pedagogické praxe a tim
tedy delsi dobou vystavujici se jako ucitelé riznym zatézovym a stresovym situacim, roste i

moznost vyhoteni.
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Zavér

Ucitelé matetské Skoly jsou podstatnou soucasti détského zivota a svéta, je pro né
typicky zépal, nadSeni, aktivita, laska, ale také je pro tuto profesi typické celit pravidelné
riznym zatézovym situacim, stresim v rdzné podobé€, nelze opomijet také prostredi, kde se
Casto vyskytuji rtizné nemoci a také fakt, Ze prace ucitele v matetské skole neni jen o praci
s détmi, ale ve velké mife také s rodi¢i. VSeho moc skodi, a i s touto profesi se poji vysoké
riziko postizeni syndromem vyhoteni. Je dilezité byt ispéSny a spokojeny v praci, avSak ne na
ukor spokojenosti v ostatnich oblastech, GspéSnost v praci automaticky nezarucuje Zivotni

spokojenost, je tak tfeba najit v zivoté rovnovahu.

Na aspekty ucitelské profese, stresu, Zivotni spokojenosti a syndromu vyhoteni
nahliZela tato diplomova prace, jejimZ hlavnim cilem bylo na zdklad¢ analyzy a korelace dat
zjistit, zda existuje souvislost mezi celkovou Zivotni spokojenosti a syndromem vyhoteni.
K dosazeni tohoto hlavniho cile byly stanoveny dil¢i cile, a to zjistit, jakd je Zivotni spokojenost
ucitell a do jaké miry se vyskytuje vyhoteni v oblastech emoc¢niho vycerpani, depersonalizace

a osobni vykonnosti.

Teoretické uchopeni a predstaveni jednotlivych oblasti, tedy stresu, zivotni
spokojenosti, syndromu vyhoteni a uditelské profese bylo v prvni ¢asti prace. Soucasti této
teoretické Casti byla také kapitola vénujici se vybranym metodam a vyzkumim zabyvajici se
touto problematikou. Teoretickd cast tak poskytovala zdkladni teoretické poznatky, které

souvisely s porozuménim této problematiky.

Empiricka ¢ast se skladala z metodiky, kde byly stanoveny hlavni a dil¢i cile, design
praktické ¢asti a formulovany vyzkumné otazky a hypotézy. Také byl popsan vyzkumny soubor
a uzité metody. Nasledovalo samotné zpracovani a vyhodnoceni dat. Ke zkoumani stanovenych
jevii byly pouzity metody: Dotaznik Zivotni spokojenosti (DZS), Dotaznik syndromu vyhoieni
MBI-ES. Soucasti byla také c¢ast dotazniku zjiSt'ujici sociodemografické udaje a vnimani a

hodnoceni své prace.

Vyzkumny soubor tvofilo celkem 407 respondentil, z toho 3 muzi a 404 Zen, ktefi
spadali do celkem péti v€kovych kategorii: do 25 let; 26-35 let; 36-45 let; 46-55 let; 56-65 let.
Primérné vékova kategorie byla 36-45 let. Dle délky pedagogické praxe bylo vytvoieno celkem
sedm kategorii: do 1 roku; méné nez 5 let; 5-10 let; 11-15 let; 16-25 let; 26-35 let; vice nez 35
let. Primérné délka pedagogické praxe byla 11-15 let.
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VSechna ziskand data respondentli sledujici Zivotni spokojenosti a jeji oblasti byla
podrobena normovanym stanintim dle pohlavi a véku. Na zakladé analyzy a korelace dat
ziskanych DZS, ktery zji§toval miru spojenosti v oblastech zdravi, prace a zaméstnani, finanéni
situace, volného Casu, manzelstvi a partnerstvi, vztahu k vlastnim détem, vlastni osobg,
sexuality, pfatel, znamych a pfibuznych a bydleni, ale také miru celkové Zivotni spokojenosti,
bylo zjisténo, Ze uclitelé zucastnéni tohoto Setfeni byli nejméné spokojeni v oblasti zdravi,
nejvice spokojeni v oblasti vztahu k vlastnim détem, ve vSech oblastech jinak ptevladala
pramérnd spokojenost. Celkova zivotni spokojenost vyzkumného souboru byla na primérné
hodnoté, coz také znamena, Ze se nevymyka praimérné spokojenosti populace. Prostiednictvim
Pearsonovy korelace byla zjiStovédna statisticky vyznamna souvislost mezi vékem, délkou
praxe a celkovou zivotni spokojenosti. Statisticky vyznamna souvislost byla zjiSt€éna pouze
mezi proménnymi a oblasti SEX. Je na zvazeni, zda délka praxe ovliviiuje oblast Sexuality, jak
upozoriiuje Chraska (2016), pouha existence vysoké korelace nemusi automaticky znamenat
skutecny a smysluplny vztah mezi danymi proménnymi, v tomto piipadé¢ by se tak mohlo jednat
o tzv. nonsense correlation, tedy nesmyslnou korelaci. Souvislost s pohlavim nebyla statisticky
zjiStovana kvili nepomérnému pohlavnimu slozeni vyzkumného souboru, jelikoz se vyzkumu

ucastnili pouze 3 muzi.

Analyzovana a korelovana byla také data zjiStujici stupenn vyhofeni v oblastech
emoc¢niho vyhoteni, depersonalizace a osobni vykonnosti. Respondentiim byl v kazdé oblasti
na zéklad¢ jejich dosazené hodnoty ptidélen stupent vyhoteni, ktery mohl byt nizky, mirny nebo
vysoky. Bylo zjiSténo, Ze ve vSech oblastech dominoval nizky stupen vyhoteni. Nejvyssi vyskyt
vysokého stupné byl v oblasti emoc¢niho vycerpani. Nutno také dodat, ze zastoupeni vSechny
oblasti mély zastoupeni i mirného a vysokého stupné vyhoteni. Celkové se vSak soubor
nachazel ve vSech oblastech v priméru na mirném stupni vyhofeni. Toto zjiSténi neni
alarmujici, avSak je neni radno tuto oblast podceniovat. Personovou korelaci byla zjistovana
statisticky vyznamna souvislost mezi v€kem, délkou praxe a oblastmi vyhoteni. Statisticky
vyznamna souvislost nebyla prokdzdna u véku, avSak byla prokdzana u délky praxe

v souvislosti s oblasti emo¢niho vy€erpani a depersonalizaci.

Na zakladé¢ stanového hlavniho vyzkumného cile této prace byla také zjiStovéana
existence souvislosti mezi celkovou zivotni spokojenosti a vyhotenim. K tomuto Gcelu byla
rovnéZz pouzita metoda Pearsonova korela¢niho koeficientu, ktery prokazal souvislost mezi

mirou zivotni spokojenosti a irovni vyhoteni ve v§ech jeho oblastech u uciteld matetskych skol.

vvvvv
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kladny vysledek znamend, ze se zvySujici se zivotni spokojenosti je vyssi i hodnota osobni

vykonnosti, v této oblasti vSak vysoké hodnoty znamenaji nizkou Groven vyhoteni.

Celkové lze ze zjisténi pouze apelovat na ucitele k vyuzivani supervizi, psychohygieny,
najit si néco, co jim bude pfinaset relax, at’ uz sportovni ¢i jinak zajmové aktivity. V neposledni
fad¢ upozornit na neopomijeni pfiznakli vyhoteni a v€as situaci fesit. VSichni jsme jen lid¢,

potkat to mlize kazdého z nés, neni tieba se obavat negativnich postoji okoli.

Véfim, ze tato prace bude piinosem jak v oblasti teorie poskytnutim ucelenych
informaci, tak i pro oblast praxe, do které tato zjiSténi pfinesou ndhled na aktualni situaci

v ulitelské sféfe.

~Mnoho lidi si mysli, Ze uspéch v jedné oblasti miize vynahradit neuspéch v ostatnich

‘

oblastech. Ale opravdovy uspéch vyzaduje rovnovahu.
Stephen Covey

., Uspéch neni klicem ke spokojenosti. Spokojenost je klicem k vispéchu. Pokud mdte

radi, co deélate, budete uspesni.

Albert Schweitzer
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Seznam zkratek

BE — Burnout effect

BM — Burnout Measure

BMS — Burnout Measure Short

BYD — bydleni

DET — vztah k vlastnim détem

DP — depersonalizace

DZS — Dotaznik Zivotni spokojenosti

EE — emo¢ni vycerpani

FIN — finan¢ni situace

HS — hrubé skore

MAN — manzelstvi a partnerstvi

MBI — GS — Maslach Burnout Inventory — General Survey
MBI — Maslach Burnout Inventory

MBI-ES — Maslach Burnout Inventory — Educators Survey
MS - mateiské §kola

MSMT — Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy
PA — osobni vykonnost

PAZ — prace a zamé&stnani

PPC — piima pedagogicka &innost

PZP — pratelé, zndmi a piibuzni

RVP PV — Ramcovy vzdélavaci program pro piedskolni vzdélavani

SEIQoL — The Schedule for Evaluation of Individual Quality of Life
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SEX — sexualita

SMBM — Shirom Melamed Burnout Measure

SUM — celkova Zivotni spokojenost

SVP — Skolni vzdélavaci program

TVP — Ttidni vzdélavaci program

VLC — volny ¢as

VLO - vlastni osoba

WHOQOL-BREF World Health Organization Quality of Life Assessment

ZDR — zdravi
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Priloha 1 — Dotaznik zakladnich informaci
Dotaznik Zivotni spokojenosti a syndromu vyhoreni uditelek a uciteli

v materské Skole

Dobry den, milé kolegyné a kolegové,

jsem ucitelkou v matetské Skole a zaroven studentkou distan¢niho magisterského studia
Predskolni pedagogiky. Obracim se na Véas s prosbou o vyplnéni dotazniku, jehoz vysledky
budou slouzit pro mou diplomovou préci ,, Zivotni spokojenost, stres a synrom vyhoreni v profsi
ucitel materské skoly” a ke zjisténi aktudlni situace v ucitelské sféfe. Jsem si védoma
momentalni nelehké doby a jak cenny je Va$ ¢as, vénujte vSak prosim par minut vyplnéni
nasledujiciho dotazniku, ktery se skladéd ze tii Casti: prvni Cast se prvni ¢ast se tyka obecnych
informaci, nasleduje ¢ast zaméfend na Zzivotni spokojenost (Fahrenberg [et al.], 2001), tfeti Cast je
vénovana dotazniku sledovani syndromu vyhotfeni (MBI - Maslach Burnout Inventory, 1996). Odpovédi

jsou anonymni a slouzi pouze k empirické ¢asti zminéné diplomové prace.

De¢kuji, hezky den a spokojenost v praci, Be. Sabina Trlifajova

Pohlavi

O zena
O muz

Vek

O do 25 let
O 26-35let
O 36-45 let
O 46-55let
O 56-65 let
O nad 65 let

Délka pedagogické praxe

O do 1 roku

O méné nez 5 let
O 5-10let

O 11-15 let

O 16-25 let

O 26-35 let

O vice nez 35 let



Nejvyssi dosazené vzdélani:
O stfedoskolské

O vysi odborné

O Bc. vysokoskolské

O Mgr. vysokoskolské
QO jiné | |

Mate kromé pedagogické prace v MS i jinou funkci?

O fteditel/ka

O zastupce Feditele/ky
O wychovny poradce

O specialni pedagog

O psycholog

O asistent pedagoga

O 7adna specificka funkce

O Jina | |

Typ mateiskeé Skoly - vzdélavaci program:

O traditni M

O Montessori MS

O Waldorfska MS

O lesniMS

O Daltonska MS

O Jazykova MS

O umélecka MS

O MS s programem Zatit spolu

O MS s programem Podpory zdravi
O Jina | |

MS dle zfizovatele:

O statniMS

O soukroma MS
O cirkevni M3
O jiné

V jake tfidé ucite?

O heterogenni

O homogenni - vék dét: |




Kolik déti mate ve své tridé?
O 5-10
O11-20
O 21-28

Cas denni pipravy k pedagogické praci
O méné nez 30 minut

O 0,5 hodiny

O 1 hodina

O 1,5 hodiny

O 2 hodiny

O vice ne? 2 hodiny

Celkové vnimam vykon ucitelské profese jako

O 1. naprosto nezatéujici
O 2. mimé zatézujici

O 3.stfedné zatézuiici
O 4.5silné zatéujici

O 5. extrémné zaté7uiici

Se svym zaméstnanim jako ucitel/ka jsem

O 1. zcela nespokojen/a

O 2. spiée nespokojen/a

O 3.ani spokojen/a, ani nespokojena
O 4. spiée spokojena

O 5. velice spokojena

Uvazujete o odchodu z profese ucitele/ucitelky materské Skoly?

O ano

O spie ano
O spiene
O ne

Rodinny stav:

O Zenaty/vdana
O svobodny(a)

O vdovec/vdova
O rozvedeny(a)

Domacnost;:

O tijisam/sama
O fijis partnerem/partnerkou



Priloha 2 — Dotaznik Zivotni spokojenosti

DOTAZNIK

Dotaznik Zivotni spokojenosti
J. Fahrenberg, M. Myrtek, J. Schumacher, E. Brahler

Zaskrtnéte prosim u kaZdého z tvrzeni na nasledujicich stranach vZdy to Cislo, které nejvice odpovida vasi
spokojenosti ve vztahu k danému twrzeni.

Priklad: ® @ ® Q ® ® @
velmi . e PO | come . veimi
nespokojen(a)| nespokojen(a)| nespokojen(a) [nespokojen(a) | spokojen{a) | spokojen(a) | spokojen(a)
Spotasimjsem...| | X |1

Pokud tedy - jako v tomto pfipadé - nejste s pocasim ani spokajen(a), ani nespokojen(a), zaskrtnéte prosim @),
U kazdého tvrzeni zaskrtavejte prosim pouze jedno policko.

ZDRAVI @ @

®
@
(©)
®

@
veimi veimi
ot espehsenanesaiesa egcheieat| elopo) | spomoreca | spsmaeeol

Se svym télesnym zdravotnim stavem jsem...

Se svou dudevni kondici jsem...

Se svou télesnou kondicf jsem...

Se svou dudevni vykonnosti jsem...

- — e

Se svou obranyschopnosti proti nemaoci jsem...

Kdyz myslim na to, jak ¢asto mam bolesti, jsem...

KdyZz myslim na to, jak ¢asto jsem az dosud
a) nemocny(d), jsem ...

PRACE A ZAMESTNANI o | @ @ @
(osoby v dichodu: hodnofte prosim skl
své byvalé zaméstnani) nespokoients) ) )| nespekiests)

Se svym postavenim na pracovisti jsem...

KdyZ myslim na to, jak jista je moje budoucnost
v zaméstnani, jsem...

S Uspéchy, které mam v zaméstnani, jsem...

S moznostmi postupu, které mam
| na svém pracowist, jsem...

S atmosférou na pracovidti jsem...

b o
1
o

Co se tyka mych pracovnich povinnosti a zatéze,
jsem...

S pestrosti, kterou mi nabizi mé zaméstnani,
jsem...

Obj i Liglo: 116-2
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FINANCNI SITUACE

T

Se svym pfijmem / platem jsem...

S tim, co vlastnim, jsem...

Se svym Zivotnim standardem jsem...

-

S hmotnym zajiSténim své existence jsem...

Se svymi budoucimi moZnostmi vydélku jsem...

S moZnostmi, které mohu vzhledem ke své
finangni situaci nabidnout své roding, jsem...

Se Sng budoucim ocekavanym (finanénim)
zajisténim ve stafi jsem...

VOLNY CAS

S délkou své kazdoro¢ni dovolené jsem...

S mnozZstvim svého volného ¢asu po praci
a o vikendech jsem...

Sem

S kvalitou odpodinku, ktery mi pfinasi dovolena,

S kvalitou odpodinku, ktery mi pfinasi volny ¢as
po praci a vikendy, jsem...

S mnoZstvim &asu, ktery mam k dispozici
_pro své konicky, jsem. ..

S ¢asem, ktery mohu vénovat blizkym osobam,

S pestrosti svého volného ¢asu jsem. ..

MANZELSTVI A PARTNERSTVI

(Vyplite prosim pouze pokud mate
stalého partnera / partnerku)

e

@

S poZadavky, které na mne klade mé
manzelstvi / partnerstvi, jsem...

S nadimi spolecnymi aktivitami jsem...

S upfimnosti a otevienosti svého
partnera / partnerky jsem...

S pochopenim, které md pro mne mdj
partner / partnerka, jsem...

S néznosti a naklonnosti, kterou mi mi;j
partner / partnerka projevuje, jsem...

S bezpedim, které mi poskytuje muj
partner / partnerka, jsem...

S ochotou pomodi, kterou mi projevuje muj
partner / partnerka, jsem. ..




VZTAH K VLASTNIM DETEM
(Vyplfite pouze pokud méte viastni déti)

)

x
g ©

e

Kdyz myslim na to, jak s détmi vzajemné
vychdzime, jsem...

Kdyz myslim na uspéchy swych déti ve $kole
a zaméstnani, jsem...

Kdyz myslim na to, kolik radosti mam
ze svych déti, jsem. ..

KdyZz myslim na namahu a vydaje,
které mé mé déti staly, ;set;’lY - :

S vlivem, ktery mam na své déti, jsem. ..

S uznanim, kterého se mi od mych déti dostava,
jsem. ..

S nadimi spolecnymi aktivitami jsem. ..

VLASTNI OSOBA

Se svymi schopnostmi a dovednostmi jsem...

Se zpUsobem, jak jsem az doposud Zil, jsem...

Se svym vnéjdim vzhledem jsem. ..

Se svym sebevédomim a sebejistotou jsem...

Se svym charakterem (povahou) jsem. ..

Se svou vitalitou (tzn. s radosti ze Zivota
a Zivotni energii) jsem...

Kdyz myslim na to, jak vychdzim s ostatnimi lidmi,
jsem...

SEXUALITA

o

Se svou télesnou pfitazlivosti jsem. ..

Se svou sexudlnl vykonnosti jsem. ..

S €astosti svych sexudlnich kontaktd jsem...

S tim, jak ¢asto se mi m{j partner / ma partnerka
télesng vénuje (dotykd se mne, hladi mne), jsem. ..

Se svymi sexualnimi reakcemi jsem. ..

Kdyz myslim na to, jak oteviené mohu
miluvit o sexudlni oblasti, jsem. ..

Kdyz mrslrm na to, jak se k sobé s partnerem
v sexualité hodime, jsem...




PRATELE, ZNAMI A PRIBUZNI 0] @ @ Q ®
spckeynia)
Kdyz myslim na okruh swych pfatel a znamych,
jsem...
S kontaktem se svymi pfibuznymi jsem...
S kontaktem se svymi sousedy jsem...
S pomoci a podporou, kterou mi poskytuji
pidtelé a znami, jsem...
Se svymi vefejnymi a spolkovymi aktivitami jsem. ..
Se svou spolecenskou angazovanosti jsem...
lim na to, jak ¢asto se dostanu
mezn wa
BYDLENI [0 @ @ Q ®
spoken(a)
veim 8 v sple

S velikosti svého bytu jsem...

Se stavem svého bytu jsem...

S vydaji za svij byt (ndjem, pfip. splatky) jsem...

S polohou svého bytu jsem...

S dosazitelnosti dopravnich prostiedkd jsem. ..

KdyZ myslim na miru zatéZe hlukem,
jsem ve svém byté. ..

Se standardem svého bytu jsem...




Priloha 3 — Dotaznik MBI-ES

V tomto dotazniku doplite do vyznacenych poliéek u kazdého tvrzeni ¢isla, oznaéujici podle
nize uvedencho klice silu pocitd, které obvykle prozivate.

1
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Sila pocitli: Vibec 0- 1- 2- 3-4-5- 6~ 7 Velmisilné
Prace mne citové vysava.
Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil.
KdyZ rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a.
Velmi dobfe rozumim pocitdm déti, které uéim.
Mam podt, Ze nékdy s détmi jednam jako s neosobnimi vécmi.
Celodenni prace s lidmi je pro mne skuteéné namahava.
Jsem schopen/schopna velmi G&inné vyresit problémy déti, které udim.
Citim “vyhofeni”, vy&erpani ze své prace.
Mam podt, Ze lidi pFi své praci pozitivné ovliviiuji a nalad'uji.

QOd té doby, co vykonavam svou profesi, stal/a jsem se méné
citlivym/citlivou k lidem.

Mam strach, Ze vykon mé prace mne &ini citové tvrdym/tvrdou.
Mam stale hodné energie.

Moje prace mi pFinasi pocity marnosti, neuspokojeni.

Mam podt, Ze pinim své Ukoly tak usilovné, Ze mne to vylerpava.
UZ mne dnes moc nezajima, co se déje s détmi, které jsem udil/a.
Prace s lidmi mi pfinadi silny stres,

Dovedu u déti vyvolat uvoinénou atmosféru.

Citim se svéZi a povzbuzeny/a, kdyZ pracuji s détmi.

Za roky své prace jsem byl/a (spésny/a a udélal/a hodné dobrého.
Mam podt, Ze jsem na kond svych sil.

Citové problémy v praci FeSim velmi klidné, vyrovnané.

Citim, Ze déti mi pfiditaji nékteré své problémy.
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