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Uvod

Tématem predkladané diplomové prace je role Skolniho poradenského pracovisté v kontextu
zajisténi intervence o zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami na zakladnich Skolach.
Téma diplomové prace bylo zvoleno z divodu zpétné vazby z praxe potvrzujici vyznam
realizace intervenci pracovnikd Skolnich poradenskych pracovist u zakd se specialnimi
vzdélavacimi potfebami na zakladnich Skolach. Motivaci k volbé tématu pro mé bylo také to,
ze jsem jakozto studentka oboru poradenstvi mohla v ramci praxi nahlédnout do Skolnich
poradenskych pracovist, a vidét jakym zptusobem poradensti odbornici pracuji se svymi zaky.
Pfi vypracovavani své diplomové prace a realizaci vyzkumného Setfeni jsem se v§ak postupné
zacala zamétovat pouze na Skolni poradenské pracovisté s neplné obsazenymi pozicemi
odborniki. Divodem byl muj zajem o zpusob prace s zaky se specialnimi vzdélavacimi

potiebami pravé ve skolach predevsim bez Skolnich psychologti a specialnich pedagogu.

V poslednich letech doslo k zasadnim zménam v oblasti ¢eského Skolstvi, kdy jsou ¢im
dal tim Castéji zaclefiovany déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami do §kol takzvaného
bézného typu. Z tohoto divodu je kladen duraz na praci Skolniho poradenského pracovisté
pfi péci, vychove a vzdélavani téchto déti, zaka a studentl. Vzhledem ke skuteCnosti, ze se sit’
Skolnich poradenskych pracovist' stale jeSt€ na mnoha zakladnich Skolach, pfedevsim na téch
mensSich vesnickych buduje, zdokonaluje a ukotvuje na trovni funkénosti v ramci jednotlivych
Skolskych zafizeni, 1ze touto diplomovou praci cilit na vytvoreni souhrnu pfikladi dobré praxe

prezentujici tvorbu funkéniho Skolniho poradenského pracovisté, a¢ neplné obsazeného.

Cilem diplomové prace je tedy zjistit a podrobnéji zmapovat, zdali dochazi v ramci
neplné obsazenych Skolnich poradenskych pracovist na vybranych Skolach k napliiovani
podpory zakim se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Dale zjistit role a ¢innosti pracovniki
Skolniho poradenského pracovisté ve Skole s nepln€ obsazenymi pozicemi. Také zjistit, jak
funguje spoluprace mezi danymi odborniky poradenského pracovisté. A v neposledni fadé
zjistit, jakym zptusobem poradensti pracovnici Skolnich poradenskych pracovist na skolach

s neplné obsazenymi pozicemi pracuji se zaky se specialnimi vzdelavacimi potiebami.

Diplomova prace ma dvé zakladni ¢asti, ¢ast teoretickou a Cast praktickou. Teoreticka
cast se v prvni kapitole zamétuje na inkluzivni vzdelavani, nabizi vymezeni inkluze v ¢eském
Skolstvi, zakladni terminologii, principy a vyhody a nevyhody inkluze. Kapitola druha

predstavuje poradensky systém v Ceské republice nabizi vymezeni jednotlivych pojmd,



které se tykaji poradenstvi. Dale se zamétuje na legislativni ramec poskytovani poradenstvi
ve Skolstvi. Tteti kapitola vymezuje poradensky proces, jakozto jeho formy, metody, cile,
zasady 1 etické aspekty. Kapitola Ctvrta se zaméfuje na Skolni poradenské pracovisteé, zejména
odborniky v ném pusobici, jako je vychovny poradce, metodik prevence, Skolni psycholog
a specialni pedagog. Pata kapitola cili na klientelu Skolniho poradenstvi, tedy zaky

se specialnimi vzdélavacimi potfebami.

Prakticka ¢ast je vzhledem k charakteristice prace zamétena na vyzkum smiseny, tedy jak
kvalitativni, tak 1 kvantitativni. Vymezuje vyzkumny problém, vyzkumny cil, vyzkumné
predpoklady i vyzkumné otazky, metodu sbéru dat, kterou je pro tuto praci predevsim
polostrukturovany rozhovor a také analyza Skolnich dokumentd, vyuzit byl i dotaznik
s otevienymi otazkami. Déle tato Cast charakterizuje vyzkumny vzorek, kterym jsou odbornici
pusobici v ramci $kolnich poradenskych pracovist na vybranych zakladnich skolach. V dalsi
podkapitole popisuje prabéh vyzkumu, predevsSim tedy prabéh a casovou dotaci
polostrukturovanych rozhovort s tGcastniky vyzkumu. Dale prakticka cast uvadi metodu
analyzy dat, kdy v navaznosti na polostrukturovany rozhovor byla vyuzita metoda oteviené¢ho
kodovani, a také technika vylozeni karet. V neposledni fadé se ¢ast prakticka zabyva ziskanymi
daty a jejich interpretaci, zhodnocenim vyzkumnych piedpokladi i vyzkumny otazek. Zaver

patii diskusi a dalsi doporuc¢enim do praxe.



TEORETICKA CAST

1 Inkluzivni vzdélavani

Inkluzivni vzdélavani je dle Havla (2014, s. 19): , vzdéldvani zaclenujici vSechny déti
do béznych Skol takovym zpiisobem, kdy jim jsou pracovniky Skol ve spolupraci s danou
komunitou vytvoreny a vytvdreny podminky které v maximdlni mire podporuji jejich rozvoj
ve vSech oblastech kvality Zivota Zdka, zdravi somatického, psychického, socidlniho,
duchovniho rozvoje a seberozvoje. “ Inkluze ve Skolstvi je tedy pojetim, které se netyka pouze
jedincu se specialnimi vzdélavacimi potfebami (dale jen SVP), je to koncept, ktery ma také
pfipravit intaktni jedince na spoleCnost, ve které jsou lidé s riznymi odliSnostmi. Spolecné
vzdélavani zakt se SVP i zaku intaktnich umoziuje vytvaret nové dovednosti a schopnosti
jedincu.

Vzdélavani a celkovy rozvoj v obdobi raného détstvi hraje dilezitou roli v socialnim
zaClenéni jedince. Obecné jsou védomosti ziskané ve Skolnim véku povazovany za jeden
ze zakladnich kament pro individualni rist, spoleCenské zafazeni i ekonomické zabezpeceni
jedince. Kvalitni vzdélani se tedy obvykle posuzuje jako jeden z rozhodujicich faktora kvality

Zivota v soucasné spole¢nosti. (Ceska $kolni inspekce, 2014 [online])

1.1 Inkluze v ceském Skolstvi

Inkluzivnim a integraénim snaham soucasné doby pfedchazelo dlouhé obdobi, kdy lidé
se zdravotnim postizenim, ¢i zdravotnim nebo socialnim znevyhodnénim ¢elili spolecenskému
vylouceni. Do Ceského vzdélavani se rovnost pro vSechny zaky ve vzdélavacim systému zacala
dostavat béhem 2. poloviny 90. let minulého stoleti, a to po vzoru zahrani¢nich trendu.
Duraz na rovnost a spravedlnost se naplno rozvinul v Narodnim programu rozvoje vzdélavani

v Ceské republice neboli v Bilé knize. (Mat&ja, Strakova, Vesely, 2010)

V Ceském sSkolstvi tedy doSlo ke kurikularni reformé. Pro tuto reformu byla
charakteristicka predev§im zména vzdé€lavaci politiky tykajici se jak zvySeni kvality
vzdélavani, tak i zefektivnéni vysledki vzdélavani. Priprava reformy zacala tedy probihat jiz
v 90. letech 20. stoleti a zakonCena byla celonarodni diskusi nazvané ,Vzdélavani

pro 10 miliont* a naslednym vznikem jiz zminéné Bilé knihy. K samotné zméne¢ kurikula doslo
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po vytvoreni ramcovych vzdélavacich programi jak pro predskolni, tak i pro zakladni

vzdélavani. K jejich schvaleni do§lo v roce 2004. (Metodicky portal RVP, 2011 [online])

Rovny piistup ke vzdélavani vech déti je v Ceské republice (dale jen CR) zastitovan
predeviim Ustavou CR, a také Umluvou o pravech ditéte. Rovnost ve vzdélavani je také
legislativné ukotvena v n€kterych zakonech ¢ vyhlaskach, jako je napfiklad
zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném
vzdélavani, vyhlaskou ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zaka se specialnimi vzdélavacimi
potfebami a zakl nadanych a nekterych dalsich, vSe v aktualnim znéni. Vyznamnym je také
zakon €. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pred diskriminaci

a o0 zméné nékterych zakont, takzvany antidiskriminacni zakon.

Vramci inkluze ve vzdélavani dochazi ke vzniku Skolnich poradenskych sluzeb
a k posileni Skolnich poradenskych pracovist o dal§i odborniky. Inkluze se vSak netyka jen
zaku se specialnimi vzdélavacimi potfebami, ale i ostatnich skupin osob spojenych se Skolnim
prostfednim, jako jsou rodiCe, ucitelé, poradensti pracovnici, popfipadé asistenti pedagoga.

(Hajkova, 2008)

1.2 Terminologie

Obecné panuje v oblasti inkluzivniho vzdélavani nejednotnost v terminologii. Mezi hlavni

pojmy, které jsou uzivany v souvislosti se vzdélavanim se fadi integrace a inkluze.

Bartoniova, Vitkova (2010, s. 169) definuji inkluzi a uvadi: , Inkluze je povazZovina
za nikdy nekoncici proces, ve kterém se lidé s postizenim mohou v plné mire ziicastriovat vSech
aktivit spolecnosti stejné jako lidé intaktni. Pilire inkluze spocivaji v nazorech, Ze vSichni lidé
Jsou si rovni v diistojnosti a pravech, bez ohledu na néjaky typ postizeni. ““ Jina definice popisuje
inkluzi nasledovné: ,, Inkluzivni vzdélavani vychazi z poZzadavku prizpiisobeni edukacniho
prostiedi Zakum. V takovém prostredi Ize pracovat s heterogenni skupinou Zakit a akceptovat
tak riiznorodost pohlavi, emiky, kultury, jazyka, socidlniho prostiedi, popripadeé véku, Ize také
pracovat s ruznou urovni predpokladii vcetné Zakit se specialnimi vzdélavacimi potrebami
¢i mimoradnym nadadnim. Inkluzivni vzdéldavani dava moznost vytvoreni Skoly pro vSechny.

(Narodni astav pro vzdélavani [online])
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Rozdil mezi integraci a inkluzi vhodné definuje Lechta (2016, s. 38), ktery uvadi:
.Metaforicky Ize konstatovat, Ze inkluze je cilem a integrace je cestou, jak ho postupné

dosdahnout.

1.3 Principy inkluzivniho vzdélavani

Jak vyplyva z vyse uvedeného textu, inkluzivni vzdélavani znamena zapojeni vSech studenti
do vzdélavaciho procesu. Vramci inkluze ve Skolnim prostfedi se vyuzivaji rizné
diferencované vyukové metody, upravuje se a redukuje ucivo dle potieb jednotlivych zaka,
vyuziva se pomoci asistenti pedagoga. Cilem inkluzivniho vzdélavani je zejména vzdélavat
vSechny déti spole¢né a podporovat timto zptisobem toleranci k odliSnosti a kooperaci mezi
vSemi zaky. V inkluzivni Skole mizeme hovofit o tfech zakladnich principech inkluzivniho
vzdélavani. Jedna se o podnécovani pii vyuce odpovidajicimi ukoly a vyzvami, odpovidani
na odli$né vzdélavaci potieby vSech zaka a v neposledni fadé prekonavani potencionalnich
bariér pii vzdélavani a hodnoceni jednotlivych zaku i skupin zaka. Prvni princip podnécovani
odpovidajicimi tkoly a vyzvami se tyka predev§im moznosti kazdého ditéte zazit pfi vyuce
uspéch a ziskat co nejvétsi mnozstvi védomosti, pfiméfenych jeho moznostem. Druhy princip
odpovidani na odlisné vzdélavaci potieby vSech zakt odpovida vytvoreni efektivniho vyukové
planu, zajisténi motivace a koncentrace zakl, stanoveni realnych vzdélavacich cilg,
¢i pouzivani vhodnych pfistupti v hodnoceni. Posledni tfeti princip se zaméfuje na piekonavani

potencionalni bariéry pii vzdélavani a hodnoceni zakt. (Meta [online])

1.4 Vyhody a nevyhody inkluze

Inkluze ma bezesporu fadu kladd, a to jak pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami,
tak 1 pro zéky intaktni. Ale tak jako kazdy fenomén ma 1 své slabé stranky. Jednou z hlavnich
vyhod je blizkost $koly hlavniho vzdélavaciho proudu k bydlisti zaka. Rada $kol ziizenych
podle § 16 skolského zakona je lokalizovana ve velkych méstech, tudiz je ve vétsin€ pripada
studia na takovychto skolach nutny pobyt na internatnich zatizenich, ¢i naro¢né dojizdéni. Dalsi
vyhodou je sblizovani zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami a zaku intaktnich jiz
vraném véku, kdy se jedna o obdobi, ve kterém jesté nedochazi k takovému zatizeni
stereotypnimi nazory. V ramci inkluzivniho vzdélavani se také zaci s postizenim
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¢i znevyhodnénim uci Zit ve vétSinové spolecnosti, coz je cilem vSech specialnich pedagogt,
a to tedy v maximalni mozné mife pfipravit osobu se specidlnimi potfebami na zaclenéni

se do spoleCnosti. (Valenta, 2012)

Jak jiz bylo zmin&no vyse inkluze ma i své zapory. Zak se SVP, ktery nav§tévuje skolu
bézného vzdélavaciho proudou, predevsim mensi Skolu, naptiklad ve vesnickém prostiedi je
bez soustavné specialnépedagogické péce. Ucitelé povetsinou neabsolvovali studium specialni
pedagogiky, a tak jsou odkazani v ramci prace s zakem se specialnimi vzdélavacimi potiebami
na pokyny Skolnich poradenskych zafizeni. Dalsi z nevyhod jsou poté podminky Skoly,
a to zejména materialni & architektonické. Skoly musi v mnoha piipadech upravit své prostiedi,
avSak témto upravam Casto brani financni prostiedky. Ve tfidach s zdkem ¢i s vice zaky se SVP
ve Skole hlavniho proudu jsou na ucitele kladeny vyssi naroky, a ne vSichni pedagogové jsou
ochotni se pfizpusobit, zménit styl své vyuky, dale se vzd€lavat. Dialezitou roli také hraje postoj
ucitele pii nastaveni klimatu tfidy. S nespravnym postojem muze dojit k vytvoreni nevhodné
atmosféry mezi spoluzaky. S praci ucitele souvisi také dalsi negativum, a to organizace vyuky.
Pedagog, at jiz zamémé ¢i nezamérné muze zaka se SVP opomijet, nebo mu vénovat
az piilidnou pozornost, coz mize byt na skodu zakim intaktnim. Zak se specialnimi
vzdélavacimi potiebami muze dle potfeby vyuZzit i pomoc asistenta pedagoga. Ve vét§iné
pfipadil je asistent bran jako kladny element, ale ne vzdy tomu tak musi byt. S asistentem
pedagoga nemusi mit zak se SVP potfebu komunikovat s ucitelem ¢i se spoluzaky. (Valenta,

2012)
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2 Poradensky systém v Ceské republice

Poradenstvi je Siroce pouzivany pojem, ktery se vyskytuje hned v n&kolika resortech Ceské
republiky, jako je napftiklad resort prace a socidlnich véci, resort zdravotnictvi, a také pro tuto
praci stézejni, resort Skolstvi. Poradenstvi jako takové muze byt tedy poskytovano v ramci
lékarského poradenstvi, psychologického poradenstvi a psychoterapie, pedagogicko-
psychologického poradenstvi, profesniho poradenstvi, socialné-pravniho poradenstvi,
technického poradenstvi, resocializacniho poradenstvi (kuratorska cinnost), ¢i pastoracni

¢innost. (Novosad, 2006)

Diplomova prace se zaméiuje na oblast pedagogicko-psychologického poradenstvi,
které je v ramci Ceské republiky poskytovano predevsim ve Skolach a Skolskych poradenskych
zafizenich, tedy v rezortu Skolstvi. Tato zafizeni se fidi predevsim vyhlaskou ¢. 72/2005 Sb.,
o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zafizenich
v aktudlnim znéni. Vyhlaska stanovuje predevsim ucel, pravidla poskytovani, hlavni ukoly,
cile a zaméfeni poradenské prace v ramci Skolskych poradenskych zafizeni i Skol samotnych.

Podrobnéjsi legislativni vymezeni je obsazeno nize v podkapitole 1.2.

2.1 Vymezeni pojmu poradenstvi

V odborné literature, ktera se zabyva problematikou poradenstvi nachazime fadu moznosti,
jak poradenstvi interpretovat. Jednu ze zékladnich definic uvadi Hadj Moussova (2002, s. 5)
a definuje poradenstvi jako: ,, aplikovanou teoretickou i praktickou disciplinu, ktera vznikla

z potieby pomdhat lidem v nesndzich a ktera se zabyvd zavaznymi lidskymi problémy.

Poradenstvi mize mit podobu neformalni i formalni. Neformalnim poradenstvim
se rozumi situace, kdy si ¢lovek v nesnazich jde pro radu a obraci se k ¢lovéku, ke kterému ma
divéru. Timto Clovekem muze byt blizky pritel, ¢i ¢len rodiny. Obraci se tedy se svymi
problémy k né&jakému laikovi. Podle Michalika (2008) je neformalni poradenstvi realizovano
bez institucionalizovaného zastifeSeni a ma nizkou miru oficialnich pravidel. Jedna se tedy

o poradenstvi mezi prateli, v rodinném prosttedi, poptipadé v pracovnim prostiedi mezi kolegy.

Na druhou stranu poradenstvi formalni je poradenstvi, které je aplikovano v ramci

poradenskych profesi. McLeoda (2007, in Jurkovi¢ova, Regec, 2013, s. 10) uvadi: ,, poradenstvi
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Je interakci mezi poradcem a klientem, kterd se uskutecriuje v pripadé existence problému

¢

na strané klienta a jeho souhlasu resit tento problém ve spoluprdci s poradcem.

Poradenstvi lze vramci rezortu Skolstvi rozdélit do tfi odvétvi, a to na socialni
poradenstvi, psychologické poradenstvi a specialnépedagogické poradenstvi, které je pro tuto
préci klicové.

Novosad (2009, s. 100) definuje ,,specialni poradenstvi® jako: ,,komplex poradenskych
sluzeb urcenych specifickym skupindam jedincu, kteri jsou znevyhodnéni zdravotné ci socidlné
a jejich primdrni znevyhodnéni (nemoc, postizeni, porucha, dysfunkce) miva dlouhodoby
(chronicky) ¢i trvaly charakter a jimz hrozi vznik sekunddrniho handicapu nebo se mohou
nachdzet ve stavu Zivotni nepohody a socidlniho vylouceni.” Toto tvrzeni lze oznacit jako
vystihujici, ne vSak ucelené, jelikoz nezahrnuje vSechny cilové skupiny ,specidlniho
poradenstvi®, jako jsou napfiklad jedinci s mimotfadnym nadanim, ¢i intaktni jedinci, ktefi jsou
v uzké interakci s osobami se zdravotnim postizenim ¢i zdravotnim nebo socialnim
znevyhodnénim, jakozto napfiklad zakonni zéastupci déti se zdravotnim postizenim. Regec
(2013, s. 17) uvadi: ,, Specialnépedagogické poradenstvi predstavuje odbornou formu pomoci
klientiim prostrednictvim definovanych sluzeb, které teoretickym a praktickym zamérenim
vychazeji z védniho oboru specidlni pedagogika i dalSich participujicich védnich oborii
(psychologie, filozofie, etiky, sociologie, mediciny, kybernetiky, technickych véd a jinych)

prirealizaci poradenského procesu. *

Jak jiz bylo zminéno vySe v ramci vymezeni pojmu poradenstvi, béhem poradenského
procesu dochézi k pomoci lidem v osobnich 1 socialnich problémech. Na zakladé tohoto tvrzeni
vyplyvaji funkce poradenstvi, a to funkce preventivni a néapravna. Preventivni funkce
se zaméfuje na predchazeni pripadnym problémum. V ramci funkce napravné jiz dochazi
k feSeni konkrétnich problému klienta. Velmi Casto vSak v praxi tyto funkce nerozliSujeme,
a to z toho divodu, ze feSenim problémt daného klienta se poradce v ur¢itém slova smyslu

zabyva 1 prevenci. (Hadj Moussova, 2002)
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2.2 Legislativni ramec poskytovani poradenstvi ve Skolstvi

Poradensky proces v ¢eském Skolstvi je popisovan predevsim nékolika vybranymi zakony

a vyhlaskami.

Zakon ¢. 561/2004 Sb., tzv. Skolsky zakon upravuje predskolni, zékladni, stfedni,
vy$§si odborné a jiné vzdélavani ve kolach a skolskych zafizenich v Ceské republice. V § 16
a § 16a se Skolsky zakon zmifuje o poradenskych sluzbach ve vzdelavani, které poskytuji Skoly
(Skolni poradenska pracovisté) a Skolska poradenskad zafizeni. Zakon ¢. 563/2004 Sb.,
o pedagogickych pracovnicich ustanovuje, jaké osoby a za jakych podminek mohou ve §kolach

a Skolskych zafizenich puasobit.

Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a skolskych
poradenskych zafizenich ve svém § 1 uvadi: ,, Poradenské sluzby ve Skolach a Skolskych
poradenskych zarizenich jsou poskytovany détem, Zdkum, studentiim, jejich zdkonnym

zdstupcum, Skoldm a Skolskym zarizenim. *

Tato diplomova prace se zaméfuje na poskytovani poradenskych sluzeb predevsim zakim
se specialnimi vzdélavacimi potiebami. Skolsky zakon v § 16 odst. 1 tyto zaky definuje jako
osoby, které: , k naplnéni svych vzdéldvacich moznosti nebo k uplatméni nebo uzivdni svych
prav na rovhopravném zdkladé s ostatmimi potiebuji poskytnuti podpiirnych opatreni.
Vzdélavaci systémy by mély reagovat na rozmanitost jednotlivych zakti a mély by zajistit

uspésné zaclenéni vsech studujicich, veetné téch s postizenim ¢i znevyhodnénim. (Nesse, 2012)

Skolsky zakon dale navazuje v odst. 2 a uvadi: ,, Podpiirnymi opatienimi se rozumi
nezbytmé upravy ve vzdélavani a Skolskych sluzbdch odpovidajici zdravotnimu stavu,
kulturnimu prostredi nebo jinym Zivotnim podminkam ditéte, Zaka nebo studenta. “ Poradenska
pomoc skoly a skolského poradenského zafizeni se fadi mezi podplrna opatfeni, ktera zakon
stanovuje, ato v § 16 odst. 2 a). Zakon také uvadi pravo zaki na uzivani veskerych podptrnych
opatieni bezplatné. Piehled podptarnych opatieni podle jednotlivych stupfiti podpory se nachazi
v piiloze ¢. 1 vyhlagky ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zaki se specialnimi vzdélavacimi

potfebami a zakd nadanych, v aktualnim znéni.

Nejobsahleji se poradenstvim v oblasti Skolstvi zabyva jiz zminéna vyhlaska
¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a skolskych poradenskych

zafizenich. Tato vyhlaSka se zabyva pravidly poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach
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a Skolskych poradenskych zatfizenich, dale také dokumenty, které jsou tyto zminéné instituce
povinny poskytovat. Skolnimu poradenskému pracoviiti se vénuje piedevsim § 7, ktery uvadi:
., Reditel zdkladni, stredni a vyssi odborné skoly zabezpecuje poskytovani poradenskych sluzeb
ve Skole Skolnim poradenskym pracovistém, ve kterém piisobi zpravidla vychovny poradce
a Skolni metodik prevence, kteri spolupracuji zejména s tridnimi uciteli, uciteli vychov,
pripadné s dalsimi pedagogickymi pracovniky Skoly. Poskytovani poradenskych sluzeb ve Skole
miize byt zajistovano i Skolnim psychologem nebo Skolnim specidlnim pedagogem.

Skolni poradenské pracovisté se ve svém pusobeni zaméfuje predevsim na:

- poskytovani podpurnych opatieni pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potifebami,

- sledovani a vyhodnocovani t¢innosti zvolenych podptrnych opatient,

- prevenci Skolni netispéSnosti,

- kariérové poradenstvi spojujici vzdélavaci, informacni a poradenskou podporu
k vhodné volbé vzdélavaci cesty a pozdéjSimu profesnimu uplatnéni,

- podporu vzdé€lavani a socialniho zaclefiovani zaka z odlisného kulturniho prostiedi
a s odliSnymi zivotnimi podminkami,

- podporu vzdélavani zakt nadanych a mimoradné nadanych,

- prabéznou a dlouhodobou péci o zaky s vychovnymi ¢i vzdélavacimi obtizemi
a vytvareni pfiznivého socialniho klimatu pro pfijimani kulturnich a jinych
odlisnosti ve skole a Skolském zafizeni,

- vcasnou intervenci pii aktualnich problémech u jednotlivych zakd a tfidnich
kolektivu,

- predchazeni vSem formam rizikového chovani vcetné riznych forem Sikany
a diskriminace,

- pribézné vyhodnocovani ucinnosti preventivnich programt uskute¢novanych
skolou,

- metodickou podporu ucitelim pii pouziti psychologickych a specialné
pedagogickych postupt ve vzdélavaci ¢innosti §koly,

- spolupraci a komunikaci mezi Skolou a zdkonnymi zastupci,

- spolupraci Skoly pii poskytovani poradenskych sluzeb se Skolskymi poradenskymi
zatizenimi. (Vyhlaska ¢islo 72/2005 Sb. v aktualnim znéni, § 7 odst. 2)

V ramci vyhlasky ¢. 72/2005 Sb., jsou definovana i Skolskd poradenska zafizeni.
Mezi tato zafizeni se fadi pedagogicko-psychologické poradny a specialné pedagogicka centra

(dale jen PPP a SPC). PPP a SPC poskytuji poradenské sluzby prostifednictvim pedagogickych
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a socialnich pracovniku, jejichz ¢innost je stanovena piilohou ¢. 4 této vyhlasky. Metodické

vedeni téchto pracovnikt zajist'uje feditel Skolského poradenského zafizeni.

Skolské poradenské zafizeni je povinno vést dokumentaci, a to o zadostech o poskytnuti
poradenské sluzby, o odmitnuti nebo preruseni poskytovani poradenské sluzby.
Dale o vySetfenich a jeho wvysledcich, o individudlni 1 skupinové péci, vCetné zpravy
a doporuceni ke vzdélavani zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami. V neposledni rade
také vede dokumentaci o spolupraci a komunikaci se Skolami a Skolskymi zafizenimi a organy
vefejné moci. Vyhlaska o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych
poradenskych zafizenich v § 5 uvadi, ze: , Poradna poskytuje sluzby pedagogicko-
psychologického a specidalné pedagogického poradenstvi a pedagogicko-psychologickou
a specidlné pedagogickou pomoc pri vychové a vzdeélavdni.“ Déle uvadi, jakou formou

a v jakém rozsahu je ¢innost PPP poskytovana.

V § 6 nasledné uvadi: ,,Centrum poskytuje poradenské sluzby zejména pri vychové
a vzdeéldavani Zakii s mentalnim, télesnym, zrakovym nebo sluchovym postizenim, vadami 7eci,
soubéznym postizenim vice vadami nebo autismem.“ 1 v ptipadé SPC vyhlaSka stanovuje,

v jakém rozsahu a jakou formou je ¢innost poskytovana.
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3 Poradensky proces

Jurkovicova (2013, s. 84) uvadi: ,,Pojem ,proces‘ v kontextu poradenstvi znamend,
ze vSechny zmény probihaji v urcitém sledu, maji svou vnitini i vnéjsi kauzalitu, tedy vzdjemnou
zavislost na podminkdch, ve kterych se poradenstvi odehrava. “ Proces miize byt také oznacen
jako posun od situace, ktera je stala, k situaci, ktera je proménliva. Poradensky proces ma své
formy a metody prace, také své cile a zasady. V ramci poradenského procesu by také mély byt
zachovany urcité etické aspekty. VSechny tyto oblasti jsou nasledné popsany v ramci

jednotlivych podkapitol.

3.1 Formy poradenské prace

Formy poradenské prace jsou zpusoby, jakymi danou ¢innost vykonavame,
¢i poskytujeme urcité sluzby. Kazdy z autord si v§ak muze najit vlastni thel pohledu na formy
poskytovani poradenstvi. Naptiklad Novosad (2009) rozdéluje formy na vedeni
nebo informovéani, poradenstvi v uz§im slova smyslu a na konzultacni ¢innost. Prvni formu
vedeni ¢i informovani Novosad popisuje jako poskytnuti informaci, které ma osvétovy,
podpurny nebo vychovny charakter. Tato forma je poskytovana predevs§im v zaatcich
poradenského procesu. Druha forma, to je poradenstvi v uzSim slova smyslu, je spojena
s psychologickym poradenstvim. Jedna se o proces pomoci a podpory pro ziskani nahledu
na vlastni situaci, problém. Posledni formou je konzultacni ¢innost a je vyuzivana predev§im
pii poradenstvi poskytovaném kolegiim, dal§im odbornikiim ¢i rodicim klienta. Poradenstvi je

také mozné klasifikovat na zakladé nékolika kritérii, které s formami souvisi:
1) Klasifikace podle formy realizace poradenského procesu:

- ambulantni (kdy klient dochézi do poradenského zafizeni)
- terénni (kdy poradce prichazi do prirozeného prostredi klienta)

- pobytové (kdy je klient ubytovany v poradenském zafizenti)
2) Podle zptsobu poskytovani poradenskych sluzeb:

- prezenéni (tzv. tvafi v tvar poradenstvi)
- distanCni (tzv. virtualni poradenstvi prostfednictvim mobilniho telefonu, e-mailu

a podobng¢)
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3) Podle poctu klienti v poradenském procesu:
- individualni
- skupinové

4) Podle finan¢nich naroku za poradenské sluzby na strané klienta:

- bez uplaty

- zauplatu
5) Podle délky trvani poradenské prace s klientem:

- kratkodobé
- dlouhodobé

6) Podle vékového vymezeni cilové skupiny poradenskych sluzeb:

- poradenstvi pro rany vek (napiiklad Rana péce)

- poradenstvi pro pfedskolni vék (napfiklad Pedagogicko-psychologickéa poradna,

Specialnépedagogické centrum)

- poradenstvi pro obdobi zakladniho a stfedniho vzdélavani

(napriklad

Pedagogicko-psychologicka poradna, Specialnépedagogické centrum)

- poradenstvi pro obdobi dospélosti (naptiklad vysokoskolské poradny, manzelska

a rodinna poradna)

- poradenstvi pro obdobi stafi (napriklad poradna pro seniory)

7) Podle resortu, ktery legislativné upravuje realizaci poradenskych sluzeb:

- resort Ministerstva prace a socialnich véci
- resort Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy

- resort Ministerstva zdravotnictvi
8) Podle oblasti poradenskych sluzeb:

- architektonické
- dopravni

- edukacni

- socialni

- pravni
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- ekonomické
- psychologické a psychoterapeutickeé
- medicinské

- duchovni (Regec, 2013)

3.2 Metody poradenské prace

Metoda je cesta, zpusob dosazeni urCitého cile. Metody poradenské prace se piili§ nelisi
od metod ve specialni pedagogice jako takové, nebo od metod uzivanych v socialni préaci.
Vyuzivané metody nejsou nahodné. Odpovidaji cilim, které je tfeba napliiovat, odbornym

kompetencim a zaméteni poradce, ale také specifikim klienta. (Novosad, 2009)

Jurkovi¢ova (2013, s. 52) vyzdvihuje predevsim metody diagnostické a intervencni
a uvadi: , diagnosticka metoda predstavuje urcity ndstroj poradce, soubor podnéti, iikolu,
otdzek a situaci, ktery ma za cil stimulovat urcité jednani, chovani, projevy urcitych znakii
osobnosti nebo mérit urcité védomosti ci dovednosti diagnostikovaného. Tato metoda je
zakladem pro ziskani redlnych informaci o klientovi, které budou pouzitelné
a co nejméné ovlivnéné dal§imi faktory. Diagnostické metody Ize také klasifikovat z nékolika
raznych pohledd, naptiklad dle praktické stranky jejich pouziti na metody individualni
¢i skupinové, dle formalni stranky na dotazniky, posuzovaci stupnice, projektivni metody,
nebo podle ucelu, co ma metoda zjiStovat na testy laterality, testy Skolni zralosti,
testy zrakového vnimani, testy sluchového vnimani, testy zkousky Cteni a dalsi. NejCastejsim
délenim je vSak déleni na metody klinické a testové. Klinické metody jsou nestandardizované
a vysledky, které jsou ziskany jejich vyuZitim maji predevsim kvalitativni charakter. Radime
mezi né€ pozorovani, rozhovor, anamnézu, analyzu produkti Cinnosti, popfipadé kazuistiku.
Druhou skupinu metod tvoii metody testové. Tyto metody jsou standardizované, obsahuji
normy k analyze a interpretaci vysledka diagnostiky. U jejich vyuzivani je pfesné stanoven ¢as
vymezeny na vypracovani testu, podminky a zptisob vyhodnoceni. Dale také musi spliiovat
kritéria validity, reliability a objektivity. Validita zarucCuje, Ze test skute¢né méfi to, co méfit
ma, reliabilita vyjadiuje, do jaké miry je mozno danému testu davérovat a objektivita znamena

stejné podminky pro viechny testované. (Snydrova, 2008)
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Testy je mozné dale délit na zékladé oblasti, pro které jsou uréeny. Svoboda (2001,

in Jurkovicova, Regec, 2013, s. 57) fadi mezi testové metody nasledujici:

- vyvojova diagnostika, vyvojové skaly;
- testy inteligence;

- testy specialnich schopnosti;

- neuropsychologické metody;

- projektivni metody;

- kresebné metody;

- dotazniky;

- objektivni testy osobnosti;

- posuzovaci Skaly.

Objektivni je vyuzivani kombinace klinickych 1 testovych metod. Déle jsou
vyzdvihovany metody intervencni. Tyto metody jsou vyuzivany cilené, na zakladée zjisténych
problému a potieb jedince, aby dany problém fesily. Jsou rozdélovany na preventivni, napravné
a terapeutické. Prevence je vyuzita v okamziku, kdy vznika snaha zamezit znevyhodnéni,
vzniku a rozvoji postizeni nebo naslednému zhorseni disledkii a vzniku naptiklad handicapu.
Prevence se rozdé€luje na prevenci primarni, sekundarni a terciarni. Pficemz primarni prevence
se zameéfuje na priciny, jimz se snazi branit, pfedchazet, sekundarni prevence se snazi
o zachyceni, branéni prohlubovani ¢i Sifeni a zamétuje se tedy na ohrozené skupiny, zatimco

ukolem prevence tercialni je zabranit opakovani. Napravné a terapeutické metody zahrnuji

reedukaci, kompenzaci a rehabilitaci. (Novosad, 2009)

Novosad (2009, s. 145) definuje reedukaci jako: ,,soubor vzdéldvacich a vychovnych
postupii zamérenych na funkcni ndpravu, zlepSeni vykonu ci zdokonaleni postiZzené funkce,
popr. na ,zhovunauceni‘, opétovné ziskani ztracené dovednosti nebo maximdlni vyuziti
zbytkového funkcniho potencionalu. “ Kompenzace je nasledné zaméfena na nahrazeni
poskozené nebo chybé¢jici funkce ¢i organu jinou, neposkozenou funkci nebo organem. V ramci
poradenstvi se kompenzace zameéfuje predevSim na vyuzivani kompenzacnich pomucek.
Rehabilitace muze byt nasledné povazovana za souhrn metod, prostiedki a postupt,
které zlepSuji jedinci s postizenim jeho socialni postaveni, podporuji samostatny zivot a jeho
kvalitu. Komplexni rehabilitace hraje velkou roli pfi integraci a inkluzi osob se zdravotnim

postizenim, zdravotnim ¢i socialnim znevyhodnénim.
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3.3 Cile poradenské prace

Poradenstvi pusobici na klienta obsahuje obecné cile a cile individualni. Obecné cile,
jsou povazovany za soubor zakladnich vychodisek, ktera upozoriiuji na hlavni aspekty feseni
problému, ale presné nespecifikuji konkrétni subjektivni perspektivu problému klienta.
V nejzakladnéjsi roviné je podle né€kolika autort cilem poradenstvi dosazeni klientova zdravi.
Zdravi je v souladu s definici Svétové zdravotnické organizace z roku 1946 chapano jako: ,, stav
uplné télesné, dusevni a socidlni pohody jednotlivce, a ne jenom nepritomnost choroby

nebo slabosti. “ (Regec, 2013, s. 37)

Novosad (2006, s. 65) dale uvadi: , Kromé zdravotnického hlediska tedy vyznamovad
rovina ,zdravi‘ zahrnuje v konkrétni podobé napriklad zaclerniovani izolovanych jedincii
do spolecnosti, stabilizaci a harmonizaci manzelstvi, rozvoj klientovy osobnosti s vytvdreni
prislusnych socidalnich vztahu i podporu seberealizace clovéka v danych fyzickych

(somatickych), psychickych a spolecenskych dimenzich. *

V roving individualnich cili se jedna jiz o konkrétni opatieni, ktera se tykaji daného
klienta v dané situaci. Tato opatfeni poté vychazeji z kompetenci poradce, jehoz tvorivost,
schopnost improvizace a flexibilita jsou zarukou kvality poradenské ¢innosti. Dryden (2008,
s. 60) ve své knize uvadi: ,, Veskeré lidské snazeni ma néjaky ucel. Kdyz tedy klienti vyhledaji
vasi pomoc, kazdy z nich md néjakou predstavu o tom, ceho chtéji na setkdanich dosdhnout.
Tyto cile mohou byt v urcitém okamZiku oteviené stanoveny, nebo mohou ziistat nevyrcené.
V obou pripadech jsou cile v poradenském procesu pritomné. “ V poradenstvi tedy figuruji jak
cile poradct, tak i cile klientl. Je dilezité, aby se poradce a klient na cilech shodli. Tato shoda

vSak nemusi byt vyslovena nahlas.

Cile klient, v ramci této prace klienti znamenajic zakd, mohou byt riizné, ale maji
jednoho spolecného jmenovatele, a to Ze zaci néjakym zptisobem trpi a ptichazeji za poradcem,
v ramci této prace znamenajic poradenskym pracovnikem Skolniho poradenského pracovisté,
s nadéji, ze prave on, jim pomuze prekonat jejich trapeni. Jednou z moznosti, jak na cile klienta
pohlizet, je zvazovat je ve vztahu k problému, kvili kterému vyhledava pomoc. Pokud klient
ptijde se spiSe obecné€jSim cilem, ukolem poradce je spolecnymi silami cil zkonkretizovat.

Jakmile je cil konkrétni je pro poradce snadn¢jsi s timto cilem pracovat. (Dryden, 2008)
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3.4 Zasady poradenské prace

Pfi poradenskeé praci hraji podstatnou roli i1 zasady, kterymi by se poradensti pracovnici ve své
praxi méli fidit. Konkrétni zasady v poradenstvi koncipovali dva Cesti autofi, jednim z nich je
Drapela (in Hadj Moussova, 2002), ktery definuje tfi zakladni zasady, a to svobodu klienta,
respekt ke klientovi a duveérnost poradenskych kontaktd. Hadj Moussova (2002, s. 15)
tyto zasady popisuje nasledovné: Svoboda klienta: , Klient ma béhem poradenského kontaktu
mit moznost plné se rozhovorit o vSem, co je pro néj v pritomné chvili dilezité, at' jsou to
aktualni osobni problémy, Ci davné, zpola zapomenuté zazitky, citové reakce a konflikty se cleny
rodiny, plany pro budoucnost ci cokoliv jiného. Poradce na klienta nesmi vyvijet primy
nebo neprimy ndtlak, aby se rozhodl urcitym zpiisobem, naopak pomdha klientovi ujasnit si
ruzné moznosti reSeni jeho problému a prirozené diisledky zvoleného reSeni.” Respekt
ke klientovi: ,,Klient mda béhem poradenského procesu ziskat pocit bezvyhradné akceptace
a psychologického bezpeci.” Duvérost poradenskych kontakth: ,, Obsah poradenskych
rozhovorii bude ze strany poradce povazovan za ditvérny, tj. bez klientova svoleni nebude
svéren tretim osobam.“ V platné legislativé je tato zéasada uplatiovana zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt, v aktualnim znéni. Jedinou vyjimkou je situace,
kdy ma poradce takzvanou ohlasovaci povinnost, kdy napfiklad poradce zjisti nebezpeci
fyzického ohrozeni zivota klienta nebo jiné osoby. DalS§im autorem, ktery popisuje zasady
poradenské prace je Matéjcek (in Hadj Moussova, 2002). Konkretizuje ¢tyii zasady piistupu
ke klientovi. Jedna se o zasady navodit spolupraci, pravda s perspektivou, optimisticky vyhled
do budoucna, rozumét znamena pomahat. Hadj Moussova (2002, s. 15) zasady popisuje:
Navodit spolupraci: ,, Zdkladni nezbytnou podminkou toho, aby viibec mohl poradensky proces
probéhnout, je ochota ke spoluprdci ze strany klienta. “ Pravda s perspektivou: ,, V poradenském
procesu je nutné byt pravdivy, nepredkladat ani rodiciim, ani ditéti jiny stav véci nez pravdivy.
Zvlaste to plati v pripadé ditéte postizeného, kde je sdéleni pravdy casto bolestné. Proto musime
sdélovat pravdu Setrné a zdroven stim i pomdhat oteviit perspektivu do budoucna.
Optimisticky vyhled do budoucna: ,,Perspektiva oteviené budoucnosti prindsi nadéji,
ktera popisuje jedince v soucasné tizivé situaci a pomaha ji lépe zviddat. “ Rozumét znamena
pomabhat: ,, Vychodiskem poradenské pomoci je porozuméni, znamend to, Ze musime zapojit

¢

v8echnu nasi zkuSenost a védomosti a porozumét problému klienta.
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3.5 Etické aspekty

Poradensky proces je mimo jiné také eticka ¢innost. Prvotnim rysem tohoto procesu, z hlediska
etiky je tedy informovany souhlas. Ten v ramci poradenského procesu figuruje v nékolika
fazich. Z hlediska této prace se poradenstvi tyka predevsim zaka na zakladnich Skolach, tedy
nezletilych, takze informovany souhlas se vztahuje na jejich rodie, zdkonné zastupce.
Informovany  souhlas je jakousi formou individudlniho rozhodnuti jedince,
kterym tato osoba vyjadfuje souhlas s urCitou skuteCnosti, popifipadeé souhlasi s provedenim

urcitého ukonu. (Wikipedie [online])

Kdybychom se méli zaméfit na dalsi ¢ast spojenou s etickou ¢innosti, jedna se urcité
o mlcenlivost. Diskrétnost je jednim z vyznamnych ryst v poradenském vztahu mezi poradcem
a klientem. AvSak pfi praci snezletilymi zaky je diskrétnost diskutabilni. Pokud dité,
zak prichazi za poradcem jako za daveéryhodnou osobou a svéfuje se se svym problém,
ve vétsiné piipadi onu ml¢enlivost oCekava. V situacich, kdy vSak dany problém muze ovlivnit
naptiklad zdravi ditéte, mé&l by poradce o této skute¢nosti rodi¢e informovat. Je v§ak na ném
a na jeho profesionalité¢ jakym zpusobem tak ucini. Vzhledem ke skuteCnosti, kdy nechce
narusit davéru svého klienta, kterym je v takovychto piipadech tedy nezletily zak,
musi postupovat tak, a volit takové strategie a pristupy, aby zak se sdé€lenim informaci rodi¢tm

v nejlepsim pripadé souhlasil. (Krej¢ova, 2020)

V poradenském procesu se k etickym aspektim vztahuje také ochrana a osobni rozvoj
poradce. Je vSeobecné znamo, Ze se poradenstvi a jakékoliv dal§i pomahajici profese fadi
k profesim stresujicim. S ohledem na tuto skuteCnost by méli poradensti pracovnici vykonavat
fadu Cinnosti s uCelem chranit blaho svych klientti i svoje vlastni. Mezi tyto ¢innosti se fadi
naptiklad supervize, dale osobni terapie nebo osobni rozvoj a v neposledni fadé také trvaly
profesni rozvoj. Supervize je neoddélitelnou soucasti poradenstvi a méa za tukol reflektovat
vlastni praci a vztahy, nachazet nova feSeni problematickych situaci. Muze byt zaméfena
na uvolnéni tvofivého mysleni a rozvoj novych perspektiv profesniho chovani, na prohlubovani
prozivani a lepsi porozuméni dané situaci. Cilem supervize tak muize byt zvySeni kvality
a efektivity prace a také prevence syndromu vyhoteni, jenz je v pomahajicich profesich docela

b&znym fenoménem. (Cesky institut pro supervizi [online])

Jak jiz bylo vySe zminéno, pomahajici profese, a tedy i1 poradci, poradensti pracovnici

se mohou ve své praci dostat do faze vyhoteni. Syndrom vyhoteni neboli takzvany burn-out
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effect se projevuje napiiklad pocity marnosti a bezmoci, jedinec nema chut’ do prace, své ukoly
plni mechanicky nebo setrvacné. Neciti se dobfe, je psychicky, fyzicky i emocionalné
vycCerpany. Syndrom vyhotfeni je vyvrcholenim procesu trvajiciho fadu let a probihajiciho

v nékolika fazich. Tyto faze Novosad (2006, s. 95) popisuje takto:

1. NadSeni— Clovék ma idealy a velmi se angaZuje ve své praci.

2. Stagnace — Idealy se nedafi realizovat a dochazi k jejich redukci. Pozadavky kolegu,
vedoucich i klientt za¢inaji ¢lovéka pomalu obtézovat.

3. Frustrace — Pracovnik vnima klienty spiSe negativné, prace je pro n¢ho velké
zklamani.

4. Apatie — Clovek jiz déla jen to nejdalezitdjsi, vyhyba se odbornym rozhovorim
a jakykoli aktivitam. Je-li donucen zabyvat se né¢im nad standardni ramec své
profese, byva nepratelsky.

5. Syndrom vyhoreni — Dochazi k tiplnému vycerpani.

Jako prevenci proti syndromu vyhoteni uvadi Novosad na téze strané: ,, nejen nejriiznéjsi
antistresové cCi relaxacni programy porddané pro ohroZené profesni skupiny, ale téZ schopnost
odreagovat se, motivovat se k dalsi odborné i zdjmové cinnosti a dodrzovat obecné principy

dusSevni hygieny. “
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4 Skolni poradenské pracovisté

Zakladni $koly v Ceské republice poskytuji poradenstvi prostiednictvim $kolnich
poradenskych pracovist. Skolni poradenské pracovisté je tvofeno tymem odbornikd,
ktefi se ale na jednotlivych $kolach mohou lisit. Skolsky zakon udava povinnost zfizeni pozice
vychovného poradce a metodika prevence. Dalsi odbornici jako je Skolni psycholog a specialni
pedagog jsou soucasti $kolniho poradenského pracoviité (dale jen SPP) podle moznosti
konkrétni skoly. Za poskytovani poradenskych sluzeb odpovida vzdy feditel dané zakladni
skoly. Poradenské sluzby jsou v ramci SPP zakam poskytovany bezplatng. Poradenské sluzby
v ramci Skolniho poradenského pracovisté jsou poskytovany prostiednictvim nékolika typu
poradenstvi. Jedna se o pedagogicko-psychologické poradenstvi, kariérové poradenstvi

a specialnépedagogické poradenstvi. (Knotova, 2014)

Pedagogicko-psychologické poradenstvi dle Knotové (2014, s. 16) poskytuje: ,, odbornou
konzultacni a poradenskou cinnost, je orientovdno na poskytovani podpory pri reSeni obtiznych
vychovhnych a vzdélavacich situaci, provadi diagnostiku, ndpravhou péci, preventivni
a koordinacni aktivity, poskytuje metodickou podporu vychovnym poradciim a uciteliim. *
Kariérové poradenstvi je v soucasné dobé velmi vyzdvihovano, i1 kdyz v legislativé stale neni
dostatecné ukotveno. Cilem tohoto poradenstvi je pfedev§im pomoci zakiim pii rozhodovani
o jejich dal§im vzdélavani, budoucim zameéstnani ¢ rozvoji  jejich  kariéry.
Specialnépedagogické poradenstvi se dostava do popfedi po roce 1989, kdy integracni
a inkluzivni model vzdélavani nahrazuje model segregacni. Tento typ poradenstvi se zabyva
zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Jeho Cinnosti je depistaz, diagnostika, poradenska

podpora a intervence, ale také stimulace, terapie a reedukace.

4.1 PoradensSti pracovnici

Jak jiz bylo zminéno vySe, tym odbornik(i Skolniho poradenského pracovisté je tvoren
vychovnym poradcem a metodikem prevence, dale se muze jednat i o Skolniho psychologa
a specialniho pedagoga. Knotova (2014, s. 26) uvadi: ,,V téch Skoldch, kde poradenské
pracovisté existuje a tym tvori kromé vychovnych poradecii a Skolnich metodikii prevence i Skolni
psychologové a Skolni specidalni pedagogové, jsou s jejich ¢innosti velmi pozitivni zkuSenosti.

Soucasna legislativa ov§em neresi financovani téchto pro Skoly tolik potiebnych odbornikii,
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pro Skoly neni zajisténa stabilita a optimalni podminky pro vybudovani kvalitniho systému

poradenskych sluzeb.

Vychovny poradce

Vychovny poradce ziskava odbornou kvalifikaci pro vykon své cCinnosti studiem
celozivotniho vzdelavani na vysoké skole, a to v rozsahu nejméné 250 vyucovacich hodin.
Presné parametry tohoto studia jsou uvedeny v § 8 vyhlasky ¢. 317/2005 Sb., o dalsim
vzdélavani pedagogickych pracovniki, akreditacni komisi a kariérnim systému pedagogickych
pracovnikl, v aktualnim znéni. Pro zvysSeni kompetenci jiz kvalifikovanych vychovnych
poradcu v oblasti péce o zaky se SVP organizuji krajska pracovisté Narodniho institutu dalsiho
vzdélavani vzdelavaci program v rozsahu 63 hodin. (Michalik, Baslerova, Felcmanova a kol.,

2015)

Standardni ¢innosti vychovného poradce uvadi pfiloha ¢. 3 ve vyhlasce ¢. 72/2005 Sb.,
v aktualnim znéni. Tyto Cinnosti l1ze rozdélit do oblasti poradenskych ¢innosti a metodickych
a informacnich Cinnosti. V ramci poradenskych cCinnosti se jedna predevS§im o kariérové
poradenstvi jak pro zaky intaktni, tak pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami,
vyhledavani a orientacni Setfeni zaku, ktefi pti vzdélavani vyzaduji zvlastni pozornost a také
nasledna péce o tyto zaky, zprostiedkovavani diagnostiky specialnich vzdélavacich potieb,
spoluprace se Skolskymi poradenskymi zafizenimi a pfiprava podminek pro vzdélavani zakt
se specialnimi vzdelavacimi potfebami ve Skole. Z oblasti metodickych a informacnich ¢innosti
se jedna o metodickou pomoc pedagogickym pracovnikiim skoly, zprostiedkovavani novych
metod tykajicich se pedagogické diagnostiky a intervence, predavani odbornych informaci,
poskytovani informaci o ¢innosti Skoly, shromazd’ovani odbornych informaci a zprav o zacich
v poradenské péci a také vedeni pisemnych zaznami o ¢innosti vychovného poradce. (Vyhlaska

¢. 72/2005 Sb., v aktualnim znéni)

Metodik prevence

Metodik prevence je absolventem studia uréeného k vykonu specializované cinnosti,
a to prevence socialnépatologickych jevi v rozsahu nejméné 250 hodin. (Michalik, Baslerova,

Felcmanova a kol., 2015)
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Jako standardni Cinnosti metodika prevence uvadi vyhlaska ¢. 72/2005 v pfiloze ¢. 3
predevsim metodické a koordinacni cinnosti, informacni c¢innosti a v neposledni fadé
poradenské &innosti. Cinnosti metodické a koordinaéni zahrnuji koordinaci tvorby, kontrolu,
evaluaci a participaci pii realizaci minimalniho preventivniho programu Skoly. Dale také
koordinaci aktivit Skoly, které se zaméfuji na prevenci projevu rizikového chovani zaku, jako
je napiiklad zaskolactvi, vandalismus, zavislosti, Sikana, sebepoSkozovani a podobné.
Mezi metodické a koordina¢ni Cinnosti se také fadi vedeni pracovnikti Skoly v oblasti prevence
rizikového chovani, individualni a skupinové prace s zaky, zafazovani multikulturnich prvka
do procesu vzdelavani ¢i spoluprace s odbornymi pracovisti. V ramci ¢innosti informacnich
se jedna predevsim o zajistovani a predavani odbornych informaci o problematice rizikového
chovani, o nabidkach programu ¢i projektt, a také o metodach a formach primarni prevence.
Poradenska cinnost metodika prevence zahrnuje vyhledavani zakt s rizikem ¢&i projevy
rizikového chovani, dale také poskytovani poradenstvi témto zakim a jejich rodicum.
Spolupraci s tfidnimi uciteli a v neposledni fadé pripravu podminek pro integraci zaka

se specifickymi poruchami chovani ve §kole. (Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., v aktualnim znéni)

Skolni psycholog

Aby mohl Skolni psycholog vykonavat svou cCinnost vramci pedagogicko-
psychologického poradenstvi, musi mit vzdélani na Grovni magisterského studia na vysoké

Skole v oboru psychologie. (Wikipedie [online])

Dle prilohy €. 3 vyhlasky ¢. 72/2005 Sb. se mezi standardni ¢innosti Skolniho psychologa
fadi diagnosttka a depistaz, konzultaéni, poradenské a intervencni prace
a metodicka prace a vzdélavaci ¢innost. Diagnostika a depistaz se tykaji pfedevsim specifickych
poruch uceni, vzdélavacich a vychovnych problémt Zzaka, nadanych déti a zajistovani
socialniho klimatu ve tfidé. V ramci konzulta¢ni, poradenské a intervencni prace jde predevsim
o zaji§téni péce o zaky se SVP, o krizovou intervenci, individualni konzultace, jak pro zéky,
tak pro pedagogické pracovniky Skoly ¢i zakonné zastupce danych zakl. Metodicka
a vzdelavaci ¢innost poté zahrnuje zejména ptipravu programu zapisu do 1. tfidy, metodickou
pomoc a podporu tfidnim ucitelim, koordinaci poradenskych sluzeb poskytovanych ve skole,

popiipadé besedy a osvétu. (Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., v aktualnim znéni)
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Specialni pedagog

Specialni pedagog ziskava dle zakona ¢. 563/2004 Sb. v § 18 odbornou kvalifikaci:
., vvsokoSkolskym vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném magisterském studijnim
programu v oblasti pedagogickych véd.” Tyto pedagogické védy musi byt zaméfeny
na specialni pedagogiku, pfipadné pedagogiku ptedskolniho véku nebo na pfipravu ucitelt
zakladni skoly, stfedi Skoly, nebo na pfipravu vychovatell a dopliujicim studiem specialni
pedagogiky k rozSifeni odborné kvalifikace. Pripadné zaméfené na obor pedagogiky

a dopliuyjici studium k rozsifeni kvalifikace uskutecfiovaném vysokou skolou.

Mezi standardni ¢innosti specialniho pedagoga se dle prilohy ¢. 3 vyhlasky ¢. 72/2005
Sb. tadi diagnostika a depistaz, konzultacni, poradenské a intervenCni prace, metodické,
koordinacni a vzde€lavaci Cinnosti. Diagnostika a depistaz zahrnuji predev§im péci o zaky
s rizikem vzniku SVP a urcenti jejich specialnich potfeb. Konzultaéni, intervenéni a poradenské
prace se tykaji realizace planu pedagogické podpory, individualni i skupinové specialné
pedagogické péce o zaky se SVP, napliovani a vyhodnocovani podpirnych opatieni, upravy
Skolniho prostfedi a zajisténi specialnich pomiticek. Metodické, koordinacni a vzdélavaci
¢innosti zahrnuji pomoc tfidnim ucitelim i dalsim pedagogickym pracovnikiim pfi vzdélavani
zakt se SVP, kooperaci se Skolskymi poradenskymi zafizenimi a dal§imi institucemi
a odbornymi pracovniky, participaci na vytvareni Skolnich vzdélavacich a individualnich
vzdélavacich plant. V neposledni fadé také koordinaci a metodické vedeni asistentd pedagoga

ve Skole. (Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., v aktualnim znéni)
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5 Zaci se specialnimi vzdélavacimi potiebami

Pojem specialni vzdé€lavaci potieby byl ptvodné navrzen roku 1978 v Anglii po vydani
,,Warnock Committee Report“, ktery se zabyva vzdélavanim postizenych déti. Roku 1981,
tedy o tfi roky pozdéji se na zakladé ,,Educational Act of 1981, tedy zékona o vzdélavani,
doslo k ukoncCeni uzivani riznych kategorii postizeni a pojem specialni vzdélavaci potieby
oznacoval vSechny déti, které mély jakékoliv vzdélavaci potize. Tento termin byl prevzaty
do mnoha zemi svéta, avSak definice a kategorie zaku, kterych se tykal se v jednotlivych statech

lisily. (Havel, 2014, in Ruzicka, Pastierikova, Smolikova, Fialova, Baslerova a kol., 2020)

V Ceské republice zatalo dochazet k pozitivnim zménam tykajicich se vzdélavani zakd
se SVP po roce 1989. Deklarace, ktera zapfiicinila rozvoj spolecného vzdélavani, vznikla
na Konferenci v Salamance roku 1994. Zde potvrdila fada predstavitelt vlad a mezinarodnich

organizaci respektovani spolecného vzdélavani pro vS§echny. (UNESCO, 1994 [online])

Staty, které se pod toto prohlaseni podepsaly, se zavazaly, ze zajisti pfistup détem se SVP
do bézného systému vzdélavani. Tim mimo jiné zabrani diskrimina¢nim projevim vuci této

skupiné zakd. (Ainscow, 2013)

V Ceské legislative se termin specialni vzdélavaci potieby objevil poprvé az v roce 2004,
a to ve Skolském zakoné. V ramci tehdejsiho znéni Skolského zakona byl zak se specialnimi
vzdélavacimi potfebami definovan jako zak se zdravotnim postizenim, zdravotnim ¢i socialnim

znevyhodnénim. (Vitkova, 2014, in Rlzicka, Pastierikovd, Smolikova, Fialova, Baslerova

a kol., 2020)

Pro ucely skolského zakona zahrnovalo zdravotni postizeni mentalni, télesné, zrakové
nebo sluchové postizeni, dale vady feci, soub&zné postizeni vice vadami, autismus, vyvojové
poruchy uceni a chovani. Zdravotnim znevyhodnénim bylo mysleno zdravotni oslabeni,
dlouhodob4a nemoc nebo leh¢i zdravotni poruchy vedouci k porucham uceni a chovani.
Za socialni znevyhodnéni bylo povazovano rodinné prostredi s nizkym socidlné-kulturnim
postavenim, ohrozeni socialné patologickymi jevy, nafizend ustavni vychova, nebo ulozena

ochranna vychova. Déle také postaveni azylanta, ¢i odliSny matefsky jazyk. (Kendikova, 2016)

V soucasné dobé skolsky zakon ¢. 561/2004 Sb., uvadi, ze zakem se SVP je: ,, 0s0ba,

kterd, knaplnéni svych vzdéldvacich mozZnosti nebo kuplatméni nebo uzZivani prav
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na rovnoprdvném zdkladé s ostatmimi potiebuje poskymuti podpiirnych opatrent.

Vice uvedeno v podkapitole 1.2 této prace.

Zaci se SVP jsou jednou skupinou klientely $kolniho poradenského pracovi§té. V ramci
vyzkumu této prace bylo ze strany ucastniki vyzkumu uvedeno, Ze nejCastéji pracuji s zaky
se specifickymi poruchami uceni, s poruchami chovani, popfipade s zaky s ADHD, ¢i ADD,
dale také s zaky se zdravotnim postizenim jako je pfedev§im mentalni postizeni, zrakové
postizeni, sluchové postizeni, ¢i narusend komunikacni schopnost. Proto se dale v praci

zamétime na tyto uvadeéné skupiny.

5.1 Specifické poruchy uceni

Zelinkova (2015, s. 10) definuje: ,, Poruchy uceni je termin oznacujici heterogenni skupiny
obtizi, které se projevuji pri osvojovani a uzivani reci, cteni, psani, naslouchani a matematiky.
Tyto obtize maji individudlni charakter a vznikaji na podkladeé dysfunkci centralni nervové

13
soustavy.

Mezi priciny poruch uceni se tedy fadi drobné organické poskozeni mozku. Vyznamny
vliv na vznik téchto poruch maji také dédi¢né vlivy. U nékterych piipadi vSak zistava etiologie
nejasna. Pfedpoklada se, ze mohou trvat po cely zivot jedince. (National Joint Comittee

on Learning Disabilities, Spojena narodni komise pro poruchy uceni, 1988, in Pokorna, 2010)

Nejznaméjsi a nejcastéjsi klasifikace poruch uceni je délena dle postizenych Skolnich
dovednosti. Jedna se o dyslexii (porucha osvojovani ctenarskych dovednosti), dysgrafii
(porucha osvojovani psani), dysortografii (porucha osvojovani pravopisu), dyskalkulii (porucha
osvojovani matematickych dovednosti), dyspraxii (porucha osvojovani, planovani a provadéni
volnych pohybti), dysmuzii (porucha v osvojovani hudebnich dovednosti), dyspinxii (porucha

v osvojovani vytvarnych dovednosti). (Zelinkova, 2015)

Balharova (2014) hovoii o prvotnich projevech specifickych poruch uceni, jako je §patna
vyslovnost, nevnimani detail, komoleni slov, vynechavani hlasek, velmi pomalé tempo ¢teni
a psani. Dale také selhavani ve slovnich tlohach, problémy s vyjmenovanim cCiselné fady
¢1 zaménovani s¢itani a od¢itani, nebo také nasobeni a déleni. VSeobecné se projevy mohou

tykat neschopnosti soustfedit se na praci, ¢i potieba delsi casové dotace pii praci.
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Poruchy uceni je také mozné dukladne diagnostikovat az v prubéhu Skolni dochazky.
Odborna diagnostika je nasledné provadeéna Skolskymi poradenskymi zafizenimi, nejCastéji
v ramci PPP, poptipadé v SPC. VySetfeni by mélo vychazet jak z osobni a rodinné anamnézy,
tak zurovné Skolnich dovednosti (Cteni, psani, pravopis, pocitani), tak ze zjisténi Grovné
intelektu. Soucasti by mélo byt 1 vySetfeni laterality neboli pfednostniho uzivani jednoho
z parovych organti, a vySetfeni podminujicich funkci (pozornost, uroven zrakového
a sluchového vnimani, pravoleva orientace, prostorova orientace, uroven feCi apod.).
Do vysetieni v ramci SPZ mohou byt zafazeny i specializované zkousky (kresba postavy,

hodnoceni sebepojeti atd.). (KrejCova, 2014)

V ramci vzdélavani je kladen diraz na zmiriiovani projevu té€chto poruch, a na osvojovani
si pfislusnych dovednosti. Vhodné je zachovat vysokou miru systemati¢nosti vyuky, a také
vyuzivat kooperativni uceni. UCelné je také vyuziti specifickych pomucek, jako jsou cCteci

okénka, bzuc¢aky pro urovani délky slabik apod. (Zapotocna, 2016)

5.2 Poruchy chovani

Hornakova (2016, s. 362) uvadi: ,, Kdyz maji napadnosti v chovanti trvalejsi charakter (alespor
piil roku) a takovou intenzitu, Ze prindseji riiznd omezeni v kaZdodennim Zivoté, vyzaduji
zvildstni vychovnd opatieni, pripadné i medikamentdzni lécbu — tehdy mluvime o poruchdach

¢

chovdani.

Poruchy chovani mohou byt zapfi¢inény jak v ramci individualni, tak 1 socialnich roviny
v zivoté jedince. Velmi Casto vSak byvaji tyto roviny propojeny. Rizikové faktory se tak mohou
nasobit a posilovat. Individudlni rovina zahrnuje zejména genetickou dispozici, oslabeni
¢1 poruchu centralni nervové soustavy. Rovina socialni se tyka predevs§im rodiny a vrstevnické
skupiny. V rodin€ se muze projevovat nevhodny model chovani, citové stradani nebo celkové

zanedbavani. (Vagnerova, 2001, in Vojtova, 2008)

Poruchy chovani mohou mit velmi §irokou Skalu projevi, od lhani, zaskolactvi, kradezi,
uteéku, toulani, az po agresivitu, patologické zavislosti, sexualni deviace ¢i suicidalni chovani.
Na zakladé téchto projevu lze také poruchy v chovani klasifikovat na disocialni, asocialni
a antisocialni. Prvni skupinu lze charakterizovat jako odchylky od obvyklych zptisobti chovani

razné zavaznosti, kdy nékteré z nich se mohou meénit s vékem jedince. Mezi disocialni chovani
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se fadi zlozvyky, vzdorovitost, lhani. Druha skupina se tyka jedinct, ktefi porusuji spoleCenské
moralni normy, ale nedochazi k prestupkim norem pravnich. Radi se sem zaskolactvi, toulani,
¢1 sebeposkozovani. Posledni tieti skupina je charakteristickd chovanim, které jiz poskozuje
spolecnost. Mezi toto chovani spada delikvence, vandalismus, kradeze, organizovany zlocin,

sexualni uchylky a jiné. (Monatova, 1994)

Poruchy chovani jsou ve Skolnim prostfedi nejnapadnéj§i a nejvice zatézuji ucitele.
Ve vétsin€ piipadi se fesi disciplinarnimi opatfenimi. Byvaji také jednim z Castych davoda
pro hledani odborné pomoci. Jelikoz maji poruchy chovani velmi §iroké spektrum projevu,
mohou se ve tfidé objevovat zaci, ktefi tuto poruchu maji, ale 1 zaci, ktefi k ni smétuji. Proto je
dulezité klast diraz na prevenci. Pfi praci s t€émito zaky existuji nékteré osvédcené postupy,
jako napf. identifikovat, jaké uspeésné strategie zak uziva a podporovat je, neodstraniovat
problém, ale zaméfovat se na moznosti feSeni a vést zaka k samostatnosti, pravidelné

a soustfedéné zaka zameéstnavat. (Utz, 2006, in Lechta, 2016)

53 ADHD, ADD

V poslednich desetiletich se ¢im dal Castéji v odborné literatuie setkdvame s pojmy ADHD
neboli Attention Deficit Hyperactivity Disorder, coz je prekladano jako porucha pozornosti
s hyperaktivitou, ¢i ADD, Attention Defficit Disorder, piekladano jako porucha pozornosti
(bez hyperaktivity). Tyto dva pojmy jsou definovany dle klasifikace DSM-5. MKN-10 poté
uvadéla tzv. hyperkinetické poruchy. Obé tyto varianty jsou svym vymezenim a projevy témert
totozné. Aktualizovana 11. revize Mezinarodni klasifikace nemoci se vSak pfiblizila DSM a jiz
nadale nepouziva pojem hyperkinetické poruchy, ale uziva pojem ADHD, kdy jednou jeho
podskupinou je porucha pozornosti s pievazujicimi potizemi s pozornosti neboli ADD.
Andreéanska dale (2016, s. 378) uvadi: ,, Syndrom ADHD je neurovyvojovd porucha projevujici

se symptomy poruch pozornosti, hyperaktivitou a impulzivitou. *

Mezi hlavni pfi¢inu vzniku ADHD ¢i ADD se fadi nedostatecnéd behavioralni inhibice.
Tato funkce fidich systémi mozku umoziuje tlumit tendenci k neustalému reagovani na nové
podnéty a impulzy. Touto zménou mozku jsou zpisobeny projevy ADHD. Dochazi k ni vSak
na zakladé nékolika pficin. Jednou z nich mohou byt vlivy genetické. Mimo tyto vlivy se jedna

také nekteré vnéjsi faktory. Jako je napiiklad nedostatecny piisun kysliku do mozku ditéte
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v tehotenstvi, jenz je zapfi¢inén naptiklad infekci matky, ale i komplikovanym porodem.
Dalsim z téchto vné&jsich faktord poté muze byt pred¢asné narozeni, nizka porodni hmotnost,

¢1 uzivani navykovych latek matkou v obdobi t€hotenstvi. (Goetz, Uhlikova, 2009)

Kendikova (2019) popisuje projevy ADHD a uvadi, ze projevy impulzivity
a hyperaktivity se vyrazné Castéji projevuji u chlapci nez u divek. U divek se poté Castéji
projevuje porucha pozornosti. Impulzivita je nasledné charakteristicka obtiznéjSim ovladanim,
snadnéj§im vyprovokovanim se, v nékterych piipadech 1 agresivitou. Pro hyperaktivitu jsou
typické pohyby rukou a nohou, ¢i jiné pohyby téla, dale také obecné nadmérny pohyb.
Nepozornost se poté projevuje nedodrzovanim pokynd, nedokonCovanim uloh, potizemi

s organizovanim ¢innosti, odtazenim pozornosti z divodu ptusobeni vn¢jsich faktora.

Diagnostika ADHD i ADD je pouze v rukou odborniki, predevsim neurologa. Stanoveni
diagnozy si miuze vyzadat ne€kolik vysetfeni. Diagnostika je nasledné stanovena na zakladé
kritérii, které uvadi DSM-5. Kritéria vztahujici se k nepozornosti se tykaji zejména piehlizeni
detaill, neudrzeni pozornosti pfi tkolech a hrach, vyhybani se povinnostem, zapominani
pii kazdodennich aktivitach. Kritéria pro diagnostiku hyperaktivity zahrnuji pohyby hornich
1 dolnich koncetin, ¢i pohyby celého téla, pfiliSnou hlucnost. Diagnosticka kritéria
pro impulzivitu zahrnuji neschopnost Cekat, prerusovani a vyrusovani ostatnich. (Reimann-

Hohn, 2018)

Vramci vzdélavani zakt se specifickymi poruchami chovani Hutyrova (2019)
doporucuje: ,, pozitivni, predvidatelny a neskutecné trpélivy pristup pedagoga, jako nezbytnost
se jevi vysokda mira frustracni tolerance. “ Dale uvadi néktera dalsi doporuceni jako napiiklad
respektovani styld uceni, Castou zpétnou vazbu, podavani jednoznacnych a stru¢nych pokynda,
pozitivni posilovani, ¢i sebekontrolu a sebehodnoceni. Andreanska (2016) dale také doporucuje
v oblasti organizace prace jasn¢ stanovenou strukturu vyucovani, objasnéni piijatelného
a nepftijatelného chovani, obeznameni s programem aktivit. UCitel by mél také v ramci svych
postupti vyuzivat kooperativni vyucovani, pifizpusobit zadavani uloh, vyuzivat pozitivni
stimuly, dat ditéti s ADHD moznost ukéazat jeho silné stranky. Vhodné je také ziizeni

relaxac¢niho koutu ve tride.
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5.4 Mentalni postizeni

Mentélni postizeni je jednim z nejbéznéjSich postizeni nachazejicich se v populaci napfi¢
kontinenty, rasami, kulturnim & ekonomickym okruhem lidi. S mentidlnim postizenim je
nejvice spojovan termin mentalni retardace. Néktefi autofi jej vnimaji jako synonymum
(Jakabcic, Pozar, 1995; Michalikova, Misova, 2003, in Kozakova, 2005), nékteti v nich spatiuji
rozdil, ktery souvisi s rozsahem obou pojmu (Vasek, 1994; Valenta, Miiller, 2003, in Kozakova,
2005). Mentalni postizeni je Casto definovano jako zastfesujici pojem pro oznaceni vSech
jedinct s inteligen¢nim kvocientem neboli IQ pod 85. Kozakova (2005, s. 21) uvadi definici
Valenty, Miillera (2003), ktefi hovoii o mentalni retardaci jako o: ,, vyvojové duSevni poruse se
snizenou inteligenci demonstrujici se predevsim snizenim kognitivnich, Fecovych, pohybovych

a socidlnich schopnosti a prenatdlni, perinatdlni a postnatdlni etiologii.

Priciny vzniku mentalni retardace jsou rtiznorodé. Prvni skupinou pfi€in jsou piiciny
endogenni neboli vnitini. Sem se fadi zejména priciny genetické, kdy se jedna o genové mutace
a chromozomové aberace. Dalsi skupinou jsou piic¢iny exogenni neboli vné&jsi. Tyto pficiny
zahrnuji vlivy anorganické, a to fyzikalni (mechanické ptsobeni, vlivy zafeni) a chemické
(vlivy jedu, 1é¢iv, chemickych latek). Dale také vlivy biologické zahrnujici piisobeni virg,
bakterii, €i plisni. Pfi¢iny vzniku mentalni retardace mohou byt také rozdélovany z hlediska
Casového pusobeni, a to na pfiCiny prenatalni, perinatalni a postnatalni. Pfi¢iny prenatalni
mohou byt zpisobeny napiiklad infekénim onemocnénim matky, nespravnou zivotospravou
matky, nebo emocionalni zatézi matky v dobé t€hotenstvi. Perinatalni pficiny zahrnuji rizikové
faktory zejména béhem porodu, a to predevsim hypoxii ¢i asfyxii. Pfiiny postnatalni jsou
vyvolany riznymi onemocnénimi, ¢i infekcemi, popfipadé mohou vznikat po trazech hlavy.

(Kozakova, 2005)

Na zakladée 1Q je mentalni retardace v ramci MKN-10 klasifikovana na lehkou mentalni
retardaci (50-69 1Q), stfedné tézkou mentalni retardaci (35-49 1Q), t€zkou mentalni retardaci
(20-34 1Q), hlubokou mentalni retardaci (pod 20 1Q). MKN-10 dale uvadi také jinou mentalni

retardaci a nespecifikovanou mentalni retardaci.

Pti diagnostice mentalni retardace jsou vyuzivany zejména standardizované testy jako je
Weschlerav test inteligence a Standford-Binetova zkouska. V ramci specialnépedagogické
diagnostiky pak mohou byt vyuzivany i testy nestandardizované, a to pfedev§im anamnéza,

pozorovani, ¢i analyza produktt ¢innosti. (Valenta, Mller a kol., 2013)
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Hucik (2016, s. 308) uvadi: ,,Cilem vychovy a vzdéldvani v zdakladni Skole pro Zdky
s lehkym mentdlnim postiZzenim je rozvijet individudlni schopnosti a predpoklady Zdkii, aby si
osvojili védomosti, dovednosti a navyky potiebné pro svoji dalsi profesni pripravu; aby si uméli
VVIVOFit sprdvné postoje a dobry vztah k ostatmim lidem, k sobé samym, a k Zivotmimu prostiedi
a byli pripraveni na prakticky zZivot, mohli se prirozené integrovat do spolecnosti a stali se jeji
soucasti. U zaka se stfednim mentalnim postizenim je to zejména vybavit je zakladnimi
poznatky a praktickymi dovednostmi pro zivot. V ramci vzdélavani téchto zaka by méli ucitelé
dbat také na specialni metody, jako jsou napf. metoda individualniho pfistupu, metoda
pozitivniho posilovani, a dbat také na nékteré zasady prace, jako zasada motivace, zasada

pfiméfenosti a nazornosti, zasada souvislosti a postupnosti.

Utastnici vyzkumu uvadéli v ramci mentalniho postizeni zejména ziky na hranici
lehkého mentalniho postizeni. Dalo by se tedy fici, ze hovofili o Zzacich s oslabenim
kognitivniho vykonu. Katalog podptrnych opatieni pro zaky s potfebou podpory ve vzdélavani
z divodu mentalniho postizeni nebo oslabeni kognitivniho vykonu (2023, s. 11) uvadi definici
ze Slovniku specialni pedagogiky (Valenta, 2015): ,,Jednd se o snizeni vykonnosti, které jesté
neni na urovni mentalniho postiZeni, ale presto znevyhodiuje predevsim pri vzdéldavani
a indikuje podpurnd opatieni edukativniho (popr. psychosocialniho) charakteru. Kognice
neboli poznani obsahuje Sirokou skalu psychickych procest, které ¢lovéku umoziiuji poznavat
a porozumét svétu. U oslabeni poté hovorime o ponékud nizsi urovni, néz bychom cekali
u bézného jedince. Oslabeni kognitivniho vykonu muze byt také vnimano v souvislosti
s variabilitou dil¢ich funkci, proto néktefi autofi hovofi o deficitu dil¢ich funkci (Sindelar,
2007) ¢i o deficitech kognitivnich funkci (Feuerstein, Falik, 2010). Dil¢imi funkcemi jsou poté

mySleny schopnosti sluchové a zrakové analyzy a syntézy, ¢i kratkodoba sluchova pamét.

5.5 Zrakové postizeni

Ludikova (2003, s. 35) definuje osobu se zrakovym postizenim jako: ,,jedince, ktery md
i po optimdlni korekci potiZe pri Cteni, psani, ziskdvani informaci, v pracovnim procesu

a v dalSich oblastech.

Oftalmologové uvadéji, ze mezi nejCastéjsi priiny zrakového postizeni se fadi geneticky

podminéna onemocnéni, dale onemocnéni intrauterinniho obdobi, predevsim plsobeni
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rentgenového zafeni ¢i uzivani navykovych latek matkou v dobé téhotenstvi. Muze se vSak
jednat i o pficiny neznamé. Casto se také v ramci etiologie hovoii o multifaktorialnich pfi¢inach

(Ludikovéa, 2014)

Zrakové postizeni lze klasifikovat na zakladé riznych hledisek. Z hlediska specialni
pedagogiky je vhodna klasifikace zrakového postizeni na osoby nevidomé, osoby se zbytky
zraku, osoby slabozraké a osoby s poruchami binokularniho vidéni. Ludikova (2003, s. 37)
tyto oblasti definuje a popisuje: ,, Nevidomost je obvykle definovdana jako ireverzibilni pokles
centrdlni zrakové ostrosti pod 3/60 — svétlocit. “ Nevidomost 1ze dale specifikovat na jednotlivé
stupng, a to na nevidomost praktickou, skute¢nou a na totalni slepotu. Pfi nevidomosti praktické
se jedna o pokles zrakové ostrosti pod 3/60 do 1/60. Nevidomost skuteCna poté nastava
pii poklesu zrakové ostrosti pod 1/60. Svétlocit je zachovan. Totalni slepota nasledné€ znamena
zachovani svétlocitu, avSak s chybnou projekci az ztratu svétlocitu. Dale Ludikova uvadi:
, U postizenych se zbytky zraku se jednd vétSinou o tézké orgdnové postizeni zrakového
analyzatoru. “ U zbytka zraku se jedna o jakousi hranici mezi slabozrakosti a nevidomosti.
U slabozrakosti hovoii Ludikova o: ,,sniZeni zrakové ostrosti obou oci, a to i s optimdlni
brylovou korekci, které je tak velké, Ze postizenému cini potize v bézném Zivoté. “ Slabozrakost
1ze dale délit na lehkou, stfedni a tézkou, a to opét na zakladé zrakové ostrosti. Binokularni
vidéni Ludikova definuje jako: ,, koordinovanou senzomotorickou cinnost obou oci,
ktera spolu s fiizni cinnosti korového centra vede k vytvoreni jednoduchého prostorového

¢

obrazu. *

V ramci vzdélavani zaka se zrakovym postizenim je stézejni vyuzivani adekvatnich
podpurnych opatfeni. Mezi tato opatieni se mohou fadit specialni metody, postupy, formy
a prostiedky vzdélavani, coz znamena, ze tito zaci mohou vyuzivat specialni kompenzacni
Ci rehabilitaéni pomucky, dale také specialni uCebnice, nebo upraveny didakticky material.
Zaci, kteii nemohou pii &teni vyuzivat zrak, uZivaji Braillovo pismo, coZ je jejich pravem
na zakladé § 16 odst. 2 Skolského zakona. Do vzdélavani mohou byt zafazeny také predméty
specialnépedagogické péce, a to na zakladé hloubky zrakového postizeni. (Ludikova, 2014)
Pti vzdélavani téchto jedinct jsou dilezité také zasady zrakové hygieny, predevsim dostatek
svétla pfi praci (u zakua slabozrakych), omezeni hluku, vhodna tiprava prostoru (pro bezpecny

pohyb a orientact), stfidani pracovniho zatizeni na blizko a na dalku. (Lechta, 2016)
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5.6 Sluchové postizeni

Langer, Kucera (2012, s. 25) uvad¢ji definici sluchového postizeni: ,, Za sluchové postizeni
povazujeme diisledek takové ztrdty sluchu, kterou jiz neni mozné plné kompenzovat technickymi

¢

pomiickami, a kterd jiz negativné oviiviiuje kvalitu Zivota c¢lovéka. ‘

Nejcastejsimi pricinami vzniku sluchového postizeni jsou genetické vlivy, onemocnéni
matky v prabéhu téhotenstvi, a to zejména zardénky, spalnicky, ¢i toxoplazmoéza, dale také
uzivani toxickych latek matkou v pribéhu te€hotenstvi. Mezi dalsi pticiny sluchového postizeni
se fadi nizka porodni hmotnost ditéte, ¢i poranénim lebky pii porodu. Sluchové postizeni muize
také vzniknout v pribéhu zivota jedince, a to na zakladé urazu Ci onemocnéni, jako je

meningitida, encefalitida nebo ptiusnice. (Hordkova, 2012)

Poruchy a vady sluchu mizeme rozdelovat dle velikosti sluchové ztraty, dle mista
vzniku sluchové poruchy a dle doby vzniku sluchové poruchy. Na zakladé velikosti sluchové
ztraty dochazi k méfeni jednotlivych stupiit sluchové poruchy v decibelech (dB). Svétova
zdravotnicka organizace tedy rozdéluje sluchové poruchy na normalni sluch (ztrata do 25 dB),
lehkou sluchovou poruchu (ztrata 26-40 dB), stfedni sluchovou poruchu (ztrata 41-55 dB),
sttedné tézkou sluchovou poruchu (ztrata 56-70 dB), tézkou sluchovou poruchu (ztrata
71-90 dB) a na aplnou ztratu sluchu neboli hluchotu se ztratou nad 91 dB. Dle mista vzniku
hovofime o perifernich a centralni poruchach. Periferni poruchy zahrnuji poruchy pfevodni,
které jsou zpusobeny narusenim prenosu mechanické energie ve vnéj§im nebo stfednim uchu.
Dale zahrnuji percep¢ni vady zpusobené poruchou funkce Cortiho organu, nebo narusenim
sluchové drahy. Pii kombinaci téchto dvou hovofime o poruchach smisenych. Centralni vady
poté zahrnuji patologické vady v podkorovém a korovém systému sluchové drahy. A dle doby
vzniku se jedna o prelingvalni a postlingvalni poruchy ¢i vady. Prelingvalni, pfed ukoncenim
zakladniho vyvoje feci (zhruba do 6 let véku) a postlingvalni, po ukonceni vyvoje feci. (Langer,

Kucera, 2012)

Diagnostikou sluchovych vad se zabyva medicinsky obor audiologie, ktera zahrnuje fadu
vySetfovacich metod. Vyuzivano je screeningové vySeteni novorozencu, dale se mize jednat
o orientacni zkousky sluchu, ténovou ¢i slovni audiometrii nebo o objektivni zkousky sluchu,
jako je vySetteni otoakustickych emisi, impedancni audiometrii nebo vySetfeni evokovanych
sluchovych potenciali. Vysetfeni sluchu je provadéno lékafi na odbornych pracovistich, jako

je foniatrie nebo otorinolaryngologie. (Horakovéa, 2012)
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Pti inkluzivnim vzdélavani zaka se sluchovym postizenim je nutné vyuzivat predevs§im
kompenzacni pomiicky, dale také zajistit materialni podminky. V ramci podparnych opatieni
muze zak s poruchou sluchu vyuzivat komunikacni systémy neslysicich, tedy Cesky znakovy
jazyk, znakovanou Cestinu, popiipadé jiné systémy. Ve tiidé muze také pusobit tlumocnik

znakového jazyka. (Zakon €. 561/2004 Sb., § 16 odst. 2)

5.7 NaruSena komunikac¢ni schopnost

Komunikaéni schopnost ¢lovéka je dle Lechty (2003, s. 17) naruSena tehdy: ,.kdyZ nékterd
rovina jeho jazykovych projevi (prip. nékolik rovin soucasné) pusobi interferencné vzhledem
ke komunikacnimu zaméru.” Mezi jazykové roviny se ftadi foneticko-fonologicka,
morfologicko-syntakticka, lexikalné-sémantickd a rovina pragmaticka. Prvni z rovin se tyka
zvukové stranky, tedy oblasti dychani, tvoreni hlasu, vyslovnosti, zvuku fe¢i a v neposledni
fadé také prozodickych faktort (tempo, melodie, piizvuk, rytmus a podobné). Rovina druha se
zaméfuje na tvaroslovi a skladbu vét. Treti z rovin se tyka slovni zdsoby jedince a rovina

posledni predstavuje dovednost vyjadiit komunikacni zamér (Ml¢akova, 2012)

Komunika¢ni schopnost ditéte mize byt naruSena z mnoha riznych pficin. Nejcastéji je
spojovana s opozdénym vyvojem jedince, snezralosti ¢i poSkozenim centralni nervové
soustavy. K naruseni muze dojit také z divodu sluchového postizeni, ¢i poskozeni mluvidel
(naptiklad rozstép patra). Potize v feci ditéte jako prvni zaznamena jako nejblizsi okoli, tedy
rodina. Zakladni diagnostika je nasledné provedena pediatrem a specifické vySetfeni je
v kompetenci klinického logopeda, respektive odbornych lékaiii jako je napfiklad foniatr.

(Slowik, 2007)

Lechta (2003) také uvadi klasifikaci narusené komunikacni schopnosti do 10 oblasti.
Rozd¢€luje vyvojovou nemluvnost, ziskanou neurotickou nemluvnost, ziskanou organickou
nemluvnost, naruseni Clankovani feci, naruSeni zvuku feci. Déale poruchy hlasu a poruchy
plynulosti fe¢i. V neposledni fadé naruseni grafické stranky feci, symptomatické poruchy feci

a kombinované vady feci.

Zaci s vyrazné narusenou komunikacni schopnosti mohou pfi vzdélavani uzivat nahradni
komunikacni systémy, popiipadé kompenzacni pomucky, a to dle podparnych opatieni

ze Skolského zakona €. 561/2004 Sb., v aktualnim znéni. V ramci edukace zaka s naruSenou
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komunikaéni schopnosti by si mél pedagog zjistit informace tykajici se dané naruSené
schopnosti, mél by se ptizplisobit vhodnému komunikaénimu zptsobu s zakem. Dale by se mél
také zaméfit na prevenci potencionalni Sikany, mél by také dané zaky motivovat a podnécovat

co mozna k nejleps§imu vykonu. (Kralikova, 2016)
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PRAKTICKA CAST

6 Metodologie
6.1 Vyzkumny problém

Jak jiz bylo zminéno vyse, na zékladnich Skolach jsou zfizovana Skolni poradenska pracovisté
dle moznosti dané Skoly. Na mnoha Skolach vSak nejsou tato poradenska pracovisté obsazena
vS§emi odborniky, které poradenstvi ve Skolstvi nabizi. Je vS§eobecné znamo, zZe a¢ se kapacity
poradenskych sluzeb v ramci ¢eského skolstvi v poslednich letech mirné rozsifuji, jevi se stale
jejich rozsah jako nedostateCny. Stale prevlada spiSe poradenstvi jednorazové nad intervenci
a dlouhodobym vedenim klienta. Problém nedostateCné kapacity vSak neni absolutni,
ale spociva predev§im v tom, ze narUstaji problémy, kterymi se poradenstvi, zejména

pedagogicko-psychologické poradenstvi poskytované ve skolach, zabyva.

K neplné obsazenym pozicim v ramci SPP dochazi z fady divodd. Jednim z téchto
divodi muze byt nedostatecné financovani skol, kdy danym sSkolam nezbyvaji finan¢ni
prostfedky pro zfizovani odbornych pozic predev§im specialniho pedagoga ¢i Skolniho
psychologa. Od zagatku zavedeni inkluzivniho systému vzdélavani v Ceské republice existuji
vedle sebe dva rizné modely financovani podparnych pozic na Skolach. Po zkusSenostech
z n¢kolikaletého fungovani téchto zplisobii se Ministerstvo skolstvi mladeze a t€lovychovy
snazi 0 zménu v ramci spojeni obou systému do jednoho, aby doslo ke zvySeni finan¢niho toku
pro tyto prostiedky. Dalsim z divodu je poté nedostatek kvalifikovanych pracovnikt.. Ke snaze
k rozsiteni Skolnich poradenskych pracovist’ o specialni pedagogy a Skolni psychology na co
nejvice Skolach by mélo dojit zejména z divodu poskytovani odbornych sluzeb co nejvétsimu
spektru déti, zakd a studentd, ale také ugitel(, popiipadé rodiét. Skolni psycholog a specialni
pedagog napomahaji ve Skolach vytvaret bezpecné prostredi, efektivné zvladat spolecné
vzdélavani, poskytovat specifickou podporu zakiim podle individualnich potieb, pfispivaji také
ke zlepSovani Skolniho klimatu, vyznamné se podili na prevenci Skolniho neuspéchu,
na zlepSovani vzdélavacich vysledkt zaki a maximalnim vyuziti jejich vzdélavaciho

potencialu. (Pedagogicka komora [online])

A tak nastava otazka, zdali Skoly zajistujici Skolni poradenské pracovisté pouze

v pozicich vychovného poradce a metodika prevence poskytuji veskerou moznou podporu
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svym zakum i u€itelim. Na tuto otazku se nasledné autorka snazi najit odpovéd’ v ramci svého

vyzkumu v nékolika zakladnich Skolach pravé s nepln€ obsazenymi poradenskymi pozicemi.

Vzhledem k charakteristice diplomové prace byl autorkou zvolen jiz zminény vyzkum
smiSeny. Doslo tedy ke kombinaci kvantitativnich a kvalitativnich dat v rdmci jednoho
vyzkumu. Na zakladé soucasného uziti analyzy dat kvantitativnich i kvalitativnich doslo

ke zvySeni validity neboli platnosti, a také reliability neboli spolehlivosti.

6.2 Vyzkumny cil, vyzkumné otazky a vyzkumné predpoklady

Skolni poradenské pracovisté je soucasti poradenského systému v ramci Ceského Skolstvi.

Slozeni tymu odbornika se lisi na zaklade jednotlivych zakladnich skol.

Hlavni cil:

Zjistit a podrobnéji zmapovat, zda dochdzi vrdmci neplné obsazenych Skolnich
poradenskych pracovist na vybranych Skoldch k napliiovani podpory Zdkiim se specidlnimi
vzdéldvacimi potrebami.

Dil¢i cile:

1) Zjistit role a cinnosti jednotlivych odbornikii v SPP ve Skole s neplné obsazenymi

pozicemi.

2) Zjistit, jak funguje spoluprdce mezi cleny v ramci Skolniho poradenského pracovisté

na vybranych skoldch s neplné obsazenymi pozicemi SPP.

3) Zjistit, jakym zpiisobem poradensti pracovnici SPP na Skoldch s neplné obsazenymi

pozicemi pracuji s Zdaky se SVP.

Na zakladé stanovenych vyzkumnych cili byly zformulovany vyzkumné otazky, na které

bude v dusledku vyzkumnych technik odpovézeno.
Hlavni vyzkumna otdzka:

Dochdzi v ramci neplné obsazenych Skolnich poradenskych pracovist na vybranych

Skoldch k napliiovani podpory Zdkiim se specidlnimi vzdélavacimi potiebami?
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Vedlejsi vyzkumné otazky:

1) Jaké jsou role a cinnosti jednotlivych odbornikii ve Skolnim poradenském pracovisti
na vybranych Skoldch s neplné obsazenym pozicemi?

2) Jakym zpiisobem funguje spoluprdace mezi clemy v rdmci Skolniho poradenského
pracovisté na vybranych skoldch s nepiné obsazenymi pozicemi SPP?

3) Jakym zpiisobem poradensti pracovnici SPP na skoldch s neplné obsazenymi

pozicemi pracuji s Zdky se SVP?
Z divodu smiseného designu prace doslo i k sestaveni vyzkumnych predpokladu.
Vyzkumné predpoklady:

1) Predpokladdame, zZe na vybranych Skoliach nebude poskytovan predmét
specidlnépedagogické péce.

2) Predpokladdame, Ze namisto Skolniho specidlniho pedagoga bude participovat
na zpracovani individudlniho vzdéldavaciho planu vychovny poradece.

3) Predpokladame, Ze nejceméji vyskytujicim se stupném podpurnych opatieni u Zdkii

se SVP na vybranych Skoldch bude 2. stuperi podpiirnych opatient.

6.3 Metody sbéru dat

Vzhledem k tématu prace a stanovenym vyzkumnym cilim byl vybran vyzkum smiseny.
Kdy kvalitativni vyzkum umoznuje flexibilni stanoveni projektu, ktery mize byt v prab&hu
dopliiovan a upfesiiovan. Mezi zékladni charakteristiky kvalitativniho vyzkumu se dle Hendla
(2016) tadi predevsim realizace vyzkumu pomoci delsiho a intenzivnéj§iho kontaktu s jedinci,
¢i se skupinou jedinct v urcité situaci, snaha ziskat souhrnny pohled na predmét vyzkumu,
vyuziti mensiho poctu standardizovanych metod k ziskévani dat. Déle také snaha o izolaci
urcitych témat, avSak ponechanych v kontextu ostatnich dat. Cilem je poté objasnit, jakym
zpusobem se lidé v daném prostiedi a v dané situaci chovaji, pro¢ jednaji zpiisobem, jakym
jednaji a jak organizuji své aktivity. Kvantitativni vyzkum se naopak dle Skutila (2011)

zaméfuje na numerické méfeni specifickych aspektt sledovaného jevu.

Pro sbér dat byla vyuzita predev§im metoda rozhovoru. Ferjencik (2000, in Skutil a kol.,
2011 s. 89) uvadi: ,, Chceme-li ziskat takovd data, jakymi jsou informace o ndazorech, postojich,

zdmérech, nebo chceme-li se dozvédet, jak respondent rozumi urcité situaci, Ci jevu, je tou
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pravou metodou rozhovor. ““ Jedna se totiz o proces, pii kterém je typicka vysoka mira interakci
mezi tazatelem a dotazovanym. Rozhovor umoziuje piimy kontakt vyzkumnika se zkoumanou
osobou. Pii rozhovoru je mozné sledovat verbalni 1 neverbalni reakce dotazovaného, umoziuje
flexibilitu pifi kladeni otdzek, umoziuje dovysvétleni otazek z obou stran, eliminuje obtize

pfi psaném projevu.

Vramci rozhovoru byl zvolen polostrukturovany rozhovor s pracovniky Skolniho
poradenského pracovisté a s vedenim Skoly. Tento typ rozhovoru byl zvolen z toho divodu,
ze se jedna o jakysi kompromis mezi strukturovanym a nestrukturovanym interview. Autorka
se mohla drzet predem pfipravenych otazek, avSak v urCitych situacich ji tato metoda

dovolovala reagovat na podnéty, které prichazely ze strany dotazovanych.

Ke sbéru dat byl vyuzit také dotaznik s otevienymi otazkami, ktery u nékterych acastnikt
vyzkumu nahradil polostrukturovany rozhovor, a to z divodu nemoznosti najit vyhovujici
termin pro osobni schiizku mezi nékterymi ucastniky vyzkumu a autorkou. Tento dotaznik
obsahoval stejné otazky, které autorka vytvorila pro ucel rozhovori. Kumar (2005, in Skutil
a kol., 2011) definuje dotaznik jako: , psany soubor otazek. V ramci vypliiovani dotazniku
respondent Cte otazky, interpretuje jejich vyznam a ndsledné na né odpovida. “ Mezi nevyhody
dotazniku, se kterymi autorka predem pocitala se fadi predev§im nemoznost flexibilni reakce
na odpovédi respondenta, a také riziko, ze respondent nezodpovi vSechny otazky. K naplnéni
tohoto rizika vSak v ramci predkladaného vyzkumu nedoslo. Prostifednictvim otevienych otazek

méli respondenti moznost neomezeného vyjadieni k danému tématu.

Dale byla vyuzita analyza Skolské dokumentace tykajici se vzdélavani zaku
se specidlnimi vzdélavacimi potiebami (doporuceni Skolského poradenského zafizeni,
zpracované individualni vzdélavaci plany a podobné). Do této dokumentace mohla autorka
nahlédnout za dozoru odpovidajici osoby, tedy za dozoru vychovného poradce danych skol.
Veskeré osobni informace zakd byly pro autorku anonymizovany. Autorka se zaméfovala
pouze na informace tykajici se poctu zaka s PO v 1. stupni a poCty zakt s PO ve 2. az 5. stupni.
Zda jsou zpracovany plany pedagogické podpory ¢i individualni vzdélavaci plany a na to,
jakym zptusobem a v jakych intervalech jsou tyto plany vyhodnocovany. Analyza dokumentd

vhodné doplnila ziskana data z rozhovort a dotaznik.
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6.4 Vyzkumny vzorek

Autorka diplomové prace ptfi vyzkumném §etieni spolupracovala se ¢tyfmi zakladnimi Skolami,
kde formou polostrukturovanych rozhovort, dotaznikli s otevienymi otazkami a analyzy
dokumentace nashromazdila potfebna data pro vyzkum. Kritérii pro volbu dané §koly bylo,
aby se jednalo o skolu zakladni a Skolu, ktera nema plné obsazené pracovni pozice Skolniho
poradenského pracovisté, kde tedy chybi alesporl jeden odborny pracovnik, zejména Skolni
psycholog, ¢i specialni pedagog. Toto kritérium spliuji tedy Skoly mensi, s niz§im poctem zaku,
tedy predevsim ve vesnickém prostiedi. Autorka se zaméfila na zakladni Skoly na Unicovsku.
Lokaci skol volila predevsim na zakladé diivéjsi spoluprace se Skolami v ramci praxi pfi svém
vysokoskolském studiu. Autorka vzdy oslovila vedeni Skoly soucasné s poradenskymi

pracovniky, a to telefonicky ¢i prostrednictvim e-mailu.

Skola A

Je zakladni kola s celkovym poétem 153 zakd. Soudasti ZS je 1. a 2. stupeit vzd&lavani,
a to v rozsahu deviti ro¢nikd. V komplexu budov Skoly se také nachazi Skolni druzina rozdélena
na dvé oddéleni, v kazdém odd€leni pasobi jedna vychovatelka. Soucasti Skoly je i télocvicna

a Skolni jidelna.

Na zakladni skole je v soucasné dob& zameéstnano 13 pedagogu, na 1. stupni pusobi
pedagogt 6, na 2. stupni 7. Ve §kole jsou zaméstnany také 2 asistentky pedagoga, jedna ptsobi
na 1. stupni, kdy se jedna o pani vychovatelku Skolni druziny pusobici na 0,5 Gvazku jako
vychovatelka a na 0,5 Gvazku jako asistentka pedagoga. Druha asistentka ptsobi na 2. stupni

v ramci celého uvazku.

Skolni poradenské pracovisté dle slov feditelky $koly neni pln& obsazeno z divodu
personalniho problému, kdy skola nema dostatek kvalifikovanych pracovnikt pro tyto pozice.

Na skole ptisobi pouze vychovna poradkyné a metodicka prevence.

Skola B

Jedna se o zakladni Skolu, kterou navstévuje 183 zakd. Soucasti Skoly je 1.1 2. stuperi
vzdélavani. Vzdélavani je poskytovano zakim od 1. do 9. ro¢niku. Pfi Skole je také ziizena

Skolni druzina a Skolni jidelna.
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Na ZS je zaméstnavano 13 pedagogti, pfi¢em? jich 9 pisobi na 1. stupni a 9 na stupni 2.,
to znamena, ze néktefi pedagogové prekryvaji 1.1 2. stupeni. Mezi zaméstnance Skoly se také

fadi 8 asistent pedagoga.

Skolni poradenské pracovistd ziizuje pozici vychovného poradce a metodika prevence.
SPP je ziizeno po dobu 5 let, aviak v neplném obsazeni z diivodu nedostatku kvalifikovaného
personalu na chybéjici pozice skolniho psychologa a specialniho pedagoga, jak v rozhovoru

uvedl feditel skoly.

Skola C

Tato skola je Skolou, kterou navstévuje celkem 282 zaka. Soucasti Skoly jsou dvé budovy
prvniho stupné, které zajiSt'uji 1. az 5. rocnik vzdélavani. Dale jedna budova druhého stupné,
kde dochazi ke vzdélavani zakt od 6. do 9. ro¢niku. Soucasti zakladni skoly C je také skolni

druzina a skolni jidelna nachazejici se v komplexu budov.

V soucasnosti je na Skole zaméstnano 24 pedagogt, z toho celkem na 1. stupni pasobi
pedagogi 10 a na 2. stupni piisobi pedagogti 14. Skola také zaméstnava celkem 12 asistentd

pedagoga.

V ramci Skolniho poradenského pracovisté na Skole ptuisobi pouze vychovny poradce
a metodik prevence. Neplné obsazeni SPP je z diivodu nedostatku finanénich prostiedkd, a také
z divodu nedostatku kvalifikovanych pracovnikii na odborné pozice skolniho psychologa

a specialniho pedagoga.

Skola D

Je skola, kterou navstévuje 125 zakt. Soucasti Skoly je 1. a 2. stupen vzdélavani v rozsahu
deviti rocnikid. Soucasti komplexu budov je také skolni druzina, jejiz soucasti jsou dvé odd€leni,

a Skolni jidelna. Soudasti ZS je také mateiska Skola.

Zakladni Skola v souCasné dobé zameéstnava 12 pedagogl, na 1. stupni pusobi
10 pedagogt, a na 2. stupni pusobi také 10 pedagogt, to znamena, ze nektefi ucitelé maji svoji

pusobnost na obou stupnich. Zaméstnano je také 6 asistentii pedagoga.

Do roku 2022 na této zékladni §kole SPP neexistovalo. Oficialng ziizené a plné funkéni

je az od Skolniho roku 2022/2023. Na Skole je zfizena pozice vychovného poradce, metodika
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prevence a Skolniho psychologa. Chybi tedy pozice specialniho pedagoga. Tato pozice neni

ziizena z toho divodu, Ze neni zfizovatelem financovana.

6.5 Prubéh vyzkumu

Jak jiz bylo zminéno vySe, vyzkum autorka provadéla na Ctyfech zakladnich Skolach s neplné
obsazenymi pozicemi Skolniho poradenského pracovisté. V ramci kazdé ztéchto Skol
uskutecnila polostrukturované rozhovory s feditelem ¢i feditelkou Skoly a s poradenskymi
pracovniky dané skoly, v ojedinélych pfipadech byl vyuzit dotaznik s otevienymi otazkami.
Rozhovory sucastniky vyzkumu autorka realizovala v pribéhu mésici dubna a kvétna

letosniho roku, tedy roku 2023.

Rozhovory vzdy probihaly na pidé skoly v ramci volnych hodin odbornych pracovniku,
a to predevs§im v rannich hodinach pred zacatkem vyuky, a také v odpolednich hodinéch,
po skonceni vyuky. Vyzkumnym Setfenim tedy autorka nenaruSovala fungovani Skolniho
poradenského pracovisté, ani kazdodenni rezim Skoly. Rozhovory probihaly vzdy v soukromi,

v kabinetu daného pracovnika, popfipadé ve sborovng, ¢i volné ucebné.

Prabéh rozhovoru byl vzdy zaznamenavan na diktafon v mobilnim telefonu, s ¢imz
vSichni dotazovani predem souhlasili v ramci informovaného souhlasu. V prubéhu rozhovoru
byla pifitomna vzdy jen autorka a dotazované osoby. Ve vétsin€ piipada rozhovory probihaly
samostatné, na Skole A vSak byly u rozhovoru pfitomny obé& pracovnice Skolniho poradenského
pracoviste, které na této organizaci pro rozhovor trvaly, ale autorka vedla rozhovory samostatné

a kolegyné do svych projevi Zadnym zptsobem nezasahovaly.

Ve Skole A byly uskuteCnény rozhovory s poradenskymi pracovniky v ramci Skolniho
poradenského pracovisté, které Skola zajist'uje, a to tedy s vychovnou poradkyni a metodickou
prevence. Rozhovor byl také uskuteCnén s feditelkou Skoly. Pfed rozhovorem doslo
k seznameni se zadméry autorky a k podpisu informovaného souhlasu a s obeznamenim
tykajiciho se nahravani rozhovoru na diktafon z divodu doslovného prepisu odpovéedi. Kazdy

z rozhovoru trval zhruba 15 minut.

Ve skole B doslo k uskutecnéni polostrukturovanych rozhovora s vychovnou poradkyni
a reditelem Skoly. U metodika prevence doslo k zodpovézeni otazek prostiednictvim dotaznika

s otevienymi otazkami, ktery byl zaslan elektronicky. Z divodu velkého pracovniho vytizeni
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metodika nedoslo k nalezeni vhodného terminu osobni schiizky pro obé strany. Ucastnici
rozhovoru byli pfed zahajenim rozhovoru informovani o zdméru autorky a byl podepsan

informovany souhlas. Jednotlivé rozhovory probihaly zhruba po dobu 10 minut.

Ve Skole C probéhly rozhovory s vychovnou poradkyni a metodikem prevence. Ze strany
reditelky Skoly doslo k zodpovézeni otazek také prostfednictvim dotazniku, ktery byl zaslan
elektronicky, a to z divodu nemoznosti najit vyhovujici termin pro osobni schiizku mezi
autorkou diplomové prace a feditelkou Skoly. VSichni dotazovani byly autorkou seznameni
se zaméry rozhovoru a opét byl podepsan informovany souhlas tykajici se zpracovani odpovédi
pro ucely této prace. Rozhovor s vychovnou poradkyni probihal po dobu 22 minut,

s metodikem prevence se jednalo pouze o 12 minut.

Ve Skole D byly uskute¢nény polostrukturované rozhovory s feditelkou Skoly, vychovnou
poradkyni, metodikem prevence a také Skolni psycholozkou. Pred zahajenim rozhovoru autorka
seznamila dotazované s jejimi zaméry a se zpusobem zpracovani odpovédi nimi poskytnutych.
Poradensti pracovnici 1 feditelka Skoly pfed rozhovorem podepsali informovany souhlas.
Rozhovor s vychovnou poradkyni trval 41 minut, s metodikem prevence necelych 8 minut

a se Skolni psycholozkou pouhych 6 minut.

Nasledné autorka také provedla analyzu dokumentace v danych skolach tykajici se zakt
se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Nahlédnout do spisi mohla autorka za dozoru
odpovidajiciho pracovnika, tedy vychovného poradce. Ze strany vychovného poradce doslo
vzdy k anonymizaci osobnich udaji zaka. Autorka tak neméla piistup ke jménu ditéte, jeho
véku, bydlisti apod. V ramci nahlizeni do dokumentt si autorka zaznamenavala pouze pocty
zakt s podparnymi opatienimi v riaznych stupnich, ¢etnost vyskytu plant pedagogické podpory
¢i individualnich vzdélavacich pland. Zaméfila se také na podpurné opatieni ve formé vyuziti
asistenta pedagoga. Nasledn¢ zacilila 1 na poskytovani predmétu specialné pedagogické péce,

¢1 pedagogické intervence, popiipadé doucovani.

Po celou dobu komunikovala autorka s ucastniky vyzkumu telefonicky, poptipadé
elektronicky prostfednictvi e-mailu. A to jak pfi domlouvani schizek, tak dopliovani

informaci.

Zpracovani ziskanych dat a jejich naslednd analyza probihala bezprostiedné
po uskutecnéni vSech rozhovort a po ziskani dat z dotaznikd. Casové se tedy jednalo o mésice

kvéten a Cerven roku 2023.
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6.6 Metody analyzy dat

Nashromazdéna kvantitativni data ze skolské dokumentace a z vypovédi z rozhovord, ptipadné
z dotaznikd poskytnutych od feditell a feditelek vybranych skol byla zaznamenana do tabulek
na zakladé Cetnosti vyskytu sledovanych jeva. Sledovan byl predevsim pocet zakt, pedagogu
a asistenti pedagoga na danych Skolach. Nasledné byla sledovana cetnost vyskytu zakt
s riznymi stupni podpurnych opatieni, poskytovani predmétu specialnépedagoické péce,

¢i pedagogické intervence a podobné.

Ziskana kvalitativni data byla analyzovana metodou kodovani. Strauss a Corbinova
(1990) rozlisuji tf1 procedury, a to oteviené koddovani, axialni kodovani a selektivni kodovani.
Tyto procedury predstavuji rizné zpusoby, jak zachazet stextovym materialem. Autorka
pro sviij vyzkum zvolila metodu otevieného kodovani, kterou vyuzila pii analyze dat, nasledné

data interpretovala na zaklad¢ techniky vylozeni karet.

Prvné pfi zpracovani odpovédi z diktafonu byla vyuzita transkripce. Skutil (2011, s. 216)
uvadi: ,, Termin ,transkripce ‘* oznacuje proces prevodu dat do lépe zpracovatelné podoby.
Pro ptevod dat byla vyuzita doslovna transkripce, kterad je nejpouzivanéj§im, nejobsaznéjsim,
avSak ¢asove nejnarocnéj§im postupem. Dale autorka vyuzila segmentace, kdy rozClenila text
na analytické jednotky, useky dat nesouci vyznam. Hendl (2016, s. 251) uvadi: ,, Kddovdnim

¢

se rozumi rozkryti dat smérem k jejich interpretaci, konceptualizaci a nové integraci. ‘

Autorka vyuzila oteviené kodovani pro prvni pruchod daty, jednotlivé useky oznacovala
kody, které se urcitym zpusobem vztahovaly k vyzkumnému cili. Nasledn€ doslo k sestaveni
seznamu kodd, ktery pomahal autorce vidét dané kody v celku. Postupné dochazelo k tfidéni
a organizovani, k riznym kombinacim a k vytvareni kategorii. Jednotlivé kategorie sdruzuji

kody s obdobnou tematikou.

Pro néslednou interpretaci byla vyuzita jiz zminéné technika vylozeni karet. Tato technika
je povazovana Svatitkem a Sed’ovou (2014) za techniku, v ramci které dochazi k prevypravéni
obsahu jednotlivych kategorii. Prostfednictvim zminéné techniky dosSlo k interpretovani

podstatnych vypovédi tcastniki vyzkumu k danym kategoriim.
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Seznam kodu

Pottebna kvalifikace

Dodélavani potiebné kvalifikace

Praxe v oboru

Zajisténi pedagogické intervence
Doucovani

Konzultace s tfidnim ucitelem

Kariérové poradenstvi

Nedostatek ¢asu

Tvorba individualniho vzdélavaciho planu
Spoluprace s kolegy

Dobra spoluprace

Druhy pohled na véc

Zaci se specifickymi poruchami ugeni
Zaci se sluchovym postizenim

Zaci s naru$enou komunikaéni schopnosti

Z4ci s ADHD

Zaci na hranici lehkého mentalniho postizeni

Individualizace

Spoluprace s rodinou

Vysilovani ucitelt

Pocit nekompetentnosti

Zastavani nezastoupenych pozic SPP

Postradani odbornikua
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Nedostatek prostoru

Tvorba minimalniho preventivniho programu
Preventivni aktivity

Predavani kontaktt

Vénovani Casu

Spoluprace s PPP, SPC

Vedeni dokumentace

Podpora rodicu

Komunikace

Neucelenost SPP

Spolecna snaha

Spolecné konzultace
Spoluprace s zaky

Spoluprace s dal§imi odborniky
Zaci s poruchami chovani
Motivace

Podnécovani k lepSimu vykonu
Pozitivni piistup

Hledani feseni

Zaci se zrakovym postizenim
Krizova intervence

Prace s tfidnim kolektivem
Vlidny pfistup

Koordinace asistentii pedagoga
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Depistaz

Vytvareni divéry

Vstiicnost

Absolutni dodrzovani pravidel

Snaha pomoci

Kategorie 1 — Vzdélani, praxe

Kédy: potiebna kvalifikace, dodé€lavani potrebné kvalifikace, praxe v oboru

Kategorie 2 — Napln prace

Kédy: zajisténi pedagogické intervence, doucovani, konzultace s tiidnim ucitelem, kariérové
poradenstvi, tvorba individudlniho vzdélavaciho planu, spoluprace s kolegy, spoluprace
s rodinou, tvorba minimalniho preventivniho programu, preventivni aktivity, pfedavani
kontaktt, spoluprace s PPP, SPC, vedeni dokumentace, podpora rodicu, spoluprace s zaky,
spoluprace s dalSimi odborniky, krizova intervence, prace s tifidnim kolektivem, koordinace

asistenttl pedagoga, depistaz

Kategorie 3 — Struktura zakia se SVP

Kédy: zaci se specifickymi poruchami uceni, zaci se sluchovym postizenim, zaci s narusenou
komunika¢ni schopnosti, zaci s ADHD, zaci na hranici lehkého mentalniho postizeni, zZaci

s poruchami chovani, zaci se zrakovym postizenim

Kategorie 4 — Pracovni pristup

Kédy: individualizace, vénovani ¢asu, komunikace, motivace, podnécovani k lep§imu vykonu,
pozitivni pfistup, hledani fesSeni, vlidny pfistup, vytvareni davéry, vstficnost, absolutni

dodrzovani pravidel, snaha pomoci
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Kategorie S — Pracovni podminky

Kody: nedostatek Casu, vysilovani uciteld, pocit nekompetentnosti, zastavani nezastoupenych

pozic SPP, postradani odbornikd, nedostatek prostoru, neucelenost SPP

Kategorie 6 — Spoluprace v SPP

Kédy: dobra spoluprace, druhy pohled na véc, vstficnost, spole¢na snaha, spolecné konzultace

6.7 Ziskana data a jejich interpretace

V ramci této podkapitoly diplomové prace autorka prezentuje ziskanid data z vyzkumu,
ktery byl realizovan na Ctyfech zakladnich skolach na UniCovsku. Vyzkum byl uskuteénén
prostiednictvim polostrukturovanych rozhovort s vedenim Skoly a s poradenskymi pracovniky
danych $kol, dale také prostfednictvim dotazniku s otevienymi otazkami, ktery v urcitych
ptipadech nahradil rozhovor a také prostfednictvim analyzy Skolské dokumentace tykajici se
zaku se specialnimi vzdélavacimi potiebami. Jednalo se zejména o plany pedagogické podpory,

individualni vzdélavaci plany, doporuceni ze Skolskych poradenskych zafizeni a podobné.

Nejdrive jsou prezentovana data kvantitativni, ktera autorka ziskala ¢astecné z rozhovort
s uCastniky vyzkumu a Castecné z analyzy Skolské dokumentace. Tato data byla zpracovana
do jednotlivych tabulek na zaklade Cetnosti vyskytu sledovaného jevu. Kvantitativni data jsou

nasledné podrobnéji popsana pod jednotlivymi tabulkami

Nasledné se tato podkapitola zabyva daty kvalitativnimi, ktera autorka ziskala pouze
prostfednictvim rozhovort s Gcastniky vyzkumu, popiipadé prostrednictvim zastupnych
dotaznikd. Tato data autorka interpretuje ve spojitosti s vytvorenymi kody a kategoriemi,

které ptetvotila do jednotlivych témat.

53



Tabulka 1: Zdkladni informace o zdkladnich Skoldch

Celkovy
) ) Ukitelé Ukitelé chovy
Celkovy Celkovy . o . o pocet
v . ou . v.. .. | pusobicina | pusobici na . .
Skola pocet zaku pocet ucitelu ) ) asistentu
x x 1. stupni 2. stupni
na ZS na ZS e o . . . . | pedagoga
vzdélavani | vzdélavani =
naZS
Skola A 153 13 6 7 2
Skola B 183 13 9 9 8
Skola C 282 24 10 14 12
Skola D 125 12 10 10 6

Tabulka 1 vyjadiuje zakladni informace o zakladnich Skolach, a to pocty zaku, pedagogu

a také asistentli pedagoga na jednotlivych skolach.

Skola A je zakladni $kola s celkovym poétem 153 zakd. Soucasti ZS je 1. a 2. stupei
vzdélavani, a to v rozsahu deviti ro¢nikt. Dale je na Skole A zaméstnano celkem 13 pedagogt,
pii¢emz 6 plisobi na 1. stupni a 7 na 2. stupni vzd&lavani. Skola také zamé&stnava 2 asistenty

pedagoga.

Skola B vletosnim $kolnim roce 2022/2023 vzdélava celkem 183 zaka,
atona 1.1 2. stupni vzd€lavani. Dale je na dané skole zaméstnano 13 pedagogt. 9 pedagogt
pusobi na 1. stupni a 9 na stupni 2. Néktefi z pedagogu tak ptisobi na obou stupnich vzdélavani.

Skola B zamé&stnava i 8 asistentd pedagoga.

Skola C je $kola, ve které je vzdélavano celkem 282 zaki. Skola C zaméstnava
24 pedagogt, kdy jich 10 plsobi na 1. stupni a 14 na 2. stupni vzdélavani. Zaméstnani jsou

ve Skole C také asistenti pedagoga, ktery je celkem 12.

Skola D vzd&lava 125 zaka v ramci 1.1 2. stupné vzdélavani a zaméstnava 12 pedagogg.
Z celkového poctu pedagogti ptsobi 10 na 1. stupni a 10 na druhém stupni, z cehoz vyplyva,
ze nékteii pedagogové pasobi jak na 1., tak i na 2. stupni. Skola D zamé&stnava také 6 asistentd

pedagoga.
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Tabulka 2: Nejcetnéjsi skupiny Zdkit se SVP a pocty Zdkii s podpiirnymi opatienimi rizného

stupné
Skola A Skola B Skola C Skola D
Zaci se
specifickymi
poruchami Zaci se
uceni specifickymi
Zaci Zaci se Zaci se poruchami
s poruchami specifickymi specifickymi uceni
chovani poruchami poruchami Zaci s
Zaci s ADHD uceni uceni poruchami
v s wews Zaci se Zaci s ADHD Zaci s chovani
Nejcetnéjsi , ., , . .,
skupiny SVP slucl‘lvovyfm Zaci s 1/ehl/<ym poruch,arTn ??,C‘l S ADHD
postiZzenim mentalnim chovani Zaci s lehkym
Zaci postizenim Zaci s ADHD mentalnim
s narusenou Zaci se Zaci se postizenim
komunikacni sluchovym zrakovym Zaci
schopnosti postizenim postizenim s narusenou
Z4ci na hranici komunikacni
lehkého schopnosti
mentalniho
postizeni
Celkovy pocet
zaku s PO 1. 9 3 2 1
stupné
Celkovy pocet
zaku s PO 2. 9 19 25 6
stupné
Celkovy pocet
zaku s PO 3. 7 17 20 13
stupné
Celkovy pocet
zaku s PO 4. 0 2 3 3
stupné
Celkovy pocet
zaku s PO 5. 0 1 0 0
stupné

Tabulka 2 obsahuje prehled nejcastéjSich skupin zakd se specialnimi vzdélavacimi
potfebami vzdélavanych na vybranych skolach. Dale také uvadi pocty zakl s jednotlivymi

stupni podpurnych opatfeni.

55



Ve Skole A se mezi nejcast€jsi skupiny zakt se SVP tadi zaci se specifickymi poruchami
ucent, zaci s poruchami chovani, zaci s ADHD, zaci se sluchovym postizenim, zaci s naru§enou
komunika¢ni schopnosti a zaci na hranici lehkého mentalniho postizeni. Na zakladé 1. stupné
podpurnych opatieni je ve Skole A vzdélavano celkem 9 zaku, z toho 5 na 1. stupni vzdélavani
a 4 na 2. V ramci podpurnych opatieni 2. stupné se vzdélava také 9 zaka. 3 zaci na 1. stupni
a 6 zakd na 2. stupni. Nejvyssi stupeni podpory, ktery je na Skole A poskytovan je stupen 3.

Na zaklad¢ tohoto stupné je vzdelavano celkem 7 zaku, a to 2 na 1. stupni a 5 na 2. stupni.

Ve Skole B se mezi tyto skupiny fadi zaci se specifickymi poruchami uceni, zaci s ADHD,
zaci s lehkym mentalnim postizenim, zaci se sluchovym postizenim. Jako na jediné skole jsou
na Skole B vzdélavani zaci ve vSech stupnich podpory. V ramci 1. stupné PO se vzdélavaji
3 Zaci, 2 na 1. stupni a 1 na 2. stupni. V ramci 2. stupné PO se jedna o celkem 19 zaka,
z toho 5 na stupni 1. a 14 na stupni 2. Ve 3. stupni podpory je vzd€lavano 17 zaka. Na 1. stupni
je to 9 zakd a na 2. stupni je to 8 zaku. Ve 4. stupni PO jsou vzdélavani 2 zaci se SVP.
Na kazdém stupni vzdélavani jeden. V 5. stupni podpory je vzdélavan pouze jediny zak,

atona 2. stupni.

Ve skole C jsou nejCastéj§imi skupinami zaku se SVP Zaci se specifickymi poruchami
uceni, zaci s poruchami chovani, zaci s ADHD, zaci se zrakovym postizenim. V 1. stupni PO
jsou vzdélavani celkem 2 zaci, a to na kazdém stupni vzdélavani jeden. Nasledné je dle 2. stupné
PO vzdélavano 25 zaka, pricemz 11 je vzdélavano na 1. stupni vzdélavani a 14 na 2. stupni
vzdélavani. Ve 3. stupni podpory se dale vzdélavaji 3 zaci, 2 na stupni 1. a 1 na stupni 2.
4. stupeit PO je na Skole C nejvySsi poskytovany a jsou dle n& vzdelavani 3 zaci. 2 zaci

na 1. stupni a 1 na 2. stupni vzdélavani.

Ve Skole D se mezi tyto skupiny fadi zaci se specifickymi poruchami uceni,
zaci s poruchami chovani, zaci s ADHD, zaci s lehkym mentalnim postizenim, Zaci s narusenou
komunika¢ni schopnosti. Vramci 1. stupné PO je na Skole D vzdélavan pouze 1 zak,
atona 2. stupni vzdélavani. 2. stupen podpory je poskytovan 6 zakam, a to 3 Zakiim na 1. stupni
a 3 zakam na 2. stupni. 3. stuperi podpory je nasledné poskytovan 13 zakim, z toho 3 zakim
na 1. stupni a 10 zakaim na 2. stupni vzdélavani. PO 4. stupn€ jsou poskytovana pouze 3 zakim,

z Cehoz se jedna o 1 zaka na 1. stupni a 2 zaky na 2. stupni vzdélavani.
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Tabulka 3: Pocty Zdkii vzdélavanych dle pldnu pedagogické podpory (PLPP), ¢i individudlniho
vzdéldvaciho planu (IVP)

Skola A Skola B Skola C Skola D

Celkovy pocet
w IkO

o aen < 0 1
vzdélavanych
dle PLPP
Celkovy pocet
w IkO

o aen < 8 9
vzdélavanych
dle IVP

Tabulka 3 vyjadiuje celkovy pocet zakt vzdélavanych dle planu pedagogické podpory
na jednotlivych Skolach a celkovy pocet zaku vzdélavanych dle individualniho vzdélavaciho
planu. Plan pedagogické podpory je sestavovan v pfipadé potieby pro zaky v 1. stupni
podpurnych opatfeni. Individualni vzdélavaci plan je zpracovavan na zakladé doporuceni

ze Skolského poradenského zatizeni u zaka se SVP od 2. stupné podpory vySse.

Tabulka 4: Pocty zZdkit vyuZivajicich asistenta pedagoga

Skola A Skola B Skola C Skola D
Celkovy pocet
zaku
ve s, 3 10 13 12
vyuzivajicich
AP

Tabulka 4 uvadi pocet zaku vyuzivajicich asistenta pedagoga jako jedno z podpurnych
opatieni. Asistenti pedagoga jsou vzdy Skolskym poradenskym zafizenim ptidéleni k uréitému
zakovi se SVP. Asistent pedagoga vSak pracuje i scelou tfidou, naptiklad ve chvilich,
kdy se pedagog vénuje zakovi se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Pokud je v jedné tfide
vzdélavano vice zakl se SVP, asistent je doporucen Skolskym poradenskym zafizenim pouze

jednomu z nich.
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Tabulka 5: Pocty Zaku, kterym je poskytovdn predmét specidlnépedagogické péce (PSpP)

¢i pedagogickd intervence (Pl)/doucovani, jejich rozsah a kym jsou poskytovany

Skola A Skola B Skola C Skola D
Celkovy pocet
?ékﬁ, kterylrn 0 3 0 4
je poskytovan
PSpP
Rozsah . PSnP neni 1 vyu€ovaci PSnP neni ! ? 22 ,
poskytovani , g L , vyucovaci
PSpP posyktovan hodina tydné posyktovan hodiny tdné
Ucitelka se Ucitelka se
Kdo poskytuje PSnP neni studiem PSnP neni studiem
PSpP posyktovan specialni posyktovan specialni
pedagogiky pedagogiky
Celkovy pocet
?ékﬁ, kterylrn 9 1 15 9
je poskytovana
PI/doucovani
. o laz2 o
Rozsahv - 1 VyucoYact 1 VyucoYac1v vyugovaci 1 Vy‘/ucoYact
PI/doucovani hodiny tydné hodiny tydné hodiny tydné hodina tydné
Kdo poskytuje | Ucitelé danych | Ucitelé danych | Ucitelé danych | Ucitelé danych
PI/doucovani predméta predméta predméta predméta

Tabulka 5 se zabyva predmétem specialnépedagogické péce, pedagogickou intervenci,
poptipad€ douCovanim a pocty zaku, kterym jsou tyto sluzby v danych skolach poskytovany.
Uvadi celkovy pocet zaku, kterym je PSpP, pedagogicka intervence ¢i douc¢ovani poskytovano.

Dale také uvadi rozsah poskytovani a odborné pracovniky, ktefi tyto sluzby poskytuyji.

Ve Skole A neni poskytovan zadnému zakovi predmét specialnépedagogické péce.

Pedagogicka intervence piipadné doucovani je poskytovano celkem 9 zakam.
Rozsah poskytovani je 1 vyucovaci hodina tydné. Pedagogickou intervenci poskytuji ucitelé

danych predméta.

Ve skole B je poskytovan PSpP 3 zaktim se SVP. Jeho rozsah poskytovani je 1 vyucovaci
hodina za tyden a je poskytovan pedagozkou s absolvovanym studiem specialni pedagogiky,
ktera vSak na dané Skole neni vedena jako specialni pedagog. Nasledné je PI ptfipadné
doucovani poskytovano 11 zakiim. Rozsah poskytovani této sluzby je 1 vyucovaci hodina tydné

a poskytovateli jsou také ucitelé danych predméti.
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Ve sSkole C neni poskytovan PSpP. Pedagogicka intervence ptipadné doucovani je vSak
poskytovano 15 zakam. Casova dotace je 1 az 2 vyuovaci hodiny za tyden. Pedagogickou

intervenci/doucovani poskytuji pedagogové danych predméti.

Ve skole D je predmét specialnépedagogické péce poskytovan 4 zakam, a to v rozsahu
1 az 2 vyucovaci hodiny tydné. Poskytovan je opét ucitelkou s absolvovanym studiem specialni
pedagogiky, ktera také neni na dané Skole vedena jako specialni pedagog. PI je dale
poskytovana 9 zakuim. Rozsah poskytovani 1 vyucovaci hodina tydné a poskytuji ji ucitelé

danych predméta.

V ptedchozi kapitole autorka sestavila seznam kodi, z néhoz nasledné vytvotila kategorie
sdruzujici kody se spoleCnou tematikou, se spoleCcnym obsahem. Na zakladé vzniklych
kategorii se autorka dostala k tématim, ke kterym se uCastnici vyzkumu vyjadfily
v rozhovorech. Popfipadé je zodpoveédéli prostrednictvim dotazniku, kdy dané otazky mély

stejnou podobu jako otazky z rozhovord.

Kategorie 1 — Vzdélani, praxe

Jak jiz bylo zminéno vySe, na zakladé legislativy museji mit poradensti pracovnici
pracujici ve Skolnich poradenskych pracovistich potifebnou kvalifikaci. Z hlediska tohoto
tématu se ucastnici vyzkumu zftad poradenskych pracovnikii rozdélily na dvé poloviny.
Kdy jedna polovina ma potiebnou kvalifikaci a druhd nikoliv. Nej¢astéji v ramci ziskani
kvalifikace wuvadéli ucastnici vyzkumu studium vramci celozivotniho vzdélavani
¢i absolvovani kurzu. Metodicka prevence ze Skoly A, ktera se fadi do prvni poloviny uvedla:
,,Mdm kurz metodika prevence, 250 se tomu rikd, z P centra v Olomouci. Je to kurz dvoulety.
Z tad vychovnych poradct uvedla vychovna poradkyné ze skoly B nasledujici: ,, V roce 2020
Jjsem dokoncila studium pro vychovné poradce na univerzité v ramci dalSiho vzdélavani.
V ramci druhé poloviny poradenskych pracovniku, ktefi si aktualné dodélavaji kvalifikaci
vychovna poradkyné ze skoly A uvedla: ,, Dodélavam si studium vychovhného poradenstvi,
v ramci dvou let na UPOLu na celoZivomim vzdélavani. “ Metodik prevence ze Skoly C sdélil:

.,V soucasné dobé dokoncuji trisemestrdlni kurz, abych mohl vykondvat tuto funkci, je to

akreditovany kurz u spolecnosti INFRA.

Co se tyCe tématu praxe, poradensti pracovnici maji ¢astokrat kratkodobou praxi ve své
specializaci. Nektefi z Gcastniki vyzkumu uvedli, Ze letosni Skolni rok, tedy Skolni rok

2022/2023 je pro n¢ prvnim Skolnim rokem, kdy oficialné piisobi ve své funkci vychovného
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poradce, nebo metodika prevence. Metodik prevence ze Skoly C uvedl: ,, Praxe v poradenstvi
v podstaté zacala s mym studiem tohoto kurzu, respektive vzdéldavaciho programu. A to tedy
letos$ni Skolni rok. “ Vychovna poradkyné ze Skoly D také uvedla: ,, Vychovného poradce déldm
od 1. zdri (8kolni rok 2022/2023). TakzZe do toho procesu teprve zaplouvdm, ono se to nezdd,
ale je to docela ndarocné. “ Skolni psycholozka ze skoly D doplnila: ,, Na Skole jsem druhym
rokem, ale v oblasti poradenstvi jsem prvnim rokem. Na zakladé nizké praxe poradensti
pracovnici Casto hovofi o pocitu nekompetentnosti, ¢i o potiebé vzniku ucelené formy
fungovani Skolniho poradenského pracovisté. Hovoii takto i ti, jenz maji praxi dlouholetého
charakteru. Napftiklad vychovna poradkyné ze Skoly A, jejiz praxe v poradenstvi Cini 10 let
uvedla: ,, Zejména pri néjakém vyhleddvani Zdkii se vzdéldvacimi obtizemi, potom vlastné se
podilim na tvorbé pldnu pedagogické podpory, IVP a podobné. Pordd v tom néjak tdpu,
i kdyz mam vystudovanou pedagogickou Skolu, tak viastné specidlni pedagogiku vystudovanou
nemdm.“ Vychovna poradkyné ze skoly C, jejiz praxe v oblasti poradenstvi Cini 4 roky
navazuje na vyrok metodika prevence ze Skoly C a uvadi: ,, S panem kolegou metodikem
prevence jsme se i shodli na tom, Ze to nemdme jesté tak zajeté v kolejich, Ze viastmé nevime,
kde jsou ty pravomoce, kde jsou ty kompetence, kde se rozchdzi ta hranice mezi vychovnym
poradcem a metodikem prevence. Shodli jsme se, Ze viastné chybi néjaka ucelena forma toho,

Jak by to spravné mélo vypadat.

Kategorie 2 — Napln prace

V okruhu tohoto tématu se poradensti pracovnici ve svych odpovédich pomérné shoduji.
Jelikoz jejich napli prace je stanovena pfilohou €. 3 vyhlasky ¢. 72/2005 Sb. ve znéni
pozdé€jsich predpist, a to konkrétné v ramci standardnich Cinnosti. Vychovna poradkyné
ze Skoly A konstatuje: ,,Jd jako vychovny poradce eviduji Zdaky se SVP a zajistuji intervence,
doucovdni a takovy ten monitoring a posilani do téch poraden. Potom vypracovavam IVP
a snazim se dohlizet a vyhodnocovat, jestli se napliuji ty podpirna opatient.
Dalsi z vychovnych poradkyn ze Skoly B dopliuje: ,, Primdrné se vénuji Zakiim s vyukovymi
obtizemi a zaStituji komunikaci s poradnami, odesilani dokumentii, jedndni s rodici.
Vychovna poradkyné ze skoly C dopliiuje napli préce: ,,Jedndm tedy s PPP, popripadé SPC,
se zdakonnymi zdstupci, s dalSimi uciteli. Mam na starosti déti s podpurnymi opatienimi, vedu
také dokumentaci téchto déti. “ V neposledni fadé vychovna poradkyné ze skoly D uvedla:

., Komunikace s poradnami, zaroven i kariérni poradenstvi. Samoziejmé mam také ndrok
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na nahledy ve triddach. “ Napli prace vychovnych poradct tedy dle zminéné ptilohy odpovida

cinnostem poradenskym, metodickym i informacnim.

Metodicka prevence ze Skoly A v ramci oblasti vztahujici se k naplni prace konstatovala:
., Délam pldan metodika prevence, plan SPP, ktery musim na konci roku vyhodnotit. Zkousim
zrizovat néjaké preventivni aktivity tak, aby kazda trida méla minimalné jednu za ten rok. Déldm
také konzultace, pokud vim, Ze je déti potiebuji. “ Nasledné metodik prevence ze Skoly B sdélil:
., Lak hlavné depistaz, potom podpora pri FeSent riizného rizikového chovani, resent riiznych
krizovych situact, jako je napriklad agrese, Sikana, vandalismus. “ Metodik prevence ze Skoly
C dopliiuje: ,, Takze se jednd urcité o minimdlni preventivni program, ktery se aktualizuje kazdy
rok ve spoluprdci s PPP v Sumperku, s preventistou kraje atd. a s dalsimi novymi informacemi
z ministerstva Skolstvi. Potom i néjaka participace na prevenci zdsSkoldctvi, Sikany,
sebeposSkozovani a toho vSeho viasmé rizikového chovdni.“ Ve Skole D metodik prevence
uvedl: ,,Spolecné se Skolni psycholoZkou a vychovnou poradkyni teSime riizné projevy
rizikového chovdni a riizné projevy nestandardniho chovani na Skole a spolecné se snazime tyto
problémy TFesit. Také spolupracuji s nékterymi organizacemi v rdmci prevence, jako je
P centrum v Olomouci.“ Naplii prace metodikli prevence se tyka zejména tedy metodické

a koordinacni ¢innosti, informacni ¢innosti a poradenské ¢innosti.

Napln prace Skolniho psychologa by méla zastitovat predevsim diagnostiku a depistaz,
dale také konzultacni, poradenské a intervencni prace a metodickou praci a vzdélavaci Cinnost,
tak jak uvadi piiloha &. 3 vyhlasky & 72/2005 Sb. v aktualnim znéni. Skolni psycholozka
ze Skoly D vsak uvedla: ,, VétSinou co tady redlné resime, tak jsou néjaké krizové intervence,
kdyz se néco aktudlné déje, néjaky problémovy Zdk, nebo nékdo md néjaké problémy, ted jsme
hodné resili prijimacky, takzZe uzkosti a podobné, takze spiSe ty krizové intervence. Ale mam
i néjaké konzultace s détmi, nejcastéji jesté navstéva ve triddch a néjaké prdce se tridami

¢

a tridnim kolektivem. *

Kategorie 3 — Struktura zakia se SVP

V rozhovorech tcastnici nejcastéji jako cilové skupiny zminovali zaky se specifickymi
poruchami u€eni. Tito zéci byli zminéni v§emi dotazovanymi. Mezi Castymi odpovéd'mi byli
také zaci s ADHD, zaci na hranici lehkého mentéalniho postizeni a zaci s poruchami chovani.
Dale také dotazovani uvedli zaky se sluchovym postizenim, zaky s naruSenou komunikacni

schopnosti a zaky se zrakovym postizenim. Vychovna poradkyné Skoly A uvedla: , Vétsinou
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Je to dyslexie, mame také Zaka se sluchovym postizenim, potom také s logopedickym postizenim.
Zadky s ADHD mame taky. Dva Zdci poté maji asistenta, Ze se nachdzi na hranici LMP.
Ale castéji jsou to ty dyslexie a také dyskalkulie, takze specifické poruchy uceni.“ Vychovna
poradkyné ve Skole B uvedla: ,, Nejvice mdme dys obtizi (mySleno specifické poruchy uceni),
ale také Zaky s ADHD, s poruchami pozornosti, ale opravdu téch dys je nejvice.“ Vychovna
poradkyné ze Skoly C sdélila: ,,Ja bych rekla, Ze nejcastéji se vyskytuji Zdci s témi specifickymi
poruchami uceni, to znamend dyslektici, dysortografici, dysgrafici. Ale zacind ndm narustat
pocet Zdkii s vychovnymi problémy. To jsou Zdci s poruchami chovani. “ Vychovna poradkyné
ze Skoly D hovotila o zacich s SVP takto: ,, Nejcastéji jsou to Zdci s poruchami pozornosti,
dyslexie a ADHD, mdme také zZaky s LMP, poruchami uceni, zrakovym a sluchovym postizenim,

také Zdci s naruSenymi verbalnimi schopnostmi.

Kategorie 4 — Pracovni pristup

Na rozdil od predeslé kategorie se vypoveédi tcastniki vyzkumu tykajici se pracovniho
pristupu pomérné lisily. Jedno vSak mély spolecné, a to to, ze byly vSechny velmi pozitivni.
Vychovna poradkyné ze skoly A konstatovala: ,, ...urcité individualizace, Ze se snazim viastné
vrdmci té vyuky individudlné k Zdakovi pristupovat.“ Metodik prevence ve Skole B
dale odpoveédél: ,, Predevsim vstiicnost, takmmost, absolutni dodrzeni nastavenych pravidel.
Vychovna poradkyné ze Skoly C uvedla: ,, ... je to o té chvdle, motivaci, neustdalém podnécovani
k lepSimu vykonu. “ Na druhou stranu metodik prevence ze Skoly C sdélil: ,,Jd se snazim,
a nejenom v té prdci toho preventisty, ale obecné jako pedagoga, pusobit tak, aby ve mné méli
ditvéru, aby se mi dokdzali svéFit, kdyz je potieba.* Skolni psycholozka nasledné uvedla:
,, Urcité je to néjaky viidny pristup k nim. “ Jedna oblast se vSak u nékterych vypovédi odbornika
shodovala, a to oblast komunikace. Poradensti pracovnici zmifiovali vyznam a dulezitost
komunikace jak s zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami, tak i s jejich rodici, popiipade
zakonnymi zastupci ¢i s dalSimi kolegy. Vychovna poradkyné ze Skoly B konstatovala:
., Zajistuji taky néjakou tu podporu, komunikaci.” Metodik prevence na Skole B uvedl:
., Preddvam také kolegiim informace z poraden, popripadé od dalSich kolegu metodikii
prevence. “ Déle také uvedl: ,, Velmi dobrou zkuSenost mam s otevienosti v komunikaci jak
s Zaky, tak i s rodici nebo zdakonnymi zdstupci.“ Vychovna poradkyné ze Skoly C v jedné
ze svych odpovedi sdélila: ,, ... jd hodné s détmi diskutuji. Kdyz je néjaky problém, jd si je k sobé
vezmu a mluvime, oni védi, Ze u mé maji vzdy dvere oteviené. “ Déale také uvedla: ,,Co tieba

kvituji je to, Ze hodné ucitelu, i kteri nejsou tridnimi, s ndmi komunikuji, Ze spolu dokdzeme
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mluvit. “ Metodik prevence ze $koly D z hlediska vyznamu komunikace uvedl: ,, Casto resime
néjaké problémové chovani v rdmci takového komunitniho kruhu, kdy veSime s témi détmi
dohromady tu situaci ve tideé. Viasmé osvédcilo se mi si s témi détmi sednout, promluvit si
o tom, co se stalo, pro¢ se to stalo.” Skolni psycholozka ze $koly D k oblasti tykajici se
spoluprace s kolegy uvedla nésledujici: ,, Domlouvame se na vSem, konzultujeme spolu a kdyz

se néco déje, kdyz mdme néjaké problémy ve tride, tak vsichni konzultujeme dohromady.

Kategorie S — Pracovni podminky

Béhem rozhovori zazn€ly nékteré vyroky ze strany ucastniki vyzkumu,
které zduraznovaly téZkosti spojené s praci poradenskych pracovniki v neplné obsazenych
Skolnich poradenskych pracovistich. Vychovna poradkyné ze Skoly A upozornila zejména
na vysilovani ucitelt i samotného ditéte: ,, S kolegyni jsme se shodly, Ze i kdyz maji intervence,
doucovani, ale doma neni to zdzemi, Ze se s tim neposuneme. Pouze je to zbytecné vysilovdni
toho ucitele. I toho ditéte. “ Dale metodicka prevence ze Skoly A popsala, Ze uritym zptisobem
zastava na Skole Skolni psychologa, ale ze k tomu neni kompetentni: ,, Ano, ja bych spis Fekla
Skolni psycholog. Ale ja k tomu nejsem kompetentni. V tomhle je to tézZké nesldpnout vedle.
Abych pomohla, abych vyslechla, ale hlavné abych neublizZila.“ Nasledn¢ také zduraznila
nedostatek casu pro poradenskou praci: ,, Ale moc na to neni cas. “ Zde ji opét doplnila vychovna
poradkyné ze Skoly A, ktera uvedla: ,, Ze jsme biti tim ¢asem, vsude a vsichni.“ Vychovna
poradkyné ze $koly B uvedla jako jednu z t&kosti prace neucelenost SPP: , ... fed to tak
ucelujeme, ddavdme dohromady. “ Vychovna poradkyné ze Skoly C doplije: ,, Shodli jsme se,
Ze vlastné chybi néjakd ucelena forma toho, jak by to spravné mélo vypadat.“ Vychovna
poradkyné ze Skoly A dale uvedla: ,,Ja bych rekla, Ze ze své pozice toho specidlniho pedagoga.
Ze toho musim zastupovat.“ A také uvedla pocit nekompetentnosti: , Ale jd si myslim,
Ze ty kompetence k tomu viastmé nemdm. “ Metodik prevence ze Skoly C dale uvedl: ,, Domnivam
se, Ze ano. V podstaté cely pedagogicky sbor zastava tyto pozice, které jesté nemame obsazené.
Veétsina ucastnikdl vyzkumu se také shodla na tom, ze odbornici jako je specialni pedagog
a Skolni psycholog jim ve skolnich poradenskych pracovistich chybi. Vychovna poradkyné ze
Skoly A uvedla: ,, Urcité nam chybi ten specidlni pedagog, ktery by byl na funkci toho specidlni
pedagoga. A ten psycholog stoprocentné. “ Metodicka prevence ze Skoly A doplnila: ,, Z mého
pohledu ten psycholog. Specidlni pedagoga zastdvda vychovny poradce dobre.
Ale ten psycholog, do toho si netroufneme ani jedna. Jako snaZime se, ale vime, Ze by byl

potieba.“ Dle nazoru vychovné poradkyné ze skoly B chybi v SPP zejména také $kolni
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psycholog: ,, Tak ten psycholog. Ten psycholog by viibec nebyl Spatny. “ Souhlasi 1 metodik
prevence ze Skoly B, ktery uvedl: ,, Urcité nam chybi psycholog.* Vychovna poradkyné
ze Skoly C nasledné€ uvedla: ,, Za mé urcité specidlni pedagog, ktery se bude vénovat tém vécem

a urcité psycholog. Minimdlné ten psycholog.

Kategorie 6 — Spoluprace v SPP

V rozhovorech s poradenskymi pracovniky neplné obsazenych SPP vyslechla autorka
nékolik vyroku tykajicich se spoluprace mezi kolegy, konkrétné tedy mezi vychovnym
poradcem a metodikem prevence, na Skole D mezi vychovnym poradcem, metodikem prevence
a Skolni psycholozkou. VétSina odbornikti se vyjadiovala k oblasti spoluprace velmi kladné.
Napfiklad vychovna poradkyné ze skoly A uvedla: ,, Spoluprdce je vyborna. Prdvé tim, zZe tady
neni ani ten specidlni pedagog, ani psycholog, tak v tom casto tapeme a vidycky jdeme
konzultovat mezi sebou, jestli to tak muze byt, jestli mam nékomu zavolat, jestli kontaktovat
rodice, nebo nekontaktovat. Vzdycky potrebujeme ten pohled i z druhé stranky. Kolegyné mi
vychdzi vstiic, vidycky si udéla cas.” Metodicka prevence ze Skoly A doplnila:
.My konzultujeme s vychovnym poradcem kazZdy den, a snaZime se si vyjit vstric. Mné hrozné
pomaha, kdyz tu situaci vidi nékdo z jiného pohledu. “ Déle metodik prevence ze Skoly B sdélil:
., V soucasné dobé vytvdrime podklady pro zddrnou spoluprdaci SPP, spoluprdce je tedy dobra. “
Vychovna poradkyné ve skole C uvedla: ,,Jd si myslim, Ze spoluprdace je fajn, Ze si hodné
snazime vyjit vstric, Ze hodné diskutujeme.“ V neposledni fadé metodik prevence ze Skoly D
sdélil: ,, 7a spoluprdce je na velmi dobré urovni, nemam si na co stéZovat. “ Pouze metodik
prevence ze Skoly C vyjadfil drobné vytky k oblasti spoluprace, a to pfedevsim tykajici se
komunikace: ,,Ne vZdy je to takové, jak bych si predstavoval. Ale ono nikdy neni nic idedalni

a kazdy jsme jenom clovék. Predstavoval bych si tu spoluprdci jinak, vétsi komunikace atd.

Takze je to jenom o té komunikaci a o tom, jak s jednotlivymi kolegy navazu kontakt.
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6.8 Zhodnoceni vyzkumnych predpokladu a vyzkumnych otazek

V ramci této podkapitoly autorka hodnoti potvrzeni vyzkumnych predpokladi a zodpovézeni

vyzkumnych otazek, které byly stanoveny pred zahdjenim vyzkumu.

Predpoklad 1) Predpoklada se, ze na vybranych Skolach nebude poskytovan predmét

specialnépedagogické péce.

Predmét specialnépedagogické péce je dle prilohy ¢ 3 wvyhlasky ¢. 72/2005 Sb.,
v aktudlnim znéni zajistovan specialnim pedagogem. Jedna se o Cast pfilohy, ktera popisuje
standartni Cinnost Skolniho specialni pedagoga v ¢asti IV. II. Konzulta¢ni, poradenské,
aintervencni prace. Predpokladem bylo, ze z divodu neplného obsazeni Skolniho poradenského
pracoviste, a tedy absence specialniho pedagoga nebude predmét specialnépedagogické péce

na vybranych Skolach poskytovan. Tento ptedpoklad nebyl potvrzen. Z analyzy Skolské

dokumentace, presnéji z dokumentace Skolniho poradenského pracovisté autorka zjistila,
ze na dvou Skolach predmét specialnépedagogické péce opravdu napliiovan neni, ale na dvou
Skolach ano. Jedna se o Skolu B a Skolu D, kde je tento predmét poskytovan ucitelkami
s absolvovanym studiem specialni pedagogiky. Tyto pedagozky vSak nejsou na Skolach
oficialné vedeny jako specialni pedagogové. Na Skole B je predmét poskytovan 3 zakam,
a to v asové dotaci 1 hodina tydn€ Na Skole D je predmeét specialnépedagogické péce
poskytovan 4 zakim v Casové dotaci 1 az 2 hodiny tydné. Tyto informace byly autorce

podloZeny i nékterymi vypovéd'mi poradenskych pracovniku.

Predpoklad 2) Predpoklidame, Ze namisto Skolniho speciialniho pedagoga bude

participovat na zpracovani individualniho vzdélavaciho planu vychovny poradce.

Dalsim predpokladem byla participace na vypracovani individualnich vzdélavacich plant
vychovnymi poradci namisto specialnich pedagogl, jejichz pozice nejsou ve Skolnich
poradenskych pracovistich na vybranych Skolach zastoupeny. Opét pfilohou €. 3 vyhlasky
€. 72/2005 Sb., o poskytovani sluzeb ve Skolach a skolskych poradenskych zafizenich
je stanovenav Casti IV. IL.: ,, Participace na vytvoreni individudlniho vzdélavaciho planu u Zdkii
se specidlnimi vzdéldvacimi potFebami ... ve spoluprdci s tridnim ucitelem,* tykajici se

specialniho pedagoga. V Casti 1. II. uvedené piilohy vztahujici se ke standardni Cinnosti
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vychovného poradce je uvedena pouze: , Metodicka pomoc pedagogickym pracovnikiim

113

s tvorbou a vyhodnocovanim individualnich vzdélavacich pldmi.* Na zakladé analyzy
dokumentace Skolnich poradenskych pracovist a rozhovort s vychovnymi poradci, doslo
k zjisténi autorky, ze na zpracovani IVP na Skolach s neplné obsazenymi poradenskymi
pozicemi podileji zejména vychovni poradci. Vychovna poradkyné ze Skoly A dokonce
v rozhovoru uvedla: ,, Vypracovavam IVP a snaZim se dohlizet a vyhodnocovat, jestli
se napliji ty podpiirna opatieni.“ Postup vychovné poradkyné vSak neni zcela spravny.
U odborné pracovnice by mélo dochézet pouze k participaci na zpracovani IVP, ve spolupraci
se Skolskym poradenskym zafizenim, vedenim Skoly, dal§imi pedagogickymi pracovniky,

zakonnymi zastupci ditéte, popfipadeé s zakem samotnym. Stanoveny piedpoklad byl vsak

potvrzen.

Predpoklad 3) Predpoklidame, Zze nejcastéji vyskytujicim se stupném podpurnych

opatreni u zaki se SVP na vybranych §kolach bude 2. stupen podpurnych opatieni.

Na zakladé¢ védomi autorky, ze vybrané Skoly pro vyzkum jsou Skoly mensSi,
ve vesnickém prostredi, a Ze se také jedna o Skoly bez plného obsazeni Skolnich poradenskych
pracovist’ byl stanoven treti predpoklad. Autorka piedpokladala, ze nejCastéji vyskytujicim se
stupném podpuarnych opatieni u zaku se specialnimi vzdélavacimi potfebami na danych skolach
bude stuperi 2. K tomuto predpokladu vedla autorku myslenka, Ze 2. stuperi podpory je
Skolskymi poradenskymi zafizenimi pfidélovan u méné zavaznych, dalo by se fici,
ze az na dnes$ni dobu pomérné béznych SVP jako jsou napfiklad specifické poruchy uceni,
popiipadé lehké formy nékterych zdravotnich postizeni, které jsou uvedeny v kapitole 5.
Autorka predpokladala, ze zaci s vySSimi stupni podpory nebudou ve vysokém zastoupeni
zejména z divodu potieby specialniho vzdelavani specialnimi pedagogy. Dale také z divodu
mensiho vyskytu zaku napfiiklad se zavaznym postizenim vice vadami nez zaku se specifickymi
poruchami uceni. Statistiky vyskytu poCtu zakd s riznym typem postizeni ¢i znevyhodnéni

Serpala autorka z Ceského statistického ufadu ([online]).

Na zaklad¢é dokumentace Skolnich poradenskych pracovist autorka tedy tento predpoklad

potvrdila. Bylo zjisténo, ze z celkového poCtu vSech zaka se specialnimi vzdélavacimi
potiebami na vSech vybranych Skolach je nejvyssi zastoupeni ve 2. stupni podpturnych opatieni.
Na skole A se jedna o 9 zaka s PO 2. stupné, na skole B je to 19 zaka s podpirnym opatienim
2. stupné, dale je to 25 zaku s podpirnym opatienim 2. stupné na Skole C a v neposledni fadé

6 zaku s PO 2. stupné na Skole D. Celkem tedy 59 zakt s podpirnymi opatfenimi 2. stupne.
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Pro srovnani uvadi autorka i poCty zaka v dalSich stupnich na vSech vybranych skolach.
V 1. stupni podpory se celkem jedna o 15 zaka, nasledné se 3. stuperi podptrnych opatfeni tyka
celkem 57 zaka, kdy zjistujeme, ze 3. stupenn podpory je druhy nejvyse zastoupeny. Dale je
ve 4. stupni podpurnych opatieni vzdélavano celkem 8 zaka na vybranych Skolach av 5. stupni
podpory se jedna pouze o zaka jediného, a to na Skole B. Vice informaci k poCtu zaka
a vzdélavani dle riznych stupria podpory je uvedeno v podkapitole 6.7 nazvané , Ziskand data
a jejich interpretace’. Konkrétni piehled je nasledné uveden v tabulce 2: Pocty Zdki

s podpurnymi opatienimi ruzného stupné, na 1. a 2. stupni vzdélavani na danych Skoldch.

Dalsi cast této podkapitoly je vénovano zodpovézeni vyzkumnych otazek. Nejdiive
autorka zodpovidd vyzkumné otazky vedlejsi a nasledné dochéazi k zodpovézeni hlavni

vyzkumné otazky.

Jaké jsou role a Cinnosti jednotlivych odborniku ve Skolnim poradenském pracovisti

na vybranych skolach s neplné obsazenym pozicemi?

Na tuto otazku autorka dokazala odpoveédét na zaklad€ ziskanych vypovédi ze strany
poradenskych pracovnikd. Autorka vypovédi ucastnikti vyzkumu tykajici se pracovni naplné
porovnala s pfilohou €. 3 vyhlasky 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach
a Skolskych poradenskych zafizenich, v aktualnim znéni. Tato pfiloha vymezuje standardni
¢innosti vychovného poradce, metodika prevence, Skolniho psychologa i Skolniho specialniho
pedagoga. Rozhovory v ramci vyzkumu byly vedeny se ¢tyfmi vychovnymi poradci, Ctyfmi

metodiky prevence a jednim Skolnim psychologem.

Mezi nejcastéji uvadénymi odpovéd'mi vychovnych poradct ve vybranych Skolach bylo
evidovani zaku se specialnimi vzdé€lavacimi potiebami, vedeni dokumentace, spoluprace
se Skolskymi poradenskymi zafizenimi, konzultace s zaky, se zakonnymi zastupci i1 s dalSimi
kolegy tykajici se vzdelavacich i vychovnych obtizi zakt. Dale také predavani kontaktd,

i poskytovani pedagogické intervence, popiipadé douc¢ovani zakim se SVP.

Ze strany metodiki prevence byly ziskany odpovédi jako tvorba minimalniho
preventivniho programu skoly, poskytovani preventivnich aktivit, prace s tfidnim kolektivem,
spoluprace s dals§imi odborniky a v neposledni fadé konzultace opét poskytované nejen zakiim,

ale i zakonnym zastupciim ¢i dal§im koleglim z fad pedagogu ¢i asistentti pedagoga.
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Skolni psycholozka ze $koly D uvedla, Ze jeji pracovni naplii se tyka predevsim krizové
intervence, konzultaci s zaky a s dalsimi pedagogickymi kolegy. Daéle také prace s tfidnim

kolektivem a spoluprace s odborniky, zejména z fad dalSich Skolnich pedagogt.

Pii porovnani odpovédi ucastniki vyzkumu a standardnich c¢innosti uvedenych
ve zminéné piiloze vyhlasky autorka zjistila, ze odpovédi odbornikt se shoduji s vymezenymi
standardnimi  Ginnostmi, alespoii v hlavnich bodech. Rada ulastniki vSak pfiznala,
ze jim pii jejich praci chybi néjaké presnéj§i vymezeni, kam az sahaji jejich kompetence, néjaka
ucelend forma vSeobecného poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach, rozsahlejsi

metodicka podpora, o ¢emz hovoii i Nadace OSF, COSIV a CMOS PS (2018)

Jakym zpusobem funguje spoluprace mezi ¢leny v ramci Skolniho poradenského

pracovi$té na vybranych $koldch s neplné obsazenymi pozicemi SPP?

Oblast spoluprace hodnotila vétSina dotazovanych poradenskych pracovnika velmi
kladn&. Uvadéli zejména uzkou spolupraci mezi kolegy SPP, poskytovani druhého pohledu
na véc, vychazeni si vstiic. Tuto uzkou spolupraci zdivodriovali pfedevsim Castymi spoleCnymi
konzultacemi nad problematikou jednotlivych Zzakt, otevienosti v komunikaci, ochotou,
spole¢nou snahou a dobrymi kolegialnimi vztahy. Pouze jeden z metodikt prevence mél drobné
vytky vici nékterym oblastem spoluprace, a to zejména v oblasti komunikace. Dle jeho nazoru

by komunikace mezi nim a vychovnou poradkyni na dané §kole mohla byt vétsi, ¢ast&jsi.

Jakym zpusobem poradensti pracovnici SPP na Skolach s neplné obsazenymi pozicemi

pracuji se zaky se SVP?

I na tuto oblast se autorka v ramci svého vyzkumu zameéfila. Poradensti pracovnici
zejména tedy vychovni poradci uvedli, ze nejCastéji je jejich prace cilena na zaky se specialnimi
vzdélavacimi potfebami, kromé kariérniho poradenstvi, které je mifeno na vSechny zaky
z vy§Sich ro¢nikti. Metodici prevence poté uvedli, ze pracuji se vSemi zaky, jak tedy s zaky
se SVP, tak 1 s zaky intaktnimi, a to zhruba ve stejném poméru. Toto tvrzeni také uvedla

dotazovana Skolni psycholozka ze skoly D.

U vychovny poradct se u prace s zaky se SVP jednoznacné jednalo o individualizaci
v piistupu k zakim se SVP a dodrzovani doporuceni ze Skolskych poradenskych zafizeni.

Dale vyuziti doucovani, poptipadé pedagogické intervence. Zminéna byla také depistaz neboli
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zaméfeni se na vyhledavani zakt s moznymi specialnimi vzdélavacimi potifebami. Nasledné
bylo ze strany vychovnych poradct uvedeno, Ze je dualezité v pristupech k ditéti se SVP volit

vhodnou motivaci, podnécovat k lepS§imu vykonu, umoznit ditéti zazit uspéch.

Metodici prevence ve svych odpovédich uvedli predevsim otevienou komunikaci,
a to jak s jednotlivymi zaky, tak i s tfidnim kolektivem jako takovym. Dale uvadéli vstiicnost,

taktnost, i absolutni dodrzeni nastavenych pravidel. Nasledné také budovani duvery ¢i empatii.

Skolni psycholozka v oblasti zptasobu prace szaky se specialnimi vzdélavacimi

potiebami uvedla zejména vlidny pfistup, porozuméni a pochopeni.

Dochazi v ramci neplné obsazenych Skolnich poradenskych pracovist na vybranych

skolach k napliovani podpory zakim se specialnimi vzdélavacimi potiebami?

Na tuto otazku si autorka dokazala odpovedét opét na zaklade rozhovord s poradenskymi
pracovniky na vybranych Skolach. AC sice vSichni odbornici ve Skolnich poradenskych
pracovistich, jak autorka vypozorovala pfi osobnich interakcich, pfistupuji ke své praci
zodpovédné a svédomité, jsou ochotni, maji zjem a zapalenost pro poradenskou praci a snazi

se pomahat zakum tak, jak jen je v jejich silach, veskera podpora vSak pro zaky se SVP

napliiovana neni. Sami dotazovani v rozhovorech uvedli, Zze a¢ urCitym zpusobem chybéjici

specialni pedagogy ¢i Skolni psychology zastavaji, neciti se na tyto pozice zcela kompetentni.

Dale také vypovidali, ze chybéjici pozice poradenskych odborniki na svych skolach postradaji.

Na zakladé zodpovézeni vyzkumnych otazek doslo také k naplnéni vyzkumnych cilg,

ze kterych vyzkumné otazky vychazeji a které jsou popsany v podkapitole 6.2.
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Diskuse

V této cCasti predkladané diplomové prace jsou shrnuty dulezité vysledky vyzkumu,
které se autorka pokusila dat do souvislosti suvedenymi poznatky v teoretické CcCasti
¢1 s nékterymi dal§imi vyzkumy. Tato kapitola také uvadi limity prace a v neposledni rade

vymezuje néktera doporuceni pro praxi.

Pipekova (2010) hovoii o poradenském systému v CR jako o ,propracované siti
poradenskych zarizeni“, jejimz hlavnim ukolem je propojit vSechna poradenska zafizeni tak,
aby navazovala a zaroven podporovala praci uciteld, vychovnych poradci a dalSich
pedagogickych pracovnikd, ¢imz by vzeSel uceleny systém vzdélavani a rozvoje. Dale také
uvadi, ze poradenské sluzby ve Skolach jsou zaji§tovany a poskytovany zejména vychovnymi
poradci a metodiky prevence. Jen ojedin€le na Skolach pasobi specialni pedagogové a skolni
psychologové. Z vysledkli vyzkumu vyplyva, Zze na vybranych Skolach jsou skutecné
poskytovany poradenské sluzby neplné obsazenymi Skolnimi poradenskymi pracovisti. Tym
odborniki na Skolach tvoti vychovni poradci a metodici prevence, popiipadé skolni psycholog,

jak je tomu na Skole D.

Pii zpracovavani ziskanych dat se autorka dostala k Sesti hlavnim tématiim, o kterych se
poradensti pracovnici zminovali vramci rozhovort, pfipadné dotaznikid s otevienymi
otazkami. Mezi tato témata se fadi vzdélani a praxe v oboru poradenstvi, napli prace, struktura

74kt se SVP, pracovni piistup, pracovni podminky a také spoluprace mezi kolegy v SPP.

V ramci prvniho tématu, tedy vzdelani a praxe dospéla autorka k zavéru, ze se poradensti
pracovnici rozdéluji na dvé poloviny, a to na polovinu odbornikd s potfebnou kvalifikaci
a na druhou polovinu odbornikli, jenz si na zakladé vyhlasky ¢. 317/2005 Sb. aktualné
kvalifikaci dodé€lavaji v ramci celozivotniho studia ¢i akreditovanych kurzd. Z tématu praxe
vyplynulo, ze velka vétSina poradenskych pracovnikli ma kratkodobou praxi v daném oboru.
Velka &ast obornikd zagala piisobit v SPP aZ v letosnim $kolnim roce, roce 2022/2023. Ale i ti,
jejichz praxe je dlouholetého charakteru poukazovali na pocit nekompetentnosti ¢i potiebu
vzniku ucelené formy fungovani SPP. Autorka nebyla piekvapena skute&nosti, Ze se skupina
ucastnika vyzkumu rozdéluje na dvé poloviny na zakladé kvalifikace. Vzhledem ke skuteCnosti,
ze poradensti pracovnici pusobi na Skolach také jako pedagogové a maji tedy zejména
pedagogické vzdelani. Nasledné jsou vybrani, ¢i se sami piihlasi o pozici poradenskych

odbornikti, kdy je tedy nutna potiebna kvalifikace. Autorka predpokladala i skuteCnost,
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ze poradensti pracovnici budou mit praxi spiSe kratkodobého charakteru, a to z divodu
budovani a rozSifovani sit€¢ Skolnich poradenskych pracovist na zakladnich Skoléach.
Prekvapena byla vSak skuteCnosti, ze néktefi z ucastniki vyzkumu, a¢ s dlouholetou praxi

v poradenstvi si kvalifikaci dod¢€lavaji az v soucasnosti.

Co se tyCe tématu naplné prace, autorka ziskana data od poradenskych pracovniki
porovnavala s pfilohou ¢. 3 vyhlasky €. 72/2005 Sb., ktera stanovuje standardni ¢innost
vychovného poradce, metodika prevence i Skolniho psychologa. Zjistila, ze odbornici uvadéli
napli prace shodujici se s pfilohou alespon v hlavnich bodech. Nejvice se pracovni napli
shodovala u vychovnych poradci. Nejméné se vSak s prilohou shodovala napln prace skolni
psycholozky. Odborna pracovnice uvedla pouze minimalni vycet Cinnosti, které jsou uvedeny
ve zminéné priloze. Autorka si to vSak vysvétluje skuteCnosti, ze Skolni psycholozka ptsobi
ve své roli prvnim rokem, Ze se teprve seznamuje s puisobenim v SPP, se svymi kompetencemi,

moznostmi a nabidkou sluzeb.

Slowik (2016) vnima S§kolni poradenstvi jako poradenstvi zaméfené zejména na zaky
se specialnimi vzdelavacimi potfebami a na zaky s handicapem, coz odpovida vypovédim
vychovnych poradct. Ti se zminovali o hlavnich skupinach zakt se SVP vzdélavanych
na danych $kolach. Ugastnici vyzkumu uvedli jako nejéetn&j$i skupinu z4ky se specifickymi
poruchami uceni, dale také zminovali naptiklad zaky s poruchami chovéani, ADHD, sluchovym
¢1 zrakovym postizenim, zaky na hranici lehkého mentalniho postizeni nebo zéky s narusenou
komunikac¢ni schopnosti. Metodici prevence i §kolni psycholozka nasledné uvedli, ze pracu;ji

jak s zaky se SVP, tak s zaky intaktnimi, a to viceméné ve stejném pomeéru.

V oblasti pracovniho piistupu se vypovedi acastnikl vyzkumu pomérné lisily. Viceméné
kazdy z odbornikt uvedl jiné pristupy ke své praci, k zakiim se SVP. Jednu charakteristiku vSak
mély tyto piistupy spolecnou, a to to, ze byly kladné€ zabarveny. Vicekrat opakovanou odpovedi
byla pouze individualizace a komunikace. Individualizace byva Casto mylné chéapana jako
individualni vyuka. Jedna se vSak o zpisob vyuky, ktery podporuje spole¢né vzdélavani vech
déti, respektuje a reaguje na rozdilné urovné schopnosti. (Pricha, Walterova, Mares, 1995)
Autorka se domniva, Ze tento voleny piistup odbornikt se jevi jako velmi vhodny. Jako vhodné
zvoleny a opodstatnény pristup se dle autorCina nazoru jevi také komunikace. V pedagogickém
prostfedi hovoiime o komunikaci pedagogické. Leontjev (in Mares, Kiivohlavy, 1995, s. 25)
definuje ur€ité funkce této komunikace a uvadi: , zajiStuje priznivé emocionalni klima

pedagogického procesu, optimalizuje vztahy mezi ucitelem a zZdky i Zdky navzdjem, umoziiuje
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ridit socidlné psychologické procesy v kolektivu, vytvari nejlepsi podminky pro rozvijeni
motivace zdkii a tvorivych strdnek jejich uceni, formuje osobnost Zdkii spravaym smérem
a dovoluje co nejlépe pedagogicky vyuzit zvlastnosti ucitelovy osobnosti. “ Déle byla v ramci
pracovnich pfistupti doplnéna napfiiklad vstiicnost, motivace, budovani daveéry, podpora

a nékteré dalsi pfistupy.

Vramci tématu pracovnich podminek zduraznovali poradensti pracovnici nékteré
tézkosti spojené sjejich poradenskou praci. Zminovali zejména nedostatek c¢asu, pocit
nekompetentnosti, zastavani nezastoupenych pozic SPP, postradani odbornikd jako je specialni
pedagog a $kolni psycholog, a také neucelenost SPP. Tato tvrzeni jsou v souladu
s Knotovou (2014), ktera hovoii o pracovnim vytizeni poradenského tymu SPP, a to zejména
v ptipadech, kdy je tento tym tvofen pouze vychovnym poradcem a metodikem prevence.
Zasadni problém Knotova vidi v ¢asové vytizenosti téchto pracovnikt, z divodu, Ze na Skole
Casto pusobi zaroveri i jako pedagogové. Kendikova (2016) dodava, ze je potieba mit na Skole

vytvorené dobré zazemi pravé z divodu naro¢nosti prace SPP pracovnikd.

K poslednimu tématu spoluprace mezi kolegy se vicemén¢ vsichni poradensti pracovnici
vyjadiovali velmi kladn&. Utastnici vyzkumu vyzdvihovali zejména poskytovani druhého
pohledu na véc, vzajemnou vstiicnost a ¢asté konzultace nad problematikou jednotlivych zakd.
Autorka pfi osobnich setkanich vypozorovala dobré kolegialni vztahy, ochotu a snahu fungovat
vramci SPP jednotng. Dle nazoru autorky je fungujici spoluprace mezi odborniky velmi
dulezita, predevsim z hlediska pfinosu pro zaky se SVP, ale i pro zaky intaktni, vlastné
pro vSechny jedince vyuzivajici sluzby Skolniho poradenského pracovisté. Pouze jeden
z metodikti prevence zminil drobné nedostatky v oblasti spoluprace, a to potiebu vétsi
komunikace. Tento nedostatek pfisuzoval odliSnému pracovnimu pfistupu a odliSnému
osobnostnimu nastaveni mezi nim a vychovnou poradkyni. Autorka je toho nazoru, ze zminény
metodik prevence by mél svoji nespokojenost sdélit predevsim vychovné poradkyni, mélo by

dojit ke spolecnému nalezeni feSeni, aby spoluprace fungovala bez problému oboustrann¢.

Autorkou byly stanoveny také tfi predpoklady, kdy doslo k potvrzeni dvou z nich. Jeden
predpoklad byl nasledné vyvracen. Doslo k potvrzeni predpokladu, ze na zpracovani IVP bude
namisto specidlniho pedagoga participovat vychovny poradce. Potvrzen byl také predpoklad
tykajici se nejCestnéji vyskytujiciho se stupné€ podparnych opatieni u zaktu se SVP. Vyvracen
byl ptedpoklad tykajici se poskytovani predmétu specialnépedagogické péce na vybranych

Skolach. Na zakladé analyzy dokumentace doplnéné vypovéd'mi ucastniki vyzkumu doslo
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ke zjisténi, ze na dvou Skolach je poskytovan PSpP ucitelkami s absolvovanym studiem

specialni pedagogiky.

Stanoveny byly také vyzkumné otazky, na které autorka odpovédéla v predeslé kapitole.
Na zakladé zodpovézeni otazek doslo k naplnéni vyzkumnych cilti. Hlavnim cilem prace bylo
zjistit a podrobnéji zmapovat, zda dochazi vramci neplné obsazenych S$kolnich
poradenskych pracovist’ na vybranych skolach k naplnéni podpory zakim se specialnimi
vzdélavacimi potirebami. Autorka dosla ke zjisténi, ze podpora z divodu neplného obsazeni
skolniho poradenského pracovi§té napliiovana neni. Utastnici vyzkumu sami uvadgli,
ze aC se snazi urCitym zpusobem zastavat i pozice Skolniho psychologa a specialniho pedagoga,

nemaji na tyto pozice dostatecné kompetence a zminéné odborniky na Skolach postradaji.

Nejvétsim  limitem vyzkumu byla nemoznost provést se vSemi ucastniky
polostrukturovany rozhovor. Bohuzel u dvou tcastniki nedoslo k osobnimu setkani z divodu
nemoznosti nalezeni vhodného terminu, a¢ komunikace mezi obéma stranami vyzkumu
probihala nékolik tydni. Na zakladé dotaznikd s otevienymi otazkami sice autorka ziskala
potiebné odpovédi, ale tato forma ziskavani dat ji neumoznila spontanni reakce na vypovedi
dotazovanych a doptavani se na dalsi v tu chvili podstatné informace. Utastnici vyzkumu
vypliiujici dotaznik autorce sice nabidli moznost dal§iho doptavani, tuto moznost autorka vSak

nevyuzila z toho divodu, Ze by se opét jednalo o pisemné odpovédi.

V souvislosti s vysledky vyzkumu autorka prace navrhuje néktera doporucent,
ktera by mohla byt pfinosna pro praxi v oblasti §kolniho poradenstvi. Jedna se urcité o podporu
ukotveni odbornych pozic skolniho psychologa a specialniho pedagoga do systému Skolniho
poradenského pracovisté. Pracovnici neplné obsazenych SPP zastavaji svoji praci v ramci
svych moznosti, ale v pfevazné vétSiné souhlasi s potfebnosti t€chto odbornikii na skolach
vzdélavajici zaky jak se specialnimi vzdélavacimi potiebami, tak zakt intaktnich. Dalsi
doporuc¢enim je podporovat spolupraci a vytvaret dobré zazemi na Skolach. Pfi zminéni
nékterych nedostatkd v oblasti spoluprace mezi kolegy SPP je jednalo predevsim o nedostatky
v oblasti komunikace. Déle je to také vytvorfeni jednotné ucelené metodické opory,
ktera by vymezovala presné kompetence odbornych pracovnikl, jejich moznosti a rizné
zpusoby, které by byly vyuzitelné pii problémovych a naro¢nych situacich. Zahrnovala by
potfebné kontakty na dalsi odborniky, postupy, které jsou osvédcené a vedou ke kvalitnimi

vzdélavani a rozvoji zaka na zakladnich Skolach.
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Z.avér

Diplomova prace je zaméfena na problematiku neplné€ obsazenych poradenskych pracovist
na zékladnich skolach v souvislosti se zaji§ténim intervence o zaky se specialnimi vzdélavacimi

potrebami.

Z dané problematiky vychazi také hlavni cil vyzkumného Setfeni, a to zjistit a podrobnéji
zmapovat, zda dochazi vramci neplné¢ obsazenych Skolnich poradenskych pracovist

na vybranych Skolach k napliiovani podpory zakiim se specialnimi vzdélavacimi potiebami.

Dosla jsem k zjisténi, ze a¢ poradensti pracovnici (vychovni poradci, metodici prevence,
¢i ve Skole D 1 Skolni psycholozka) na vybranych skoldch odvade€ji svoji praci vzorné
a svédomité a snazi se ze vSech sil zajistit potiebnou podporu svym zakim, odborné pozice
specialnich pedagogti a Skolnich psychologi jsou na Skolach potiebné. Zminéni odbornici
nemaji dostatecné kompetence a potiebné specialnépedagogické/psychologické vzdélani,
aby zajistili zakiim se SVP odpovidajici podporu. Takto vypoveédeéli i témér vSichni ucastnici

vyzkumu.

V souladu s hlavnim cilem byly zpracovany tii cile dilci, a to zjistit role a Cinnosti
jednotlivych odbornikd ve SPP ve $kole s neplné obsazenymi pozicemi, zjistit, jak funguje
spoluprace mezi Cleny v ramci Skolnitho poradenského pracovisté na vybranych Skolach
s neplné obsazenymi pozicemi SPP, zjistit, jakym zplisobem poradensti pracovnici SPP
na Skolach s neplné obsazenymi pozicemi pracuji se zaky se SVP. Hlavni cil i cile dil¢i byly
naplnény prostfednictvim zodpovézeni vyzkumny otazek, které z cili vychazeji. Sestaveny

byly také tii predpoklady, kdy doslo k potvrzeni dvou z nich.

Vyzkumné Setieni bylo zpracovano vyhradné ze ziskanych dat a nazort pedagogickych
pracovniki ve vybranych Skolach na Unicovsku. Do vyzkumu se zapojilo celkem 13 ucastnikd,
a to Ctyfti reditelé zakladnich Skol, ¢tyfi vychovni poradci, ¢tyfi metodici prevence a jedna skolni

psycholozka.

V néavaznosti na uvedené vysledky vyzkumného Setieni jsou v praktické ¢asti uvedena

také nekteré doporuceni pro praxi.

Diplomova prace by se mohla stat inspiraci pro dalsi vyzkumy zamétené na zkvalitnéni
poradenskych sluzeb na zakladnich Skolach. Tato prace muze také slouzit jako informacni

material pro odbornou 1 laickou vefejnost.
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AP Asistent pedagoga

CMOS PS  Ceskomoravsky odborny svaz pracovnikd skolstvi

COSIV Ceska odborna spolegnost pro inkluzivni vzd&lavani
CR Ceska republika

DSM Diagnosticky a statisticky manual duSevnich poruch
IvP Individualni vzdélavaci plan

MKN Mezinarodni klasifikace nemoci

OSF Nadace Open Society Fund Praha

PLPP Plan pedagogické podpory

PO Podptrna opatfeni

PPP Pedagogicko-psychologicka poradna

SVP Specialni vzdelavaci potreby

SPC Specialné pedagogické centrum

SPP Skolni poradenské pracovisté

SPZ Skolské poradenské zafizeni

YA Zakladni $kola
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Priloha ¢. 1
Okruhy témat k rozhovoru pro pracovniky Skolniho poradenského pracovisté
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Ptiloha ¢. 2

Informovany souhlas s poskytnutim vyzkumného rozhovoru a jeho nasledné vyuziti pro
ucely diplomové prace Role neplné obsazeného Skolniho poradenského pracovisté

v kontextu zaji§téni intervence o Ziky se SVP na ZS

J&, nize podepsany/a:

Bytem:
Telefon:
E-mail:

prohlasuji, ze jsem byl/a seznamen/a s informacemi o cilech a pribéhu daného vyzkumu
a dobrovolné souhlasim sucasti své osoby vtomto vyzkumu. Souhlasim se zvefejnénim
anonymizovanych dat a vystupt vzeslych z vyzkumu a s jejich dal§im vyuzitim pro ucely
zpracovani diplomové prace Role neplné obsazeného Skolniho poradenského pracovisté
v kontextu zajisténi intervence o zaky se SVP na ZS na Ustavu specialnépedagogickych studii

Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci.

Souhlasim se zpracovanim dat a uchovanim osobnich a citlivych tUdaji podle zakona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaja, zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku,
ve znéni pozdg€jsich predpisi a v souladu s nafizenim evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném
pohybu téchto udaji (GDPR), které jsem poskytl/a béhem rozhovort, jenz byly nahravany
na diktafon v mobilnim telefonu, popiipadé doplnény elektronicky prostfednictvim e-mailu

studentce Bc. Andree Axmannove.

Jsem si védom/a skutecnosti, ze spravcem téchto udaju se podpisem tohoto souhlasu stava vyse
uvedena studentka, ktera mize tidaje pouzit pro potiebu doslovného prepisu, ukazky v textu

a nasledné analyzy dat.



Priloha €. 3
Ukazka rozhovoru s ucastnikem vyzkumu

Jakou ulohu hrajete v ramci SPP? Jaka je Vase pracovni pozice?

., Vychovny poradece.

Jaké je VaSe vzdélani v ramci poradenstvi?
., Dodélavdm si studium vychovného poradenstvi, v ramci 2 let na UPOLu na celozivotnim

¢

vzdélavani.

Jak dlouho na Skole pracujete? Jaka je délka Vasi praxe v oblasti poradenstvi?

., 13 let. Jd bych Fekla, Ze takovych 10 let. Ja myslim, Ze 10 to bude.

Jaka je naplii Vasi prace pii pisobeni v SPP?

,,Jd jako vychovny poradce eviduji Zdaky se SVP a zajistuji intervence, doucovdni, takovy ten
monitoring a posildni do téch poraden. Vyplitovani a konzultace s tiidnim ucitelem, a tady
toto mdam v zastitu ja. Pak to kariérové poradenstvi, ale spis v kontextu jako je Scholaris,
vypliovani prihlasek, zdpisovy listek, vysvétlovani, schiizka s rodici. A pak se délaji sem tam
dotazniky s téma détma, tFeba na co by se hodily. V ramci treba ale i obcanky (Obcanska

Jje Gymndzium nebo Stiedni primyslova Skola a Stiedni odborné ucilisté, jinak si déti jezdi
individualné, ale pokud se nékdo ohldsi sem, ddavdame moznost, aby sem prijeli ti nabordri
viastné z téch stirednich Skol. Potom vypracovdavam IVP a snaZim se dohliZzet a vvhodnocovat,
Jestli se napliuji ty podpurnd opatieni. TakzZe chodim do trid se podivat na ty déti, abych
trosicku vidéla, jak tam funguji nebo nefunguji. Zndm je z 2. stupné, ale treba z 1. stupné
nevim. Jsem také v kontaktu s rodici. Spolupracuji s metodikem prevence a s tiidnimi uciteli.

¢

A to je v§echno si myslim.

Nav§tévuji Vasi ZS Zaci s podpérnymi opatienimi ve 2.-5. stupni?
,,Ano navstévuji. Mdame déti v 2. stupni podpory a ve 3. stupni podpory. Nejhorsi mdme ten 3.

¢

stuper. ‘

Z hlediska clenéni zaku se SVP podle typu disability, s jakymi zaky se nejcastéji
pracujete, se setkavate ve Vasi praxi?
,, Vétsinou je to dyslexie, mame také Zaka se sluchovym postizenim, potom také

s logopedickym postizenim. Zdky s ADHD mdme taky. Dva Zdci poté maji asistenta, Ze se



nachdzi na hranici LMP. Ale nejcastéji jsou to ty dyslexie a také i dyskalkulie, takze specifické

¢

poruchy ucent.

Jaké volite nejcastéji strategie, pristupy k zakum se SVP? S ¢im mate dobré zkusenosti?
,,No tak hlavné jsou to intervence, nebo to doucovani. Pak je to urcité individualizace, Ze se
snazi vlasmé v rdmci té vyuky individudlné k Zdakovi pristupovat. NejdiileZitéjsi je tam také
spoluprdce s rodinou. S kolegyni jsme se shodli, Ze i kdyz maji intervence, doucovdni, ale
doma neni to zazemi, Ze se s tim neposuneme. Pouze je to zbytecné vysilovani toho ucitele. 1

toho ditéte. Ddle se Fidime doporucenimi ze SPZ.

Zastavate néjakym zpusobem pracovni napli v ramci nezastoupenych pozic SPP, jako
je specialni pedagog, Skolni psycholog?

,.Ja bych fekla, Ze ze své pozice spise toho specidlni pedagoga. Ze toho musim zastupovat.
Zejména pri néjakém vyhleddvani Zdakii se vzdéldavacimi obtizemi, potom viastné se podilim na
tvorbé plami pedagogické podpory, IVP a podobné. Pordd v tom néjak tdpu, i kdyz mam

¢

vystudovanou pedagogickou Skolu, tak viasmé specialni pedagogiku vystudovanou nemdm. ‘

Postradate, chybi Vam, dle Vaseho nazoru na Vasi ZS néjaky dalsi odborny pracovnik
puisobici v ramci SPP?

,, Urcité nam chybi ten specidlni pedagog, ktery by byl na funkci toho specidlni pedagoga. A
ten psycholog stoprocentné. ProtoZe ty déti se ted’ tézko vyrovndvaji se viim. Na to neni vithec
prostor, ale co mdm zkuSenost od nékterych psychologii na Skoldch, ti ucitelé jakoby nechtéji
Jim ty déti davat, protoze nemiizou odejit z matematiky, nemiiZou odejit z cestiny, nemiizou
odejit z anglictiny. Ze jsem biti tim casem vsude a vsichni. Jako moznd kdyby tady byl ten
psycholog, moznd by se stejné nenasel ten prostor, i kdyz ja osobné bych to dité klidné pustila
z té své hodiny. 1akze chybi nam jak ten psycholog, tak specidlni pedagog, ale kdybych se

¢

méla rozhodnout mezi téma dvéma, volila bych urcité toho psychologa. ‘

Jak hodnotite spoluprici s kolegy v SPP?

., Perfektné. Spoluprdce je vybornd. Pravé tim, Ze tady neni ani ten specialni pedagog, ani
psycholog, tak v tom casto tapeme a vidycky jdeme konzultovat mezi sebou, jestli to tak miiZe
byt, jestli mam nékomu zavolat, jestli kontaktovat rodice, nebo nekontaktovat. Vzdycky
potiebujeme ten pohled i z druhé stranky. Kolegyné mi vyhazi vstiic, vidycky si udéla cas a

spoustu véci resi i nékdy za mé. I s vedenim mame dobrou spoluprdci.



