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Automatizace v testovani webovych aplikaci

Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva problematikou automatizace v oboru testovani
softwaru, konkrétn€ webovych aplikaci.

V teoretické Casti popisuje a definuje zakladni principy testovani, jeho zivotni
cyklus, kategorie testd, role v testovacim tymu, definuje dokumentaci nezbytnou pro
testovaci proces a uvadi rozdily mezi manualnim a automatizovanym testovanim, pfi¢emz
u automatizovaného testovani uvadi pfiklady wvyuziti, jeho vyhody a predstavuje
technologie vyuzivané v automatizaci.

Prakticka cast se poté zabyva analyzou testovaciho prostedi ve vybrané firmé. Jsou
predstaveny pouzité softwarové nastroje, s jejichz pomoci je nasledné testovaci prostredi
dale rozvinuto. Jsou definovany nové elementy a metody ze dvou webovych stranek, a tyto
komponenty nasledné nalézaji uplatnéni pfi vyvoji dvou novych automatizovanych testl,
jenz vychazeji z testovacich ptipadu vybranych v predeslé analyze. U zminénych testl je
nasledné zkoumana casova efektivita automatizovaného testovani oproti manualnimu. Ze

zjisténych poznatkt a dalSich vysledka jsou vyvozeny zavéry prace.

Kli¢ova slova: testovani, automatizace, webové aplikace, software, zaruceni kvality

softwaru, Selenium, testovaci pfipad, C#



Test automation of web applications

Abstrakt

The bachelor thesis deals with the issue of automation in the software testing field,
specifically for web applications.

The theoretical part describes and defines the basic principles of testing, its life
cycle, test categories, roles in the testing team, defines the documentation necessary for the
testing process and lists the differences between manual and automated testing. For
automated testing, it gives examples of use, its advantages and introduces technologies
used in automation.

The practical part then deals with analysis of the test environment in the selected
company. The used software tools are introduced, with the help of which the test
environment is subsequently further developed. New elements and methods from two web
pages are defined and these components are then used within tests which are based upon
testcases from aforementioned analysis. For the mentioned tests, the time efficiency of
automated testing compared to manual testing is then examined. The conclusions of the

work are derived from the findings and other results.

Keywords: testing, automation, web applications, software, quality assurance, Selenium,

test case, C#
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Uvod

V dnesni dobé€ je bézné, ze téméf vSe ma svou webovou stranku, mobilni aplikaci ¢i
pocitacovy program. Lidé si svij zivot zjednodusuji pouzitim nejriznéjSich softwarovych
pomocnikd, at’ uz se jedna o obycejnou kalkulacku, hudebni prehravac nebo dokonce cely
e-shop. Software muze byt jednoduchy ¢i velice komplexni a za kazdym znich stoji
minimalng jeden skutedny vyvojai a hodiny jeho &asu straveného vyvojem. Cim je
aplikace slozitéj§i a na pocet funkci objemnéjsi, tim vétsi je riziko, ze se do ni béhem
vyvoje zanese néjaky defekt, ktery se nasledné muze na stran€ uzivatele projevit chybou,
at’ uz jde o drobny graficky nedostatek v uzivatelském rozhrani ¢i fatalni selhani celého
systému.

Vyskyt takovychto chyb neni v zddném softwaru zadouci, a proto by se v ramci
vyvoje melo uplatiiovat 1 testovani softwaru. Mnohdy opomijeny a podcenovany aspekt
celého vyvojového procesu je klicovy pro tspéch vyvijeného softwaru. Testovani softwaru
spada pod obecnéjsi disciplinu zaruceni kvality softwaru a jeho cilem je zkontrolovat
vyvinuty software tak, aby se odhalilo co mozna nejvice potencialnich chyb a zamezilo se
nepiijemnému dopadu na uzivatele daného softwaru.

Testovani je nedilnou soucasti vyvoje a mélo by se urCitym zptusobem uplatinovat
po celou dobu vyvojového cyklu, od navrhu az po vydani mezi zakazniky/uzivatele.
Ackoliv je stale bézné mnoho véci testovat manualné a vzdy bude urcita manualni prace
v testovani nutnd, firmy stale vice soustiedi svou pozornost smérem k automatizaci,
s vidinou zefektivnéni testovaciho procesu, uSetfeni lidského Casu, a pfedevSim snizeni
finan¢nich naklada na testovani.

Automatizace spociva v tom, ze namisto toho, aby tester prochazel testovaci ptipad
manualné, prepisSe se testovaci piipad do specialniho automatizaéniho nastroje,
ktery nasledné test provadi sdm, s minimalni nutnosti zdsahu ¢lovékem, ktery zpravidla test
jen spusti a nasledné vyhodnoti vysledky.

Tato prace se zabyva pravé problematikou automatizovaného testovani, klade si
za cil pro konkrétni aplikaci rozvinout testovaci prostiedi, definovat nové automatické
testy a nasledné vyhodnotit, zda se automatizace skutecné vyplati oproti Cisté manualni

praci.
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1 Cil prace a metodika

1.1 Cile

Préce je zaméfena na problematiku automatizace v testovani. Hlavnim cilem prace je
rozvoj prostfedi pro automatizované testovani zvolené webové aplikace, konkrétné se
jedna o e-shop spoleCnosti Alza.cz a.s. Dil¢imi cili jsou analyza dostupnych nastroju

a technologii a dale vytvofeni samotnych automatizovanych testa.

1.2 Metodika

Metodika teoretické Casti prace je zalozena na studiu a analyze odbornych
informacnich zdroja. Praktické fteSeni je realizovano formou rozvoje vybraného
automatizacniho frameworku, jeho nasazenim do testovaciho prostfedi a nasledné
tvorbé automatizovanych testd. Bude zpracovano porovnani Casové efektivity vlastniho
automatizovaného testovani s manualnim. Na zakladé syntézy poznatkli z teoretické

a praktické ¢asti budou vyvozeny zavéry prace.
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2 Teoreticka vychodiska

2.1 Testovani softwaru

Testovani je soucasti vyvoje softwaru a mélo by se vyskytovat uritym zpisobem
ve vSech fazich vyvoje, od samotného zadani, pfes predani vysledného produktu
zakaznikovi az po jeho naslednou udrzbu.

Dalo by se fict, ze samotné testovani softwaru je jen podmnozinou oblasti zajisténi
kvality softwaru. V anglictiné se tento obor nazyva , Quality Assurance” a odsud je také

odvozena zkratka QA, ktera se pro toto odvétvi softwarového vyvoje obecné pouziva. [1]

2.1.1 Definice testovani

Testovani je proces hodnoceni softwarového produktu za ucelem zjisténi, zda spliuje
pozadované podminky ¢i nikoliv. Proces testovani zahrnuje vyhodnoceni vlastnosti
softwarového produktu zhlediska funk¢nosti, pouzitelnosti, zabezpeceni, spolehlivosti
a vykonu.

Déli se do nekolika kategorii podle zptsobu testovani, znalosti kodu ¢i faze vyvoje,

ve které se testovani provadi. [1]

2.1.2 Cile testovani

Konkrétni cil testovani muze byt rdzny, podle toho, jakému druhu testovani se
zrovna tester vénuje. Obecné je vSak cilem testovani piedevs§im zjistit, zda dany software
odpovida specifikovanému zadani a identifikovat co nejvice chyb a problému, které se
v softwaru vyskytuji.

Je zde snaha o nalezeni co nejvétsiho mnozstvi defekti, nelze vSak docilit stavu, kdy
je produkt kompletné bezchybny. Casto se odstranénim chyby jedné zanesou do softwaru

dvé chyby jiné. Libovolny software tedy prakticky vzdy bude obsahovat néjaké chyby. [1]

2.2 Defekt, chyba a selhani softwaru

Pojmy defekt, chyba a selhani jsou lidmi Casto uzivany jako synonyma, jejich

vyznam je vSak odliSny a zamé&nitelnost téchto slov je tim padem vyloucCena. [2]
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2.2.1 Defekt

V kontextu softwarového systému se defektem rozumi urcita vada v kodu
nebo datech, zavinéna zpravidla programatorem, databazovym specialistou a podobné.
Pfi¢ina vzniku defektu muze byt rizna — chyba pifimo v kodu, Spatny navrh ¢i nespravné
pochopeni specifikace.

Defekt v kodu je povazovan za neaktivni az do doby, nez dojde k vykonani tohoto
kodu ¢i zpracovani vadnych dat. Pokud se tedy z néjakého diivodu nachazi v nedosazitelné

Casti kodu, nemusi se defekt viibec projevit. [2]

2.2.2 Chyba

Jako chybu se oznaCuje odchyleni alesponi jednoho z externich stavi systému
od spravného stavu sluzby. VétSinou defekt zapricini chybu nejdfive ve stavu urcitého
komponentu v rdmci interniho stavu systému. Jeho externi stav tak neni ovlivnén okamzite.

Chybu Ize tedy definovat jako nasledek defektu, pfiCcemz nasledné muze vést

k selhani systému. [2]

2.2.3 Selhani

Selhani je oznaCeni stavu, kdy se chyba stane soucasti externiho stavu systému,
jinymi slovy, kdyz dosahne rozhrani sluzby. Timto se chyba stava viditelnou pro uzivatele
¢i jiného prijemce sluzby, projevuje se jako odchyleni od spravného stavu sluzby a nastava

selhani.

Defekt

Systém A
Chyba

Selhani

Rozhrani
Sty ——

System B Chyba

Obrazek 1 - Znazornéni defektu, chyby a selhani v systému [2]

Pokud je prijemcem sluzby systému dalsi systém, muaze selhani plivodniho systému
v tomto navazujicim systému zpusobit dalsi defekt, ktery vede k dalsi chybé a ta se

nasledné muze opét projevit selhanim. [2] Popsany proces znazoriuje obrazek 1.
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2.3 Dokumentace v testovani

Testovani softwaru se samoziejmé neobejde bez nalezité dokumentace. V ramci
procesu testovani se lze setkat hned s nékolika druhy dokumentt, které slouzi k riznym
uceltim.

Dokumentace v testovani softwaru je definovana standardem IEEE 829, ktery byl
vroce 2013 zapracovan do nové€jsiho ISO/IEC/IEEE 29119 — ten pojednava
o softwarovém testovani celkové, sklada se z péti casti a tfeti znich se vénuje prave
testovaci dokumentaci.

Ackoliv ma dokumentace svou standardizovanou podobu, v ramci mensich projekta
muze dochazet k jejimu zjednodusovani, nejsou naptiklad vyuzivany uplné€ vSechny druhy
dokumenti, nebo je struktura jednotlivych dokumenti mirné€ upravena konkrétnim
pozadavkam. [3]

V nasledujicich podkapitolach jsou popsany nejdulezitéjsi dokumenty na zakladé

praxe, neshoduji se tedy stoprocentné s tim, co definuje zminény standard.

2.3.1 Testovaci plan

Testovacim planem zpravidla zacina tvorba celé dokumentace a predchazi testovani
jako takovému. Timto dokumentem se fidi cely proces testovani a jsou v ném definovany

vSechny kli¢ové nalezitosti. [4]

e (il testovani — definuje, co se od testovani ofekava nebo ¢eho by mélo byt
dosazeno. Muze se jednat o ovéfeni nové funkCnosti systému, piipadné vsech
funk¢nosti v ramci systému ¢i napiiklad ovéfeni spravného fungovani aplikace
na konkrétnim druhu zafizeni. Cila byva vétSinou vice najednou.

e Planované testy — jsou zalozeny na pozadavcich testovani. Vychazeji prevazné
z pfipadi uziti daného softwaru, pfipadné zdalSich pozadavki zakaznika cCi
businessu. Idealné by mélo dojit k naplanovani takovych testi, aby byla pokryta
cela funkcnost systému, a tim padem se zvySila Sance na odhaleni pfipadnych chyb.

e Stanoveni priorit — souvisi uzce s planovanymi testy. Jednotlivym testovanym
funk¢nostem jsou urCeny priority dle pfedem urCené stupnice. Nejvyssi prioritu
maji pro systém kriticky nezbytné a nejvyznamnéjsi funkce, pfipadné ty, které by

mohly svou nefunk€nosti ohrozit cile testovani. Stanoveni priorit probiha mnohdy
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ve spolupraci s businessem, ktery na zakladé pozadavka zakaznika dokaze urcit, co
je pro otestovani klicové.

e Testovaci strategie — urCuje, jaké druhy testt budou pro dany projekt vyuzity a co
je jejich cilem. Muze se jednat o testy zatézové, funkcni a podobné. U jednotlivych
testl je nezbytné urcit, v jaké fazi testovani budou zarazeny, jakymi technikami
budou provadény, jakym zptisobem budou vyhodnoceny a podle jakych kritérii.

e Pozadavky na zdroje — definuji, co je vyzadovano k provedeni testd. Té€mito
pozadavky se rozumi predevsim pozadovany hardware a software. Mezi pozadavky
muze patfit napfiklad konkrétni testovaci hardware, specificky software pro potieby
testovani, konfigurace serverti nebo piiprava testovacich dat. Zahrnuty jsou zde ale
1 pozadavky na zdroje lidské, tedy konkrétni slozeni testovaciho tymu a ptipadné
i pracovniki zjinych oddéleni, pokud je vyzZadovana jejich soucinnost
pfi testovani.

e Definice rizik — vymezuje situace, které mohou zapfi€init neuspésnost testovani.
Ohrozenim pro uspésSnost testovani muze byt tfeba nedostupnost potfebného
testovaciho nastroje €i jiného zdroje, nedostateCné proskoleni ¢lenti tymu nebo
nedodani produktu ve stanoveném terminu. Kazdé riziko mé stanovenou svoji miru
zavaznosti a idealn¢€ by mélo byt pfipraveno urcité protiopatieni, pokud by néktera

ze situaci skute¢né nastala.

2.3.2 Testovaci napady

Seznam testovacich napadd je o néco méné formalni dokument, kam si tester
zapisuje myslenky ¢i navrhy toho, co by v aplikaci bylo vhodné otestovat. Byvaji vétSinou
rozdeleny podle toho, jaké ¢asti aplikace se tykaji. [3]

Pokud je napriklad testovanou aplikaci e-shop, mize byt napadem na testovani tieba
vyhledani neexistujiciho produktu, pfidani vyprodané polozky do kosiku, nakup vice kust

polozky, nez kolik je skladem, registrace s jiz zaregistrovanym emailem a podobné.

2.3.3 Testovaci pripad

Casto je i v esting oznaGovan anglickym vyrazem test case“. Formalné je dle
slovniku ISTQB (International Software Testing Qualifications Board) definovan
jako ,sada vstupnich podminek, vstupii, ocekdavanych vysledku, vystupnich podminek a

pripadné akci, kterd je vypracovdana na zdkladeé testovacich podminek. [5]
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Jinak fteCeno, testovaci piipad dokumentuje sérii krokt, které tester provadi
za specifikovanych podminek za uclelem zjisténi, zda na dané vstupy systém reaguje
definovanymi ocekavanymi vystupy.

Testovaci piipady vznikaji bud’ z predem sepsanych testovacich napadi a myslenek,
nebo na zakladé pfipadua uziti ze specifikace daného produktu.

Vétsinou ma test case podobu tabulky, ktera eviduje pravé jednotlivé kroky, vstupy,
vystupy a piipadné specialni podminky. Kromé toho obsahuje jesté neékolik dalsich atributt

a muze mit naptiklad nasledujici strukturu. [2]

e Unikatni identifikator

e Nazev testovaciho pripadu

e Kategorie nebo zarazeni

e Popis pripadu, jeho ucel

e Specifikace vstupnich dat, pfipadné dalSich prerekvizit
e Autor testovaciho ptipadu

e Specifikace krokt, vstupt a ocekavanych vysledkt
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Pro lep§i predstavu o mozné podobé testovaciho pfipadu je pfilozena nasledujici

tabulka, ktera popisuje testovaci ptipad v ramci nespecifikované fiktivni aplikace.

PtihlaSeni neexistujiciho
ID: TC-123 Nazev: )
uzivatele
Ovéiuje spravné V systému neni piihlasen
Prerekvizity: o
chovani systému pii zadny uzivatel.
) pokusu o piihlaseni
Popis: . )
uZivatele s emailem, Kategorie: Prihlageni
ktery v systému zatim
neexistuje. Priorita: Stredni
Testovaci kroky:
. Ocekavany
Cislo Popis Vstupni data
vysledek
o Aplikace je
1 Spust’te aplikaci .
spusténa

‘ ‘ Je zobrazena
Prejdéte na prihlasovaci ‘
2 ptihlaSovaci
obrazovku
obrazovka

Prihlasovaci udaje

Zadejte prihlasovaci Email: neexistujici@email xyz jsou zadany do

> udaje Heslo: heslo123 patfi¢nych
vstupnich poli
Aplikace zobrazi
upozornéni, ze
Kliknéte na tlacitko zadané piihlasovaci
! ,,Prihlasit udaje nejsou

spravné. Uzivatel

neni piihlasen.

Tabulka 1 - ukazka testovaciho pripadu
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2.3.4 Testovaci scénar

Testovaci scénai je sada né€kolika testovacich pfipadd, které jsou sefazeny
a vykonavany v presné stanoveném poradi, aby na sebe logicky navazovaly. Hodi se
v ptipadé komplexnéjSich funkcionalit systému, k jejichz otestovani nestaci jednoduchy
testovaci pripad. Stejné jako testovaci pifipad by mél mit i testovaci scénar urcitou

strukturu.

e Testovana oblast
e Kategorie testu
e Testovaci piipady

e Metriky hodnoceni

Zpravidla nachazeji testovaci scénafe vyuziti u vétSich projekti, jelikoz pokryvaji
slozitejsi funkcionality. Pokud je vSak v ramci projektu evidovano mnoho podrobnych
testovacich pfipadu, které lze napiiklad pro pokryti testu jedné funkce sloucit, muze

v takovém ptipadé scénar znacné ulehcit praci a zptehlednit celou dokumentaci. [6]

2.3.5 Testovaci skript

Testovaci skript je prakticky testovaci pfipad ¢i testovaci scénaf prepsany
do programovaciho jazyka. Testovaci skripty se vyuzivaji k automatizaci testovani —
neprovadi jej manualné Clovek, ale specializovany nastroj. [3]

Vzhledem ke své povaze nemaji testovaci skripty obecné stanovenou podobu ci
strukturu. Zalezi vzdy na pravidlech konkrétniho automatizacniho nastroje,

programovacim jazyku, dalSich podptarnych nastrojich a podobné¢.

2.3.6 HlasSeni defektu

HlaSeni defektu, Castéji oznaCovany jako ,bug report®, je po testovacim piipadu
takika druhym nejdalezit€jsim dokumentem, se kterym testefi pfichazeji do styku.
Vyuzivaji se v pripadé, kdy tester narazi na selhani systému, tedy chybu vyvolanou
n¢jakym defektem. Ackoliv se dokument nazyva hlaSeni defektu, jeho autor zpravidla
nedokaze presné urcit misto v kodu, které je chybné. V ramci hlaseni se pouze popise
chybné chovani systému ¢i jina odchylka od zadani a je az na vyvojafi, aby dle popisu

defekt nasel a odstranil.
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Podobné jako testovaci pripad ma i hlaseni defektu trochu komplexnéjsi strukturu —
nejedna se o pouhy odstavec textu. Hlaseni lze psat i v obyCejném textovém ci tabulkovém
preprocesoru, zpravidla se vSak pouziva specializovany software, ktery umoziuje jejich
prehledné&jsi spravu, sledovani aktualniho stavu hlaSeni ¢i napojeni na konkrétni testovaci
ptipad, kterého se tyka.

HléaSeni defektu by meélo mit pfiblizné nasledujici strukturu. [2]

e Unikatni identifikator — v ramci systému pro spravu defekti. Kazdé hlaseni je
evidovano pod unikatnim koédem, podobné jako testovaci piipady.

e Shrnuti — v rozsahu nekolika malo slov. M¢lo by z n¢j byt zfejmé, ceho se chyba
tyka, kde presné se vyskytla a jaka akce k jejimu projeveni vedla.

e Priorita — Ci zavaznost, stejn€ jako testovaci piipady maji i hlaseni defektt své
priority, dle kterych jsou dale odbavovany.

e Informace o prostredi — jako napiiklad verze pouzité aplikace, operacni systém
zafizeni, ptfipadné jazykové nastaveni. Zkratka relevantni informace, které zcela
upfesni, na jaké platformé a konfiguraci aplikace se chyba vyskytla.

e Autor — je nalezce chyby. Mize byt odlisny od cloveka, ktery vytvaii hlaseni
v systému.

e Refitel — urtuje, na kterou osobu je hlaseni aktualné piifazeno. V pribé&hu
zivotniho cyklu defektu se aktualni fesitel méni. Opakované si ho naptiklad mohou
predavat vyvojar a tester do doby, nez je chyba zcela odstranéna.

e Stav — eviduje aktualni stav daného hlaseni.

e Popis — je nejdulezitéjsi Casti hlaseni a obsahuje podrobny popis projevu defektu.
Idealné by mélo zahrnovat i rozpis krokt k reprodukci dané chyby, diky ¢emuz si
nasledné kdokoliv, kdo bude hlaseni ¢ist, dokaze sam vyvolat popisovanou chybu.
V ramci popisu je vhodné uvézt, jak se systém aktualné chova a jaké je naopak
o¢ekavané chovani dle navrhu ¢i specifikace.

e Komentare — se vazou k hlaseni defektu a slouzi k pribézné komunikaci riznych
¢lentd tymu, piipadné k doplnéni dodatecnych informaci a podobné.

e Prilohy — jsou dilezitym doplitkem k samotnému hlaseni. VétSinou se piipojuji
snimky obrazovky zachycujici popisovanou chybu, pfipadné videonahravky, logy
z aplikace ¢i systému a dalsi soubory, které by mohly byt pii feSeni napomocné.

e Odpracovany ¢as — slouzi k evidenci Casu, ktery byl nad feSenim chyby straven.
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Hlaseni muze byt dale doplnéno napiiklad o vazby na jina souvisejici hlaseni nebo muze
odkazovat na duplicitni hlaseni, ktera pojednavaji o totozné chybé Mnohdy dokazou
systémy pro evidenci defekti integrovat nastroje a systémy tietich stran, coz dale v mnoha

ohledech zjednodusuje praci. [2]

2.4 Zivotni cyklus testovani softwaru

Zivotni cyklus testovani softwaru (z angliGtiny zkracend STLC) oznaluje proces,
ktery se sklada z jednotlivych kroku, které je tfeba v konkrétnim poradi provést, aby bylo
zajisténo, ze produkt spliiuje zadané pozadavky a dalsi naroky na kvalitu. STLC se muze
lisit napti¢ organizacemi, zaklad je ale vzdy stejny.

Kazda faze ma urcitd vstupni a vystupni kritéria. Za idealnich podminek by se
nemelo prechazet k dalsi fazi do té doby, nez jsou splnéna vystupni kritéria z faze

ptedchozi. Toho vSak v praxi obcCas nelze dosahnout. [7]

‘—{ Requirement Analysis phase
*{ Test Planning phase )

Y Test Designing phase ..}

L Test Environment Setup phase )

t Execution phase )

i 2st Reporting/ \
\_ Test Closure phase /

Obrizek 2 - Zivotni cyklus testovani softwaru [8]
Na obrazku 2 lze vidét grafickou interpretaci zivotniho cyklu testovani softwaru a
jeho jednotlivé faze, které jsou podrobngji vysvétleny v néasledujicich podkapitolach.
2.4.1 Analyza pozadavka

Nejprve je tieba analyzovat zadani, zpravidla ma tester k dispozici business analyzu,
kde jsou specifikovany pozadavky na vysledny produkt. Tester ma za ukol predevsim
zjistit, zda jsou pozadavky testovatelné ¢i nikoliv. Je zde prostor pro diskusi s ostatnimi

zainteresovanymi stranami a je nezbytné odstranit veskeré nejasnosti ohledné piipadnych

21



netestovatelnych pozadavki. Pozadavky mohou byt bud’ funkéniho charakteru (jak ma

produkt fungovat) nebo nefunkéniho (design, vykon, zabezpeCeni a podobn¢). [7]

2.4.2 Planovani testovani

Dalsi fazi je sestaveni planu testovani. Jde o nejdulezitéjsi ze vSech krokd, protoze je
zde definovana testovaci strategie a testovacim planem se dale fidi vSechny zbylé kroky.
V ramci planovani je nutné definovat celkovy rozsah testovani, aby byly pokryty vSechny
pozadavky ze zadani. V planu je dale tfeba stanovit odhad naroCnosti na zdroje, a to jak
lidské (kolik testerd je na projekt potieba) tak i asové (na jak dlouho je odhadovano celé
testovani). Zejména Casovy odhad je dulezity napiiklad v ramci projektového fizeni.

V planu je dale zahrnut vycet testovacich nastroji, definice testovaciho prostiedi,

ptipadné definice testovacich dat, ktera jsou k tomu nezbytna. [7]

2.4.3 Navrh testovacich scénaru

Kdyz je pripraveny plan testovani, mize se prejit k tvorbé testovacich scénait.
Kazdy testovaci scénatr popisuje detailné krok za krokem, jak postupovat za ucelem
dosazeni urcitého vysledku vramci funkcionality daného systému. V podstaté¢ kazdy
ze zadanych pozadavkt by mél byt pokryty néjakym testovacim scénafem.

Pokud je napriklad v ramci vznikajiciho e-shopu jednim ze zadanych pozadavka
moznost vkladani zbozi do koSiku, bude se k nému vazat testovaci scénar popisujici, jak
v katalogu najit konkrétni zbozi a ,,proklikat™ se jednotlivymi kroky az k cilovému stavu,

tedy stavu, kdy je zbozi vlozeno v kosiku. [7]

2.4.4 Priprava testovaciho prostredi

Testovaci prostfedi je jednou z klicovych casti testovaciho procesu. Urcuje totiz,
v jakych podminkach bude software testovany. Presnéji feCeno, definuje, oproti jaké
hardwarové a softwarové konfiguraci se bude produkt testovat.

S pripravou testovaciho prostfedi mnohdy asistuje 1 vyvojovy tym, piipadné
databazovi specialisté a podobné, dle pozadavku.

Obzvlast v pripadé, kdy je testovana napriklad nova funkcionalita jiz existujiciho
softwaru, je dobra definice a piiprava testovaciho prostredi velmi dualezita. Teoreticky totiz
muze, tfeba chybou nastaveni prostfedi, dojit k situaci, kdy se testuje na produkénim

prostfedi. To neni zadouci, jelikoz timto se pfimo zasahuje do systému, ke kterym
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pristupuji uzivatelé a je zde vétsi riziko, ze se néco pokazi, pfi¢emz nasledky chyb jsou pak
horsi, nez kdyz je testovani realizovano na vyhrazeném prostredi, do kterého nikdo jiny

nez testovaci a ptipadné vyvojovy tym nepfistupuje. [7]

2.4.5 Provedeni testu

Faze provedeni testd je pfimo zavisla na dokonceni dvou predchozich fazi, tedy
definici scénaiu a pripravé prostiedi. V této fazi tym testert provadi jednotlivé testy a je
zaznamenavana jejich uspésnost. Pokud se podafi vSemi kroky testovaciho scénafe projit
az do jeho cilového stavu, je test povazovan za uspésny. Pokud se ale v ramci nékterého
scénare setka tester s odliSnym nez oCekavanym vysledkem, test neni UspéSny a je nutné
zaznamenat hlaseni o nalezené chybé. To je poté sparovano se scénafem, béhem kterého
byla chyba nalezena, a vyvojar ma nasledné za kol nalézt pfi¢inu chyby a zajistit jeji
napravu. Nasledné tester znovu opakuje dany scénar a ovéiuje, zda byla nahlasena chyba

opravena. [7]

2.4.6 Vyhodnoceni vysledku

Kdyz jsou vSechny testy dokonceny, dojde k jejich vyhodnoceni a jsou vyvozeny
zavéry celého testovani. Zpétné se vyhodnocuje uspéSnost testi ¢i celkova Casova
narocnost testovani oproti puvodnimu odhadu. U test, které neskoncCily s uspéSnym
vysledkem, se v této fazi cekd na opravu jejich pficiny, pfipadné je upraven testovaci
scénaf, pokud chyba neni v softwaru, ale byl jen Spatné sestaven konkrétni scénar.

Muze probéhnout i porada, kde se prodiskutuje, co se béhem testovani podafilo,

ptipadné co je tieba v procesu do piisté vylepsit. [7]

2.5 Urovné testovani

Testovani neni jednordzovy proces, je svazano scelym vyvojem a promitd se
do vsech fazi zivotniho cyklu vyvoje softwaru. V riznych fazich vyvoje se uplatiuji rizné
druhy testd, jinymi slovy kazdy druh testu slouzi k ovéreni odlisné faze vyvoje. Principem
takového pristupu je otestovat software od malych cCasti, pfes vétsi celky az po jeho

kompletni podobu. [9]

23



2.5.1 Unit testy

Uplné& prvni fazi testovani maji v rukach samotni vyvojafi. Unit testy se zam&fuji
na testovani jednotlivych komponent, objekti a tfid. Unit testy nespadaji do planu
testovani a zpravidla si pomoci nich jen vyvojafi overuji, ze kod, ktery napsali, funguje

sam o sobé& korektn¢ a dé€la to, co vyvojar oCekava. [9]

2.5.2 Assembly testy

Assembly testy jsou trochu pokrocilejsi obdobou unit testil a maji za tkol ovéfit, ze
jednotlivé komponenty aplikace 1ze zkombinovat do funkéniho celku. Stejné jako unit testy
ma i assembly testy zpravidla na starost sam vyvojaf, v piipadé slozitéjSich celki se

na tomto ukolu muze podilet vice zkusenéjSich ¢lend tymu. [9]

2.5.3 Smoke testy

Smoke testy predchazeji samotnému testovani vyvijené aplikace a maji za ukol
zjistit, zda je prfipravené korektné testovaci prostiedi a také software, ktery se bude
testovat. Typicky jde o kontrolu, zda je software spravné nainstalovany, spustény
a nakonfigurovany vici danému testovacimu prostiedi. Zminéné naleZitosti 1ze otestovat
napftiklad jednoduchym prichodem testovanym programem, ¢imz se snadno ovéfi vSechny
vyjmenované atributy.

Na rozdil od prvnich dvou trovni jsou jiz smoke testy v rezii tymu testert, piipadné
jsou provadeény za asistence Clovéka, ktery ma na starosti spravu testovacich prostiedi, coz

vSak mnohdy byvaji samotni testefi. [9]

2.5.4 Integracni testy

U integracnich testl je rozliSovano mezi dvéma druhy integrace — vnitini a vné&jsi.
Vnitini spociva ve vzajemné komunikaci soucasti samotného testovaného softwaru. Vnéjsi
integrace je o komunikaci naSeho softwaru sné&jakymi externimi aplikacemi, které
dohromady tvoti vétsi celek. Integracni testy maji velky vyznam v obou piipadech.

Obvykle se testuji nejprve jednotlivé moduly a postupuje se smérem k vétSim
celkim. Velmi Casto se pii testovani pouzivaji takzvané faleSné moduly, které jen
napodobuji chovani téch skutecnych. Uplatnéni naleznou napfiklad v situaci, kdy je nutné
otestovat komunikaci jednoho konkrétniho modulu s ostatnimi. Falesné moduly simuluji

chovani téch realnych a lze diky tomu ovéfit, ze nami testovany modul korektné odesila
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a prijima data prave od ostatnich modult. V dal§ich fazich se postupné testuje vice modula
spojenych dohromady, az se nakonec otestuje dany software jako celek.

U vngjsi integrace je Casto testovani narocnéjsi, jelikoz jednotlivé aplikace mohou
pochazet od raznych vyrobct. Je zde nutna minimalné distribuce dilezitych informaci,
néjaké dokumentace a podobné. V komplikovanéjSich situacich muze byt nezbytna
spoluprace vyvojovych tymu vSech zainteresovanych firem, zcehoz vyplyva vétsi
narocnost jak na ¢asové, tak i lidské zdroje. Oproti tomu u vnitini integrace si 1ze vystacit

s lidmi a znalostmi v ramci vlastni firmy. [9]

2.5.5 Systémové testy

Systémové testy jsou zpravidla presné to, co si vétSina lidi predstavi, kdyz se fekne
testovani. Jde o kontrolu, zda software jako celek funguje korektné a dle navrhu. Testuje
se, zda software d¢la to, pro co byl vytvoren, zZe pfijima ocekavané vstupy a vraci spravné
vystupy, pfipadn€ Ze umi zpracovat a zareagovat i na mnozstvi neoCekavanych vstupa.
Predev§im otestovani mnoha nestandardnich situaci a okrajovych ptipadt byva klicové
pii odhalovani chyb, na které nemusel nikdo pfi navrhu ¢i vyvoji pomyslet. V neposledni
fadé je dalezité otestovat, ze byly splnény vSechny pozadavky zakaznika.

Systémové testy v drtivé vétsin€ piipadi probihaji v nékolika iteracich, jelikoz
béhem testovani jsou nachazeny a prub€zné opravovany chyby. Jen vyjimecné se stane,
Ze jiz pii prvnim kole testl nejsou nalezeny zadné chyby. Je tedy nutné po kazdé aprave
projit cely software znovu, ovéfit pfedevsim ze byly opraveny chyby nahlaSené, a ze se

neobjevily zadné nové. [9]

2.5.6 AkKkceptacni testy

Akceptacni testy navazuji na testy systémové a jde o nejpodstatnéjsi ¢ast testovani
z pohledu zakaznika. V této fazi se ovéfuje, zda software spliiuje veskeré zakaznikovy
pozadavky. Akceptacni testy mize provadét rovnéz tym testerd, byva ale zvykem, Ze si
akceptacni testy realizuje sam zakaznik, pfipadné jsou provedeny jim stanovenym tymem.

V ramci akceptacnich testl se software porovnava s akceptacnimi kritérii, ktera jsou
obvykle dohodnuta a stanovena bud’ pfed testovanim, nebo jesté pred samotnym vyvojem.
Kritéria mohou definovat napiiklad maximalni mozny pocet nalezenych chyb, pozadované
vykonové parametry a podobné. Pokud jsou tyto pozadavky splnény, je software témef

pfipraven k predani zakaznikovi. [9]
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2.5.7 Regresni testy

Prakticky posledni fazi testovani jsou regresni testy. Jejich ukolem je ovéfit, ze
provedené zasahy do softwaru nenarusili jeho jiz existujici funkcionalitu. Provadéji se jak
pii samotném vyvoji (po pfidani kazdé nové funkce se regresné ovefi, ze se nepokazily
predchozi pridané funkce), tak 1 pozdé€ji pred kazdym uvedenim novych zmén do jiz
vyvinutého softwaru.

Zpravidla byva regresnimi testy pokryta kritickd funkcionalita daného systému,
mnohdy vzhledem k jeho rozsahu neni mozné testovat kompletné vSechny jeho casti. Jsou
tedy definovany kliCové oblasti, které bezpodmine¢né museji fungovat, a na ty se nasledné
regresni testy zamétuji. Tento soubor testi se muze pripadné modifikovat, pokud jsou
ze systému kritické funkce odebrany, nebo jsou naopak pfidavany nové, u kterych se
rozhodne o nutnosti jejich zafazeni do regrese.

Jelikoz jde o dlouhodobé ustalenou sadu testt se znamym vysledkem, jsou mnohdy
regresni testy automatizovany, coz nasledné Setii Cas a vyrazné se tim testerim usnadiuje

provadeéni téchto testu. [9]

2.6 Zpusoby testovani

Rozlisuje se v zasadé mezi dvéma hlavnimi zpusoby, jak Ize realizovat testovani
softwaru. Jejich charakteristiku, vyhody a piipadné nevyhody popisuji néasledujici
podkapitoly. [10]

2.6.1 Manualni testovani

Manualni testovani bylo v podstaté popsané v kapitole ,,Zivotni cyklus testovani
softwaru“. Jde o testy, které ru¢né provadi sam tester dle scénaii. Mize byt vyhodné
napiiklad pfi testovani uzivatelského rozhrani (UI), kde je lidsky instinkt stale
nenahraditelny. Zaroven se pifi manualnim testovani da Iépe zjistit uz z pohledu testera, kde
presné vznika pficina urcité chyby — lovek dokaze sledovat a vnimat souvislosti.

Lidsky faktor zde ale muze byt i negativem, jelikoz mize néjaké véci prehlédnout,
Spatné pochopit ¢i na jejich otestovani uplné zapomenout. Manualni testovani tak nikdy
nelze povazovat za 100% spolehlivé.

Specialnim druhem manualniho testovani je pak takzvané explorativni testovani. Od
klasického manualniho se li§i vtom, ze se tester nefidi predepsanymi scénafi, ale

prozkoumava pfirozenym zpusobem dany software, ¢imz se snazi zjistit, jak se dany
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software chova, jaké ma vlastnosti a funkce. I pfi explorativnim testovani pfitom muze

dojit k nalezeni mnoha chyb. [10]

2.6.2 Automatizované testovani

Automatizace je povazovana za nejpokrokoveési disciplinu testovani softwaru,
ackoliv ma jiz pomérné bohatou historii. Automatizované testovani je prakticky kod, ktery
kontroluje kod. Jde o kratké programy, psané v riznych jazycich, které maji za ukol ovéfit
urcitou funkcionalitu.

Jeho vyhoda je pfedevsim v rychlosti. To, co by tester prochazel nékolik minut, ma
automatizovany test mnohdy hotové jen za nékolik sekund. Kromé toho jsou testy
jednoduse Skalovatelné a zpravidla i cenové vyhodné;jsi.

Nevyhoda automatizace muze byt naptiklad ve vysokych pocatecnich nakladech na
jeji zavedeni. Samotna udrzba testi a jejich konfigurace zabira mnohdy spoustu Casu,
zejména pokud se testovany software ¢asto méni. S kazdou zménou podoby softwaru je
tfeba zrevidovat i souvisejici automatizované testy, aby skutecné kontrolovaly to, co maji.

Na rozdil od manualniho testera nedokaze automatizovany test posoudit faktory UX,
takze v tomto ohledu stale vitézi lidsky pfistup. Automatizace muze byt také pomérné
neefektivni pro mens$i software, u kterého by vyvoj automatizovanych testi zabral
neumérné dlouhou dobu a nevyplatil by se oproti manualnimu otestovani. [3]

Automatizace nalezne dobré uplatnéni zejména u regresnich testl, které vyzaduji
opakované vykonavani téch samych testovacich scénaiti na pravidelné bazi. Manualni
testefi mohou takto opakovanou €innosti Casem zacit prehlizet 1 dobfe patrné chyby, test jiz
nemusi provadét stakovou peclivosti a rychlosti, jako zpocatku. Oproti tomu
automatizované testy dodéavaji konzistentni vysledky, jejich exekuce trva pokazdé priblizné
stejnou dobu a nemuze se stat, ze by takovy test prehlédl néjakou chybu.

Pii volbé testi ke zautomatizovani je také dobré brat v potaz jejich prioritu
z hlediska businessu a ztechnického hlediska. Pokud je testovaci pfipad pfili§ slozity
pro manualni testovani a lze jej zautomatizovat, je urcité vhodné to zvazit. To samé
v ptipadé, ze je testovana oblast z pohledu businessu klicova a jeji funkCnost je stézejni
pro dany software. [11]

Pro automatizaci testd slouzi specializované nastroje, liSici se v n€kolika oblastech.

Rozdilny je naptiklad zpusob zapisu testi. Nekteré nastroje dokazou zaznamenavat akce
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provadéné rucné uzivatelem a ty nasledné automaticky reprodukovat, béznéjsi jsou vSak
nastroje, kde se testy zapisuji skriptovacim ¢i plnohodnotnym programovacim jazykem.

Jednotlivé automatizacni softwary vétSinou dokazou zajistit automatizaci jen
projednu platformu. Pokud tedy napfiklad firma vyviji program pro desktop, web
1 mobilni zafizeni, je zpravidla nutné pro automatizaci na kazdé platforme volit specificky
automatizacni nastroj. [12]

Lisi se pak i cena samotnych nastroji. Nékteré jsou jako open-source dostupné zcela
zdarma, jina feSeni mohou byt zpoplatnéna v fadu az desitek tisic korun rocné za jednu
licenci. [13]

Mezi nejpopularn€j§i nastroje pro webové testovani patfi Selenium. Umoziiuje
tvorbu testi v ne€kolika programovacich jazycich a jednoduSe se integruje s dalSimi
frameworky, coz znacné rozsituje celkové moznosti jeho uziti. Jedna se o sadu celkem ¢tyt
jednotlivych programt, znichz kazdy n&jakym zplsobem umoziiuje automatizaci
v procesu testovani.

Selenium IDE (Integrated Development Environment) je rozsifeni do internetového
prohlizece, jenz umoziuje nahravat akce provadéné uzivatelem, generovat na zakladé nich
testovaci skripty a ty nasledné automaticky opakovat. Vyhodou je, ze jako jediny
ze Selenium sady nevyzaduje znalost programovani ¢i skriptovani a je tedy vhodny
1 pro uplné zacateCniky v automatizaci. Nevyhodou je velmi omezena podpora — lze jej
vyuzit jen v prohlizeci Mozilla Firefox. Na obrazku 3 lze vidét uzivatelské rozhrani této

aplikace.
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Selenium IDE - the-internet*

Project: the-internet* oA
Executing >z D> 34 (O > ®
login succeeded* http://the-internet.herokuapp.com
Command Target Value
open
click linkText=Form Authentication
type d=username tomsmith
type ssword SuperSecretPassword!
send keys id=password ${KEY_ENTER}
assert element present id=flash You logged into a secure areal\nx
Command assert element present i
Target id=flash [w
Value id=flash
css=#flash
Description
css=#flash
Opens
Window th=//div[@id="flash'
Runs: 1 Failures: 0 xpath=//div[@id="flas
]
PR
Log Reference xpath=//div[eid="flash- o

messages ']/div

xpath=//div/div/div

Obrazek 3 - Selenium IDE

Dalsim nastrojem je Selenium Grid. Ten umoziuje simultanni béh nékolika testl
na riznych prohlize¢ich, operacnich systémech a rozlisnych zafizenich. Test jako takovy
bézi na centralnim hubu, pfiCemz je zajiSténa paralelni exekuce na dalSich vzdalenych
zafizenich. Na jednom stroji Ize soucasné testovat az v péti prohlize€ich zaroveri.

Dale Selenium nabizi Selenium RC (Remote Control), to umoziuje testovani
uzivatelského rozhrani pomoci piikazli v programovacim jazyce (Java, C#, PHP, Python,
Ruby a PERL). Selenium RC provadi testy v internetovém prohlize¢i za pouziti
JavaScriptu. Cely nastroj se sklada ze dvou komponent. RC Server zahrnuje sadu

JavaScriptové piikazy pro samotné ovladani prohlizeCe a zaroven slouzi jako HTTP
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(Hypertext Transfer Protocol) proxy ovéfujici zpravy mezi prohlize¢em a aplikaci. Druhou
komponentou je RC Client poskytujici rozhrani mezi programovacim jazykem a serverem.
Nevyhodou Selenium RC je jeho omezena schopnost paralelniho béhu vice testi, ma
problémy s rychlosti a komplexita nekterych jeho funkci nakonec vedla k nahrazeni
nastrojem Selenium Webdriver.

Poslednim z nastroji je Selenium Webdriver, pfiCemz ten je nejrozsifenéjsi z celé
sady. Nabizi jednodussi a strucn€j§i programovaci rozhrani a fe$i spoustu nedostatka,
kterymi trp€lo Selenium RC. Umoziiuje na zaklad€ piikaza v kodu ovladat internetovy
prohlize¢. Jednotlivé prvky na strance se v kodu zapisuji jako proménné a kjejich
identifikaci na realné strance se vyuziva HTML (HyperText Markup Language) lokatort,
jako jsou tfidy, id a podobné.

Mezi jeho nejvétsi vyhody patii podpora vice internetovych prohlizecu, Siroka
podpora programovacich jazyki pro tvorbu testd, jednoduse se integruje s dalSimi
testovacimi frameworky, disponuje integrovanou spravou defektti a umoziiuje jejich primé
hlaseni, a v neposledni fadé je dostupny zcela zdarma.

Nevyhodou Webdriveru je, ze podporuje pouze testovani webovych aplikaci,
vyzaduje velmi dobrou znalost programovaciho jazyka pro tvorbu testd, kvuli open-source
distribuci neni k dispozici oficialni technickd podpora, a pro jeho maximalni vyuziti je
nutné jej doplnit a integrovat s dal§imi nastroji a frameworky, které rozsifi jeho

funkcionalitu pro konkrétni potieby dané firmy. [14]

2.7 Role v testovani

V ramci tymu testerd se uplatiuji lidé s riznymi rolemi, jinymi slovy, ne kazdy

tester ma na starosti ty samé véci.

2.7.1 Tester

Role ,,obyCejného™ testera se muze liSit podle toho, pro jak velkou spolecnost
pracuje. Vétsinou ale prace testera spociva predevS§im v provadéni manualnich testt dle
scénaft. Zpravidla je nutné, aby se tester pred testovanim s aplikaci dukladné seznamil
avéddl tak s piedstihem, na co se ma piipravit. Ukolem testera je b&hem testovani
zaznamenavat chyby, hlasit je vyvojaiim a nasledné se postarat o opétovné testovani

po jejich oprave.
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Tester nemusi mit nutné znalosti zoboru IT (informacni technologie), je vSak
dulezité, aby meél spravné testerské mysleni. Musi se na dany software divat z riznych
uhll, premyslet tak trochu za uzivatele a byt vynalézavy, aby dokazal mnoha zptusoby a
raznymi cestami dosahnout cilovych stavi v jednotlivych procesech. Jen tak je mozné
docilit toho, ze se béhem testovani odladi vétSina ptipadnych chyb.

Dulezita je také schopnost komunikace. Tester musi pochopit principy testovaného
softwaru a jakakoliv neobjasnéna zalezitost, tfeba uz v zadani, mize zpusobit problém.
Proto je nezbytné, aby tester kladl dobfe formulované otazky, pokud mu cokoliv neni
jasné. Obdobné to plati 1 z druhé strany, kdyz tester zadava hlaseni o nalezené chybé&. Jeji
popis musi byt dostateCné jasny a srozumitelny, aby byl pochopitelny kazdym, kdo si ho

precte. Vyrazné se tim urychluje cely proces testovani. [15]

2.7.2 Test analytik

Ukolem test analytika je piedeviim zpracovavani testovacich analyz. Podle jiz
zpracované business analyzy vznikajiciho softwaru by meél byt test analytik schopen
pochopit jeho principy a na zaklad¢é toho zpracovat dokumentaci k testovacimu procesu,
pfipadné rovnou testovaci scénafe. V ramci analyzy by mély byt definovany pozadavky
na testovaci data, prostfedi a podobné. [2]

Mnohdy se stava, ze roli test analytika zastava zaroven sam tester. V takovém
ptipadé tedy ta stejna osoba zaroveri navrhuje testovaci analyzu a nasledné se stard

o exekuci testu.

2.7.3 Automatizaéni inZenyr

Tento Clovék ma na starosti tvorbu a spravu automatizovanych testd. VétSinou tzce
spolupracuje s test analytiky a dle technologie, strategie a pozadavkd pomoci vhodného
nastroje automatizuje jednotlivé testovaci scénare.

Kromeé tvorby a udrzby testi také vytvari potiebnou dokumentaci, zaznamenava
vysledky jednotlivych béhu testi a spravuje také celkové prostiedi, kde automatizované

testy beézi. [2]

2.7.4 Vedouci testeru

Jeho ukolem je tvorba planu testovani v souladu se strategii a kontrola jeho

dodrZovani. Je zodpovédny za nastaveni a spravu systému pro hlaseni defektd, zadava
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ukoly jednotlivym ¢lenim tymu a kontroluje jejich plnéni. Z testovani generuje pravidelna
hlaseni pro své nadfizené.

Me¢l by mit bohaté znalosti zteorie 1 praxe testovani softwaru, manazerské
a organizacni dovednosti. U velkych projektt byva Casto piitomno vice vedoucich testera,

tym kazdého z nich pak pracuje na odli§né Casti systému (naptiklad frontend a backend).

[2]

2.7.5 Test manazer

Test manazer je zodpovédny za vedeni veskerych aktivit souvisejicich s testovanim,
spolupracuje s vedoucim testovani a piipadné schvaluje jeho rozhodnuti.

Jeho ukolem je pfiprava celkového pfistupu k testovani a navrh testovaci strategie,
nastaveni jeho cild, akceptacnich kritérii ¢i vyjednavani s managementem, zakaznikem
avyvojovym oddélenim. Dale odpovidd za zajisténi a spravu hardwarovych
a softwarovych zdroja pro potieby testovani.

V piipadé menSich projektd byva Casto role test manazera a vedouciho testerd

zastavana jednim Cloveékem. [2]
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3 Vlastni prace

Praktickd Cast se zabyva rozvojem prostfedi pro automatizované testovani
ve vybrané firmé, konkrétné se jedna o spolecnost Alza.cz a.s. Samotné prace se pak tykaji
problematiky testovani webové aplikace, tedy e-shopu.

Nejprve je proveden sbér pozadavki a analyza testovacich pifipadd, coz je nutna
prerekvizita pro nasledny definitivni vybér testovacich pfipada, které je mozné

zautomatizovat.

3.1 Pozadavky na automatizované testy

Proces automatizace neni jen o psani koédu. V prvni fadé je nutné zanalyzovat
dostupné testovaci pripady a posoudit jejich vhodnost ke zautomatizovani. Konkrétné
v ptipadé webového testovani je napiiklad nutné odfiltrovat si testy, v jejichz ramci se
pfistupuje do jinych aplikaci. Mezi ty muze patfit napiiklad interni informacni systém,
logovaci nastroje, databazovy server a podobné. Nastroje pro webovou automatizaci
zkratka umoziuji manipulovat pouze s internetovym prohlizecem.

Jako dalsi pozadavek a vybérovy parametr je stanovena priorita. Kazdy testovaci
piipad ma na Skale ,,low, medium, high* nastavenou prioritu, ktera urcuje, jak moc dulezité
je mit danou oblast otestovanou. Autor si vybira z testd, které maji prioritu medium nebo
high, jelikoz tyto testy pokryvaji vétsinou kriticky dilezité komponenty webové aplikace.

Pro firmu je dalezité predev§im automatizovat pravidelné€ provadéné testy z regresni
sady. Jedna se o sadu testovacich pfipadu, které je nutné vykonat pravidelné kazdy tyden
v ramci vydani nové verze aplikace. Vybér tedy bude dale omezen jen na testovaci pfipady
z této sady.

V neposledni tadé je vybér omezen jen na testovaci pifipady spadajici
pod produktovou skupinu ,,Poprodejni procesy* (dale jen POPR), ve které autor pusobi.
Tim je zaroven zajisténo, ze se na praci nepodileji ostatni kolegové z jinych produktovych

skupin, jelikoz jsou v tomto sméru kompetence striktné rozdélené.

33


http://Alza.cz

3.1.1 Finalni vybér testovacich pripadu

Na zakladé¢ vySe uvedenych parametrt byly tedy vyfiltrovany odpovidajici testovaci
ptipady. Za timto ti¢elem bylo pomoci integrovaného nastroje v ramci Confluence (firemni
wiki) vytvoreno makro, které dle pozadovanych vySe uvedenych kritérii zobrazilo jen

testovaci pripady, které 1ze zvazovat k automatizaci.

Edit ‘Content by Label' Macro Help

G Preview

Label * 2
web*  mobileweb % B Add/remove goods in active uninvoiced order - migrated to ATP (Quality
-konzole ® = -mssql % Assurance (QA))

—admin®  -notautomatable % testcase popr web mobileweb regression_tests
el o B Modify amount of goods in active uninvoiced order - migrated to ATP

Labe (Quality Assurance (QA))
popr * testcase popr web mobileweb regression_tests

Label [x) B Check purchased goods page in BO - migrated to ATP (Quality Assurance
testcase % o)

testcase popr web mobileweb regression_tests

Label () B Check orders page in BO - migrated to ATP (Quality Assurance (QA))
regression_tests x backofficeorders regression_tests testcase popr web

mobileweb

Add a filter

B Check contact form "Purchases" page - migrated to ATP (Quality
Assurance (QA))

Options Shiov regression_tests  backofficecc popr testcase web mobileweb
-

v

Select macro SEVCE Cancel

Obrazek 4 - Ukazka filtru v Confluence

Obrazek 4 znazorfiuje postup pii vybéru vhodnych testovacich ptipada. Filtr v levém
sloupci zajistuje, ze ve vysledném vybéru vpravo budou jen testovaci piipady, které se
tykaji webu, mobilniho webu, spadaji pod produktovou skupinu POPR a jsou soucasti sady
regresnich testd. Naopak neni zadouci, aby tyto pfipady vyzadovaly praci s konzoli
(internim IS), SQL databazi, adminem (portal webové administrace) a také ty, které jsou
pfimo oznaCeny labelem jako nevhodné pro automatizaci (notautomatable) z jakéhokoliv
jiného divodu.

Z tohoto vyctu si autor pro dalsi praci vybral testovaci piipady ,,Modify amount

of goods in active uninvoiced order” a , Check orders page in BO*.
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Modify amount of goods in active uninvoiced order

Hlavnim cilem testovaciho pfipadu je ovéfit, ze na detailu aktivni nevyfakturované
objednavky korektné funguje modifikace po&tu kusti zakoupené polozky. Ukolem testera

(15

je tedy zjistit, zda kdyz na strance s detailem objednavky klikne na tlacitko ,+ ¢i .-
u poctu kust polozky, dojde spravné k ptidani dalSiho ¢i odebrani jednoho kusu totozné
polozky v ramci dané objednavky.

Test je vyhodnocen jako Uspésny v piipad€, Ze se spravné aktualizuje pocet kust

polozky a vypocita se spravna vysledna cena celé objednavky.

Test Steps
Test Step Detail Test Data Expected results
Step
1 Open https://alfa.alza #domain#/muj- Domains: User logged in and orders
ucet/objednavky.htm and log in page is opened
oz
o sk
e hu
e at
o de
e .co.uk
email:[ ]
password::l
2 Open detail of the only active order that is Order detail page is opened
displayed on the page
3 Increase the amount of pieces of the item in the The amount is increased
order ; S
Correct price per piece is
shown
Correct total price is shown
4 Decrease the amount of pieces of the item in the The amount is decreased
der.
QU Correct product price is
shown
Correct total price is shown
5 Log out User logged out

Obrizek 5 - Kroky testovaciho pripadu "Modify amount of goods in active uninvoiced order"
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Check orders page in BO

Testovaci pfipad ma za ukol komplexni kontrolu stranky s pfehledem objednavek.
V ramci manualniho testu se stranka kontroluje predev§im z vizualniho aspektu — zda jsou
na strance pritomny vSechny podstatné prvky, vSe odpovida grafickému navrhu a jsou

funk¢ni zakladni ovladaci prvky.

Test Steps
Test Step Detail Test Data Expected results
Step
1 Open https://alfa.alza.#domain#/muj-ucet/objednavky.htm and Domains: User logged in and orders page is
log in o opened
sk
.hu
.at
.de
.co.uk
emaili ]
password::
2 Check list of orders

Orders are displayed correctly
Important elements are present:

o Search field input

¢ Orders page button

¢ Purchased goods page button

e Order list

e Archive orders list

¢ Archive orders - next page button

¢ Archive orders - previous page
button

o Archive orders - page size selector

Archive orders pagination works
(next, previous)

Obrizek 6 - Kroky testovaciho pripadu " Check orders page in BO"
3.1.2 Migrace testovacich pripadu do Azure Test Plan

Jelikoz v pribéhu zkoumani testovacich pfipada bylo zjisténo, ze jejich dokumentace
je zajisténa jen formou jednoduchych tabulek na Confluence, probéhla nad ramec
puvodniho planu i jejich migrace do nastroje Azure Test Plan (dale jen ATP)
od spolec¢nosti Microsoft. Firma ATP jiz n€jakou chvili vyuziva, ovSem nejsou jeho
soucCasti zdaleka vSechny testovaci pfipady, vcetné téch, které jsou povazovany
za kandidaty na automatizaci.

ATP umoznuje efektivnéjsi spravu testovacich piipadd, jejich pifimou exekuci
a zaznamenavani vysledkd zjednotlivych iteraci. Testovaci piipady lze shromazdovat
do slozek, generovat sady testi podle specifickych kritérii ¢i znacek jednotlivych testd
nebo umoziuje kroky, které se opakuji napfi¢ vice pripady, seskupit do takzvanych

,,sdilenych kroka“.
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Generovani sady testd dle jejich parametri umoziiuje jednoduSe vytvorit mensi
specifické testovaci sady, které naleznou uplatnéni naptiklad pfi testovani urcité konkrétni
oblasti aplikace, ptipadné pokud je tfeba otestovat jen jednu doménu a podobné.

Diky sdilenym krokim pak Casto se opakujici ukony, jako napfiklad pftihlaseni
uzivatele, neni nutné popisovat pokazdé znovu. Testy sdileji jejich jednotnou definici
a v ptipadé, ze by bylo nutné tyto kroky upravit, zména se ihned promitne do vsech
testovacich pfipada a neni nutné Gpravu provadét vSude zvlast.

ATP nabizi rovnéz dashboard s piehledem uspésnosti béhu testd v Case. Lze tak
jednoduse ziskat prehled napiiklad o tom, jaké testy jsou nejvice problémové. Testovaci
piipady lze také snaze identifikovat, jelikoz v ramci ATP ma kazdy svtj vlastni Ciselny
identifikator, ktery zistava neménny i v ptipadé kdy se zméni tfeba cely nazev testovaciho

pripadu.

3.2 Pouzité technologie a nastroje

V této kapitole jsou predstaveny nastroje vyuzité pro automatizaci a testovani. Jsou

uvedeny davody jejich vybéru a vyhody oproti dostupnym alternativam.

3.2.1 Automatizaéni software

Stézejnim prvkem celého projektu je samotny software, ktery umoziuje automaticky
na zakladé prikazi v kodu ovladat webovy prohlize¢. Pro tento ucel byl zvolen nastroj
Selenium WebDriver. Jde o program s dlouholetou historii a v oboru je povazovan
za jakysi dlouhodoby standard.

Umoziiuje ovladani mnoha béznych druhd prohlizect a jeho obrovskou vyhodou je,
ze podporuje hned nékolik programovacich jazykd, které lze pro psani testd
s WebDriverem vyuzit (JavaScript, C#, Java, Perl, PHP, Python, ...).

Mezi popularni a modernéj§i alternativy patfi napfiklad Cypress, ktery na rozdil
od WebDriveru nevyzaduje téméf zadnou konfiguraci, piikazy vykonava piimo
v prohlize¢i a zmény v testech dokaze aplikovat v redlném case. Jedinym podporovanym
jazykem je JavaScript.

Selenium WebDriver byl zvolen zejména proto, ze vramci firmy jiz ma zazitou
historii, nabizi vice moznosti pfizplsobeni individualnim potiebam a je dobfe
Skalovatelny. Jde o open-source nastroj, ktery je navic kdispozici zdarma, s jeho

implementaci tedy kromé samotné prace nejsou spojeny zadné dodatecné naklady. Navic
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diky podpofte vice programovacich jazykt je mozné psat testy ve stejném jazyce, ve kterém

je psana samotna aplikace e-shopu, tedy C#.

3.2.2 Testovaci software

Selenium WebDriver se stard pouze o ovladani prohlizeCe, samotné testovani
zajistuje framework NUnit. Jde o open-source verzi frameworku JUnit, ktery se pouziva
pro vyvoj v Jave, zatimco NUnit umoziuje testovani na platformé C# NET.

NUnit umoziuje spousténi testi piikazy pifimo zkonzole, pfipadné za vyuziti
nékterého z nastroju tretich stran. Spousténi pfimo z konzole je uziteCné zejména v procesu
samotného vyvoje, lze si tak jednoduse test spustit lokalné a zjistit, zda spravné funguje.
Mezi jeho dalsi vyhody patii paralelni béh vice testd, dobra podpora pro vyuziti

testovacich dat v ramci testl a kategorizace testd pro jejich selektivni spousténi.

3.3 Definice stranek pro Selenium Webdiver

Jednotlivé stranky, které je nutné v pribéhu testu navstivit, museji mit svou
specifickou definici v ramci Selenia. Kazdou stranku reprezentuje v projektu jedna tfida
a samotna stranka se definuje pomoci elementt (prvky na strance) a metod (Cinnosti, které
lze na strance vykonavat). Jako priklad elementu je mozné si predstavit obycejné tlacitko
,Prihlasit se“. Metoda pak muze reprezentovat cely proces, respektive sérii kroku, které
realn€ vedou k prihlaSeni konkrétniho uzivatele.

Pti vyvoji bylo zjisténo, ze zakladni definice kostry e-shopu a rovnéz stézejni prvky
v definici nékolika stranek jiz v projektu existuji. Autor se tedy zaméii na obohaceni téchto
stranek o definice chybéjicich elementli a metod, které nasledné bude moct vyuzit pfi

vyvoji vlastnich testt.

3.3.1 Seznam objednavek

Nejprve je nutné dobie se seznamit s realnou podobou stranky tak, jak ji vidi
standardni zakaznik. Na obrazku 5 lze vidét stranku s piehledem aktivnich a archivnich
objednavek. Aktivni objednavky jsou fazeny na vrchu a vypisuji se pod sebe
do nekonecna.

Ve spodni ¢asti pod aktivnimi objednavkami jsou objednavky archivni. To jsou ty,
které jiz zakaznik pievzal, pfipadné stornoval. Na rozdil od téch aktivnich jsou rozdéleny

do omezeného vypisu (se strankovanim), pficemz zakaznik si jeho rozsah muze nastavit
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ake star§Sim ¢i novéj§im objednavkam se jednoduse dostane kliknutim na tlacitko
,,Dalsi objednavky*, pfipadné pomoci Sipek.

Mezi dalsi klicové prvky této stranky patii vyhledavani nebo prepina¢ mezi sekcemi
,,objednavky“ a , zakoupené zbozi*

Stranku je nutné nyni definovat v Seleniu. K tomuto ucelu se vyuzije v projektu v
ramci slozky Pages jiz existujici tfida MyOrdersPage.cs, ktera navic dédi jesté definici
zakladni kostry webu z BasePage.cs, jelikoz nékteré prvky jsou pro vSechny stranky
shodné (zahlavi, zapati, postranni bannery, ...).

Pred zasahem autora jiz tfida obsahovala zakladni definici tfi elementt (vyhledavaci
pole, tlacitko pro pristup na detail objednavky a prvek obsahujici seznam objednavek) a
zarovenn dvé jednoduché metody — pro otevieni detailu objednavky podle jejiho Cisla

a pro ziskani seznamu ¢isel aktivnich objednavek.

Obnovit Alza Premium | Moje Alza - Alza.cza.s. [3 | B28 | i@2286KE | Jaknakoupit | M| Dem ~
Blalzacz oo © o<

B Moje nakupy v © Mojeknihovna v 2 Nastaveni Gétu v @ Alziky a Alza kredit v % Reklamace v 1 Podpora

Zakoupené zbozi Q
© objednavka 447 498 417
C Potkejte prosim
Zpracovavame zmény.
Rl Preskotte frontu na poboéce. Zaplatte online, stéhnéte si nasi mobilni aplikaci a zrychlete si vydej zbozi. Jak preskoéit frontu
. Gena's DPH
Jiz vyfizené objednavky
10.11.2021 [@ Faktura 2912615048 Vyfizena .
22.10. 2021 [ 447512657 Zrugena ™
22.10.2021 [ 447506742 Zrusena ™
22.10.2021 (B 44750650 ZruSena
22.10. 2021 [ Faktura 2911926206 Vyfizena - ]
447 428 21.10.2021 [ 447428913 Zrusena
447 428 859 21.10. 2021 [ 447428859 Zruena
20.10.2021 @ 44 ) Zrugena N
13.10.2021 [ 446978073 Zrusena u s |
13.10.2021 Faktura 291157846 Zruena o

Obrazek 7 - Stranka s prehledem objednavek
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Pro ucely vybranych testd toto nestaci, a tak je nutné definovat zejména vSechny
chybéjici elementy a nasledné pak metody, které nasledné naleznou uplatnéni v ramci
testd. Nejprve je tieba podivat se do HTML kodu stranky a najit u jednotlivych prvku
n¢jaké jedinecné identifikatory, které jednoznacné definuji dany prvek na strance. Vhodné
je vyuzit zejména unikatni id nebo tfidy té€chto elementd.

Na strance s prehledem objednéavek autor dodate¢né definuje tyto elementy:

e Tlacitko smérujici na stranku s objednavkami

e Tlacitko sméfujici na stranku se zakoupenym zbozim

e Samostatny seznam archivnich objednavek

e Tlacitko pro ptechod na dalsi stranku v seznamu archivnich objednavek

e Tlacitko pro pfechod na pfedchozi stranku v seznamu archivnich objednéavek
e Tlacitko srozbalovacim seznamem pro vybér velikosti stranky archivnich

objednavek

Technické feSeni implementace téchto prvku lze vidét na obrazku 8. Pro kazdy
z prvku je v ramci tfidy zalozena nova proménna, do které se pomoci integrované funkce

Selenia dosazuje dany prvek dle zvoleného selektoru, zde ve vSech pripadech podle CSS.

Button _ordersPageButton = new(By.CssSelector(".top

Button _purchasedGoodsPageButton = new(By.CssSelector(".top-navi

Simple _archiveOrderList = new(By.CssSelector(".orders™));

Button _archiveOrdersPreviousPageButton = new(By.CssSelector(".m

Button _archiveOrdersNextPageButton = new(By.CssSelector(".mat

Button _archiveOrdersPageSizeSelector = new(By.CssSelector(".mat-pagi

Obrizek 8 - Definované elementy pro strianku s prehledem objednavek
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Poté jsou definovany dvé nové metody. Obé slouzi pro navigaci v seznamu
archivnich objednavek — jedna obstarava pfechod na dalsi stranku, druhd prechod

na stranku predchozi. Zminéné metody jsou ukazany na obrazku 9.

GoToNextInArchiveOrders() {
_archiveOrdersNextPageButton.ScrollTo();
_archiveOrdersNextPageButton.Click();

GoToPreviousInArchiveOrders() {
_archiveOrdersPreviousPageButton.ScrollTo();
_archiveOrdersPreviousPageButton.Click();

Obriazek 9 - Definované metody pro stranku s prehledem objednivek
3.3.2 Detail objednavky
Stranka reprezentuje detail jedné konkrétni objednavky. Jde o pomérné komplexni
stranku — v ivodni casti se nachazi Cislo objednavky, jeji stav a nize jeho podrobnéjsi
vysvétleni, poté dalsi informace k objednéavce, jako platebni udaje pro bankovni prevod ¢i
jiné dodatecné informace, a dale akcni tlacitka (Zaplatit online, Zeptat se na stav, Zrusit

objednavku, ...).
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© Zeptat se na stav R Zrusit objednavku ] Stédhnout PDF
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Obrizek 10 - Strinka s detailem objednavky (1)

Podoba vétsiny téchto prvku je uzce spjata s konkrétnim stavem objednavky v Case a
dle toho se prvky dynamicky obménuji (stavovy text se méni, tlaCitka piibyvaji ¢i
ubyvaji...).

V dalsi sekci je vypis produkti v objednavce, piicemz u kazdého produktu se
zobrazuje jeho obrazek, nazev, stav expedice, pocet kusi (u nékterych stava i tlacitka
pro modifikaci po¢tu kust) a nakonec cena produktu, v piipadé vice kusu je zde cena
celkova i cena za kus.

Nasleduje pak prehled platebni metody a zvoleného typu dopravy, celkova suma
Castky za objednavku. Na uplném konci stranky lze najit fakturacni, pripadné dodaci
adresu, informaci o datu vytvofeni objednavky a tlacditka slouzici pro kontaktovani

zakaznického servisu.
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ﬁ Alza.cz a.s.

Jankovcova 1522,

17000 Praha
DaPi.AlzaTest+cz+new@gmail.com
+420000000008

14.11. 2021
Mohlo by se vam hodit
® Napiste nam O +420225340111, nonstop

Obrizek 11 - Strinka s detailem objednavky (2)

Stranka s detailem objednavky je definovana ve tfidé MyOrderDetailPage.cs, opét
dédi z BasePage.cs a stejné jako vypis objednavek, i tato stranka ma jiz v ramci Selenia
urcitou vlastni zakladni strukturu definovanou, chybi vSak takika vSechny elementy, se
kterymi je nutno interagovat v ramci vybraného testu ,,Modify amount of goods in active
uninvoiced order®.

Na strance s detailem objednavky je nutné dodatecné definovat tyto elementy:

e Tlacitko pro navyseni poctu kust zakoupené polozky
e Tlacitko pro snizeni poctu kust zakoupené polozky

e Text indikujici aktualni pocet kusi zakoupené polozky
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Opét lze na obrazku 12 vidét konkrétni technické feSeni definice téchto prvkd,

i v tomto piipadé€ na zakladeé CSS selektort.

y Button _increaseItemCountButton new(By.CssSelector("span.count-plus"));

Button _decreaseItemCountButton = new(By.CssSelector(“span.count-minus™));

Simple _itemCount = new(By.CssSelector(”.item .count .count-input .count-edit .count

Obrizek 12 - Definované elementy pro stranku s detailem objednavky

Zaroven v ramci tfidy MyOrderDetailPage je mozné rovnou definovat metody, které
bude test vyuzivat pii svém béhu. Jelikoz test potiebuje ovérovat pocet kust polozky
v objednavce, musi vzniknout metoda pro ziskani tohoto udaje. Sice jiz doSlo k definici
elementu s textem poctu kust, nicméne text je ve formatu ,,1 ks“. Je tedy nutné z tohoto
fetézce dostat jesté osamocenou Cislovku.

Je tedy definovana vefejna metoda navratového typu int snazvem
GetltemPiecesCount. Ta nejprve vycka na samotné zobrazeni elementu, se kterym pracuje
— ktomu se vyuzivda funkce WaitForDisplayed. Jakmile je detekovana pfitomnost
o¢ekavaného prvku na strance, ziska se aktualni textova hodnotu tohoto elementu
a za pouziti funkce ParseNumber dojde k navraceni osamocené Ciselné hodnoty.

V dal§ich dvou metodach autor definuje samotny mechanismus modifikace poctu
kusti polozky. Jedna metoda slouzi pro pfidavani kust, druha pro ubirani kusa. Jejich
povaha je az na tyto odlisnosti prakticky stejna.

Vetfejné metody IncreaseltemPiecesCount i DecreaseltemPiecesCount jsou typu
void, to znamena ze jen vykonaji definovanou ¢innost a nevraci zadnou hodnotu. Ve svém
uvodu si do proménné initialPiecesCount (datovy typ int) ulozi puvodni pocet kust.

K tomu vyuzivaji jiz vySe definovanou metodu GetltemPiecesCount.
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Nasledné jsou do prohlizece vyslany instrukce, aby se doscrollovalo k tlacitku pro

zvySeni/snizeni poctu kust a nasledné probéhne kliknuti na toto tlacitko.

GetItemPiecesCount()

_itemCount.WaitForDisplayed();
~eturn Utils.ParseNumber(_itemCount.GetText());

IncreaseItemPiecesCount()
initialPiecesCount = GetItemPiecesCount();
_increaseItemCountButton.ScrollTo();
_increaseItemCountButton.Click();

WaitwithRefresh(() => (GetItemPiecesCount() == (initialPiecesCount+1)));

DecreaseItemPiecesCount()
initialPiecesCount = GetItemPiecesCount();

_decreaseItemCountButton.ScrollTo();

_decreaseItemCountButton.Click();

WaitwithRefresh(() => (GetItemPiecesCount() == (initialPiecesCount-1)));

Obrizek 13 - Definované metody pro stranku s detailem objednavky
V zavéru obou metod je jesté definované vyckani na podminku, ze aktualni pocet
kust, tedy po jiz provedené modifikaci, odpovida pivodnimu poctu kust ponizeného ¢i
povySeného o jedna. Tim je jiz pfedem zarucCeno, ze metoda uspésné neskonci do doby,

nez realny stav odpovida ocekavanému vysledku v ramci testu.
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3.4 Automatizace testovacich piipada

Po definici zejména vSech potiebnych prvki je mozné piejit k samotnému procesu
automatizace manualnich testovacich  pfipadd. Jelikoz vramci firmy jsou
pro automatizované testy nastavena urcita specificka pravidla vyvoje, je nutné se oproti
pivodnimu manualnimu testovacimu pfipadu v nékolika krocich lehce odchylit, respektive
vyftesit urCité zalezitosti lehce odliSnym zptusobem, nicméné test jako takovy stale

kontroluje totoznou funkcionalitu, coz je podstatné.

3.4.1 Modify amount of goods in active uninvoiced order

Jak jiz bylo popséano diive, cilem testu je kontrolovat funkénost modifikace poctu
kust zakoupené polozky v objednavce.

Test se v ramci Selenia definuje opé€t do vlastni tfidy. Pro tcely testd tvorenych
v ramci této prace vznikla nova slozka ,,Orders™ v ramci slozky , Tests”, krera zastieSuje
veskeré testy. Pro piehlednost a lepsi orientaci v celém projektu odpovida nazev tridy
nazvu testovaciho ptipadu.

Struktura tfidy je pomérné jednoducha. Obsahuje jen jednu metodu, kterd
reprezentuje samotny test a jeji nazev zahrnuje i Cislo testovaciho pfipadu, které se ziska
pravé z ATP. Aby framework NUnit poznal, ze dana metoda zahrnuje test, je nutné
nad nazev metody uvést oznaCeni [Test]. Obdobnym zpusobem za pomoci hranatych
zavorek je rovnéz metoda, respektive cely test, oznaCena nazvy kategorii, do kterych patii.
Umozni to nasledné spoustét selektivné testy jen v ramci urcité kategorie. Rovnéz je takto
u testu uveden odkaz na samotny testovaci ptipad v ATP.

Dulezité je také predani testovacich dat. V pfipadé tohoto testu se predava
informace o zemi, respektive doméné, na které test probiha, a nasledné data o nakupu.
V ramci manuélniho testu se vyuziva dedikovany zakaznicky ucet s predpfipravenou
objednavkou, predevS§im pro urychleni prace, nicméné v automatizovanych testech je
definovan pro kazdou doménu jen jeden testovaci uzivatelsky ucet, kde takto manualné
definovat objednavku by nebylo dlouhodobé udrzitelné, jelikoz jiny test by teoreticky mohl
tuto objednavku ovliviiovat. Z tohoto diavodu jsou kroky testovaciho piipadu v ramci
automatizace lehce upraveny, a test si nejprve sam vytvori pro dalsi potieby vzdy novou

objednavku.
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Na obrazku 14 lze vidét definici testovacich dat ve tfidé TestData. V ramci
definovaného enumeratoru jsou testu pfedavany informace o doméné, a nasledné data

souvisejici s nakupem. Zde se uvadi kupovana polozka, typ dopravy, platby a zakaznik.

IEnumerable BackOffice ActiveUninvoicedOrder RegistereduUser()

yield return new TestCaseData(Country.CZ, i Purchase

r

1
Product = ProductList.CoaxialCable[Country.CZ],
DeliveryMethod = DeliveryMethodList.PersonalPickup[Country.CZ],
PaymentMethod = PaymentMethodList.BankTransfer[Country.CZ],
User = UserList.GetRegisteredUser(Country.CZ)

1s

yield return new TestCaseData(Country.SK, v Purchase

{
Product = ProductList.CoaxialCable[Country.SK],
DeliveryMethod = DeliveryMethodList.PersonalPickup[Country.SK],
PaymentMethod = PaymentMethodList.BankTransfer[Country.sK],
User = UserList.GetRegisteredUser(Country.SK)

ield return y TestCaseData(Country.HU, Purchase

Product = ProductList.CoaxialCable[Country.HU],

DeliveryMethod = DeliveryMethodList.PersonalPickup[Country.HU],
PaymentMethod = PaymentMethodList.BankTransfer[Country.HU],
User = UserList.GetRegisteredUser(Country.HU)

 TestCaseData(Country.AT, v Purchase

Product = ProductList.CoaxialCable[Country.AT],
DeliveryMethod = DeliveryMethodList.PersonalPickup[Country.AT],
PaymentMethod = PaymentMethodList.BankTransfer[Country.AT],
User = UserList.GetRegisteredUser(Country.AT)

1s

yield return r TestCaseData(Country.DE, J Purchase

f
L

Product = ProductList.CoaxialCable[Country.DE],
DeliveryMethod = DeliveryMethodList.PersonalPickup[Country.DE],
PaymentMethod = PaymentMethodList.BankTransfer[Country.DE],
User = UserList.GetRegistereduser(Country.DE)

)5

/ield return w TestCaseData(Country.FR, i Purchase

Product = ProductList.CoaxialCable[Country.FR],

DeliveryMethod = DeliveryMethodList.PersonalPickup[Country.FR],
PaymentMethod = PaymentMethodList.BankTransfer[Country.FR],
User = UserList.GetRegistereduser(Country.FR)

Obrazek 14 - Testovaci data pro test s modifikaci poc¢tu kusi polozky v objednavce

Nyni Ize jiz pfistoupit k samotnému testu. Na fadcich 24-34 na obrazku ¢islo 15 1ze
vidét jiz zminé€né vytvofeni objednavky. Pracuje se zde sproménnou purchase,

ktera se predava ztestovacich dat, a pro prichod kosikem test vyuziva jiz definovanych
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stranek a metod. Od skonceni tvorby objednéavky jsou jiz kroky téméf shodné s manualnim

testem.

dsInActiveUninvoicedOrder : Pur

m 1za r 1")]

(TestData.BackOffice_ActiveUninvoicedOrder RegisteredUser))]

AT_2521_ModifyAmountOfGoodsInActiveUninvoicedOrder(Country country, Purchase purchase)

purchase = Utils.CloneObject<F se>(purchase);
e detailPage = DetailPage.login(country, purchase);

Assert.That(detailPage.IsUserLoggedIn, Is.True);
Assert.That(WebDriver.Url, Does.Contain(purchase.Product.Url));

CheckProductDetails(detailPage, purchase);

CrossSellPage crossSellPage = detailPage.Buy(purchase);
CheckCrossSellPage(crossSellPage, purchase);

derDetai e orderDetailPage = Checkout(crossSellPage, purchase,
CheckOrderDetails(orderDetailPage, purchase);

orderDetailPage.IncreaseItemPiecesCount();

purchase.Product.Quantity = (purchase.Product.Quantity+1);
purchase.TotalPrice = (purchase.TotalPrice+purchase.Product.Price);
purchase.Product.Price = (purchase.Product.Price*2);

CheckOrderDetails(orderDetailPage, purchase);
Assert.That(orderDetailPage.GetItemPiecesCount() == purchase.Product.Quantity);

orderDetailPage.DecreaseItemPiecesCount();

purchase.Product.Quantity = (purchase.Product.Quantity-1);
purchase.Product.Price = (purchase.Product.Price/2);
purchase.TotalPrice = (purchase.TotalPrice-purchase.Product.Price);

CheckOrderDetails(orderDetailPage, purchase);

Assert.That(orderDetailPage.GetItemPiecesCount() == purchase.Product.Quantity);

orderDetailPage.CancelOrder();
orderDetailPage.Logout();

Obrazek 15 - Tiida s testem pro modifikaci po¢tu kusi polozky v objednavce

Kupuje se jeden kus vybrané polozky, je tedy nejprve nutné provést navyseni poctu
kust. Zde jiz autor vyuziva vlastni definovanou metodu, ktera se o pridani dalsiho kusu
postara. Poté, co je dokonceno piidani dalSiho kusu, manualné se pomoci jednoduchych
vypoctl aktualizuji tdaje v proménné purchase, aby hodnoty odpovidaly ofekavanému

realnému stavu v objednavce.
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Ackoliv jiz metoda pro navySeni a vlastn€é i na snizeni poctu kusi obsahuje
mechanismus, ktery by meél zarucit, Ze proces neskonci uspésné pokud modifikace poctu
kusti neprobéhne dle ocekavani, i tak je dobré jesté v ramci testu pouzit takzvany assert,
coz je to samotné testované kritérium. V assertu je definovano urcité ocekavani, a pokud
toto ocCekavani neni splnéno, test je vyhodnocen jako netspéSny. V tomto pfipadé se
ocekava, ze aktualni pocCet kusti polozky v objednavce odpovida navySenému poctu kusu,
ktery byl dfive vypocitan.

V piipadé, ze by z n€jakého divodu toto ocekavani nebylo naplnéno, test v této fazi
skonci jako neuspésSny. V opacném piipadé pokracuje dal, nyni jiz pokusem o sniZeni
poctu kust. Postup je obdobny jako vyse, opét se vyuziva autorem definovana metoda,
aktualizuji se opét pomoci vypocta udaje v purchase, a nasledné je zde dalsi assert, ktery
kontroluje definované oCekavani, ze pocet kust nyni odpovida vypoctenému snizenému
poctu.

V ptfipadé, ze toto vSechno prob&hne uspésn€, test po sobé na konci stornuje
objednavku, kterou si z pocatku vytvoril, a tim cely test kon¢i. Pokud v prubéhu nedojde
k n¢jakému timeoutu nebo negativnimu vyhodnoceni nékterého z asserti, test je

vyhodnocen jako uspésny.

3.4.2 Check orders page in BO

Stejné jako predchozi test, i tento je definovan do vlastni tfidy v ramci slozky
Orders. Vétsina §titkt a rozfazeni do kategorii je stejné, jako u testu pro modifikaci poctu
kusti polozky, lisi se az zdrojova testovaci data. Pro potieby tohoto testu je nutné védét
opét doménu, poté uzivatelsky ucet, a nakonec url stranky s objednavkami, aby nebylo

nutné vypisovat ji pokazdé rucné.

IEnumerable OrdersPage()

ta(Country.CZ, UserList.GetRegistereduser(Country.cz),
Country.SK, UserList.GetRegisteredUser(Country.sK),
Country.HU, UserList.GetRegisteredUser(Country.HU),
Country.AT, UserlList.GetRegisteredUser(Country.AT),
Country.DE, UserList.GetRegisteredUser(Country.DE),
Country.UK, UserList.GetRegisteredUser(Country.FR),

Sitemap.Backoffice.Orders[Country.CZ]);
Sitemap.Backoffice.Orders[Country.SK]);
Sitemap.Backoffice.Orders[Country.HU]);
Sitemap.Backoffice.orders[Country.AT]);
Sitemap.Backoffice.Orders[Country.DE]);
Sitemap.Backoffice.Orders[Country.UK]);

Obrazek 16 - Testovaci data pro test kontrolujici stranku s pirehledem objednavek

Metoda s testem

s objednavkami, a nasledné je provedeno otevieni této stranky v prohlizeci. Hned poté se

zacina

definici proménné,
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ovefuje, zda url v prohlizeci skutecné odpovida ocekavané url stranky s objednavkami.
Nasledné dojde k prihlaSeni zdkaznika a potom je zde opét assert ovetujici, zda skutecné
doslo k piihlaseni zdkaznika.

Poté se na strance kontroluje pfitomnost téméf vSech prvkd, které jsou pro jeji
funk¢nost zasadni. Mezi tyto prvky patii jak ty, které jiz byly na strance definovany

(vyhledévaci pole, seznam objednéavek), tak i vSechny ty, které nove definoval autor préace.

1), (TestData.OrdersPage)) ]

AT_2517_CheckOrdersPageInBO(Country country, User user, ordersURL)

lyOrdersPage myOrdersPage = new(country, ordersURL);
myOrdersPage.Open();

Assert.That(WebDriver.UrlPathAndQuery(), Does.Contain(ordersURL));

myOrdersPage.Login(user);

Assert.That(myOrdersPage.IsUserLoggedIn, Is.True);

Assert.That(myOrdersPage._searchInput.IsDisplayed(), Is.True);
Assert.That(myOrdersPage. orderlList.IsDisplayed(), Is.True);
Assert.That(myOrdersPage._ ordersPageButton.IsDisplayed(), Is.True);
Assert.That(myOrdersPage._purchasedGoodsPageButton.IsDisplayed(), Is.True);
Assert.That(myOrdersPage._archiveOrderList.IsDisplayed(), Is.True);
Assert.That(myOrdersPage._archiveOrdersPreviousPageButton.IsDisplayed(), Is.True);
Assert.That(myOrdersPage._archiveOrdersNextPageButton.IsDisplayed(), Is.True);
Assert.That(myOrdersPage._archiveOrdersPageSizeSelector.IsDisplayed(), Is.True);

myOrdersPage.GoToNextInArchiveOrders();

Assert.That(WebDriver.UrlPathAndQuery(), Does.Contain(ordersURL+"2p=2"

myOrdersPage.GoToPreviousInArchiveOrders();

Assert.That(WebDriver.UrlPathAndQuery(), Does.Contain(ordersURL+"2p=1"));

myOrdersPage. Logout();

Obrazek 17 — T¥ida s testem pro kontrolu stranky s pirehledem objednivek

Jelikoz manualni tester toto vSechno ovéfuje opticky oproti obrazku, ma Sanci si

vSimnout 1 pfipadnych grafickych nesrovnalosti. V ramci automatického testu je tieba se
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spokojit s tim, ze definované elementy jsou na strance zobrazené, nelze jiz vyftesit ovéfeni
jejich spravného vzhledu.

Po kontrole elementd se ovéiuje funkcnost strankovani v archivnich objednavkach.
Nejprve se testuje pfechod na dalsi stranku, poté prechod zpét na stranku predchozi.
V obou pfipadech se vyuzivd nové definovanych metod pro tuto stranku. Po kazdém
prechodu v archivu se assertem ovétuje, zda url v prohlize¢i odpovida ocekavané url dané
archivni stranky. Vyuziva se zde toho, Ze jednotlivé stranky jsou pomoci specifickych url
parametru pfistupné i z odkazu, a 1 pfi manualnim prochazeni stranek se tyto parametry
v url dynamicky méni.

Pokud v prub&hu neni néktery z asserti vyhodnocen negativné, konci timto tspésné

cely test.

3.5 Casova analyza automatického a manualniho testovani

Po dokonceni vSech nezbytnych praci na automatizovanych testech bylo provedeno
nékolik kontrolnich béht obou testl, aby se ovéfila jejich funkCnost. Zaroveri byl v ramci
tfech béhti zaznamenan Cas trvani.

V tabulkach nize 1ze vidét Casové udaje o béhu obou testd vyvinutych v ramci této
prace, pricemz Cas se tykd vzdy be&hu pouze na jedné doméné, konkrétné na Alza.cz.

Casové udaje jsou zaokrouhleny na celé sekundy.

Modify amount of goods in active uninvoiced order — automaticky test

Cislo béhu 1 2 3
Cas béhu 53 sekund 49 sekund 51 sekund
Prumérny cas 51 sekund

Tabulka 2 - Modify amount of goods in active uninvoiced order — ¢as automatického testu

Check orders page in BO — automaticky test

Cislo béhu 1 2 3
Cas béhu 17 sekund 18 sekund 17 sekund
Prumérny cas 17 sekund

Tabulka 3 - Check orders page in BO — ¢as automatického testu

Nasledné autor prace spolecné s dalsSimi dvéma testery prosli ty samé testy manualné

a méfili pfi tom cas, ktery testovanim stravi. Je nutné poznamenat, ze do ¢asu manualniho
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testu se pocita cela doba stravena praci, ktera s vykonavanim testu souvisi, tedy od otevieni
krokt testovaciho pfipadu az do zaznamenani kone¢ného vysledku do k tomu urcené
tabulky.

Vysledky z méfeni manualniho testovani lze opét vidét v nasledujicich tabulkach.
Na prvni pohled je pfitom patrné, Zze Casy jsou zde znateln€é vysSSi nez u testl

automatizovanych.

Modify amount of goods in active uninvoiced order — manualné

Tester Tester #1 Tester #2 Tester #3
Cas testu 1 minuta 55 sekund | 1 minuta 37 sekund | 1 minuta 32 sekund
Prumérny cas 1 minuta 41 sekund

Tabulka 4 - Modify amount of goods in active uninvoiced order — ¢as manualniho testu

Check orders page in BO — manualné

Tester Tester #1 Tester #2 Tester #3
Cas testu 1 minuta 8 sekund 59 sekund 1 minuta 12 sekund
Prumérny cas 1 minuta 6 sekund

Tabulka S - Check orders page in BO — ¢as manuilniho testu

Pokud by se bral v potaz pouze €as straveny samotnym vykonem daného testovaciho
ptipadu, Ize tvrdit, Ze automatizaci se v priméru usetii u prvniho z testi 49,5 % cCasu, u
druhého testu dokonce 74,2 % cCasu. Dohromady u téchto dvou testi by tedy celkova
pramérna uspora byla 59,3 % casu. Na dvou testech vyvinutych v této praci tedy tester
konkrétné usetfi v prumeéru 1 minutu a 39 sekund.

Nicméné zemi, ve kterych Alza oficialné€ pasobi a ma pro né dedikovanou doménu,
je aktualné 7. Oba nové testy jsou kompatibilni se vSemi doménami, jak je patrné
z definice jejich testovacich dat. Dohromady na vSech doménadch tedy automatické
testovani zabere tydné 7,93 minut, zatimco manualni 19,48 minut. Celkem je tedy pfi jedné
regresi uSetfeno v ramci novych testd 11,55 minut oproti manualnimu testovani. Rocné
automatizované testovani zabere 412,36 minut, oproti tomu manualni 1012,96 minut, bez

zapocitani vyvojoveého Casu se tedy automatizaci roné usetii 600,6 minut, tedy 10 hodin.
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4 Vysledky a diskuse

Nejprve bude zhodnoceno srovnani manualniho a automatizovaného testovani
na zakladé dat z Casové analyzy. Na nasledujicim grafu lze vidét dlouhodoby vyvoj
prumérného Casu straveného jak nad manualnim, tak nad automatickym testovanim obou
v praci feSenych testovacich pripadi.

Cas straveny vykonavanim vybranych testovacich pfipadd
1200
1000

800

600

Cas (minuty)

400

200

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51
Cislo tydne

Automatizované testovani Manualni testovani

Tabulka 6 - graf ro¢niho vyvoje Casu straveného nad manualnim a automatizovanym testovanim

Z grafu je dobfe patrné, ze automatizace si vyzadala velkou pocate¢ni ¢asovou
investici. V prvnich tfech tydnech bylo nad vyvojem testd a dalSich zalezitosti straveno
dohromady 6 hodin (360 minut). Poté jiz hodnota kazdy dalsi tyden roste jen o Cas, ktery
zabere samotny béh téchto testd. U manualniho testovani Cas linearné roste od pocatku.

Je mozné si vSimnout, ze zhruba ve tficatém tydnu se kifivky manualniho
a automatizovaného testovani protinaji. Znamena to, ze pocinaje tficatym tydnem se jiz
realné zacina vice vyplacet automatizované testovani, vraci se poc¢atecni Casova investice
do vyvoje a na konci sledovaného obdobi, tedy po roce od zahajeni vyvoje, je zde tispora
(po zaokrouhleni) 4 hodiny a 26 minut.

Na zaklade zjiSténych poznatki a naméfenych dat je mozné dopocitat, jak moc se
automatizace vyplati ve vétSim méfitku. Oba vyvinuté testy jsou, jak jiz bylo zminéno
dfive, soucasti regresni sady, kterou je tfeba otestovat kazdy tyden pfed vydanim nové
verze webové aplikace. Regresni sada obsahuje pfiblizn€é 180 testovacich pfipadu a

prumérné u testovani na jedné domeén¢ stravi manualni tester Ctyfi hodiny.
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Pokud by se podafilo zautomatizovat i pouhou polovinu vSech testovacich pfipada
zregresni  sady, znamend to vramci jedné domény Casovou  usporu
1 hodinu 11 minut a 9 sekund, za pfedpokladu Ze pocitame se zde vypoctenou primeérnou
usporou 59,3 % z celkového Casu.

Pokud by polovina regresni sady byla zautomatizovana a spousténa na vSech
doménach, je zde dohromady tspora 8 hodin 18 minut a 8 sekund. Osm hodin je pfitom
standardni pracovni doba pro jednoho Clovéka. Znamena to tedy, Ze zautomatizovanim
poloviny regresni sady se da uSetfit jeden cely clovékoden straveny nad manudlnim
testovanim.

Stale je pfitom feC pouze o jedné iteraci tohoto testovani. Pokud by meélo byt
ptihlédnuto k dlouhodobému horizontu, naptiklad jednomu roku stejné jako v predchozim
grafu, byla by zde Casova uspora 431,73 hodin. To je témér 18 dnu, respektive necelych
54 ¢lovékodni. VSechen tento uspofeny ¢as by tedy bylo mozné vyuzit pro kreativnéjsi
préci ¢i ukoly s vyS$si prioritou.

Na zakladé téchto tivah a vypoctl lze tedy konstatovat, ze navzdory vysoké Casové
naro¢nosti vyvoje automatizovanych testti se dlouhodobé jejich vyuziti misto manualnich
testl vyplati, pficemz z té€chto poznatkii mohou tézit i jiné firmy pfi zvazovani zavedeni
automatizace do svého testovaciho procesu.

Kromé cCasové uspory dosazené implementaci novych testi rovnéz prace piispéla
k dalSimu rozsifeni prostfedi pro automatizaci a zefektivnéni budoucich praci. I dil¢i prvky
v kodu jako metody a zejména elementy definované pro potieby novych testi najdou
Siroké uplatnéni v mnoha dalSich testovacich piipadech, jakmile bude piistoupeno k jejich
zautomatizovani. Nad ramec puvodniho zadani navic doSlo u dotCenych testovacich
ptipadi k zajisténi jejich efektivnéjsi evidence pomoci nastroje Azure Test Plan, kde
v piipadé selhani automatizovaného testu muze manualni tester snaze najit postup
k reprodukci danych kroki.

Celkové se pak automatizaci dlouhodobé a pravidelné vykonavanych Cinnosti navic
eliminuje riziko lidského faktoru. Jakmile si manudlni tester zapamatuje kroky
z testovaciho pfipadu, jiz nemusi nutné nahlizet do dokumentace, coz muze byt
problémové v piipadé, Zze se postup testovaciho pfipadu néjakym zpusobem zmeéni.
Zaroven se muze stat, ze tester prehlédne néjakou chybu, nevSimne si chybégjiciho prvku,
zkratka vinou lidské chyby dojde ke Spatnému vyhodnoceni testu. To je néco, co se

v ramci automatizovaného testu stat nemuze, jelikoz zde je zaruCeno, Ze tak, jak byl test
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z poc¢atku napsan, je vykonavan pokazdé, a to ve stejném rozsahu i kvalité.

Automatizované testovani je tedy vice konzistentni.
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S Zavér

Cilem prace bylo zajistit rozvoj prostiedi pro automatizované testovani ve vybrané
firmé. V teoretické Casti prace bylo vysvétleno obecné testovani, véetné jeho dokumentace,
typu defekt, druhi testd a zpasobu testovani. Teoreticka Cast tedy predstavila do detailu
vétSinu podstatnych aspekti testovani softwaru vCetné zalezitosti souvisejicich
s automatizaci a byla tak pro praktickou ¢ast prace uziteCnym vychodiskem.

Prakticka ¢ast se poté zabyvala praci, ktera postupné vedla k naplnéni hlavniho cile,
tedy celkovému rozvoji automatizace ve vybrané firme. Podafilo se téméf hned v uvodu
udélat néco nad ramec zadani a byla vylepSena sprava testovacich pifipadi. Nasledné
v ramci Selenium Webdriveru doslo k obohaceni dvou stranek o definice novych elementt
a metod, byla definovana testovaci data a néasledné vyvinuty dva nové automatizované
testy, které firmé pomohou dlouhodobé usettit Cas, ktery by byl jinak straven u manualniho
testovani.

Nakonec byla zhodnocena Casova efektivita automatizovaného testovani vuci
manualnimu, vcetné odhadu dlouhodobého vyvoje. Na zakladé analyzy naméfenych a
vypoctenych dat bylo mozné vyvodit zavér, ze automatizované testovani se
v dlouhodobém horizontu vyplati oproti manualnimu testovani. Konkrétn€ u testi
vyvinutych vramci této prace se jen v prvnim roce uSetfi 4 hodiny a 26 minut.
Prokazatelné pak 1 dal§i provedené Cinnosti prispély nad ramec potieb této prace k rozvoji

automatizacniho prostiedi ve vybrané firmé.
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