VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

FAKULTA INFORMACNICH TECHNOLOGII
USTAV POCITACOVYCH SYSTEMU

FACULTY OF INFORMATION TECHNOLOGY
DEPARTMENT OF COMPUTER SYSTEMS

ROZSIRENI NASTROJE PROCESS INSPECTOR O
EXPORT DAT

DIPLOMOVA PRACE

AUTOR PRACE Bc. Jan Brodzak

BRNO 2011



VYSOKE UCENIi TECHNICKE V BRNE

J BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

7

g
f//

FAKULTA INFORMACNICH TECHNOLOGII
USTAV POCITACOVYCH SYSTEMU

FACULTY OF INFORMATION TECHNOLOGY
DEPARTMENT OF COMPUTER SYSTEMS

(G
\

=
///

ROZSIRENI NASTROJE PROCESS INSPECTOR O
EXPORT DAT

PROCESS INSPECTOR TOOL EXTENSION FOR DATA EXPORT

DIPLOMOVA PRACE
MASTER'S THESIS

AUTOR PRACE Bc. Jan Brodzak

AUTHOR

VEDOUCI PRACE doc. RNDr. Jitka Kreslikova, CSc.
SUPERVISOR

BRNO 2011



Abstrakt

Tato prace popisuje proces rozsifeni nastroje Process Inspector o export dat. V teoretickém uvodu
prace jsou vysvétleny pojmy tykajici se managementu procest, dale je popsan nastroj Process
Inspector, platforma SharePoint, na niz je vyvijeno vylepSeni tohoto nastroje, a nastroj Enterprise
Architect, pro ktery je rozsifeni o export dat ur€eno. V dalsi ¢asti jsou pfedstaveny jazyky UML a
XML, které jsou vyuZzivany pii exportu. Prace se zabyva procesy a dokumenty nachazejicimi se

V nastroji Process Inspector a uvadi postup, jak tyto procesy modelovat pomoci diagramt tiid. Na
zaver prace popisuje, jakym zplsobem je export dat implementovan.

Abstract

This master<s thesis describes the process of extending the Process Inspector for data export. The
theoretical introduction deals with the theoretical background of process management. The following
section describes the Process Inspector itself, SharePoint — a platform on which the extension will be
developed — and Enterprise Architect — an instrument, which is the expansion of the data export
intended for. It also describes the UML and XML languages, which are required for the export. The
thesis also deals with the processes and documents in the Process Inspector and provides instructions
on how to model these processes with the help of class diagrams. Finally, the method of data export
implementation is discussed.
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1 Uvod

Kazda firma by se méla snazit o zefektivnéni své ¢innosti. Pro dosazeni tohoto cile existuje mnoho
ruzné slozitych a také rtizné ucinnych zptisobt. Jednou z metod je zavedeni nového informac¢niho
systému. Ne kazdy informacni systém vSak pfinasi stejné vyhody a nékteré systémy mohou dokonce
zpusobit vice §kody nez uzitku.

Pro spravny navrh nového informacniho systému je nezbytné ziskat od zadavatele ptesné
zadani, co vSechno by systém mél umét, k cemu by mél slouzit, a na zdkladé téchto informaci provést
potfebné analyzy. Pro vyvojafe je velmi uzite¢ny kazdy nastroj, ktery tuto praci ulehcuje ¢i jakkoliv
zautomatizuje. Tato prace si klade za cil rozsitit jeden z té€chto nastroju o dalsi funkci. Jedna o nastroj
Process Inspector slouzici k efektivnimu ziskavani informaci o struktufe podnikovych procest. Cilem
této prace je na zaklad¢ dat z nastroje Process Inspector navrhnout vhodny model pro jejich
reprezentaci a umoznit importovani téchto dat v takové formé, ktera umozni nasledny export do
nastroje Enterprise Architect. Enterprise Architect pak umozni dalsi zpracovani téchto dat. Nastroj
Process Inspector je v soucasné dobé nové vyvijen na platformé SharePoint a toto rozsifeni bude
soucasti jeho nové verze.

Cela prace je rozdélena do nékolika kapitol. Nasledujici kapitola se zabyva managementem
procest, poté nasleduje kapitola, ve které se sezndmime s pouzitymi nastroji a technologiemi. Tato
sekce detailné popisuje nastroj Process Inspector, vysvétluje jeho podstatu a moznosti vyuziti k
efektivnimu ziskani informaci o struktufe podnikovych procest. V dalsi sekci si predstavime jazyk
UML. Modelovani za pomoci tohoto jazyka je zakladem nastroje Enterprise Architect, o némz
pojednava dalsi ¢ast. Process Inspector vyuziva platformu SharePoint, kterou se zabyva dalsi cast
kapitoly, a na zavér se ve stru¢nosti zminime o jazyku XML, ktery bude vyuzit pifi pfenosu dat mezi
nastroji Process Inspector a Enterprise Architect. Dalsi kapitola s nazvem Analyza se v tivodni
podkapitole zabyva strukturou a obsahem dat ulozenych v databazi nastroje Process Inspector. Dalsi
cast popisuje, jakym zptisobem jsou dané data z databaze vybirana a upravovana k dalSimu vyuziti za
ucelem reprezentace pomoci UML modelu. Kapitola Implementace popisuje postup, kterym se export
dat provadi. V tivodu této kapitoly jsou popsany technické prostiedky, jez byly pouzity pii

implementaci, a dale nasleduje popis webové ¢asti a tfid. Nasleduje kapitola testovani, v niz se
ovefuje spravnost vytvoreného nastroje.

Zaveérecna kapitola hodnoti vysledky této prace, ziskané zkuSenosti a moznosti dalsiho
roz§ifeni vytvofeného nastroje.

Kapitoly 3 a 4 jsou ptevzaty ze Semestralniho projektu a jen mirné€ upraveny, aby odpovidaly

zvolené implementaci exportu dat.



2 Management procesu

Cil préace spociva v roz§ifeni nastroje Process Inspector o dalsi funkce. Jak jiz bylo zminéno, tento
nastroj se zabyva efektivnim ziskavanim informaci o struktuie podnikovych procest. Tato kapitola se
pokusi objasnit, co to vlastné podnikové procesy jsou, k ¢emu slouZi a jak je Ize vyuzit ke zlepSeni

chodu firmy. Pifevazné ¢ast prvni poloviny této kapitoly je pfevzata z [1].

2.1 Motivace

Zmény v ekonomickém prostiedi nuti firmy neustale pfehodnocovat svou konkurenceschopnost na
trhu a hledat rizné inovace a vyhody, které jim pomohou uspét v konkurenénim boji. Spole¢nosti
obvykle rozdéluji vnéjsi pohled na svou firmu na tzv. ,,task environment, v némz pfijimaji pfimy
vztah ke svym obchodnim partnerum, a na ,,global market environment®, v némz hraji aktivity
ostatnich spolec¢nosti pouze minimalni roli.

Task environment spolec¢nosti je tvofen nakupnim chovanim (buying behavior) spottebiteld,
strukturou trhu a dynamikou konkurence. Pfikladem zmény nakupniho chovani mize byt zvysena
poptéavka po individualizaci produktu a sluzeb, coz vede k vétsi fragmentaci trhu. S tim souvisejici
nartst zmén v produkci vede K lepsi koordinaci nakladi na zasobovani, produkci, sluzby, distribuci a
prodej. Snaha o zvladnuti zvysujici se naro¢nosti aplikaci dal§ich koordina¢nich mechanizmti mutize
vést ke vzniku tzv. ,,complexity trap* (tendence piidavani dalich funkci, za cenu vétsi slozitosti a
nizsi spolehlivosti produktu), kdy rezijni naklady na tuto dodate¢nou kontrolu a koordina¢ni systémy
prevysuji profit ziskany mnozstvim zmén. Kromé zvysujici se pozornosti na vnéjsi pohled na
spole¢nost s ohledem na produktové tady, kvalitu sluzeb a spokojenost zakaznikl se zvySuje rovnéz
pozornost na vnitini pohled (tj. u¢inné a inovativni provadéni aktivit v ramci spolecnosti).

Je zdiraziovana nezbytnost soustiedit se na podnikovou dynamiku: v dobé pomérné statické
ekonomiky mohou byt i strategie statické. Ve svété produktti s dlouhou Zivotnosti, stabilnich potieb
zakazniki, jasn¢ vymezenych narodnich a regionalnich trhti a rozpoznatelné konkurence piedstavovala
konkurence ,,pozi¢ni boj*, kdy spolecnosti zaujimaly urcité pozice na pomyslné Sachovnici. Dnes
predstavuje konkurence spise ,,mobilni boj*, kdy uspéch zavisi na o¢ekavani trendt na trhu a rychlé
reakci na ménici se potieby zékaznikil. Uspésny konkurent rychle vyviji produkty, trhy a nékdy
dokonce celé odvétvi s vidinou toho, Ze je opusti, co nejrychleji bude moci. Tento postup pfipomina
interaktivni videohru. V takovém prostiedi spo€iva jadro strategie nikoli ve struktufe produktii a trhti

podnikd, ale v dynamice jeho chovani [7].



2.2 Vyvoj v oblasti implementace procesniho fizeni

V uplynulych desetileti se spolecnosti soustfedily na ¢inné provadéni jednotlivych funkci, coz vedlo
k lokalni optimalizaci a zdokonaleni funkénich oblasti. Vyvoj v oblasti technologie a organizace vedl
k vyznamnému zvyseni produktivity a kvality v oblastech logistiky, ucetnictvi a vyroby, diky uzivani
novych informaénich a komunikaénich technologii jako napt. standardizovany software, telefonicka
poradenska centra (call centra), internet a intranet a rovnéz diky vyuZivani nejriznéjsich organiza¢nich
konceptu, jako napt. nakup sluzeb (outsourcing) funkénich oblasti. Uzivani modernich informaénich a
komunikaénich technologii v§ak neumoziuje eliminovat tento strukturdlni problém. Interni
elektronickd komunikace firmy pouze odstrafiuje symptomy, tj. délku koordinacnich procest.

Myslenka uspotadat spolecnost tak, ze bude orientovana na procesy, neni rozhodné€ nova.
Tomuto konceptu je jiz od konce osmdesatych let minulého stoleti vénovana ¢im dal tim vétsi
pozornost. Snazi se piilakat pozornost chytlavymi frazemi jako ,,business process reengineering® nebo
,business proces management“. Ackoli prvni uvahy o procesné orientovaném uspofadani spole¢nosti
se v akademické literatufe objevuje jiz od tficatych let, spole¢nosti tento koncept zac¢inaji pouzivat

Vv praxi az koncem osmdesatych let.

2.3 Vysvétleni dulezitych pojmu

Hlavni predmét orientace

Kli¢ovym bodem uspotadani spolecnosti orientované na procesy jsou podnikové procesy (business
process). Zatimco podle organiza¢ni struktury je spole¢nost rozdélena na parcialni systémy (napf.
oddéleni, divize, jednotky), kdy kazda z nich plni sviij ukol, obchodni procesy se zabyvaji provadénim
téchto tikoli a koordinaci dalsich aspektti (kdo co d€la, jak a ¢im). Hlavni prvky tkoli predstavuji
¢innosti, které tvoti zékladni &asti pracovniho procesu. Cinnost a/nebo funkce predstavuji krok, ktery

je nutny vykonat, aby bylo mozné poskytnout sluzbu.

Proces

Proces je naprosto uzaviena a logicka sekvence ¢innosti, které jsou nutné pro praci S procesné
orientovanym podnikovym objektem. Pfikladem podnikové orientovaného objektu miize byt naptiklad
faktura nebo objednavka. Podnikovy proces je specialni druh procesu, ktery je fizeny podnikovymi cili
spole¢nosti a podnikovym prostiedim. Nezbytnymi znaky podnikového procesu jsou vztahy

k obchodnim partnerm spole¢nosti, napt. k zakaznikiim ¢i dodavatelim. Piikladem podnikového
procesu muze byt kuptikladu zpracovani zakazky ve vyrob¢, vyfizeni objednavky, nebo platebni
piikaz v bance. Pro lepsi nazornost je uveden obrazek 1, jenz miize slouzit jako graficka definice

procesu.
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Obrdzek I: Definice procesu, prevzato z [10]

Porteriv hodnotovy Fetézec

Porter uverejnil sviij model hodnotového fetézce v roce 1980, kdy rozdéluje ¢innosti spole¢nosti na
primarni a podptrné. Primarni ¢innosti jsou ¢innosti, které vytvaii hodnoty, které maji pfimy vztah

k vyrabénému produktu, a tak pfispivaji k ekonomickému vysledku spoleénosti (tj. ¢innosti v oblasti
zasobovani, vyroby, marketingu a prodeje, logistiky a zakaznickych sluzeb). Podptrné sluzby nemaji
piimy vztah k vyrabénym produktiim a sluzbam, pfesto by vsak bez téchto podpirnych sluzeb nebylo
mozné provadét zadné primarni ¢innosti. Sem patii naptiklad fizeni lidskych zdroja, ucetnictvi a

zpracovavani dat.

Klicové a podpiirné procesy

Kli¢ovy proces je proces, jehoz ¢innost pfimo souvisi s produktem spole¢nosti a tak pfispiva k tvorbé
hodnot spole¢nosti. Podpiirné procesy jsou protivahou klicovym procestim. Jsou to procesy, jejichz
¢innosti nevytvati hodnoty z pohledu zakaznika, ale jsou nezbytné k vykonavani klicovych procest.
Hranice mezi klicovymi a podptirnymi procesy se Casto stiraji, protoZe jeden a ten samy proces muize
byt zaroven jak klicovym, tak podptirnym procesem, v zavislosti na kontextu nebo odvétvi podnikani.
Podpirny proces nelze chapat jako méné vyznamny proces, podptrné procesy jsou naopak nezbytnou
podminkou pro vykonavani kli¢ovych procesi, pouze nemaji pfimou spojitost s vyrabénymi produkty

anebo sluzbami. Provadéni klicovych procesii by bez pomocnych procest nebylo mozné.



Management procesu

Management procest sleduje, zda jsou procesy v dané organizaci provadény tak, jak bylo
naplanovano, zda jsou dodrzovany, a ptipadné ¢ini nutna vylepseni pro dosazeni maximalni kvality
vysledku. Pro management procest jsou dilezita zejména aktualni data poskytovana procesy a
pripadné i historicka data, ktera pomahaji vyvarovat se chybam pii zménach procesii v souvislosti S

jejich zménami [18].

Reengineering
Reengineering znamena zasadni piehodnoceni a radikalni rekonstrukci podnikovych procesi tak, aby
bylo dosazeno dramatickych zdokonaleni z hlediska kritickych métitek vykonnosti, jako jsou naklady,
kvalita, sluzby a rychlost [6].
Vysledkem tispé$ného reengineeringu je procesné fizena organizace, ktera se vyznacuje nasledujicimi
charakteristikami:

e Procesy maji prednost pfed organizacni strukturou.

e Vykonavani ¢innosti v procesech je zalozeno na principu roli, nikoli pracovnich mist.

e Role jsou ptidéleny tém pracovnikiim, ktefi pro jejich vykonavani maji odpovidajici

kompetence (znalosti, zptisobilost a pravomoci).
e Role jsou pracovnikiim ptid€lovany s prihlédnutim k jejich aktualnimu pracovnimu

vytiZeni.

2.4 Reengineering podnikovych procest

Jedna se o oblast managementu, ktera vyvolala velmi bouflivé pozitivni ale i negativni reakce.
Reengineering ovlivnil velké mnozstvi firem. Na jedné stran€ stoji firmy, které jej uspésné€ zavedly a
dokazaly tak radikdlné zvysit svou vykonnost a na stran¢ druhé firmy, které jej nezavedly, a nebo bylo
jejich zavedeni netspesné, a tyto firmy tak byly vytlaceny konkurenci ze svych pozic. Reengineering
tak paradoxné ovlivnil jak firmy, které¢ jej piijaly a zavedly, tak firmy, které jej minuly bez
povSimnuti.

Z toho logicky vyplyva, Ze jedna skupina organizaci tento manazersky koncept chvali a druha
je jim zklamana a odmita jej. Reengineering podnikovych procesi je v§ak velmi dobry néstroj, ktery —
je-li spravné pouzit — mize zasadnim zpusobem pozitivné ovlivnit fungovani jakékoliv organizace.

Rada manazert stale neni schopna se zaméfit na procesy. Diivod spo¢iva v tom, Ze podnikové
organizacni struktury byly vice nez 200 let zaloZzeny na specializaci prace a na jednoduchych
opakovatelnych ¢innostech. Procesy byly fragmentovany, a tak o nich manazefi nepfemysleli, neméfili
je anesnazili se je vylepsit. Nikdo nebyl schopen ptekonat odpor ostatnich funkénich manazert,
sledujicich své z&jmy, a jednotlivé kroky procesu spojit tim, Ze je povysi nad tradi¢ni organizacni

strukturu. V' dnesni dob¢ vsak procesni orientace neni volbou a dokonce ¢asto ani konkurenéni
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vyhodou. Jedna se o standard podnikatelského modelu a nutnost, bez které se firma, ktera chce uspét,
neobejde [8].

Pfi reengineeringu procest se vyuziva mnoho rtiznych metodik, liSicich se jak rozsahem, tak
zaméefenim a také pomerem teoretické orientace. Podrobny popis a porovnani jednotlivych metodik 1ze
nalézt v fadé odbornych publikaci. V tabulce 1 je uveden reprezentativni piehled vyznamnych metodik

— piistupi k reengineeringu procesu.

Metodika Ptvod — specifické zaméteni
Hammer, Champy Konsultantsky/akademicky
Davenport Akademicky

Manganelli, Klein Konsultantsky

Kodak Uzivatelsky

DoD Statni sprava

Aris Method (prof. Scheer) Konsultantsky/akademicky

Akcentuje socialné-psychologické aspekty projektu

PPP Method (prof. Gappmaier) Konsultantsky/akademicky
Akcentuje socidlné-psychologické aspekty projektu

DEMO Method (prof. Dietz) Konsultantsky/akademicky
Akcentuje socidlné-psychologické aspekty projektu

Tabulka 1: Prehled metodik reengineeringu procesii, prevzato z [6]

Jak se vsak uvadi v [6], plati, Ze: “Jako vSechny metodiky, i metodiky reengineeringu procesii
mohou slouzit pouze jako zakladni prehled problematiky a vzor postupu. PouZiti metodiky potom nutné
vwiaduje prislusnou znalost a dovednost, nikoliv pouze metodické informace. Zadna sebelepsi
metodika neudélad z neznalcii znalce, nevyresi sama problémy, které k reengineeringu vedou. Pro
konkrétni projekt reengineeringu je vzdy zapotiebi mit vlastni — v podstaté viastni silou vytvorenou —
metodiku, kterd zohlednuje jednak danou situaci, specificnost potieby a prostiedi, véetné prislusné
urovné znalosti ucastnikii planovaného reengineeringu. Neni zkrdtka mozné efektivné pouZit néco,
C¢emu ti, kdo to budou pouZivat, nerozumi, co jim neni vilastni.*

Zakladem pfi ptiprave reengineeringového projektu je vyber metodiky, ktera mize byt
pozménéna a ktera bude dale hrat roli metodického ramce, v némz posléze vznikne ptedstava
zakladniho postupu — plan reengineeringového projektu.

Predpokladem uspésného provedeni reengineeringu je tvlrci aplikace a zproduktivnéni
informacni technologie. Cilem firmy je zprovoznit informacni technologie a systémy, jez dokdzou
naplnit potfeby procesi a systému a které budou efektivné pfispivat k naplnéni cild firmy. Naplnit

tento cil v§ak nebyva nijak snadné. Reengineering je manazersky problém, proto by méli mit manazefi
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jasno v tom, co od informa¢nich systému a technologii (IS&IT) ofekavat a co mohou pozadovat. Je

tedy velmi dulezité, aby manazeti alespon ramcové porozuméli tomu, jaké moznosti jim IS&IT nabizi.

Spravng pouzité informaéni technologie podporuji vysokou vykonnost podnikovych procest, vedou ke

zrychleni, zefektivnéni a zabranuji vzniku chyb. Nasledujici tabulka uvadi piiklady nékterych

technologii a zpusob, jakym jejich pouzivani vylepsilo fungovani firem.

Zlomova Staré pravidlo Nové pravidlo Priklad
technologie
Sdilené Informace mohou byt | Informace mohou | Vypoditavani pojistné sazby
databaze v jednu dobu byt v jednom potencialniho klienta, zatimco jsou
ptitomny pouze na okamziku soucasné¢ proveétovany jeho kreditni
jednom miste. ptitomny vSude, polozky.
kde jsou potieba.
Expertni Komplexni praci Univerzalista U spolecnosti IBM Credit, podnikajici
systémy mohou zastavat jen mize v ramci V oblasti financovani pocitact,
experti. jednoho procesu | software a sluzeb, zprostiedkovava
vykonavat praci jeden clovek zadosti o financovani
vice expertu. misto péti specialistll. Reengineering
procesu vyfizeni zadosti ptinesl
zkraceni doby cyklu o0 90 % a
stonasobné zvyseni produktivity.
Bezdratovy Provozni personal Provozni personal | Pijc¢ovna aut AVIS diky této

prenos dat a

nemuze rychle a

muze rychle a

technologii umoznuje zakaznikiim

prenosné kvalitn€ rozhodovat, | piesné rozhodovat | vratit vyptijceny viiz na kterékoli
pocitace potiebuje pracovisté, | a nakladat pobocce.

kde mutize nakladat s informacemi

s informacemi. kdekoli v terénu.
Internet a Podniky nemohou Podniky v ramci | Internet a mezipodnikové databaze,
mezipodnikové | ucinng hodnotového kde mohou byt sdileny informace pro
databaze spolupracovat. fetézce mohou vSechny ¢leny hodnotového fetézce,

intenzivné

spolupracovat.

umoznuji prodejctim ziskat presné
informace, vSe 1épe planovat,
minimalizovat zasoby a snizovat

naklady.
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Tak jako existuje fada riznych metodik procesniho reengineeringu, existuje i mnoho metod a
technik procesniho modelovani. Podrobny popis téchto metod a technik lze nalézt v odborné literaturte.
V nasledujici kapitole je popsan jazyk UML, jenz byl v této praci vybran k modelovani podnikovych

procest v nastroji Process Inspector.
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3 Pouzité nastroje a technologie

V soucasné dob¢ existuje Siroka Skala nastrojti a technologii, které 1ze uzit pii analyze a navrhu
nového programu, a stale nové moznosti pfibyvaji. Tyto nastroje maji za cil maximaln€ zjednodusit,
zefektivnit a zautomatizovat cely proces tvorby nového systému. Vzhledem k obrovskému mnozstvi
nastroju a technologii na sou¢asném trhu neni v silach bézného vyvojare vSechny postihnout.

V nasledujici kapitole jsou piedstaveny zaklady nastrojii a technologii, které byly vyuzity pti
realizaci tohoto projektu. Kompletni popis by byl velmi rozsahly, zaméfime se tedy jen na

nejdilezitéjsi ¢asti.

3.1 Process Inspector

Jedna se o nastroj vytvoreny v roce 2001 firmou Allium s.r.0. k efektivnimu ziskani informaci o
struktufe podnikovych procesti. Tato firma se mimo jiné zabyvd implementaci a podporou
podnikovych systémt. Pfi vytvafeni nového podnikového systému je naprosto nezbytné ziskat
informace o struktufe podnikovych procest. Zakaznici vSak nebyvaji odbornici na tvorbu
podnikovych systémi a obvykle maji problém spravné popsat vSechny podnikové procesy. Vétsina
spolecnosti navic nema ptesné zmapovany vsechny podnikové procesy, které v jejich firme probihaji,
a tak se Casto pro dva stejné procesy uzivaji rizna pojmenovani. Tento problém napomaha fesit praveé

nastroj Process Inspector.

3.1.1 Neformélni popis uziti

Kazdy zaméstnanec firmy, pro kterou bude vytvafen novy podnikovy systém, vytvoii seznam vSech
procesti a podprocesi, které ve firmé vykonava. Dale ma za kol popsat v§echny vstupy do svych
procest, a vSechny vystupy z nich. Tyto vstupy, vystupy a procesy jsou spoleén€ s podrobnym
popisem zaneseny do nastroje Process Inspector, kde je jim pfifazeno jedno z pteddefinovanych
pojmenovani. Diky tomuto postupu se docili sjednoceni pojmt. Po zaneseni vSech procesti Process
Inspector odhali piipadné nesrovnalosti, napt. kdyz zaméstnanec ve svych procesech vyuziva vstupy,
které nikdo neprodukuje, nebo naopak, kdyz jiny zaméstnanec vytvaii vystupy, které se k nic¢emu
nevyuzivaji. Tyto nesrovnalosti mohou vzniknout v pfipadé, ze zaméstnanci zapomenou popsat
nektery z procest, které vykonavaji; ty jsou nasledné dodatecné zaznamendny do nastroje Process
Inspector.

Poté, co jsou vSechny procesy spravné zaneseny, a je jim pfitazeno odpovidajici oznaceni, ma
uzivatel Process Inspector k dispozici vSechny potiebné a pfesné informace. Tyto informace je dale
mozné vyuzit pfi analyze a navrhu informacniho systému a dosahnout tak lepSich vysledkd. Na

obrazku 2 je ukazka nastroje Process Inspector.
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|| Odhlasitse || Maowy process | | Ffipojitwstup || UloZit nowy wystup | |$
Seznam Dokument
Procesv | Chybéjici Novy dokument Piipojit vystup piedka / potomka
dokumenty Identiﬂkaq
Filtrovat Popis:| =
Identifikace |
Typ [vie [ = -
Oblast | | pracovnik:
[vze =l
MNastawit filtr
L / ]
LO-zaskladnéni
Vystupy
Prehled disponibilnich zasob ~|
4 | L4

Obrdazek 2: Ukdzka piivodniho ndstroje Process Inspector

3.1.2 Pouzité technologie

Tento nastroj je implementovan jako webova aplikace, coz umoziuje Snazsi spravu nasazené verze
aplikace. Oproti klasickému feseni klient/server neni tfeba zakaznikovi poskytovat zadny instalacni
bali¢ek ani fesit distribuci novych verzi. UZivateli aplikace sta¢i pouze prohlize¢ internetovych stranek
a ptistup k internetu [14]. Dalsi vyhodou je zkvalitnéni servisu, protoze technik nemusi jezdit ke
klientovi, ale aplikaci opravi na jednom centralnim misteé.

Tento nastroj byl pivodné vytvoren v programovacim jazyku PHP, a jak jiz bylo uvedeno
v tvodni kapitole, v souc¢asné dobé¢ se vytvari nova verze na platformé SharePoint 2010 s vyuzitim

N

technologii ASP.NET, ktera bude rozsifena o nové nastroje a funkce. Tato prace ma za cil vytvofit

jedno z téchto rozsifeni.
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3.2 UML

Jazyk oznaCovany zkratkou UML (Unified Modeling Language) je, jak jiz nazev napovida,
unifikovany modelovaci jazyk, ktery ma, na rozdil od pfevazné textové orientovanych programovacich
jazyku, vlastni grafickou syntaxi (tj. pravidla pro sestavovani jednotlivych elementi jazyka do vétSich
objektl) a sémantiku (tj. jednoznacné pravidla urcujici jednotlivym syntaktickym vyraziim jejich
vyznam).

V soucasné dobé ma jazyk UML nejvétsi vyznam pii navrhu softwarovych systémt, protoze
rychlou implementaci. Pro objektove orientovany navrh je samoziejmé mozné pouzit rizné podpiirné
prostiedky, zejména dalsi odlisné typy diagramii, UML je vSak vyznamny také v tom ohledu, ze
presné specifikuje, co ma dany diagram obsahovat, coz je velmi dtlezité zejména pfi sdileni informaci
mezi jednotlivymi analytiky a vyvojafi. Dale je jiz z principu UML nutné, aby vytvafené grafy mély
vnitini konzistenci a pfesn¢ danou sémantiku, coz u jinych typt grafi nemusi byt obecné zaruceno.
Existuje n¢kolik typtit UML diagramd, které se lisi podle toho, jaké se pomoci nich planuji ¢i
zpracovavaji ulohy. Tyto diagramy se od sebe odlisuji pfedevsim repertoarem pouzitych znacek,
zplsobem vzajemného propojeni a souvisejici sémantikou.

Mezi velké prednosti jazyka UML (a na ném postavenych UML diagramti) patii existence
otevieného a rozsititelného standardu, podpora celého vyvojového cyklu aplikace ¢i jiného (ne nutné
programového) systému a velkd podpora pro rizné aplikacni oblasti. Pro §irsi vyuziti jazyka UML
Vv praxi mluvi také vyznamny fakt, Ze je podporovan celou fadou vyvojovych nastroji. Nékteré
Z téchto nastroju jsou dokonce schopny z vyvojarem zakreslen¢ho UML diagramu pfimo vygenerovat
spustitelny kod [17]. K vytvofeni tohoto kodu je vSak zapotiebi velmi piesné vyjadiovani pti

tvorbé UML diagramd.

3.2.1 Zakladni elementy jazyka UML

Jazyk UML se sklada ze tii typt elementt. Kazdy z téchto elementd je reprezentovan pomoci
grafickych znacek, které jsou rozmistény v dvourozmérném grafu. Tyto tfi zakladni elementy se podle
své funkce nazyvaji:

e Predméty

e Relace

e Diagramy

V nasledujicich podkapitolach budou jednotlivé grafické elementy jazyka UML blize popsany

a demonstrovany na schématech.
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3.2.2 Piedméty
Pfedméty (Things) jsou elementy zpracovavaného modelu, jez jsou nasledné ¢lenény do nékolika
rozdilnych podkategorii. Prvnim typem podkategorii jsou takzvané strukturni abstrakce (Structural
Things) UML modelu, naptiklad programové tfidy, aplikaéni ¢i objektova rozhrani, ptipady uziti,
komponenty ¢i uzly. V diagramu UML jsou strukturni abstrakce zobrazeny jako rtizné tvary, které
jsou vsak vzdy uzaviené. Jedna se kuptikladu 0 obdélniky, elipsy, kruznice ¢i jednoduché, zdanlive
trojrozmérné tvary, naptiklad krychle ¢i kvadry. Subjekt modelu nese statické informace o
softwarovém artefaktu a je vétSinou vyjadien podstatnym jménem.

V podkategorii pro dynamické predméty (Behavioral Things) se nalézaji pfedméty, které
zachycuji dynamické chovani systému. Pomoci chovani Ize také modelovat stavovy stroj, u né¢hoz se
stavy specifikuji pomoci piechodt, udalosti a aktivit. Pro zachyceni chovani se v UML diagramu
pouzivaji rizné zakoncené Sipky €i propojovaci ¢ary.

Ke sdruzovani sémanticky ptibuznych pfedmétl se pouzivaji takzvané balicky, pro néz je
vytvofena samostatna kategorie pfedméti vyjadiujicich seskupeni (Grouping Things). Balicky maji
tvar stylizovany do kancelafské slozky s popisem umisténym V levé horni ¢asti obdélniku. Zobrazeni
seskupeni se miize v riiznych prostiedich mirné odliSovat.

Poslednim a soucasné velmi jednoduchym typem piedmétl jsou poznamky, které patii do
kategorie anotaénich pfedméta (Annotational Things). Poznamky blize specifikuji vlastnosti a chovani
dalsich element UML diagramu. Ke kazdé ¢asti modelu je mozné zadat libovolné mnozstvi
poznamek. Graficky se poznamky zaznamenavaji pomoci vyplnéného obdélniku s ohnutym rohem,

Casto Zluté barvy.

3.2.3 Relace
Predméty v grafech obvykle nelezi chaoticky vedle sebe, ale jsou navzajem riizn€ propojeny.
K tomuto propojeni jsou v jazyce UML specifikovany relace. V UML jsou rozeznavany nasledujici

podtypy relaci (z ¢isté jazykového hlediska patii relace mezi zakladni elementy UML):
Asociace (Association). Pomoci asociaci se modeluje obecna souvislost pfedmétu, ktera je vSak
v diagramu UML ptesnym zptisobem definovana. Specialni variantou asociace jsou tzv. kompozice a

agregace, které se Casto pouzivaji v objektove orientovanych jazycich a navrzich databazi.

Zavislost (Dependency). Zména v jednom predmétu zptisobi zménu v jiném piedmétu nebo mu

poskytne pozadovanou informaci.
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Generalizace (Generalisation). Jeden pfedmét je specializaci jiného pfedmétu. Napiiklad tiida
,,0sobni auto® je specializaci obecné tiidy ,,vozidlo“. Tato relace je velmi ¢asto pouzivana v objektove

orientovanych jazycich, implementuje se vétS§inou pomoci dédiénosti (Inheritance).

Realizace (Realization). Realizace je druh vztahu, pti némz jeden pfedmét ptedstavuje dohodu, za
jejiz plnéni je odpovédny jiny predmét. V objektove orientovanych jazycich se realizace vytvari

pomoci rozhrani (Interface).

Grafické znazornéni relaci je zaznamenano na obrazku 3.

Asociace

D Zobecnéni

_-________-D Realizace

Obrdzek 3: Priklady jednotlivych relaci

3.2.4 Diagramy

Diagramy jsou nejznamé;jsi a nejpouzivanéjsi ¢asti standardu. Zachycuji riizné aspekty modelovaného
systému, ktery mize byt vyjadien i pomoci nékolika UML diagramti. To je moZzné napiiklad pomoci
balickt (Packages) sdruzujicich vice diagrami do jednoho hierarchicky organizovaného celku.
Existuje velké mnoZstvi nejraznéjsich typt diagramu, napt. diagram pripadt pouziti, diagram tiid,
diagram objekttl, diagram komponent, diagram nasazeni, diagram aktivit, stavovy diagram, diagram
spoluprace a sekven¢ni diagram [15]. Kazdy z vySe vyjmenovanych typt diagrami obsahuje ponékud
odlisny repertoar dostupnych grafickych znacek a zalezi na vyvojafi, ktery z diagrami si vybere.

Pti realizaci diplomové prace byl pouzit diagram tiid a z tohoto divodu je jako jediny diagram

blize popsan.

Diagram tiid zobrazuje staticky pohled na systém, tj. zejména tiidy (Class) jako typy objektu,
obsah tiid a statické vztahy, které mezi nimi existuji. Muize obsahovat také Packages. Dale muize

obsahovat elementy chovani (Behavioral), napt. operace, ale jejich dynamika je vyjadfena jinymi
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diagramy, jako jsou napf. stavovy diagram nebo diagram komunikaci. Tento diagram se vyuziva
V nasledujicich fazich:

e faze analyzy (konceptualni model)

e faze navrhu (navrh atributii a operaci)

e fize implementace (ndvrh a tvorba programového kodu) projektovaného systému

Na obrazku 4 je ukazka diagramu tfid zobrazujici adresar.

Account
Addres=sBook
# emailAddreszs: String
# name: String # nmame: String
+lsfccessedBy #lzes
+ getEmailAddresal) : String + getContact]): Contact
+ getName( : String 1 0.7+ getContacts): Contact]
+  zetEmailtddressaString) : woid +lzContainedin + getMame() : String
+ setMame(String) : woid + inserContactcontact) : void
+  setMamelString) : wvoid
-lzContainedin 1
Contact -Caontains
+Contains 0.7
# emailtddress: String o= {orderaed}
# faxMumber String
# name: String Contact Group #FParent 1
# primaryContacthdethod: String X
# name: String <>_—|

+ etEmailaddre: : Strin f =
+ getFaxNumberSs:OStling ) + getNameO:.String ] BT
+ getMame( : String + zetMame(String) : woid
+ getPrimayContacthethod : String
+ zetEmailAddresa’String) @ waid
+  zetFaxHumbenString) @ woid . +GroupedBy 0.
+ zetMame(String) : woid HoeniHis
+ zetPrimaryContacthdethod(String) @ woid [g =

Obrdzek 4 :Priklad diagramu trid — adresar, prevzato z [20]
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3.3 Enterprise Architect

Na soucasném trhu lze nalézt celou fadu kvalitnich produkti pro praci s jazykem UML, specialné

s UML diagramy. Vétsinou se jedna o velmi rozsahlé a profesionalni produkty, pro jejichz uspésné a
efektivni pouzivani je zapottebi absolvovat Skoleni ¢i pomérné dlouhé studium. Vysledkem nasazeni
téchto systémil vSak byva rapidni urychleni prace, zejména prvotniho navrhu systému. Jednim z téchto
nastroju je Enterprise Architect. Jak jiz bylo uvedeno dfive, cilem této prace je vytvofit nastroj, ktery

umozni import UML diagramil z nastroje Process Inspector do Enterprise Architect.

3.3.1 Obecné informace

Jedna se o nastroj pouzivany pro modelovani za pomoci UML, ktery je vyvijen australskou
spolecnosti Sparx Systems. Program podporuje platformy Windows i Linux. Enterprise Architect
umoziuje podpofit a usnadnit celou fazi vyvoje software, od definice pozadavki na systém, pres
design az po ptipravu testovani.
Program se dodava v nékolika verzich, jejich odlisnosti spocivaji zejména v mife podpory tymové
spoluprace.

Enterprise Architect se vyznacuje podporou modelti, mezi néz patii Business Process Model,
Use Case model, Class model, Activity model, Sequence model a Component model. Nastroj vytvaii
vystupy jak ve formatu RTF pro dokumentaci, tak ve formatu XMI, ktery je uréen pro budouci

spolupraci s ostatnimi programy.

3.3.2 Popis funkci
Jak jiz bylo feceno, Enterprise Architect ma za kol usnadnit fazi vyvoje software. Nyni se zamétime
na podrobnéjsi popis jednotlivych funkci a nastrojii. Hlavnim ukolem je modelovani, pfi¢emz nastroj
podporuje diagramy UML, tedy diagramy chovani a strukturni diagramy. Dal$imi funkcemi jsou
modelovani obchodnich procest a datové modelovani, jenz umozinuje tvorbu logického a fyzického
datového modelu. Do modelovani je zafazeno i mapovani struktury modeld.

Enterprise Architect nabizi moZnost automatického generovani kodu (Code engineering), do
niz spada doptedné inZenyrstvi (Forward code engineering) a zpétné inzenyrstvi (Reverse code
engineering). Forward code engineering umoziuje generovat zdrojovy kod z jiz vytvotenych modeld.
Bohuzel pfi vyvoji se forward code engineering pfilis nevyuziva, protoze jeho pouziti je podminéno
synchronizaci modelt, coz je pfili§ naro¢né na zdroje. Enterprise Architect umoziuje generovat
zdrojovy kod v celé radé objektove orientovanych jazykt, konkrétné Java, C++, C #, Visual Basic,
Delphi a PHP. Reverse code engineering umoznuje ziskat tfidni diagram nebo fyzicky datovy model z
jiz naimplementovanych tfid anebo z vytvorené databaze. PouZzivaji se stejné programovaci jazyky

jako u forward code engineeringu.
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integracni testy, systémové testy ¢i akceptaéni testy [21].

mechanizmu pro export a import modell reprezentovanych standardem XMI. Tato vlastnost umoziiuje

Nastroj Enterprise Architect podporuje hned nékolik riznych typt testovani, jako Unit testy,

Pro tuto praci je také velmi dulezité, ze Enterprise Architect podporuje celou fadu riznych

uzivateli zpracovavat informace vytvorené v jinych nastrojich a ptenaset informace o modelech mezi

Enterprise Architect a dal$imi nastroji.

Pro lepsi ptredstavu je nastroj Enterprise Architect zobrazen na obrazku 5.
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3.4 SharePoint

Nova, praveé vyvijend verze nastroje Process Inspector vyuziva nejnovéjsich technologii, jednou

Z nichz je i platforma SharePoint. RovnéZ vyvijeny nastroj na import dat je vytvafen za pomoci této
platformy, a proto zde bude blize piedstavena.

Microsoft SharePoint 2010 je profesionalni komunikaéni centrum, které nabizi moznost on-line sdileni
veskerych informaci mezi spolupracovniky nebo projektovymi tymy. Technologie SharePoint si klade

za cil pfedevsim:

e usnadnit spolupraci mezi zaméstnanci a pracovnimi tymy

e  zajistit sdileni znalosti

e poskytnout nastroje pro spravu dokumentti a webového obsahu

e umoznit uzivatelim piistup k informacim, které potiebuji pro svou praci

e umoznit dalsi vyvoj aplikaci vyuzivajicich funk¢nosti zabudované v technologii SharePoint
(naptiklad obousmérna komunikace s podnikovymi aplikacemi, nastaveni automatizovanych

procest, vyhleddvani informaci nebo nastroje pro reportovani).

SharePoint umoziiuje propojeni jednotlivych nastroji vytvotrenych spole¢nosti Microsoft
Vv jeden celek obohaceny o dalsi uzite¢né funkce. Hlavnim pozadavkem pii tvorbé SharePoint bylo,
aby uzivatel mohl pracovat s nastroji od Microsoftu, které zna, a nemusel si zvykat na nové aplikace a
ptikazy. Proto je technologie SharePoint 2010 velmi provazana s aplikacemi baliku Office 2010 a tak
uzivatel ¢asto mlize vyuzivat serverové moznosti, aniz by musel opustit jiz znamé aplikace. V ramci
jednotlivych aplikaci baliku Office v zaloZzce Soubor je k dispozici technologie Backstage, ktera
umozni pracovat s dokumenty nachazejicimi se v lokalité¢ SharePoint, jako by byly ulozeny na
harddisku [13].
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3.4.1 Oblasti SharePoint
Moznosti technologie SharePoint 1ze rozd¢lit do Sesti oblasti tak, jak ukazuje nésledujici obrazek

(obrazek 6):

SharePoint

Obrdzek 6: Oblasti technologie SharePoint, prevzato z [12]

V nasledujici ¢asti se jednotlivymi oblastmi a moznostmi SharePoint budeme zabyvat

podrobnéji, informace pro tuto ¢ast byly Cerpany z [13].

Stranky

Pod pojmem stranky jsou mysleny internetové stranky, které je mozno pomoci nastroje SharePoint
snadno vytvafet ¢i upravovat. Uzivatel ovlada systém pomoci pasu karet (Ribbon), podobné jako u
baliku Office od spole¢nosti Microsoft. Pas karet lze ptizpusobovat podle potieby. Pii editaci stranek
je ovladani podobné jako u balicku Office (naptiklad se vyuziva systém drag-and-drop, systém
vkladani objektl, formatovani pisma apod.). SharePoint nabizi zabezpeceni stranek, jejich polozek a
objektd podle jednotlivych pristupovych prav uzivatelt.. Dalsi vyhodou je moZnost pracovat s

dokumenty ptimo v prostfedi SharePoint pomoci aplikace Office Web Applications.

Komunita

V této oblasti je patrna inspirace vyvojait socialni siti Facebook a tak mé uzivatel SharePoint moZnost
vytvaret si vlastni profil, pfidavat komentate ke kazdému dokumentu, hodnotit jej nebo ho dokonce
oznacit (systém zvany tagging). Uzivatelé mohou vyuzivat pro sdileni znalosti systém internich blogt,

ktery je upraven tak, aby odpovidal potfebam organizace z hlediska spravy obsahu i zabezpeceni.

Obsah

SharePoint nabizi mnoho nastrojii a funkci pro praci s dokumenty. Kazdy dokument ma svoje unikatni
ID, coz je uzite¢né pii odkazovani na tento dokument. I pfi zméné€ nazvu dokumentu nebo jeho
pfesunu do jiné lokality ztstane pouzity odkaz platny. Dalsi uzite¢nou funkci je mozZnost uzaméeni

urcité verze dokumentu (napf. odsouhlaseny plan investic), pfestoze se na dokumentu bude i nadale
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pracovat. SharePoint také nabizi zjednoduseny systém vytvafeni a pouzivani metadat nad dokumenty.
Tato metadata lze zadavat a editovat ptimo v aplikacich typu Word, Excel a PowerPoint a technologie

SharePoint 2010 nabizi nastroje k automatickému vytvareni metadat z nového dokumentu.

Vyhledavani

SharePoint nabizi vyhledavani strukturovaného i nestrukturovaného obsahu, a to nejenom v lokalitach
SharePoint, ale i v souborech na discich, webovych strankach, ve slozkach Exchange a v databazich.
Systém se uci na zakladé predchazejicich hledani daného uzivatele, jeho tymu apod. Vyhledavani lze
upfesnit napiiklad podle formatu a staii dokumentu, autord, lokality dokumentu, nebo je mozné

vyhledavat kolegy a experty na urcité téma.

Analyza

Technologie SharePoint obsahuje zabudované nastroje tzv. Business Intelligence, do které patii:
reporty, scorecards, dashboards, moznost detailni analyzy dat, podpora datovych kostek a
kontingencnich tabulek. Uzivatel md moznost prace s daty z podnikovych systémi (funguje zde
dokonce i obousmérna synchronizace), takze 1ze napiiklad s daty z ERP (Enterprise Resource
Planning) nebo CRM (Customer Relationship Management) systému pracovat na strankach
SharePoint, nebo zprostfedkované dokonce v aplikacich baliku Office. Uzivatelé mohou vyuzit i

specialni nastroje pro prezentaci grafii nebo propojeni s Visio.

Kompozice
Uzivatel ma moznost vytvaret objekty a automatizovat procesy pomoci workflows, a to bez znalosti
kédovani. Systém podporuje webové databaze a aplikace vytvorené v programu Access.
SharePoint nam nabizi moznost nastavit opravnéni, sledovat, spravovat a ptipadné izolovat vytvorena
uzivatelska feSeni. Technologie SharePoint ma také zabudovanou podporu technologie Silverlight pro
tvorbu interaktivniho obsahu.

V této podkapitole byla platforma SharePoint pfedstavena v obecné roviné. Konkrétné;jsi
popis ¢asti uzitych v této praci, napft. struktury databaze v této platformé¢, bude uveden v dalSich

kapitolach.
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3.5 XML

Jazyk XML je jednim z nejvyznamnéjSich po¢inti ve vyvoji syntaxe pro popis dokumentd v historii.
Pouziva se v nejriznéjsich oblastech, jako jsou napf. justice, financnictvi, zdravotnictvi, zemédélstvi
ap. XML lze povazovat za nejrobustnéjsi, nejspolehlivejsi a nejflexibilngjsi syntaxi pro dokumenty,
jaka byla doposud vyvinuta [4]. Hlubsi popis tohoto jazyka by byl nad ramec této prace, proto je tato
kapitola zestru¢néna jen na nezbytné minimum. Dal§i dopliiujici informace je mozné najit v mnoha
publikacich zabyvajicich se jazykem XML. Tento jazyk, a na ném zalozeny standard XMI, je v
diplomové praci pouzit k popisu reprezentace UML modelt a vyméné dat reprezentujicich tyto

modely.

3.5.1 Piivod XML
Jazyk XML (v piekladu ,,rozsifitelny znackovaci jazyk®) je naslednikem jazyka SGML. Standard
SGML vznikl jiz v roce 1986. SGML byl vytvoren jako sémanticky a strukturovany znac¢kovaci jazyk
uréeny pro textové dokumenty. Nejvétsim uspéchem SGML je jeho aplikace jazyk HTML, ktery je
specializovany Cisté pro popis webovych stranek a ptirozen¢ nenabizi celou mnozinu schopnosti
SGML. Pro jiné vyuziti SGML, naptiklad jako prostfedku pro spravu velkého mnozstvi dokumenti
nebo jako format pro vyménu dat, se nabizeji jiné aplikace. Pfenositelnosti a kompatibilité
jednotlivych aplikaci SGML vsak stala v cesté piekdzka v podobé velice slozité a obsahlé specifikace
SGML, ktera pokryva mimo jiné i velké mnozstvi zvlastnich a nepravdépodobnych situaci. D4 se
fici, Ze neexistuje aplikace, ktera pln¢ spliiuje specifikaci SGML a rozdily mezi aplikacemi byvaji
Casto vyznamné - vlastnost, kterou jedna aplikace povazuje za podstatnou, druha vibec takto vidét
nemusi a neimplementuje ji.

V roce 1996 zapocaly prace na vyvoji odlehc¢ené verze SGML - takové verze, ktera by
zachovala vétSinu uzitecnych vlastnosti SGML a vynechala rysy, které byly mnoha uzivatelim
nejasné, byly piilis komplikované na implementaci nebo se neprokazala jejich uzitecnost. Na tomto
projektu pracoval jedenacti¢lenny tym s podporou mnoha desitek dalsich specialistd. Vysledkem se
stala v roce 1998 prvni verze XML 1.0, ktera slavila okamzity tspéch. Standard XML definuje
obecnou syntaxi, ktera se pouziva pro oznacovani dat jednoduchymi, ¢lovéku srozumitelnymi
zna¢kami. Ustanovuje flexibilni format pro poéitacové dokumenty.

Nasledovaly dalsi standardy, uréitym zptisobem rozsitujici ¢i doplitujici XML, jako naptiklad
XML Namespaces, jazyk pro stylové sablony XSL nebo odkazovaci jazyk XLL. Tyto standardy pak
prosly dal§im vlastnim vyvojem. K samotné zakladni specifikaci XML ptibyla Casem fada dal$ich

roz§iteni jako napiiklad XML Schemas nebo XHTML [4].
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3.5.2 Struktura XML dokumentu
Dokument XML se sklada z logické a fyzické struktury. Logicka struktura ma za ukol rozdélit
dokument na pojmenované jednotky a podjednotky nazyvané elementy, zatimco fyzicka struktura
umoznuje vkladat do dokumentti samostatné pojmenované ¢asti dokumentu zvané entity. Entity
mohou byt i v samostatnych datovych souborech, aby mohly byt opakované pouzity v rtiznych
dokumentech, a také aby bylo mozné odkazovat na data, ktera nejsou ve standardu XML (napiiklad
obrazky ¢i binarni soubory) [5].

Logicka struktura dokumentu
Jak jiz bylo uvedeno, logicka struktura dokumentu je tvofena elementy. Tyto elementy se v textu
vyznacuji pomoci tzv. znacek (tagll). VétSina elementd ma dvé znacky: pocatecni a ukoncovaci.
Nazvy znacek se zapisuji mezi lomené zavorky (tedy znaky < a >), aby se tak odlisily od zbytku textu.
Pokud je v textu téeba tyto znaky pouZit, je nutné je nahradit zastupnymi textovymi entitami &It; a
&gt;. Ukoncovaci znacka mé pted svym nazvem jesté znak /, aby se tak odlisila od pocatecni.
Ve jménech elementi se rozliSuji mald a velké pismena, takze naptiklad <nazev>, <Nazev> a
<NAZEV> jsou tfi rizné elementy. Elementy mohou obsahovat dal$i vnofené elementy, a tim dle
potieby zachycovat strukturu informaci ulozenych v dokumentu [2]. Cely dokument je vlozen do
jediného kofenového elementu dokumentu.

Elementy mohou kromé svého jména obsahovat dalsi informace, které dale uptesiiuji jeho
obsah. Tyto informace se nazyvaji atributy. Kazdy atribut ma své jméno a element mize obsahovat i
vice nez jeden atribut. Obsah atributu musi byt ohrani¢en v uvozovkach nebo apostrofech. Nasleduje

ukazka s jednoduchym piikladem.

<osoba>
<jmena>Jan</jmena>
<prijmeni>Novak</prijmeni>
<kontakty>
<kontakt type="telefon">777123321</kontakt>
<kontakt type="email">jan.novak@email.cz</kontakt>
</kontakty>
</osoba>

Fyzicka struktura dokumentu

Tak jako musi mit kazdy XML dokument logickou strukturu sloZzenou z elementi, musi mit i fyzickou
strukturu, ktera je tvofena entitami. Entity reprezentuji pamétové jednotky (napf. soubor v pocitaci),
ve kterych jsou uloZzeny jednotlivé dokumenty, z nichz se sklada fyzicka struktura dokumentu. Kazda

entita ma obsah a identifikator (napf. URI). Jedna entita ma mezi ostatnimi vyjimecné postaveni.
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Jedna se o tzv. entitu dokumentu (Document entity), ktera je vychozim bodem pii fyzickém
roz¢lenovani dokumentu. Entity jsou vzajemné propojeny pomoci odkaz.

Existuji dva zakladni typy fyzickych entit - entity analyzované (Parsed entities) a entity
neanalyzované (Unparsed entities). Je-li entita analyzovana, pak se na ni miizeme divat jako na
nedilnou soucast entity dokumentu. Odkaz na analyzovanou entitu je nahrazen jejim obsahem.
Analyzovana entita musi byt spravné vytvorenym XML dokumentem (well-formed). Oproti tomu
neanalyzované entity obsahuji data, ktera nejsou pfimou soucasti XML dokumentu. Jedna se napi-.
o rizné obrazky, textové soubory, hudbu, atp. Tyto entity nemusi spliiovat pozadavky na spravné

vytvoieny XML dokument.

3.53 DTD

Definice typu dokumentu (DTD) urcuje, které elementy a atributy mohou byt v dokumentu pouzity, a
Vv jakych vzajemnych vztazich. DTD je tedy nastroj, ktery kontroluje, zda maji dokumenty spravnou
strukturu. Ve svété se pouziva mnoho DTD, které vyhovuji riiznym pozadavkiim. Jako ptiklad lze
uvést DTD DocBook, slouzici k definici elementu a atributt vhodnych pro znackovani technické
dokumentace.

Hlavni vyhodou pii pouzivani DTD je moznost vyuziti parseru (programu, ktery kontroluje,
zda je dokument spravné strukturovany) pro kontrolu, zda ma dokument strukturu odpovidajici
danému DTD. Dalsi vyhodou je moZnost pouziti riznych jednotéelovych nastroji navrzenych pro

konkrétni DTD [5].

3.5.4 XMl
XMI je zkratkou vyrazu XML Metadata Interchange. XMI je standard pro vyménu informaci ve formé

metadat zalozeny na XML. Miizeme ho pouzit pro jakakoliv metadata, kterd popisuji metamodel
vyjadiujici Meta-Object Facility (MOF). Nejcastéjsi vyuziti nachazi jako format pro vyménu dat UML
modelll. Za vytvofenim jazyka stoji skupina OMG a n€kolik pfednich softwarovych firem. XMI
umoziluje pienaset data UML popisujici navrhy informacnich systémd, softwarové komponenty,
schémata databazi mezi riznymi systémy, coz diive nebylo mozné z diivodu velké rozlisnosti formatt
jednotlivych systému [19].

Nabizi se zde otazka, jaké vyhody pfinasi XMI oproti XML. Pomoci XML lze vytvaret
strukturovana data a jejich syntaktické specifikace, zatimco XMI piedstavuje mechanizmus pro

kédovani MOF do jediné syntaktické struktury XML.
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4 Analyza

4.1 Struktura dat v nastroji Process Inspector

Jak jiz bylo uvedeno, Process Inspector je nastroj pro ziskavani informaci o struktufe podnikovych

procest. Tato kapitola shrnuje, jaka data a v jaké formé se v tomto nastroji shromazd’uji za i¢elem

dalsich analyz.

Process Inspector uklada data v databazi, ktera je soucasti nastroje SharePoint, dalsi podkapitola se

proto vénuje podrobnéjsimu popisu této databaze.

4.1.1 SharePoint databaze

Data v SharePoint Services jsou ulozena v polozkach lista (lists), nejedna se teda o klasickou rela¢ni

databazi. Struktura polozek v listu je tvofena sloupci (columns). Sloupce mohou byt odvozeny od

preddefinovaného obsahového typu (content type) nebo nadefinovany pfimo — vytvorenim nového

sloupce v listu.

Sloupce mohou byt pfeddefinovany nezavisle na listech a jejich definice tak mtize byt

spole¢na pro celou stranku (Site) — to znamena, Ze takto definovany sloupec 1ze vyuzit jako vzor pro

definovani struktury listu. Nasledujici tabulka uvadi piehled zakladnich datovych typt sloupct.

Nazev datového typu

Popis datovych typa

Single line of text

Textovy fetézec

Multiple line of text

Text s podporou formatovani

Choice

Vybér z dané mnoziny fetézcl

Number

Cislo s moznosti specifikace desetinnych mist a rozsahu

Currency

Ména s moznosti specifikace desetinnych mist, rozsahu a symbol mény

Date and Time

Datum a ¢as

Lookup

Vazba na pole listu obsazeném v ramci jedné site.

Yes/No

Dvouhodnotova proménna typu ANO/NE (boolean)

People or Group

Uzivatelé a skupiny site

Hyperlink or Picture

Hyperlink

Calculated

Kalkulované pole z existujicich poli polozky (fadku) vyjma poli vazby
(Lookup)

Tabulka 3: Zdkladni datové typy sloupcii
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Obsahové typy se mohou skladat z jiz existujicich sloupct v ramci stranky nebo obsahovat
(stejné jako list) pfimo nadefinované sloupce. Kazdy obsahovy typ je odvozen od néjakého predka —
elementarn¢ od vychoziho obsahového typu —,,Item*, ktery je definovan systémem a od n¢hoz jsou
odvozeny vSechny dale deklarované obsahové typy.
Kazdy list (krom¢ obsahovych typt) miize mit definovany dalsi ptidruzené sloupce — metadata.

V nasledujici tabulce je ptehled jednotlivych metadat [16]. V této praci je vyuzita pouze polozka ID.

Polozka metadat | Popis polozky

ID Jednoznacny automaticky inkrementovany identifikator
Modified Datum posledni zmény polozky

Created Datum vytvofteni polozky

Created By Uzivatel, ktery vytvotil danou polozku

Modified By UZzivatel portalu (site), ktery zménil polozku listu
Version Verze polozky listu

Attachements Souborové ptilohy k polozce listu

Approval Status | Stav schvaleni provedenych zmén

Content Type Sloupec, ktery identifikuje obsahovy typ polozky listu

Tabulka 4: Prehled pridruzitelnych sloupcu

4.1.2 Porovnani tradi¢ni relacni databaze s SharePoint databazi

SharePoint databaze nepouziva klasické databazové tabulky, ale nahrazuje je takzvanymi listy.
SharePoint listy se skladaji z fadka a sloupct, ve kterych se ukladaji data, stejné jako v tradi¢ni relaéni
databazi, napt. v SQL Serveru. Vyhoda list spociva v tom, ze jsou propojeny s webovou ¢asti, ktera
umoziuje jednoduchou praci s t€mito listy. Hlavni vyhodou téchto listt je jejich snadné a rychlé
pouziti. Pfi vétsim mnozstvi polozek v listu (tym produktu SharePoint doporucuje pocet polozek
omezit na maximaln€ 2 000) se projevi, ze listy jsou obecné¢ méné vykonné nez rela¢ni databaze.
SharePoint databaze nepodporuje jazyk SQL, ale pouziva jazyk CAML.

Schéma dotazh Collaborative Application Markup Language (CAML) se pouziva riznymi
zpusoby v kontextu k platformé Microsoft SharePoint pro definici nad daty v listech. CAML dotazy se
pouzivaji v kontextu CAML nahledu k ziskani specifikovanych udajt [22].
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http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms426449.aspx

V nasledujici tabulce jsou prezentovany rozdily pfi pouziti databazovych tabulek a SharePoint
listd. U polozky ,,snadnost ovladani* je tfeba vychazet z toho, Ze uzivatel neovlada ani SharePoint

listy, ani relacni databazi.

Vyhody Databaze SharePoint listy
Zpracovavani komplexnich vztahii mezi daty Ano Ne
Zpracovavani velkého mnozstvi polozek Ano Ne
Zpracovavani transakei Ano Ne

Snadnost ovladani Ne Ano

Obsahuje standardni rozhrani Ne Ano

Snadna moznost pfidani binarnich dat Ne Ano

Tabulka 5: Shrnuti vphod databdze a SharePoint listit

4.1.3 Listy néstroje Process Inspector
Hlavni tikol nastroje Process Inspector spociva v ziskavani informaci o podnikovych procesech.
V kazdé firmé zaméstnanci provadi mnoho procest. Prikladem takového procesu mtize byt naptiklad
proces ,,prodej zbozi“, ktery se mize dale skladat z dalSich podprocest, jako napf. ,,urCeni ceny*,
»prijeti platby nebo ,,vystaveni faktury*, které se mohou vétvit na dalsi podprocesy atd. Kazdy
proces se Vv nastroji Process Inspector uklada do SharePoint databaze ve formé listu. U kazdého listu

procesu se v databazi zaznamenavaji nasledujici udaje:

List Procesu

e Name — ur¢uje jméno daného procesu.

e Description — zde se nachazi podrobnéjsi popis daného procesu a uvadi se zde dilezité
informace, které neni mozno zaznamenat v jinych ¢astech tabulky.

e Frequency — urcuje Cetnost provadéni daného procesu. Uzivatel ma na vybér z moznosti
denng, tydné, mesicne, Ctvrtletné a rocné.

e Area— urCuje, pod jaké oddeleni v podniku tento proces spada. Uzivatel ma na vybér z mnoha
moznosti, jako jsou napiiklad marketing, prodej, IT, projektovy management, logistika ap.

e Type —urcuje typ procesu. Na vybér je zde jedna ze Ctyi mozZnosti: administrativa (zdroje,
lidé), opravovani (namitky), vylepseni (znalost) a anonymni.

o Worker — uréuje, kdo dany proces provadi, napi. Jan Novak.

e Unfinished — na vybér jsou pouze dvé moznosti, urcujici, zda je proces dokoncen ¢i nikoli.
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Details — zde se ukladaji podobné informace jako u Description s tim rozdilem, ze Description
je urcen ke stru¢nému popisu na nékolik radkt, zatimco u Details se zaznamenava i
n¢kolikastrankovy podrobny popis daného procesu.

File Particulars — ke kazdému procesu lze pfilozit jakakoliv dalsi doplnujici data, ktera se
nachdzeji v podobé¢ dalSich soubort. Napfiiklad k procesu ,,instalace programu‘ mizeme ptidat
soubor s podrobnym navodem ve formatu PDF ap.

File Description — zatimco File Particulars obsahuje soubory, které slouzi k objasnéni
podrobnosti o procesu, File Description obsahuje soubory popisujici tento proces.

Parent — tato informace je velmi dilezita k zachovani struktury jednotlivych procest. Kazdy
proces je umistén ve stromé procest. Pokud proces nema zaddného rodice, jedna se o koten,
pokud rodic¢e ma, je jeho ID zaznamenano v polozce Parent pomoci datového typu Lookup.
Inputs — kazdy proces miize obsahovat rizné vstupy, ID téchto vstupnich dokumentt je
zaznamenano pod polozkou Inputs typu Lookup.

Outputs — zaznamenava ID vystupnich dokumentt z tohoto procesu typu Lookup.

Ke kazdému procesu se mohou piipojit riizné vstupy ¢i vystupy. Tyto vstupy a vystupy jsou

reprezentovany pomoci dokumenti. Kazdy dokument musi byt pfipojen k nékterému procesu a

nemuze existovat osamocen¢. U kazdého dokumentu se ukladaji ndsledujici udaje (udaje, odpovidajici

udajim u procesti, jsou popsany jen strucn¢).

Dokument

Name — jméno dokumentu.

Description — popis daného dokumentu, obsahuje dtlezité informace, které neni mozno
zaznamenat Vv jinych ¢astech tabulky.

Worker — autor dokumentu.

Unfinished — stav dokon¢eni.

Details — podrobné detaily.

File Particulars — soubory s podrobnostmi.

File Description — soubory s popisem.
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V databazi se dale nachazi tyto listy:
e Vocabulary — obsahujici slovnik jmen jednotlivych procesti a dokumentt. Tato jména se
ptifazuji zadanym dokumentiim a procesiim pro sjednoceni terminologie.
e Question Definition — na zaklad¢ typu procesu se k nému pfifadi jednotlivé otazky slouzici
Kk uptesnéni informaci o daném procesu.
e Question Answer — K pfidélenym otazkam jsou piidéleny i odpovédi, ze kterych uzivatel

vybira tu nejvice odpovidajici.

Pro ucel této prace jsou dulezité pouze listy Process a Document. Ostatni listy nebudou mit
zadny vliv na grafickou reprezentaci procesti v jazyce UML, a tak se jimi nebudeme hloubgji zabyvat.

Ptehled jednotlivych listd a vztahi mezi nimi je zobrazen na obrazku 7.

Vocabulary
- ID: int
- Name: grng
- Description: sting
- Qeson: int
Process
- D int /
Document - Name: sting
: - Description: gring - -
= Irin.';t it Input - Frquency sting
- Name: sting 5. hER -
- Desciption: ing 3 0..1 [ DA Sking Question Definition
LT - Type: gring
- Worker. gring = = e
- Unfnished: bool - Wodew: gring
e Cutput - Unfinished: bool - Qestion: int
e g - Detsils: sting
: ::: ?‘;iczﬁti?:‘ "s.ttnr.g 0138 File Praticulars: gring N
siticlesiiios - File De=ciption: sring] !
- Parent: int
- Outputs: int

Question Answers

- ID: int
- Queston: sring|
- Answer gring

Obrdzek 7: Listy databdze nastroje Process Inspector
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4.2 Graficky model procest

V soucasné dob¢ nastroj Process Inspector nenabizi moznost zobrazeni procesit pomoci nékterého
z mnoha UML diagramdl. V této ¢asti si ukdzeme, jak a které procesy zobrazovat. Na tivod je tieba
urcit, ktera data by bylo vhodné v UML diagramu zobrazovat. Vyjdeme z piedchozi podkapitoly,
popisujici strukturu databaze a v ni obsazené listy.

List Vocabulary obsahujici slovnik pojmenovani ke sjednoceni terminologie sice umoziuje
spravné pojmenovat jednotlivé procesy, ale pii grafickém zobrazeni procesii by k ni¢emu neposlouzil
a tak jej nebudeme zobrazovat. Stejné tak i listy Question Definition a Question Answer neni tfeba
zahrnout do UML diagrami.

Zbyvaji listy Process a Document, coz budou jediné listy zobrazené v nasem UML diagramu.
Jak jiz bylo zminéno dfive, jazyk UML nabizi fadu riznych diagramti. Pro modelovani procesi byl
zvolen diagram tfid, ktery poskytuje vSechny potfebné nastroje pro nas model. Pfi modelovani budou
vyuzivany pouze takové elementy, které u diagramu tfid nabizi nastroj Enterprise Architect verze
8.0.864, a to z divodu budouciho pfeneseni navrzeného diagramu na tento nastroj, na némz bude tento
UML diagram dale zpracovavan. VSechna jména jednotlivych elementt v nasledujici ¢asti vychazi
Z pojmenovani pouzitych v nastroji Enterprise Architect.

Nejjednodussi je namodelovat pouze jeden proces nebo jeden dokument. Jednotlivé procesy
budou v UML diagramu reprezentovany za pomoci elementu tiida (Class) a vlastnosti téchto procest
budou reprezentovat jednotlivé atributy téchto tiid. Pro list Document (reprezentujici riizna vstupni a
vystupni data procesti) bude v naSem diagramu tfid uzivan element s nazvem Document, a analogicky
S procesy i zde budou jednotlivé vlastnosti vyjadieny atributy dokumentu.

Jednotlivé dokumenty vSak nebyvaji nezavislé entity, ale jsou nékym vytvoteny, piesnéji
né&jakym procesem. V naSem tiidnim diagramu bude tento vztah zndzorfiovan pomoci elementu
s nazvem Dependency. Na obrazku 8 je ukazka velmi jednoduchého tiidniho diagramu vytvotfeného

Vv nastroji Enterprise Architect, jenz znazornuje jeden proces.

Zrugeni objedndvky

Obrdazek 8: Diagram reprezentujici jeden proces
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Je vSak ziejmé, Ze takto jednoduchych tfidnich diagramti bude v nastroji Process Inspector jen
minimum. VétSina procest se sklada z dalSich podprocest, jez se vétvi na dalsi podprocesy, a mohou
tak vytvaret dosti rozsahly strom procestl.

K zaznamenani hierarchické struktury se v diagramu trid pouzivaji takzvané balicky, v nastroji
Enterprise Architect jsou reprezentovany elementy s nazvem Package. Pti pouziti téchto balickt
znazornime jednotlivé procesy pomoci elementu Package, ktery miize obsahovat element Class
S podrobnéjsim popisem tohoto procesu, dale mize obsahovat dokumenty a vztahy mezi entitami, ale
hlavné mtize obsahovat dalsi balicky, které mohou obsahovat dalsi balicky, a tak je mozno zachytit
jakkoli rozsahly strom procesti. Na obrazcich 9 a 10 jsou zobrazeny dva ekvivalentni tfidni diagramy

zachycujici stromovou strukturu procesu.

Objednavka Brno I

_j + Objednavka Brno

+ Objednaviy Brno Zruseni objednavky l

__] + Potwrzeni
+ Zruseni objednaviy

Zména objednavky l

_;l + Rozhodnuti © zméné objednaviy
+ Zména cbjednaviy

Opakovana objednavka |

_:l + Potvrzeni pfijmuti
+ Opsakovansa objednavka

Obrdazek 9: Zachyceni hierarchie procesi
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Objednavie Brno l

3 + Objednavie Brno
{@ + ObjednavkyBmo

Zrueni objednivky |
[ + Potvzeni

R
N

Zména objedndvky |

5 + Zueni objedniviy

Opakovana objednavka |

[ + Rozhodnuti o zméné objednavky
E + Zména objednaviky

[ + Potwzeni piijmuti

E + Opskovana objedniva

Obrdzek 10: Zachyceni hierarchie procesu (jiné grafické zndzornéni)

Vyse popsanym zptisobem je mozné vytvorit UML diagram pro jakékoli procesy nachazejici

se V nastroji Process Inspector.
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5 Implementace

5.1 Technické prostredky k implementaci

Process Inspector je vyvijen na platformé SharePoint, rovnéz vyvijeny nastroj tedy bude vyuzivat tuto
platformu. SharePoint podporuje dva hlavni nastroje k vytvareni SharePoint aplikaci. Prvnim z nich je

SharePoint Designer.

5.1.1 SharePoint Designer
Jedna se o aplikaci, ktera je urena pro navrhovani webt a aplikaci, pouziva se k sestavovani a
prizptisobovani aplikaci a webi sluzby SharePoint. Jak uvadi prodejce tohoto programu ,,Pomoci
aplikace SharePoint Designer 2010 miizete vytvadret stranky s bohatym obsahem, sestavovat vykonnd
reseni s podporou pracovnich postupii a navrhovat vzhled a chovani svého webu. MiiZete vytvaret
riizné rozsahle weby, od malych webii pro Fizeni projektit az po portalova reseni s Fidicimi panely pro
velke podniky. Aplikace SharePoint Designer 2010 poskytuje jedinecné moznosti pro vytvareni webii,
nebot’ v ni lze na jednom misté vytvorit web, prizpiisobit jeho soucasti, navrhnout logiku webu na
zaklade firemniho procesu a nasadit web jako balicek reSeni. Viechny uvedené cinnosti miizete
provést, aniz byste napsali jediny rddek kédu* [11]. Tento nastroj je pti implementaci v této praci
vyuzivan jen prilezitostng, a to pro vkladani prvki do aplikace, a nebo pii praci s databazi, tyto
¢innosti se v tomto nastroji provadi pouhym kliknutim na nékterou z ikon, coz uzivateli usetii hodné
casu. K vytvareni vlastniho zdrojového kodu je vS§ak mnohem vhodnéjsi druhy podporovany nastroj -

Visual Studio 2010.

5.1.2 Microsoft Visual Studio 2010
Visual Studio 2010 je integrované vyvojové prostiedi pro vyvoj aplikaci, a to jak formulafovych, tak i
webovych aplikaci a stranek, webovych sluzeb a dalSich. V soucasné dobé zahrnuje 14 projektovych
Sablon pro vyvoj sluzby SharePoint. Obsahuje také vizudlni navrhare webovych ¢asti a balicku.

Toto prostfedi zahrnuje textovy editor s podporou systému IntelliSence, ktery programatorovi
nabizi interaktivni vypisy vlastnosti a metod objektll. Nabizi pokrocily nastroj na opravu chyb
ve zdrojovém kodu [22]. Dale je soucasti preklada¢ s moznosti piekladu do binarniho kodu nebo
mezikodu. Obsahuje také nastroj pro navrh formulait pro aplikace s grafickym uzivatelskym
rozhranim, pro navrh webovych aplikaci, schématu databaze a mnoho dalsich, které napomahaji
efektivnimu a rychlému vyvoji aplikaci.

Visual Studio podporuje fadu riznych programovacich jazykt. SharePoint projekty v§ak
mohou byt vytvareny pouze v jazyce Visual Basic a nebo Visual C#. Vzhledem k tomu, Ze Process
Inspector je psan v jazyce Visual C#, je Kk tvorbé nastroje na import dat v této praci uzit tento jazyk.
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5.1.3 Visual C#
Jedna se o pomérné novy jazyk vytvoreny spolecnosti Microsoft, jehoz zacatky se datuji do roku 1999,
kdy Anders Hejlsberg sestavil tym, ktery vytvofil jazyk Cool, jenz byl v roce 2000 piejmenovan na
C#. C# je jednoduchy, moderni, objektové-orientovany jazyk. Inspiruje se jazyky C++ a Java a snazi
se vyuzit jejich nejlepsich vlastnosti a naopak odstranit ty, které programatorim znepiijemiuji tvorbu
aplikaci. Pro usnadnéni vyvoje v tomto jazyku slouzi napiiklad detekce prekroceni hranic pole,
detekce pouZiti neinicializovanych proménnych nebo automaticka sprava
paméti a rusSeni objektt.

Program v jazyku C# je piekladan téméf ve vSech ptipadech do mezijazyka CIL (Common
Intermediate Language). Tento kod se poté spousti v béhovém prostiedi, coz byva nejcastéji .NET
Framework, ktery zajistuje b&éh programi v opera¢nim systému Windows [14]. Nezavisle na NET
Framework jsou vyvijena prostfedi Mono a DotGNU, implementujici béhové prostiedi pro Unixové

Systémy.

5.2 Webova ¢ast

Implementovany nastroj na export dat bude realizovan jako webova ¢ast (Web Part), kterou bude
mozno vlozit na jakoukoliv stranku v nastroji Process Inspector. Webové ¢asti Umoziiuji uzivatelim
ptimo upravovat obsah, vzhled a chovani stranek a aplikaci vytvafenych v nastroji SharePoint.
Webové ¢asti jsou serverovymi ovladacimi prvky. Kazda webova cast piebira kontext SharePoint
stranky, na které se nachézi. UZivatel ma moZznost vytvofit si vlastni webové casti, ty musi byt zavislé
(dependency) na Microsoft.SharePoint.dll a musi dédit z t¥idy WebPart ve jmenném

prostoru Microsoft.SharePoint.WebPartPages [22]. Druhou moznosti je vyuZit nékterou z jiz
predptipravenych webovych ¢asti nachazejicich se ve Visual Studiu 2010. V této praci byla vyuzita

ptedptipravena webova ¢ast Visual Web Part.
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Obrazek 11 uvadi blizsi popis tiidy WebPart.

WebPart Class

SharePoint 2010 Other Versions =

Provides the base class for creating Microsoft SharePoint Foundation Web Parts

4 Inheritance Hierarchy

System.Object
System.Web.ULControl
System.Web.ULWebControls.WebContral
System.Web.ULWebControls.Panel
System.Web.ULWebControls.WebParts.Part
System.Web.ULWebControls.WebParts.WebPart
Microsoft.SharePoint.WebPartPages. WebPart

MNamespace: Microsoft.SharePoint.WebPartPages
Assembly: Microsoft.SharePoint (in Microsoft.SharePoint.dll)
Available in Sandboxed Solutions: No

Obrdzek 11: Hierarchie tiidy WebPart, obrazek prevzat z [22]

5.3 Koordina¢ni tfida

Kazda webova ¢ast obsahuje tlac¢itko s napisem Export. Po kliknuti na toto tla¢itko se zacne vytvaret

soubor ve formatu XML. Tento soubor reprezentuje zvolené procesy, vSechny jejich podprocesy,

vstupy, vystupy z procest a vztahy mezi nimi. Soubor je uréen k naslednému importu do nastroje

Enterprise Architect. Po zmacknuti tohoto tlacitka se vyvola udalost, jez zavola tfidu ExportProcess.

Na nasledujicim obrazku (obr. 12) je uveden piiklad vlozeného exportu dat na jednu ze stranek

nastroje Process Inspector. Vzhled webové ¢asti je velmi jednoduchy a Ize jej snadno upravit podle

vzhledu stranky, na kterou je umistén.
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PIZ - Home M- B - o

Bronse

FI2 » Home
Home  MNew process  Process  Dooument Search this site..
Libraries Exportovat
- Process Inspector
ite Pages PO P -
Zadnéte vytvofenim nového procesu pomoci odkazu New process v zahlavi stranky, Napovéda k aplikaci je k dispozici zde, PR wEtEim mnoZstyl procesd (100+)
Drats rmuZe export trvat i nékalik minut!
MNelplng procesy =2%P1 - proces
Lists Tyto procesy nemaii definovang wstupni anebo vw¥stupni dokumenty, zkontrolujte prosim jejich definic, ﬁDokument 15
Frocess 2l Dokument 16
L [ W Title Input document Dutput document Parent process Cictionary
Dictionary S proces 12.5
Question (] P4 - proces Dokument 266 asdasd  Proces 16,19
Docurment Testa P10 - proces ¥ Proces 13.36
Answer HHK Dokument 1 Proces 12.5 asdasd 5 Proces 13,86
Process Type ZOF P16 Dokument 10; Dokurment 103 P16 - proces 5 Proces 7.110
20p8 Dokument 103 S Proces 10.113
Discussions 2% P2 - proces
Lo Dokument 258
- X Chybéjici dokumenty %
4/ Recycle Bin ] Dokument 258
- ) Tyto dokurnenty nemaji proces, ktery by jej vytwdfel, prosim dopliite takovy proces, pFipadng pokud se jednd o proces zvendl
3 &l site content oznadte dokument jako externi, S Proces 7.10

Obrazek 12: Vlozeni webové casti k exportu dat do nastroje Process Inspector

Ttida ExportProcess predstavuje hlavni tiidu tohoto projektu, ktera ma za ukol koordinovat
¢innost ostatnich t¥id. Poté, co je tato tfida zavolana stisknutim tlaéitka, z databaze ziska vSechny
procesy, které se nachazeji na strance, na které je toto tlacitko umisténo, a postupuje nasledujicim
zpusobem: pomoci tiidy XmlFile vytvoti ,,prazdny* XML soubor. Pro kazdy ze ziskanych procest
provede nasledujici - pies tiidu XmlFile ptida do prazdného XML souboru zvoleny proces. Dale z
databaze ziska seznam vsech potomku zvoleného procesu a seznam vsech vstupnich a vystupnich
dokumentt. Opét za pomoci tiidy XmlFile vSe zapiSe do XML souboru, pficemz zapiSe i vztahy mezi
jednotlivymi entitami. VySe popsany proces (vyjma tvorby prvotniho prazdného XML souboru) se
postupné opakuje i pro vSechny potomky zvoleného procesu.

Tato tfida obsahuje metodu export, jenz nacte data z databaze a vybere vSechny procesy jenz
nemaji zadného predchuidce (kofenové procesy). Pro kazdy tento proces se za pomoci téidy XmlFile
vytvoii bali¢ek v kofenovém balicku, do téchto balickt se vlozi graficka plocha k zobrazovani
elementt a tfida reprezentujici dany proces. Pro kazdy z podprocesti jednotlivych procest se zavola
metoda addChild, ktera vlozi v§echny pozadované prvky do bali¢ku, a timto zptisobem dale

postupuje, dokud nezapiSe vSechny podprocesy ve stromové hierarchii.
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5.4 Prace s daty

SharePoint umoznuje snadné ziskavani dat na zaklade toho, kterd stranka je prave aktudlni. Nésledujici

priklad ukazuje, jak ziskat data nachézejici se v listu Process na aktudlni strance.

SPWeb mySite = SPContext.Current.Web;
SPList myList = mySite.Lists["Process"];

Databaze v SharePoint nepodporuje SQL jazyk, ale ma vlastni zptisob na dotazovani, tzv.

CAML Query.

Nasledujici kod ukazuje zptsob, jak ziskat kolekci v§ech polozek procesu s pozadovanym ID.

SPQuery query = new SPQuery();

query.Query = "<Where><Eq><FieldRef Name=\"ID\"/>" +
"<Value Type=\"Counter\">" + id + "</Value></Eg></Where>";

SPListItemCollection items = myList.GetItems(query);

V SharePoint databazi ma kazda polozka automaticky pridéleno své unikatni ID. Jedna se o
¢iselnou hodnotu, ktera je vSak ulozena jako datovy typ string, toto ID lze vyuzit jako primarni klic.
Cizi klice v SharePoint databazi jsou simulovany pomoci nahledu, tzv. ,,Lookup®. Ty umoznuji pfistup
k sloupcum jinych tabulek, které se v§ak musi nachazet pouze na urovni aktualniho webu (neni zde
moznost propojeni sloupcti umisténych v riznych webech ¢i kolekcich webtt).

Nahled (lookup) je tvofen jednou hodnotu typu string. Tato hodnota se dale sklada z ¢asti ID,
odkazujici na dalsi sloupec, tato hodnota je oddé€lena stfednikem, za nimz nasleduje jméno sloupce

zacinajici znakem kiizek. Pro nazornost nésledujici piiklad:

ID;#String

Ke zpracovani nahledu ttida ExportProcess obsahuje metodu getld, této metodé se preda
nahled (lookup) a vrati hodnotu ID, ktera odpovida ID prvniho odkazovaného sloupce v nahledu. Dale
pak metodu getldList, ktera z pfedaného nahledu vrati list jednotlivych ID odkazovanych sloupct.

Metodé childList se zada ID zvoleného procesu a vrati list obsahujici ID v8ech podprocest tohoto

procesu.
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5.5 Tvorba vysledného souboru k exportu
Ttida XmlFile piedstavuje hlavni tfidu, diky niz se vytvati vysledny soubor, jenZ prezentuje procesy
popsané v nastroji Process Inspector a vztahy mezi nimi.

K vytvafeni toho souboru je vyuzivana tfida List. Tato tfida se nachazi ve jmenném prostoru
System.Collections.Generic, jenZ je soucasti NET Framework od verze 2.0. Tiida List reprezentuje
list objektt, které maji stejny datovy typ a je mozné k nim ptistupovat pomoci indexu. Tato tiida
poskytuje fadu metod k prohledavani, fazeni, vkladani a manipulovani s listem.

Diky témto vlastnostem je vhodné ji pouzit jako reprezentanta vysledného souboru, ke
kterému se bude Casto pfistupovat a do néjz budou vkladana nova data. Kazdy radek vysledného
souboru je reprezentovan jednou polozkou v listu, coZ umoziuje snadnou manipulaci s jednotlivymi

fadky. Nasleduje ukazka vytvoteni instance tfidy List.

List<string> myXmlFile = new List<string>();

Tento kod se nachazi v prvni popisované metodé tiidy XmlFile - metodé s nazvem emptyFile.
Jedna se o prvni metodu, ktera je pouzita pti vytvareni nového souboru k exportu dat. Pfi zavolani této
metody je vytvotena instance tiidy List, do niz se postupné ptidaji polozky (fadky vysledného
souboru), které vytvari ,,prazdny* soubor k importu do nastroje Enterprise Architect. Pod oznacenim
,prazdny* soubor je mys$len soubor, v némz sice nejsou vlozeny zadné procesy nebo dokumenty, ale je
plné pripraven ke vkladani novych procest. Tento soubor lze importovat do nastroje Enterprise

Architect a dale snim pracovat. Jako priklad je uvedeno vlozZeni jednoho prvku (fadku) do listu.

myXmlFile.Add("<XMI.header>");

Tento pocateéni soubor se sklada z deklarace XML souboru, jez uréuje verzi a kodovani

tohoto souboru. Nasleduje ukazka:

<?xml version="1.0" encoding="windows-1252"?>

Hned za deklaraci XML nasleduje Deklarace typu dokumentu, je zde pouzita deklarace uréena

pro nastroj Enterprise Architect, jak 1ze vidét z nasledujici ukdzky:
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<!DOCTYPE XMI SYSTEM "UML_EA.dtd">

Pak jiz nasleduje samotny XML soubor. Enterprise Architect je schopen importovat UML
modely jen ze souboru, ktery dodrzuje XMI standard, a tak i vytvafeny soubor tento standard
dodrzuje. Nasledujici priklad uvadi deklaraci XMI standardu a hlavicky XMI souboru. Tato hlavicka
obsahuje dokumentaci k XMI souboru. V tomto pfikladu se jedna o oznadeni exportéra souboru a jeho

verze.

<XMI.header>
<XMI.documentation>
<XMI.exporter>Enterprise Architect</XMI.exporter>
<XMI.exporterVersion>2.5</XMI.exporterVersion>
</XMI.documentation>
</XMI.header>

Poté jiz nasleduje samotny obsah tohoto souboru. VSechna data, ktera jsou ur¢ena k importu
do nastroje Enterprise Architect, jsou umisténa v sekci content. Tato sekce je vyznacena znackami

(tagy), jak je ukazano na nasledujicim ptikladu.

<XMI.content>

Data uréena k importu

</XMI.content>

Sekce content je dale rozdélena na dvé ¢asti, a to na ¢ast Model, a na ¢ast, ktera obsahuje
polozky s oznaéenim Diagram. Cast Model déle obsahuje podéast Namespce.onwnedElement, do této
Casti se vkladaji vSechny elementy, které se nachazeji ve vytvareném souboru. Metoda emptyFile do
této ¢asti vklada jeden balic¢ek, do kterého jsou nasledné ptidavany vSechny procesy. Proces vkladani
balickti bude podrobnéji popsan Vv dalsich ¢astech prace. Nasleduje ukazka, ktera zobrazuje zdrojovy

kod Modelu.

<XMI.content>
<UML :Model name="EA Model" xmi.id="MX_EAID_001">
<UML :Namespace.ownedElement>

</UML:Namespace.ownedElement>
</UML :Model>
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Za touto ¢asti se mohou nachazet ¢asti s nazvem Diagram, jez slouzi k zobrazeni jednotlivych
elementt.

Metoda emptyFile vraci vytvoreny list, se kterym se mize dale pracovat.

Metodé newPackage se preda vytvareny soubor (list), jméno ptidavaného bali¢ku, jeho ID a
jméno a ID jeho pfedchiidce a vrati nam soubor, ktery ma piidan element Package. Jak bylo popsano
v kapitole Graficky model procest, hierarchie procesi se v nastroji Enterprise Architect vytvari
pomoci elementt balickl (Package). Tyto balicky se jmenuji stejné jako proces, ktery reprezentuji a
vkladaji se s kazdym ptidanym procesem.

ID balicki vzdy zacina znaky ,,EAPK “, za nimi mohou nésledovat dalsi vybrané znaky.

V této implementaci za tyto znaky volime ID procesu. Diky tomu nenastane piipad, kdy by dva
balicky sdilely stejné ID. Jméno a ID predchidce odpovida balicku, do kterého chceme aktualni
balicek vkladat a tyto informace zndme z ptedchozi prace s timto balickem, nebo se mtize jednat o
kotenovy bali¢ek vlozeny metodou emptyFile, jehoz jméno i ID také zname. Jednotliva ID jsou velmi
dilezita, protoze se vyuzivaji pii propojovani jednotlivych elementti.

Metoda newPackage postupné prochazi fadky souboru (polozky listu), dokud nenarazi na
radek, na kterém je zapsano jméno a ID balicku odpovidajici zadanému balicku pfedchtidce. Nasledné
do prvniho vyskytujiciho jmenného prostoru zapise balicek.

Naésleduje zjednoduseny piiklad jednoho pfidaného balicku, ktery bude nésledné podrobnéji popsan.

<UML:Package name="Process3" xmi.id="EAPK_10" isRoot="false" islLeaf="false">

<UML :ModelElement.taggedValue>
</UML:ModelElement.taggedValue>

<UML :Namespace.ownedElement>
<UML:Collaboration xmi.id="EAID_10_Collaboration" name="Collaborations">
<UML :Namespace.ownedElement>
</UML:Namespace.ownedElement>
</UML:Collaboration>
</UML :Namespace.ownedElement>
</UML:Package>

Ptiklad uvadi ptidani balicku s nazvem Process3. Proces, ktery tento balicek zastava, ma v
databazi nastroje SharePoint hodnotu ID rovnu 10, coz lze vy¢ist z polozky xmi.id. Po deklaraci
balicku se nachazi sekce <UML:ModelElement.taggedValue>, kam se vkladaji rizné nepovinné
znackovaci hodnoty (Tagged Value). Tyto hodnoty slouzi k pfidavani dalSich informaci, kromé téch,
které jsou jiz podporovany v UML, ke zvolenému elementu. Tyto hodnoty jsou pouzivany k importu

do riiznych nastroju, jako je napiiklad Enterprise Architect. I kdyz neuvedeme zZadnou z téchto
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hodnot, je mozné po importu do nastroje Enterprise Architect tyto hodnoty riizné upravovat anebo

vkladat nové hodnoty. Nasledujici tabulka uvadi pro ptiklad nékteré z mnoha hodnot.

Jméno Ukézka hodnoty Popis znackovaci hodnoty

created 2011-04-13 12:43:19 | Datum vytvoteni balicku

modified 2011-04-13 12:59:15 | Datum posledni modifikace balicku

lastloaddate | 2011-04-13 13:01:59 | Datum posledniho pieéteni bali¢ku

version 1.0 Urcuje verzi k importu pro néstroj Enterprise Architect
ea_stype Public Upfiesnéni typu elementu

parent EAPK_02 ID nadtazeného balicku

author Jan Jméno autora balicku

Tabulka 6: Prehled nékterych znackovacich hodnot

Za sekcei znaCkovacich hodnot nasleduje jmenny prostor bali¢ku. Jak jiz bylo zminéno diive,
ve jmenném prostoru se nachazeji vSechny elementy ve zvoleném elementu. Pti vytvoieni nového
bali¢ku se do n&j automaticky vklada i element spoluprace (Collaboration). Do tohoto elementu se
vklada element ClassifierRole, ktery bude popsan v dalSich ¢astech této prace. ID spoluprace zacina
znaky ,,EAID “, za nimiz nésleduji dalsi znaky. Je zde opét pouzito Cislo procesu, které je zakonceno
znaky ,, Collaboration®.

Dalsi metoda addClassfierRole vlozi do zvoleného elementu spoluprace element
ClassfierRole.

Metoda newLogicDiagram vytvoti novy diagram. Jak jiz bylo zminéno, v§echny diagramy se
nachazeji v sekci content, za sekci model. Tento diagram se vytvaii pro zvoleny balicek, reprezentuje
grafickou plochu (. plosny graf), na které se zobrazuji elementy v daném balicku a vztahy mezi nimi.
Pro vkladani téchto elementt slouzi dalsi metoda addDiagramElement, jez vlozi element do

zadaného Diagramu. Nasleduje ukazkovy piiklad, ktery bude nasledné podrobnéji vysvétlen.

<UML:Diagram name="Procesl" xmi.id="EAID_1_DIAGRAM" diagramType="ClassDiagram"
owner="EAPK_1" toolName="Enterprise Architect 2.5">

<UML :ModelElement.taggedValue>

</UML:ModelElement.taggedValue>

<UML:Diagram.element>

<UML:DiagramElement geometry="Left=172;Top=234;Right=302;Bottom=314;"

subject="EAID_13 Doc" segno="1" />

<UML:DiagramElement geometry="Left=10;Top=10;Right=100;Bottom=80;" subject="EAID_1_Class"

segno="1" />

<UML:DiagramElement geometry="SX=0;SY=0;EX=0;EY=0;Path=;0 " subject="EAID_1_13" />
</UML:Diagram.element>

</UML:Diagram>
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Z prvniho tadku piikladu lze uréit jméno a ID diagramu, jeho typ, skute¢nost, Ze nalezi
k balicku EAPK 1 a ze byl vytvofen nastrojem Enterprise Architect. Nasleduje sekce znackovacich
hodnot, ktera ma stejny vyznam jako u jiz zminéného balicku. Nasleduje sekce Diagram.element, do
niz se vkladaji elementy, které se maji v tomto diagramu zobrazovat. V uvedeném piikladu se nachazi
jeden element tfidy a jeden dokument, posledni poloZka znaéi vztah mezi elementy. Hodnota geometry
uréuje pozici, kde se ma element nachazet.

Metoda addNewPack ma za kol provést postupné metody newPackge, newLogicDiagram,
addDiagramElement a addClassifierRole, coz jsou v§echny potiebné metody k vytvoteni nového
balicku, vlozeni do n¢j grafické plochy k zobrazovani elementti a zaznamenani tohoto balicku do
grafické plochy nadfazeného balicku.

Tak jako metoda addNewPack vlozi novy balic¢ek a vse potiebné do zadaného souboru, tak
metoda addNewClass provede to stejné pro tiidu. Tato metoda provadi jen dvé dal$i metody - jiz
zminénou addDiagramElement, ktera vlozi umisténi vytvarené téidy do zvoleného diagramu, a
metodu addClass, jez do jmenného prostoru zadaného bali¢ku vloZi novou téidu. Do kazdého balicku
je vlozena jedna tfida, stejného jména jako je balicek, ve kterém se nachazi. Tato tiida reprezentuje

proces stejného jména, jako ma balicek, ve kterém se nachazi. Nasleduje ukazka tridy.

<UML:Class name="Procesl" xmi.id="EAID_1 Class" namespace="EAPK_1" >
<UML :ModelElement.taggedValue>

</UML:ModelElement.taggedValue>
</UML:Class>

Dalsi metoda addNewDocument vloZi novy dokument do zadaného souboru stejnym
zpusobem jako metoda addNewClass. Jedina odlisnost v zapisu mezi tiidou a dokumentem spociva v
tom, Ze dokument navic obsahuje sekci stereotype, ve které se definuje, Ze se jedna o dokument.

Nasleduje nazorna ukazka:

<UML :ModelElement.stereotype>
<UML:Stereotype name="document"/>

</UML:ModelElement.stereotype>

<UML :ModelElement.taggedValue>
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Vyse popsané metody umoziuji vytvaret balicky a do nich vkladat dalsi balicky, téidy a
dokumenty a ty graficky rozmist'ovat na plose. Dalsi skupina metod umoznuje graficky zobrazovat
vztahy mezi témito elementy. Tyto vztahy se zapisuji pomoci zavislosti (dependency). Jako ptiklad je
uvedena metoda addDependencyClassPack. Této metodé se pieda praveé vytvaieny soubor,
informace o zdrojové tiidé, cilovém balicku a balicku, ve kterém se tyto elementy nachazeji, a vytvori
mezi témito dvéma elementy orientovanou hranu (Sipku). To provadi vlozenim zavislosti do jmenného
prostoru balicku, ve kterém se ma element Sipky zobrazovat. Obdobné metody existuji i pro jiné
kombinace elementtl, mezi nimiZ se ma vytvofit Sipka.

Nasleduje zkracena ukazka zapisu zavislosti, ktera reprezentuje orientovanou hranu mezi

tfidou a balickem.

<UML :Dependency client="EAID 1 Class" supplier="EAPK_13" xmi.id="EAID_1_13" >
<UML :ModelElement.taggedValue>

<UML:TaggedValue tag="ea_sourceName" value="Procesl"/>
<UML:TaggedValue tag="ea_targetName" value="Process3"/>
<UML:TaggedValue tag="ea_sourceType" value="Class"/>

<UML:TaggedValue tag="ea_targetType" value="Package"/>

</UML:ModelElement.taggedValue>
</UML:Dependency>

5.6 Rozmisténi elementt na grafické ploSe
Zatim bylo popsano, jak vytvaret jednotlivé elementy a vazby mezi nimi. VySe popsanym zptsobem
jsme schopni zaznamenat v§echny potiebné procesy a vztahy s dal§imi elementy nachazejicimi se
V nastroji Process Inspector. Po importu do nastroje Enterprise Architect bychom vsak na grafické
nezadame presné souradnice jednotlivych elementi (s vyjimkou Sipek), zobrazi je vSechny pfes sebe.
Uzivatel si sice tyto elementy mize libovolné rozprostiit na dané plose, tento postup je vSak dosti
neprakticky.

Az na element zavislosti jsme u kazdého ptfidavaného elementu pouzivali metodu
addDiagramElement, ktera vlozi umisténi vytvaieného elementu do zvoleného diagramu. Této
metod¢ je mozné zadat presné soufadnice, kde se ma tento element zobrazit. K vytvareni téchto
soufadnic slouzi metoda getGeometry ve tiidé XmlFile. Této metodé se zada ¢islo znacici, o kolikaty
prvek na grafické plose se jedna, a ta vrati vhodné soufadnice umisténi toho prvku. Zptisob rozmisténi
jednotlivych prvkil na plose byl zvolen po konzultaci s pracovniky spole¢nosti Allium, ktefi s timto

modelem budou pracovat, a po piihlédnuti k o¢ekavanému poctu prvki na plose.
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Prvnim prvkem na plose je vzdy tfida reprezentujici pravé vytvoieny novy bali¢ek. Nabizi se
zde moznost umistit tuto tfidu doprostied plochy. V nastroji Enterprise Architect je vSak graficka
plocha k zobrazovani prvkt dosti velka a na mensich monitorech se stava, ze po importu dat uzivatel
vidi stale prazdnou plochu, coz je zapfi€¢inéno tim, Ze prvky se nachazeji mimo praveé zobrazovanou
cast plochy. Pti zapnuti nastroje Enterprise Architect se jako prvni vzdy zobrazuje leva horni ¢ast
plochy. Z tohoto divodu bylo zvoleno zobrazeni, ve kterém se také prvni prvek umistuje do levého
horniho rohu. Dalsi soufadnice jsou vypocitavany tak, aby postupné plnily fady napravo a dolti od
prvniho prvku a vytvarely ctverec. Pokud chceme mit nejblize u hlavni tfidy prvky vstupnich
dokumentt a nasledné prvky vystupnich dokumenti a az nakonec prvky balickd, staci zvolit spravné
poradi, ve kterém se prvky na plochu umist'uji. Vhodnost takto zvolené¢ho rozmisténi byla ovétena

testovanim.

5.7 Import do nastroje Enterprise Architect

Import do nastroje Enterprise Architect je velmi snadny. V tomto nastroji zalozime novy projekt a

Z nabizenych moznosti zvolime, Ze chceme vytvorit tfidni model (Class model). Vytvoii se ndm
vzorovy projekt, ktery nasledn¢ odstranime, a zlistane pouze prazdny balicek Model. Kliknutim
pravého tlacitka mysi na tento bali¢ek ziskame mozZnost importovat model ze souboru XMI — zvolime
soubor vytvofeny nastrojem Process Inspector a zahajime importovani. Obrazek 13 zobrazuje procesy
zaznamenané v nastroji Process Inspector a obrazek 14 zobrazuje tyto procesy v nastroji Enterprise

Architect po jejich prevodu.

FIZ2 » Process » All Items

Horme Mew process Process Crocument

Libraries o Tite Input docurnent Qutput docurnent Parent process
Site Pages MOP 1 Dokurnent 108; Dokument 110 Dokurnent 112; Dokurment 115
Dsts MOP 1.1 Dokument 1 Dokument 104 MOP 1
MOP1.1.1 Dokurnent 103 Diokurnent 95 MOP 1.1
Lists
MOP 1.2 Dokurment 72 Dokurment 101; Dokurment A1 MOP 1
Process
o MOP 1.3 Dokurment A1 Dokurment 72 MOP 1
Dictionary
. F1 - proces Dokurment 16 Dokurment 16
CQuestion
Docurnent F10 - proces Dokument 184 Dokurment 184
Answer P11 - proces Dokurment 39 Dokurment 184
Process Type P12z - proces Dokurnent 9 Dokument 154
P13 - proces Dokument 271 Dokurment 184
Discussions P14 - proces Dokument 27 Dokument 27
P15 - proces Dokurment 65 Dokurment 65
4 Recycle Bin P16 - proces Dokument 326 Dokument 326
2h all Site Content F17 - proces Dokurnent 83 Dokurmnent 83

Obrdzek 13: Zaznamenand struktura procesii v ndstroji Process Inspector
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Obrazek 14: Zobrazeni procesu v nastroji Enterprise Architect
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6 Testovani

V prubéhu vyvoje aplikace byla jeji funkEnost pravidelné testovana na vhodné€ zvoleném ptikladu
priblizné tficeti procesi a péti dokumentil. Spravnost vytvoieného soboru byla vzdy ovérena
naslednym importem do néstroje Enterprise Architect. Tento nastroj provadi pred kazdym zahdjenim
importovani kontrolu, zda ma soubor strukturu odpovidajici definovanému DTD dokumentu.

Spravnost vytvoreného modelu byla nésledné ovétrena i vizudlne.

6.1 Zavedeni na server
V zavérecné Casti vyvoje poskytla spole¢nost Allium prostfednictvim sluzby vzdalena plocha ptistup
k jednomu ze svych serveri, kde byla vyvijena aplikace zprovoznéna a ovéfeno jeji spravné
fungovani. Tento server ma dvojjadrovy procesor (v minimalnich pozadavcich ke spravnému chodu
platformy SharePoint se uvadi potfeba ctyfjadrového procesoru) a 6 GB RAM paméti (minimalni
uvadény pozadavek je 8 GB RAM). Tento server byl v plném provozu, byl vyuzivan soucasne
nekolika dal§imi uzivateli, a probihala na ném casté instalace a aktualizace riiznych programt.
V zavislosti na momentalnim zatizeni serveru se stavalo, Ze i nékteré jednoduché operace v nastroji
Process Inspector (jako napiiklad pfechod mezi zalozkami) trvaly velmi dlouhou dobu. Celkové bylo
znat, Ze hardware neodpovidd minimalnim pozadavkim k provozu platformy SharePoint. Na tomto
serveru byl nainstalovan nastroj Process Inspector obsahujici vzorovy projekt s asi 300 procesy a 180
dokumenty.

Ve spole¢nosti Allium maji dva nejvetsi projekty asi 300 a 500 procesi, vétSina ostatnich
projektl je svym rozsahem mnohem mensi. Vlozeni aplikace do nastroje Process Inspector probéhlo
bez komplikaci. Hned prvni pokus o export vSech procesi v8ak byl pierusen asi po 15 minutach. Pti
dalsim pokusu se tvorba exportu omezila jen na 5 procesi a v§echny jejich podprocesy a export byl
uspeésné dokoncen v ¢ase asi 5 minut. Uvadét délku trvani v sekundach by bylo dosti zavadgjici. Doba
provedeni dvou stejnych operaci, kdy jedna je provedena bezprostfedné po dokonceni druhé, se znacné
li$i v zavislosti na momentalnim zatizeni serveru. Z tohoto divodu zde budou uvadény orientacni casy

V minutach.

6.2 Optimalizace rychlosti

Prvotni aplikace nebyla schopna provést export 300 procesii a 180 dokumentli v rozumném c¢ase, bylo
ji tedy nutné upravit. Byla vytvofena nova tiida slouzici k vytvareni exportd v§ech procesi
nalézajicich se v nastroji Process Inspector (coz byl upfesnény pozadavek firmy Allium). Tato tiida,
na rozdil od ptivodniho navrhu, za¢ina tvorbu vysledného souboru tim, Ze si z databaze nacte vSechny
informace o procesech a dokumentech do paméti a dale jiz k databazi nepfistupuje. Nad témito daty se

provadi tvorba souboru podobné, jako v ptivodnim névrhu. Pfi tvorb€ souboru jsou vSak nékteré
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¢innosti spojeny v jednu. Kupfikladu pokazdé, kdyz ptvodni navrh vytvaiel novy bali¢ek, vzdy do néj
vlozil tfidu stejného jména. Tato Cinnost byla vytvaiena ve dvou krocich. V novém navrhu se balicek
vytvaii automaticky i s novou tfidou. Podobnych spojeni nékolika ¢innosti v jednu je v novém navrhu
vice. Dal$iho zrychleni bylo docileno odstranénim nékterych nadbyte¢nych znackovacich hodnot.
Timto opatfenim se pocet fadkti vygenerovaného souboru snizil asi o tfetinu. Soubor zaznamenavajici
strukturu 430 procesii a 350 dokumentd ma vsak stale ptiblizné 24 000 radkt zdrojového kodu. Po
vSech uvedenych zménach byla doba k vytvofeni potfebného souboru zkracena asi na 4 minuty pro
300 procest a 180 dokumentd a na 7 minut pro 430 procest a 350 dokumentii. Tyto Casy byly

konzultovany s odpovédnym pracovnikem ve spole¢nosti Allium a schvaleny jako vyhovujici.

6.3 Testy a vysledky testovani

6.3.1 Import do néstroje Enterprise Architect
Spravnost vSech vytvorenych souborti byla ovétena pomoci nastroje Enterprise Architect. Pomoci
parseru byla provedena kontrola, zda je soubor spravné strukturovany a zda odpovida danému DTD.
Nasledné byl proveden import do tohoto nastroje. Import souboru zachycujiciho strukturu 430 procest
a 350 dokumentu trval 58 sekund, zatimco import souboru zachycujiciho strukturu 30 procesu a 10

dokumentu trval pouze 5 sekund.

6.3.2 Uzivatelské testovani
Na testovani se podileli dva nezavisli uzivatelé, kteti méli za ukol pfevést procesy z nastroje Process
Inspector do nastroje Enterprise Architect. Tito uzivatelé neméli Zzadné predeslé zkusenosti s praci
S témito nastroji, méli v§ak k dispozici podrobny uzivatelsky manual, ktery je soucasti této prace. Oba
uzivatelé zvladli tento kol bez problému. Na zakladé jejich pfipominek byl na webovou ¢ast pridan
jednoduchy popisek s dopliiujicimi informacemi.

Nasledujici tabulka uvadi vysledky provedenych testti nad riznymi daty.

Pocet Pocet Pocet Doba Doba Uspésnost | Uspé&snost
provedenych | zachycenych | vstupnich a | potfebnak | potfebna k | kontroly vizualni
testl procest vystupnich | exportu importu souboru kontroly
dokumentli | z néstroje do nastroje | oproti DTD | grafického
Process Enterprise modelu
Inspector Architect procest
30 30 10 1 min 5s 100 % 100 %
10 300 180 4 min 33s 100 % 100 %
5 430 350 7 min 58s 100 % 100 %

Tabulka 7: Vysledky provedenych testit
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[ Zaver

7.1 Vlastni zkuSenosti s vyvojem na platformé Microsoft SharePoint

Prvni komplikace nastala pfi instalaci SharePoint Server 2010. Po nainstalovani z neobjasnéného
divodu nebylo mozné se piipojit k sluzbé SharePoint. Tento problém jsem konzultoval s dal§im
diplomantem pracujicim s platformou SharePoint, ale problém se nepovedlo odhalit. Resenim byla az
kompletni reinstalace SharePoint Server 2010. Problém s instalaci SharePoint mél i dalsi letosni
diplomant, ktery me¢ zadal o radu a mé zkuSenosti s touto platformu. Obecné lze fici, Ze pokud se pii
vyvoji na platforme SharePoint objevi néjaka neobvykla chyba, mtize byt jeji vyfeSeni velmi narocné.
Z dtivodu novosti této platformy neni k dispozici takové mnozstvi informaci o této platformée, jako je
tomu u jinych jiz zavedenych néastroji. KliCovym a téméf jedinym zdrojem pro ziskdvani informaci a
feSeni problému s platformou SharePoint je oficialni portal pro vyvojare a softwarové inzenyry
spolecnosti Microsoft (MSDN).

Microsoft SharePoint 2010 je komplexni feSeni, které zahrnuje velkou fadu riznych
technologii, coz vede k tomu, ze vyvoj aplikaci na této platforme vyzaduje vyrazné vyssi naroky na
vyvojare napt. oproti technologii PHP. Vyvojar potebuje mit ke spravnému zvladnuti této platformy
znalosti o principech programovani v .NET, tvorbé webovych aplikaci pomoci této technologie a
obecné o objektove orientovaném programovani.

Vétsina problému S touto platformou byla zplisobena jevem nazyvanym Blackbox, ktery znaci
to, ze pouzivame objekty, u nichZ nevime, jak funguji, coz v§ak vétSinou nepotiebujeme védét. Staci
nam znat, jaky vstup tomuto objektu mame predat, a on nam vyda ocekavany vystup. Kdyz vsak

nastane néjaka necekana chyba, byva velmi obtizné ji odstranit.

Input Qutput -

Blackbox

Obrazek 15: Schema blackbox

Pokud se v8ak vyvojaf nauci pracovat s touto platformou a nabude potiebné zkuSenosti, ziska
komplexni a velmi efektivni nastroj, s nimz bude schopen velmi rychle a snadno vytvaret opravdu

komplexni informaéni systém dostupny z jednoho mista — jak napovida nazev platformy.
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Minimalni uvadéné pozadavky k instalaci a provozu SharePoint Server 2010 jsou 64-bitovy
ctytjadrovy procesor a 8 GB RAM. Pti implementaci jsem pouZil svilj osobni pocitac s odpovidajici
paméti, avSak jen dvoujadrovym procesorem. SharePoint byl dosti pomaly, stale vSak pouzitelny.

Hardwarova narocnost jen potvrzuje, ze SharePoint Server 2010 je uréen pro vykonné servery.

Data v platformé SharePoint

Pti praci s daty jsem se obaval velmi omezeného propojeni listd, pouze pomoci nahledd na sloupce
jiného listu. Tato obava se nakonec nepotvrdila a propojeni pomoci nahledd bylo pro mou praci
dostacujici. Naopak za pomérné nepohodlné povazuji pohledy nad daty pomoci jazyka CAML. Tento
jazyk, a¢ vyznamem podobny jazyku SQL, nenabizi zdaleka takové moznosti jako SQL (ktery je navic

standardizovan a Castéji pouzivan).

7.2 Zhodnoceni implementace

Cilem implementace bylo vytvofit nastroj na import dat z nastroje Process Inspector, jejich zpracovani
a export jejich struktury pro nastroj Enterprise Architect.

Zpusob, jakym jsem importoval data z nastroje Process Inspector, je podrobné popsan
v kapitole Implementace. V této kapitole také podrobné popisuji, jak ze ziskanych dat vytvaiet XML
soubor. Tento soubor, uréeny k importu do nastroje Enterprise Architect, reprezentuje strukturu
jednotlivych procesd, jejich podprocest, vstupnich a vystupnich dokumentt, a dale pak rozmisténi
prvki reprezentujici tyto procesy a dokumenty na plose, a grafické znazornéni vztahli mezi témito
prvky. Spravnost mé implementace potvrzuje kapitola Testovani. V této kapitole jsem ovéfil spravnou
funkci zvoleného feseni a jeho rychlost.

Celkov¢ implementaci hodnotim pozitivn€. Vytvofeny nastroj je schopen vytvofit soubor,
ktery po importovani do néstroje Enterprise Architect velmi piehledné zobrazi vSechny potrebné
informace z nastroje Process Inspector a umozni jejich dalsi efektivni zpracovavani. Struktura

implementovaného nastroje je také prehledna a snadno udrzovatelna ¢i modifikovatelna.
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7.3 Dal$i moZznosti rozvoje vytvoreného nastroje

Prostor pro dalsi rozsifeni vytvofeného néstroje povazuji za dosti omezeny. V nasledujicich
podkapitolach uvadim dva mozné sméry, kterymi by bylo mozné se ubirat pfi rozSifovani vytvofeného

nastroje.

7.3.1 Ptidéni dalSich hodnot
Jednou z moznosti jsou jiz zminéné nepovinné hodnoty taggedValue. Tyto hodnoty se pouzivaji
k pfidani extra informaci pro nastroj Enterprise Architect, i kdyz tyto hodnoty nepouZzijeme. Po
nasledném importu do nastroje Enterprise Architect mame moznost je upravovat, ménit a pridavat.

Nasledujici obrazek ukazuje moznosti tpravy téchto hodnot v nastroji Enterprise Architect.

E Class : Class2

General |Details Requirementz | Constraintz || Links | Scenanoz || Files | Tagged Yalues

M ame: |EI5332 |
Stereatype; ||:Iient page w | L] [] sbstract

Author: Jan w Status: Fropozed w
Scope: Public w Complexity: | E asy w
tliaz: bla bla Language: | Java w
Persistence: | Persistent w Kemwords:  |ABC

Fhase: Wersion: Advanced
Motes:

B [ U™ == %@

Poznamka o 1éto fide

Obrdzek 16: Moznosti nastaveni trid v nastroji Enterprise Architect

Vytvotreny nastroj by mohl byt rozsiten o dalsi webovou ¢ast (Web Part), v niz by uzivatel
dostal moznost Gpravy téchto hodnot, podobné jako na obrazku 16. Moznost tohoto rozsiteni byla
konzultovana s budoucimi uzivateli vytvofeného nastroje ve spolecnosti Allium, a byla zamitnuta.
Dtivodem k zamitnuti tohoto rozsiteni je jeho nadbytecnost, tyto hodnoty Ize upravovat v nastroji

Enterprise Architect. Dalsi divod je, Ze vétSina téchto hodnot se nepouziva a ty, které jsou pouzivany,
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jiz vytvoiena aplikace obsahuje. Dale by pfidani dalSich, pro uZzivatele vétSinou nepotiebnych hodnot,

vedlo k zpomaleni a zneptehlednéni struktury vytvofeného souboru a vytvoreného nastroje.

7.3.2 Export do dalSich nastroji pro praci s UML diagramy
Dalsi moznosti rozvoje vytvofeného nastroje je rozsifit tento nastroj o export dat i do jiného nastroje,
nez je Enterprise Architect. Seznam dalSich takovychto nastrojt jsem ¢erpal z ¢lanku o UML
nastrojich [17]. Tento ¢lanek uvadi dalsich devét nastroji. Cela ma prace byla tizce spjata s produkty
spolecnosti Microsoft, pfirozené jsem tedy vynechal ty nastroje, které nepodporuji operacni systém

Windows.

woene

Violet UML Editor Version 0.21.1. Tento nastroj nepodporuje export dat formatu XMI, logicky tedy
neni mozné rozsifit vytvofeny nastroj o import do tohoto nastroje pomoci jazyka XMI.
ArgoUMLVersion 0.32.2. Tento nastroj podporuje import dat ve formatu XMI. Jim vytvafeny XMI
soubor md mnohem jednodussi strukturu a vyrazné¢ méné riznych dopliuyjicich hodnot. Také ma
odlisny systém volby ID pro jednotlivé elementy, coz vSak Ize ocekavat u vSech dalSich néstroji pro
praci s UML diagramy. Upravit vytvoreny nastroj tak, aby byl schopen exportovat data i do toho

nastroje, by nemélo byt moc naro¢né.

Nasleduje jeden z komer¢nich nastroju:

IBM Rational Rose, tento velmi rozsifeny nastroj podporuje import z XMI souboru. Je v8ak téeba
nainstalovat ,,XMI add-in for Rose* doplnék. Struktura XMI souboru vytvareného timto nastrojem je
dosti komplikovana a uprava vytvoieného nastroje o import do toho nastroje by byla o poznani t&zsi
nez do nastroje ArgoUMLVersion.

Rozsiteni vytvotreného nastroje o import do dalSich nastrojti k praci s UML modely je mozny,
pokud tento nastroj podporuje import z XMI souboru. Obecné plati, Ze slozitost rozsifeni odpovida
komplexnosti nastroje, pro ktery je export vytvaren. Vsech 9 nastrojli, které jsem vzal v potaz
K rozsiteni importu, nepodporovalo programovaci jazyk C#. Podpora tohoto jazyka je vSak jednim
z pozadavkd. V soucasné dob¢ postacuji funkce, které nabizi nastroj Enterprise Architect, a tak neni

nutné vytvaret import i do jinych nastroja.
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7.4 Celkové zhodnoceni
Pfi realizaci této prace jsem ziskal cenné zkuSenosti, a to jak teoretické, tykajici se problematiky
managementu procesi, tak prevazné praktické. V pribéhu prace jsem se seznamil s fadou riiznych
nastrojt, technologii a postupil. Jsem presvédcen, ze tyto zkusenosti budu moci uplatnit i v dalSich
projektech, kterych se budu ucastnit.
Vytvotfeny nastroj splnil v§echna o¢ekavani zadavatelti a doufam, Ze jim usnadni jejich dalsi

praci pfi navrhu novych aplikaci.
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Seznam priloh

Ptiloha A: Obsah ptilozeného DVD

o Adresat Webpart se zdrojovymi kody potiebnymi k vloZeni webové ¢asti do nastroje
Process Inspector

e Uzivatelska pfirucka ve formatu PDF

e Programatorska prirucka ve formatu PDF

e Vzorovy soubor ve formatu XML vytvofeny V nastroji Process Inspector a urceny
k naslednému importu do nastroje Enterprise Architect

e Text diplomové prace ve formatu PDF

o Dokument aplikace MS Office s textem diplomové prace
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