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zatizeni a problematiky poskytovani lazenské péce. V praktické c¢asti prace jsou
definovany hypotézy, které jsou postupnymi kroky ovétovany. Soucésti prace jsou
statistické¢ grafy a tabulky, které monitoruji situaci lazeniského cestovniho ruchu
v oblasti Maridnskych Léazni. Cilem této diplomové prace je analyza atraktivity
lazenského cestovniho ruchu v Marianskych Laznich a jeho okoli pro rezidenty a

nerezidenty.
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UVOD

Tématem mé diplomové prace je analyza lazenského cestovniho ruchu v oblasti
Marianské Lazné a jeho atraktivita pro Ceské a zahrani¢ni obc¢any. Podnétem
pro zpracovani této prace byla snaha hloubéji poznat problematiku tykajici se tohoto
tématu, protoze cestovni ruch a lazenstvi jako jeho soucast, predstavuje u nas i ve svete
velmi dynamicky se rozvijejici segment. Lazenstvi piedstavuje diky své dlouholeté
tradici velky potencial cestovniho ruchu, jedna se o vyznamny zdroj ptijma soukromého
1 statniho sektoru. Vytvaii pracovni pfilezitosti, vyznamné pfispiva k rozvoji regiont,
podili se na tvorb€ hrubého domaciho produktu, podili se na pfijmech statu a lazenskych
mést. Jako soucast tercidrniho sektoru ma lazenistvi, predevsim diky sou¢asnym trendtim,
vysoky riistovy potencial. Jako obor naro¢ny na kvalifikovanou pracovni silu poskytuje

mnozstvi pracovnich ptilezitosti.

Cilem této diplomové prace je analyza lazeiiského cestovniho ruchu
vV Marianskych Laznich a jeho okoli, dale analyza narodnostniho slozeni navstévniki,
formulace doporuceni a navrhii pro zvyseni atraktivity lazeiiské oblasti Marianské Lazné.
V zajmu naplnéni cile diplomové prace je prace rozdélena do nékolika kapitol
a subkapitol. V teoretické ¢asti prace se zabyvam obecnou definici lazetiského cestovniho
ruchu, vymezenim zékladni terminologie, obecnou charakteristikou a historii lazenstvi.
Déle definuji soucasnou situaci ¢eského lazenstvi, zabyvam se 1 legislativnim rdmcem
upravujicim poskytovani lazeniské péce v Ceské republice, ktery v nékolika poslednich
letech zna¢né ovlivnil vyvoj lazeniského cestovniho ruchu. V praci také analyzuji Groven

poskytovanych sluzeb lazenskych zatizeni a problematiku poskytovani lazenské péce.

Déle blize specifikuji mésto Marianské Lazné, jeho ptfirodni podminky a vhodnost
ke zdravotnim pobytlim, historii vyvoje cestovniho ruchu na tomto tzemi a definuji

danou turistickou oblast.

V praktické c¢asti prace jsou definovany hypotézy, které jsou postupnymi kroky,
predevSim diky statistickym udajim, ovéfovany. Soucdsti prace jsou statisticka data,
ktera napovidaji mnohé o vyvoji lazenského cestovniho ruchu v oblasti. Piedevsim se

jedna o data tykajici se lidského potencidlu, struktury navstévnikl, Grovné sluzeb,



marketingovych aktivit v oblasti. V praci byly také stanoveny problémové okruhy, které

Vv soucasné dob¢ nejvice brani rozvoji lazeniského cestovniho ruchu na tizemi této oblasti.

Problematika byla ovéfovana a zkoumana prostiednictvim kompilace statistickych udaja
uvefejnénych Ceskym statistickym tfadem i nevefejnych databazi Infocentra mésta
Marianské Léazné, déale prizkumem vefejného minéni a monitoringem navstévnikd,
ptredevsim prostiednictvim dotaznikového Setfeni. Pfilezitosti i ohrozeni oblasti definuje

SWOT analyza.
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TEORETICKA CAST

1 LAZENSKY CESTOVNI RUCH

Nedilnou soucasti zdravotniho a socialniho systému spolecnosti je lazenstvi, které je diky
své podstaté soucasti cestovniho ruchu. Ob¢ tato odvétvi maji mnoho shodnych prvki,
predevsim se jedna o spolecny historicky vyvoj. Lazenstvi a cestovni ruch ma spole¢nou
povahu sluzeb, realizovanych mistné¢ a Casové mimo trvalé bydliste¢ ucastnika. Obé
odvétvi se orientuji na uspokojovani potieb regenerace fyzickych a dusevnich sil a vedou
k rozvoji jedince. Sluzby, které tyto obory poskytuji, jsou vyuZzivany komplexné
a vyvolavaji realizaci dalSich, doplitkovych sluzeb, které vybrand destinace nabizi.
., Lazensky cestovni ruch byl historicky jednou z prvnich oblibenych forem novodobého
cestovniho ruchu jiz od 18. stoleti a je jako soucast cestovniho ruchu prezentovan dodnes,
nebot’ v ramci ldazenstvi je vidy vyuzZivana materialné technickd vybavenost slouzici
cestovnimu ruchu v daném misté. Lazenstvi je vyznamnou soucdsti domdciho cestovniho
ruchu diky dlouhodobé tradici a atraktivité lazenskych mist s bohatou kulturnée
spolecenskou nabidkou. Je také jednim z vyznamnych motivii aktivniho zahranicniho
cestovniho ruchu vzhledem k jedinecnosti nékterych prirodnich lécivych zdrojii,

¢i pouzitych lécebnych metod v dané oblasti. **

Léazensky cestovni ruch lze charakterizovat jako druh cestovniho ruchu spojeny
s poskytovanim urcité formy zdravotni péfe v mistech a zafizenich, ktera jsou
k poskytovani péce vybavena. Jan Orieska definuje lazensky cestovni ruch jako ,, formu
cestovniho ruchu, ktera vyzZaduje existenci zdravotnickych zarizeni vyuzivajicich
prirodnich lécivych zdrojil, lécivych zdrojii vodnich, viidelnich plynii a emanaci, peloidii
a klimatickych podminek, které piisobi na lidsky organismus svoji teplotou, chemickym

sloZenim nebo mechanickym tlakem.

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu definuje lazensky cestovni ruch jako ,,druh

cestovniho ruchu, ucast na nemz je charakteristicka pobytem v laznich, at’ jiz za uicelem

LINDROVA, Jarmila. Cestovni ruch: (zdklady). Vyd. 2., pteprac. V Praze: Oeconomica, 2009, 122 s. ISBN
978-80-245-1569-4.

2 ORIESKA, Jan. Technika sluzeb cestovniho ruchu. 4. &eské upr. vyd. Praha: Idea servis, 1996. ISBN 80-
85970-11-2.
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regenerace, poznani nebo socidlnich kontakti. Modernim trendem jsou kondicni
a preventivné-zdravotni pobyty v laznich. Vzhledem k dlouholeté tradici a povesti ceského
lazenstvi a klientele s nadprumérnymi vydaji (a tedy s vysokou navratnosti investic) se

Jednd o jednu z klicovych forem aktivniho cestovniho ruchu pro CR.

Stejny slovnik uvadi také definici 1écebného cestovniho ruchu jako formu cestovniho
ruchu, ,,jejiz ucastnici jsou motivovani zlepsovanim vlastniho zdravotniho stavu, télesné

i psychické kondice.

Autorka Sandra Ziegler ve své knize Qualititsmanagement im Wellness-
und Gesundheitstourismus®, kterou mutZeme volné pieloZit jako Rizeni kvality
ve wellness a zdravotnim turismu, uvadi rozdéleni zdravotné orientovaného cestovniho
ruchu na lazensky cestovni ruch, ktery se orientuje na jiz nemocné lidi, a wellness
cestovni ruch zaméfeny na lidi zdravé, udrzujici své zdravi preventivné. Lazensky
cestovni ruch tedy popisuje jako ucast nemocnych lidi na cestovnim ruchu za Géelem

navraceni a udrzeni zdravi.

1.1 Vymezeni pojmu cestovni ruch a lazenstvi

Klicovymi, zékladnimi pojmy, které budou pouZity v koncepci celé prace, je cestovni
ruch a lazenstvi. Cestovni ruch pfedstavuje souhrn aktivit ucastniki cestovniho ruchu
a soucasn¢ i aktivit podnikii a organizaci poskytujicich sluzby pro zajisténi pobytu
ucastniktl cestovniho ruchu, mimo misto jejich trvalého bydlisté. Cestovni ruch byl v roce
1991 definovan svétovou organizaci cestovniho ruchu WTO (World Trade Organisation).
,, Cestovni ruch je definovan jako cinnost osoby, cestujici na prechodnou dobu do mista
mimo jeji béiné Zivotni prostredi /mimo misto bydlisté/ a to na dobu kratsi nez

je stanovena, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydeélecné cinnosti

3 ZELENKA, Josef a Martina PASKOV A. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Kompletng pieprac. a dopl.
2. vyd. Praha: Linde Praha, 2012. ISBN 978-80-7201-880-2.

4 ZELENKA, Josef a Martina PASKOVA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Kompletné pieprac. a dopl.
2. vyd. Praha: Linde Praha, 2012. ISBN 978-80-7201-880-2.

5 SANDRA ZIEGLER. Qualititsmanagement im Wellness- und Gesundheitstourismus: das Gut
Gesundheit im Wandel der Zeit. Hamburg: Diplomica-Verl, 2011. ISBN 9783842854215.
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v navstiveném misté.“ V odborné literatufe se mizeme setkat s fadou ¢lenéni cestovniho
ruchu podle druhii a forem cestovniho ruchu. Pfi uréovani formy cestovniho ruchu
piihlizime piedevsim k motiviim ucasti na cestovnim ruchu. Podrobnéjsi urceni vlastniho
prabéhu cestovniho ruchu pak udéva jeho druhové urceni, které zachycuje jeho pribch
a vlastni realizaci v zavislosti na ekonomickych, socidlnich, geografickych ¢i jinych

podminkach.

Vzhledem k nejednotnosti vykladu rtiznych autorti, vychazime z typologie cestovniho
ruchu podle Malé, ktera vymezuje nasledujici kritéria pro uréeni typu cestovniho ruchu
,, Prevazujici motivace ucasti na cestovnim ruchu, misto realizace, vztah k platebni bilanci
statu, délka pobytu, zpuisob zabezpeceni cesty a pobytu, pocet ucastnikii, zpiisob

financovdni, vek ucastnikii, prevazujici prostredi pobytu, ostatni kritéria. “6

Typy cestovniho ruchu podle pfevazujici motivace casti na cestovnim ruchu jsou dale

definovany:’

e rekreacni cestovni ruch

kulturné-poznavaci cestovni ruch

e cestovni ruch s ndboZenskou orientaci

e cestovni ruch se vzdélavacimi motivy

e cestovni ruch se spole¢enskymi motivy

e sportovné orientovany cestovni ruch

e cestovni ruch orientovany na poznavani piirodniho prostiedi
e cestovni ruch s dobrodruznymi motivy

e cestovni ruch s profesnimi motivy

e cestovni ruch specificky orientovany

e zdravotné-orientovany cestovni ruch

® Mala V.: Typologie cestovniho ruchu, publikovdno v Indrova J.a kol.: Cestovni ruch (zdklady),
Oeconomica 2007, str. 17-18, ISBN 978-80-245-1252-5

7 Zpracovéno podle: Mala V.: Typologie cestovniho ruchu, publikovano v Indrova J.a kol.: Cestovni ruch
(zdklady), Oeconomica 2007, str. 18 - 28, ISBN 978-80-245-1252-5
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Néplni pravé zdravotné-orientovaného cestovniho ruchu je cesta za prevenci, léCenim
archabilitaci. ,, Zahrnuje celou Fadu zdravotné orientovanych aktivit, jako jsou rekondicni
a zdravotné preventivné orientované pobyty zamérené na posileni, udrzeni a obnoveni

fyzické ¢i psychické kondice cloveka.

Definici zdravotniho cestovniho ruchu uvadi i cizojazy¢na literatura, ve své knize Health
and Wellness Tourism, jej Malcolm Cooper definuje jako ,,jakékoli cestovani, jehoz cilem
je stat se zdravejsi nebo cestovani za zlepSenim zdravotniho stavu nékterého clena

rodiny.«®

,, Lazenstvi predstavuje souhrn aktivit, specifické infrastruktury a lidskych zdrojit v oblasti
poznani a praxe zaméreny na znalost prirodnich lécivych zdrojii (balneologie) a realizaci
technik a procedur pro léceni riznych somatickych, psychosomatickych
i psychologickych problémii (balneoterapie). Souhrnnym cilem ldzenstvi je prevence
a léceni lidskych chorob, regenerace sil a relaxace. Je sSpojeno S vyuzivanim sily

prirodnich lécivych zdrojii, krdsy piirodniho i kompozice kulturniho prostiedi”°

Predstavuje také vyznamny zdroj piijma soukromého i statniho sektoru. Vytvati pracovni
ptilezitosti, vyznamné ptispiva k rozvoji regiont, podili se na tvorbé hrubého domaciho
produktu a na tvorbé devizovych zdroju, podili se na pfijmech statu a lazenskych meést.
Jako soucast terciarniho sektoru ma lazenstvi vysoky riistovy potencial. Spravou spada
obor lazenistvi pod Ministerstvo zdravotnictvi, je chapano jako ucelend soucast 1écebné
péce zakladajici se predevsim na vyuzivani ptirodnich 1é¢ivych zdrojli. Soucasti miize

byt i 1é¢ba fyzikalnimi a rehabilitaénimi metodami, medikamenty, psychoterapie.

8 INDROVA, Jarmila. Cestovni ruch: (zdklady). Vyd. 2., pteprac. V Praze: Oeconomica, 2009, 122 s. ISBN
978-80-245-1569-4.

® ERFURT-COOPER, Patricia a Malcolm COOPER. Health and wellness tourism: spas and hot springs.
Buffalo, NY: Channel View Publications, 2009. ISBN 1845411137.

10 7ZELENKA, Josef a Martina PASKOVA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Kompletné pieprac. a
dopl. 2. vyd. Praha: Linde Praha, 2012. ISBN 978-80-7201-880-2.
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1.2 Charakteristika lazenstvi

Pod pojmem lazenistvi je vSeobecné chapana péce poskytovana v laznich, kterad
je zaméfend na léCeni a obnovu fyzickych a psychickych sil. Pravé k obnové fyzickych

sil jsou vyuzivany ptirodni zdroje jako vody, peloidy, plyny nebo i klimatické podminky.

., Vyznam lazenstvi se lisi dle jednotlivych etap vyvoje lidské spolecnosti, velkou role hraji
i zvyklosti daného regionu. Uloha ldzenstvi je obtizné zastupitelnd v 1é¢hé Fady
chronickych onemocnéni, v prevenci prechodu nemoci do chronického stadia a vzniku

komplikact, v rehabilitaci po zavaznych akutnich onemocnénich, operacich a virazech. “**

., Vice nez doposud se lazenstvi musi podilet na ovliviiovani primdrnich rizikovych
faktoru, jako je nedostatek aktivniho pohybu, koureni a v dnesni dobé stdle nebezpecnéjsi
civilizacni stres, dale musi reagovat na meénici se medicinskou potrebu obyvatelstva
a musi odrazet zmény v jeho zdravotnim stavu, predevsim v oblasti tzv. civilizacnich

chorob. “12

V tuzemskych podminkach se déli zdravotné orientovany cestovni ruch na podtypy
lazensky a zdravotni turismus. Lazensky turismus je realizovan komplexni lazenskou
1é¢bou vyuzivajici pfirodni 1éCivé zdroje a pobyty zaméfenymi na léceni nemoci,
nasledky nemoci a celkovou rekonvalescenci, na prevenci a pfedchazeni nemocem
a podobnym nepfiznivym stavim lidského organismu. MulzZe byt realizovan jediné
v mistech vyskytu pfirodnich 1é¢ivych zdroju. Zdravotni turismus (helthtourism) je forma
cestovniho ruchu zaméfena na prevenci, relaxaci, celkovou obnovu fyzickych
a duSevnich sil jednotlivce. Muze byt realizovan kdekoliv v mistech s pfiznivym
klimatickym prosttedim a vhodnou technickou vybavenosti. Slovem wellness je
oznacovan soubor programi a uvédomeélého chovani jednotlivce zaméteného na celkové
uvolnéni jeho organismu a vytvafeni pocitu pohody a pozitivnich nalad. Jedna

se o dynamicky podtyp zdravotniho turismu.

Y MACKOVIC, M.: Lézeiistvi a balneotechnika. Plzeit: Zapadodeska univerzita, 1995,

ISBN 80-7082-226-0

12 L 4zetiska sezona startuje: Hosté se letos maji na co t&Sit, sluzeb je vic. In: Eurozpravy.cz [online]. 2014
[cit. 2016-02-21]. Dostupné z: http://domaci.eurozpravy.cz/zdravotnictvi/93501-lazenska-sezona-
zahajena-letosni-rok-by-mel-byt-lepsi-nez-predchozi/
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Dle Attla® vystihuje podstatu lazeiistvi ,,6R*, tedy Sest zékladnich funkci lazefistvi:
Remedy (léceni) — vlastni procesy balneace, pouziti ptirodnich 1é¢ebnych zdroja.

Rehabilitation (rehabilitace) — odstranéni nasledkt urazl, zranéni a jinych zdravotnich

problému.

Revitalize (obnova, rekondice) — obnoveni fyzickych a duSevnich sil.
Relax (odpocinek) — zotaveni, oddech.

Reflect (uvolnéni) — odpoutani se od negativ sou¢asného zivotniho stylu.

Rejoice (potéSeni) — ziskdni nového optimismu, zivotni energie a radosti ze zivota.

1.3 Historie lazenstvi

,,Rozvoj lazenstvi v evropském pojeti je zaloZen na pradavném zdjmu lidi o prirodni
mineralni prameny, které se odlisovaly od béznych pramenii predevsim svym vzhledem,
chuti a teplotou. Tyto ,,zdzracné* prameny zacali vyuzivat k vodolécbé predevsim
Rimané, kteri na né pri svych valecnych vypravach narazili, a to zejména na tizemi dnesni
Francie, ale i v jinych castech Evropy (dnesnim Nemecku, Chorvatsku, Madarsku,

atd,). 1

Vyvoj lazenstvi je tedy historicky tzce vazan na vyskyt mineralnich uhli¢itych vod.
Rozvoj spole¢nosti v oblasti techniky a novych védnich oborti v 18. a 19. stoleti daly

piedpoklad rozvoje lazenistvi a vzniku novych lazenskych stiedisek.

I na naSem uzemi se lazenstvi zacalo rozvijet koncem 18. stoleti. Byly vystavény prvni
velké lazeniské stavby, jako kolonady a lazeniské domy. V tomto obdobi bylo vystavéno
velké mnozstvi ubytovacich kapacit, pfedev§im hoteld, penzioni a lazeniskych domd.
Ve stoleti 19., které mizeme oznacit za ,,zlatou éru‘ lazenstvi, dochazelo k modernizaci

lazeniskych lécebnych procesti a k modernizaci zafizeni pro tuto péci, dostavbam

13 ATTL, Pavel a Karel NEJDL. Turismus. Vyd. 1. Praha: Vysoka $kola hotelovéa v Praze 8, 2004. ISBN
80-86578-37-2.
14 KNOP, Karel. Lazeristvi: ekonomika a management. VVyd. 1. Praha, 1999. ISBN 80-7169-717-6.
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lazenskych komplexti, vzniku divadel, galerii uméni a dalSich kulturnich zafizeni.
V obdobi druhé svétové valky byla vétSina naSich vyznamnych lazenskych stiedisek
zabrana a byla vyuzivana pro vojenské ucely. Timto doslo k zastaveni do té doby

dynamického rozvoje lazenstvi v nasi zemi.

Po valce pfevladala snaha zaclenit lazenstvi do systému zdravotni péce a utlumit
komeréni aktivity v oboru. Byl vydan zakon 125/1948 Sb. o znarodnéni pfirodnich
1éCivych zdroji a lazni a o zaclenéni a spravé konfiskovaného majetku. Timto byla
podstata lazni pfevedena do vyhradniho vlastnictvi statu. Na pielomu 50. a 60. let
se zvySovala diive potlacovana tendence nabizet sluzby ceskych lazni cizinclim, ktefi je
vyuzivali stale Castéji. Lazenska péCe byla organizovana masové, predevsim pres
odborové organy a v ndvaznosti na indikacni seznam chorob pro lazefiskou péci

Krajskymi spravami socidlniho zabezpeceni.

Jako diisledek toho, ze v 70. a 80. letech poptavka po lazenskych sluzbach prevysovala
nabidku o 30 %, byla v roce 1978 vydana nova ,,Smérnice o poskytovani lazeniské péce
Vv zafizenich statni zdravotni spravy* v€etn€ nového indika¢niho seznamu. Tato smérnice
omezila spolecenskou poptdvku omezenim opakovani lazeniské péce. Vyvoj od roku 1986
vedl pies kratsi stagnaci k absolutnimu poklesu kapacit v disledku nutnych havarijnich

odstavek, a tim i ke snizeni poctu pacienttii a vykont.

"Po listopadovych zmeéndch 1989 v nasi spolecnosti nastava obrat v pohledu na funkci
verejné prospesnych sluzeb typu lazenstvi, které jako komplex sluzeb zahrnuje radu
oblasti, které samy o sobé maji sviij vyvoj a své vychozi podminky. Jde predevsim o lazné
v ramci zdravotniho systéemu statu, ddle systém hotelovych a stravovacich sluzeb
v laznich, cestovni ruch a jeho dopad na lazné a region. Doplikovy charakter maji prave
regiondlni aktivity, které maji tizkou navaznost na vsechny vyse vyjmenované oblasti -
sportovni, kulturni a spolecenska zarizeni. Tyto veskeré aspekty a potenciondlni vyhody
restrukturalizace majetkovych vztahi a cinnosti provozovateli byly nosnou myslenkou
pro zameéry privatizace v oboru lazenstvi a strukturdlnich zmen v systéemu lécebnych

lazenskych poukazii a financovani lazeiiské péce."

15 KNOP, Karel. Lazeristvi: ekonomika a management. \VVyd. 1. Praha, 1999. ISBN 80-7169-717-6.
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Lazensky cestovni ruch zaziva v poslednich letech v Evropé dynamicky rozvoj, tento
trend 1ze i naddle ptredpokladat ve vyhledu n€kolika desitek let. I pro 14zné¢ na nasem
uzemi by tato skutecnost mohla mit velky vyznam z hospodaiského hlediska obecné,
se zvlastnim vyznamem pro rozvoj regiont a viech souvisejicich obort. Ceské lazenstvi
ma i v porovnani s vyspélymi evropskymi ldznémi co nabidnout. Na vysoké rovni je
1écebné zdravotni péce, kterd je garantovdna odbornosti ldzenskych 1€kaiti a prirodnich

1é¢ivych zdroji.

1.4 Soucasna situace ¢eského lazenstvi

Ceské lazefistvi zaujima v evropském lézefistvi vyznamné misto, a to zejména diky
historické tradici, kvalitni 1ékarské péci a vysoce kvalifikovanému personalu,
progresivnim 1ééebnym vysledkiim, kvalitnim pfirodnim zdrojim a vhodnému
klimatickému prostfedi. Vyrazem mezindrodniho uznani je i pfipravovany zapis Ctyt
Ceskych lazenskych mist (Karlovy Vary, Marianské Lazné, FrantiSkovy Lazné,
Luhacovice) na Seznam svétového kulturniho a ptirodniho dédictvi UNESCO. Lazeniska
1é¢ba v Ceské republice kombinuje uéinek piirodnich 1é&ivych zdrojii S preventivni
a rehabilita¢ni pééi a s 1ébou nékterych chronickych onemocnéni. Ceska republika
disponuje stovkami ptirodnich 1é€ivych pramenti a bohatymi nalezisti peloidii (bahno,
slatina a raSelina), zdroji ptirodnich zfidelnich plynt i misty s ptiznivym klimatem. Diky
jejich propojeni s Iékarskou védou vzniklo na nasem izemi vice nez tficet lazenskych

mist, kde se 1é¢i Siroka skala onemocnéni.

V souc¢asné dobé se v Ceské republice nachizi 37 lazefiskych mist, 85 lazeiskych
zafizeni. Dvanact lazeniskych mist je zafazeno do kategorie velkych lazni podle poctu
lizek a rozmanitosti nabizenych lé¢ebnych indikaci. Jedna se o Karlovy Vary,
Frantiskovy Lazné, Lazné Luhacovice, Lécebné lazné Marianské Lazn¢, Lécebné lazné
Jachymov, Lazné Tiebon, Lazné Teplice v Cechach, Lazné Podébrady, Janské Lazng,

Lazné Darkov, Lazné Teplice nad Bec¢vou a Lazné Jesenik.
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., Lazernisky cestovni ruch v Ceské republice je pritom v poslednich letech doprovizen
radou problémui, které jsou obecné znamé. Jedna se predevsim o komplikovany vztah
Ceského statu k financovani lazenstvi, kdy v souvislosti S nesystémovymi zménami
V indikacnim seznamu doslo k problémum s financovanim komplexni a prispevkove
lazenské péce. Dalsim problémem je mezindrodnée politicka situace a Z ni vyplyvajici
pokles prijezdil navstevnikii z nékterych zdrojovych zemi, predevsim z Ruska. Tyto a dalsi
negativni vlivy vedly k ukonceni lazenské péce ve dvou lazenskych mistech. Zatimco
ve Velichovkach byl provoz v dubnu 2015 opét obnoven, v Lipové se tak bohuzel

nestalo “

I kdyz Ceska republika nemd nékteré konkurencni vyhody jinych prosperujicich wellness
destinaci, jako je vysokohorské prostiedi (aeroterapie, helioterapie) ¢i more
(thalassoterapie), md iV této oblasti co nabidnout, a wellnessovy cestovni ruch se
tak muze stat vhodnym doplikem klasického lazenstvi. Zatimco lazenstvi je vazano
predevsim na prirodni lécivé zdroje, miize se wellnessovy | medicinsky cestovni ruch
rozvijet nezavisle na téchto zdrojich, tudiz i mimo ldzenskd mista. Presto predstavuje
| medicinsky cestovni ruch zajimavy a perspektivni segment, ktery mize prispét k dalsimu

rozvoji lazenskych mist v Ceské republice. “!

Dle dostupnych informaci publikace Ustavu zdravotnickych informaci a statistik Ceské
republiky® v roce 2014 ldzné za ucelem lazefiské 1é¢ebné rehabilitaéni péce celkem
348 348 lazeniskych pacientl. Celkem 336 682 pacientil (96,7 %) byly dospé€lé osoby,
dorostencti bylo 1 788 (0,5 %) a lazeniskych pacientl v détském véku bylo 9 878 (2,8 %).
Celkem 126 848 pacientl z tuzemska (36,4 %) si platilo lazeniskou 1é€bu piimo, stejné
jako 131 425 cizinci (37,7 %). Pobyt 78 447 pacientl (22,5 %) byl hrazen vefejnym
zdravotnim pojisténim jako komplexni lazeiiska péce (KLP) a 11 628 pacientli (3,4 %)
jako ptispévkova lazeiiska péce (PLP). Vefejné zdravotni pojisténi hradilo rovnéz pobyt
4 665 osob nutného doprovodu v trvani 126 348 dni. Pacienti v rdmci komplexni lazenské

péce stravili v laznich 1 741 243 oSetfovacich dnti (39,4 %) s primérnou délkou pobytu

16 ATTL, Pavel. Lazefistvi a rozvoj dalsich forem zdravotniho cestovniho ruchu v Ceské republice. COT
Business. Praha: C.O.T. media, s.r.0., 2015, 2015(06), 28-29. ISSN 1212-4281.

17 ATTL, Pavel. Lazefistvi a rozvoj dalsich forem zdravotniho cestovniho ruchu v Ceské republice. COT
Business. Praha: C.O.T. media, s.r.0., 2015, 2015(06), 28-29. ISSN 1212-4281.

18 [ qzeriskd péce 2014. Praha: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2014. ISBN 978-80-7472-
143-4. ISSN 1210-8596.
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22,2 dne. Cizinci stravili v laznich celkem 1 714 063 dna (38,8 %) s pramérnou délkou
pobytu 13,0 dnii. Tuzemsti ,,samoplatci® Cerpali v laznich 738 395 dna (16,7 %)
s prumérnou délkou pobytu 5,8 dnii a pacienti piispeévkové lazenské péce celkem 225 867
dnti (5,1 %) s primérnou délkou pobytu 19,4 dnt. Detailnéj$i porovnani nelze provést
s ohledem na to, Ze jsou k dispozici podklady za pouze 74,4 % poskytovatell lazenské
lécebné rehabilitacni péce. I pfes omezené zdroje informaci lze konstatovat, ze v roce
2014 doslo k nartstu u komplexni lazenské péce. V roce 2013 bylo v laznich v rdmci
KLP celkem 55 590 pacientti na 1 321 977 dnd, v roce 2014 (z dostupnych udajt za 58
poskytovateltl) bylo v ramci KLP 78 447 pacientt, kteti zde stravili 1 741 243 dnu - viz
vyse.

V tabulce 1 je vycislen piehled piijatych pacientd v lazeniskych zafizenich v roce 2014

dle krajii Ceské republiky. Do této statistiky jsou zahrnuti jak Gesti, tak zahrani¢ni ob&ané.

Tabulka 1: Poget pfijatych pacientt v lazeniskych zatizenich 2014

Poéet piijatych pacientt v lazefiskych zafizenich

Poskytnuta lazefiska péte

. na naklad zdravetniho plné na viasini Doprnqu Gell.ien'!

Kraj pojisténi nakiady celkem hrazeny pacienti
ZP + doprovod

ke | PP tuzemci | cizing
Dospéli
Stfedotesky 3865 325 14 201 [ 19 186 6 19192
Jinogasky 15848 29594 29017 459 45023 M 45 062
Plzefisky 1519 198 1430 478 3605 3 3610
Karlovarsky 3587 698 733 118052 | 129688 4 129672
Ustecky 3688 975 10418 3675 18 756 38 18 791
Liberecky 1357 356 2045 429 419 3 4194
Kralovéhradecky 3854 737 2912 438 79M 33 3004
Pardubicky 5551 820 878 13 7270 - 7270
Jinomaravsky 3084 658 5339 10 9089 4 9093
Clemoucky 8445 993 17 893 340 27 671 10 27 681
Zlinsky 7248 1826 23031 4402 36523 45 36 570
Moravskoslezsky 10700 968 12 088 968 24722 106 24 828
CR 68 478 11514 126 625 130 085 | 336682 285 336 967
Zdroj*®

19 Idzeriskd péce 2014. Praha: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2014. ISBN 978-80-7472-
143-4. ISSN 1210-8596
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V nasledujicich grafech je zaznamenan vyvoj poctu pacienti v Ceskych lazenskych
zatizenich od roku 2005 do 2014. Na grafu 1 Vyvoj poctu pacientt — cizinci celkem si
muZzeme povsimnout nartist poctu pacienti v roce 2012. Z grafu 2 Vyvoj poc¢tu dospélych
pacientt v lazenskych zatizenich (bez cizincil) miizeme vycist vyrazny pokles pacientii
lé¢enych na naklad zdravotnich pojistoven. To bylo pfedevsim ovlivnéno zménou zédkona
a novou vyhlaskou ¢. 267/2012 Sb., ktera v poskytovani lazenské péce pfinesla ceskému

lazenstvi znacné komplikace.

Graf 1: Vyvoj poétu pacientt — cizinci celkem
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2 . gzeriskd péce 2014. Praha: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2014. ISBN 978-80-7472-
143-4. ISSN 1210-8596
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Graf 2: Vyvoj pocétu dospélych pacientt v 1azenskych zatizenich (bez cizinci)
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1.5 Sluzby lazenskych zarizeni

., Sluzby ucastnikum lazenského cestovniho ruchu poskytuji zarizeni jednotlivych podnikii
prirodnich lécebnych lazni. Lécebna zarizeni, napr. lazné, horska sanatoria, termalni
lazné a dalsi, poskytuji lécebnou péci véetné ubytovani. Lazenska mista jsou komplexem
ubytovacich, stravovacich, rehabilitacnich, sportovnich a lécebnych zarizeni,
vyuzivajicich pro dosazeni lécebného ucinku na klienty prirodnich lécivych zdrojii
a lécebnych procedur.“® Mezi zékladni sluzby lazefiskych zafizeni patii sluzby
zdravotné léCebné sluzby, ubytovaci, stravovaci a kulturné spoleCenské. ,, Sluzby
zdravotné lécebné zahrnuji vstupni, kontrolni a vystupni prohlidku oSetiujiciho

lazenského lékare, ktery stanovi potrebné lécebné procedury, jejich rozsah a systém

2 gzeiiska péce 2014. Praha: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2014. ISBN 978-80-7472-
143-4. ISSN 1210-8596

22 DROBNA, Daniela a Eva MORAVKOVA. Cestovni ruch pro stiedni $koly a pro verejnost. 1. vyd.
Praha: Fortuna, 2004. ISBN 80-7168-901-7.
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aplikace. Samotna lazenska lécba spociva v aplikaci lécebnych vykonit neboli procedur,
doporuceného denniho rezimu pacienta a edukacni slozky, kterd ma usnadnit pacientovi
osvojeni vhodnych navykit i pro bézny denni zivot. Lécebné vykony se v jednotlivych
lazenskych zarizenich lisi s ohledem na indikacni zaméreni, ale i technické vybaveni
konkrétniho objektu. Nejcasteji jsou v Ceskych laznich poskytoviny lécebné vykony
rehabilitacni, masaze, vodolécba a elektrofyzikalni vykony. “® Lazefiska 1é¢ba zahrnuje
procedury, jako jsou termalni a perlickové koupele, hydroterapie, mineralni, bahenni,
solné, uhlic¢ité, nebo bylinné koupele, rehabilitace, masaze, oxygenoterapie, elektrolécba,
magnetoterapie, 1é¢ebna gymnastika, peloidoterapie, plynové injekce, parafinové zabaly,

akupunktura, dietoterapie, pitna kuara, klimatoterapie.

Také ubytovaci sluzby se fadi mezi zdkladni sluzby, poskytované lazeniskymi zatizenimi.
., Ubytovaci sluzby poskytuji jednak viastni lazensko-lécebné objekty, jednak lécebny,
sanatoria, lazenské hotely a ldzenské domy, ale rovnéz i komercni sit’ mistnich
ubytovacich zarizeni véetné ubytovani v soukromi a v kempech. V lazenskych mistech je
tak poskytovani ubytovacich sluzeb castym zdrojem prijmii danych subjektii. Behem
lazenského pobytu jsou vyssi naroky na vybavenost ubytovaciho zarizeni, jelikoz slouzi
lazenskym hostum pro delsi pobyt a prostory vyuzZivaji nejen k prenocovani,

alei k odpocinku béhem dne."*

Dalsi zakladni sluZzbou poskytovanou lazenskym zafizenim jsou sluzby stravovaci.
., Stravovaci sluzby zajistuji celodenni vyZivu pacienta. Podle stavu pacienta a rozhodnuti
osetrujiciho lékare miize byt uplatiiovan dietni systém. Stravovani je také primou soucasti
lécebnych vykonit napr. v pripadech, kdy se pacient léci na onemocnéni zazivaciho
ustroji, onemocneni zlaz s vnitini sekreci, onemocnéni mocoveho ustroji atd. V lécebnych
zarizenich je celodenni stravovani realizovano restauracni formou. V ldzenském misté je

vétsinou celd rada dalSich stravovacich zaiizeni." %

Protoze kulturné spolecenské sluzby vedou k psychickému uvolnéni a celkové relaxaci,

fadi se tyto sluzby mezi zékladni sluzby lazeniskych zafizeni, kterd jsou k témto ucelim

2 INDROVA, Jarmila. Cestovni ruch: (ziklady). Vyd. 2., pieprac. V Praze: Oeconomica, 2009, 122 s.
ISBN 978-80-245-1569-4.
24 INDROVA, Jarmila. Cestovni ruch: (ziklady). Vyd. 2., pieprac. V Praze: Oeconomica, 2009, 122 s.
ISBN 978-80-245-1569-4.
25 INDROVA, Jarmila. Cestovni ruch: (zdklady). Vyd. 2., pteprac. V Praze: Oeconomica, 2009, 122 s.
ISBN 978-80-245-1569-4.
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také vybavena. Jejich prostory jsou uzptisobeny k poradani koncertd, prednasek a dalSich
spoleCenskych akci. Ve spolecnych prostorach lze také nalézt knihovny a mista

pro spole¢na setkavani pacientu.

Mezi nejcastéjsi doplikové sluzby mizeme ftadit penézni a smeéndrenské sluzby,
bankomat, posta, obchodni sluzby, kadernictvi, kosmetika, manikura, pediktra, pradelna

a Cistirna.

1.6 Legislativa upravujici poskytovani lazeiiské pé¢e v Ceské republice

Pravni uprava poskytovani lazenské péce se tidi predev§sim zdkonem ¢. 1/2015 Sb.,
kterym se méni zdkon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné
a doplnéni nekterych souvisejicich zakont, ve znéni pozd¢jsich predpisti. Tento zadkon
vstoupil v platnost 6. ledna 2015, kdy bylo nutné upravit vyhlasku ¢. 267/2012 Sb., ktera
pfinesla znacné komplikace v poskytovani lazenské péce. Novy zidkon 1/2015 Sb.
a vyhlaska 2/2015 Sb. upravuji predevsim indika¢ni seznam a upravuji tak pocet diagndz
s narokem na uhradu z vefejného zdravotniho pojisténi. Dalsi zadkony, nepiimo spojené
s poskytovanim lazeiiské péce, jsou zakony €. 164/2001 Sb.: Lazensky zadkon o ptirodnich
1é¢ivych zdrojich, zdrojich pfirodnich mineralnich vod, ptirodnich 1écebnych laznich
a lazenskych mistech a o zméné nékterych souvisejicich zakonti; Zakon ¢. 372/2011 Sb.
o zdravotnich sluzbach, Zakon €. 20/1966 Sb.: o péci o zdravi lidu, Zakon €.160/1992
Sh.: o nestatnich zdravotnickych zafizenich, Zakon &. 109/2014 Sb., Uhradova vyhlaska
2015, Uhradové vyhlaska 2016.

V zékonu €. 1/2015 Sb., kterym se méni zékon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim
pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zdkontl, ve znéni pozdé¢jSich
predpist (dale jen Zakon) jsou obsaZzena zékladni pravidla poskytovani lazenské péce (§
33). .,V priloze ¢. 5 zdkona je pak uveden seznam indikacnich skupin pro dospélé, deti
a dorost; nemoci, u nichz Ize lazenskou lécebné rehabilitacni péci poskytnout, zpiisoby
poskytovani lazenske lécebné rehabilitacni péce pro jednotlivé indikace (komplexni nebo
prispévkova péce),; délka zakladniho lécebného pobytu a opakovaného lécebného pobytu

pro jednotlivé indikace; cetnost opakovaného lécebného pobytu; lhuta pro ndstup
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lecebného pobytu u indikaci, kde je tuto lhiitu diivodné stanovit z hlediska lécebného
efektu;, moznost prodlouzeni lécebného pobytu podle jednotlivych indikaci a zpuisobu
poskytovani lazenské lécebné rehabilitacni péce a dalsi odborng kritéria vztahujici se

k jednotlivym indikacim. “%8

Zakonem je zde také stanovena délka 1écebného pobytu a moznosti jeho prodlouzeni,
nasledné opakovani lazeniského pobytu a kritéria nevyplyvajici z ryze zdravotnich
divodu. Doslo tedy zejména k apravé § 33 odstavce 2 a doplnéni odstavcet 8- 12 stejného

paragrafu.

,Rok 2014 byl pro ceské lazenstvi zlomovy. Podpis Memoranda mezi ministerstvem
zdravotnictvi, laznémi a zdravotnimi pojistovnami a nasledna nova pravni uprava
poskytovani lazenské lécebné rehabilitacni péce vedly k jednoznacnému uspéchu.
Odstranili jsme mimo jiné stav, kdy byli pacienti kviili stanovené délce pobytu 21 dnii
z lazni propousteni bez dostatecného zlepseni zdravotniho stavu. Navratili jsme lidem
moznost lécit se u vybranych indikaci 28 dnii a pobyty dle doporuceni lékare i prodlouzit
a opakovat. Vyrazné se tim rozsivila skupina pacientu, kteri byli zarazeni do komplexni

«27

lazenské péce. Mezirocné doslo k nariistu o 41 %. uvedl ministr zdravotnictvi 2014

Svatopluk Némecek po zasedani tripartity, kterou informoval o stavu ¢eského lazenstvi.

1.7 Zakladni typy lazenské péce

Dne 6. ledna 2015 vstoupil v platnost novelizovany zdkon o vefejném zdravotnim
pojisténi 1/2015 Sb., kterym se méni zakon &. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim
pojisténi a o zmeéné a doplnéni nékterych souvisejicich zdkoni, ve znéni pozde¢jsich

predpisi. Jeho soucasti je nove také novelizovany Indika¢ni seznam pro lazeiiskou péci,

% Predepisovani lazetiské péce od 1. ledna 2015. Lédebné Lazné [online]. [cit. 2015-12-10]. Dostupné z:
http://www.lecebne-lazne.cz/cs/pro-lekare/predepisovani-lazenske-pece-od-1-ledna-2015

2l Ministr Némecek: Podpora lazefistvi zabrala, lidem se vraci potiebny rozsah péce. Ministerstvo
zdravotnictvi Ceské republiky [online]. [cit. 2015-12-11]. Dostupné z: www.mzcr.cz/dokumenty/ministr-
nemecekpodpora-lazenstvi-zabralalidem-se-vraci-potrebny-rozsah-pece-_10102_1.html
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ktery upravuje pravidla poskytovani ldzefiské péée hrazené zdravotnimi pojistovnami.?®
Lazefiskou pééi v Ceské republice mizeme rozdélit do dvou skupin. Péée mize byt
piedepsana pacientovi lékafem na zaklad¢ jeho zdravotniho stavu, ve druhém piipadé

predstavuje lazenisky pobyt zcela komer¢ni sluzbu, jedna o tzv. samoplatecky pobyt.

Lazeniska péce 1écebné rehabilitatni ,,je péce poskytovana vyhradné jako ndslednd
lizkova péce ve zdravotnickych zarizenich, ktera se nachdzeji v misté vyskytu prirodniho
lécivého zdroje nebo na uzemi s klimatickymi podminkami priznivymi k léceni,
a pri poskytovani péce jsou tyto prirodni lécivé zdroje nebo klimatické podminky priznivé
k léceni vyuzivany.*® Podminky pro poskytovani a hrazeni lazefiské péce stanovuje
zakon 1/2015 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, konkrétné¢ § 33 Lazenska péce.

Lazeniskou péci doporucuje oSettujici nebo prakticky 1ékat.

Prvni formou 1écebné rehabilitaéni péce je komplexni lazeniska péce, kterd se predepisuje
zpravidla po pobytech v nemocnici, po 1 pfed operaci, po zranénich
¢i v pripad¢ chronickych onemocnéni, ale mize byt chapana také jako prevence. Tato
forma lazeniské péce je pacientovi plné hrazena zdravotni pojistovnou. Pobyt v lazetiském
zafizeni byva zpravidla pfedepsdn na dobu minimaln€ 21 dni a zahrnuje ubytovani,
stravovani a lazenské procedury. V uréitych pfipadech mtze byt pobyt u dospélych
prodlouZzen na navrh oSetfujiciho 1ékafe. Druhou formou je pfispévkova lazenska péce,
pii které je zdravotni pojistovnou hrazena jen samotna léCba, ubytovani a stravovani
si pacienti hradi sami. Oproti komplexni lazefiské péci ma pacient narok na tuto formu
I v ptipadé méné zavaznych onemocnéni nebo zranéni, ale jen jednou béhem dvou let.
Standardni délka pobytu v laznich je shodnd jako u komplexni péce, tedy 21 dni,

ale pacient béhem této doby Cerpa dovolenou.

vvvvvvvv

bez spolutiCasti zdravotni pojistovny, plati ubytovani, stravovani i 1écebné procedury.
Tento piistup ke zdravotné orientovanému cestovnimu ruchu souvisi s pojmem wellness.

Mezi samoplatci nejsou samoziejmé jen oblané Ceské republiky, ale také turisté

28 Predepisovani lazetiské péce od 1. ledna 2015. Lédebné Lazné [online]. [cit. 2015-12-10]. Dostupné z:
http://www.lecebne-lazne.cz/cs/pro-lekare/predepisovani-lazenske-pece-od-1-ledna-2015

2 Z&kon &. 1/2015 Sb., kterym se méni zdkon &. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné
a doplnéni nékterych souvisejicich zakont, ve znéni pozdgjsich piedpisi In: Shirka zakonii Ceské republiky.
2015. Dostupny také Z:
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp?page=0&nr=1~2F2015&rpp=15#seznam
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ze zahrani¢i. Zajimavosti jsou smlouvy dvou nejvétSich némeckych pojistoven AOK
Krankenkasse a TK Techniker Krankenkasse s Ceskou republikou. Smlouvy se #idi velmi
prisnymi pravidly, ktera ¢eské 1azn¢ musi spliiovat. Nasledn¢ musi byt lazenské zatizeni
opatiené certifikatem, ktery je vystaveny v daném zafizeni na viditelném misté. V Ceské
republice je timto certifikatem opatieno velmi malo zatfizeni, mezi nimi je hotel Danubius
Health Spa Resort Nové Lazn¢, ve kterém jsem nckolik mésicli vykonévala
vysokoskolskou praxi. Némecti hosté jsou v ¢eskych zatizenich, poskytujici lazeiiskou
péci, povazovani za samoplatce, kdy ale maji nastaveny vyhodné&jsi ceny, nez samoplatci

z Ceské republiky.

Tento hotel spadd pod Lécebné lazné Marianské Lazné a.s., a je jedinym zafizenim
s komplexni lazeniskou péci. Pocet hostli tohoto hotelu byl za minuly rok 39 025 osob,
ztoho 2 396 tuzemskych pacientll vyuZzivajici komplexni péci pln¢ hrazenou zdravotni
pojistovnou, s primérnou délkou pobytu 21 dni. Ptispévkové péce cerpalo 306 pacientd,
s primérnou délkou pobytu 18 dnid. Bez spolutiasti pojistovny, tedy jako samoplatci,

pfijelo za minuly rok 2 021 €eskych obc¢anil, a rekondi¢nich pobytl vyuzilo 819 osob.

Z téchto informaci tedy vyplyva, ze 33 483 navstévnikl tohoto lazeniského zatizeni bylo

ze zahrani¢i. Blizsi specifikace narodnostniho slozeni navstévnika oblasti viz graf 6.
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V nasledujicim grafu miizeme porovnat vyvoj poctu ¢eskych pacienti i cizinct v letech
2005 az 2014, nov&jsi statistiky jestd nebyly Ustavem zdravotnickych informaci
a statistiky CR zpracovany. Jednoznacné nejvétsi vykyvy mizeme rozpoznat po roce
2012, kdy vlivem zmény zakona a novou vyhlaskou ¢. 267/2012 Sb., doslo k velkému
ubytku ceskych pacientl vyuzivajici komplexni péce, naopak ptibylo tzv. samoplatcii.
Naopak tato zména vyvolala narist zahrani¢nich pacientt, na které zmeéna ceského
zakona neméla Zadny vliv. Disledkem toho se uvolnily, ¢asto velmi obsazené, kapacity

v ¢eskych lazenskych komplexech.

Graf 3: Vyvoj poctu pacientl celkem
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0 Lazeriskd péce 2014. Praha: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2014. ISBN 978-80-7472-
143-4. ISSN 1210-8596
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2 MESTO MARIANSKE LAZNE

Marianské Lazné jsou druhym nejvétsim lazeiiskym méstem v Ceské republice,
s velkym bohatstvim piirodnich 1é¢ivych zdrojii a mineralnich prament. Mésto je nejen
nejmladsi z proslulého trojuhelniku zépadocCeskych lazeniskych meést, ale zaroven je
i jedno z nejmladsich lazni v Ceské republice viibec. Lazné jsou neobydejné krasné
a upravené mésto s mnoha pamatkami, mezi nimiz se vyjimé novobarokni kolonada se
svou Zpivajici fontdnou. Byla vystavéna roku 1889, a vroce 2010 byla zatazena
na seznam narodnich kulturnich pamatek. V minulosti byly Marianské Lazné sidlem
Vyzkumného ustavu balneologického, nejvyznamnéj$i organizace ve svém oboru
v Ceské republice. Marianské Lazné patii mezi lazefiskd mista s nejvétsim poétem
indikaci u nas vibec, a to pfedevs§im diky pocetnym pramentim s chemicky velmi

riznorodym slozenim.

2.1 Prirodni podminky

Marianské Lazné maji pfiznivé Zivotni prostredi, velké plochy parkd a Cisté ovzdusi.
Z hlediska geografického se jednd o mésto s vymérou 51,81 km? a nadmotskou vyskou
630m. ,, Marianské Lazné lezi v chranéné krajinné oblasti Slavkovsky les, ktery je ve svych
vrcholech ohranicen tremi vyznamnymi ldazenskymi misty — Karlovymi Vary,
Marianskymi Laznémi a Frantiskovymi Laznémi a jeho poloha vypovida o jeho nemalém
vyznamu jakoZzto prirodniho a historického zdzemi zapadoceskych lazni. Nynéjsi rozsahlé
smrkové lesni komplexy spolu s raselinisti, tvori ohromny prirodni vodni rezervodr,
priznivé ovlivijici vodni reZim Sirokého okoli, predevsim lazni. Charakteristické jsou
pro jihozapadni cast Slavkovského lesa rozlehla raseliniste vrchovistniho typu, ktera jsou

pro navstévniky cdstecné zpristupnéna naucnymi stezkami na Kladské a Smradochu. “3*

31 Marianské Lazné [online]. [cit. 2015-11-30]. Dostupné z: http://www.marianskelazne.cz/marianske-
lazne/priroda-a-okoli
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Spravni obvod Maridnské Lazn¢ mé rozlohu 405,44 km?. Ve spravnim obvodu Maridnské
Lazné je zahrnuto 14 obci, kterymi jsou Drmoul, Lazné Kynzvart, Marianské Lazné¢,
Mnichov, Ovesné Kladruby, Prameny, Stara Voda, Tepla, Trsténice, Tti Sekery, Valy,
Velka Hled’sebe, Vlkovice a Zadub- Zavisin.

2.2 Prirodni l1é¢ivé zdroje Marianskolazeiiského obvodu

Dle zékona ¢. 164/2001 Sb. mohou byt za ptirodni 1é¢ivé zdroje povazovany mineralni
vody, peloidy a plyny. Mineralni vody se od prostych podzemnich vod li§i svym
sloZzenim. Pouzivaji se pfedevsim k lécebnym ucelim ve formé koupeli, podvodnich
masazi, irigace, inhalace ¢i pitnych kur, jsou zdkonem charakterizovany jako podzemni
vody, které se vyskytuji pfirozené a v puvodni Cistot¢ a zaroven obsahuji rozpusténé
pevné latky s pfedepsanym objemem minimalné 1 gram /1 litr, nebo alespon 1 gram/1 litr
rozpusténého oxidu uhli¢itého. Muze také obsahovat jiné chemické prvky, které maji
na zdravi Clov€ka ptiznivy vliv. Pro mineralni vody je charakteristickd teplota alespon

20 °C pfi vyvéru na povrch nebo radioaktivita radonu ve vodé nad 1,5 kBq/1.%?

Prameny na izemi Marianskoldzeniska se vyznacuji vysokym obsahem mineralnich latek,
vlivem rtiznorodého geologického sloZeni hornin zde, na relativn€ malé plose, vyvéra
na Ctyficet mineralnich pramenti. Voda prameni z riznych hloubek, nékde vytéka ze zemée
spontanng, jinde se cerpa z vrtl. ,,Nejstarsi lazenské zridlo je Ferdinanditv pramen, ktery
tvori nékolik pramenu, z nichz Ferdinand VI. je znamy jako stolni voda Excelsior,
v Usovicich vytékd Rudolfitv pramen. Nejzndméjsi je pramen KiiZovy, vyvérajici
na hlavni kolonadé pod Masarykovou ulici. Karolinin pramen, pojmenovany podle
manzelky cisare Frantiska I. AmbroZovi prameny, celkem tri prameny, kterym se také rika
,, Prameny lasky“. Lesni pramen, Antoninuv pramen, Mariiny prameny — vyvery

kyslicniku uhlicitého, atd. 3

382 7akon &. 164/2001 o piirodnich 1é¢ivych zdrojich, zdrojich pifrodnich mineralnich vod, pfirodnich
lécebnych laznich a lazeniskych mistech a o zméné nékterych souvisejicich zakont

33 DAVID, Petr a Vladimir SOUKUP. Skvosty ldzni. Vyd. 1. V Praze: Knizni klub, 2005. ISBN 80-242-
1524-1.
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Dalsi vyznamné prameny, které se nachazeji v oblasti Marianské Lazné- Lesni pramen,
Alexandfin pramen, Balbintiv pramen, Farské kyselka, Medvédi pramen, Pirativ pramen,

VI¢i pramen, Mysi pramen, Pramen Edward V1., Pramen Augustin.

Jako peloidy se oznacuji raseliny, slatiny a bahna organického piivodu, které se diky svym
termoregulacnim vlastnostem vyuzivaji ve formé slatinnych zébald a koupeli.
V Marianskych Laznich se 1é¢i onemocnéni pohybového a dychaciho aparatu, ledvin,
mocovych cest, poruchy latkové vymény, zlaz s vnitini sekreci. Dale pak nemoci

onkologické a nervové, otylost, chudokrevnost i kozni choroby.

Mineralni vody muzeme délit dle riznych hledisek, jednim z nich je déleni dle teploty.
Délime vody na studené, do 25 °C, a termalni. Termalni se dale ¢leni na vlazné (25-32

°C), teplé (32-42 °C) a horké (termy) s teplotou nad 42 °C.

Na rozdil od vyuzivani ptirodnich zdroji pfedstavuje rehabilitace aktivni formu 1éCby.
Do formy rehabilitace 1ze zaradit pohybova i dechova cviceni, pohyb ve venkovnim
terénu. Dal$imi oblastmi 1écby jsou elektroterapie a magnetoterapie. Ob¢ tyto formy
vyuzivaji a€inkt magnetického pole a elektrického proudu na lidské télo. K 1é¢eni se
vyuzivaji také fototerapie, tedy lécba riznymi druhy svétla, nejcastéji infraervené
aultrafialové zafeni, opomenout nelze ani slunecni zéafeni. Lze ji vyuzit v piipad€ riznych
koznich onemocnéni, zanétlivych onemocnéni. Nepostradatelnou soucésti lazenské 1€cby

je také klima - pfiroda, ¢isty vzduch 1 nadmotska vySka mohou mit totiz Ié¢ebny tcinek.

2.3 Historicky vyvoj cestovniho ruchu a lazenstvi v Marianskych

Laznich

Prvni ovéfené piipady vyuzivani 1é¢ivych prament sahaji do roku 1606. ,,Po tficetileté
valce sem pfichazeji nemocni a zranéni z Cech, Sazka i Bavorska. Roku 1766 se objevuji
jména tii pramenti - Ambrozova, Kiizového a Mariina. Doktor Josef Nehr nechal
u pramene Mariina postavit zdény dim k ubytovani nemocnych, jednalo se o prvni

vystavény lazensky objekt v této oblasti, fikalo se mu Marianské Lazn¢, od n¢j dostalo
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budouci mésto své jméno.“34 Zlaty vek z hlediska cestovniho ruchu a rozvoj mésta, byl
zaznamenan v 2. polovin€ 19. stoleti. V tomto obdobi se 14zné staly svétoznamym a velmi
vyhledavanym lazenskym mistem. Za zakladatele mésta se povazuje opat z klastera
premonstratti v Teplé Karl KaSpar Reitenberg. ,, V roce 1808 byla oteviena prvni lazenska
sezona a mésto bylo pojmenovano podle jednoho z nalezenych pramenii — Mariina.
Jak vzrustal vehlas lazni, mésto pritahovalo stale vice osobnosti evropské i svétove
kultury. Zavitali sem napriklad J. W. Goethe, M. Twain, N. V. Gogol, R. Wagner, F.
Chopin, A. Dvorak, E. Destinova, F. Kafka, anglicky kral Eduard VII. i cisar Frantisek
Josef 1.“® Zasadni zlom pfineslo v sedmdesatych letech napojeni Maridnskych Lazni
na trasu zeleznice ve sméru Plzen — Cheb, kdy se roku 1870 pocty hosti zdvojnasobily
z 6 148 osob na 12 856 osob v roce 1880.

V této dob¢ vznikala lazeniskd mista s dodnes dochovanou typickou architekturou.
Léazenstvi bylo jedinym motivem doméaciho cestovniho ruchu. Po druhé svétové valce
dochdzelo ke zménam i v oblasti lazenstvi. Lazenska zatizeni byla zestatnéna, obor
se stal soucasti zdravotnické sféry a meénila se i struktura hostli. Pfevazovali klienti
v ramci lécebnych pobyti hrazenych komplexné nebo ¢éastecné zdravotnimi
pojiStovnami. Zahrani¢ni klientelu tvofili pfevdazné lidé z vychodniho bloku.
Po roce 1992 doslo v lazenstvi k privatizaci, zafizeni ptechazela z ptiblizn¢ 80 %
ze statnitho do soukromého vlastnictvi, zbyld zafizeni zlstala v majetku Ministerstva

zdravotnictvi, zahrani¢i, obrany a vnitra.

2.4 Turisticka oblast Marianské Lazné

Atmosféru mésta dotvareji mnohé z pravidelné¢ konanych kulturnich akci a festivalii:
., Spolecensky ples mésta Marianské Laznée — unor/biezen, Oslavy osvobozeni — kvéten,
Festival porozumeni — kvéten, Mistrovstvi v dlouhé ploché drdze — kveten/Cerven,

Marianskolazenské hadankarské slavnosti — cerven, Memorial Hany Trejbalové — cerven,

3 DAVID, Petr a Vladimir SOUKUP. Skvosty ldzni. Vyd. 1. V Praze: Knizni klub, 2005. ISBN 80-242-
1524-1.
35 Historie mésta Marianské Lazné [online]. [cit. 2015-11-20]. Dostupné z: http://marianske-lazne.info/
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Starostafest - pivni slavnosti - cerven/Cervenec, MHF Jazzové lazné - cervenec/Cervenec,
Socharské sympozium u hotelu Krakonos — cCervenec/cervenec, Marianskolazenska
nokturna — cervenec, Maridnskoldzenské kulturni léto - Cervenec/srpen, Chopiniv festival
— srpen, Dny evropského dédictvi — zari, Mariansky podzim, folklorni hudebni festival —
zari, Svatovaclavske setkani lidi dobré viile — zari, Lazensky festival jablek — Fijen, Den
vzniku samostatného Ceskoslovenska — #ijen, Vanocni trhy — prosinec“*® Z ptedeslého
vyctu akei je zfejmé, Ze se v Marianskych Laznich potadaji predevsim hudebni festivaly,
nejznamejsi z nich je Chopintiv festival. Hlavnim organizatorem kulturnich programu
ve mésté je Kulturni a informaéni centrum. Kazdoro¢né v kvétnu probihé také slavnostni
zahajeni lazenské sezony, které je spole¢enskou udalosti pro stalé obyvatele i navstévniky

mesta. V priloze C je umistén kulturni a sportovni piehled 2016.

Ve mésté se nachazi instituce jako napiiklad Méstské divadlo, Méstské muzeum
Marianské Lazn¢, Kino Slavia, M¢stska knihovna a pomérné bohatd infrastruktura
slouzici ke kulturnim Géelim. Z hlediska pamatek a turistickych zajimavosti jsou

ve mésté vyznamné piedev§im méstské domy, kolonady a lazenské objekty.

Velmi vyznamné je Hii$t€ Royal Golf Clubu Maridnské Lazné, které bylo zaloZeno jiz
v roce 1905 a které je ptikladem klasického typu skotskych a irskych hiist’ (v zimnich
mésicich je aredl vyuzivan pro bézecké lyzovani). Vyrazna tlloha spociva 1 v jezdectvi,
které je provozované Jezdeckou spolecnosti Marianské Lazné, a v existenci Tenisového
Klubu v Marianskych Laznich. Bohaté moznosti sportovniho vyziti nabizi i cykloturistika
a Cyklistické trasy v okoli Maridnskych Lazni v prosttedi CHKO Slavkovsky les.
Problémem v oblasti podminek pro sportovni vyziti je ¢asto ne zcela vyhovujici stavebné
technicky stav mnohych starSich zatizeni. Mésto postrada infrastrukturu pro vodni sporty
a traveni volného Casu v letnich mésicich ruku. V turistické oblasti Marianské Lazné se
nachazi zamek Kynzvart, premonstratsky klaster Tepld, mésto Becov s hradem

a zamkem, klaster v Kladrubech, Frantiskovy Lazn¢, nebo Karlovy Vary.

Mésto Marianské Léazné disponuje bohatou nabidkou ubytovacich moznosti
pro navstévniky, od autokempu ptes pensiony az po luxusni hotely s vysokou Grovni

sluzeb. Celkova lizkova kapacita hoteltl a penzionii je 7 595 osob.

3% Kazdoro¢ni kulturni akce. Kultura Maridnské Ldzné [online]. 2015 [cit. 2015-12-01]. Dostupné z:
http://www.marianskelazne.cz
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PRAKTICKA CAST

V praktické ¢asti prace jsou definovany hypotézy, které jsou postupnymi kroky,
predevsim diky statistickym udajim, ovéfovany. Soucasti prace jsou statisticka data,
ktera napovidaji mnohé o vyvoji lazeiiského cestovniho ruchu v oblasti Marianské Lazné.
Predevsim se jedna o data tykajici se lidského potencidlu, struktury navstévniki, urovné
sluzeb, marketingovych aktivit v oblasti. V praci byly také stanoveny problémové okruhy,
které v soucasné dob¢ nejvice brani rozvoji lazeniského cestovniho ruchu na tomto tizemi.
Problematika byla ovéfovana a zkoumana prostiednictvim kompilace statistickych udaja
uvefejnénych Ceskym statistickym ufadem i nevefejnych databazi Infocentra mésta
Marianské Léazné, déale prizkumem vefejného minéni a monitoringem navstévniku,
piredevsim prostfednictvim dotaznikového Setieni. Prilezitosti i problémové oblasti

definuje v zavéru prace SWOT analyza.

V této casti jsou formulovany vedlejsi cile diplomové prace- analyza narodnostniho
slozeni navstévnikd, a doporuceni a navrhy pro zvySeni atraktivity lazeiiské oblasti
Marianské Lazné.

Dale je potieba zodpovédet nasledujici polozené otazky. Jaké je procentudlni zastoupeni
zahrani¢nich navstévniki? Kolik procent ¢eskych pacientl vyuziva komplexni lazeniské

péce? Kolik procent navstévnikli mésta navstivilo oblast za ucelem 1é¢eni?
Hypotéza €. 1: Vice nez 60% navstévniki mésta jsou cizinci.
Hypotéza €. 2: Vice neZ polovina Ceskych pacientd vyuziva komplexni lazenské péce.

Hypotéza €. 3: Vice nez 70% navstévnikd navstivilo Maridnské Lazn€ za ucelem

navstévy lécebného zatizeni.
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU MARIANSKYCH

3.1 Lidsky potencial

LAZNI

Ve srovnani ptredchozich let je mozné sledovat tibytek obyvatelstva na izemi mésta

Marianské Lazné. K 1.1.2015 Zilo na tzemi mésta 13 283 obyvatel, z toho 6 227 muzii

a 7056 zen. Ve méste zije 14,3 % obyvatel ve véku do 14 let, 66 % obyvatel ve véku od
15 do 64 let a 19,7 % obyvatel starsich 65 let.3” Na zdkladé tdaji z roku 2014 je mozné

konstatovat, ze mésto Marianské Lazné ma kladné saldo migrace obyvatelstva, a to 3,2.

S ohledem na statistiky provedené v uplynulych letech je ziejmé, Ze trend odlivu

obyvatelstva z izemi mésta se zacind velmi postupné obracet. Ptirozeny piiristek

obyvatel je -3,7 %, celkovy ptiristek obyvatel je -0,5 %. Praimérny vek obyvatel je 41,7

let.
Tabulka 2: Pohyb obyvatelstva ve vybranych méstech 2014
2014 obyvatel (k 31.12.) ';:'I:ﬂzs'::: m:‘a::i“i :::::::k % podil 0-14 | % podil 65 +
Ceska republika 10 538275 0,4 2,1 2,5 1601045 1880406
Maridnské Lazné 13 283 3,7 3,2 0,5 1687 2 859
ORP Maridnské Lézné 24211 21 2,9 0,7 3355 4636
Karlovy Vary 49781 2,6 0,9 1,7 6352 10 462
Cheb 32351 1,1 71 -8,2 5083 5429
Sokolov 23762 2,3 2,6 4,9 3549 4124
Tiebor 8391 -5,2 -5,5 -10,7 1201 1762
Litoméfice 24101 1,2 0,3 1,5 3777 4235
Podébrady 14 142 0,7 8,5 9,2 2161 20911
Chrudim 23002 1,3 1 0,3 3361 4147
Zdroj*®

37 Marianské Lazng. Cesky statisticky urad [online]l. 2015 [cit. 2015-12-01]. Dostupné z:
https://www.czso0.cz/csu/czso/13-4113-03--0691
% Demograficka rocenka spravnich obvodii obci s rozsifenou piisobnosti - 2005 az 2014. In: Cesky
Statisticky ufad [online]. 2015 [cit. 2016-03-08]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/so-0rp-

karlovarsky-kraj
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3.1.1 Trh price a zaméstnanost

Na zéklad¢ udaji zroku 2015 je mozné sledovat vyrazny ubytek nezaméstnanych.
V porovnani s roky 2010, kdy pocet nezaméstnanych vzrostl na 547 a rokem 2006,
kde pocet nezaméstnanych c¢ital 459 osob. V roce 2015 ¢inil tento pocet 318 osob
z celkového poctu 8 737 osob ekonomicky aktivniho obyvatelstva. Mira nezaméstnanosti
V toto ¢asové obdobi c¢inila 3,6 %. Porovnani téchto idaji dle tzemniho hlediska je

zohlednéno v tabulce 3.

Tabulka 3: Nezaméstnanost v Marianskych Laznich 2015

pocet obyvatelé ve mira
k 31.12. 2015 nezaméstnanych | véku 15-64 let** | nezaméstnanosti | volnad mista
Ceské republika 453 118 6,2 % 102 545
Karlovarsky kraj 14 896 7.1% 3277
Cheb (okres) 3555 5,5 % 1393
ORP Marianské Lazné 684 16 220 4,2 % 309
Marianské Lazné 318 8737 3.6% 272
Zdroj®

3.2 Struktura navstévnika

Trend poklesu celkového poctu hostli v hromadnych ubytovacich zatizenich nezachranilo
treti ani ctvrté ctvrtleti 2015, mizeme tedy fici, ze celkovy pokles hostli oproti lofiskému

roku zustal na 3 %. Pokracuje tedy klesajici tendence, ktera zacala rokem 2014, kdy bylo

39 Statistiky nezaméstnanosti z izemniho hlediska. In: Integrovany portal MPSV [online]. 2015 [cit. 2016-
03-08]. Dostupné z: https://portal.mpsv.cz/sz/stat/nz/uzem
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zaznamenano prvni snizeni poctu turisti od roku 2003. Pocet pienocovani zustal témer
na stejnych hodnotach a primérna délka pobytu se naopak zvysila o necela 3 %. Celkem
v Marianskych Laznich v roce 2015 ptenocovalo 235 857 osob, z toho 70 265 rezidentq,

coz je témét 30 % z celkového poctu.

Graf 4: Hosté Marianskych Lazni 2014/2015
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Zdroj*

Pocet ceskych hostll vzrostl meziroéné o téméef 11 %, v lazenskych zatizenich dokonce
0 13 %. Ceska klientela ziistava v laznich primérné 4 dny, hosté lazefiskych zafizeni pak

5,5 dne. V obou piipadech jde o narist 16 % respektive 28 %.

Za rok 2015 je zéaroven evidovan pokles zahrani¢nich navstévniki celkové o 8 %,
prumérna délka pobytu zustala na hodnotach roku 2014, tedy 5,7 dne. U lazeiiskych
zatizeni lze pozorovat pokles poc¢tu nerezidenti o 13 %, pfi¢emz se zvysila primérna

délka pobytu o 5 %.

40 Statistiky: Cestovni ruch. In: Cesky statisticky ufad [online]. 2015 [cit. 2016-03-08]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/xk/cestovni_ruch-xk
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Tabulka 4: Navstévnost a pfenocovani v hromadnych ubytovacich zatizenich

Navstévnost a prenocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich mésta Marianské Lazné

2014 2015 2015/2014
Primérna Praméma Primérna
Hosté Frenocovani délka Hosté Frenocovani délka Hosté Frenocovani délka
pobyiu pobytu pobytu
zarzeni celkem zarizeni celkem zarizeni celkem
Celkem 244036 1256 738 51 235 857 1244 760 53 97% 99%|  102,5%
z toho!

rezidenti 63 524 234 516 37 70 265 301 083 43 110,6% 128% 116%
nerezidenti 180 512 1022222 57| 165 592 943 677 5.7 92% 92% 100%

z toho:
Némecko 103 755 563 663 5.4 91717 571741 6.2 88,4% 101% 115%
Rusko 24 817 280 498 11,3 15 358 179 853 1.7 62% 64% 104%
Ostatni asijské zemé 1) 19 574 33 454 1.7 7929 19 600 2.5 40,5% 59% 145%
Tchaj-w an (Einska provincie) 16 708 17 479 1.0 100,0% 100% 100%
Rakousko 5590 13 954 2.5 1641 3801 23 29% 2% 93%
zrael 3924 41 460 10,6 2573 33588 131 66% 81% 124%
Cina 3098 3347 1.1 2473 2 552 1,0 80% 76% 94%

lazefiska zafizeni lazeriska zafizeni lazefiska zafizeni
Celkem 192 040 1092 278 57| 176 609 1079 686 6,1 92,0%)| 99%)| 107%j
z toho:

rezidenti 35413 152 014 43 39884 218723 5.5 113% 144% 128%
nerezidenti 156 627 940 264 6,0 136 725 860 963 6.3 87% 92% 105%

z toho:
Némecko 91128 513249 5.6 77494 519 656 6.7 85% 101% 119%
Rusko 23049 268 084 11,6 14243 172 882 121 62% 64% 104%
Ostatni asijské zemé 1) 17 019 30238 18 6341 17 524 2.8 371% 58% 156%
Rakousko 5401 13 564 2.5 2520 10 367 41 47% 76% 164%
| brae 3674 39321 10,7| 2573 33 588 13,1 70% 85% 122%)|

Zdroj*

Z grafu 5 lze usoudit, ze primérna délka pobytu Vv lazenskych zafizenich se neustale

snizuje, v roce 2015 zaznamenala mirny nartst jak u ¢eskych, tak zahrani¢nich obcand.

41 Vetejna databaze: Hosté a prenocovdni v hromadnych ubytovacich zarizenich. In: Cesky statisticky tGad
[online]. 2015 [cit. 2016-03-08]. Dostupné z: https://vdb.czso.cz/
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Graf 5: Primérna délka pobytu ve dnech
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Nejvyznamnéj$im zastoupenim nerezidentd stale zistava Némecko, prestoze pocet
némeckych hostt vytrvale klesa, jak je mozné vycist z grafu 6. Ve srovnani s rokem 2014
ptijelo v roce 2015 o 12 % méné némeckych turistd, v pfipadé lazenskych zafizeni
dokonce 0 15 %. Zustavaji v§ak déle, oproti poklesu v roce 2014 se v roce 2015 pramérna
délka pobytu naopak zvysila o 15 %, tedy na 6,2 dny, v lazenskych zafizenich je

to dokonce 6,7 dne, coz je zvyseni o 19 %.

V ptipadé ruskych klientti nadale pokracuje klesajici trend, ktery se ustalil na propadu
38 % oproti roku 2014. Priimérné délka pobytu ruského navstévnika je 11,7 dne. Velmi
vyrazné s poradim néarodnosti zamichala ¢inska provincie Tchaj-wan, ktera celkovée
ptedhonila Rusko. Zatimco v roce 2014 se Tchaj-wan vibec do statistik nedostal, za rok
2015 je evidovano témer 17 tisic pfijezdl z této ¢inské provincie. Prestoze primeérna
délka pobytu je jen 1 noc, téchto turistl zde bylo vice nez Rust. Nicméné do potadi
narodnosti v lazenskych zatizenich se Tchaj-wan pochopitelné¢ nedostal. Podobné je

na tom Cina, kterou vidime na 6. pficce s 20 % poklesem navstévnosti a ustalenou délkou

pobytu 1 noc. Nutno podotknout, ze Cinané jsou na Zebti¢ku pred Rakouskem, které

2 Vetejna databaze: Hosté a prenocovani v hromadnych ubytovacich zarizenich. In: Cesky statisticky tfad
[online]. 2015 [cit. 2016-03-08]. Dostupné z: https://vdb.czso.cz/
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vidime az na poslednim misté. V piipadé rakouskych néavstévniki mizeme zminit
zajimavy trend navstév — Rakusané navstévuji mésto obvykle jen v 1. a 4. ¢tvrtleti, Castéji
pak do lazenskych zafizeni, kde je také vysSi primérna délka pobytu 4 dny oproti

celkovému praméru 2 dnd.

Graf 6: Podet nerezidentt 2014/2015
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Zdroj*®

Ostatni asijské zemé (asijské zemé mimo Cinu, Indii, Izrael, Japonsko, Jizni Koreu,
Satdskou Arabii a Spojené arabské emiraty), zaznamenavd pomérné velké vykyvy.
Zatimco piijezdy vyrazné poklesly (t¢éméf o 60 %), pocet noci se zvysil o 45 %. Tito
turisté zde tedy v roce 2015 zistali primérné 2,5 dne. Dal$im vyznamnym trhem zGstava
Izrael, avSak i1 zde vidime pokles poctu hostli primérmneé o 30 %. Tito hosté zde zlstavaji

nejdéle, a to 13 dni, nejoblibenéjsim obdobim je 3. ¢tvrtleti.

43 Statistiky: Cestovni ruch. In: Cesky statisticky ufad [online]. 2015 [cit. 2016-03-08]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/xk/cestovni_ruch-xk
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3.3 Zakladni sluzby lazenskych zarizeni v Marianskych Laznich

3.3.1 Ubytovaci zatizeni

Celkova kapacita hoteld a penzioni v oblasti Marianské Lazné je 7 595 luzek, z toho
6 472 je luzkovou kapacitou hoteld, 1 123 Iluzek je kdispozici v penzionech.
Nejpocetnéjsi lizkovou kapacitou disponuje hotel Spa Resort Hvézda s depandanci
Imperial a Neapol 383 lazek, Falkensteiner Grand Spa Hotel Marienbad s poctem 342
luzek a hotel Centralni 1lazn¢ - Maria Spa Courtyard s kapacitou 246 lazek. Celkové se
ve mé&sté a jeho okoli dle klasifikace hotelli nachazi 3 5%, 33 hoteld 4*, 2 hotely 3*+,
28 hotelti 3*, 2 hotely 2*, 2 ubytovny a 73 penziont. V grafu 7 je znazornéno procentualni

zastoupeni téchto zafizeni.

Graf 7: Ubytovaci zafizeni v Marianskych Laznich
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Zdroj*

“ TINTEROVA, Barbora. Infocentrum mésta Maridnské Lazné: Prehled lizkovych kapacit v Maridnskych
Ldznich. Marianské Lazné, 2016.
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V grafu 8 je znazornéno procentudlni zastoupeni dle poctu luzkovych kapacit v téchto

zafizenich.

Graf 8: Luzkova kapacita
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4 TINTEROVA, Barbora. Infocentrum mésta Maridnské Lazné: Prehled lizkovych kapacit v Maridnskych
Ldznich. Marianské Lazné, 2016.
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3.3.2 Lazeiiska péce

Jedinym zatizenim nabizejici komplexni lazeniskou pé¢i v Marianskych Laznich je Hotel
Danubius Health Spa Resort Nové Lazné, ktery spada pod Lécebné lazné¢ Maridnské
Lazn¢ a.s. Pocet hostll tohoto hotelu byl za minuly rok 39 025 osob, z toho 2 396
tuzemskych pacientli vyuZzivajici komplexni péci pln€ hrazenou zdravotni pojistovnou,
s primérnou délkou pobytu 21 dni. Piispévkové péce Cerpalo 306 pacientti, s praimérnou
délkou pobytu 18 dnl. Bez spolutcasti pojistovny, tedy jako samoplatci, pfijelo
za minuly rok 2 021 ¢eskych obc¢ant, a rekondi¢nich pobyti vyuzilo 819 osob. VSechny
navstévniku ceskych lazni i v budoucnosti ziistanou tuzemsti samoplatci. Tradicni lécebné
lazenstvi je postupné dopliovino o dalsi sluzby, napriklad o produkty wellnessového
cestovniho ruchu. Ikdyz Ceskd republika nemd nékteré konkurencni vyhody jinych
prosperujicich wellnessovych destinaci, jako je vysokohorské prostiedi (aeroterapie,
helioterapie) ¢i more (thalassoterapie), mda iV této oblasti co nabidnout, a wellnessovy

cestovni ruch se tak miize stat vhodnym doplitkem klasického ldazeristvi. “4®

Z téchto informaci vyplyva, ze 33 483 navstévnikll tohoto lazefniského zatizeni bylo
ze zahrani¢i. Zahrani¢ni hosté jsou povazovani pouze za samoplatce. Zajimavosti jsou
smlouvy dvou nejvétsich némeckych pojistoven AOK Krankenkasse a TK Techniker
Krankenkasse s Ceskou republikou. Smlouvy se fidi velmi ptisnymi pravidly, ktera ceské
lazné musi spliiovat. Nasledné musi byt lazeiiské zatfizeni opatiené certifikatem, ktery

je vystaveny v daném zatizeni na viditelném misté.

% ATTL, Pavel. Lazefistvi a rozvoj dal§ich forem zdravotniho cestovniho ruchu v Ceské republice. COT
Business. Praha: C.O.T. media, s.r.0., 2015, 2015(06), 28-29. ISSN 1212-4281.
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Graf 9: Pocet ¢eskych pacientll vyuzivajicich sluzeb lazenskych zatizeni
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Zdroj*’

V Ceské republice je timto certifikatem opatien i hotel Danubius Health Spa Resort Nové
Lazné, poskytujici komplexni lazeniskou péci ¢eskym obcanim. Existuje snaha nahradit
stagnujici segment pacientll komplexni a ptispévkové lazenské péce a slabnouci proud
navitévniki z Ruska turisty z jinych zemi, jakymi jsou naptiklad Cina nebo Jizni Korea.
Je otazkou, zda navstévnici z téchto vzdalenych destinaci mohou nahradit snizené pocty

navstévniki z tradi¢nich zdrojovych zemi, kterymi jsou piedevs§im Némecko a Rusko.

3.4 Marketing v destinaci Marianské Lazné

Do roku 2015 se propagaci a marketingovymi aktivitami mésta se zabyval odbor rozvoje
a investic M¢stského ufadu mésta Maridnské Léazné. ,,Odbor zajistuje
i spolupraci s prislusnymi ministerstvy, agenturou CzechTourism vcetné jejich
zahranicnich zastoupent, dale Svazem mést a obci Ceské republiky, Sdruzenim lazeriskych

mist Ceské republiky, Euregiem Egrensis, Krajskym vradem Karlovarského kraje,

47 Lécebné lazné Maridnské Lazné a.s.: Prehled poskytované ldzeriské péce. Marianské Laznég, 2016.
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Mikroregionem Marianskoldzensko a dalSimi externimi a komercnimi subjekty
v oblasti cestovniho ruchu, ldzenistvi a kultury.“*® Mésto Marianské Lazné nemd
v soucasné dobé ztizené odd¢leni, které by mélo na starosti vyhradné aktivity marketingu,
propagace ¢i komunikace. Neexistuje zde ani tiskové odd€leni a rovnéZz nevyuziva
institutu tiskového mluvciho - s médii vétSinou komunikuji pfimo jednotlivi zastupci
radnice, pfipadné povétena osoba ptipravi pro média vyzadané podklady. Mésto se snazi
o dulezitych udalostech i1 akcich média informovat, komunikace s médii neprobiha
ale systémové. Informacni centrum mésta Marianskych Lazni (KISML - kultura,
informace, sluzby/servis Marianské Lazn¢), tvoii vyznamny prvek v systému
komunikace s ob¢any i navstévniky mésta. KIS poskytuje standardni turistické informace,
provadi ptredprodej vstupenek na kulturni akce a poskytuji i dalsi sluzby jako prodej

upominkovych predmétl, suvenyri a informacnich materiala.

Pfedev§im diky zméné zdkona a zavedenim nové vyhlasky ¢. 267/2012 Sb., méstu
vyrazné¢ ubylo ¢eskych navstévniki, proto zacalo vedeni mésta situaci fesit. Bylo vypsano
vybérové fizeni a zrealizovdn prizkum pomoci dotaznikového Setieni. Tohoto
vybérového fizeni se zucastnily dv€é marketingové agentury, STEM/MARK a Ewing
Public Relations. Dotaznikové Setfeni bylo realizovano agenturou STEM/MARK,
na jehoZ vysledcich byla pozdéji zalozena komunikacni kampan spole¢nosti Accedo
Czech Republic, ktera vyhrala ve vybérovém fizeni mésta Maridnské Lazné. Tato
agentura realizuje komunika¢ni kampané destinace Marianské Lazné na C¢eském trhu
pro rok 2016. Primarnim cilem spoluprace je dlouhodobé budovani pozitivni image mésta
Marianské Lazné se zaméfenim na zvySeni navstévnosti tuzemské klientely. Agentura
Accedo ma na starosti kompletni zajisténi vztahd s médii a tvorbu a fizeni medialni
kampané a dalich marketingovych nastrojii realizovanych v ramci CR, které budou
propagovat atraktivitu destinace v oblasti cestovniho ruchu a lazenstvi a vSeobecné
podporovat

a rozvijet dobré jméno mesta. Na tyto marketingové aktivity byla radou mésta uvolnéna
castka 700 000 K¢, kterd bude Cerpana v pribéhu celého roku. Spoluprace spociva
ve vytvafeni tiskovych zprav na =zdklad¢ aktualnich nabidek, spolecenskych

v v

¢1 sportovnich udalosti zajimavosti z oblasti, a realizovani soutézi o produkty lazenského

®  Strategicky plin rozvoje mésta Marianské Ldzné [online]. [cit. 2015-12-01]. Dostupné z:
http://www.ecconsulting.cz/

45



cestovniho ruchu v Maridnskych Laznich. Tiskové zpravy jsou nasledné zvetfejiiovany
v tisténych (Mlada Fronta, Denik, CTK, Ski Magazin, Ego, TTG, COT Business) i online
médiich (protisedi.cz, chytrazena.cz, rozhlas.cz, idnes.cz, kudyznudy.cz,...) Informace
zvetejiiované v médiich jsou pfedem stanoveny v Komunika¢nim planu Marianskych
Léazni pro rok 2016, ktery je umistén v pfiloze B této prace. Jako ptiklad 1ze uvést mésic
unor, kdy byly uvetejnény clanky na téma Valentyn, 1é¢ba zen v Marianskych Laznich,
Evropsky pohar ve snowboardingu, Masopust na kolonadé, piedstaveni historie mésta

a vyznamni navstévnici, a byla uskute¢néna soutéz o valentynsky pobyt.

Do soucasné doby odbor rozvoje a investic Méstského ufadu mésta Marianské Lazné
propagoval mésto riznymi zpusoby. Jednim z nich patfilo vydavani tisténych brozur,
které¢ byly kdispozici predev§im v infocentrech a frekventovanych mistech této
destinace. V ramci Regionalniho sdruzeni obci a mést Euregia Egrensis, mésto
spolupracuje s obcemi v oblasti diivéjsiho Chebska. Euregio Egrensis je pro planovaci
obdobi 2014 - 2020 Spravcem Dispozi¢niho fondu a Fondu malych projektt v regionu
Egrensis. Fondy jsou uréeny pro podporu projekti s prokazatelnym pieshraniénim
dopadem v oblasti malych pfeshrani¢nich aktivit typu People-to-people, jez koresponduji
s prioritami a opatfenimi stanovenymi v téchto programech. Mésto se pravidelné tcastni
nejvétsino veletrhu cestovniho v Ceské republice Holiday World potadaného v Praze,

ostravského Dovolena a Region, Lazenstvi, Euroregion tour v Jablonci, Lazefniského

veletrhu v Lysé nad Labem, tfetiho nejvétsiho veletrhu cestovniho ruchu ITEP v Plzni.

Pravidelné se ucastni také mezinarodnich veletrhi v Moskve, Erfurtu ¢i Berliné€.
Problémem zahrani¢nich veletrhl je pfevazné cileni na podnikatelské subjekty, nikoliv

na kone¢ného zakaznika.

Zakladem uspésné strategie v online prostoru je atraktivni obsah pravidelné nahravany
na webové stranky. Co se online marketingu tyce, mésto v roce 2015 ziskalo ocenéni
,,Zvlastni cena ministryné pro mistni rozvoj udélena ministryni za nejlepsi turistickou
prezentaci na webovych strankdch pri soutéi Zlaty erb**® v kategorii mésta/obce.
Zvitezil Turisticky portal mésta Marianské Lazné www.marianskelazne.cz. Dale mésto

komunikuje prostfednictvim socialnich siti Facebook (aktualné 1660 fanouskir), Google+

49 Vysledky celostatniho kola soutéze Zlaty erb 2015. In: Zlaty Erb [online]. 2015 [cit. 2016-01-20].
Dostupné z: http://www.zlatyerb.cz/vysledky-celostatniho-kola-souteze-zlaty-erb-2015/d-1274
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a pravidelné¢ zvetejiiuje video nahravky ze zasedani zastupitelstva prostfednictvim
nejveétsiho internetového serveru pro sdileni videosoubortt YouTube. Stranka na socidlni
siti Facebook je zaméfend spiSe na obyvatele mésta, které informuje o mistnich akcich.
Profil je aktivni a pravidelné¢ aktualizovany, nicméné se vilbec nevénuje turistim, kteii
by 0 Marianské Lazné mohli projevit zajem a stat se tak jeho navstévniky. Mésta obecné
nepouzivaji socidlni sit€¢ ke komunikaci smérem k navstévnikim, to by se mohlo stat
konkuren¢ni vyhodou Maridnskych Lazni. Prezentace o Marianskych Laznich je také
soutasti propagace Ceské republiky agenturou CzechTourism na portalu
Www.visiteurope.com, jejiz aplikace je dostupna i pro mobilni telefony. Dle informaci
vedouci Méstského infocentra Barbory Tintérové bude v dubnu 2016 pfijat novy
zameéstnanec, starajici se pouze o spravu socidlnich siti, spravu novych internetovych
stranek, pfipravu informacnich e-mailt tzv. newsletterti. V soucasné dob¢ totiz nema

infocentrum, pfi 5 zamé&stnancich, na takovéto aktivity kapacity.

M¢sto Marianské Lazné je spolu se zapadoCeskymi laznémi od roku 2013 zapojeno
do projektu Cesko- zemé& piibéhi, ktery je realizovan ve spolupraci agentury

CzechTourism, Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky a Evropské unie.

Tato destinace je také zastfeSena asociaci Narodni sité Zdravych mést CR, kde jejim
¢lentim spoluprace umoziuje sdilet zkusSenosti a dobrou praxi v nejriznéjsich oblastech
jejich rozvoje. ,,Strategickym dokumentem je Program rozvoje Karlovarského kraje
2014-2020, do kterého jsou zarazeny v pripravé, projekty v realizaci a projekty
v udrzitelnosti. Tento dokument sestava ze dvou casti: Analyza rozvojovych charakteristik
a potencialu Karlovarského kraje a Strategicka cast Programu rozvoje Karlovarského

kraje na obdobi 2014 — 2020 “°

V roce 2007 zastupitelstvo mésta schvalilo Strategicky plan rozvoje mésta Marianské
Léazné pro obdobi 2007 — 2015, jehoZ vyhodnocovani praveé probihd. V soucasné dobé je
také ptipravovan novy Strategicky plan rozvoje mésta pro obdobi 2016 — 2031, ktery
na zéklad¢ analyzy navrhuje Gpravy a piedstavuje plan pro rozvoj mésta v nasledujicich

letech.

%0 Program rozvoje Karlovarského kraje 2014-2020. In: Databdze Strategii [online]. [cit. 2016-01-25].
Dostupné z: http://databaze-strategie.cz/cz/kvk/strategie/program-rozvoje-karlovarskeho-kraje-2014-2020
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3.5 SWOT analyza Marianskych Lazni

3.5.1

S — Silné stranky

Tradice a historie na uzemi Ceské republiky
Vyhodna geograficka poloha - soucast zépadoceského lazenského trojuhelniku
Kwvalitni zivotni prostiedi ve mésté a jeho okoli

Vyznamné bohatstvi pfirodnich 1é¢ivych zdroji - vhodné vyuziti mistnich

termalnich a mineralnich prament pro koupelovou i pitnou kuru
Siroka nabidka produktii wellness a relaxaénich pobyti
Prestiz 1azni pro zahrani¢ni klientelu

Nabidka vysoce komfortniho ubytovani

Velka ubytovaci kapacita

Vysokd zaméstnanost v terciarnim sektoru

Ptizniva vékova struktura obyvatelstva

Dopravni, technické a ob¢anské vybavenost na dobré Grovni
Existence trolejbusové dopravy ve mesté

Husté a dobte znacena sit’ turistickych tras a stezek
Vyznamné kulturni a sportovni akce

Znaény potencial kulturné-historickych pamatek
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3.5.2

353

W — Slabé stranky

Chatrajici budovy v centru lazenského mésta

Nutnost rekonstrukci nékterych komunikaci v lazeniské ¢asti

Nedostatek finan¢nich prostfedki na udrzbu a obnovu kulturniho dédictvi
PtiliSné orientace na zahrani¢ni klientelu

Zameéteni na velmi uzky profil navstévnikl vyhledavajici pouze lazenské sluzby
Meésto je vnimano jako destinace vhodna pro diichodce

Zaméteni trhu prace na odvétvi pohostinstvi a ubytovani

Nizk4 tcast sportovniho vyziti v zdkladni nabidce relaxacnich a wellness balickl
Nedostatecna nabidka konkurenceschopnych turistickych produkta
Nedostatecna péce o infrastrukturu

Relativné nizké nabidka kvalitnich zakladnich a dopliikovych sluzeb cestovniho

ruchu

Nerovnomérné rozloZené ubytovaci kapacity

Nizka vzdé€lanostni a kvalifika¢ni troven obyvatelstva

Relativné nizka nabidka volnocasovych aktivit sledujici aktualni trendy
Slevova turistika

Nejasny plén rozvoje mésta

O — Prilezitosti

Vyhodné poloha u hranic se Spolkovou republikou Némecko, mozZnosti cilené

propagace na némecké turisty
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354

Dobré dostupnost z hlavniho mésta Prahy

Rozvoj tradi¢niho lazenstvi

Rozvoj zdravotni turistiky

Zvyseni zajmu o lazenskou turistiku a vyuziti mineralnich pramenti
Rozsitovani nabidky v oblasti kulturnich akeci

MozZnosti rozvoje mésta predevsim mimo lazenské centrum
ZvySovani vybavenosti stfedisek cestovniho ruchu

Tvorba novych produktl v oblasti cestovniho ruchu, lazenstvi
Prosazovani novych technologii v cestovnim ruchu a lazenstvi
Rozsiteni vzdélavacich programt pro dospélé

Definovani dlouhodobé komunikaéni strategii mésta, ktera bude navazovat na

koncepci rozvoje mésta

T — Hrozby

Konkurence zpiisobovand vznikem novych center provozujicich alternativni

medicinu

Konkurenéni boj v ramci Karlovarského kraje (blizkost Karlovych Vard,

FrantiSkovych Lazni a Konstantinovych Lazni)

Nedostatecna kvalita a struktura infrastruktury cestovniho ruchu
Hrozici destrukce kulturnich a technickych paméatek

Kyvalita Zivotniho prostfedi obci a mést

Utlum piilivu lazeiskych hostl, pfedev§im zahrani¢nich

Utlum lazetistvi a s tim spojené navySovani nezaméstnanosti
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e Pokracujici odliv kvalifikované pracovni sily

e Zaostavani v zavadéni modernich telekomunikacnich technologii

e Rust objemu individualni automobilové dopravy ve mésté

¢ Rozdilné ndzory a stanoviska jednotlivych zastupiteld na rozvoj mésta

e Nedostate¢na participace zainteresovanych subjektti na marketingové komunikaci

3.6 Prizkum verejného minéni 2015

Spole¢nost STEM/MARK uskute¢nila v cervenci 2015 prizkum vefejného minéni,
jak jsou vnimany Marianské Lazné cilovou skupinou. Setfeni se uskuteénilo na vzorku
516 respondentli, formou internetového online dotazniku. Cilova skupina byli aktivni
Cesi 15-59 let, ktefi cestuji po Cesku tj. skupina &itajici cca 5,3 milionu obyvatel.

Konkrétni vysledky véetné grafického zpracovani jsou uvedeny nize.

Dlvod navstévy — nejvétsi procento dotazovanych Maridnské Lazné€ jiz navstivilo,
protoze jejich navstéva zanechala pozitivni vzpominku, rozhodli do Maridnskych Lazni

vratit.
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Graf 10: Divod navstévy mésta

LVEdy jsem se tam chté&l/a podivat HByla jsem tam jiZ dfive a mé&sto mé oslovilo
i Zaujala mé upoutavka/clanek v médiich @ Doporuceni

.Jiné
Zdroj®?

Navstévnost dle ro¢nich obdobi — do Marianskych Léazni se nejvic jezdi v letnich

meésicich, tedy v kvétnu, ¢ervnu a ¢ervenci.

51 STEM/MARK. Priizkum veiejného minéni. Praha, 2015.
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Graf 11: Navstévnost dle roénich obdobi

Wl éto (kvéten, erven, Cervenec) ® .Jaro (Unor, biezen, duben)
u7Zima (listopad, prosinec, leden) H Podzim (srpen, zafi, fijen)

ENevzpoming si

Zdroj®?

Délka pobytu - 40 % lidi jede do Marianskych Léazni jen na jeden den, u muzi je
to dokonce 53 % (Zeny 28 %). Vikend nebo prodlouzeny vikend jsou relativné podobné
Castou variantou navstévy (26 % muzi, respektive 21 % zeny). Na tydenni pobyty jezdi
predevsim zeny 15 %, zatimco muzi na n¢ téméf nejezdi. Vyse uvedené udaje jsou

zohlednény v grafu 12.

52 STEM/MARK. Priizkum verejného minéni. Praha, 2015.
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Graf 12: Délka pobytu

M Jeden den, bez prenocovani HPiblizné tyden
LVice dni, napf. prodlouZeny vikend @2 dny, napr. vikend

uJina doba

Zdroj®>®

Forma ubytovani — Téméf 75 % hosti vyuziva pro svij pobyt sluzeb hoteld do 3*
a penziont, jak vyplyva z grafu 13. Lidé jsou s trovni ubytovani spokojeni, ptisnéjsi
naroky maji mladi lidé. Ti, co byli nespokojeni, bydleli v kempu. 82 % hodnoti ubytovani

jako vyborné nebo spise dobré.

% STEM/MARK. Priizkum veiejného minéni. Praha, 2015.
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Graf 13: Forma ubytovani

H Penzion 4 Ubytovna U znamych / pfibuznych
LHotel, 3 véetné EHotel, 4 avice HKemp
®Jinde

Zdroj>*

V grafu 14 je uveden seznam turisticky atraktivnich mist, které navstévnici mésta
Marianské Lazné v poslednich dvou letech navstivili. 22,9 % respondentii navstivilo
oblast Sumava, 20,9 % Cesky Krumlov- zapsany na seznamu svétového dédictvi
UNESCO. 20% respondentti navstivilo Marianské Lazné opakované, 16,8% navstivilo
oblast Cesky raj. Dalsi frekventované navitévovana mésta byly Liberec, Kutna Hora

a dalsi.

% STEM/MARK. Priizkum veiejného minéni. Praha, 2015.
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Graf 14: Navstévnost turisticky zajimavych lokalit v poslednich dvou letech

# Cesky Krumlov u Cesky raj
w4 Kutna Hora H Liberec
u Sumava u Marianské Lazné

LV jiném lazefiském mésté v Cesku

Zdroj>®

Zavéry plynouci z prizkumu tykajici se spokojenosti navstévnika - 97 % lidi bylo
s navstévou Marianskych Lazni spokojeno (67 % bylo, spise bylo 30 %). Z prizkumu
dale vyplynulo, ze 1 % lidi uz po posledni navstévé neplanuje navstévu Marianskych
Léazni. Naopak skoro 40 % lidi je chce rozhodné& navstivit znovu. Nejvice lidi, ktefi chtéji
navstivit Marianské Lazné€ znovu, se rekrutuje z vikendovych navstévniki. Z lidi, ktefi
v poslednich dvou letech nebyli v Marianskych Laznich, jich 35 % navstévu planuje. Pro
polovinu dotazovanych jsou Marianské Lazn¢ daleko od jejich bydliste. Pro pétinu z nich
jsou nabizené sluzby drahé. Skoro nikdo nezvolil jako divod ,,nenavstévy* to, Ze by

ve mésté nebylo nic zajimavého.

V poslednich dvou letech navstivilo Maridnské Lazné zhruba 20 % lidi z cilové skupiny,
tj. cca 1 060 000 navstévnikt. Jen 10 % Zen a 15 % muzi nikdy neslySelo o Zadné
zajimavosti Marianskych Lazni, u obou pohlavi patfi mezi suverénné nejznamé;jsi

zajimavosti zpivajici fontana, parky a prameny. Mezi dal$i pfednosti mésta byla uvadéna

% STEM/MARK. Priizkum veiejného minéni. Praha, 2015.
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architektura, klid, atmosféra mésta, park miniatur Boheminium, lazeniské procedury,

turistické trasy ¢i sjezdovka.

Respondenti projevili také svou nespokojenost s davy lidi/ cizincti, predevsim ruské
a némecké narodnosti. Nejvice navstévnikim vadi vyssi ceny, absence no¢niho Zivota
ve mésté, arogantni méstska policie, vietnamské obchody v centru, maly vybér kvalitnich

restauraci, nékteré zanedbané lazenské domy.

K opétovné navstévé by respondenty mohlo piimét doporuceni od zndmych, levnéjsi
doprava vlakem, zajimavy pobytovy balicek, nabidka zajimavych vyletii, cykloakce,

atraktivni volno¢asovy program, nebo dostatek penéz a ¢as pottebny k cerpani dovolené.

Z pruizkumu dale vyplynulo, ze Maridnské Lazné jsou idealni misto k vicedennimu
aktivnimu odpoc¢inku, ale cilova skupina je tak zatim nevnima. Marianské Lazné
nepotiebuji intenzivné budovat image, lidé uz védi, Ze jsou peknym lazeniskym méstem.
Je poticba ale zacit budovat image mésta jako atraktivni turistické destinace s Sirokou

nabidkou sluzeb, aktivit a atrakci pro vSechny aktivni lidi vSech vékovych kategorii.

Pro aktivni komunikaci je potfeba motivovat navstévniky k del$i neZ jen jednodenni
navstéve. Navstévnici by méli chépat oblast jako oblast vhodnou k celoro¢nim aktivitam,
podzim a zima jsou v Marianskych Laznich také krasné, je stale co délat a ma smysl se
vracet. Pfi vybéru volno€asovych aktivit a destinaci velmi funguje osobni doporuceni,
proto je kli¢ové soustiedit aktivni komunikaci na socialni sité, napt. Facebook, Instagram,
potadat soutéze. Ostatni medialni komunikace by méla komunikaci na socialnich sitich
doplnit a spole¢né provazat. Diky socialnim sitim zvysit fanouskovskou zakladnu, se
kterou lze komunikovat pfimo, nabidnout cilené atraktivni informace k destinaci
Marianské Lazné€, a tim zvysit navstévnicky potencidl. Komunikovat by se také méla

dobréa dopravni dostupnost, k motivaci navitévniki i z odlehlejsich &asti Ceské republiky.
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3.7 Monitoring navstévniku v turistickém regionu Zapadoceské lazné

V roce 2005 byl agenturou CzechTourism uskuteénén prizkum, jehoz ucelem bylo
monitorovat stav a zmény tykajici se cestovniho ruchu v regionu Zapadoceské lazné.
Vyzkum mapuje navstévnost turistického regionu Zapadoceské 1azné, profil navstévnik,
zaméeiuje se na zjisténi jejich skladby, zplisob traveni volného cCasu, spokojenost
s nabidkou cestovniho ruchu, vybavenim regionu a kvalitou poskytovanych sluzeb. Jako
metoda vyzkumu bylo zvoleno osobni dotazovani, oslovena skupina byli predevSim
navstévnici tohoto turistického regionu. Celkem se vyzkumu zucastnilo 3 103
respondentii, z toho 1 467 navitévniki. Setfeni bylo provadéno ve dvou etapach, Serven
az 741 2005 a prosinec 2005 az bfezen 2006. ProtoZe jsou ¢isla obou etap velmi podobna,
Vv praci budou prezentovana pouze vybrané udaje etapy I, tedy cerven az zaii 2005. Cilem
vyzkumu bylo zjistit skladbu navstévniki, zdmeéry, charakter a diivody jejich navstévy,
formu ubytovani, stravovani, preferované aktivity, hodnoceni jednotlivych polozek
sluzeb cestovniho ruchu a jejich naméty ke zlepSeni, pfipominky.

Nejvyssi podil zahrani¢nich navstévnikt byl dotazovan v lokalité ZapadocCesky lazensky
trojiihelnik (63 %). Vyraznou vétSinu zahrani¢nich navstévnika tvofili hosté z Némecka

(59 %). Nejcastéji do regionu piijizdeli navstévnici s partnerem nebo s prateli (66 %).

Graf 15: Skladba navstévnika

zahraniéni
47 %0

domaci
53%

Zdroj®®

% GFK GROUP. Monitoring ndvstévnikii v turistickém regionu Zapadoceské lazné: Vyhodnoceni etapy
léto 2005. Praha: CzechTourism, 2006.
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V grafu 6 jsme si jiz diive znazornili aktudlngjsi skladbu zahrani¢nich navstévnikt

Marianskych Lazni za rok 2014 a 2015.

Graf 16: Skladba navstévnikt dle véku Graf 17: Skladba navstévnikt dle doprovodu

Zdroj®’ Zdroj®®

Pocetnou skupinu navstévnikii (26 %) oblasti tvoii lidé ve véku 35-49 let, a dichodci,
tedy 60 let a vice. Navstévnici vétsinou piicestovali s partnerem nebo prateli (66 %).
Z grafu 18 vyplyva, ze vice nez polovina (53 %) domacich navstévnikl piijela

do cilového mista, kde byla dotazovéna, ze vzdalenosti vétsi nez 100 km.

5" GFK GROUP. Monitoring navstévnikii v turistickém regionu Zapadoceské lazné: Vyhodnoceni etapy léto
2005. Praha: CzechTourism, 2006.
%8 GFK GROUP. Monitoring navstévnikii v turistickém regionu Zapadoceské lazné: Vyhodnocent etapy léto
2005. Praha: CzechTourism, 2006.
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Graf 18: Dojezdova vzdalenost

Cesi (%)

do20km 21a750km 51aZ 100 km nad 100 km
Zdroj>®

Navstévnici nejcastéji cestovali automobilem (50 %), domaci vice vlakem (18 %),

zahrani¢ni zajezdovym autobusem (32 %).

Graf 19: Doprava- ¢esti obcané Graf 20: Doprava- zahrani¢ni ob¢ané

Zdroj®° Zdroj®!

5959 GFK GROUP. Monitoring navstévnikii v turistickém regionu Zdpadoceské lazné: Vyhodnoceni etapy
léto 2005. Praha: CzechTourism, 2006.

8 GFK GROUP. Monitoring navstévnikii v turistickém regionu Zapadoceské ldzné: Vyhodnoceni etapy léto
2005. Praha: CzechTourism, 2006.

61 GFK GROUP. Monitoring navstévnikii v turistickém regionu Zapadoceské lazné: Vyhodnocent etapy léto
2005. Praha: CzechTourism, 2006.
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Nejcastéjsim diivodem (33 %), pro¢ navstévnici do lokality pfijeli, bylo poznévani, které

se stalo jesté dominantng€j$i pro navstévniky ze zahranici (39 %). DalSimi vyznamnymi

divody pobytu byla u zahrani¢nich hosti péce o zdravi (24 %), u domacich pak relaxace

(20%).

Graf 21: Davod navstévy Cesti navstévnici
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Zdroj®
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Graf 22: Divod navstévy zahrani¢ni navstévnici
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Zdroj®3

82 GFK GROUP. Monitoring navitévnikii v turistickém regionu Zapadoceské lazné: Vyhodnoceni etapy léto

2005. Praha: CzechTourism, 2006.

83 GFK GROUP. Monitoring navstévnikii v turistickém regionu Zapadoceské lazné: Vyhodnocent etapy léto

2005. Praha: CzechTourism, 2006.
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Prevazné velmi dobfe nebo spise dobte hodnotili ndvstévnici trovei vetejného stravovani
(78 %). Zahrani¢ni navstévnici byli spokojenéjsi s cenovou urovni sluzeb, jako velmi

dobrou nebo spise dobrou ji oznacilo 78 % dotazanych.

Graf 23: Sluzby v regionu
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Zdroj®

V grafu 24 vyplyva, Ze v ZéapadoCeském lazeniském trojihelniku navs§tévnici oproti
ostatnim lokalitdm vice navstévuji kulturni akce (28 %) a vénuji se péci o fyzickou
a dusevni kondici (wellness, 26 %). Pro 52 % navstévnika je v regionech nejlakavejsi
poznavaci turistika. Dalsi vyhledavanou aktivitou je pfedev§im pé&si turistika (40 %).
Zahrani¢ni navstévnici (28 %) se zde v porovnani s domacimi vice vénuji péci o fyzickou

a dusevni kondici (wellness).

64 GFK GROUP. Monitoring navstévnikii v turistickém regionu Zapadoceské lazné: Vyhodnocent etapy léto
2005. Praha: CzechTourism, 2006
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K nejcastéji vyuzivanym zdrojim informaci patfi propagacni materidly (74 %)

a turistickd informacni centra (68 %). Zahrani¢ni névstévnici ziskavaji v porovnani

s Cechy vice informaci od cestovnich kancelati a agentur (58 %), domaci hosté na druhou

stranu vice ¢erpaji z médii (60 %) a od piibuznych a znamych (65 %).

3.8 Problémové okruhy

Marianské Lazné lze charakterizovat jako mésto, v ramci kterého je mozné sledovat

ubytek obyvatelstva. V poslednich nékolika letech klesl pocet zahrani¢nich i ceskych

navstévniki, CeSti navstévnici se do mésta postupné vraceji. Tento fakt bychom mohli

8 GFK GROUP. Monitoring navstévnikii v turistickém regionu Zapadodleské ldzné: Vyhodnoceni etapy léto
2005. Praha: CzechTourism, 2006
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pfipisovat platnosti novelizovaného zakona o vefejném zdravotnim pojisténi 1/2015 Sb.,
kterym se méni zakon ¢&. 48/1997 Sb., o vetfejném zdravotnim pojisténi a o zméné
a doplnéni nékterych souvisejicich zékont, ve znéni pozdéjSich predpisii. Jeho soucasti
je nove také novelizovany Indikacni seznam pro lazenskou péci, ktery umoznuje Cerpat
komplexni lazeniskou péci vice pacientim, nez tomu bylo v pfedchozich letech. Zména
uhrady pobytu v lazenskych zafizenich, totiz znaén€ ovlivnila pocet pacientl
V Marianskych Laznich, kde piijem z cestovniho ruchu tvoii nezanedbatelnou ¢ast piijmu
do méstské pokladny. Pokles hodnot miizeme sledovat i u praimérné délky pobytu vSech
navstévnikii mésta, tuto skutecnost bychom mohli ptipisovat faktu, ze Maridnské Lazn¢
jsou velmi malé rozlohou a nabizeji omezeny vybér volnocasovych aktivit. Jako
problémovy okruh bychom mohli oznacit stale opakujici se kulturni udalosti, které jiz
nelakaji hosty, ktefi se do lazni pravidelné vraceji. Kladn¢ bychom mohli ohodnotit
sportovni zavody a vybrané akce pofddané na uzemi mésta, mezi které v roce 2016 patii
bézecky zavod Okolo Marianskolazenskych pramenti, Evropsky pohar ve
snowboardingu, velikono&ni Marjankovské jarnéni, Kinematograf bratii Cadiki, bézecky
zavod Spa Run Marianské Lazné, nebo Maridnskolazenisky vanocni trh. Drtiva vétSina
ostatnich akci poradanych méstem, se zaméfuje predevSim na stalé obyvatele mésta,

nikoliv jeho navstévniky.

Spoluprace s PR agenturou Accedo Czech Republic se nezda byt nejlepSim feSenim
K propagaci mésta, z osobniho prizkumu nebylo mozné prakticky dohledat tiskové
zpravy a Clanky uvedené v Komunika¢nim pldnu Maridnské Lazné 2016. Agentura
zvetejniyje Clanky v tiSt€énych médiich jako TTG, COT Business, které ale nejsou cilené
na koncového zakaznika, tedy potencialniho navstévnika. Ani spoluprace s online
magaziny protiSedi.cz, chytrdZena.cz, rozhlas.cz se nezda byt vhodnou volbou. Ztizeni
marketingového oddéleni a najmuti kreativniho tymu, by jist¢ znamenalo pro mésto

mens$i finanéni naklad.

Piedevsim by oddéleni mélo udrzovat systematickou a pravidelnou komunikaci, kterou
by méla fidit minimaln€ jedna odpovédna osoba. Hlavni pracovni naplni by jim méla byt
pravé oficialni komunikace mésta a koordinace veSkerych dalSich aktivit, které
s komunikaci mésta a jeho zastupct souviseji. Osoba odpovédna za komunikaci by si
rovnéz méla postupné vytvoftit uzsi vztahy s relevantnimi novinafi a byt s nimi pravidelné

v kontaktu.
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Sociélni sit¢ by se mély stat praktickym komunika¢nim kandlem pro potencidlni turisty.
Spravee by mél v urcitém casovém limitu zodpovidat vSechny pfipadné dotazy.
V neposledni fadé je nutné nastavit inzerci na nejvetsi socidlni siti Facebook, aby profil

dosahl co nejvétsiho vykonu.

Prezentace mésta by se méela zamétovat predevsim na veletrhy Business to Client, tedy

cilené ptimo na kone¢ného zakaznika.

V urcitych ¢astech mésta je nutné zlepsit fyzicky vzhled vetejné infrastruktury. V oblasti
sportovniho vyziti je problémem ne vzdy vyhovujici stavebné technicky stav mnohych

starSich sportovnich zafizeni.

Velky potencial pfestavuje pro mésta mezinarodni letisté v Karlovych Varech, dostupnost
Maridnskych Lazni z mezinarodniho letiSt¢ Vaclava Havla v Praze je také velmi dobra,
tato skutecnost neni dobfe prezentovana pro zahranicni hosty, ktefi by se mohli stat
pfipadnymi navstévniky této lazenské oblasti. Z pruizkumu vyplynulo, ze celych 18 %
Ceskych turistll mésto navstivi vlakem, vlakovou dopravni obsluznost ze sméru Praha —
Marianské Lazné zajiStuje od roku 2013 rychla a pohodlnd souprava pendolino.

Z ostatnich sméru je trasa operovana rychliky nebo dokonce osobnimi vlaky.

Velkym problémem nejen Marianskych Lazni zistava trend dnesni doby, ktery mizeme
nazyvat slevova turistika. Casto jsou pies slevové portaly nabizeny, i za minimalni ceny,
sluzby lazenskych hoteli. Na zaklad¢ zjisténi kontrol krajskych ufadt ale jen 50%
z takzvanych lazenskych hotelt skute¢né nabizi lazeniskou lécebnou péci, provadénou
kvalifikovanymi fyzioterapeuty a maséry. Casto zde host absolvuje pobyt ve vifivce
¢1 masaz, takzvana 1écba ale nema vyrazny a ¢asto zadny dopad na dlouhodobé zlepSeni

zdravotniho stavu pacienta.

3.9 Navrhy pro zvySeni atraktivity lazefiské oblasti Mariianské Lazné

Cilem by mélo byt prezentovat Marianské Lazné€ jako misto, které diky své jedinecné
poloze nabidne na malé ploSe veSkeré moznosti, které si kdo dokaze pfti traveni volného

Casu predstavit. Maridnské Lazn¢ nejsou jen mistem pro pacienty, kteii se sem piijedou
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1é¢it, ale také idedlnim mistem k aktivnimu odpocinku pro vSechny, ktefi se o své zdravi
staraji, snazi se udélat néco pro své télo i dusi, a tim nemocim piedchézet. Cilem by m¢lo

byt oslovit vice skupin navstévniku, jak sportovce, rodiny s détmi tak i aktivni penzisty.

Ptedevsim by se méla zlepsSit marketingova komunikace mésta, kde prioritni informaci
by mélo byt, Ze Marianské Lazné maji kazdému co nabidnout. Ztizeni marketingového
oddé¢leni a najmuti kreativniho tymu, by jisté znamenalo pro mésto mensi financni naklad
a vyS$$i uzitek nez spoluprace s velkou marketingovou agenturou, jako se tomu stalo tento
rok. Nedostatecnou marketingovou aktivitu bychom mohli povazovat za problém, ktery
pietrvava. Mésto by mélo pravidelné vydavat tiskové zpravy, které budou informovat
vybrané novinafe o novinkach, zajimavostech, aktivitich v Maridnskych Laznich.
V souéasné dobé je jiz nutnosti sledovat trendy v oblasti medialni komunikace, a hledat
zpusoby, jak je aplikovat do oboru. Pfedevsim je fe€ o nejvétsich socidlnich sitich, tedy
Facebook, Twitter a Instagram. Klasickda média jsou totiz pfesycena informacemi
o destinacich (tuzemskych i1 zahrani¢nich), potadani riznych akci a tipt na vikend/ vylet.
Obsluha socidlnich siti neni sloZitd, lze je velmi jednoduSe obsluhovat mobilnim
telefonem, zacileni na konecného zdkaznika, v naSem piipad¢ navstévnika, mize byt
velmi pfesné. Predev§im diky tomu, Ze uZivatelé socialnich siti jsou mladi lidé, kteti dnes
vice dbaji na své zdravi, dodrzuji zdravy zivotni styl a aktivné provozuji sportovni
aktivity. Socialni sit¢ by se tak mély stat prioritnim komunikacnim kanalem
pro potenciélni turisty. Uspésna strategie na socialnich sitich nesmi byt zaloZzena pouze
na sbirani poctu fanouski, cilem je vytvofit co nejkvalitn€j$i komunitu, kterd bude mit
pro mésto velky potencial z hlediska cestovniho ruchu. Sociélni sité¢ musi slouzit jako
komunikacni kandl, ktery poskytne pfipadnym turistim co nejkvalitngjsi informace.
Socialni sité jsou o oboustranné komunikaci, proto musi mésto se svymi fanousky aktivné

komunikovat: odpovidat na dotazy, vyzyvat k interakci apod.

Obsah na socidlnich sitich musi byt atraktivni pro diilezité cilové skupiny. To znamen4,
Zze musi byt pestry — ukézat, Ze Maridnské Lazn€ jsou mésto atraktivni pro mladé
sportovce, pro milovniky pamatek i pro rodiny s détmi. Komunikace na socialnich sitich

a internetu by méla byt zaroven dostatec¢né kreativni.

Ucast na veletrzich lazefistvi a cestovniho ruchu by méla byt cilena piedevsim na veletrhy

Business to Client, tedy orientované piimo na kone¢ného zakaznika.
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ZAVER

Cilem mé prace bylo zanalyzovat atraktivitu lazeniského cestovniho ruchu v Marianskych
Laznich a jeho okoli pro rezidenty a nerezidenty. VedlejSimi cili byla analyza
narodnostniho slozeni névstévnika, a definovani doporuceni a névrhii pro zvySeni

atraktivity lazenské oblasti Marianské Lazné.

Z pruzkumu vefejného minéni, které bylo realizovano v roce 2015, vyplynulo, Ze nejvétsi
procento dotazovanych Marianské Lazné jiz navstivilo, protoZe jejich navstéva zanechala
pozitivni vzpominku. Dle prizkumu jsou Marianské Lazn& nejvice navsStévovany
Vv letnich mésicich, tedy v kvétnu, ¢ervnu a Cervenci. 97 % lidi bylo s navstévou
Marianskych Lazni spokojeno (67 % bylo, spise bylo 30 %). Z prizkumu dale vyplynulo,
ze 1 % lidi uz po posledni navstéveé neplanuje navstévu Marianskych Lazni. Naopak skoro
40 % lidi je chce rozhodné navstivit znovu. Nejvice lidi, kteti cht&ji navstivit Marianské
Lazné znovu, se rekrutuje z vikendovych navstévnikd. Pro polovinu dotazovanych jsou
Marianské Lazn¢ daleko od jejich bydliste. Pro pétinu z nich jsou nabizené sluzby drahé.
Respondenti projevili také svou nespokojenost s davy lidi/ cizincil, predevSim ruské
a némecké narodnosti. Nejvice navstévnikim vadi vySsi ceny, absence noc¢niho Zivota
ve mésté, arogantni méstska policie, vietnamské obchody v centru, maly vybér kvalitnich
restauraci, n€které¢ zanedbané lazeiské domy. Zahrani¢ni nédvstévniky nejvice motivuje

Kk navstéve oblasti atraktivni pfiroda, wellness a lazenské procedury.

K opétovné navstéveé by respondenty mohlo pfimét doporuceni od znadmych, levnéjsi
doprava vlakem, zajimavy pobytovy balicek, nabidka zajimavych vyletd, atraktivni

volnocasovy program, nebo dostatek penéz a Cas potiebny k cerpani dovolené.

Z prazkumu dale vyplynulo, ze Maridnské Lazné jsou idealni misto k vicedennimu
aktivnimu odpoc€inku, ale cilovd skupina je tak zatim nevnima. Maridnské Lazné
nepotiebuji intenzivné budovat image. S tim souvisi potfeba soustiedit se predevsim
na aktivni komunikaci pies socialni sité, napf. Facebook, Twitter, Instagram, poradat
soutéze. Ostatni medidlni komunikace by méla komunikaci na socialnich sitich doplnit
a spole¢né provazat. Komunikovat by se také méla dobra dopravni dostupnost, k motivaci

navstévnikt i z odlehlejsich ¢asti Ceské republiky.

67



Nejvyznamnéj$im zastoupenim nerezidentll ve meésté stale ziistava Némecko, prestoze
pocet némeckych hosti vytrvale klesa, jak je mozné vy¢ist z grafu 6. Ve srovnani s rokem
2014 ptijelo v roce 2015 o 12 % méné némeckych turistl, v ptipadé lazenskych zatizeni
dokonce o 15 %. Zistavaji vSak déle, oproti poklesu v roce 2014 se v roce 2015 priimérna
délka pobytu naopak zvysila o 15 %, tedy na 6,2 dny, v lazenskych zafizenich je

to dokonce 6,7 dne, coz je zvySeni o 19 %.

Z grafu 4 je mozné vy¢ist udaje k zodpovézeni hypotézy €. 1: Vice nez 60 % navstévnikt
mésta jsou cizinci. Tato hypotéza se opravdu potvrzuje, dokonce se jedna o vice

nez 70 %.

Z grafu 9 mizeme vyvratit hypotézu €. 2: Vice nez polovina ¢eskych pacientli vyuziva
komplexni lazenskeé péce. Tato hypotéza se nepotvrdila, atkoliv komplexni ldzenskeé péce

vyuziva témét polovina Ceskych pacientti 43,2 %.

Posledni otazku, kolik procent navstévniki mésta navstivilo oblast za ucelem lé¢eni, neni
mozné objektivné zodpoveédét. Dostupné udaje ze Setfeni Monitoring navstévniki
v turistickém regionu Zéipadoceské lazn€, provadéné centrdlou cestovniho ruchu
CzechTourism, neni moZné porovnivat pouze pro oblast Marianské Lazné. Udaje
ze Setfeni jsou navic neaktualni, Setfeni probihalo v roce 2005 a nejsou dostupné Zadna

aktualngjsi data.
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Piiloha A: Dotaznik k priuzkumu Monitoring navStévniki v turistickém regionu
Zapadoceské lazné

Kraj: I:I:I Obdobi: I:I:I Cis. dotazniku: I:I:I:I
Turist. region: I:I:I Turnist. oblast: I:I:I Kod lokality: I:I:I

DOTAZNIK PRO NAVSTEVNIKY REGIONU

Dobry den, jsem tazatel(ka) provadéfici prizkum ndvstévniky, jeho? Udelem je monitorovat
stav a zmény tykajici se cestovniho ruchu v tamto regionu z Vaseho pohledu. MiZete mi
prosim vénovat nékolik minut fasu? Rad(a) bych Vam poloZil(a) nékolik oldazek tykajicich se
Vas a Vadich postiehd z pobytu v této oblasti. Pokud dotaznik vypinite sami, odpovidejte
zakrouikovanim Gisla té moZnosti, kierd nejlépe vyjadiuje Vasi situaci nebo Va5 nazor.

1. Pochazite z Ceské republiky?
1 ano
2 ne - uvedte nazev statu:

Otazka &. 2 pouze pro zahraniéni navstévniky: ooo
2. Ktera mista v Ceské republice jste jiz pfi nyn&jim pobytu navativil(a) nebo hodlate
jesté navstivit?

Otazky & 3 a 4 pouze pro tuzemské navstévniky:
3. Z kterého mésta ¢i obce pochazite? O

Méstolobec: PsC: Okres:

4. Jak je Vase bydlisté pfiblizné daleko od tohoto mista dotazovani?

1 do 20 km

2 21 az 50 km
3 51az 100 km
4 nad 100 km

MNa nasledujici otazky odpovidaji opét vsichni:
5. Jak jste sem pficestovali? {uvedte pouze 1 pfevaZujici zpisob dopravy)
1 autem (pfip. na motocyklu)

2 vlakem
3 autobusem — linkovym
4 autobusem — se zdjezdem
5 nakole
6 pésky
T jinak:
6. Jak dlouhy bude Vas pobyt zde? 7. Uz jste nékdy navstivil(a) tento region?
1 jednodenni — bez noclehu 1 ne, jsem tu poprvé
2 1 azZ 2 noclehy (napf. vikendovy) 2 ano, byl(a) jsem zde 1 aZ 3 krat
3 3 aZ 7 noclehi (napf. tydenni) 3 ano, byl(a) jsem zde uZ vicekrat
4 deldi
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8. S kym jste sem pfiijel(a)? (vyberte pouze 1 odpovéd)
1 sam/sama
2 s partnerem, partnerkou, prateli, znamymi apod.
3 s malymi détmi / ditétem (alespon jedno predskolniho véku)
4 se starSimi détmi / ditétem (Ekolniho véku)

9. Kde jste zde ubytovan(a)?

hotel *** nebo vice

hotel * nebo **, Gamni, motel

penzion

kemp / tabofité (stan, chatka, karavan)

jiné hromadné ubytovaci zafizeni (turist. chata, ubytovna, hostel apod.)
pronajaty pokoj, apartman, chata apod.

u znamych / pribuznych, piipadné vlastni chata / chalupa

nejsem zde ubytovan(a)

00 =~ O M e LD R

10. Stravujete se zde v restauracnich zafizenich?
1 ano — téemér vidy
2 Castetné — jak kdy
3 ne—témér nikdy

11. Pfevaiujicim divodem Vasi navitévy v tomto regionu je: (vyberte pouze 1 odpovéd)
poznani — navitévy turist. atraktivit, historie, architektura, kultura, folklér apod.
relaxace — rekreace, pobyt v piirodé, odpocinek, prochazky apod.

turistika a sport — p&&i tdry, cykloturistika, vodactvi, tenis, lyZovani apod.

zdravi — lazné, rehabilitace, lé€eni apod.

prace — sluZebni cesta, Skoleni, konference, obchod apod.

zabava — spoleCenské aktivity s pfateli, hry, nocni Zivot, dobré jidlo, piti apod.

nakupy

navitéva piibuznych nebo znamych

tranzit (pouze tudy projizdim)

(=R Rl o IS o [ O PR IR R

12. Které aktivity v tomto regionu jsou pro Vas nejlakavéjsi? (vyberte max. 3 odpovédi)
pEsi turistika

cykloturistika, horska cyklistika

koupani, vodni sporty

lyZovani, zimni sporty

jiny aktivni sport, ktery provozujete (golf, volejbal, horolezectvi, l1étani apod.)
péce o fyzickou a dugevni kondici (fitness, posilovani, sauna, rehabilitace apod.)
poznévaci turistika (navitévy hradd, zamkd, paméatek, muzei, galerii apod.)
venkovska turistika (agroturistika, pobyt na farmé, projiZdky na koni apod.)
cirkevni turistika (cirkevni pamatky, pouté, naboZenské aktivity apod.)

10 navstévy kulturnich akci (festivaly, slavnosti, koncerty apod.)

11  navstévy sportovnich akci (zavoedy, utkani, pfebory apod.)

12 spolecensky Zivot a zabava

D0 =] O e L) ) =

13. UvaZujete o opakované navitévé tohoto regionu?
ano — v brzké dobé (do ¥z roku)

ano — ale nékdy pozdéji

spige ne

nevim, nedokazu fici

o L2 D
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V nasledujicich otdzkdch zakrouZkujte odpovéd vidy v kafdém Fadku:
14. Jak celkové hodnotite nasledujici sluzby poskytované v tomto regionu?

velmi spl'é_e uspl'ée_ velmi neuml'n_‘l
dobre daobre spatné | spatne || poscudit
1 - ubytovaci sluZby (pokud jste zde ubytovani) 1 2 3 4 5
2 - droven vefejného stravovani 1 2 3 4 5
3 - sluZby pro motoristy 1 2 3 4 5
4 - sluZby pro cykloturisty 1 2 3 4 5
5 - sluZby pro lyZafe 1 2 3 4 5
6 - Uroven personalu ve sluZbach cest ruchu 1 2 3 4 5
T - péée o Eistotu a pofadek (odpadky, dklid, WC) 1 2 3 4 5
8 - cenova Uroven sluzeb 1 2 3 4 5
15. Jak hodnotite infrastrukturu a vybavenost tohoto regionu?
velmi spl'é_e uspl'ée_ velmi neuml'n_‘l
dobre daobre spatné | spatne || poscudit
1 - rozsah a dostupnost ubytovacich kapacit 1 2 3 4 5
2 - rozsah a dostupnost stravovacich kapacit 1 2 3 4 5
3 - dopravni infrastruktura (silnice, parkovisté) 1 2 3 4 5
4 - dostupnost regionu hromadnou dopravou 1 2 3 4 5
5 - vybaveni regionu pro sportovni akdivity 1 2 3 4 5
6 - nakupni moZnosti (prodejni sit) 1 2 3 4 5
T - prileZitosti pro zabavu a spoleéenské vyZiti 1 2 3 4 5
8 - vybavenost regionu atrakcemi pro déti 1 2 3 4 5
16. Jak hodnotite péti o rozvoj cestovniho ruchu v nasledujicich oblastech?
velmi spise spise velmi || neumim
dobfe dobfe | Spatné | Spatné || posoudit
1 - poskytovani informaci o regionu 1 2 3 4 5
2 - mistni orientaéni znaceni (smérovky, tabule) 1 2 3 4 5
3 - pé€e o pamatky a turistické atraktivity 1 2 3 4 5
4 - péée o Zivotni prostredi 1 2 3 4 5
5 - péie o bezpetnost navEtdvnikd 1 2 3 4 5
6 - nabidka programi pro volny &as 1 2 3 4 5
T - drobny prodej (obéerstveni, suvenyry, stanky) 1 2 3 4 5
8 - pratelskost mistnich lidi k nav&tévnikdm 1 2 3 4 5

17. Co Vam v tomto regionu nejvice schazi, co Vam vadi?

77




18. VyuZil(a) jste nékteré informace z nasledujicich zdroji?

ano casteiné ne

1 - turistickd informaéni centra

2

2 - cestovni kancelafe a agentury

3 - média (€lanky v tisku, rozhlas, televize)

4 - propagacni materialy, prospekty, privedci apod.

5 - internet

6 - informace od personalu ve sluzbach

T - informace od pfibuznych & znamych

alalalalalala
[N L I L O
Ld | L | L | L | G | L | S

19. Kolik Vas stoji v priimé&ru na osobu a den Vas pobyt v tomto regionu?
{Odhadem veskeré naklady, vieing dopravy, ubytovani, zabavy, nakupd apod.)

1 do200 KE (do6€)

2 201 aZ500KE (B—15%)

3 501 aZ 1000 KE (15-30€)
4 1aZ2tis. KE (30 -60€)

5 vice nez 2 tis. K€ (nad 60 €)

20. Vékova kategorie:
1 do25let
2 26 aZ 34 let
3 35a7 49 let
4 50 az 59 let
5 60 avice let

21. Vzdélani:
1 bez maturity
2 s maturitou
3 wysokoskolske

22. Respondent je:

1 muz
2 Zena

Chtel{a) byste jesté néco k problematice cestovniho ruchu v tomto regionu dodat?

+ Zavéretné poznamky

DEKUJEME ZA SPOLUPRACI A PREJEME PEKNY POBYT

Tazatel:

Jmeéno a pfijmeni:

Misto intenview:

Datum interview:

Potvrzuji, Ze jsem vypinilfa) dotaznik podle instrukcl a zkontroloval(a) jsem jeho spravnost a Upinost,

Podpis tazatele:
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Piiloha B: Komunikaé¢ni plan Marianské Lazné na rok 2016

Komunikaé¢ni plan Marianské Lazné na rok 2016

Terminy zasilini piispéviii — vidy MINIMALNE 1 MESIC DOPREDU (lépe dva mésice

Zde uvitime aktivnéjsi zapojeni z Vasi strany — nap¥. ubytovini novinafu, ceny do soutéze
(procedury, pobyty, apod.), umoznéni rozhovoru s Vasim lékafem/lékaikou - ZDARMA. Pokud
byste se nadli v uvedeném planu — néco, co se Vas tyka a v éem byste mohli/chtéli pomoci, prosim
kontaktujte nds: tinterovaa kisml.cz.

| Obdobi

Aktivity

| Leden

- Zimaa lazn€, zimni relax v ML, zimni akce a tipy — z lyZi do sauny a horké
maséze, procedury a koupele
Tipy na romantické Valentynské pobyty a balicky (mésicniky)

- Zavod v behu na lyzich ..Okolo Marianskolazeiiskych pramena™

- ML aseznam UNESCO

Individualni navstévy klicovych novinaiu v ML — Ix 2 mésice

Unor

- Valentynskeé tipy a balicky -

- Cose léci v ML - co pro zemy

- FIS Evropsky pohar ve snowboardingu

- Statistiky navstévnosti ML za rok 2015

- Masopust na kolonadeé

Odbornéjsi ¢linky/rozhovoery — vétsi formar, detailnéj3i rozebrani tématu. rady.

vyjadfeni apod. |

— ptedstaveni historie ML a vyznamni navstévnici |

Soutéze a bartery — Valentynska soutéz o pobyt pro 2 v ML |
|

Biezen

Jaro v ML. jarni refresh tipy na pobyty, akce (mési¢niky)
Co se lé¢i v ML - co pro muze |
- launch Smart guide - audio privodee ML
Individualni navitévy klicovych novinaiu v ML — Ix 2 mésice

Duben

Tiskova konference v ML a v Praze pied zahdjenim lazenské sezény v ML —
predstaveni novinek a nabidky pro rok 2016 — spoleéné s top partnery (hotely, Iékafi.
zastupci mesta. asociace atd.). lé¢ebné procedury. historie. ¢im jsou ML unikdtni.
plany. nova infrastruktura, novinky hotelu ...

- tipy najarni pobyty a vvlety v ML - kam na kole. pésky. vylety v okoli ML

- slavnostni zahajeni Zpivajici fontany

Odbornéjsi lanky/rozhovory - vétsi format, detailngjsi rozebrani tématu. rady,
| vvjadieni apod. — rozhovor s doktorem a serial predstaveni lé¢ebnych procedur v ML
; (co je unikatni jen v ML), klimatoterapie

| SoutéZe a bartery — jarni soutéz o pobyt pro 2 v ML - Protisedi.cz + individualni
‘ navstéva séfredaktorky (Jana Komankova) v ML (vikend) — napise reportaz

Kvéten

Press-trip novinafu do ML na zahajeni lazefiské sezony — 13.-15.5
Tiskové zpravy, novinky a oznameni
| - zahajeni lazenské sezony. den matek

Stranka 12z 2
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Cerven

| Tiskové zpravy, novinky a oznimeni
[ pozvénka na Chopiniv hudebni festival, Jazzové ML, tipy a balicky pro rodiny
s détmi, golfové balicky
Odbornéjsi élanky/rozhovory — vétsi format, detailnéj$i rozebrani tématu, rady,
] vyjadfeni apod.
— predstaveni lé¢ivych prameni
| Velka letni soutéZ o pobyty v ML — medialni partnefi — radio., TV, print, online
| Individudlni navitévy kli¢ovych novinaii v ML — 1x 2 mésice

} Cervenec | Tiskové zpravy, novinky a oznameni
| — tipy na pobyty a aktivity v ML pro mladsi. tipy pro seniory
| Individudlni nav§tévy kli¢ovych novinaii v ML — I1x 2 mésice
Srpen Tiskové zpravy, novinky a ozndmeni
— Chopiniiv hudebni festival, pozvanka na literarni festival Goethliv podzim
Odbornéjsi élinky/rozhovory — vétsi format, detailngjsi rozebrani tématu, rady,
vyjadfeni apod.
Zari | Press-trip novinafi do ML — téma podzim a aktivity v ML, v¥let do okoli, Kladské |
| raseliny, kolobézky, cyklo/elektrokola, Lazné Kynzvart ... '
Tiskové zpravy, novinky a oznameni
— prodluZte si prazdniny pobytem v ML, damské balicky, tipy pro aktivni sportovce
Rijen Tiskové zpravy, novinky a oznidmeni
— literarni festival Goethiv podzim, barevny podzim v ML (kombinace procedur,
relaxace, cyklistiky. prochazek), tipy jak si co nejlevnéji uzit ML (pobyt, slevy)
Odbornéjsi €lanky/rozhovery — vétsi format, detailngjsi rozebrani tématu, rady,
vyjadreni apod.
SoutéZe a bartery — podzimni soutéz o pobyt v ML — medialni partner tbe
Individualni navstévy klicovych novinifu v ML — 1x 2 mésice
| Listopad Tiskové zpravy, novinky a oznameni
— adventni trhy, podzimni relaxace v ML, tipy na vanoéni darky pobyt v ML
(vouchery na pobyt v ML). utete pred zimou a dedtém do ML nacerpat energii
SoutéZe a bartery — vanoéni soutéz o pobyt v ML — medialni partner the
‘ Individualni nav3tévy kli¢ovych novindia v ML — 1x 2 mésice
Prosinec Tiskové zpravy, novinky a ozndmeni

— tipy na vanoéni darky pobyt v ML, silvestr v ML, na lyZe a do lazni
Odbornéjsi élanky/rozhovory — vétsi format, detailnéjsi rozebrani tématu, rady.
vyjadieni apod.

Stranka 2 z2
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Priloha C: Kulturni a sportovni pirehled 2016

) I A MARIANSKE
k= KULTURNI A SPORTOVNI PREHLED TIL LAzne

LEDEN . nternetonal dokioxuug

© Novorogni vistup na Podhoru turnaj pro muze, Zeny i déti od 10 let

tradicni turisticka akce Klubu éeskych turistd, ® sm,'f@?m z‘aha]gn’l Z_pwa]lcl fonta’ny e RO

ol u vysilade v sedle pod vicholem Podhoriho vichu tradicni jarni otevirani provozu fontény po zimni prestavce

® Okolo Marianskolazenskych prament

verejny zavod v béhu na lyZich volnou technikou pro turisty, KVETEN
rekreacni béZce a vykonnostni lyZare @ Vitani ptaéiho zpévu
® Open Marianské Lazné vychézka za ptacimi hlasy spojend s odchytem do siti
mezinarodni Sachovy festival pro profesionaini hrace i divaky, turnaje velmistri a doprovodnymi hrami pro déti
= ® Oslavy osvobozeni
UNOR vzpominkova akce, pfi které si pfipominame osvobozeni naSeho mésta
@ FIS Evropskyj pohar ve R americkou armadou

Zahajeni lazenskeé sezony
tradiéni méstské slavnosti s bohatym programem, svéceni pramend,
Svihacka cyklojizda

souboje v paralelnich slalomech ve Skiarealu Marianky
©® Masopustni lazensky fasank
5 :ly:::;ezsrx:r:; ;ezigﬁ?::«;.;:olecne oslavy masopustu na kolonadé ® Evropski sétle oy aMezi s oy i GR
prehlidka téch nejlepsich filma o dobrodruzstvi, expedicich, " JEdI:la dlouha ploc'ha_ draha v Ceské republice z roku 1922
extrémnich zazitcich a divokeé prirodé F.” .’,'al POTInATIeD Ao . Tl
® 0 pohar Marlanskjch Lazni prilezitost k vzajemnému setkavani lidi s postizenim a bez postizeni
i Hen ® Jarni trojuhelnik
soutéZni vystava plastikovych modelari
8 P W zavody v orientaénim béhu pro kazdého
BﬁEZEN ® Krajem lécivych vod a otevirani rozhledny na Panském vrchu
]

tradicni turistické akce Klubu eskych turistl
Auto Musil Snow Hill Open
verejny zavod ve slalomu ve Skiarealu Maridnky =
® Snowboard Cup Maridnské Lazné CERVEN
vefejny zavod ve slalomu pro muze, Zeny i déti od 10 let
® Setkani prizniveu Slavkovského lesa
tradicni podvecer s nékolika pfednaSkami o novinkéch ve Slavkovském lese o o > s
5 p - S, p jeden ze zavodu Finale Mistrovstvi svéta na dlouhé ploché draze s dlouholetou
® Marjankovskeé jarnéni {spa&nou tradici
velikonocni zvyky, masopustni veseli, jidase, malovani vajicek, i
ik pomlz;'zye{‘ i . J ® Rozhledny v pohybu: Hamellka tiikrat jinak
idedini moznost spojeni sportovani s rodinnym vyletem, poznavani rozhleden,
soutéze pro déti

® Maridnskoldzeniské hadankarské slavnosti
feSeni kiizovek, hadanek a logickych tloh o pohary mésta Maridnské Lazné
@® FIM Mistrovstvi svéta na dlouhé ploché draze

DUBEN @ |ndiansky den
® Paleni carodéjnic na Krakonosi zabavné odpoledne ke dni déti piné soutéZi, Ukoll a legrace
krakonoSské paleni ¢arodéjnic s opékanim burtd, détskym divadlem ® Jazzové lazné
a soutézi détskych masek mezinarodni hudebni festival na kolonadé otevieny pro vSechny milovniky
jazzu
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ChopinGyv
festival

CERVENEC
® Kapsa pina pohadek a letni divadelni dilna Kapsicka
pohadkovy festival pro malé i velké divaky a herce
® Kinematograf bratfi Cadiki
projekce Ceskych filmu pod Sirym nebem
©® Memorial Hany Trejbalové a Jarise Alexy
atletické zavody za Gcasti Spickovych ceskych atletl
© Spa Run Marianské Lazné
béZecky zavod méstem pro vSechny vékové kategorie
® Sraz historickych vozidel
prehlidka historickych vozd v aredlu Arniky v centru mésta
® Grand Prix Maridnské Lazné
turnaj trojic v pétanque u Ferdinandova pramene
©® Okolo Marianskych Lazni
mezinarodni silniéni cyklisticky zavod

SRPEN
® Chopinv festival
mezinarodné uznavany festival, jednou za 2 roky rozsiten o klavirni soutéz
©® MTB Tour Marianskeé Lazné
cyklisticky zavod pro vSechny vékové kategorie
©® Chodovar pivni mile
originaini zavod je urcen pro vdechny, kdo maji radi zabavu,
recesi a dobré pivo
ZARI
® Mariansky podzim
mezindrodni folklorni festival piny barev, veselé nélady a energie
® Dny evropského dédictvi
verejnosti se oteviraji brany nejzajimavéjsich pamatek
® Svatovaclavské setkani lidi dobreé vile
akce pofadand ke statnimu svétku, kterym si pfipomindme patrona
Ceskych zemi sv. Vaclava
©® Vystava hub
tradicni vystava Zivych hub na Spravé CHKO Slavkovsky les

e-mail: infocentrum@kisml.cz
www.muml.cz

Infocentrum mésta Marianskeé Lazné
Hiavni 47, 353 01 Marianské Lazné
Tel.: +420/354 622 474

Lazensky festival jablek
oslava podzimni sklizné na kolonddé, vystava regionalnich odriid ovoce
a zahradkarskych vypéstku

® Goethlv podzim
literarni festival Marianské Lazné

® Den architektury
celorepublikovy festival architektury - poznejte jedinecnost
marianskolazenskych domi

® Vznik samostatného ceskoslovenského statu
vzpominkové akce u prileZitosti oslav vzniku Ceskoslovenského statu,
lampionovy privod

@ Slavnostni ukonéeni provozu Zpivajici fontany
prehlidka skladeb na roziou¢enou s letni sezénou fontény

LISTOPAD

@® Snow Film Fest
promitani filmd o extrémnim lyZovani, zimnim lezeni, snowboardingu
a dalSich adrenalinovych sportech

PROSINEC

® Nadilka u Krale smrki
tradicni akce Klubu ceskych turistl

® Marianskolazensky vanocni trh
adventni zvyky, Certovské a vanocni pohadky, rozsvéceni vanocniho stromu
a dalsi program

Zména v terminech konani jednotlivych akei vyhrazena!
Konani sportovnich akei v zimnich mésicich zavisi na mnozstvi snéhu!

Presné terminy, kontakty na pofadatele a dalSi akce
naleznete na webu mésta v kalendafi akci:
www.marianskelazne.cz
(kalendar.marianskelazne.cz)

Maridnské Lazné jsou soucasti nadnarodni sériové nominace
Velkych lazni Evropy na Seznam svétového kulturniho dédictvi
UNESCO - Great Spas of Europe.

www.marianskelazne.cz
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Ptiloha D: Informa¢ni broZura Lazefistvi a prameny

. s
Lazenské procedury
Mineralni pitna kira - mnoisivi vody ordi-
nované pro pitnou kiiru je tieba zkonzultovat
s Iékarem.

S Minerdlni koupel v laznich, ve které se vyuziva
§ mistni minerdlni voda. Voda obsahuje vysoke
mnozstvi rozpusténého kyslicniku ublicitého,

Ktery se vstiebava kizi. Koupele snizuji krevnf tlak, w

Zlepsuji prokrveni celého téla. Viborné jsou proti ﬁ%

stresu a pro relaxaci. Koupele se obvykle podavaji

vieplolé 33 - 34°C.

Sucha plynova koupel - sucha plynova koupel, neboli &
plynova obalka, je speciélni metodou, kiera je v Ges-

bena j Ja tato metoda pfi Iecbe sexudlnich poruch.

Plynové injekce - aplikuji se do podkoZi v okoli velkych kloubd @ patefe
a maji velky viiv na zmirnéni bolesti zad a kioubd, na zlepseni prokrveni
celé oblasti a rychlejSi hojeni zranéni.

Kromeé téchto klasickych procedur stale vice hostl vyuziva take rekondic-
nich, ozdravnych, preventivnich a weliness programii.

Kuranwendungen
Mineraltrinkkur - Die Menge des fiir die Trinkkur
verordneten Wassers ist mit dem Arzt zu konsultieren.

Mineralbad im Kurort, in dem das hiesige Mineral-
wasser ausgenulzt wird. Das Wasser beinhaltet hohe
Menge am geldsten Kohlendioxid, das durch die B 1
Haut eingezogen wird. Bader mildern den Blutdruck, verbessern me
Durchblutung des ganzen Korpers. Sie sind auch gegen Stress und zur
Entspannung ausgezeichnet. Bader werden (blich in Temperatur von
33-34°C geleistet.

Trockenes Gasbad - Ein trockenes Gasbad, aiso ein
Gaswickel, ist eine spezielle Methode, die im tsche-
chischen Badewesen absolut einmalig ist. Das Gasbad
hat direkten Einfluss auf die Rezeptoren der Haut, §
verbessert die Durchblutung des gesamten Korpers
und wirkt entzindungshemmend. Diese Methode ist bei der Behand-| iung
sexueller Storungen sehr beliebt.

Gasinjektion - Sie werden in die Unlerhaut in den Par-
tien der grofen Gelenke und der Wirbelsaule appliziert
und haben grofen Einfluss auf die Linderung der Riic-
ken- und Gelenkschmerzen, auf die Verbesserung der
Durchbiutung, d samten Bereichs und auf die
schnellere Heilung von Verletzungen,

Neben diesen klassischen Anwendungen nutzen immer mehr C.aste auch
die Reha-, Genesungs-, Vorbeugungs- und Wellness-Programme.

mineralni prameny Ma
skych Lazni vyuZivané k Iécebnym proceduram.
Kiizovy pramen - je. Jedmm z ne;szarsxch anej
dE!e wuzivangch prament, wuziva se piedev-
u onemocnéni zazivaciho Ustroji a u aler-
gickych onemocnéni >
s i zazivani. Silné mineralize
vany s projimavym Ucinkem.
Ferdinandiv pramen - je vhodny zejména pro IEcbu !

nemoci zazivaciho Gstroji a metabolismu. Vyrazné |
slana chut, silné mineralizovany.
Ambrozlv pramen - slabé mineralizovany pramen, kiery se pro vysoky
obsah Zeleza vyuziva u nékterych forem chudokrevnostl aprotaké pii one-
mocnéni moGowych cest.
Karolinin pramen - mé vy$si obsah horciku a vyuzwa
se pii riznyeh urologickych onemocnénich a pri IECbé
ledvinovych kamenu,
Lesm pramen - mimé alkalizuje obsah Zaludku, je vhod-

&cbu riznych onemocneni trévictho dstroji.

iva pii onemocnéni hornich cest dychacich. Je vhodny k 1EEbeé

nekterych urologickych chorob {napf. moGowjeh kaments z kyseliny mocwe)
Rudoifiv pramen - pouZiva se u chorob ledvin >
amocovych cest, mé take protizanétlivé Ucinky a uziva
se pii zanétech mocovych cest. Joe o
s vysokym obsahem vapniku a hoféf
voda vhodna zejména pro seniory.
Balbiniv pramen - wyuziva se k mineralnim koupelim, —
pro pitnou 1éEbu se nepouziva, ize ho pouivat jako stolni rmneva!m vodu,
ktera je vhodna pro harmonii téla,
Dalsi viznamné prameny - Alexandfin pramen / Antonickiv pramen / Pra-
men Edwarda VIl / Pramen Augustin / Medvédi pramen / Prelétdv pramen
Pramen Hamelika / Farskd kyselka.

Na lazefiskou promenddu jsou svedeny nejvyznamnéjsi lcivé prameny,
celorotné pnslupne v pawlonu anoveho pramene, denné 6-18 hod.

Zur Ko e sind die . die im
Pavillon der Kreuzquelle, taglich von 6- 18 Uhr, ganziahrig zuganglich sind.

rodmch Iec!vych zdrojich. Zaklad»
idnske Lazng jsou
okoli jich vyvéra
vice neZ 100 a ve mésté samotném kolem 40,
Tésné sousedstvi velmi rozdilnych prament je
5 geologickou zviaStnosti. Diky tomu nabizeji
Mariénske Lazné velmi pestrou indikaci:
Nemoci pohybového Ustroji / Nemoci ledvin
a mocovych / Nemoci dychaciho ustroji / Metabolicka onemocnéni (obe-
Zita, dna, zacpa. diabetes mellitus, hyperlipoproteinemie) / Gynekologickd

i véetné léchy a éni,
Teplota pramen( se pohybuje od 7° do 10°C, jsou to tedy typové tav.
studené kyselky. V ramci Iéchy jsou mineraini
prameny vyuzivany take k inhalacim a mine:
ralnim koupelim.

R e

Marienbad - Kurwesen und Quellen
- Marienbad bietet ein traditionelles, auf den
Naturheilquellen basierendes Kurwesen an,
§ Das grundlegende Reichtum der Stadt Mari-
enbad sind die Mineralquelien. in der weiteren
Umngebung sprudeln mehr als 100 Quellen und in der Stadt selbst etwa
40 Quellen an die Erdoberflache. Die unmittelbare Nachbarschaft sehr
Quellen ist eine: Aufgrund die
ser Umstal‘de ha( Marienbad eine sehr vielfaitige Indikation anzubielen:
der Nieren und der
Harnwege / Krankheiten der Atmungsorgane
/ Stoffwechselkrankheiten (Fettsucht, Gicht,
Verstopfung, Diabetes meiiitus, Hyperiipopro-
teinamie) / gynakologische Erkrankungen,
einschiieflich der Behandiung der Unfrucht-
barkeit / onkologische Erkrankungen.
Die Temperatur der Quellen liegt von 7° bis
% 10°C, wobei es sich vom Typ her um sog. kalte
Saverbrunnen {auch Sauerlinge genannt}
handeit. Im Rahmen der Theraple werden die Mineralquellen auch zu
Inhalationen und zu Mineralbadern genutzt,

1 Hiauni 47, 353 01 Marianské Lizné EEnE
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2 Lazefiské procedury

Ostatni piirodni zdroje

Kurwesen und Quellen
Heilquellen » Spa-Behandiungen
Sonstige natiirliche Ressourcen

wE,  SrelUnancanG Eupeton u 2 o s e
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Die wmhugsten Mineralquellen von 'Vlananske
Lazné (Marienbad), die zu den Heilprozeduren
ausgenutzt werden.
= Kreuzquelle - Sie ist eine der ltesten und auch
am langsten genutzten Quellen und vor allem bei
Erkrankungen des Verdauungstrakts und bei
im mit 0 k0
empfehlen. Stark mineralisiert mit der abfiihrenden Wirkung,
Ferdinandquelle - Sie ist vor allem fiir cie Behandlung der Krankheiten des
Verdauungstrakts und des Metabolismus geeignet. > ! l

Mamam salziger Geschmack, stark mineralisiert.

- eine schwach mineralisierle Quelie,
die wegen des hohen Eisengenalts bei einigen Formen
der Blutarmut {Andmie) und auch bei Erkrankungen der

—r

: Marﬁn pramen - dal nazev sa'nolne'm lazen-
_ skému méstu, Tenlo pramen je ve skutegnosti
vyvérem piirodniho plynu oxidu uhlicitého a jako
takovy je wuZivan: k plynovym injekeim vyuzi
vanych u onemocnéni kloubu, patefe a ische-
mické choroby srdecni; na suché plynové
koupele, diky kterym dochazi ke snizeni krevniho tiaku, ke lepSeni ¢innosti
srdce a prokrveni dolnich konéetin,

Peloidy - jedna se o slatiny, raSeliny a dalsi bahna, 7
Iterd se nachazeji v okoli pramend. Po wCité lpravé E
a ohfevu (vétsinou na teploty 40°C) s¢ pouZivajina 2
obklady a zabaly, které trvaji 20 az 30 minut. Slatinné
28baly se uzivaji pfi chorobach pohyboveho aparatu, u
gmekologickych onemacnéni a nemoci dichacich cest.

Sonstige natilrliche Ressourcen

Hamwege Anwendung finden.
Karolinaquelle - Sie hat einen hoheren Gehalt an Magnesmm und wird bei
und bei der von

Nierensteinen genutzt.

Waldquelle alkalisiert in milder Weise den Mageninhalt, sie ist zur Behand-

lung des geeignet. Femner

wird sie bei Erkrankungen der oberen Atemwege verwendet. S4e istauch zur
elmger {z.B.von aus der

Hamsaure} geeij

Rudolfquelle - Sie wird bei Erkrankungen der Nieren und der Harnwege
genuizt, hat auch entziindungshemmende Wirkungen und wird bei EnUun

- Sie gab der Kurstadt selbst 'hrer\ Namen, Diese Quel!e ist
in eine des
Gases Kohlendioxid und wird als solche verwendet:
fiir Gasinjektionen bei Erkrankungen der Gelenke und
der Wlmelsaule sowie fuy trockene Gasbéder bei is-
eiche die Senk i
Blutdrucks fordern und zur Verbesserung der Herzta- 5=
tigkeit und zur Durchblutung der unteren Extremitaten benuagen
Peloide - Es handelt sich um Moore, Torfe und weitere Schiamme, die sich

dungen der Harnwege verwendet. Es handelt sich um einen natd
Sauerling mit einem Kalzium- und Magnesiumgehall. Deshalb ist dIESeS
Wasser vor allem fiir Senioren Eeeignet.
wird zu >
2ur Trinklur wird nicht benutzt, man kann es als Tafel
, das zur ko Har-

monie geeignet ist.

Weitere Quelien - Alexandrinenguelie / Antoniusquelle
Edward VII. Quelle / / it
Quelle Hamelika / Pfarrsauerling

Pavilon Lesniho pramene vykresluje prirodni pohodu lazenskych parki.
Der Pavmon der zemhnet die der

in der der Quelien befinden. Nach einer ge-
wissen Aufbereitung und Erwarmung (zumeist auf eine
Temperatur von 40°C) werden sie als Umschiage und
Packungen benutzt, die 20 bis 30 Minuten dauern. Die #
Moorpackungen finden bei Erkrankungen des Bewe-

bet e
und bei den Krankheiten der Atemwege inre Anwendung.

Kolonada Ferdinandova pramene reprezentuje cisty klasicistni sty lazen-
skych staveb 19. stoleti.
Die der Ferdi den reinen klassizist-
schen Stili der Kurbauten des 19. Jahrhunderts.
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