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Cloud computing v sektoru malych a stfednich podnikii

Abstrakt

Tato prace je zaméfena na piiblizeni moderni technologie — cloud computing a jeji
vyuziti malymi a sttednimi podniky.

V teoretické ¢asti budou predstaveny hlavni prvky této sluzby, jako jsou typy
cloudu (privatni/vetejny/hybridni), distribué¢nim modelim cloudovych sluzeb (IaaS, PaaS,
SaaS) a jejich vyziti. V neposledni fadé budou popsany vyhody a nevyhody cloud
computingu. Budou zde ptedstaveny i tii spole¢nosti (Amazon, Google, Microsoft) s jejich
vyznamnymi sluzbami.

Prakticka ¢ast se vénuje analyze cloud computingovych sluzeb v Ceské republice
a ve svéte. Dale se prakticka ¢ast zamétuje na porovnani tii vedoucich spolecnosti, které

poskytuji tyto sluzby, a to hlavné s diirazem na pouziti v malych a sttednich firmach.

Kli¢ova slova: privatni, vetejny, hybridni, IaaS, PaaS, SaaS, cloud, computing, podnik,

sluzby.



Cloud computing in the sector of small and medium-

sized enterprises

Abstract

This work is focused on approximation of the modern technology called cloud
computing and its use by small and medium-sized enterprises. In the theoretical part will be
introduced main elements of this service, such as types of cloud (private/public/hybrid),
cloud services distribution models (laaS, PaaS, SaaS) and their usage. Last but not least, the
advantages and disadvantages of cloud computing will be described. Then three companies
(Amazon, Google, Microsoft) will be presented with their significant services.

The practical part is devoted to the analysis of cloud computing services in Czech
Republic and in the world. Furthermore, the practical part focuses on the comparison of three
leading companies that provide these services, mainly with emphasis on use in small and

medium enterprises.

Keywords: private, public, hybrid, laaS, PaaS, SaaS, cloud, computing, enterprise, services.
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1 Uvod

VétsSina z vas dozajista vyuziva nckteré z odvétvi cloud computingu, at’ uz jste
majitelem Apple produkti a jejich provazané infrastruktury s ICloudem, vyuzivate
Microsoft 365, anebo pouzivate funkce poskytované spole¢nosti Google. Proto nikoho
nepiekvapi, Ze je cloud computing vyuzivany v domacnostech nejen jako zptisob zalohovani
dulezitych dat a fotografii, ale i ke komunikaci. V podnicich, kde se nemuseji zabyvat
zdlouhavou a drahou konfiguraci a aktualizacemi kancelafskych aplikaci, a hlavné nyni
v dobé¢ ,.covidu“ cloud computing umoznil spousté lidem pracovat z domova, dale firmam
pomaha se spravou servertl a S nasazovanim aplikaci do cloudové infrastruktury.

Cloud computing je také hojné¢ vyuzivany ve statni sprave, kde propojuje velké
mnozstvi informacnich systému vetejné spravy. Je to prave ten flexibilni zplisob, jak ziskat
informacni technologie, za pomoci internetového ptipojeni, ktery z néj déla velmi zadanou
formu sluzby pro vSechny.

Proc¢ je ale tak zddany? Odpovéd’ je jednoduchd. Firmam se snizuje vyse investic do
infrastruktury, nebot’ si nemusi pofizovat drahy hardware a software, sta¢i jim si navolit
pozadované konfigurace, prvky a sluzby, které potfebuji pro podnikani. Za mésicni poplatek
pak tyto sluzby mohou vyuzivat podle potieby. Nemuseji plytvat ¢asem ani energii na
distribuci operacnich systému a aktualizace jinych zafizeni uvnitf firmy, protoze o to se
postaraji centralné diky vybranému distributoru. Zaroven nemusi fesit problémy spjaté se
zastaravanim softwaru a hardwaru nebo jeho opotiebenim, ¢i rozbitim, o tyto véci postara
distributor. Jedna-li se o firmu, ktera provozuje e-shop a na Véanoce potiebuje docasné zvysit
kapacitu serverll, aby ustal napor zdkaznikl. Diky Skélovatelnosti téchto sluZeb si miize
firma navysit co potiebuje na pockani a po vanoc¢nich svatcich se vratit do normalu.

Tato prace bude zaméfena na pfiblizeni typt cloud computingovych sluzeb, jejich
hlavnich charakteristik, distribu¢nich modelt, zplisobu nasazeni a jejich poskytovateld.
Teoreticka cast se bude zabyvat nejen popisem téchto hlavnich prvki, ale popiSe i vyhody
a nevyhody téchto sluzeb.

V praktické ¢asti bude zanalyzovana celkova sluzba cloud computingu a poté budou
porovnani jednotlivi poskytovatele a jejich sluzby. Dale bude ptfedstavena firma a pro jeji

pozadavky bude vybrano vhodné feSeni z tfi vybranych spolecnosti.
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1 Cil prace a metodika
1.1 Cil prace

Cilem prace je na zaklad¢ studia védeckych, odbornych a sekundérnich literarnich
zdroji vytvoftit predpoklady pro zpracovani teoretické ¢asti bakalarské prace.
Hlavnim cilem této prace je analyza a porovnani cloudovych sluzeb s potfebami malych
a stiednich podnikti. Na zaklad¢ této analyzy bude proveden navrh optimalniho feseni a tento

navrh bude porovnan se skutecnymi udaji vybrané firmy.
1.2 Metodika

Metodika bakalarské prace je zalozena na studiu odbornych a védeckych zdroju.
Poznatky o poskytovanych sluzbach cloud computingu a o moznostech vyuziti budou
zpracovany, pomoci nich bude vytvofen navrh feseni. Nasledn¢ bude toto feSeni porovnano

se skute¢nymi tdaji poskytnutych vybranou firmou a zpracovano doporuceni.
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2 Teoreticka vychodiska

2.1 Virtualizace

Virtualizace v IT je proces vytvoieni virtualniho prostfedi. Virtualizovany systém
obsahuje pocitatem vytvoiené verze hardwaru, operacnich systému atd. Timto je mozné
rozdélit fyzické vypocetni zdroje na n€kolik virtualnich. Tyto virtudlni zdroje pak na sob¢
poté nezavisi [Sehgal 2018].

Existuje né&kolik typu virtualizace. Virtualizace serveru, se déli na virtualizaci
hardwaru a softwaru. Virtualizace hardwaru je realizovana abstrakci fyzické vrstvy
zapomoci hypervisoru. Abstrahovany hardware se jevi jako skute¢ny hardware
a virtualizovany opera¢ni systém Snim pracuje jako s takovym. Virtualizace softwaru
spousti virtualizovany operacni systém na existujicim opera¢nim systému. Virtualizace sité
rozd€luje Sitku pdsma sit¢ mezi kandly, které na sobé nejsou zavislé, ty jsou pozdé&ji
pfifazeny konkrétnim serveriim a zatfizenim. Virtualizace 0lozist’ slucuje fyzicka ulozisté
tak, aby v systému vypadaly jako jedno velké tlozisté. Dalsimi typy virtualizace je naptiklad
virtualizace desktopli (ploch), virtualizace aplikacni vrstvy anebo virtualizace aplikaci

[Sehgal 2018].
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2.2 Cloud computing

Obrazek 1 - Cloud computing
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(zdroj: Wikipedia [Sam Johnson 2009])

Odpovéd na otazku, co to je vlastné cloud? Pro zacatek budou predstaveny nékteré

definice tohoto pojmu z riznych spole¢nosti.

Narodni institut standardli a technologie (NIST) poskytuje definici v nasledujicim

znéni:

Cloud computing, je model umoziujici vSudyptitomny pohodlny pfistup ke sdilené

skupin¢ konfigurovatelnych vypocetnich zdroji (napi. sit, servery, ulozisté, aplikace

a sluzby), které mohou byt poskytnuty rychle a s minimalnimi pozadavky na Spravu nebo

interakci s danym poskytovatelem [Murugesan, Bojanova 2016].

Mezinarodni organizace normalizace (ISO) definuje cloud computing takto:

Cloud computing, je paradigma pro umoznovani sitového piistupu k skalovatelné

a pruzné skupiné sdilenych zdroji fyzickych ¢i virtualnich, které se mohou samoziizovat

a jejich administrace je na vyzadani [Lacko 2012].
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Analyticka spole¢nost Gartner definuje cloud computing jako:

Zpisob zabezpecCeni vypocetnich zdroji, kde jsou masivné Skalovatelné IT
prostiedky poskytované externim zakaznikiim prostfednictvim internetovych technologii
jako sluzba [Murugesan, Bojanova 2016].

Z téchto definic pak vyplyva, ze se jedna o komplexni sluzbu, ktera zptistupnuje
kazdy prvek informacnich technologii, jako jsou naptiklad operacni systémy, software,
ulozist¢ a servery, na vyzadani pomoci internetového ptipojeni. Tyto sluzby jsou nabizeny
poskytovateli cloud computingovych sluzeb, jako napiiklad Google, Microsoft, Amazon

a dalsi.
2.2.1 Historie

Prvopocatkem sdilené infrastruktury byly velké salové pocitace, které byly ptipojeny
K uzivatelim pomoci jednoduchych terminalti. Tyto terminaly byly elektronické nebo
elektromechanické hardwarové pfistroje, které vyuzivaly dal§i zafizeni pro zaddvéni
a zobrazovani dat [Macha 2015].

Prvni myslenky nad cloudovymi sluzbami se objevily jiz v roce 1961, kdy John
McCarthy, profesor z univerzity MIT, prezentoval myslenku sdileni pocitaéovych
technologii tak, jak se napiiklad sdilela elektricka energie (napf. pfipojeni domacnosti
pomoci elektrorozvodné sité) [Velte 2011].

Mezi prvnimi poskytovateli sdilenych sluzeb byla spolecnost Salesforce, ktera v roce
1999 zacala nabizet feSeni podnikovych aplikaci pfes webové rozrani. V roce 2002
spolecnost Amazon vyuzivala jen 10 % kapacit svych serverl, a tak se rozhodla tyto
prostiedky nabidnout zdkaznikiim pomoci sluzby Amazon Web Services. V roce 2006
Amazon ptedstavil nejen Simple Storage Service (S3), ale také Amazon Elastic Compute
Cloud (EC2), coz umoznilo zdkaznikiim vyuZivat virtudlni pocita€. Také zavedl zplsob
placeni sluzeb Pay-per-use. V roce 2009 spolecnost Google vydala Google App Engine,
PaaS sluzbu, kterd je vyuzivana pro vyvoj a hostovani webovych aplikaci. Od tohoto roku
se 1 ostatni spole¢nosti snazily pfijit s vlastnim cloud computingovym feSenim, mezi tyto
spoleCnosti patii naptiklad Microsoft Azure od spolecnosti Microsoft a dalsi (IBM,

HP, Oracle, ...) [Sehgal 2018].
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2.2.2 Vyuziti

Vzhledem Kk nizkym prvotnim nakladtim, dostupnosti odkudkoli, kde je internetové
pripojeni a velkym mnoZstvim sluzeb, které poskytuji distributofi, je cloud computing hojné

vyuzivan jak v bézném zivoté, tak v podnikatelskych ¢innostech po celém svéte.
2.2.3 Charakteristiky

Cloud computing je slozen z péti zakladnich charakteristik, které tvoifi cloudovou
infrastrukturu. Ta muZze byt brana jak fyzicka, tak abstraktni vrstva. Fyzicka vrstva je tvofena
z hardwarovych prvku (servery, lozisté, sitové komponenty), které jsou potiebné pro
spravny beh poskytovanych cloudovych sluzeb. Abstraktni vrstva se skldda ze softwaru,
ktery je nasazen napti¢ fyzickou vrstvou a projevuje zakladni charakteristiky [Murugesan,
Bojanova 2016].

Tyto zékladni charakteristiky jsou:

1. Sluzba na vyzadani

o Uzivatel sluzeb (naptf. podnik) je schopny si bez interakce
s dodavatelem téméf okamzité zvétsit objem ulozisté nebo kapacitu
serveru a dalsi vypocetni prostiedky [Velte 2011].

2. Neomezenv piistup k siti

o Sluzby jsou dosazitelné rtiznorodymi tenkymi ¢i tlustymi klienty
(tablety, mobilni telefony, pocitace, notebooky, ...) prostfednictvim
internetového pfipojeni. A to odkudkoli, kde toto pfipojeni je
[Velte 2011].

3. Sdileni zdrojt

o Vypocetni zdroje jsou sdruzeny tak, aby mohly byt dynamicky sdileny
mezi vice uzivateli podle poptavky
[Murugesan, Bojanova 2016].

4. Vysoka elasticita

o Uzivatel je schopen flexibilné skalovat vypocetni zdroje podle potieby
[Murugesan, Bojanova 2016].

5. Meéfitelnost sluzby

o Vyuzivani sluzeb je automaticky méfeno tak, aby zakaznici platili jen

to, co skute¢né vyuziji [Murugesan, Bojanova 2016].
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2.2.4 Nasazeni

Cloudové sluzby se déli podle modelii nasazeni na:

Privatni cloud

Tato technika cloud computingu je vyhradné jedné organizace, ktera ma plnou
kontrolu nad aplikacemi a daty tohoto cloudu. Tento cloud je vice zabezpeceny, ale
nakladnéjsi [Lacko 2012]. Dale se mize d¢lit na:

1. On-premise clouds (cloud v mist¢ firmy)

o Tyto typy cloudi odkazuji na to, Ze jsou vytvareny a poskytovany
organizaci, kterou jsou poté i vyuzivany. Vyuzivaji se naptiklad ve
vojenstvi, kvili divérnym informaci, jez tyto organizace vlastni
[Murugesan, Bojanova 2016].

2. Externaly hosted clouds (externé hostované cloudy)

o Tyto typy cloudd jsou také pro urCitou organizaci, ale vytvari je
a poskytuje tfeti strana, ktera se zamétfuje na cloud infrastrukturu
[Murugesan, Bojanova 2016].

Veftejny cloud

Toto je nejznaméjsi forma cloudu, miize ji vyuzivat kdokoli — firmy, vlady,
jednotlivei, neziskové organizace. Cloudovou infrastrukturu vSak vlastni a spravuji
poskytovatelé cloudovych sluzeb. Cast téchto sluzeb je zdarma a déle jsou placeny stylem
Pay-per-usage neboli plati se za to, co dany subjekt vyuziva [Sehgal 2018].
Hybridni cloud

Tento druh cloudu poskytuje vyuziti jak privatniho, tak vetejného cloudu, kdy méné
dilezité sluzby jsou nasazené ve vefejném cloudu a ty pro podnik vice dillezité jsou na
internim privatnim cloudu [Murugesan, Bojanova 2016].

Komunitni cloud

Je podobny jako vetejny cloud, ovSem s rozdilem ve sdileni a distribuci zdroju.
Infrastruktura cloudu je sdilena mezi nékolika organizacemi nebo skupinou lidi jedné
komunity, které maji stejné funkcionality. Napiiklad stejnd bezpecnostni politika

[Murugesan, Bojanova 2016].
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2.2.5 Komponenty Cloudu

Cloud computing je fesen tiemi prvky (klienty, datovymi centry a distribuovanymi

servery), které budou nyni piedstaveny.

Klienti

Jedné se o zafizeni, ktera presné¢ odpovidaji klientim a jsou soucasti lokalni sité.
Koncovi uzivatelé s nimi piistupuji a spravuji sva data uvniti cloudu. Klientem muze byt jak
pracovni stanice, tak i notebook, PDA, tablet nebo mobilni telefon. Svou mobilitou tato
zatizeni pomahaji v rozvoji cloud computingu [Velte 2011].
Klienty délime do ti kategorii:

e Mobilni

- Patii sem zejména zafizeni, kterd Ize snadno ptendset. Jako naptiklad

chytré telefony, PDA a notebooky [Velte 2011].

e Tenci
- Tito klienti jsou pocitace, které nemaji vlastni pevny disk a veskeré
zpracovavani dat zajiStuje server a klient uzivateli pouze zobrazuje
informace. Vyhodou téchto klientii, oproti tlustym klientim, je jejich
tichost, niz$i ndklady na pofizeni a spravu, vyssi zabezpeceni a snadna
vyména pii poruse [Velte 2011].
e Tlusti

- Nejcastéji realizované béznym stolnim pocitacem. Ke cloudu je pfipojen
pomoci webového prohlizece. Jelikoz ma vlastni vypocetni zdroje
a vSechny programy ma uloZené na svém pevném disku, neni tak zavisly
na internetovém ptipojeni jako mobilni a tenci klienti. Nevyhodou je jeho

cena a riziko pfti kradezi nebo ztraté [Velte 2011].

Datové centra

Jedna se o skupinu serverti, které poskytuji piedplacené aplikace, k nimz maji
zakaznici pfistup pomoci internetového pfipojeni. MiiZze se jednat jak o skupinu servert
V jedné mistnosti uvnitf firmy, tak i 0 servery rozmisténé nékde po svété. V dnesni dobé je
velkym trendem virtualizace, a tak miize na jednom fyzickém serveru soucasné¢ bézet nékolik

instanci virtualnich serveru [Velte 2011].
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Distribuované servery

Servery se nemusi nachdzet na jednom misté, hlavné kvili bezpecnosti
a spolehlivosti. Klienty to na jejich pouziti nijak neomezuje, servery funguji, jako by byly
zapojeny jeden vedle druhého [Velte 2011].

2.2.6 Distribu¢ni modely

Modely sluzeb cloud computingu délime podle toho, co nam dany model poskytuje.
Existuji 3 zakladni modely. Infrastruktura jako sluzba, platforma jako sluzba a software jako
sluzba. Ale také dalsi jako napiiklad loZzisté dat jako sluzba, analyza jako sluZba, plocha

jako sluzba, zabezpeceni jako sluzba.

Obrazek 2 Distribucni modely cloud computingu

Infrastructure Platform Software
as a Service as a Service as a Service

O
=
L
a:
®
e
w
®
(%)

Applications Applications Applications Applications

Data Data Data Data

Runtime Runtime Runtime Runtime

Middleware Middleware Middleware

0/s 0/s o/s 0/s

Middleware

Virtualization Virtualization Virtualization Virtualization

Servers Servers Servers Servers

Storage Storage Storage Storage

Networking Networking Networking Networking

You Manage Other Manages

(zdroj: I1Tpedia [Hoogenraad 2019])

19



2.2.6.1 Software jako sluzba (SaaS)

Uzivateli jsou poskytnuty aplikace, které mohou byt spuStény na cloudové
infrastruktufe poskytovatele a jsou dostupné pies rizna klientskd zatizeni tenkych klientt,
jako je naptiklad webovy prohlize¢, rozhrani programu, nebo jako on-premise software
[Sehgal 2018].

Uzivatel nespravuje, ani neméa kontrolu nad zakladni cloudovou infrastrukturou.
Zakaznik tedy nevlastni software jako takovy, plati si za aktualnost vyuzivaného softwaru,
nejcastéji meésicné anebo rocné.

Mezi aplikace poskytované SaaS jsou napiiklad e-mailové sluzby, kalendare,

aplikace pro fizeni vztahu se zakazniky (CRM) nebo pro planovéani podnikovych

zdroju (ERP), sprava dokumentt a dalsi [Bezpalec 2015].

2.2.6.2 Platforma jako sluzba (PaaS)

Uzivateli je poskytovdna moZnost nasadit do infrastruktury cloudu spotiebitelem
vytvotené, nebo ziskané aplikace, vytvofené za pomoci programovaciho jazyka, knihoven,
sluZeb a nastroji, které jsou podporovany poskytovatelem [Murugesan, Bojanova 2016].

Uzivatel nemiiZze spravovat ani mit kontrolu nad zékladni cloudovou infrastrukturou,
ale ma kontrolu nad danou nasazenou aplikaci s moznosti konfigurace nastaveni prostredi
pro hostovani aplikace. PaaS tedy poskytuje prostfedky k tomu, aby mohl podporovat cely
zivotni cyklus nasazené aplikace [Velte 2011].

2.2.6.3 Infrastruktura jako sluzba (laaS)

Uzivateli jsou poskytnuty zakladni vypocetni zdroje, jako jsou naptiklad servery,
CPU, uloziste, sitova zatizeni. UZivatel je schopen nasazovat a spoustét libovolny software,
coz zahrnuje i operacni systémy [Sehgal 2018].

Uzivatel nemtlze spravovat ani kontrolovat zakladni cloudovou infrastrukturu, ale
ma kontrolu nad opera¢nimi systémy, tloziStém a nasazenymi aplikacemi. Pfipadné mlze
V limitovaném mnozstvi ovladat urCité sitové komponenty (napi. firewall). Kazda

komponenta infrastruktury je nabizena a placena zvlast’ [Sehgal 2018].
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2.2.7 Vyhody Cloudu
V této kapitole bude predstaveno nékolik vyhod cloud computingu.

2.2.7.1 Minimalni prvotni investice a sniZeni vvdaju do budoucna

Neni tfeba si zfizovat drahou infrastrukturu, pofizovat si softwarové licence ani
hardwarové komponenty. Jediné, za co je zakaznik nucen platit, je internetové piipojeni
a vyuzivané sluzby poskytovatelim.

Poskytovatelé také zajiStuji aktualnost softwaru i hardwaru a spravu serveru.
Zakaznika tak nemusi trapit nutnost zakoupeni nového vybaveni, pokud se stavajici

pokazi nebo zastara.

2.2.7.2 Skalovatelnost a flexibilita

Zakaznik si mize zvysit kapacitu sluzeb doslova v rdmci minut. At uz potebuje vétsi
ulozisté, vetsi vypocetni vykon servert, nebo cokoli dalSiho co poskytovatel nabizi. Diky

internetovému pfipojeni se k datim a aplikacim dostane témét odkudkoli.

2.2.7.3 Rychlost nasazeni

U né&kterych aplikaci staci jen nahrat kod a poskytovana sluzba vse zatidi.
2.2.8 Nevyhody Cloudu
Nyni budou pfedstaveny nevyhody cloud computingu.

2.2.8.1 Zavislost

Pofizenim cloudové sluzby zdkaznik ztrdci moZznost vlastni opravy pii vyskytu
problému se softwarem nebo hardwarem, je plné zavisly na poskytovateli a jeho zptisobu

feSeni.
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2.2.8.2 Zabezpeceni dat

Je nutné si davat pozor na ulozeni a zalohovani citlivych dat spole¢nosti, ale
I zakaznikd. A to hlavné vybranim si divéryhodného dodavatele. Poskytovatelé se snazi
zajiStovat bezpecnost téchto dat Sifrovanim diskid a prenosu téchto dat, avSak zplisob a sila

ochrany se mezi jednotlivymi poskytovateli 1isi.

2.2.8.3 Nutnost bvt online

Jelikoz je cloud zavisly na internetovém pfipojeni, uzivatelé musi byt pro jeho
vyuzivani ptipojeni k siti. Pokud se stane, ze na jedné strané toto pfipojeni vypadne, piijde

uzivatel o spojeni s cloudovym serverem a jeho sluzbami.

2.2.9 Poskytovatelé

Obrazek 3 Magicky kvadrant pro cloudovou infrastrukturu a platformové sluzby
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Poskytovateld cloud computingovych sluzeb je velké mnozstvi, a proto zde bude
ptredstaveno jen nékolik hlavnich spole¢nosti.

Podle spole¢nosti Gartner je Amazon se svymi Amazon Web Services na prvnim
misté v Zebficku poskytovateld s 32 % zastoupenim. Microsoft azure zabird 20 % podilu

svétového trhu a na tetim misté s 9 % je spolec¢nost Google (viz Obrazek 3).

2.2.9.1 Google

Google cloud se sklada z velkého mnozstvi fyzickych aktiv, pocCitace a pevné disky
a zvirtudlnich zdroji, naptiklad virtualni stroje (VM — virtual machine), které jsou
rozmistény po celém svété a rozdéleny do regionti (Asie, Australie, Evropa, Severni Amerika
a Jizni Amerika) v datovych centrech Google. Se sluzbami lze interagovat pomoci Google
Cloud konzole, Command-line interface anebo pomoci klientské knihovny [Google 2022].
Spolecnost Google také nabizi Google Cloud free program, ktery obsahuje nasledujici
moznosti:
- 90denni, $300 Free trial
» Zde je klientovi nabidnuto 90 dnti a $300 do rozpoctu, aby mohl na plno
vyzkouset a zhodnotit produkty a sluzby Google Cloud a platformu Google
Maps [Google 2022].
- Free Tier
* VSichni uZivatelé Google cloudu mohou vyuZzivat vybrané produkty zdarma.
Jejich vyuziti je vSak omezeno mési¢nimi limity [Google 2022].
- Platforma Google Maps
= Kilientovi je poskytnut kredit $200 mési¢né na vyuzivani Google Maps API
a dalsich sluzeb [Google 2022].

2.2.9.1.1 Google App Engine

Jedna se o PaaS sluzbu, ktera umoznuje vytvaret aplikace v Node.js a v jazycich Java,
Ruby, C#, Go, Python nebo PHP. Pomoci Docker kontejneru je mozné pouzivat libovolny
framework a knihovny podle preferenci uzivatele. Tyto aplikace jsou vysoce Skadlovatelné

a jsou pln¢ spravovany na bez serverovych platformach [Google 2022].
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2.2.9.1.2 Google Workspace

Kancelarské aplikace jsou poskytované uzivatelim nejen do pracovniho prostiedi,
ale i k béznému pouziti doma. Jedna se o SaaS sluzbu obsahujici naptiklad aplikace:
Gmail — Emailovy klient.
Docs — Textovy editor, ktery umoznuje pracovat na jednom souboru vice lidem.
Sheets — Tabulkovy procesor, stejné jako Docs umoznuje piistup vice lidem.
Slides — Program pro tvorbu prezentaci ve skuping, ktera ma ptistup k zivému chatu.
Drive — Cloudové ulozisté.
Meet — Webova aplikace umoziujici uskuteciovat videohovory.

A také Forms, Keep, Chat, Calendar.

Poskytuje i aplikace pro management a zabezpeceni dat, jako je Admin, ktery
umoznuje spravu celého Google Workspace, jako jsou zatizeni, uZzivatele a jejich
zabezpeceni, Endpoint, pomaha spravovat koncova zafizeni a udrzovat v nich ur¢ity druh
zabezpeceni (napf. heslo s urcitou silou), a pti naptiklad ztraté zatfizeni umoznuje vymazat

duveérna data ze zatizeni. Mezi dalsi patii naptiklad Vault a Work Insight [Google 2022].

2.2.9.1.3 Google Compute Engine

Touto laaS sluzbou poskytuje spolecnost Google své fyzické servery zakazniktim,
ktefi si na nich mohou spoustét virtudlni stroje podle potieby. V nabidce je nékolik moznosti
podle velikosti CPU a mnozstvi paméti.

Mezi funkce dale patii i napfiklad Live migration pro VM, kde virtualni stroje
migruji mezi hostujicimi systémy bez restartovani, coZ umoznuje aplikacim bé&zZet 1 pfi
udrzbé danych systémi. OS patch management, ktery poskytuje moznost nasadit patche pro
operacni systémy napfic¢ virtualnimi stroji uvnitf celého prostiedi, skrz centralni lokaci, coz

zjednodusuje udrzovani téchto virtualnich strojti [Google 2022].

2.2.9.2 Microsoft

Spolecnost Microsoft neposkytuje jen operac¢ni systém Windows a kancelaiské
aplikace Microsoft 365, ale v jeho repertoaru je i velké mnozstvi cloud computingovych

sluzeb.
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2.2.9.2.1 Microsoft Azure

Microsoft Azure je veifejna cloud computingova platforma umoznujici nasazeni

aplikaci po celém svéte do riznych datacenter rozdélenych podle oblasti, kterou si zadkaznici

sami vyberou. Microsoft azure poskytuje zakaznikim sluzby laaS, PaaS, SaaS, ale i bez

serverovou architekturu [Microsoft 2022]. V ramci rozdéleni sluzeb se pak déli:

Azure App Service

Tato platforma poskytuje ovéfovani pomoci socialnich siti, automatické skalovani,
testovani v produkénim provozu a podporuje Docker kontejnery. Podporuje jazyky
NET, .NET Core, Java, Ruby, Node.js, PHP, Python [Microsoft 2022].

Azure Virtual Machines

Infrastruktura poskytovana touto sluzbou umoznuje migraci nebo nasazeni aplikace
nebo operac¢niho systému do virtualnich pocitac¢t poskytovanych Azure [Microsoft
2022].

Azure Functions

Bez serverové feSeni pro aplikace v jazycich C#, F#, Node.js, Python, PHP. Uzivatel
nemusi feSit nasazeni a spravu servert. Azure se podle potieby sam Skaluje
[Microsoft 2022].

Azure Spring Cloud

Platforma bez serveru mikrosluzeb, umoziiujici sestavovat, nasazovat, Skalovat
a monitorovat aplikace v cloudu [Microsoft 2022].

Sluzby Azure

Sluzbu Azure si zakaznik miiZze vylepSit poskytovanymi aplikacemi, mezi nimi jsou
napiiklad aplikace pro spravu uloZist’ a dat: Azure Cosmos DB, Azure Storage, Azure
SQL Database. Podpora Dockeru: Azure Kubernetes Service, Docker Machine,
Vlastni image Dockeru pro App Service. Autentizace: Azure Active Directory, App
Service Authentication. Monitorovani: Azure Monitor, Application Insights
[Microsoft 2022].
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2.2.9.2.2 Microsoft 365

Sada cloudovych aplikaci poskytovanych spole¢nosti Microsoft. Vyuzivaji je firmy
I obycCejni uzivatelé. Studentim jsou dokonce poskytovany zdarma. Soubor obsahuje
nasledujici aplikace:
Word — Textovy procesor s velkou moznosti formatovani.
Excel — Tabulkovy procesor, s velkou Skalou funkci pro analyzu datového souboru a tvorbu
grafil.

PowerPoint — Aplikace pro tvorbu prezentaci.

Microsoft Teams — Aplikace pro videohovory, planovani online schiizek a zivy chat.
OutL ook — E-mailovy klient, kalendaf a ikolni¢ek v jedné aplikaci.
OneDrive — Cloudové tlozisté [Microsoft 2022].

2.2.9.3 Amazon

Vedouci postaveni na trhu scloud computingovymi sluzbami nyni zaujima
spole¢nost Amazon se svym Amazon Web Services (AWS). Jeho cloud se rozléha po

84 z6nach v 26 geografickych regionech [Amazon 2022].

2.2.9.3.1 Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2)

-----

s vice nez 500 instanci a s moZnosti volby téch nejnovéjsich procesorti, ulozist, operacnich
systémul a siti. Je vyuZivana pro nasazovani cloud-nativnich aplikaci s vysokou mirou
zabezpeceni a velkym vykonem. Dale také pouzivaji pro vyvoj a testovani aplikaci pro

platformy Apple jako je napiiklad macOS [Amazon 2022].

2.2.9.3.2 Amazon Simple Storage Service (Amazon S3)

Cloudové ulozisté nabizejici Skalovatelnost, zabezpeceni, vykon a dostupnost dat,
v ¢emz je jednickou mezi poskytovateli. Stouto cloudovou sluzbou uzivatelé mohou
zalohovat kritickd data, vytvofit velké datové pole pro analyzu dat, umélou inteligenci nebo
pro machine learning. Dale je vyuZzivana k archivaci dat pro snizeni nakladd. A v neposedni
fade¢ je pouzivana jako infrastruktura pro nasazeni mobilnich a webovych aplikaci, které se

automaticky skaluji [Amazon 2022].
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2.2.9.3.3 AWS Lambda

Jedna se o bez serverovou vypocetni sluzbu, ktera umoziuje vyvojaium spoustét
jejich koéd ve standardnim prostiedi Lambda, aniz by se museli starat o spravu serveru.
Vyvojafi mohou sviyj kod nahrat, anebo programovat ptimo v Lambda code editoru. Lambdu
je mozno spustit podnétem z vice nez 200 AWS aplikaci a sluzeb, takze zakaznik plati jen

to, co opravdu vyuziva [Amazon 2022].

2.2.9.3.4 AWS Elastic Beanstalk

Sluzba, ktera umoznuje nasazeni a Skalovatelnost webovych aplikaci a sluzeb,
vyvinutych v jazycich Java, .NET, PHP, Node.js, Python, Ruby, Go. Kdd se pouze nahraje
a Elastic Beanstalk automaticky obstara nasazeni. Zakaznik ma poté plnou kontrolu nad

zdroji zajistujici beh aplikace [Amazon 2022].

2.2.9.3.5 Amazon OpenSearch Service

Nastupce Amazon ElasticSearch Service, umoZznuje vyhledavat, analyzovat
a vizualizovat az petabajty textu a nestrukturovanych dat. Usnadiuje interaktivni analyzy
protokolti, monitoring aplikaci a je hojné vyuzivan pii vyhledavani na webovych strankach

[Amazon 2022].

2.2.9.3.6  Amazon WorkSpaces

Virtudlni cloudova pracovni plocha pracujici na infrastruktuie AWS, poskytuje
vzdaleny pfistup k jejich aplikacim, nastrojim a zdrojim pomoci klientd macOS, 10S,
Windows nebo webového prohlizece. Data jsou uloZena centraln€ a zadlohovand v AWS,

AWS také spravuje veskerou infrastrukturu, aktualizace a zabezpeceni [Amazon 2022].
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2.3 Malé a stiedni podniky

Velké mnozstvi poskytovatelii cloud computingovych sluzeb nabizeji vyhodna feseni
pro podniky o malé a stfedni velikosti. Mezi tyto spoleCnosti patfi naptiklad Microsoft,

Google, Amazon, Salesforce a dalsi.
2.3.1 Definice

Podniky délime do 4 kategorii podle pravidel Evropské unie, ktera byla zavedena v
roce 2003 Jejich délba pomahd pti rozhodovani, zda je podnik opravnén Cerpat vefejnou
podporu. Jsou tedy rozdéleny na mikro podniky, malé podniky, stfedni podniky a velké
podniky. Do jaké kategorie je podnik zafazen je uréeno po¢tem zaméstnanci, jeho roénim
obratem a jeho bilan¢ni sumou ro¢ni rozvahy. Rozhoduje se nejen podle téchto informaci,
jez jsou poskytnuty podnikem, ale je nutné zde zahrnout i vS§echny partnerské a propojené
podniky [CzechlInvest 2022].

Jako maly podnik oznacujeme podnik, ktery ma méné nez 50 zaméstnancii a ro¢ni
obrat nebo bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy nepiesahuje 10 milioni EUR.

Stiednim podnikem nazyvame podnik, jehoz pocCet zaméstnancti nepiesahuje 250
osob a jeho ro¢ni obrat nepiesahuje 50 milioni EUR, anebo jeho bilan¢ni suma rocni

rozvahy neptesahuje 43 milioni EUR [CzechlInvest 2022].
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3 Vlastni prace

3.1 Pomér na Ceském trhu

Podle Ceského statistického tfadu se Gesky trh sklada ze 79 % malych podniki a ze 17 %
stitednich podnika (viz Tabulka 1).

Tabulka 1 Rozdéleni podnikii v CR

= 10-49 zaméstnanci 50-249 zamésinanci 250 a vice zaméstnanci

(zdroj: CSU [Cesky statisticky uiad 2022])
3.1.1 Pripojeni k internetu

Pristup k celosvétové siti ma 96 % firem s vice nez 10 zaméstnanci (viz Tabulka 2),

a 38 % firem ma rychlost pfipojeni vice jak 100 Mbit/s (viz Tabulka 3).

Tabulka 2 Podil v % na celkovém poctu podnikii s vice nez 10 zaméstnanci s pristupem k internetu v roce 2021

z toho:

Podniky Podniky umeZiiujici
5 plFipojenl'm s pevnym s pristupem ve svﬁt:.h p[os'tgréch
k |ntﬁimelu pfipojenim na internet pfes bezirgl;wy ptI'ISTUp
celkem k internetu mobilni sité Internetu
Podniky celkem (10+) 96,0 91,9 88,5 81,0
Velikost podniku
10-49 zaméstnancd 952 90,4 6.4 78,3
50-249 zaméstnanca 98.9 97 .1 954 89,5
250 a vice zaméstnancl 998 99,7 98.8 96,7
(zdroj: CSU [Cesky statisticky ufad 2022])
Tabulka 3 Rychlost pevného pripojeni v roce 2021 (v %)
nizgines 207 100- 0 500— g qpie 30 mbivs | 100
30 Mbit's 229 4993 1 9999 e o yyss | Mbitls
Mbit/s Mbit/s Mbit/s a vyS5i
Podniky celkem (10+) 17,2 36,4 238 6.4 8.1 74,7 38,3
Velikost podniku
10-49 zaméstnancl 18,0 352 226 64 8,1 723 371
50-249 zaméstnanct 15,6 429 251 6,5 7.0 815 38,6
250 a vice zaméstnanct 78 308 419 69 122 91,3 611

(zdroj: CSU [Cesky statisticky ufad 2022])
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Od roku 2015 wvzrostl pocet podniki s pevnym piipojenim o 30 % (viz Graf 1). Nejvétsi
nartist mizeme pozorovat mezi roky 2019 a 2020, coz souvisi pravdépodobné s propuknutim
nemoci Covid-19. V této dobé zacalo vice zaméstnanci pracovat z domova (tzv. home
office) a vyuzivat firemni sit’ prostiednictvim vzdaleného piipojeni.

Graf 1 Podniky v CR s pevnym pripojenim k internetu rychlostt 100 Mbit/s a vyssim

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

(zdroj: CSU [Cesky statisticky uiad 2022])

3.1.2 Informacni systémy

Vyuziti ERP

V roce 2021 vyuZivalo integrovany informacni systém ERP 64 % stfednich a 29 % malych
podniki (viz Graf 2). Nejcastéji byl vyuzivan pro automatizovani podnikovych procesu ve
vyrobé, logistice, nakupu nebo v ucetnictvi.

Vyuziti CRM

Systém CRM, ktery se vyuzivd pro sbér a vyhodnocovani informaci o zdkaznicich,

vyuzivalo v roce 2021 29 % sttednich a 14 % malych podniku (viz Graf 2).

Graf 2 Pouzivani informacnich systémii podniky s vice nez 10 zaméstnanci v roce 2021

= ERP CRM SCM
93%
64%
52%
38%
29% 29% 32%
i 14% 12%
% 5%
Podniky celkem malé stfedné velké velké
(10+ zaméstnanci) (10-49 zaméstnanci) (50-249 zaméstnanc() (250 a vice zaméstnancd)

(zdroj: CSU [Cesky statisticky uiad 2022])

30



3.1.3 Cloud computing

V roce 2021 vyuzivalo placené cloud computingové sluzby 47 % stfednich a 42 % malych
podnikt (viz Graf 3). Z pruzkumu vyplyva, Ze nejéastéji vyuzivanymi sluzbami byly e-
mailové sluzby a bezpeénostni software, které byly vyuzivany 35 % podnikd s 10 a vice
zamé&stnanci (vViz Tabulka 4). Opét vidime nardst vyuzivani cloud computingovych sluzeb
mezi roky 2017 a 2021, coz mizeme pokladat za nasledek vzrustu pfipojeni podniki

k celosvétové siti.

Graf 3 Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR vyuzivajici placené sluzby cloud computingu

2014 2017 = 2021
62%
) 47%
39%
28%
22%
20% 19%
15% 15% 7%
Podniky celkem (10+) malé stfedné velkeé velke
(10-49 zaméstnancil) (50-249 zaméstnanc() (250 a vice zaméstnanci)
(zdroj: CSU [Cesky statisticky uiad 2022])
Tabulka 4 Vyuziti cloud computingovych sluzeb v roce 2021 (v %)
typy vyuZivanych sluZzeb
Colkenn UKAGIT | bezpet | data-  financnia | ERP | CRM
e-mail s%uu orla | hostni bazowvy ucetni | systém/ | systém/
remnich SW . lik lik lik
dat systém aplikace | aplikace | aplikace
Podniky celkem (10+) 437 353 21,2 34,2 139 22,6 8.4 7.4
Velikost Podniky
10-49 zaméstnancd 421 337 245 345 15 234 6.4 6.1
50-249 zaméstnanci 472 38,7 331 33.0 20,5 20,7 14,9 10,7
250 a vice zaméstnanci 61.8 521 55,8 331 32,2 15,4 21,0 20,2

(zdroj: CSU [Cesky statisticky uiad 2022])
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3.2 Piedstaveni zvolené firmy

Pro potiebu bakalatrské prace bude predstavena mala firma o 6 zaméstnancich, ktera
uvazuje 0 ziizeni IT infrastruktury.

Mezi jeji pozadavky patii kancelaiské aplikace na e-mailovou korespondenci,
software pro video konference a informacni systém pro lepsi spravu firemnich aktiv. Jelikoz
tato firma nema velky IT team je tfeba, aby sprava klientd, na kterych zaméstnanci pracuji
nevyzadovala velkou pozornost z jejich strany. Dale je zapotiebi dostate¢né velké serveroveé
ulozisté, aby mohli zaméstnanci pracovat i z domova. Firma se také rozmysli nad vlastnim
e-shopem, ktery by chtéla provozovat za pomoci cloudové platformy.

Pro splnéni jejich pozadavka bude provedena vicekriterialni analyza tii vybranych
poskytovatelt cloudovych sluzeb — Google, Amazon a Microsoft. Cilem této analyzy bude
identifikovani nejvhodnéj$iho feSeni pro danou firmu na zdklad¢é stanovenych kritérii.

Vysledkem analyzy bude doporuceni nejoptimalnéjsiho feSeni z vySe uvedenych moznosti.
3.3 Analyza poskytovanych sluzeb

V této Casti budou pouZity dvé analyzy cloud computingovych sluzeb. SWOT

analyza a vicekriterialni analyza.
3.3.1 SWOT analyza Cloud computingu

Zkratka SWOT znamend v anglictiné Strenghts, Weaknesses, Opportunities
a Threats neboli v piekladu silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby. Tyto poznatky
JsSou zaznamenavany do cCtverce rozd€leného na Ctyfi kvadranty. V levé poloviné jsou
zaznamenavany faktory, které maji pozitivni dopad. V pravé polovin€ jsou zaznamenavany
naopak faktory s negativnim dopadem, na které je tieba si dat pozor a brat na védomi.
V horni poloviné jsou zaznamendvany skuteCnosti, které jsou interni povahy a daji se
ovlivnit. V dolni poloviné pak externi vlivy, které nejsou ovlivnitelné. SWOT analyza je
strategickym analytickym néstrojem, ktery pomaha at’ uz ¢lovéku nebo organizaci, vybrat

spravny smér projektu [Cevelova 2011].
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Obrazek 4 SWOT analyza cloud computingu

Silné stranky

Slabé stranky

e Skalovatelnost a flexibilita

e Transparentnost cen ze strany poskytovatel(
e Uspora naklad(

e Sdileni vypocetnich zdrojl

e Nezavislot na umisténi

¢ Nutnost internetového pripojeni

e ZvySeni zavislosti na cizich zdrojich

e Mozné ztizeni migrace z jednoho poskytovtele
na druhého

e Ztrata fyzické kontroly nad daty

e Efekt bottleneck pfi prenosu dat

PrileZitosti

Hrozby

e Malé a stfedni podniky nemusi délat velké
prvotni investice

e Rychlé feseni problémi

e Technologicky vyvoj z divodu konkurence

¢ Nejnovéjsi vypocetni zdroje

® Snadna spréva

® Bezpecnost dat
¢ Vypadek ze strany dodavatele
e Nedostatek regulace standard(

vvvvv

e Zkrachovani poskytovatele

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Silné stranky

1. Skalovatelnost a flexibilita

- Jedna se o samoobsluzny systém, pii kterém se vyuzivané zdroje bud’ nastavuji

automaticky podle vytiZeni, anebo si uZivatel velikost téchto zdrojl spravuje sam.

2. Transparentnost cen ze strany poskytovatelt

- Ke zjisténi cen za produkty od poskytovatelli, staci navstivit jejich webovou
stranku. Téméft vzdy obsahuje kalkulacku pro vypocteni ceny produktl pro urcité
konfigurace systému. At uz se jednd o pocet GPU, CPU, velikost paméti nebo i

opera¢ni systém, na kterém dand jednotka bude spuSténa pii pofizovani

infrastruktury, nebo o velikost ulozisté pro data a jejich archivaci.
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3. Uspora naklada
- Uzivatelé nepotiebuji investovat do vlastnich vypocetnich zdroji ani nakupovat
software. Staci jim predplatit si sluzby, které potiebuji a platit za né jen v tu chvili
kdy je vyuzivaji. Mnozi poskytovatelé nabizeji zlevnéni produktu, pokud se
zakaznik rozhodne uzavtit smlouvu na vice let.
4. Sdileni vypocetnich zdroju
- Poskytovatelé své vypocetni zdroje rozd¢€luji mezi nékolik zédkaznikt, a tim plné
vyuzivaji jejich potencial.
5. Nezavislost na umisténi
- Spristupem k internetu se uzivatelé dostanou do systému pomoci mobilnich
klientd odkudkoli.
Slabé stranky
1. Nutnost internetového ptipojeni
- Jelikoz jsou tyto sluzby poskytované pomoci internetového piipojeni, nebude mit
Klient k ttmto sluzbam piistup pii vypadku sitového piipojeni, nebo pokud
nebude v jeho dosahu.
2. Zvyseni zavislosti na cizich zdrojich
- Klient nemusi fesit aktualizace softwaru, opravu hardwaru ani jeho upgrade.
Ovsem je pln¢ zavisly na sluzbach vybraného poskytovatele.
3. MoZné ztizeni migrace z jednoho poskytovatele na druhého
- Pokud uzivatel vyuziva cloud computingové sluzby jednoho poskytovatele delsi
dobu. Ma zde ulozena veskera data a je zavisly na poskytovanych vypocetnich
zdrojich, mize byt obtizné vSechny tyto prvky pfevést na jiného poskytovatele.
4. Ztrata fyzické kontroly nad daty
- Data jsou uloZena na serverech. Tyto servery mohou byt umistény riizn€ po svéte.
Uzivatel tudiz nema nad nimi plnou kontrolu.
5. Efekt uzkého hrdla pfi pfenosu dat
- Jednotlivé ¢asti systému mohou zpomalovat celkovy proces prenosu.
Prilezitosti
1. Malé a stfedni podniky nemusi délat velké prvotni investice
- Naklady se snizuji tim, Ze podniky nemusi pofizovat infrastrukturu ani software.
Zaroven poskytovatelé davaji k dispozici zkusebni verze, poptipadé slevy na

sluzby Vv zavislosti na dob& pronajmu.
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2. Rychlé feseni problému
- Diky samoobsluzné webové aplikaci vétSiny poskytovatelti je vybér a ziizeni
cloud computingovych sluzeb otdzkou minut, pokud nepocitame vybér vhodného
poskytovatele.
3. Technologicky vyvoj z diivodu konkurence
- Spolecnosti poskytujici cloud computingové sluzby se predhanéji mezi sebou
Vv prostfedcich, sluzbach, aplikacich a vypocetnich zdrojich, které poskytuji
zékazniktim. Timto jde vyvoj technologii kuptedu.
4. Nejnov¢jsi vypocetni zdroje
- Jelikoz spole¢nosti poskytuji vypocetni zdroje né¢kolika uzivatelim soucasné¢,
snizuji tim naklady na pofizeni téchto zdroji a umoznuji i zdkaznikim, kteti
nemaji tolik penéznich zdroju ptistup k témto vypocetnim technologiim.
5. Snadné sprava
- Aplikace, pomoci kterych jsou spravovany sluzby jsou velmi piehledné.
A uzivatelé se nemuseji starat o spravu servert, aktualizace systéma ani opravu
hardwaru.
Hrozby
1. Bezpecnost dat
- ZabezpeCeni je dulezita Cast spravy dat. Do ulozist' se ukladaji citliva data
zakazniku, ale 1 kriticka data firem, které si za tato tlozisté plati. Je tedy na miste,
aby bylo zabezpeceni brano velmi vazné. Bohuzel se stava, Ze dojde k napadeni
téchto serverli, a proto je dilezité vybirat poskytovatele, kteti velmi dbaji na
zabezpeceni a Sifrovani dat, které si u nich uzivatelé nechavaji.
2. Vypadek ze strany dodavatele
- Pficin k vypadku sluzeb miize byt hned n¢kolik, v misté, kde ma dodavatel své
servery a ulozisté miize dojit k vypadku internetového pripojeni, nebo celé
elektrické sit€. Dale miize dojit k pretizeni serveri, nebo k jejich poSkozeni.
Nastat mtize i situace kdy je dodavatel napaden hackerskymi toky. Ani jednu
tuto situaci zakaznik neovlivni a je hlavné na poskytovatelich, aby méli své

sluzby dostate¢né zabezpeceny proti témto nepiijemnostem.
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3. Nedostatek regulace standardii
- I pfesto, ze existuje SLA (Service Level Agreement), v pfekladu smluvné
garantovana dostupnost sluzby, jen velmi malo systémii je intern¢ nastaveno tak,

aby byla garantovana dostupnost nékterych sluzeb.

- Lokace software a hardware neni jasn¢ dana, muze tak byt nedosazitelna
zakonnymi slozkami, Vv piipadé nelegalni ¢innosti, jako je napadeni dat hackery,
kradez atd.

5. Zkrachovani poskytovatele
- Mize se stat, ze vybrany poskytovatel zkrachuje. V tomto piipadé se jeho

zakaznici ocitaji na nestabilni ptidé a musi jednat, aby nepfisli o sva data.
3.3.2 Vicekriterialni analyza sluzeb vybranych poskytovatelu

Vicekriterialni analyza je zptisob analyzy dat pomoci urcitych kritérii, mezi kterymi
se hledd kompromis. Jedna se o velmi subjektivni metodu, vahu kritéria totiz udava osoba,
jez provadi tuto analyzu.

Kritéria

Voli se pro posouzeni jednotlivych variant. D€li se na maximaliza¢ni a minimaliza¢ni
a mohou byt vyjadiena kvalitativné i kvantitativné. Kritéria jsou zpravidla oznacovana
pismenem Kj, kde j =1, 2, ..., n a n znaci pocet kritérii. Maximaliza¢ni neboli vynosova,
jsou preferovany vyssi hodnoty. Kdezto u minimaliza¢nich neboli nakladovych jsou
preferovany hodnoty niZsi.

Varianty

Uvadi mozny zptisob feSeni. V tomto pripadé jsou variantami poskytovatelé cloud
computingovych sluzeb. Varianty jsou zpravidla ozna¢ovany pismenem Vi, kde i = 1, 2,
..., mam je pocet variant.

Pro srovnani poskytovatelil byla pouZita bodovaci metoda s vahami, kde vahy byly ziskany

pouzitim Saatyho metody a tim byla ziskana kompromisni varianta.
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Saatyho metoda

Metoda parového porovnani, pouzivdna k vicekriteridlnimu hodnoceni.
K definovanym kritériim a variantdm se piidaji vahy podle preferenci subjektivniho pohledu
fesitele. Stanoveni vah probiha tak, ze ke kazdy par kritéria je porovnan a je k nému
ptifazena hodnota 1-9 (viz Obrazek 5).

Vypocet vah kritérii je vypoCten pomoci vzorce, kde bi je hodnota geometrického

praméru.

Obrazek 5 Hodnoty preferenci Saatyho metody

1 - rovnocenna kritéria i aj

3 - slabé preferované kritérium i pred j

5 - silné preferované kritérium i predj

7 - velmi silné preferované kritérium i pred j

9 - absolutné preferované kritérium { pred j

(zdroj: vlastni zpracovani)

1. Vybrana kritéria
- Vybranym kritériim byla urena vaha pomoci Saatyho metody nasledné byly
hodnoceny body 1-5 a tim byla ur¢ena kompromisni varianta vhodna pro fiktivni

firmu.

K1 — Piehlednost a pouziti (maximaliza¢ni charakter)

e Priehlednost stranek poskytovatelll, ale i webové aplikace pro vybér sluzeb je
dilezita. Avsak z pohledu fiktivni firmy je to nejméné dileZzité kritérium pfi
rozhodovani. Jeho vaha preference tedy byla urcena jako 0,04.

K2— Cena tlozisté (minimalizacni charakter)

e (ena je dalezitym kritériem pro jakoukoli sluzbu. Pro urceni vahy byla cena
za ulozi$t€¢ oznacena jako lehce vyznamnéjs$i nez piehlednost a cena za
infrastrukturu. OvSem siln¢ preferovanym pied zkuSebni verzi. Véha

preference byla urcena jako 0,16.
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Kz — Cena SaaS (minimaliza¢ni charakter)

e C(Cena softwarovych sluzeb byla ohodnocena jako slabéji preferovanou
sluzbou pted cenou za ulozisté spolu s cenou za infrastrukturu a platformu.
Naopak je siln¢ preferovana pied piehlednosti a pouzitim a velmi silné
preferovanou sluzbou pied zkuSebni verzi. Jeji vaha preference byla uréena
jako 0,35

K4 — Cena PaaS (minimaliza¢ni charakter)

e C(Cena za platformu byla ohodnocena jako slabé preferovanou pted cenou za
infrastrukturu, ale silngji preferovanou nad zkusebni verzi a nad ptehlednosti
a pouzitim. Jeji vaha preference byla urcena jako 0,26.

Ks — Cena laaS (minimalizacni charakter)

e Cena za infrastrukturu byla ohodnocena jako vyznamné;jsi pred piehlednosti

a pouZzitim a pied zkuSebni verzi. Jeji vaha preference byla urcena jako 0,14
Ke — Free tier (maximaliza¢ni charakter)

e Zkusebni verze byla ohodnocena jako druhd nejméné dulezita slozka pfti

vybéru, kdy je jen slabé preferovanou pied prehlednosti a pouzitim. Jeji vaha

preference byla urcena jako 0,04.

. Vybrané varianty
V1 — Google
e U spolecnosti Google byly vybrany nasledujici sluzby. Google Workspace
jako nabidka softwarovych sluzeb, Google App Engine nabizejici platformu
a Google Compute Engine jako zastupce nabizené infrastruktury.
Bodové ohodnoceni nasledujicich prvki bylo pak takové:
K1 — Pfehlednost a pouZiti
o Webova stranka a ptehlednost byla na vyborné urovni, vSechny
informace byly lehce k dostani. Poskytovanymi sluzbami S$lo
prochazet bez problému a snadno se vyhledavaly.
Ptidélené body = 5.
K2— Cena tlozisté
o Cena za cloudové ulozisté je Vv centralni Evropé poskytovéana za
$0,023/GB mési¢né, nejlevnéji z vybranych poskytovateld.
Ptidélené body = 5.
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Ks — Cena SaaS
o Spolecnost Google poskytuje kancelaiské aplikace jako sluzbu
pomoci Google Workspace. Vybrany plan Business Standard vyjde
meésicn€é na 12 USD na uzivatele. A nabizi firemni email,
150 ucastnikl na videokonferenci a 2TB cloudového ulozisté na
uzivatele.
Ptidélené body = 3.
K4 — Cena PaaS
o Jako Platformu poskytuje spolecnost Google, Google App Engine,
jehoz cena se da vypocitat pomoci kalkulacky, poskytované na
strankach Google, kde se nastavi parametry.
Ptidélené body = 3.
Ks — Cena laaS
o Sluzba Google Compute Engine poskytuje zakaznikiim
infrastrukturu, jeji cena se podobné jako v Google App Engine mize
vypocitat pomoci kalkulacky, poskytované na strankach Google. Po
zadani parametrti je vypoctena cena za sluzbu.
Ptidélené body = 4.
Ke — Free tier
o ZkuSebni verze poskytované spole¢nosti Google obsahuji vice nez 20
produktd s mésicnim limitem pouzivani a $300/mésicné na
vyzkouSeni placenych sluzeb.

Ptidélené body = 4.

V2 — Amazon

U spolecnosti Amazon byla vybrana jako zastupce pro infrastrukturu sluzba
Amazon EC2, pro platformu Amazon S3. jako zastupce pro sluzbu byl vybran
Amazon WorkSpaces, ktery umoziiuje ptistup k virtudlnim desktopu, ktery
obsahuje operacni systémy (Windows, Linux a kancelarské aplikace téchto
firem) neposkytuje tedy vlastni kancelarské aplikace, ale jiné softwarové

sluzby, a proto je dané kritérium hiife srovnatelné s ostatnimi spole¢nostmi.
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K1 — Piehlednost a pouziti
o Webova stranka SpoleCnosti Amazonu byla nejméné piehledna,
V jejim obsahu se orientovalo obstojné. K informacim se dostat dalo,
ale s vétsim usilim.
Bodové ohodnoceni = 2.
K2— Cena tlozisté
o Cena za cloudové tlozisté je poskytovana za $0,0245/GB mési¢né.
Bodové ohodnoceni = 4.
Ks — Cena SaaS
o Spole¢nost Amazon sice neposkytuje kancelaiské aplikace, ale
jelikoz poskytuje napiiklad Amazon WorkSpace, Chime a dalsi
aplikace, které jsou pro firmu dulezité, nevyluCujeme sluzby
Amazonu z nabidky. Ceny jsou riizné podle poskytované sluzby
(napf. Amazon WorkSpaces od 0,75USD za hodinu a uzivatele)
Bodové ohodnoceni = 1.
K4 — Cena PaaS
o Vybrand sluzba poskytujici zdkaznikim platformu je Amazon
Beanstalk. Tato sluzba nevyzaduje Zadné dalsi poplatky, zdkaznikovi
sta¢i, kdyz plati jednu ze sluzeb Amazon S3 nebo Amazon EC2,
jelikoz na obou téchto sluzbach je mozné pomoci Amazon Beanstalk
vyvijet a nasadit aplikace.
Bodové ohodnoceni = 4.
Ks — Cena laaS
o Sluzba poskytujici infrastrukturu od spole¢nosti Amazon je Amazon
EC2, cenu této sluzby se da vypocitat za pomoci kalkulacky, dale je
poskytnutd sleva az 50 % za pofizeni této sluzby na 3 roky.
Bodové ohodnoceni = 5.
Ke — Free tier
o Spole¢nost Amazon poskytuje 3 typy zkuSebnich verzi. Kratkodobé
zkuSebni verze na urcity pocet mésicli nebo hodin. Zkusebni verze na

12 mésict S mésicnim limitem velikosti poskytovanych sluzeb,
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zkusSebni verze, které jsou zdarma s jedinym omezenim, a to poctem
instanci, nebo velikosti lozi§té na mésic.

Bodové ohodnoceni = 5.

V3 — Microsoft
e U spolecnosti Microsoft byly vybrany nasledujici sluzby. Microsoft 365
poskytujici softwarové sluzby, Azure App Service poskytujici platformu jako
sluzbu a sluzbou poskytujici infrastrukturu byl vybran Azure VM.
K1 — Piehlednost a pouziti
o Webova stranka spolecnosti Microsoft byla dostatecné ptehledna pro
orientaci a nalezeni v§eho potifebného.
Bodové ohodnoceni = 3.
K2— Cena tlozisté
o Cena cloudového ulozisté je poskytovana za $0,195/GB mésicné.
Bodové ohodnoceni = 3.
Ks — Cena SaaS
o Spolecnost Microsoft poskytuje kancelaiské aplikace jako sluzbu
pomoci Microsoft 365. Vybrany plan Microsoft Business Standard
vyjde meésiné¢ na 10,50 USD na wuzivatele. Nabizi moznost
videokonference pro 300 ucastniki, hostovani e-mailu, 1TB
cloudového uloZisté na uZivatele.
Bodové ohodnoceni = 5.
K4 — Cena PaaS
o Platformu poskytuje spolecnost Microsoft pomoci sluzby Azure App
Service. Cena za potiebnou konfiguraci sluzby se vypocitd pomoci
poskytované kalkulacky, k niz je dale poskytnuta sleva v ptipadé, Ze
se zakaznik rozhodne poftidit sluzbu na 3 roky.
Bodové ohodnoceni = 5.
Ks — Cena laaS
o Spolecnost Microsoft poskytuje infrastrukturu sluzbou Azure VM.

Cena za potiebnou konfiguraci infrastruktury se vypocitd pomoci
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poskytnuté kalkulacky, k niz je mozné ptidat slevu pii vyuziti sluzby
na 3 roky.
Bodové ohodnoceni = 3.
Ks — Free tier

o Zkusebni verze spolecnosti Microsoft obsahuje 40 aplikaci zcela
zdarma s mési¢nim omezenim pouzivani, dale je uzivateli poskytnuto
$200 k vyuziti ve 30 dnech a 12 mé&sict na vyzkousSeni popularnich
aplikaci zdarma.

Bodové ohodnoceni = 3.
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4 Vysledky

V této ¢asti budou prezentovany vysledky zjisténé v praktické casti bakalaiské prace,
za pomoci vicekriterialni analyzy.

Vicekriterialni analyzou byla vybrana kompromisni varianta pomoci bodovaci metody
s vahami. Hodnoceny byly tii spolecnosti poskytujici cloud computingové sluzby, a to
spolecnost Google, Microsoft a Amazon. Nejprve byly urceny vahy kritérii za pomoci
Saatyho metody. Nasledné byly jednotlivé varianty ohodnoceny pomoci bodovaci metody,

a to tim zptisobem, ze ¢im vyssi bodové ohodnoceni tim lepsi dana varianta je a na opak.

4.1 Vysledky vicekriterialni analyzy

Za pomoci vysledk vicekriterialni analyzy a Saatyho metody mizeme sefadit vybrané

firmy poskytujici cloud computingové sluzby v tomto potadi:

1. Spolecnost Microsoft
2. Spole¢nost Google

3. Spole¢nost Amazon
Pokud bychom spolec¢nosti setadili bez stanovenych vah, potadi by bylo nésledujici:

1. Spolecnost Google
2. Spole¢nost Amazon

3. Spole¢nost Microsoft

Jako kompromisni varianta byla zjisténa V3 o hodnoté 4,07 (viz Tabulka 5). Tato
varianta byla pfifazena sluzbam od spole¢nosti Microsoft. Z toho vyplyva, Ze tato
spolecnost, Se stanovenymi podminkami, je nejlepSim feSenim pro nasi firmu, ktera byla
pfedstavena v praktické ¢asti. Jako nejméné vhodnou variantou byla vyhodnocena V2, ktera
predstavuje sluzby spolecnosti Amazon.

Pokud bychom nebrali v potaz stanovené vahy jednotlivych kritérii. Jako kompromisni
varianta by byla stanovena V1, ktera znazornuje sluzby spolecnosti Google. Diivodem je

nejvyssi dosazené bodové ohodnoceni, a to ve vysi 25 bodu (viz Tabulka 5).
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Jelikoz obé zbyvajici firmy (Amazon a Microsoft) dosahuji 21 bodu, jsou tedy

Z hlediska bodového ohodnoceni bez zohlednéni vah kritérii na stejné urovni, a proto neni

mozné v tomto piipad€ jednoznacné urcit nejhorsi feSeni.

Bez ohledu na velikost firmy je celosvétoveé nejvyuzivanéjsim poskytovatelem cloud

computingovych sluzeb spole¢nost Amazon. Podle vysledki vicekriterialni analyzy je vSak

nejvhodnéj$im fesSenim pro malé a stiedni podniky vyuziti sluzeb spole¢nosti Microsoft.

Tabulka 5 Matice bodovani a bodovaci metoda s vahami

Bodovaci | Bodovaci
K1 K2 K3 K4 K5 K6 metoda s = metoda

vahami

Vi 5 5 4 3 4 4 3,94 25

V2 2 4 1 4 5 5 3,04 21

V3 3 2 5 5 3 3 4,07 21

Charakter | max min min min min max

kritéria

vaha 0,04 0,16 0,35 0,26 0,14 0,04

kritéria

(zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka 6 Saatyho metoda — vypoctené vahy

Kritérium | Véha
K1 0,04
K2 0,16
K3 0,35
K4 0,26
K5 0,14
K6 0,04

(zdroj: vlastni zpracovani)
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S5 Zavér

V prvni poloviné teoretické ¢asti bakaldiské prace byla nejprve popsana technologie
virtualizace. Nésledn¢, na zaklad¢ reSerSe literarnich zdrojii, byl definovan pojem cloud
computing. Dale byla piiblizena historie jeho vyvoje a jeho pét hlavnich charakteristik. Také
byly popsany technické soucasti cloud computigu, jako jsou modely nasazeni, distribu¢ni
modely a komponenty cloud computingu. Vyzdvizeny jsou i n¢které vyhody a nevyhody.

Teoreticka Cast se také vénuje popisu tii vedoucich poskytovateli a predstavuje jejich
feSeni distribuénich modeld, jako je infrastruktura jako sluzba (laaS), platforma jako sluzba
(PaaS) a software jako sluzba (SaaS).

V praktické &asti byl pomoci Ceského statistického tfadu analyzovan pomér firem na
¢eském trhu, a to podle velikosti. Zhodnocen byl i procentualni pocet firem vyuzivajicich
internetové pripojeni a vyuziti informacnich systému ve firmach. Ke konci této podkapitoly
bylo zhodnoceno vyuzivani samotného cloud computingu v zévislosti na velikosti firmy
a jeho rast v letech 2014-2021.

Déle byla provedena SWOT analyza pro zjisténi silnych stranek, slabych stranek,
hrozeb a piilezitosti cloud computingu. Piikladem silné stranky je Skalovatelnost a flexibilita
za slabou strankou je povazovana nutnost internetového pfipojeni. Hrozbou je napiiklad
bezpecnost dat a prikladem pfilezitosti jsou niz$i prvotni investice malych a stiednich
podnika.

Ke konci byla ptedstavena vybrana firma, na zaklad¢ jejich pozadavku byla pripravena
vicekriterialni analyza cloud computingovych sluzeb tfi vybranych poskytovateli a bylo
vybrano 5 kli€ovych kritérii. Tém byla pfictena vaha, ktera byla ziskand pomoci Saatyho
metody a nasledné¢ jim byly pfifazeny body podle splnéni pozadavkl. Prestoze je
nejpouzivanéjSim cloud computingovym distributorem spole¢nost Amazon, byla pro fiktivni
firmu na zékladé vicekriteridlni analyzy doporucena jako nejvice vhodna spolecnost
Microsoft.

Toto doporuceni koresponduje s potiebami malych a stfednich podniki, které Casto
vyuzivaji zavedené kancelafské aplikace typu Microsoft Word €1 Excel, které jsou soucasti
sluZzeb Microsoft 365. Vysledky analyzy tak dle mého nézoru odrazi specifické pozadavky
cilové skupiny malych a stfednich firem a zvyhodiuji kritéria relevantni pravé pro tento
segment. Volba spole¢nosti Microsoft proto podle mého soudu lépe spliiuje ocekavani

typického zakaznika z fad menSich podniki.
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