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UI specifikace mobilni aplikace pro sazkare

Abstrakt

Cilem prace je vytvorit Ul specifikaci mobilni aplikace, ktera bude umoziovat sazkafi
vsadit si na zapasy pomoci metodik a strategii profesionalnich sazkaid, tedy bez nutnosti
vlastnich znalosti. V teoretické Casti jsou vysvétleny zakladni sazkaiské pojmy, definice
kursového sazeni a také historie sazeni. V této Casti je také zakladni srovnani a vysvétleni
rozdili mezi Ul a UX. Navrh je vytvoren tak, aby byl pro uzivatele co nejjednodussi a mohl tak
vsadit na zdpas pomoci par kliknuti. Zarovenl navrh aplikace mél umoziovat i zacinajicimu
sazkati, ktery se neorientuje v sazeni, vsadit na zapas bez nutnosti vlastni analyzy ¢i povédomi
o tymech. Vsechny tyto cile byly splnény, jelikoz kdokoliv si nainstaluje aplikaci a propoji si ji
se sazkovou kancelafi, tak mtize pomoci strategii profesionalnich sazkait vsazet. VSechny tyto
strategie jsou v navrhu také podrobné popsany, pokud by si o nich chtél sazkat néco nastudovat.
Pii vytvafeni Ul specifikace byl kladen diiraz na jednoduchost a srozumitelnost, coz se podatilo.
Sazkat ma K dispozici horni i dolni statickou listu pro jednoduchou orientaci mezi kategoriemi,
pricemz kazda kategorie je znazornéna nejvystiznéjsi ikonou, aby bylo zietelné, co se v dané

kategorii nachézi. Orientace aplikaci je tedy maximalné€ usnadnéna.

Kli¢ova slova: Ul specifikace, kursové sazeni, mobilni aplikace, uzivatelské rozhrani



Ul specification of mobile application for punters

Abstract

The goal of the work is to create a Ul specification of a mobile application that will
allow punters to bet on matches using the methodology and strategies of professional punters,
therefore without the need of their own knowledge. The theoretical part explains the basic
betting concepts, definitions of odds betting and the history of betting. This section also
provides a basic comparison and explanation of the differences between Ul and UX. The design
is created to be the easiest for the user to bet on the match with a few clicks. At the same time,
the design of the application was to enable even a novice punter who is not familiar with betting
to bet on a match without his own analysis or team awareness. All these goals have been met,
because anyone who installs the app and connects to a betting company, can start betting using
professional punters’ strategies. All these strategies are also described in detail in the proposal
if the punter would like to study something about them. Emphasis was placed on simplicity and
comprehensibility when creating the Ul specification, which was successful. The punter has an
upper and lower static bar for easy orientation between categories, with each category being
represented by the most concise icon to show what is in that category. Orientation of

applications is therefore maximally facilitated.

Keywords: Ul specification, odds betting, mobile applications, user interface
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1 Uvod

Sazeni se stava ¢im dal tim vice popularni lidem, ktefi o ném dosud nevédéli. V soucasné
zminovaném lockdownu se k sdzeni uchylil veliky pocet lidi, at’ uz studentli, zaméstnancii,
kterym byla zaviena hlavni prace nebo také fada laiku, ktefi nevédi nic o sazeni a jen usiluji o
to, vyd¢lat néjaké penize navic. Bohuzel, posledni zminovana skupina v sazeni prohraje nejvice
penéz, které si vlastné¢ nemohou dovolit prohrat.

Hlavnim divodem vybéru tohoto tématu a cilem prace je pomoct skupiné lidi, ktera se
sazeni chce vénovat jen docasné nebo se v sazeni neorientuje a snazi se si jen vydélat penize
navic v tézké dobé pandemie.

Hlavni realiza¢ni myS$lenkou této prace je navrh co nejjednodussi aplikace, ktera by
umoznovala sazkarum dostavat se do zisku, aniz by museli pfemyslet nad tim co vsazet, jelikoz
aplikace by méla piednastavené sazeci strategie na zakladé ruznych metodik osvédc¢enych
sazkarti, které zarucen¢ funguji a dostavaji sazkare do zisku. UZivatel by tak vydelaval pouze
par kliknutimi do svého smartphonu.

Teoreticka ¢ast zacina teorii sazeni, definovanim zakladnich pojmi, které jsou spojeny se
sazenim a vyhodnocovanim sazek. Druha sekce teoretické Casti je uZzivatelské rozhrani.
Porovnava Ul a UX jakozto ¢asto zaménované pojmy a popisuje jednotlivé faze navrhu Ul
specifikace. Nasleduje analyza podobnych aplikaci, kde jsou porovnavany aplikace ¢eskych
sazkovych kancelaii a shrnuti formou tabulky. Posledni hlavni €asti je vlastni prace kde se
nachazi persony a navrh UI specifikace v kterém se nachazi logické designy zakoncené

grafickym navrhem.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cile prace

Hlavnim cilem préce je vytvofit Ul specifikaci mobilni aplikace, kterd se bude zabyvat
sdzenim na zapasy pomoci osvéd¢enych metodik sazkatii a pomuize tak novym ¢i novéjSim

nezkuSenym sazkarim dostat se do ziskovych Cisel.
2.1.1 Cil teoretické casti

Cilem teoretické Casti je vysvétleni nejcastéji pouzivanych sazkaiskych pojmii, které
budou ¢asto pouzivany v praci a také vysvétleni pojmu, které se tykaji tvorby Ul specifikace a
mobilnich aplikaci. Dil¢im cilem je porovnani podobnych aplikaci, pokud budou existovat.
Pokud tyto aplikace existovat nebudou, bude provedena analyza aplikaci, které jsou zaméteny

pro sazkare.
2.1.2 Cil praktické ¢asti

Cilem praktické casti prace je ndvrh aplikace, kterd bude dostateéné vizualizaéné
ptehledna a uZzivatelsky ptivétiva, aby byla orientace v ni co nejjednodussi a mohl ji vyuzivat
kdokoliv, kdo bude moct legalné sazet. Vyuzivat nebo minimalné navstivit tuto aplikaci by mél
kazdy zacate¢nik v sdzeni, protoZze mu nejen nabidne moznost vzdélani a rozsifeni znalosti, ale

také moznost vydélku penéz, které by pii sazeni podle sebe s vétsi pravdépodobnosti neziskal.

2.2 Metodika

Hlavnim parametrem pro vytvoteni navrhu aplikace jsou data od sazkatii. Priméarni budou
fungujici metodiky a jejich UspéSnost, nejpouzivangjsi sazkové kanceladfe nebo naptiklad
Metodika feSené problematiky bakalaiské prace je zalozena na studiu a analyze odbornych

informacnich zdrojti, dale na analyze stavajicich aplikaci a technik pfi sdzeni.
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3 Sazeni
3.1 Definice kursového sazeni

Sazeni je hazardni hra, pii které sazkat vklada penize tieti strané, typicky sazkové
kancelafi za ucelem odhadu vysledku. Pokud je odhad sazkaie spravny, tak vyhraje ¢astku
podle kurzu, ktery byl pted zdpasem vypsan. Tato Castka se kurzem vynésobi, pokud sazkat
vsadi 200k¢ na kurz 2, jeho mozna vyhra ¢ini 400k¢. Sazeni je ptilis Siroky pojem, jelikoz do
této skupiny patfi také casino sazky, které jsou v Ceské republice znamé jako automaty.
Typickym piikladem jsou hazardni hry poker, ruleta nebo blackjack. Kursové sazky se ale
zametuji pfevazné na sporty, at’ uz to je fotbal, tenis, hokej, rugby nebo i méné¢ zndmé sporty
jako vodni polo, squash nebo bandy. (1)

V zemich, kde je legalni sdzeni se z vyher musi odvadét dané statu. Kazda zeme mé dan
nastavenou na jinou hodnotu a plati, ze se z vyher odvadi klasicka dan z ptidané hodnoty.
Séazkai nemé povinnost danit viechny vyhry, v Ceské republice plati od roku 2020 pravidlo, Ze
se musi zdanit vyhry pouze nad milion korun Ceskych. Zaroven se nescitaji vyhry vyhrané
Vv casinu a vyhry na kursovém sazeni, pokud tedy sazkaft vyhraje 950 000k¢ na kurSovém sazeni
a stejnou Castku také v casinu, nemusi tyto vyhry danit. (2) V roce 2012 bylo ve Spojenych
statech americkych v Nevadé vybrano 10,86 bilioni dolarti na zdanénych vyhrach. Ve 13
statech v USA byl soucet zdanénych vyher kolem 34bilionti dolari a mezi témito staty bylo

napiiklad Colorado, Michigan, New York a dalsi. (3)
3.2 Historie a evoluce vsazeni

Lidé sazi, tedy predikuji vysledek jiZ tisice let, jelikoZ prvni zminky o sdzeni se objevuji
3000let pted nasim letopoctem, coz znamena, ze se sazelo i pfed 5000lety, mozna dfive. Toto
¢islo neni mozné potvrdit, jelikoz systém sazeni, ktery vznikl, mize byt daleko star$i. Podle
dostupnych informaci jednou z prvnich oblasti, kde se vsazelo byla Mezopotamie a fungovalo
to na principu predikovani, jaka hodnota padne na kostkach. (4)

Pro porovnani, hazardni hra Poker ma kofeny jiz v 9. stoleti v Cing, kde se zadali hrat
karty, nikoliv ovsem Poker, jak je znamy dnes. Ten se poprvé objevil v Americe az okolo 17.

stoleti vychazejici z Perské hry As-Nas. (5)
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Ceska republika za¢ala provozovat hazard véetné sazek podobné jako v USA, nelegalnim
zpusobem, konkrétné sdzkami na dostihy. VSe bylo nelegalni, tudiz k tomu neexistuji zadné
podklady a jedna se pouze o spekulace, idajné to vSak fungovalo na principu, ze sazkar vsadil
na kon¢ a pokud jeho kiin s jezdcem vyhrali, sazkat se mohl t&sit z vyhry.

Pocatky sazeni v Ceské republice sahaji k roku 1934 kdy Ceskoslovensko obdrzelo
oficialni bookmakerskou licenci, kterd umoziovala legalni sdzeni s vyjimkou dostihtl. Uplné
prvni byla v Ceskoslovensku sazkovéa kancelai Sposak, kterou vlastnil Josef Burda. Rok po
jejim vzniku vznikla dalsi sazkova kancelafr, Vernon-Toto, kterou vlastnil znamy Burdy, Jifi
Riibenstein. V té dobé se sdzelo ptevazné na fotbal a nabidka sazek byla hodné omezena. Tyto
sdzkové kancelaie dlouho nevydrzeli, nebot’ byli od poloviny roku 1935 a zac¢atkem roku 1936

zruseny, jelikoz je stat povazoval jako konkurenci jejich statni loterie. (6)

3.3 Sazkarské pojmy

Nejcastéjsi sazkaiské pojmy, at’ uz z hlediska kursovych sazek ¢i slangovou ftec
profesiondlnich sazkaii musi znat kazdy sazkat. V podkapitolach budou vysvétleny
nejzakladnéj$i pojmy napfi¢ sporty. Vsdzet musi sdzkat na sport, kterému rozumi nebo se
inspirovat profesionalnim sdzkatem a sazet podle jeho strategii. Takové strategie se pak od tzv.
profesiondlnich sazkatt daji zakoupit, vétSinou za takovou sumu, ktera je férova vici obéma
stranam. Strategie se neméni, a tak si sazkar kupuje dlouhodobou sluzbu z které mize mit zisk

1 nékolik let.

3.3.1 Void

Void neboli vada je zakladni sazkatsky pojem, ktery se vyskytuje u vyhodnocovani sazek.
Timto vyrazem se vyhodnoti sdzka, pti které se vraci vsazeny vklad a sazkat o vsazenou ¢astku
ani nepfijde, ani nic nevyhraje. Tento stav se da také vyjadfit jako vyhra s kurzem 1, tedy sazkaf
vyhrél ptesné sviij vklad. Penize se mu vrati zpatky na herni konto a v ptipadé papirového
tiketu si je vyzada na pobocce. Stav void muize nastat v mnoha situacich:

1. Zapas, ktery sazkat vsadil byl zrusen, pferusen a ptfesunut nebo odlozen.

2. Sazkat vsadil na fotbalového stielce, Ze da vice nez jeden gol, ale hra¢ do utkani

nenastoupil. Divodem muiZe byt necekané zranéni na tréninku nebo osobni diivody.
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3. V ojedin¢lych ptipadech stav void nastane i v chybné zaznamenaném vysledku.
Pokud sazkova kancelar vyplati vyhry, které se vyplatit neméli, bude tiket uzivatele stornovan,

vyhrané penize strzeny a sazka oznacena za void.

4. Pokud sazkat vsadi sazku specidlni sdzku, at’ uz je to sdzka bez remizy, AH,

pocet goli v prvnim polocase a mnoho dalsich.

Ceska sazkova kancelaf Tipsport tuto sazku oznaéuje jako vada.

ull Vodafone CZ & 20:14
< Prohrévajici | EXT
13.2. 2022 (ne) 11:46:34 Tikety NN

Bergamo - Juventus T
bez remizy: Juventus

Vyhodnoceno jako vada

1 e) | 1

AC Milan - Sampdoria
Handicap: AC Milan -1.0

1:0

Vyhodnoceno jako vada

Dom{ Kurzy ive Férum

Obrazek 1 — Ukadzka tiketu vyhodnoceného
jako vada
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3.3.2 Cashout

Cashout neboli ptedCasny vybér vyuziva sazkaft, ktery vlozil na jeden tiket vice zapast
neZ jeden. V CR je podminka pro cashout dva a vice zapasi na jednom tiketu, ale naptiklad na
Slovensku je povolen cashout i pro tiket s jednim zapasem. Za ptedpokladu, ze fotbalovy tym,
na ktery vsadil sazkaf vyhrava pouze o jeden gol, sazkai mize zacCit uvazovat nad touto
variantou. Ta umoziuje vybrani celého tiketu bez ohledu na dalSi neodehrané zapasy, které se
vyhodnoti s kurzem 1. Kurz se s¢ita podle live vysledku jiz probihajicich zapast a z toho se
také pocita vyhra sazkare. Jednoduchy ptiklad, sazkat vsadil na jeden tiket 4 zapasy a vSechny
Vv kurzu 2, které se hraji v ¢asech 8:00,12:00,16:00 a 20:00, tudiz se zapasy nijak nepiekryvaji
a neovliviwyji, jelikoz se v jednu chvili odehravéa pouze jeden zapas. Prvni dva zapasy sazkar
vsadil vyherné v kurzu 2, tudiz je soucasnd vyhra ¢tyinasobek vkladu. Pokud tym hrajici v tfeti
¢as bude vést pouze o jeden gol a sdzkat se za¢ne obdvat o vyhru tymu, mtiZe tiket vybrat s tim,
ze kurz nebude 2 ale napiiklad 1,5. Skute¢nd vyhra sazkate bude kurz 5,5 u vétSiny sdzkovych
kancelari, avsak nékteré si berou poplatek za moznost cashoutu. Vyhra tedy bude ¢init vklad
vynasobeny kurzem 5,2, jelikoz bude sniZzena o poplatek sazkové kancelare.

!l Vodafone CZ & 20116 @ 55 %@

< Cashout | AKU

8.12. 2021 (st) 18:37:35 Tikety [

8 | 21:00 @ a
Benfica boa - Dynamo Kyjev

Poget rohli D. Kyjev v zapasu: Vice neZ 2.5 158
7

Kurz v okamZiku cashoutu 1.60

Celkovy kurz
Vklad
Skute¢na vyhra

%4 & > <

Pridat do Poslat Poslat Sdilet P
ablibenych do arény zprévou jinam

Ll & =|

Kurzy

Obrdazek 2 — tiket vyhodnoceny jako
cashout
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3.3.3 Bookmaker

Bookmaker, slangové prezdivany Booki v angli¢tiné pak Bookie je osoba, ktera vypisuje
kurzy, pfijima a nasledn¢ vyplaci vyhry sazkaitim z daného zapasu. Hlavni roli je balancovani
kurzi u daného zapasu, proto tato prace vyzaduje maximalni znalost a orientaci vV daném sportu,
sledovani zapast a vsech vedlejsich faktort, které v zédpase nastanou. Napiiklad pfti fotbale se
kurzy méni i o malé desetiny podle toho ktery tym ma zrovna mic, zdali kope roh, penaltu ¢i se
odehrava autové vhazovani. Kazdy aspekt hry ovliviiuje kurzy, které bookmaker opravuje.
Pokud tento ¢lovék udéla jakoukoli chybu, bedlivy sazkaf tuto chybu potresta sazkou na danou

chybu, ktera mize vyustit v to, ze zaméstnanec dostane svého zaméstnavatele do ztraty. (6)
3.34 Value

Termin, ktery jiz z piekladu znamend hodnotu se v sazeni pfili§ neméni. Pouziva se
hlavné pti sazkach na vysledek zapasu. Oznacuje, zdali dana sazka ma hodnotu z pohledu
sazkate. Pokud sdzkat vsadi na zapas, ve kterém je kurz na domaci tym 1,1 a na hostujici tym
9,8, tak je pravdépodobné domaci tym takovy favorit, Ze se na néj kurzové nevyplati viibec
vsazet. Naptiklad pti sazce na doméci tym 1000k¢ je vyhra 1100k¢, tudiz tento tip nema zaddnou
hodnotu, zddnou value.

Naopak by se vice vyplatilo zaméfit se na piekvapeni a vsadit, ze hostujici tym vstreli
alespon jednu branku, takovy tip se da povazovat za hodnotny. Obecné neni stanovena hranice
hodnotného tipu, tudiz pokud sazkati vyhovuje vsadit sdzku na jistotu s minimalnim kurzem a

vidi v ném hodnotu, tak je mu to umoZznéno.
3.3.5 Navratnost investic

ROI je ¢islo v procentech neboli hodnota, ktera ukazuje, zdali se snizuje zakladni kapital,
tedy sdzkat jde do ztraty anebo se zvySuje, coz znamena zisk. Naptiklad pokud bude mit sazkat
pocatecni kapital 2000k¢ a po tii mésicich sazeni bude mit na svém hrac¢ském konté 4000k¢,
tak bude jeho hodnota ROI 100%. Spo¢itani této hodnoty neni nijak slozité. Prvni ¢islo je Cisty
zisk vydéleny zakladnim kapitalem a nasledné vynasobeny 100. (6)

Tato hodnota je Casto zaménovana s dalSim pojmem Yield, jelikoz maji podobnou

definici a pro laika zni stejné, a proto bude vysvétlena v dalsi podkapitole.
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3.3.6 Yield

Yield je ¢islo v procentech neboli hodnota, kterd ukazuje celkovy zisk ¢i ztratu na zéklade
souctu vSech sazek kazdého sazkare. Pokud sazkat ma na svém konté 5000k¢ a chysta se
spocitat sviyj yield pomoci zakladniho kapitalu, ktery ¢inil 2500, tak nikdy nedojde k vysledku.
Yield se totiz pocita tak, Zze prvni hodnota, tedy Cisty zisk se vydéli souc¢tem vsech sazek, ktery
je jesté vynasobeny hodnotou kazdé sazky. Nasledné se vysledek vynasobi 100. (6)

Za predpokladu, ze Cisty zisk byl 1000k¢, celkovy pocet sazek byl 20 a kazda sazka Cinila

1500k¢, tak v takovém piipadé je jeho yield 2,85%, coz je ¢islo oznacujici zisk.
3.3.7 Dvaojita Sance

Tento termin je nejcastéji zaménovan s terminem dvojtip, ktery umoziuje sazky na
neprohru domacich, neprohru hostii nebo nebude remiza. Tyto sazky jsou mnohem castéji
vyhledavany nez dvojita Sance, avSak pravé kvili ¢asté mylce je v této kapitole uvedeno oboji.
Sazkou dvojita Sance jsou myslena nasledujici schémata: 1X,12,2X (9), pficemz prvni dvojice
oznacuje vyhru domaciho tymu nebo remizu, avSak pouze v zakladni hraci dob¢. Druha dvojice
oznacuje vyhru jednoho z tymil neboli nenastane remiza. A posledni dvojici je sdzka na vyhru

hostti nebo remizu, opét v zakladni hraci dob¢.
3.3.8 Asijsky handicap (AH)

Tento druh sazky pfiSel do ¢eského sdzeni z Asijského kontinentu, konkrétné Indonésie.
Jedna se o sazku novodobéjsi, jelikoz se nejvice zaCala vyuZzivat zacatkem 21. stoleti. Sdzka ma
za ucel zvyhodnit nebo znevyhodnit jeden z tymu a vétSinou se charakterizuje vétsim kurzem
nez sazky klasické. U sdzky zvyhodnujici, ptida 0,5 az 2 g6ly outsiderovi, to znamena, Ze pokud
sazkat vsadi maximalni vypsané zvyhodnéni a tento tym prohraje pouze o jeden gol, sazka je
uspésna. Pii prohfe o dva goly se sazkafi vraci vklad, jelikoz dojde k void situaci.
Znevyhodilujici sazka se vétSinou vsazi na favorita, tedy tym, ktery by mél dominovat a vyhrat.
Vsadit se d4 ve vétsin€ piipadl odecteni 0,5 az 2go6li, pfiCemz sdzka, kterd ubere 0,5 goli
znamena, ze vsazeny tym musi vyhrat alespon o jeden gol, kdyby remizoval nebo prohral, sazka
bude vyhodnocena jako neuspésna.

Tento druh sazky se nejvice vyuziva u fotbalu, ale vsadit lze jej vsadit také u jinych

sportd, napiiklad americky fotbal, basketbal, tenis ¢i hokej. Problémem této sazky je kromé

neznalosti sazkatt také nemoznost tuto sazku vsadit u n€kterych sazkovych kancelafi. Jelikoz
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se jedna o sazku novodob¢jsi, neni zcela pravidlem, aby sazkova kancelaft tuto sazku vypsala,
avsak v Ceské republice takova sazkova kancelaf neexistuje.

U asijského handicapu miize dojit k zdméné, a to konkrétné s handicapem Evropskym,
ktery se nevyskytuje tak Casto, avSak kdyz uz tuto sazku néktera sazkova kancelat nabizi, tak
nabizi moznost vsadit oba druhy sazky. Evropsky handicap ma tu vyhodu, Ze je vypsan s jesté
vy$§imi kurzy nez handicap asijsky, avsSak je také rizikovejsi. Pokud sazkat vsadi AH a
zvyhodni tim domaci tym o dva goly a hostujici tym da také dva goély, nastane stav pomysiné

remizy, tedy void stav. Pokud ovSem tato stejna situace nastane u evropského handicapu, sazkar

prohral.

Obrazek 3 — Ukdzka druhit sazek AH (8)

3.4 Sazkové spole¢nosti

Sazkové spolecnosti jsou hlavnim zprostfedkovatelem kursovych sazek. Sazkati voli
spolecnosti vétsinou na zaklad¢ uvitacich bonust. Vétsina sazkovych kancelafi nabizi vstupni
bonusy ve formé tzv. CashBack, tedy pokud uzivatel vsadi urcitou ¢astku, dostane naptiklad 50
% z této Castky zpét na dalsi sdzeni. Pro sazkové kancelafe je tato nabidka i tak vyhodna a velice
vyhledavana. Sdzkové kanceléfe jsou po celé zemi a kazdy stat umoziuje sdzky pouze u jejich
narodnich kancelafi, vyjimkou je napiiklad Malta.

V Ceské republice jsou nejznaméjsimi Tipsport, Chance, Fortuna, Synottip a Sazka.
Sazkat by m¢l pro nejvyssi efektivitu vlastnit ucet u kazdé z nich, aby sazel, podle nejvétsiho

kurzu, tedy nejvyhodné;ji.
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V zahrani¢i to jsou naptiklad Bet365, Skybet, Betway a mnoho dalSich. OvSem pro
sazkaie z Ceské republiky je nemozné si u téchto sazkovych kancelati vsadit, jelikoZ je to

protizakonné, sazkar tedy musi vybirat pouze z ¢eskych sazkovych kancelafi.

4 Uzivatelské rozhrani
4.1 Ul -UX

UI neboli User interface znamena v piekladu do ¢eského jazyka uzivatelské rozhrani.
Nejjednodussim vysvétlenim Ul pro neznalého uzivatele je fakt, ze Ul je vse, s ¢im muze
manipulovat. Lze to ptirovnat k virtualnimu prostiedi, kde dochazi k interakci mezi uzivatelem
apocitatem. Ul je vSe co uzivatel vidi na prvni pohled, at’ uz se jedna o aplikaci nebo webovou
stranku. Rozmisténi prvki, spustitelné odkazy, obrazky, animace, formulafe a mnoho dalsich.
Velice dulezity prvek je také graficky design daného webu ¢i aplikace, jelikoz prvni dojem je
zasadni. Rozmisténi prvkd musi byt intuitivni pro uzivatele, napiiklad u e-shopt, pokud si
uzivatel chce koupit dany produkt, tak u n&j bude hledat znacku kosiku, ktera mu signalizuje,
7e se polozka do kosiku piida. (8)

UX neboli user experience znamena v piekladu do ¢eského jazyka uzivatelska zkusenost.
Jak jiz z ndzvu vyplyva, hlavnim cilem UX je se co nejvice ptizptsobit pozadavkim uzivatele
a naplnit tak jeho zkuSenosti.
vyhody pro uZivatele, tak nema diivod jej pouZzivat. S tim také souvisi pouZitelnost a propagace,
pokud uzivatel dany produkt nenajde, nemtize jej zacit pouzivat. Nejjednodussim prirovnanim
jsou noviny, pokud uzivatel bude hledat danou sekci v novinach, které si kupuje jiz déle, vi
pfesné na kterou stranu otocit, aby nasel, co hleda. Produkt musi byt také dostupny pro vSechny

skupiny uzivateld, napfiklad pro uzivatele handicapované zrakem, se vyuziva Braillovo pismo.

©)
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4.1.1 Rozdily mezi Ul a UX

UX se zabyva vice logikou, kdezto UI se soustfedi vice na vzhled. Dalsim rozdilem je
vnimani barev, kdy Ul vyuziva vSechny barvy, aby grafika byla co nejptivetivejsi pro uzivatele,
UX vyuziva pfevazné barvy tii, konkrétné ¢ernou $edou a bilou. (9)

Oba zminované pojmy se zabyvaji uzivatelem, ale zatimco UX se soustfedi piedevsim na
uzivatelskou zpétnou vazbu, Ul spoléha na prvni dojem a design.

Don Norman a Jakob Nielsen jsou dvé nejznaméjsi jména, pokud se jedna o UX a UL
Spolu uvedli ptiklad, na kterém popsali rozdily mezi t€émito pojmy.

,Je dulezité odlisit celkovou uzivatelskou zkuSenost od uzivatelského rozhrani (Ul), i
kdyz uzivatelské rozhrani je extrémné dilezitou soucésti designu. Jako ptiklad uved’'me
webovou stranku s recenzemi filmia. [ kdyby bylo uzivatelské rozhrani pro hledani filma

perfektni, UX by bylo $patné pro uZzivatele, ktery chce informace o malém nezavislém vydani,

pokud podkladova databaze obsahuje pouze filmy velkych studii. (13)

vvvvvv

UI jako vzhledova a graficka prezentace a UX jako logika za celym produktem.

4.2 Faze navrhu Ul specifikace

Navrh uZivatelského rozhrani je sloZity proces, pii kterém se musi dodrzet pevné
stanovené kroky, podle kterych se pfi jeho realizaci postupuje. Jeste pred témito fazemi se ale
projednavaji obecné informace, jako tfeba vytyceni cilové skupiny uzivateli s ¢imz souvisi
jejich znalosti a zkuSenosti s celkovou interakci mezi jimi a poc¢itatem. Také se pevné stanovuje

pfinos aplikace pro uZivatele a pfedpokladané pozadavky uZivateld, tedy jejich cile.
4.2.1 Pozadavky uzivateli, pochopeni (uzivatelské cile)

Uzivatelskeé cile jsou nedilnou soucasti kazdého navrhu uzZivatelského rozhrani, které se
musi stanovit jesté pred samotnou tvorbou. Tyto cile se v pribéhu ndvrhu budou ménit, podle
toho, jak uzivatelé budou reagovat na jednotlivé navrhy. Nejlepsi zpétnou vazbou jsou
dotazniky, podle kterych 1ze navrh upravit na zaklade¢ predstav uzivatelti. Do této kategorie také
patii definovani cilovych uzivatelt, ktefi budou vyuzivat finalni produkt. V této fazi se také

vytvaii Use case diagram. (10)
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4.2.1.1 Definovani person

Kdyz se diskutuje o idealnim uzivateli, nejlepSim moznym feSenim je vytvoieni tii
fiktivnich person.

Primarni persona je hlavni uzivatel, ktery web nebo aplikaci bude vyuzivat nejvice.
Naptiklad pokud je cilovym produktem webova stranka s online hrami, zcela jisté vice oslovi
mladsi vékovou kategorii a ti budou hlavni cilova skupina, tedy primarni persona.

Sekundarni personou je takovy uzivatel, ktery produkt vyuzije obcas. Jedna-li se opét o
webovou stranku s online hrami, sekundarni personou muize byt muz sttedniho véku, ktery
pracuje, tudiz nema cely den Cas nato, aby sed¢€l u online her, a tak nebude produkt tolik
vyuzivat. Nachazi se tedy na potencionalnim stfedu mezi primarnim uzivatelem, ktery web
bude vyuzivat kazdy den a mezi uzivatelem, ktery web nevyuzije nikdy.

Uzivatel nazyvany Antipersona je uzivatel, ktery dany webovou stranku nebo aplikaci
nevyuzije nikdy a ani to nikdy nebude vyhledavat. Naptiklad ¢loveék v dichodu zcela jisté

nebude vyhledavat na internetu pocitacové online hry.

4.2.1.2 Use case

Use case diagramy znamenaji v piekladu pfipady uZziti a jsou zakladnim stavebnim
kamenem UI specifikace, jelikoZ rozvrhuji chovani systému a rozmist'uji prvky tak, jak je uvidi
cilovy uzivatel. Ugelem t&chto diagramii je popis funkeci systému, které kazdy uzivatel odekava,
jez si to kolikrat ani neuvédomuje. Naptiklad se podle n¢ho navrhne pribéh registrace nového
uZzivatele a nasledné jeho ptrihlaSovani, pokud se rozhodne k registrovani. Registrace by méla
mit pro uzivatele n&jaké vyhody, aby ho motivovala k tomu, aby se registroval. Naptiklad
registrovanému uZivateli se zpfistupni komentare, coZ uz je dal$i funkcionalita vychazejici
z registrace. Tento proces se nazyva mapovani uzivatelskych pozadavku. (15)

Use case diagramy jsou nejcastéji zakreslovany pomoci elips s nazvem prvku uvnitf.
4.2.2 Vyzkum

Casto opomijenou soudasti navrhu je také analyza konkurence. Pokud se navrhuje
nema nikdo z konkurentd. Produkt nemusi byt vzdy originalni, nékdy to neni ani mozné, avSak
musi byt doplnén o néco jedinecného. Pokud by byl stejny jako vSechny ostatni, tak by to
nevzbudilo v uzivateli zadny zajem. Jednou z nejucinnéjsich metod je vylepSeni funkcionalit
od konkurence. (10)
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Néavrh musi byt také, pokud navrh bude zastaraly, at’ uz vzhledem ¢i samotny produkt,
nikdy neoslovi uzivatele dostatecné jak by mél. Proto je dilezité, aby vSichni vytvaiejici meli
dostate¢né znalosti z oblasti a pohybovali se vtomto sméru. Pokud ma navrhujici tym
dostate¢n¢ zkuSenosti z piedchozich navrhi, tak uz ma vlastné zpétnou vazbu od uzivatelé ¢i

zazité urcité metody a zkuSenosti co uzivateli vyhovuje a co naopak ne. (11)

4.2.3 Piedbézny navrh/nacrt Ul specifikace

Shromazdéni napadu vSech ¢lent tymu je zacatkem této faze. Kazdy totiz dostane prostor
Kk vyjadieni vlastniho pohledu na véc z ¢ehoz pak ve vysledku vznika pevna kostra navrhu.
Urcité napady se zavrhnou a jiné zase oceni, zalezi, jak se celym tym shodne.

V dal$im kroku uz zacinaji vznikat prvni néCrty nejcastéji papirové, které budou poté
pfedvedeny ostatnim ¢lenim tymu. Kazdy ma tedy prostor k vyjadieni vlastniho pohledu
pomoci papirového prototypu. Na zaklade téchto prototypii se poté sklada finalni navrh. Jelikoz
se jedna o prototypy a navrhy, Casto se stane, Ze se prekresluji a rozvijeji. Celou tuto ¢ast Ize
také nazvat jednim anglickym pojmem brainstorming, kdy se na zakladé vSech myslenek

vyhodnocuji nejlepsi navrhy. (10)
4.2.4 Design

Hlavnim prvkem této faze je graficky design, samotny vhled Ul specifikace a prvni dojem
na uzivatele. Dilezitymi faktory jsou naptiklad zvoleni spravnych barev, které o¢i uzivatele

wewvr

a umisténi na spravné misto, témito otazkami a mnoho dal$imi se zabyvaji designéfi tymu. (10)
4.2.5 Implementace, funkcionalita

Faze implementace ma tu vyhodu, Ze miZe zacit souc¢asn¢ s dokoncovanim designu,
jelikoz v kazdé této fazi jsou jini ¢lenové tymu. Ve fazi implementace spise technici a v designu
spiSe grafici. A jelikoz si tyto dvé skupiny neptekazi, tak tyto dvé faze se provadgji soucasné.
Technici a programatofi se zabyvaji funkcionalitou a kédovanim, zatimco grafici dokoncuji

detaily grafického designu. (10)
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4.2.6 Zhodnoceni a opravy

Poslednim krokem je findlni shrnuti celého projektu a opravovani detailt. Je vhodné zde
také uvazovat o otazce, zdali navrh splituje pocatecni o¢ekavani od uzivatele, zdali se skute¢né
eliminovali vSechny problémy, které pii vytvareni vznikly a také zdali je finalni verze
dostatecné jednoducha a piehledna pro vSechny skupiny uzivatel. Jak jiz bylo zminéno, nejlepsi
zpétnou vazbou jsou dotazniky, které by bylo vhodné v ndvrhu implementovat tak, aby jej

uzivatel vyplnil.
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5 Analyza podobnych aplikaci

Jelikoz nebyla nalezena zadna aplikace, ktera by se zamétovala na podobnou tématiku
navrhu, bude provedena analyza aplikaci, které¢ jsou zaméfeny pro sadzkare. Analyza se bude
tykat Eeskych aplikaci, jelikoz zahrani¢ni aplikace jsou v Ceské republice ilegalni. Viechny
nize zminéné aplikace byly testovany na operacnim systému i0OS, tudiZz neni ovéfena
funkcionalita na systému Android. MiZe také nastat situace, ze n€které kategorie se budou na

odli$ném systému zobrazovat na jiném miste.

5.1 Aplikace Tipsport a Chance

Aplikace Tipsportu, jakozto nejoblibenéjsi sazkova kancelaf by méla byt
nejpropracovanéjs$i a nejpohodInéjsi pro uzivatele. Tipsport i Chance se fadi k nejlepSim
sazkovym kancelafim v Ceské republice, a proto jsou o¢ekavani velika.

Na zacatek nutno podotknout, ze Chance od roku 2013 spada pod Tipsport, tudiz vzhled,
design a prvky maji totozné a stejné rozmisténé, jen kazdou sazkovou kancelar reprezentu;ji jiné
barvy.

Trendem soucasnosti je takzvany darkmode, ktery umoziuje uZzivateli vybrat si misto
klasického designu s bilym pozadim design tmavsi s Sedivy pozadim. Hlavnim divodem je
Setrnost pro o€i, jelikoz klasicky design je na oko agresivni a pfili§ zafivy, mnoho uZivateli voli
spiSe tmavsi design nazyvany darkmode.

J& osobné tento mod vyuzivam Vv kazdé aplikaci, at’ uz se jedna o aplikace na sazeni nebo
jingé, tak prvni véc, kterou nastavuji je darkmode, jelikoz bilé pozadi mi drazdi o¢i, takze bych

aplikaci nepouzival delsi dobu.

T,'pspor t

Obrazek 4 — logo sazkové , , , A
kanceldre Chance (13) Obrazek 5 — logo sdzkové kanceldre Tipsport (14)

26



5.1.1 Kursova nabidka

Sazkar tuto nabidku najde vzdy intuitivné, jelikoz se nachéazi pod

Kurzy

polozkou kurzy. Zde jsou jako prvni zobrazeny oblibené sporty sporTy

Z hlediska sazek, konkrétné fotbal, ledni hokej, tenis, basketbal, stolni [

1 r N r o v L, ey , Oblibené sporty
tenis a e-sporty. Sazkar si také mize vybrat den, pokud ma jiz vybrany [
zéapas, na ktery chce vsadit a vi v ktery den se hraje. Tudiz co se tyCe BECEEEE

® Tenis
Casu, ktery uzivatel stravi hledanim zéapasu, na ktery chce vsadit, tak je -

® Basketbal
tato doba minimalizovana, coz je spravné. Dal§im pozitivem je spodni [EEEMES

5 E-sporty

lista, ktera je statickd na vSech strankach a usnadnuje tak sazkati pohyb

Ostatni sporty (A-Z)

celou aplikaci. Bandy

‘7%, Bojoveé sporty

Obrazek 6 — ukazka kursové
nabidky aplikace Tipsport

Jsou zde dalsi filtry, které sazkati usnadni nalezeni zépasu a tim jsou jednotlivé ligy.
Pokud sazkart vi 1 ligu, ihned se mu zobrazi zapasy, které se Vv lize hraji v nejblizSich dnech.
Nabidka obsahuje hrajici tymy, den s casem zapasu a zakladni sazky.

Po rozkliknuti z&pasu je uzivatel pfesmérovan na sazky ke konkrétnimu zapasu, zde uz je
toho k vidéni vice. V horni ¢asti obrazovky jsou zalozky, konkrétné Kurzy, Co se sazi, analyzy,
statistiky, tymy a forum. Jak lze vidét na obrazku vlevo, tak horni lista je jind nez na obrazku
vpravo a to proto, ze tato liSta je posouvaci. Osobné si myslim, ze by vétsi smysl davala
implementace Sipek, jelikoz kdyz jsem aplikaci zacal pouzivat ja, dlouho jsem o této posuvné

nabidce vibec nevedél.

- 'mdalp o 16:51

Bayern Munchen - Salzburg
08.03.2022 21:00 (odv, 1.zdpas 1:1) &

o Voda'o Sl 16162
ey ] Reglatre

Bayern Munchen - Salzburg
08.03.2022 21:00 (odv, 1.zdpas 1:1) &

ALYZY 4 STATISTIKY ~ TYMY FORUM 1

KURZY COSESAZI ANALYZY 4 STATISTIY

N A

104
Kdo postoupi Kdo postoupi
Kdo d4 v zépasu Kdo dé v zapasu
Pocet golii v zapasu

Po&et goli tymu v zapasu Poget géli tymu v zapasu

Vysledek zapasu bez remizy

jpasu bez remizy

ym dé v zépasu mdav

Obrazek T — porovnant horni posuvné listy u Tipsportu
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Kursova nabidka je nejrozsahlejsi zptsob sazek v CR, Zadna jina sazkova kancelaf
neobsahuje tolik moznych nabidek. Nachazi se zde zakladni nabidky, které se zobrazi sazkati
hned, ale také dalsi nabidky, které jsou podiadné a vyuzivané jen ziidka.

Nejvice bych osobn¢ vyzdvihnul funkci oblibené nabidky. Princip je jednoduchy, jednim
kliknutim je sazkafi umoznéno vytvofit si seznam oblibenych nabidek a tim se tato sazka
presune nahoru. Takto si sazkat mize zvolit nabidky které casto sazi a nemusi tyto sazky hledat
Vv dlouhém listu. Jedina podminka je, Ze uzivatel musi byt registrovany u Tipsportu a piihlaseny
na svém uctu, aby se tyto oblibené sazky ulozili do jeho profilu a byly k dispozici po kazdém
ptihlaseni.

Dalsi vychytavkou, které si uzivatel v§imne je ikona kalendare, kterd umoznuje sazkari
ptidat si dany zépas do svého kalendate, aby na vsazeny zapas nezapomnél. Osobné tuto funkeci
nevyuzivam, jelikoz kdyz vsazim zapas, pamatuji si, kdy se hraje a sleduji ho zive. Ale veéfim,
ze tuto funkci vyuziji spiSe sazkati, ktefi vsazi zapasy predcasné a vétsi mnozstvi, ¢imz mohou

na néktery vsazeny zapas zapomenout.

5.1.2 Live sazky

Druhou nejvyhledavanéjsi kategorii sazeni jsou zivé sazky neboli sazky, které probihaji
soubézné se zapasem. Kazdému sazkaii jsou k dispozici, avSak nabidka sazek zive je jind nez
ptred zapasem.

Zamky na kurzech, misto vypsanych kurzii signalizuji, Ze je pfijiméani sdzek doCasné
uzavieno, a to pravdépodobné z divodu, Ze se ménilo skére nebo k tomu bylo blizko. Timto se
sazkové kanceléti brani proti podvodnym sazkam, kterych by se mohl uzivatel pokusit zneuzit.
Pokud by zhodnotil, Ze situace v zapase se blizi ke zméné skore a mel by moznost vsadit, tak
by to udélal a sdzkova kancelat by ptichdzela o vydélky. S timto souvisi také zmény kurzl
Vv pribéhu zapasu. Kurzy se méni neustéle, a to i pokud se vlastn€ nic nedéje. Napiiklad u
fotbalu se kurzy méni i podle toho, jaky tym ma aktualné¢ mi¢ v drzeni. Méni se sice o pouhé
desetiny, ale pii vétsi vsazené Castce desetiny mohou znamenat tisice.

Muze také nastat situace, ze sdzka nebude dostupna v Zivém sazeni viibec. Napftiklad,
pokud tym A ve fotbale bude vyhravat 3:0 v prvnich 10 minutach zépasu, nebude mozné vsadit
neprohru tymu A, jelikoz vypsany kurz by byl nizs$i nez 1,01 a takové kurzy se nevypisuji,

jelikoz by sazkat nemél z takového kurzu zadnou vyhru.
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5.1.3 Informace o zapase

Jestli Tipsport ma v nééem obrovsky néaskok oproti ostatnim sazkovych kancelatim, tak
je to vinformacich dostupnych pied zapasem. Kazdému sazkaii je umoznéno zobrazit si
informace o zapase, kde najde opravdu velice detailni rozbor, ktery neposkytuje zadna sazkova
kancelai v CR. Konkrétné u fotbalu to je forma tymd, vzajemné zapasy véetné data, kdy se
hrali, tabulka celé ligy, pocet vstielenych a obdrzenych gola, primér goli na zapas obou tymil
a mnoho dalSich. Tyto statistiky pomohou sazkati rozhodnout se jakou sazku ma zvolit a
v tomto ohledu Tipsport exceluje. VSechny vypsané informace jsou vSak pouze ze statistik
prvotnich, jelikoz Tipsport umoziuje zobrazeni jeSté detailnich statistik, které jsou jeste
mnohem vice podrobnéjsi. Sazkar tedy muze stravit klidné hodiny analyzovanim zapasu pouze
ze statistik poskytnutych pfimo u Tipsportu a nemusi tak vyhledavat vSude po internetu

dodate¢né informace o daném zapase.
5.1.4 Vysledky

Na hlavni strance je také kategorie vysledky, v které jsou vypsané vSechny vysledky
odehranych zapast napfi¢ vSemi sporty. Filtr je zde stejny jako u kursovych sazek, sazkaft si
tedy miize vybrat datum, kdy se jeho zdpas hral a dohledat si, jak skonc¢il. Tato funkce je dalSim
prikladem, ze sazkat mize mit pouze aplikaci Tipsport a nemusi instalovat aplikace naptiklad

na vysledky nebo je hledat na webu, coz je opét velké plus pro Tipsport.
5.1.5 Komunikac¢ni kanaly pro uZivatele

Pro kazdou firmu je dulezité, aby cilovy uZivatel na jejich strance stravil ¢as a zaroven,
aby tento ¢as byl kladn€ ohodnocen a vyuzit. K tomu slouzi komunikaéni kanaly mezi uZivateli,
které jim umoziuji nejen psat zpravy, ale také napiiklad vkladat tikety. Tipsport nabizi téchto
kanalt vice. Kazda kanal ma svoje pravidla a u kazdého kandlu jsou vypsani administratofi,
které dané forum spravuji. Jsou to osoby, na které se uzivatel mize obratit s dotazem, pokud
mu néco neni jasné nebo potiebuje poradit. Kazdé féorum spravuje jiny pocet administratort a
obcas 1jini 1id¢, a tak v podstaté kdykoliv uzivatel napiSe dotaz, tak dostane odpovéd’ za kratky
casovy usek.

Prvnim je obecné forum, které se nachazi na spodni li§té, coZ umoziuje sazkafi mit
Forum a Diskuzi. Sekce forum je predevsim uréena k vkladani tiketd, at’ uz k inspirovani

ostatnich uzivatelll ¢i chlubeni z vyher. Sekce diskuze je omezena tim, Ze zde nejdou vkladat
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tikety, takze uzivatelé si zde mohou pouze psat a vetejné diskutovat. V této sekci se Casto stava,
ze pokud se hraje néjaky vétsi turnaj, tak zde pribude nova sekce s nazvem turnaje. Napiiklad
je umoznéno vkladat tikety 1 diskutovat.

Posledni forum se nachézi u zivych sazek, avsak z pohledu uzivatele je toto férum totozné
jako féorum na spodni listé. Je zde umoznéno posilat tikety a komunikovat s ostatnimi sazkari,
ovsem je zde pridana funkce zveiejnit tiket vsazeny ziveé. Tato funkce neni dostupna ve foru ve

spodni listé, a to je také jedinym rozdilem mezi témito fory.
5.1.6 Blogy a analyzy

V menu sazkar najde dvé ponozky, které mu mohou pomoci v rozhodovani se pii sazeni,
a to sice Analyzy a Blogy.

Po kliknuti na Analyzy se uZivateli zobrazi v§echny analyzy napsané dnes, sefazeny podle
¢asu napsani ve smyslu, Ze ¢im nize se uzivatel dostane, tim starSi analyzy budou a zaroven se
fadi podle tzv. Ratingu, ktery vyjadiuje spokojenost ostatnich sazkaiti s analyzujicim. Jsou zde
také filtry, které vyttidi analyzy podle sportu, ktery si sazkat vybere. Kazda analyza se odliSuje,
at’ uz vyjadfovanim analyzujiciho nebo sportem, ktery analyzuje. V analyzéach se nachazi vklad
sazkare, ktery analyzu napsal, divéra, kterou vklada do svého tipu, pocet inspirovanych
uzivatell, hodnoceni analyzujiciho, vsazeny kurz, text analyzy a samoziejmé tip, ktery zvolil.
VSechny tyto informace si mize pfecist Upln€ kdokoliv, jelikoZ jsou vetejné 1 neregistrovanym
uzivatelim. Registrovanym uZivateliim se u kazdé analyzy zobrazi tlacitko navic, které umozni
vsadit stejnou sazku jako analyzujici jednim kliknutim. Sdzka se ptida na tiket a uzivatel uz jen
napiSe ¢astku za kterou chce tento tiket vsadit a klikne na tlacitko vsadit.

Blogy se v menu nachézi hned pod analyzami, av§ak z mého pohledu je to funkce, ktera
je nedocenénd ostatnimi sazkafi. To soudim z dat, ktera jsou dostupna v sekci blogi, a to
konkrétné na zakladé hodnoceni autora a jednotlivych €lankd. Nejlépe hodnoceny autor ma
1030 hlasovani, naopak autor s nejvice hlasy, kterého jsem dohledal jich ma 3556. Vezmu-li
V potaz, ze jedna-li se o soutéz s pené¢zni odménou, zapojuje se vice nez 50tisic uzivatela, tak
je ¢islo u blogii zna¢né nedostacujici. Urcite to neni jen obsahem blogt, jelikoz sdm jsem hodné
blogi ¢etl a n€které byly zaméteny na vzdelani sazkate s podloZzenymi daty, a i tak si jej precetlo

minimalni procento sazkartu.
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5.2 Aplikace Fortuna

Sazkova kancelat Fortuna patii, do jiz zminovanych nejvétsich sazkovych kanceléaii v CR

a je hlavnim konkurentem kanceléie Tipsport.
5.2.1 Kursova nabidka

Fortuna ma kursovou nabidku pojmenovanou jako sporty, coz uplné sazkati nevystihuje,
co se bude v dané kategorii nachazet. Uvodni stranka méa oproti konkurentovi Tipsport jinak
rozvrzeny vzhled a prvky. Prvnim aktivnim prvkem jsou akce a vyjimecné nabidky, které se
méni a nachazeji se hned pod horni listou, ktera ma klasicky design s rozvrzenim prvka, tedy
vpravo profil sdzkate, vedle n¢j se nachazi vyhledavani a tplné vlevo se nachazi menu. Spodni
lista obsahuje 5 polozek, konkrétn¢ polozku Domi, Live, Sporty, Tikety a Komunita. VSechny
polozky jsou vystizné, kromé¢ jiz zminované polozky sporty, znamenajici kursové sazeni.

RozvrZzeni prvki v kategorii Sporty je stejné jako u Tipsportu, avSak jsou zde méné
podrobné filtry oproti Tipsportu, konkrétné chybi filtr “do 12 H” a “do 24 H”, jez zobrazi zapasy
napfi¢ vsemi sporty, které se budou hrat v uvedené dobé.

Fortuna umoziuje sazkaiim také sazky specialni, které jsou jedine¢né oproti ostatnim a
sazkat je mize vsadit pouze u nich. Jsou to tzv. ,,Favorit sazky nové piejmenované na ,,Favorit
PLUS®). Nalezeni této kategorie je jednoduché, pokud uzivatel zobrazi kategorii kursové
sdzeni, tak je to hned prvni polozka. Tuto sdzku lze vyuzit pouze u sportl, které jsou zde
vypsané, konkrétné€ to je fotbal, hokej, tenis, basketbal, hazena, volejbal a florbal. Pokud se
sazkat rozhodne vyuzit lepsi kurz u favorita zapasu, nez byl doposud, tak ovSem musi splnit
nékolik podminek, které Fortuna u této specialni sazky nastavila. Tuto moZnost vyuZit jen
jednou na kazdém tiketu a zaroveil musi tiket obsahovat minimalné 5,8 nebo 12 zépasi véetné
Favorita Plus. Dalsi podminkou je minimalni kurz u kazdého zapasu a to konkrétné 1,10, pokud
sdzkar vsadi kurz niz$i, nebude zapas zapocitavan do zapast spliujici pfedchozi podminku.

Z mého hlediska tato funkce neni vyhodna, jelikoZ zvyhodnéni u Favorita je ve vétSing
ptipadli maximalné 0,2 v kurzové hodnoté, coZ s ohledem na riziko a podminku, ze musi sazkat

spravné tipnout dalSich 5 zapasti nema hodnotu.
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5.2.2 Live sazky

Live sazeni se nachazi na spodni listé a je tak sazkaii k dispozici, at’ se v aplikaci nachazi
kdekoliv. U néhledu zapasu se zobrazuji stejné informace jako u jinych sazkovych kancelaii,
tedy aktudlni stav, minuta zapasu, v jaké lize se zapas hraje a aktualni kurzy, které se méni
kazdou akci v zapase.

Fortuna ma moznost tzv. rychlé live sazky, ktera uzivateli umoznuje rychlejsi sazku na
zapas nez u klasického zpiisobu. Staci v aplikaci podrZet prst na vybrané sdzce a zobrazi se
rychly nahled tabulky, ktery obsahuje rychly souhrn tiketu. Sazkaii pak staci vepsat ¢astku,
kterou chce vsadit a kliknout na Vsadit. Je mozné, ze nez toto sazkar udéld, vyskoci ¢ervené
okénko obsahujici varovnou hlasku, kterd obsahuje zménu kurzu. Sazkar poté musi kliknout na
pfijmout zmény a poté se teprve zobrazi tlacitko vsadit.

Pokud v zapase nastane situace, ktera vypada, Ze skonéi golem, live sazeni se uzavie
stejné jako u ostatnich sazkovych kancelafi a zobrazi se hlaska, ze byl pfijem sazek docasné
pozastaven. Tuto funkci ovlada bookmaker, ktery zapas také sleduje, avS§ak ma tu vyhodu, ze
vidi zapas v redlném Case. Oproti tomu sazkar, ktery zapas sleduje, tak vidi zapas se zpozdénim.
Toto zpozdéni si nastavuje kazda sazkové kanceldf vlastni a je to z toho diivodu, aby mohl
bookmaker zareagovat na situaci, ktera se déje na htisti a mohl podle toho uzpiisobit kurzy.
Zpozdéni na strané uzivatele je vétSinou kolem jedné minuty, coz sice neni moc, avSak

zabranuje to sazkafi provést nelegdlni sazky, tedy vsadit gol az v situaci, kdy gol jiz padl.
5.2.3 Informace o zapase

Fortuna poskytuje informace o zapase jako kazda jind sdzkova kancelat, nutno ale dodat,
ze nikoliv tak podrobné, jako jeji konkurent Tipsport. Informace jsou zde opravdu zakladni,
konkrétn¢ vzajemné zapasy mezi obéma tymy vyjadieny graficky a posledni zapasy obou tymi.
Nize se nachéazi primérna statistika tykajici se poctu vstrelenych a obdrZenych goll, ovSem
op¢t pouze zékladni pfehled. Pod touto statistikou se nachézi nejlepsi stielci z obou tymi, coZ
je uzite¢na statistika, ovSem pokud by k ni byla pfipsana také absence a lavicka nahradniki
obou tymil. Casto se stavé, ze favorit proti nize umisténému soupefi zvoli slabsi soupisku a
ponecha své nejlepsi hrace na lavicce. V takovém piipadé mize statistika nejlepSich stielcti
akorat zmast sazkare, tudiZ toto hodnotim jako vyrazné negativum. OvSem i zde Fortuna ma
néco specialniho a sice moznost pfidani oblibenych statistik, coz umoziuje sazkaii lepsi

orientaci ve velikém mnozstvi tdajii, které je mu poskytnuto. Po pfidani statistiky do
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oblibenych se dana statistika premisti na prvni misto a sazkat si tak nebude muset prochazet

vSechny statistiky, aby nasel tu, kterd ho zajima.
5.2.4 Vysledky

Funkci vysledky aplikace Fortuna naprosto postradd. Pokud chce sazkat zjistit, jak
probihal zapas, na ktery vsadil, tak si musi stdhnout dalsi aplikaci na vysledky nebo si vysledek
zjistit pres internet. Vysledek zapasu zjisti z tiketd, podle toho, jestli mu dany tiket vySel nebo
ne, avSak pokud chce sazkat o zapase védét vice nebo chce jen znat prubéeh, tak to v aplikaci
Fortuna nezjisti. Osobn¢ si myslim, ze je to Skoda. VétSinou kazdy sazkar vsazi na zapas, ktery
ho zajima nejen z finan¢niho hlediska, ale také sportovniho. Tudiz si myslim, Ze by Fortuna
m¢éla zcela jisté tuto funkci implementovat, protoze aplikaci Tipsport konkuruje uspesné, at’ uz
to jsou originalni funkce nebo lepsi akéni nabidky, ale nesmi opomijet to zdkladni, jako jsou

tteba vysledky zapast.
5.25 Komunikaéni kanaly pro uzivatele

Komunikaéni kandly se nachazeji na spodni liSt¢, kterd se nikdy neztrati, jelikoz je
statickd, tudiz ma k nim uZivatel ptistup po celou dobu, co je v aplikaci. Na rozdil od Tipsportu,
ktery mél live forum a obecné forum rozdélené, Fortuna zvolila moznost ob¢ tyto fora vlozit do
podkategorie Komunita, ¢imz uzivateli usnadiiuje pohyb po aplikaci a orientaci v ni. Ob¢ fora
maji umoznéno do nich vkladat tikety a diskutovat k nim, opét s rozdilem, Ze live forum ma
jako jediné umoznéno vkladat tikety z live sazeni.

Nejvétsim rozdilem mezi komunikaénimi kanaly Fortuny a Tipsportu je ten, Ze Fortuna
obnovuje komunikaci na foru kazdych 30sekund. Naproti tomu u Tipsportu si musi uzivatel
komunikaci obnovovat sam, coz ve vysledku znamend, ze sazkat musi n¢kolikrat klikat na

tlacitko obnovit, coZ neni nejkomfortnéjSim feSenim.
5.2.6 Blogy a analyzy

Tuto funkci Fortuna Gplné vynechala a neni v celé aplikaci zadny naznak, Ze by se méla
v blizké dobé implementovat. Tudiz pokud se sazkat chce inspirovat ostatnimi sazejicimi, tak
se musi dotazovat jedin€ na foru. Toto neni nejlepsi varianta, ackoliv mi osobné pfijde, ze
Fortuna ma lepsi komunitu sazkait nez Tipsport, tak se ob¢as vyskytnou i takové tikety, jejichz

jedinym Ucelem je prohrat penize jiného sézkate. Toto se Casto stava na Tipsportu, Ze jiny
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sazkaf, at’ uz z frustrace €i z jiného divodu posila takové tikety, které maji za ucel prohrat

penize n¢koho jiného.
5.3 Aplikace Synottip

Mobilni aplikace Synottipu existuje, avSak pouze pro telefony s Android systémem,
nikoliv pro i0S systém, ktery byl vyuzivan u testovani vSech ostatnich aplikaci a z tohoto
divodu nebude tato aplikace analyzovana. Synottip na svych strankach uvadi, ze aplikace pro
i0S neni potieba, jelikoz maji kompletné responzivni webové stranky, tudiz uzivatel miaze

veskeré akce dé€lat pfimo na webu z telefonu.

5.4 Aplikace sazka

Sazkové kancelat Sazka je nejstarsi kancelat v Ceské republice, tykajici se hazardnich
her, pficemz zacatky se zamétovali vice na loterie. Nejstarsi a neproslavenéjsi hazardni hrou
této kancelare je Sportka. V roce 2018 Sazka piidala do online sluZeb online casino s nazvem
Sazka Hry. Sazka Casto ménila nazev své spolecnosti, napiiklad Sazka sazkova kancelar a.s.,
SALEZA a nakonec SAZKA a.s. jak se nazyva také v souCasnosti. Pfi testovani aplikace
optimalizaci pro vSechny zafizeni. Tudiz analyze této aplikace byla nejnaro¢néjsi z diivodu

vypadkt, ukoncovani aplikace a ¢asté zamrznuti a nasledné samovolné ukonceni.
5.4.1 Kursova nabidka a rozvrZeni prvki

Pii prvotnim spusténi aplikace se sazkaf ztraci, jelikoz je zde pfili§ mnoho informaci,
akci, tlacitek a celkoveé prvki. Horni lista je pon€kud strohd, jelikoz v pravém hornim rohu se
nachazi ikona uzivatele, jenZ skoro kazdému evokuje registraci nebo piihlaseni do aplikace a
Vv levém rohu se nachazi menu a vedle néj logo. Spodni lista je navrzena staticky, aby zlstala
pokazdé na stejném misté ve vétSin€ kategorii a uZivatel mél jednodussi navigaci po aplikaci.
Na liste se vlevo nachazi Loterie, kterd je také uvodni strankou pti otevieni aplikace, poté Losy,
kde si uzivatel mize zakoupit online losy a online je také setfit. Prostiedni ikonou je Skenovat,
coz je zajimavd funkce, kterd umoZziuje sdzkafi naskenovat tiket jiného uZivatele a
zjednoduSuje tak vsazeni stejného tiketu. AvSak funkce neni zmého hlediska dostatec¢né
popsana, jelikoZ po kliknuti na skenovat se otevie piimo fotoaparat bez jakéhokoliv vysvétleni
¢1 popisku. Funkce, kterd mé slibny potencial, avSak neni dostatecné vysvétlend, a proto je

V podstaté zbytecna.
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Kdyz jsem chté€l analyzovat kursové sazky, hledani samotné kategorie mi zabralo nékolik
hodin, jelikoz jsem tuto kategorii nemohl nikde v aplikaci objevit. Snazil jsem si pfes webové
stranky Sazky dohledat, pro¢ tomu tak je, jelikoz na jejich webovych strankach se kursové
sazky nachazeji ptehledné hned na uvodni strance v horni lis§té obrazovky. Zahlédl jsem, ze
Sazka ma né¢kolik aplikaci, a nikoliv jen jednu. Sazka je aplikaci, kterd je urcCena pouze pro
loterie a stiraci losy. Nachazi se zde také euro jackpot, loterie a vSe co se toho tyka, tudiz tato
aplikace je pouze loterijni.

Dalsi aplikaci je aplikace s nazvem Sazka hry, ktera se opét zabyva pouze jednou
kategorii, a to jsou hazardni hry. Vyhodou této aplikace je to, zZe uzivatel nemusi hrat hazardni
hry pouze v prohlizeci, ale mtze je hrat pfimo v aplikaci, av§ak opét je to dalsi aplikace s pouze
jedinym ucelem.

Posledni aplikaci je SazkaBet, ktera se opét specializuje pouze na jednu kategorii a tou je
kursové sazeni. Pokud tedy uZzivatel chce obcas vsadit loterii, zahrat si hazardni hry a nékdy
vsadit na fotbalovy zapas u Sazky, tak k tomu bude potfebovat 3 rizné aplikace. Toto feSeni mi
ptijde vice neZ nepraktické a vnimam to jako veliké minus, jelikoZ vSechny ostatni sazkové
kancelafe maji vSechny tyto funkce v jedné aplikaci, tudiz sazkat nemusi instalovat dalsi a byt
zmateny, kterou aplikaci chce nyni vyuzit.

V jiz zminéné posledni aplikaci se nachdzi kursové sazky, které sice rozsahlé¢, avSak sazek
je zde takové mnozstvi, Ze sazkat, ktery se v aplikaci pohybuje poprvé, tak jen hledanim sazky,
kterou si chce vsadit stravi desitky minut. Stejn€ jako u jinych sazkovych kanceléii je zde
moznost pridat si sdzku do oblibenych a udélat si tak sviij vlastni systém v zobrazovani sazek,
sice to zabere veliké mnozstvi Casu, avSak v mnoZzstvi sazek, které sazka nabizi se to zcela jisté
vyplati. Nekteré sazky jsou zde ojedinélé, naptiklad sazka u fotbalu s ndzvem otoci zapas, ale
op¢t je to sazka na scéndf, ktery nastane ojedinéle, a tak je sazka pro sazkare z dlouhodobého

hlediska nevyhodna, stejné jako veliké mnozstvi vypsanych sazek.
5.4.2 Live sazky

Pro vyuzivani live sazek u spoleCnosti Sazka je nutnosti mit nainstalovanou aplikaci
SazkaBet, kterd tuto funkci obsahuje. Sazky jsou vypsané standartni, obcas s jinym nazvem,
nez je tomu zvykem a pravidlem, coz je vétSinou na Skodu. Sézka s ndzvem nad/pod a
moZnostmi 1,25 az 1,75 je pro nezkuSeného sazkate absolutné neznama, a i zkusen¢jSimu mize
délat problém, co je danou sazkou mysleno.

Dalsi nesmyslnou sdzkou u fotbalového zapasu je sazka, kde se da vsadit jaka situace
nastane v dalsi odehrané minuté. To mi z hlediska sédzkate nedava zadny smysl. Vypsané sazky

35



jsou gol, roh, volny kop, kop od branky a vhazovani. VSechny tyto situace jsou ve vétsSing
pfipadll vyjimecné a nastanou jen parkrat za zdpas, tudiz minutova vypsana sazka je ponékud
nelogickd a ztraci vyznam. Pokud by tato sdzka byla vypsana napiiklad na rozmezi

nasledujicich 4 az 8minut, tak by urcité byla zajimavéjsi z pohledu sazkare.
5.4.3 Informace o zapase

Informace o zapasech jsou nedostacujici, jelikoz se v nich vykytuji pouze zakladni udaje.
Jsou zde statistiky zapasu, které se aktualizuji v pribéhu zépasu, avSak pred zdpasem je tento
udaj zbytecny, jelikoz je prazdny. DalSim udajem jsou udalosti, které se také aktualizuji az
Vv pribehu zapasu a neméli by se viibec nachéazet v predzapasovych statistkach. Statistika H2H,
tedy head-to-head, v ¢eském jazyce poté vzajemné utkani zobrazuje vzajemné zapasy obou
tymi z obdobi poslednich 2let. Pfedposledni dvé ikony symbolizuji formu obou muzstev a
aktudlni ligovou tabulku. Posledni ikonou jsou sestavy, pfi¢emz kdyby tato funkce fungovala
spravng, tak ma aplikace aspon urcity potencial. Pfestoze jsou sestavy jiz nékolik hodin znamé,
tak v aplikaci nejsou zobrazeny a je zde pouze hlaska sestavy nejsou k dispozici. Po zacatku
zapasu se teprve sestavy zobrazi, coz opét sazkaii k predzdpasové analyze statistik ni¢im

neprispélo.
5.4.4 Vysledky

Funkce vysledkl je opct zanedbana ze strany sdzkové kanceldie a sazkaf si tak musi
vysledek zjistit z jinych aplikaci nebo zdroji. Z dosud analyzovanych aplikaci tuto funkci méla
pouze Tipsport aplikace, coZ mi osobné piijde Spatn€. Pokud sédzkova kancelat chce, aby
uzivatel vyuzival jejich aplikaci co nejvice, tak mu musi dat dostacujici funkce aplikace, které
jsou nezbytné nutné pro veskeré sazeni, at’ uz kursové ¢i live.

Vezmu-li v potaz, ze ma Sazka na kazdou kategorii hazardu svoji vlastni aplikaci a stejné
stale chybi zakladni funkce jako jsou vysledky, tak nevidim zadnou moznost, jak by mohla

konkurovat ostatnim sdzkovym kancelaiim.
5.45 Komunikaéni kandly pro sazkare

Dalsi z mnoha funkci, kterd je kompletné opomenuta. Sazkat nema Zadnou moZznost, jak

kontaktovat ostatni sazkate, tudiz inspirace od ostatnich sazkatt neptichdzi v ivahu.
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5.4.6 Blogy a analyzy

Posledni analyzovanou funkci jsou blogy a analyzy, které jsou také opomenuty. Sazkar

tedy nema moznost se inspirovat v komunikac¢nich kanalech, blozich a ani v analyzach.
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5.5 Shrnuti v§ech analyzovanych aplikaci

Nejlepsi Ceskou sazkovou kancelafi pro sazeni je Tipsport, ktery umoznuje sazkari funkce
pro komunikaci, inspirace a také podrobné statistiky pro vlastni analyzy. Nabidka sazek je
optimalni a kurzy jsou vypisovany férove. Na druhém misté je Fortuna, ktera sice nema vSechny
funkce jako Tipsport, avSak piidala si funkce vlastni, které jsou dobfe propracované. Sazka se
vice zaméfuje na hazardni hry a loterie, coz je vidét na propracovanosti aplikace, a proto bych

ji nedoporucoval.

Porovnavani Tipsport Fortuna
Vyhody a Vyhody Nevyhody | Vyhody Nevyhody Vyhody | Nevyhody
nevyhody
) o Nepiehlednost,
, ; Dostacujici, Originalni, | nepfehlednost, Vybér
Kursova nabidka 74dné ) nachazi se
prehledna Favorit nazvoslovi sazek B o
Vv jiné aplikaci
Siroky Piilis Casté Rychlé 5
. Spatné
A , vybér, zamykani sazky, Siroky
Live sazky N zadné popsané sazky,
pftijatelné kurzi, dostupnost vybér
néazvoslovi
kurzy nestabilni kurzti
Rozséhlé, zékladni ) )
o chybgjici chybgjici
Informace o podrobné, statistiky, Zékladni
zadné podrobné . podrobné
zdpase dodatecné graficky . statistiky ]
) . . informace informace
zajimavosti design
Obcasné
; Prehledné, vypadky, ) .
Vysledky . Neposkytuje Neposkytuje
jednoduché pozdni
synchronizace
o v, Prehledné,
Komunikacni | postatesne, | Prilis mnoho .
B automaticka | Nedostatecné .
kanaly pro spravované, | omezovani, ) Neposkytuje
Ktudlni nled aktualizace | spravované
z ¥ aktualni nepiehledné
sazkaie chatu
Inspirujici,
Blogy a analyzy | vhodné pro Zadné Neposkytuje Neposkytuje
zacatecniky

Tabulka 1 - Porovndavani aplikaci ¢eskych sdazkovych kancelari
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6 Vlastni prace

6.1 Persony

V této Casti jsou vytvoreny vzorové persony, které patii do urcitych skupin lidi. Primarni
persona je fiktivni osoba, reprezentujici cilovou skupinu lidi, ktefi budou aplikaci vyuzivat
nejvice a bude jim pomahat. Navrh aplikace je uzpiisoben jejich zivotnimu stylu, pozadavkiim
a oCekavani. Sekundarni persona je fiktivni osoba reprezentujici skupinu lidi, ktefi budou
aplikaci vyuzivat, avSak nikoliv pravidelné. Antipersona je fiktivni osoba, kterd reprezentuje
skupinu lidi, ktefi aplikaci nikdy nevyuziji. Neni to zplisobeno navrzenim aplikace, nybrz

zivotnim stylem a z4jmy osoby.

6.1.1 Tomas Novak — primarni persona

Tomas je mlady kluk, kterému je 22let. Casto slycha od ostatnich lidi v jeho okoli, Ze je
vyspély na sviij vék. Tomas ma jiny pohled na svét nez jeho ostatni vrstevnici, jelikoz uz v jeho
veku je cilevédomi a ma odhodléani zalozit si vlastni firmu.

Tomas je vysoky 201 cm, hubeny a sportovné zalozeny student. Momentalné pracuje jiz
tfetim rokem jako fotbalovy rozhodéi a chodi na vysokou §kolu CZU. Zaroveii je vasnivym
fanouskem fotbalu, ktery sdm hraje. Fotbalu se vénuje od svych 7let, kdyz poprvé byl na zépase
svého taty. Rok poté zacal fotbal hrat on sam a m¢l na né&j talent. Dokdzal spravné vyhodnotit
kazdou situaci, ktera na htisti nastala a patfil tak ke klicovym hracim tymu.

Jeho oblibenym muZstvem je AC Sparta Praha, jelikoZ to je tym, za ktery hral jeho tata.
Od jeho détstvi chodil také na jejich zapasy, a to mu vydrzelo dodnes. Sleduje ale také
zahrani¢ni tymy a rad se podiva v televizi na kazdy zépas, ktery se hraje.

Rad se také podiva na jiné sporty, at’ uz je to tenis, hokej nebo basketbal. Ale na druhém
misté se zcela jisté nachdzi hokej, jelikoz Tomas je vzhlru klidn€é az do rana, jen aby vidél

Jeho typicky den se 1iSi podle toho, zdali je v praci nebo ve Skole do které chodi dvakrat
tydné, ale stravi tam cely den. Rano v 6:30 vstane, splni ranni hygienu, nasnida se a jede autem
do skoly. Ve skole stravi cely den, jelikoz oba vyucovaci dny ma 4 cviceni a 2piednasky. Obcas
ma mezi cvi¢enimi pauzu, kterou vyplituje hranim fotbalu s kamarady. Po Skole se vraci domt
za tmy, a tak jeho den kon¢i sledovanim vecernich zapast ve fotbalu a pozd¢ji také NHL.

Pokud je Tomas v praci, tak vstava v 8:00, pokud nema zapas hned rano. Podle casu

zapasu, ktery ma piskat uzptisobuje sviij den. Nekdy jej stravi zlepSovanim se ve fotbale a jindy
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sledovanim novinek na internetu. Pied zapasem si pripravi vSechny dilezité véci a poté jede
autem na stadion. Po zapase se vraci domi a pfipravuje si véci do Skoly, d€la semestralni
projekty a k tomu piSe bakalaiskou praci. Vecer z poslednich sil sleduje zapasy, u kterych
vétsinou usne.

Ve svych 18 letech Toma§ objevil sazkové kanceladfe a vsichni jeho vrstevnici ho
nabdadali, aby zkusil vsadit na néjaky zapas, kdyz se v tom tolik vyzna. I pfes to, jaky je Tomas
sportovec mu sazeni neslo, a tak zacal hledat zplisoby, jakymi se d4 vsadit na zapasy, které ho

tak moc bavi sledovat a zaroven si pfitom vyd¢lat néjaky slusny obnos penéz.

6.1.2 Petr Novotny — sekundarni persona

Petr je muz stiedniho véku, kterému je 48let, avSak energie ma stile dost. Petr ma
manzelku a dvé déti ve véku 15 a 20let. Starsi syn jiZ s rodinou nebydli, jelikoZ si nasel byt.

Petr je vyssiho vzrastu, méti 180cm a je mohutnéjsi postavy, nikoliv v§ak obézni. Dlouhé
roky pracoval jako zednik a postupné se vypracoval az na pozici stavebniho koordinatora
k ¢emuz mu dopomohly jeho zkuSenosti v oboru a prace ho stale bavi, jelikoz je v ni dodnes.

Jeho hlavni volno€asovou aktivitou je sledovani televize, kterou si koupil 1 do své
kancelate. Sleduje v ni pfevazné hokej, ktery ob¢asné hraje s kolegy z prace. Avsak volného
¢asu moc nema a rodinu ma na prvnim misté, proto se vice vénuje straveni casu s manzelkou a
synem.

Jeho typicky den zacind vstavanim v 6:00. Hned poté splni ranni hygienu, udéla snidani
pro celou rodinu a jde probudit manzelku, kterd vstava v 6:30. V' 7:00 probudi také svého syna
s kterym se rozlouci a jede autem do prace. Pracovni doba mu zacina v 8:00 a kon¢i v 16:30,
poledni pauzu stravi povidanim si s kolegy v denni mistnosti u obéda. Po praci jede domu a
jelikoZ konéi v praci stejné jako manzelka, tak se doma schézi pfiblizné€ ve stejny cas. Poté se
vénuje rodinnym zalezitostem. Obcas navecer otevie internet a sleduje déni kolem néj, pokud
se zrovna nehraje Ceska hokejova liga, kterou sleduje.

Petr se v praci od kolegli doslechl o sazkovych kancelafich a o moZnosti pfivydélku, ktery
sice nepotiebuje, avSak penize by Setfil svému synovi do budoucnosti. Nepravidelné zkousi
vsadit zapasy, avSak nestiha je sledovat, a tak se vecer pouze koukne na vysledky. SpiSe, nez o

pfivydélek mu jde o vypln kratkého volna, které ob&as ma ve svém dni.
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6.1.3 Alzbéta Horakova — Antipersona

Alzbéta je starsi Zena ve véku 65 let. Zije u své dcery, které jiz zanechala rodinny dim,
ktery vlastnila. V dom¢ zije také manzel jeji dcery S jejich synem Ondiejem, kterému je 11let.

Alzbéta je nizsiho vzristu, mefi 155 cm, coz je také dano jejim vékem. M4 problémy se
zilami, a tak vétSinu svého volného casu stravi na svém gauci sledovanim televize nebo
poslouchanim radiové stanice Slagr, pii které odpogiva. Cely Zivot pracovala v JZD a aktualng
je v dichodu. Duchod si vystaéi na cely mésic, a jeSté z néj Setii néjaké penize pro svoji dceru,
ktera o ni pecuje.

Jeji typicky den nema presné stanoveny Cas vstavani, tudiz poté co vstane, splni zakladni
hygienu a udé¢la si Cas se snidani, kterou sni u televize na svém gauci. Pokud nema na dany den
naplanovaného doktora, sedi pfevazné cely den u televize. Obéd dostava od své dcery, ktera
aktualné pracuje ptes pocita¢ z domova. Odpoledne chodiva Alzbéta na zahradu, kde sedi na
houpacce a premysli nebo opeCovava svoje kytky, pokud ji to zdravotni stav v dany den
umozni.

Alzbéta nikdy o sdzeni ani neslysela, jelikoz nesleduje internet a nema ani vlastni telefon.
Pokud o tom byl ¢lanek v novinach, preskocila ho, jelikoz ji to nezajima a je to oblast mimo

jeji znalosti.
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6.2 Navrh Ul specifikace

6.2.1 Obecné informace o Ul specifikaci mobilni aplikace

Ul specifikace obsahuje 6 ndvrhi, které maji spole¢nou horni a dolni listu. Obé¢ liSty jsou
v aplikaci statické, jelikoz slouzi jako navigace aplikaci. Navrh bude funk¢ni na dvou hlavnich
mobilnich operaénich systémech Android a iOS. Pro moznost vsadit zapas ptimo z aplikace je
nutné zaregistrovat se do aplikace ptres sdzkovou kancelar v které bude sazkar chtit vsazet. Bez
splnéni této podminky bude aplikace slouzit pouze jako informativni a inspira¢ni blog. Aplikace
musi byt spravovana administratorem, ktery bude tesit ptipadné vypadky a reagovat na né.
Pokud klesne vykon aplikace nebo se bude prodluzovat odezva, klicovou osobou k vyfeseni
problému je pravé administrator, ktery bude mit kontakt na vSechny osoby opravnéné
k provadéni zmén. Aplikace je navrzena pouze v Ceském jazyce.

K vypracovani navrhu byli zohlednény vefejné¢ dostupné statistiky spole¢nosti Tipsport,
jakozto nejoblibenéjsi sazkové kancelaie. Statistiky obsahuji nejvydélecnéjsi sporty sazkara,

ale také sporty, na kterych sazkati prohravaji nejvice penéz.

6.2.2 Statické prvky

Na horni statické list€¢ vpravo nahoie se nachazi ikona uzivatele symbolizujici registraci
a prihlaSeni. Registrovat se uzivatelé musi pfes sdzkovou kancelat, aby se zpftistupnila funkce
vsdzeni zépasl piimo v aplikaci. Na stfedu horni liSty se nachazi logo spole¢nosti. V levém
rohu pak uzivatel najde rozbalovaci menu, které obsahuje vSechny sekce.

Na spodni statické 1isté€ se vpravo nachazi ikona zpravy, symbolizujici forum pro sézkafte,
kde mohou komunikovat, sdilet strategie a pomahat si. Tomuto foru se také vénuji profesionalni
sazkafi a odpovidaji na otazky ostatnich. Prostfedni ikona s domem pienese sazkare na ivodni

stranku. Ikona vlevo symbolizuje tiket a pfesmerovava tedy sazkate na sluzbu vsazené tikety.
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6.2.3 Logicky design — ivodni stranka
6.2.3.1 Use case
Uzivatel ocekava navigacni tlacitka.

Uzivatel ocekava novinky ve formeé ¢lanku.

Uzivatel ocekava moznost zobrazeni detailnéjSiho popisu ¢lankd.

6.2.3.2 Scénar

Systém zobrazi navigacni tlacitka, které po kliknuti pfesméruji uzivatele do sekce.
Systém zobrazi ¢lanky, mezi kterymi jsou novinky a vzdélavaci ¢lanky.
Systém zobrazi moznost kliknout na ¢lanek a po kliknuti pfesméruji uzivatele do sekce

¢lanky.
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6.2.3.3 Navrh

Hlavnim tcelem této sekce je umoznit sazkafi navigaci na 3 hlavni kategorie, Sazkafi,
Vsazené tikety a Strategie. Dalsim hlavnim sdélenim jsou clanky, které maji vzdélavaci ucel.

Budou zde pouze ¢lanky od profesionalnich sazkaid.

— L [
—
Sazkafi Wsazens tikety Strategie
NAZEV CLANKL 1
Papis clanku
Obrazek
NAZEV ELAMKU 2
Popis lanku
Obrizek
NAZEV ELANKU 3
Popis Eldnku
Obrazek

Obrazek 8 — navrh wivodni stranky aplikace

44



6.2.4 Logicky design — ¢lanky
6.2.4.1 Use case

Uzivatel ocekava zobrazeni vzdélavaciho ¢lanku nebo novinky na kterou klikl.
Uzivatel ocekava text ¢lanku s obrazkem.

Uzivatel ocekava datum, kdy byl ¢lanek napsan a jméno autora.

Uzivatel ocekava moznost zobrazeni komentait.

Uzivatel ocekava moznost sdilet dany ¢lanek na socidlnich sitich.

Uzivatel ocekava moznost rychlé navigace mezi ¢lanky.

Uzivatel ocekava udaj o tom, kolikrat jiz byl dany ¢lanek zobrazen.

6.2.4.2 Scénar

Systém zobrazi ¢lanek na ktery uzivatel klikl.

Systém zobrazi text obtékajici obrazek.

Systém zobrazi na levé stran¢ datum ve tvaru den.mésic.rok podle publikace ¢lanku a na
pravé strané systém zobrazi autora ¢lanku.

Systém zobrazi tla¢itko komentare, které presméruje uzivatele do sekce komentaru.

Systém zobrazi tlacitko sdilet, které uzivateli zobrazi nabidku socidlnich siti na kterych
muze ¢lanek sdilet a poté jej na stranku presméruje.

Systém zobrazi tlacitko predchozi ¢lanek a dalsi ¢lanek pro rychlej$i navigaci mezi
¢lanky.

Systém zobrazi vlevo pod ¢lankem tudaj, kolikrat byl jiz ¢lanek otevien.
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6.2.4.3 Navrh

Hlavnim téelem této sekce je seznameni uZivatele s obsahem ¢lanku. Clanek obsahuje
publicistické informace, aby uzivatel zjistil, zdali neni c¢lanek uz zastaraly nebo autor
neuspésny. Dale umoziuje uzivateli ¢lanek sdilet, pokud se mu bude libit. Pro rychlejsi pohyb

mezi ¢lanky jsou zde tlacitka piedchozi a dalsi clanek.

— L @

—

— 0go -

NAZEV CLANKU 1
Datum publikace  Autor
Popis dlanku
Obrizek
Pocet plecteni | Komentéars Sdilet
clanek Elanek

Obrazek 9 — navrh sekce clankai
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6.2.5 Logicky design — profesionalni sazkari
6.2.5.1 Use case

Uzivatel ocekava zobrazeni sazkatti véetné jejich historie tipa.
Uzivatel ocekava zjisténi o Cistém zisku kazdého sazkaie a pocet zvetejnénych tipu.

Uzivatel ocekava rozsahlou nabidku sazkart, z kterych si bude moct vybirat.

6.2.5.2 Scénar

Systém zobrazi jméno sazkate s jeho historii tipti, konkrétn€ zapas, tip, kurz a stav.

Systém zobrazi na konci kazdého sloupecku sézkate udaje o jeho uspé€snosti, poctu tipti
a Cistém zisku.

Systém zobrazi Sipku doleva a Sipku doprava vedle poslednich jmen sazkait,

symbolizujici pohybujici se text, kde si uzivatel mize zobrazovat dalsi sazkati.
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6.2.5.3 Navrh

Hlavnim ucelem této sekce je umoznit sazkafi navigaci na 3 hlavni kategorie, Sazkafi,
Vsazené tikety a Strategie. Dalsim hlavnim sdélenim jsou clanky, které maji vzdélavaci ucel.

Budou zde hlavné ¢lanky od profesionalnich sazkait.

Logo p4

Profesiondlni sdzkali a historie jejich tipd

‘ Profesiondini | Profesicnaini | Profesionalni }
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f =

Obrazek 10 — navrh sekce profesionadlnt sazkari

1
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6.2.6 Logicky design — profesionalni sazkarské strategie

6.2.6.1 Use case

Uzivatel oCekava strategie, které bude moci vyuzit.
Uzivatel ocekava detailni popis strategie.
Uzivatel ocekava moznost vsazeni zapasu podle strategie.

Uzivatel ocekéava udaj o tom, ktery sazkar tento tip vymyslel.

6.2.6.2 Scénar

Systém zobrazi vSechny dostupné strategie od profesionalnich sazkait.

Systém zobrazi tlacitko Detail, které piesméruje uzivatele do sekce Detailni rozbor
strategie.

Systém zobrazi tlacitko vsadit, které uzivatele presméruje do sazkové kancelare, pres
kterou se do aplikace registroval.

Systém zobrazi ve spodni ¢asti strategie avatar a jméno profesionalniho sazkare.
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6.2.6.3 Navrh

Hlavnim ucelem této sekce je seznamit uzivatele se vSemi dostupnymi strategiemi
profesiondlnich sazkatt. Je zde tlacitko detail, které pfesméruje uzivatele do sekce detailni
rozbor strategie kde mize uzivatel tuto strategii pochopit. Tlacitko vsadit funguje pouze pro

registrované uzivatele, pokud je sazkar registrovany, miize provést sazku rychle;ji.

— Logo 2
Strategie 1 Strategie 2 Strategie 3
| vsaom ||| wvsaom |||[ vsaom |

Jméno sazkare Jméno sazkare Jméno sazkare
Strategie 4 Strategie 5 Strategie 6
| vsaom |[[[[ wvsaom |||| vsabm ||p

Jméno sazkare Jméno sazkare Jméno sazkare

fr =

Obrazek 11 — navrh sekce strategie
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6.2.7 Logicky design — detailni rozbor strategie

6.2.7.1 Use case

Uzivatel ocekava podrobny popis strategie, aby pochopil, jak funguje.

Uzivatel o¢ekava datum publikace strategie a jakou v ni profesionalni sazkai vklada
daveéru.

Uzivatel oCekava statistiky strategie.

Uzivatel ocekava komentate uzivateld ke strategii a moznost napsat vlastni komentaf.

Uzivatel ocekava tlacitka k rychlé navigaci mezi strategiemi.

6.2.7.2 Scénaf

Systém zobrazi popis strategie tak, jak jej napsal profesionalni sazkat.

Systém zobrazi datum publikace na levé strané a na pravé strané divéru tipu.

Systém zobrazi statistiky o GspéSnosti, poctu vsazenych zapast, poctu vyher a proher.
Systém zobrazi komentare ke strategii a okénko pro pfidani komentate uZivatelem.

Systém zobrazi tlacitka pfechozi a dalsi strategie ke snadné;si navigaci.
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6.2.7.3 Navrh

Hlavnim tGc¢elem této sekce je seznamit uzivatele se strategii, kterou zvolil. Je zde datum
publikace a divéra, ktera sazkati napovida, s jakym vkladem by mél tuto sazku vsadit. Jsou zde
také podrobné statistiky dané strategie. Pod nimi se nachazi komentare ostatnich uzivateli a je
zde také moznost piidat komentai vlastni. Jsou zde opét tlacitka pifedchozi a dalsi strategie pro

rychlejsi pohyb mezi nimi.

Logo b4

Detailni rozbor strategie 1

avatar
profi
sazkare

Datum Publikace Divéra

Detailni popis strategie

Pocet vsazenych

Uspésnost 24pasi Poget wyher Poget proher
Komentare
KomentaF &tenafe pridat
komentar
Predchozi Dalsi
strategie strategie

f =

Obrazek 12 — navrh sekce detailni rozbor strategie
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6.2.8 Logicky design — vsazené tikety sazkare

6.2.8.1 Use case

Uzivatel oekava moznost najit své vsazené tikety.

Uzivatel ocekava moznost filtrovat tikety pro piehlednost.
Uzivatel ocekava moznost sefazeni tiketi pro jednodussi orientaci.
Uzivatel ocekava zobrazeni detailnich udajti o svém tiketu.

Uzivatel ocekéava denni statistiku, kolik v dany den vsadil penéz a kolik vyhral.

6.2.8.2 Scénar

Systém zobrazi vSechny vsazené tikety uzivatele.

Systém zobrazi filtry, které miZe uZivatel vyuzit k vyttidéni tiketd.

Systém zobrazi moznost setadit tikety vzestupné i sestupné u kazdého sloupce pomoci
Sipek nahoru a dolu.

Systém zobrazi detailni udaje o kazdém tiketu ve tvaru zépas, datum, vklad, mozZna vyhra
a inspirace od jakého sazkare.

Systém zobrazi denni statistiku shrnujici vsazené penize a zisk.
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6.2.8.3 Navrh

Hlavnim tcelem této sekce je zobrazit uzivateli jeho vsazené tikety. Zde bude uzivatel
travit pravdépodobné nejvice Casu, jelikoz je zde moznost pomoci filtri zobrazit jen vyherni
nebo prohravajici tikety, prave se hrajici zapasy a zapasy které se jiz odehrali. Je zde podrobny
popis kazdého tiketu pro lepsi orientaci. Poslednim udajem je denni vsazena Céastka a soucet

dennich vyher.

— L o
—
— 0 g 0 i
Vsazené tikety a denni zisk
‘ Filtr 1 ‘ l Filtr 2 ‘ l Filtr 3 | | Filtr 4 |
Zépas# Datum# Vklad4 MoZnd g Inspirace
wyhra od
Tym1 Mozna .
Datum . p Jméno
’X konani Vklad \iyhernl sazkare
Tym?2 castka
Tym1 MozZna .
Datum ) . Jméno
,X konani Vklad \iy!'n erni sdzkafe
Tym2 téstka
Tym1 MoZna .
Datum Jméno
X - Vklad vyherni .
Tyma2 konani Edstka sdzkare
Tym1 Mozna
Datum Jméno
X - Vklad vyherni £ o
Tym2 konani Eastka sazkafe
Tym1 Mozna .
Datum . . Jméno
’)( konani Vklad \iy’hernl sazkare
Tym2 castka
_ Soucet oo . .
Celkem vsazeno: sézek Vyhry:  Soucet vyher

fA =

Obrazek 13 — navrh sekce vsazené tikety sazkare
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6.2.9 Logicky design — dotaznik a navrhy zmén

6.2.9.1 Use case

Uzivatel ocekéava dotaz o celkové spokojenosti s aplikaci.
Uzivatel o¢ekava moznost vyjadfit vlastni nazor k aplikaci.

Uzivatel ocekava tlacitko odesilajici formulaf.

6.2.9.2 Scénar

Systém zobrazi otazky, které se tykaji spokojenosti uzivatele s aplikaci.
Systém zobrazi formulat, do kterého uzivatel mize napsat vlastni nazor a ptipadné navrhy

na zmény.
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6.2.9.3 Navrh

Hlavnim ucelem této sekce je umoznit sazkati zpétnou vazbu na celou aplikaci. Pro
uzivatele, ktefi nechtéji vyjadfit svllj ndzor nebo nemaji tolik casu je zde rychlejsi varianta
pomoci hvézdi¢kového ohodnoceni, pfi¢emz 1 hvézdicka je nejméné a 5 hvézdicek nejvice. Je

zde také moznost vyjadrit vlastni ndzor.

— Logo 4

Dotaznik a navrhy zmén v aplikaci

Ovladatelnost aplikace -5‘{'3 TE? ﬂ? "f.? i\,?
Vzhled aplikace 1{‘3 ﬁ:{ j’,&' ‘5}{ f}.{

Zide napiste, co byste chiéli zménit v aplikaci (nepovinng)

Dékujeme za Vés nézor! ODESLAT

f =

Obrazek 14 — navrh sekce dotaznik a navrhy zmén
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6.2.10 Graficky design — profesionalni sazkarské strategie
6.2.10.1Navrh

Névrh grafického designu byl tvofen co nejjednodussim zpiisobem, aby nekomplikoval
celou aplikaci, jejimz hlavnim ucelem je jednoduchost. Barvy byly zvoleny ve zlutém odstinu,

jelikoz zluta barva je citliva pro lidské oko a upoutava pozornost.

===

EmptyNet || Over 2.tfetina || Zména lajny

[ vsaor ||| wvsaom ||/| wvsaom | |p
= «»
Robert Lucass Japko

Prvni vykop Esport over killy|| Golovy under
o

| wvsaomr ||| wvsaom ||| vsapir ]’
5 4 op) Q

il

Sweery Restl Anika

Obrazek 15 — navrh grafického designu sekce profesionalni
sazkarské strategie
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6.2.11 Graficky design — ¢lanky
6.2.11.1Navrh
Navrh této sekce byl koncipovan stejné jako navrh sekce profesiondlni sazkarské

strategie. Bylo pouzito i stejné barevné spektrum. V kazdém ¢lanku je vedle obrazku hlavni

motto kazdého autora.

1722022 Sweezy

“Pokud zaénete tipovat,
tak byste to méli brat v
prvni fadé Jjako
investicil  Po ii
proher

nasleduje série proher,
tak to prosté jel”
Money — management nebo  bankroll
management a jeho spravné nastaveni v
podstaté chrani vage investice resp. omezuje
riziko bankrotu, Money management spodiva
hlavng ve stanoveni si banku a dodriovani
maximalnich vkladd. Stanoveni banku je kapital
resp. suma penéz, kterou si hrac mize dovolit
prohrat. Hlavnim  dkolem  money
managementu je udrieni vaSeho banku v
piipadé horiha tpovacihe obdobl (napf. série

h

Obrazek 16 — navrh grafického designu sekce clanky

58



[ Zavér

Hlavnim cilem této prace bylo vytvoteni UI specifikace mobilni aplikace, kterd umozni
sazkafi vsazet na zapasy pomoci metodik a strategii profesionalnich sazkait, ¢ehoz prace
uspesné dosahla.

Prvni teoreticka ¢ast méla za cil seznameni uzivatele se sazkarskymi pojmy, které jsou
neodmyslitelnou soucasti sdzeni. V této Casti bylo také vysvétleno, co kursové sazeni vlastné
znamend, vcéetné jeho historie a evoluce. Je zde vysvétlen také jeden =z nynéjSich
nejoblibenéjSich sazkarskych tipti, a to Asijsky handicap. Kapitola je uzaviena zminkou o
¢eskych a zahrani¢nich sdzkovych kanceléfich.

Druhou teoretickou ¢asti je uzivatelské rozhrani, ve kterém je podrobné vysvétlen rozdil
mezi Ul a UX, jelikoZ jsou Casto zaménovany. Kapitola je zakoncena detailnim rozborem fazi
navrhu UI specifikace.

V dalsi ¢asti prace se nachazi analyticka ¢ast, ktera analyzuje aplikace ¢eskych sazkovych
kancelaii a porovnava rozdily mezi nimi. Cast je zakondena tabulkou, v které jsou kratce
shrnuty rozdily mezi jednotlivymi aplikacemi.

Posledni ¢ast prace je tvofena popisem person a nasledné samotnym navrhem UI
specifikace, ktery je rozdélen na logicky a graficky design. Kazdy logicky design je popsan
Scénarem a Use case, ktery rozebira ocekavani uzivatele a chovani ze strany systému.

Tento navrh nemé Zadnou inspiraci, jelikoz doposud nebyla vymyslena podobna aplikace,
tudiz je vtomto sméru ndpad origindlni. Nejvétsi diraz byl kladen na jednoduchost a
piehlednost, aby uZivatel mohl aplikaci vyuZit v kazdé volné chvili. NavrZzené uzivatelské

rozhrani obsahuje vSechny dillezité sekce, a tak uzivateli bude stacit pouze tato aplikace.
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