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Plytvani potravinami a jeho eliminace ve vybraném
hotelovém subjektu

Abstrakt

Bakalaiska prace je zaméfena na plytvani potravinami a jeho eliminaci ve
vybraném hotelovém subjektu.

Teoreticka &ast se vénuje plytvani potravinami ve svéts, Evropské unii a v Ceské
republice. Dale jsou zde uvedeny oblasti a pfi¢iny, kde se plytva potravinami. Konec
teoretické Casti je zaméfen na ubytovaci sluzby a stravovaci sluzby v ubytovacim zafizeni.

Vlastni prace je zalozena na sbéru a zpracovani dat v hotelové kuchyni pii ptipravé
snidani, v pribéhu snidani a pfi likvidaci zbytkt ze snidané. Dale je provedeno kratké
dotaznikové Setfeni, zamétené na poptavku po vecefich u hotelovych hostii. Nasledné
vysledky vyzkumu byly zpracovany a vyhodnoceny. Na zakladé¢ vyhodnoceni byla

navrhnuta doporuceni pro snizeni plytvani potravinami vV hotelovém subjektu.

Kli¢ova slova: Plytvani potravinami, potravinovy odpad, potravinové banky, narodni

potravinova sbirka, ubytovaci zafizeni, hotel, hotelova restaurace, snidané



Food Waste and Its Elimination in Chosen Hotel Subject

Abstract

Bachelor thesis is focused at wasting food and it’s elimination in a hotel subject.

The theoretical part is dedicated to wasting food all around the world, European
Union and in Czech Republic. There are also stated the areas and causes where food is
being wasted. The end of theoretical part is focused at accommodating services and
catering services at accommodation facilities.

Own work is based on collection and elaboration of data in hotel kitchen during
breakfast preparation, during breakfast itself and during the breakfast waste disposal. There
is also survey being done, focused on demand after dinner for hotel guests. The results of
this survey were used and evaluated. Based on this evaluation there were recommendations

made to the hotel subject, to be used for reduction of food waste.

Keywords: Food wasting, food waste, food banks, national food collection,

accommodation services, hotel, hotel restaurant, breakfast
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1 Uvod

Plytvani potravinami je celosvétovy problém. O tento problém se v posledni dobé
zvysil zajem. Pocet populace na celém svété se kazdy rok zvySuje a je potieba
obyvatelstvo nasytit. Kazdy rok se tedy zvySuje potfebované mnozZstvi potravin
K nasyceni populace. Proto je ddlezité snizit mnozstvi plytvanych potravin.
V rozvojovych zemich nékteti lidé bojuji s hladem, podvyzivou a chudobou. Naopak
ve vyspélych zemich, kde lidé nestradaji, ¢asto dochazi ke zbyte¢nému plytvani
potravin. Je nutné tento problém snizit nejlépe, eliminovat a vyhnout se moznému
problému s celosvétovym nedostatkem potravin a hrozici globalni krizi.

Plytvani potravin se netykd jen domacnosti. Domdcnosti se na tomto problému
nejvice podileji, ale asto se potravinami plytva v restauracich, obchodnich fetézcich
ale 1 ve vyrobé a distribuci. Je nutné spravné nakladat s potravinami od vyrobce
(zemédélce) az po konecného spotiebitele. Potraviny se musi spravné skladovat,
zpracovat bez zbyteCnych zbytki, a pokud je vétsi zasoba potravin, spotfebovat
nejdiiv nejstarsi potraviny. Domdécnosti také musi dbat na vatreni piiméfenych porci,
poptipad¢ déale zkonzumovat nadbytecné porce.

Vyhozené potraviny tvoii potravinovy odpad, ktery je nutné zlikvidovat. Potraviny
ale nevytvareji jen tento odpad. Jako prvni by se mé¢lo piedejit samotnému plytvani a
tim snizit potravinovy odpad. Pokud uz potravinu nelze dal vyuzit a vznikne z ni
potravinovy odpad, je mozné tento odpad dale vyuzit, nez se Gplné vyhodi.

Je dulezité si uvédomit, kolik odpadu z obali od potravin vznika. Mnohdy jsou

potraviny balené do plastovych obalti a ¢asto jsou nakoupené potraviny v obalech
odnesené z obchodu v igelitovych taskach, které jsou vyrobené také z plastu.
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2 Cil prace a metodika

2.1

2.2

Cil prace

Cilem bakalafské prace bylo navrhnout vhodné opatieni pro snizeni plytvani
potravinami ve vybraném hotelovém subjektu pomoci sbéru a vyhodnoceni
ziskanych dat z hotelové kuchyné pii ptiprave, v pribéhu a pii likvidaci snidané. Ze
ziskanych vysledki nasledné navrhnout vhodnd opatfeni pro snizeni plytvani
potravinami Vv hotelovém subjektu. Dil¢im cilem prace bylo pomoci kratkého
dotaznikového Setfeni provést prizkum poptavky hotelovych hostl po vecetich.

Metodika

Bakalatskd prace se skladd ze dvou casti. Z teoretické Casti a vlastni prace. Pro
zpracovani teoretické Casti byly vyuzity odborné literarni a internetové zdroje. Ze
ziskanych informaci byl vytvoreny zéklad, ze kterého vychdzi vlastni prace.

Vlastni prace vychdzi z charakteristiky konkrétniho hotelového subjektu a popisu
soucasného stavu feSené problematiky. Nastrojem pro zpracovani vlastni prace byla
vertikalni a horizontalni analyza a fizené rozhovory se zaméstnanci a hotelovymi
hosty. Horizontalni a vertikalni analyza jsou metodami finanéni analyzy.
Horizontalni analyza zobrazuje zménu stavu stejné polozky ve sledovaném obdobi
naptiklad v pribéhu tfi let. Hlavnim ucelem horizontdlni analyzy bylo vyjadfit
zménu stravovani ve Vybraném hotelovém subjektu.

Vertikalni analyza zobrazuje podil dil¢ich poloZzek na celku. Oproti horizontalni
analyze je vertikalni analyza provadéna v jednom sledovacim obdobi. Toto obdobi
byva nejcastéji jeden rok. Pro pouziti vertikalni analyzy bylo nutné stanovit celek
neboli také zakladnu. U vybraného hotelového subjektu byla zakladna jedna snidané,
presnéji naklady potravin na jednu snidani (naklady na jednu snidani za cely hotel,
nikoliv néklady na jednu snidani jednoho hosta). Udaje byly ziskany sbérem dat a
pozorovanim piiprav snidani. Byla provedena kalkulace pifimych naklada. VSechny
potraviny, které byly pouzity na pfipravu snidani, byly zvazeny nebo spocitany a
pomoci cen, za které byly nakoupeny, byla vypo¢itana celkova cena jedné snidang.
Po skonceni snidané byly zvazeny nebo spocitany vSechny potraviny, které nebyly
zkonzumovany a byly vyhozeny. Do téchto udaji nebyly zatazeny nedojedené porce
hostli. Po ziskani téchto udaji bylo podilem vyjadieno, kolik potravin z nakladd na
jednu snidani hotel vyhodi.

Doplitkovou metodou pro ziskani podrobnych informaci o vybraném hotelovém
subjektu byly fizené rozhovory se zaméstnanci hotelu. Zaméstnanci byli dotazovani
a jejich odpovédi byly zpracovany do vlastni &asti. Rizené rozhovory probéhly
v obdobi listopadu a prosince 2019. Bylo osloveno celkem pét zaméstnanci. Ze
v8ech 11 zaméstnancii byl vybran vedouci recepce, dva pracovné nejstarsi fadovi
recepcni a dvé hospodyné, které se pievazné staraji o kuchyni. Zaméstnanciim se
pokladalo 7 zakladnich otazek. Béhem rozhovoru byly zaméstnancim polozené jesté
doplnkové otazky, které navazovaly na odpoveédi zameéstnancti.
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Ke konci vlastni c¢asti je kratky prazkum spokojenosti hotelovych hosti se
stravovanim. Dulezitou myslenkou prizkumu bylo znovu zavedeni veceti v hotelové
restauraci. Prizkum byl proveden pomoci dotaznikového Setfeni a byl uskute¢nény
na prelomu tnora a biezna 2020. Dotazniky byly rozdany hostim V tisténé forme pfti
odhlasovani z hotelu. Dotaznik obsahoval jednu otevienou otdzku a 5 uzavienych
otazek, ve kterych respondenti vybirali z pfedem stanovenych odpovédi. Celkem
bylo v dotazniku 6 otazek a bylo osloveno 80 hotelovych hostl. Jejich odpovédi byly
zpracovany a postupné kazda otazka byla zvlast’ vyhodnocena. Do dotazniku nebyly
zatazeny otazky na pohlavi a vek respondentd. Tyto informace, tak jako ptvod
respondentt hotel zjistuje pii ptijezdi a ubytovani hosti. Hotel si ale nemize
vybirat, jaké hosty ubytuje. Pokud by se prokazalo, ze by urcita vékova skupina méla
vetsi zajem o velefe neZ jina, hotel by i tak nemohl preferovat danou skupinu a
prednostné ji ubytovavat. Proto jsou tyto dvé informace pro prizkum nerelevantni a
také nebyly zatazeny do dotazniku.
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3 Teoreticka vychodiska

., Plytvani potravinami je globdlni problém, o néjz se v poslednich letech zvysil
verejny i politicky zdjem a jehoz vyznam se bude i naddle zvySovat, zejména s
ohledem na potrebu nasytit rostouci svétovou populaci. Potraviny jsou cennou
komoditou a jejich vyroba miize byt velmi narocnd na zdroje ““. (Evropsky ucetni
dvur, 2017)

3.1 Historické souvislosti plytvani potravinami

V poslednich letech se o problematiku plytvani potravinami zvysil zajem. Vznikaji
organizace pro eliminaci tohoto problému. Nedé&je se tak vSak poprvé, i v minulosti
byl tento problém feSen. Nejcastéji byl zminovan v ¢lancich a v literatufe zaméfené
na vyzivu. Naptiklad v roce 1895 se americky profesor a odbornik na stravovani
zminuje o plytvani potravinami ve svém védeckém ¢lanku Food and Diet. W. O.
Atwater jiz vté dobé upozorfiuje na velké mnozstvi nedojedenych potravin a
hotovych jidel, kter¢ kon¢i v odpadcich. Uvadi, ze se tak dé&e prevazné
Vv restauracich a v jinych hromadnych stravovacich zatizeni (Atwater, 1895).

Lidé v minulosti chapali, jak jsou potraviny vzacnym zdrojem. Nejen potraviny, ale i
ostatni zbozi bylo velmi vzacné. Bylo tedy bézné, Ze material byl opakované
pouzivan. U jidla byla vyuzitd kazda jeho ¢ast a tim vznikalo velmi malé mnozstvi
potravinového odpadu. Zbytky surovin byly pouzity v jinych jidlech, tuk z vafeni
mohl byt pouzit k vyrob¢ svicek nebo mydel. Piebytky, které nebyly mozné znovu
vyuzit, vyhovély jako krmeni pro zvifata a ten nejnutnéj$i potravinovy odpad
poslouzil jako hnojivo (Strasser, 2000).

Dilezitym milnikem nastava primyslova revoluce a industrializace, kterd piinesla
velké zmény. Ty vedly Kk naruseni potravinaiského fetézce, kdy lidé byli v blizkém
kontaktu se zdrojem potravin. Pravé diky industrializaci se zacala rozristat mésta a
Z pfevazné agrarni a femesIné vyrob¢ se prechéazelo na strojni a primyslovou vyrobu
(Nunley 2013).

Pravdépodobné nejdulezitéjsSim obdobim plytvani potravinami mohou byt
povazovany valky. V obdobi prvni svétové valky bylo potravin nedostatek. Nelze
tedy mluvit o plytvani, jelikoz pomalu nebylo ¢im plytvat. Pfi pfichodu druhé
svétové valky, si lidé zacali vytvaret domaci zasoby potravin, a to velice zatizilo
hospodaistvi. A tak od roku 1939 byl znovu zaveden ptidélovy systém. Obyvatelstvo
dostavalo potravinové listky nejdiive na zékladni potraviny. Pozdéji se tento systém
zavedl naptiklad i na Saty. Kvili $patnému hospodaistvi byly potravinové listky
pouzivany do roku 1953. Jelikoz piidély casto nebyly dostate¢né a poptavka velka,
vznikl na tuto skute¢nost ¢erny trh s potravinami. (Pamatnik Terezin, 2016)

V roce 1945 pod zastitou Organizace spojenych narodd (OSN) vznikla Organizace
pro vyzivu a zeméd¢lstvi (FAO — Food and Agriculture Organization of the United

Nations), ktera uz v té dobé méla ve svém mandatu snizeni potravinového odpadu.
(Gustavsson a dalsi, 2011)
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3.2

Z povalecného obdobi, kde potravin bylo nedostatek, se pomalu spole¢nost
presouvala do stavu, kdy jidla bylo dostatek. V soucasné dobé se spole¢nost dostala
do nadprodukce a plytvani potravinami se stalo velkym globalnim problémem.

Definice pojmu plytvani potravinami

Zatim nebyla odsouhlasena zadné jednotna definice plytvani potravinami. Plytvanou
potravinou neboli také potravinovou ztratou lze rozumét potravinu, kterd byla ur¢ena
k dalsimu zpracovani, nebo spotiebé a byla vyfazena, nebo vyhozena.

(Zajimej se, 2019)

Plytvani

Plytvani vSeobecné znamena nespotiebovan vyrobku, ktery byl urcen k spotiebé,
pokud by se s nim zachazelo nebo pokud by bylo skladovano za vhodnych
podminek. (Evropsky téetni dvur, 2017)

Synonymum pro slovo plytvat je mrhat. Mrhat je mozné ¢imkoliv. Materialem,
jidlem a také svym casem. V jakémkoliv pifipad¢ lze toto plytvani nebo mrhani
vyjadfit penézi. Plytvani znamend tedy ztratu nebo také marnéni naSich zdroji.
(Synonymus.cz, 2019)

Potraviny

., Latky nebo vyrobky, zpracované, castecné zpracované nebo nezpracované, které
jsou urceny ke konzumaci clovekem nebo u nichz Ize ditvodné predpokladat, Ze je
clovek bude konzumovat. Potravinami nejsou Ziva zvirata nebo rostliny pred sklizni,
léky, lécivé pripravky, tabdak, omamné latky apod.* (Dostalova a Kadlec, 2014)

Zakon o potravinach a tabakovvch vvrobcich

Zakon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich v § 2 definuje pojem
potravina. V tomto zakoné jsou také stanoveny povinnosti pro vyrobce a pro
prodejce potravinovych vyrobki. Tento zakon byl mnohokrat pozménén raznymi
novelami. Posledni novela zakona je novela ¢. 180/2016 platna k 20.5.2019.
(Potraviny ifno, 2019)
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3.3 Oblasti plytvani potravinami

Jedna tfetina vyprodukovanych potravin se znehodnoti nebo vyhodi. Domacnosti ale
nejsou jedinou problematickou oblasti, kde se potravinami plytva. Potraviny musi
projit dlouhou cestou od sklizn¢ az ke kone¢nému spotiebiteli. Domacnosti se na
tomto problému podileji kolem 40 %. (Eatresponsibly, 2019)

3.3.1 Zemédélstvi

Velci odbératelé, a predev§Sim Evropskd unie, urcuji podminky pro to, jak ma
vypadat standardni plodina (tvar, vzhled a velikost). Pokud plodiny tyto pozadavky
nespliiuji, jsou vyvazeny na skladky, zaoravaji se do pudy nebo jsou uréeny pro zkrmeni
zvéfe. Zemédélcim se nevyplati tuto urodu sklizet z divodu nizké vykupni ceny na trhu.
Mezi dalsi problémy se fadi nadprodukce, v ptipadé¢ dobré trody zemédélce se nadbytky
neprodaji a vznika tak nadprodukce. (Zachran jidlo, 2019)

Zemédélstvi je velmi ddalezitym odvétvim  zpracovatelského  pramyslu.
bezpe¢nych a kvalitnich potravin. Od zemédélce muzou jit potraviny rovnou ke
spottebiteli. V jiném piipade potraviny putuji k zpracovani. (eAgri, 2020)

Velkym problémem zemédélci jsou $kiidci a choroby. Skudci a choroby napadnou
plodiny, které¢ pak musi byt vyhozeny a pokud se skiidci pfemnozi, miize to znamenat 1
ztratu podstatné Grody. (Uroda, 2002)

Nejen zemédélska pida ale pida celkové je omezena jejim mnozstvim. Cim vice
bude pidy zastavéno, tim méné bude moznosti, kde vypéstovat potiebné¢ mnozstvi plodin.
Dalsim problémem je pocasi. V poslednich letech ubyva vody, v 1été jsou mnohem vyssi
teploty, a hlavn¢ dlouhé sucho. (Euractiv, 2019)

3.3.2 Vyroba

Pii samotném procesu vyroby mize dochazet k plytvani. V dne$ni dobé se vsak
vyrobci snazi vyuzit veSkerého materidlu a predejit naslednym ztratdam. Tento zpusob
zabranovani plytvani je mozné nazyvat také jako ,,Stihla vyroba®. Tato metoda se zamétuje
na vSechny druhy plytvani ve vyrobé. Pfi spravném vyuziti této metody Se procesy ve
vyrobé€ stavaji efektivnéj$Simi a snizuje se plytvani nejen materidly, ale i ¢asem. (Enprag,
2019)

V tomto odvétvi je tedy mozné plytvani definovat do rtiznych druhd. Nejcastéji se
objevuji definice do sedmi a do osmi druhti. Obé definice jsou velmi podobné. Lépe feceno
jsou téméf totozné. Pouze v druhé definici je o jeden druh plytvani vice.

Prvnim druhem plytvani jsou zdsoby. Nadbytecné zasoby materidlu a pomocného
materialu. Nejcastéji pravé u potravin jsou velké zasoby velmi ztratové. Potraviny maji
veelku kratkou dobu zivotnosti, a proto pak pfi dlouhém skladovani jsou tyto zasoby
zkazené a musi se vyhodit. Ztraty ve skladu v$ak nemusi byt pouze zpisobené zkazenim.
Naptiklad u latek, které jsou v sypkém, tekutém nebo plynném stavu, mize dojit K plytvani
pfi premistovani. Napiiklad u mouky pii kazdém piesypani se mize néjaké mnozstvi
ztratit. Proto je nutné s takovymi druhy materialu pracovat opatrnéji.

Hned na z&soby navazuje dalsi druh plytvani, a to je proces samotné vyroby. Kdyz se
nebudeme zameérovat pouze na vyrobu potravinarskych produktd, vyrobu je mozné
definovat jako souhrn riznych vyrobnich procesit neboli veskeré cinnosti, kterou
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vynalozime na vytvofeni planovaného produktu. Vyrobci se samoziejmé snazi tyto procesy
zdokonalovat a predejit plytvani. Vyroba potravinaiskych produkti je velmi naro¢na.
Casto pii $patném zachazeni nebo nedbalosti pracovnikii mize dojit k velkym ztratam.
Necastéjsi ztraty byvaji odfezky a ptebyte¢ny material.

Dalsi druh plytvani by se teoreticky mohl zatadit do vyrobniho procesu, ktery byl
zminovan v piedchozim odstavci. Plytvanim ve vyrobé se vSak rozumélo plytvani
materialu v prubéhu procesu. Timto dal§im druhem plytvani ale rozumime vysledek
vyroby a tim tedy finalni produkt. Casto nazyvané jako vadny produkt nebo taky zmetek.
Jsou to produkty, které se pti vyrobnim procesu poSkodily a nejsou vhodné pro nésledny
prodej. Vyrobci prodejcim dodavaji pouze vzhledové a tvarové idealni plodiny,
nestandardné¢ tvarované plodiny se Spatné skladuji nebo se nevejdou do predem
stanovenych oballl. Z tohoto diivodu nevzhledné nebo Spatné tvarované plodiny konci na
kompostech nebo jako krmiva pro zvitata. Ostatni potravinaiské produkty ¢asto miizou mit
poSkozeny obal, nedosahuji poZadované kvality nebo jsou produkty zdvadné a nesméji se
dostat do prodeje.

Napiiklad firma Cokolddovna Troubelice, ktera se specializuje na vyrobu dokolady.
Pii vyrobé ¢okoladovych tabulek dochazi k odfezkim piebyteéné ¢okolady, nebo také ke
zlomeni samotné tabulky. Tyto odfezky a nezadvadné vyrobky, které pouze nespliuji
tvarove idealni produkty, firma nevyhazuje. Dalo by se pfedpokladat, ze firma znovu tyto
c¢okoladdové zlomky vrati do procesu vyroby, ale neni to tak. Firma rozhodla, ze pro né
bude efektivnéjsi a jednodusi, kdyZ tyto zlomky a odfezky bude prodavat, za snizenou
cenu. Urychli se tedy proces, kdy se tyto zlomky vraci (pokud se viibec mohou vratit) do
vyroby. Zakaznici pak Casto preferuji tyto levnéjsi zlomky. Zde se tedy setkaly dva druhy
plytvani, které se firma rozhodla snizit. (Cokoladovna Troubelice, 2019)

Tak jako u predchozich dvou druhti, které by né¢kdo mohl povazovat za velmi
podobné, 1 nasledny druh plytvani je velmi podobny druhu, ktery jiz byl zminovan. Jak jiz
bylo feCeno, nadmérné zasoby materialu mohou zpusobit velké ztraty a tim zbyte¢né
plytvani. Velmi podobné to je i u nadprodukce, kterd se muze taky nazyvat zasobami. Tyto
zasoby ale nejsou zasoby materialu, nybrz hotovych vyrobka a polotovart, které prosli
fazemi vyrobniho procesu. Nadprodukci rozumime, produkci vétsiho mnozstvi, nez
zékaznik potfebuje, nebo pozaduje a také, nez vyrobce dokaze prodat. U potravin, jak uz
také bylo zminovano, je nejvétSim problémem jejich kratkd doba Zivotnosti. Tim padem se
zbozi na skladé¢ kazi a dochazi k likvidaci. Pro ptiklad, v pekarné je vétsi zasoba mouky,
tudiz materialu, pozadovana. Kdyz ale pekarna upece ptili§ mnoho peciva, které neproda,
mluvime tedy o nadprodukci.

Patym druhem plytvani ve vyrobé je &ekani. Cekani se mize vyskytovat prakticky
kdekoliv. Je mozné ¢ekat na material, ktery se nestihl objednat, nebo také na pracovniky,
ktefti si poradi s danym problémem ve vyrobé.

Dalsi a zase velmi podobny druh plytvani je pohyb na pracovisti. Pokud je pracovisté
Spatné¢ dimenzované na dany druh vyroby, dochazi k plytvani pfedevS§im casu. Mnohdy
pracovnici maji své stanovisté¢ daleko od skladu materidlu a jejich cesty pro material
prodluzuji proces vyroby. Casto také nemaji svoje potiebné pomiicky po ruce a pfi
nedodrZovani poradku na svém pracovisti, mizou ztracet ¢as pii hledani téchto pomiicek.

Sedmym druhem plytvani a casto i poslednim je pieprava. Pieprava zbozi s
naslednym prodejem je vice specifikovana v nasledné kapitole (3.5.3 Distribuce a prodej).
Timto druhem plytvani se mysli pfeprava materidlu, polotovari a vyrobkd po vyrobni a
skladni hale. Nejen, ze bychom méli spravné piepravovat material, ale i predejit
zbyte¢nym pohybiim a st¢hovéani z mista na misto.
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Osmym poslednim a ¢asto ani nezmiiovanym druhem plytvani, ktery nenajdeme jen
u vyroby, ale prakticky kdekoliv je plytvani lidskym potencidlem. Nevyuzitim lidského
potencidlu mrhdme nejen tim, ale i ostatnimi slozkami. Pfi rozvijeni potencidlu u
pracovnikti je mozné ziskat jejich znalosti a napady, které nam mohou pomoci nejen
vylepsit vyrobu, ale i pfedejit pravé zminovanému plytvani. (Lean Six Sigma, 2019 a Lean
Expertis, 2019)

3.3.3 Distribuce a prodej

Ke ztratam u distribuce dochazi u piepravnich spole¢nosti. Stava se tak naptiklad pfi
volbé nevhodného zplisobu piepravy nebo nedodrzeni doby dodani zbozi. K dalSimu
problému muze dojit pii vyskladiovani zbozi. Pokud jsou sklady pieplnéné, star$i zbozi
muze byt del§i dobu skladovano v zadni Casti skladu, a vypr§i mu tak datum spotieby.
Tehdy prodejci mohou odbératele motivovat slevami a riznymi akcemi ke koupi vétsiho
mnoZzstvi potravin, nez je nutné. Obchodni fetézce také sniZuji plytvani potravinami
darovanim urcitych potravin potravinovym bankam. Od roku 2018 podle Zakona o
potravinach a tabakovych vyrobki jsou obchody nad 400 m? povinny nabizet a darovat
potraviny neziskovym organizacim (viz. kapitola 3.8.1. Novela zakona o potravinach v
souvislosti s potravinovymi bankami).

Ke ztratam v prodeji mize dochazet napiiklad pii poruSeni obalu, toto zboZzi se
zpravidla vyhazuje. Je dualezité se také zminit, Ze plytvani hodné ovliviiuje zbozi, které
podléha sezonnim vykyvim. Napiiklad o Velikonocich a Vanocich se v obchodech
objevuji Cokoladové figury (vajicka, kralici, MikuldSové a adventni kalendate). Prodejci
pak cCasto tésn¢ pred témito svatky a nasledné po nich toto zbozi vyrazné zleviuji, aby
vyprodali zasoby, jelikoz by dané zbozi do nasledujiciho svatku, tedy za rok, nevydrzelo.
(Zachran jidlo, 2019)

3.3.4 Pohostinstvi a catering

Za plytvani potravin v pohostinstvi mohou nejcastéji nadmérné porce a pohostinstvi
typu ,,All you can eat”. Lid¢ si v téchto zatizenich mohou vzit vice, nez dokazou snist.
(Zachran jidlo, 2019)

Velmi podobnym typem pohostinstvi jako ,,All you can eat* jsou takzvané ,,Svédské
stoly“. Ty byvaji nej€astéji v hotelovych restauracich. Snidané, obédy i vecete podavané
formou Svédskych stolti znamen4, Ze hosté v hotelech chodi ke stollim s jidlem a vétSinou
sami si nabiraji nabizené pokrmy v libovolné kombinaci a mnozstvi. Pro hosta je to
vyhoda, Ze mize ochutnat od kazdého trochu a v exotickych zemich tak ochutnat vice
neznamych jidel. Pro hotelové restaurace to znamena navafeni velkého mnozstvi jidel, u
kterého netusi, jestli se spotiebuje nebo ne. (Zakaznicky magazin, 2019)

Jak uZ bylo zminéno, nadmérné porce, ktery zédkaznik nedokaze snist, jsou velkym
zdrojem potravinového odpadu. Ve vétsing Stravovacich zafizeni nabizeji zakaznikovi
zbytek své porce zabalit sebou. Tim by se vyhnuli vyhozeni nedojedené¢ho jidla. Ne kazdy
zakaznik si vSak zbytek své porce chce nechat zabalit. V pohostinstvi je také velmi dilezité
a Casto obtizné spravné naplanovat zasoby potiebnych surovin. Podniky ¢asto maji ve
svém jidelnicku hodné riiznych jidel s riznymi potfebnymi surovinami. Zakaznici by méli
dostat jidelni listky pouze s dostupnymi jidly, ktera restaurace mohou doopravdy pfipravit.
Podniky doptfedu nikdy nevi, co si zdkaznik bude objednavat, takZe se nemohou pfipravit a
nakoupit potfebné mnozstvi surovin, které budou opravdu potiebovat. Moznosti, jak tento
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problém omezit, je sniZzeni nabizenych jidel. Tim ale hrozi, ze podnik pfijde o své
zakazniky, které neuspokoji uzsi nabidka jidel. (Priefer, 2014)

3.3.5 Domacnosti

V Evropé piipadd na jednoho clovéka 96-115 kg vyhozeného jidla za rok.
Mnohocetné domacnosti spotiebovavaji jidlo efektivnéji nez lidé, co ziji sami. Tyto
malopocetné rodiny nebo jednotlivci nakoupi vice potravin, nez dokazou spotiebovat a
vyhazuji az o polovinu vice nez pocetné€j$i domacnosti.

Velkym problémem je Spatné planovani nakupi. Pii ndkupu potravin se lidé Casto
nechaji zlakat vyhodnymi akcemi obchodnikti. Nakupuji tak velké mnozstvi potravin, které
nepotiebuji a nestihnou je zpracovat. Casto obchodnici zleviuji potraviny, kterym brzo
vyprs$i datum spotfeby. Domacnosti pak tyto potraviny nemusi stihnout spottebovat.

Dalsim problémem je skladovani potravin. Nejéastéjsi chybou spotiebitel je
nesplnéni vhodnych podminek pro skladovani potravin. Tyto pokyny by mély byt uvedeny
vyrobcem na obalu potraviny. Nékteré potraviny, napiiklad maso, vajicka nebo mlé¢né
vyrobky, potfebuji urCité teploty, aby byla zachovéana kvalita potraviny. Dale je dilezita
vlhkost prostiedi a obal, ve kterém jsou potraviny uchovavany. V né€kterych piipadech jsou
prvotni obaly z obchodii znovu nepouzitelné.

Castym problémem je navafeni vice porci, které nejsou schopni zkonzumovat, a tak
se pozde€ji vyhodi. Tento problém nejvice pocituji malopocetné domacnosti, které jesté
nedokazou odhadnout mnozstvi jidla.

K plytvani v domécnostech také dochazi z divodu, ze lidé Casto zaménuji pojmy
»spotifebujte do* a ,,minimalni trvanlivost®. Potraviny jsou zaru¢en¢ nezdvadné do doby
spotfeby, poté uz jsou neprodejné. Zdravotn€ nezavadna je potravina také po uplynuti doby
minimalni trvanlivost, ale mtize se zménit jeji jakost. Nékdy dochazi 1 ke zlepSeni jakosti
po uplynuti minimalni trvanlivosti (Zachran jidlo, 2019)

3.4 Druhy plytvanych potravin

Jak uz bylo zminéno v piedchozich kapitolach, plytvani jidlem je globalni a
zvetSujici se problém. S rostouci poétem svétové populace roste spotieba potravin.
Kazdoro¢né piijde nazmar jedna tfetina vSech vyprodukovanych potravin. Pro
snizeni toho problému je nutné, nejen védét kolik se plytva a v jakych oblastech, ale
je také nesmirné dilezité védeét, ¢im presné se plytva. Kazda potravinova skupina ma
jiné pozadavky na skladovani a zachazeni s nimi. Neni mozné srovnavat maso, kter¢,
kdyz neni v chladu, zkazi se mnohem rychleji nez naptiklad zelenina, ktera by den
mimo lednici ur€ité vydrZela. Proto potraviny rozdélime do nasledujicich skupin.
Ovoce a zelenina, maso a masné vyroky, vylovené ryby a moiské plody,
vypéstované obilniny a mlé¢né vyrobky.

Ovoce a zelenina

Nejcastéji plytvanou skupinou potravin je pravé ovoce a zelenina. Az 45 % vSech
vyprodukovanych plodin této skupiny se rocné ve svété vyhodi. Divodem takto
vysokého &isla je nejen kratka spotfeba téchto plodin. Casto se domécnosti nechaji
unést slevou na urcitou plodinu a té nakoupi vEtSi mnozstvi, nez jsou schopné
zpracovat. DalSim problémem je ale také nespravné skladovani. I ovoce a zelenina
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potiebuje chladnéjsi prostfedi. Dilezita je také preprava. Pokud se ovoce a zelenina
nékde otluce, zacne se rychleji kazit. Tim se pak stava znehodnocenou a nevhodnou
k dal$imu zpracovani. U zemédé€lci ¢asto jsou vyhazovany i nevzhledné plodiny,
které nespliiuji uréitou normu (tvar nebo velikost). (Sociologicky tustav AV CR,
2018)

Vypéstované obilniny

Obilniny uz jsou skupinou potravin, které se daji asi nejlépe uschovat. Ze vSech
vypé&stovanych obilnin se na svété vyhodi pouze 30 %, coz je o 15 % méné nez U
ovoce a zeleniny. Nejvice se na svété pestuje kukufice, ryze a pSenice. Kukufice je
jednim z nejéastéjSich krmiv zvifat. Ryzi a pSenici pak nejvice konzumuji lidé.
Psenice je pak zpracovana do mouky, ktera je pak velmi dilezitou slozkou peciva,
susenek a téstovin. (Eatresponsibly, 2019)

Mlécné vvrobky

Oproti obilninam, mlééné vyrobky jesté méné Castéji kon¢i v odpadcich. Kolem 20
% vyprodukovanych vyrobkii z mléka se nespotiebuje. VéEtSina mlécnych vyrobkua
ma opravdu delsi dobu spotieby. Napiiklad syry se ¢asto vakuové bali a tim se jim
doba, neZ se produkt zkazi, prodlouzi. U nékterych syrti naopak pozadujeme, aby
byly s plisni, jako napiiklad velmi znama niva. V dne$ni dob¢ vétSina populace
kupuje trvanlivé mléko. Mléko vydrzi zabalené klidné i 6 mésici. Cerstvé mléko
vydrzi v lednici pouze 3-5 dni. (Jak v kuchyni, 2020)

Ulovené ryby a morské plody

Ulovenych ryb a motskych plodu se ro¢né vyplytva az 35 %. V zemich, které maji
moie je mnohem krat$i vzdalenost od vyloveni ke spotiebiteli. Jest€¢ na mofti se ryby
zpracovavaji a nehodné ryby pro dalS$i zpracovani a naslednou konzumaci se
vyhazuji zpét do mote. Z oceanii Se vSak lovi pfili§ mnoho zZivo€ichi. Az 85 % rybi
populace je lovena. Zbytek nevylovenych ryb pak nesta¢i dostatecné rychle
reprodukovat svoji populaci. (National geographic, 2016)

Maso a masné vyrobky

Maso je oproti zeleniné mnohem drazi surovinou. Proto se domacnosti 0 tuto
potravinu mnohem peclivéji staraji a 1épe ji uchovavaji. Také se mnohem rychleji
kazi. Proto se masa vyplytvd pouze 20 % celkové produkce. To je o dvacet pét
procent méng, nez ovoce a zeleniny. Maso jako takové je velmi naro¢né na svoje
zdroje. Pfi plytvani tedy neplytvame jen masem, ale i ZivoCichem, ze kterého je
maso, vodou a pidou, ze které se zivocich zivil. (Eatresponsibly, 2019)

Z vyzkumu pro Radio Free Europe vysel nadchazejici Graf ¢. 1, ktery zobrazuje
procenta plytvanych potravin ve svété. Stejné€ jako jiné zdroje uvadi, Ze jedna tietina
ze viech vyprodukovanych potravin na svété se vyhodi. Cini to piiblizné 1,3 biliont
tun ro¢n¢. Na Obrazku ¢. 1 jsou potraviny rozdéleny do nasledujicich skupin: Ovoce
a zelenina, Koteny a hlizy, Ryby, Obiloviny, Maso, Mlé¢né vyrobky a jako posledni
Olejniny. Nejvice plytvanymi potravinami jsou skupiny Ovoce a zelenina s Kofeny a
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hlizami. Z obou skupin se ztrati, nebo vyhodi az 45 % z celkové produkce za rok.
Ryb se vyhodi o 10 % méné, tudiz jen 35 %. Dale pak o dalSich pét procent mén¢ a
tedy celych 30 % se vyplytva Obilovin. Masa, Mléénych vyrobka a Olejnin
se vyhodi nejméné, U vsech tii skupin se jedna pouze 0 20 %, coz ¢inni skoro o
polovinu mén¢, nez Ovoce a zeleniny. (RadioFreeeEurop, 2018)

Graf 1 : Plytvani potravinami ve svété
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3.5 Plytvani potravinami ve svété

Plytvani potravinami je celosvétovy problém. Ve vyspélejSich zemich, kde je jidla
dostatek, se jimi plytva a v chudsich zemich, zase hladovi. Na planeté je pies 7
miliard lidi. Z nichZ pak kazdy rok 925 miliont lidi trpi hladem. Pfesto se po celém
svété¢ vyhodi jedna tfetina vSech vyprodukovanych potravin, coz predstavuje 1,3
miliardy tun jidla. Toto mnozstvi jidla by dokazalo nasytit ptiblizn¢ 3 miliardy lidi.
To ¢ini ptiblizné 42 % svétové populace. (Stop Wasting Food, 2019)

Jedna tfetina vyhozenych potravin predstavuje piiblizn¢ 990 miliont dolard. V
prepoctu je to dvacet dva biliont ¢eskych korun. (Euro, 2018)

Jelikoz se mnoZstvi populace neustale zvySuje, je tento globalni problém ¢im dal vic
obyvatel je, tim vice se musi vyprodukovat potravin k nasyceni populace. Proto se
musi mnozstvi vyprodukovanych potravin do tohoto roku zvysit o 70 %. A proto je
diilezité snizit mnozstvi vyhozenych a nevyuzitych potravin a piedejit zvySovani
poctu hladovéjicich obyvatel. (Stop Wasting Food, 2019)



Plvtvani potravinami ve svété podle kontinenta

Organizace World Economy Forum uvefejnila 17. ledna 2020 nasledujici Graf ¢. 2,
ve kterém je zobrazené mnozstvi plytvani potravin na obyvatele za rok podle
regiond. Organizace zem¢ nerozd¢lila presné podle kontinentd, ale do regioni, které
mizou predstavovat kontinent jako napiiklad Evropa, nebo do velmi podobnych
oblasti.

Graf 2 : Plytvani potravinami regiony svéta
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Z Grafu €. 2 je zfejmé, Ze nejvice z celého svéta plytva potravinami Severni Amerika
a Oceanie. Tam se za rok na obyvatele vyhodi necelych 300 kilogramt. Tésné druha
za Severni Amerikou a Oceénii se umistila Evropa. Rozdil plytvani potravinami
mezi Severni Amerikou s Oceanii a Evropou se odhaduje cca na 10-15 kilogramt za
rok na obyvatele. Déle nasleduje Primyslova Asie (do které patii napiiklad velka
¢ast Ruska, Ciny a Indie, Honkong, Jizni Korea, Singapur a Tchaj-wan), Latinska
Amerika, Severni Afrika, Zapadni a centralni Asie, Subsaharskd Afrika. Posledni
z Grafu ¢. 2, kde se plytva nejméné je region Jizni a Jihovychodni Asie. Do tohoto
regionu patii napiiklad Indonésie, Malajsie, Filipiny, Thajsko a Vietnam. (Word
Economic Forum, 2020)

Plytvani potravinami ve svété podle zemi

Na strance potravinypomahaji.cz uvadéji deset zemi, ve kterych se plytva nejcastéji.
Udaje, které jsou zvefejnéné na této strance, jsou z roku 2015. Potraviny pomahaji
maji sice oproti organizaci World Economy Forum strasi udaje, ale mnoZzstvi
plytvanych potrav na jednoho obyvatele za rok na jejich strance jsou viditelné vyssi.
Organizace World Economy Forum neuvadi jednotlivé zemé¢, ale zem¢ spojila do
regionll, takZe hustota osidleni bude jind nez u samotnych zemi. Rozdil mezi statem
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a regionem, kde se vyhazuje nejvice potravin, tudiz rozdil mezi Spojenymi staty
Americkymi a Severni Amerikou s Oceanii je cca 400-500 kilogrami na obyvatele
za rok.

Jak uz bylo vySe zminéno, tak se nejvice jidla vyplytva ve Spojenych statech
Americkych. Podle stranky Potraviny pomahaji se na jednoho obyvatele ro¢né pocita
kolem 760 kilo potravin, které se nespotiebuji a vytvofi se z nich potravinovy odpad.
Hodnota vyhozenych potravin ¢ini cca 48,3 miliard dolarti. Zpracovani tohoto
odpadu stoji USA priblizn¢ dals$i milion dolarti.

Druhou zemi v poradi se stala Australie. Tam se vyplytva 690 kilo na obyvatele za
rok. V piepoctu to pak ¢ini jidlo v hodnoté 5 miliard dolard, které pfijde nazmar.
Nejcastéji se zde plytva v domacnostech, kde se provadéeji prilis velké nakupy jidla,
které se nestihne spotiebovat, a proto pak konc¢i v odpadu.

Treti pricku obsadila evropska zemé a tou je Dansko. Danské kralovstvi sice je na
ttetim misté v plytvani potravin, ale v poctu obyvatel obsazuje az 112. misto s 5,7
miliony obyvatel. Naopak Australie, ktera se v plytvani potravinami umistila o
piicku vyse, ziskala s 25 miliony obyvatel 53. misto v po¢tu obyvatel. V Dansku se
znehodnoti kolem 660 kilogramli na obyvatele za rok. Reakci na tuto skute¢nost v
Dansku vzniklo hnuti Stop Wasting Food.

Hned za Danskem se na ¢tvrtém misté umist'uje Kanada. Kanada je jesté obydlengjsi
zemi nez Australie. V této zemi se vyskytuje 37 milionti obyvatel a tim je 38. zemi
na svét¢. Na kazdého obyvatele Kanady se ro¢né vyhodi 640 kg potravin. (Potraviny
pomahaji, 2015)

3.6 PIytvani potravinami v Evropské unii a Ceské republice

Na zakladé vyzkumu Evropské komise se v Evropské unii ro¢né plytva potravinami
v objemu 88 miliont tun. Takovéto mnozstvi se odhaduje v hodnoté¢ 143 miliard
eur. V piepoctu na ¢eské koruny to ¢inni cca 3,7 biliont korun. Dle odhadii tento
objem potravinového odpadu vzroste do roku 2020 na 126 miliont tun, pokud
nebudou podniknuty zadné preventivni kroky nebo opatieni.

Evropskd unie muze plytvani potravinami ovlivnit pomoci rtznych politik,
naptiklad pomoci spole¢né zemédélské politiky, odpadové politiky nebo politiky v
oblasti bezpecnosti potravin. Evropska komise tak muze ovlivnit plytvani jako
iniciator pravnich ptedpisti Evropské unie.

V ramci Evropské komise odpovidd za plytvani potravinami Generalni feditelstvi
pro zdravi a bezpe€nost potravin. Toto feditelstvi naptiklad ustavuje pracovni a
expertni skupiny. Za plytvani potravinami jsou zodpovédna také dalsi teditelstvi
Komise, protoZe na potravinové odpady ma vliv vice politik (Evropsky ucetni dvir,
2017)

23



Plytvani potravinami v Ceské republice

V Ceské republice se oproti USA plytva vyrazné méné. V USA se plytva cca
desetkrat vice nez u nas. Ro¢né se vyplytva v CR kolem 70 kilogramti na obyvatele.
(Ekoskola, 2019)

Nérodni potravinova sbirka na svych strankach uvadi, ze jiny prazkum naméfil, ze
na jednoho ob¢ana Ceské republiky piipada az 81 kilogramti vyhozeného jidla
roéné. V prizkumu Ipsos pro Nérodni potravinovou sbirku se udava, ze v Ceské
republice jsou nejéastéj$im problémem tohoto plytvani S$patné skladované
potraviny, nakoupené vEétsi mnozstvi potravin, nez je mozné spotiebovat a také
ptilis velké mnozstvi navatenych jidel, které nasledné¢ nejsou zkonzumovany.
(Narodni potravinova sbirka, 2019)

3.7 Disledky plytvani potravinami

Dusledky plytvani potravinami jsou zcela jasné. Pfedevsim se jedna o jidlo, které v
méné vyspélych zemich je vzacné a v budoucnu muze byt jesté vzacnéjsi surovinou.
Mrhani jidlem znamend 1 plytvdnim penézi, Casem a dal§imi zdroji na jejich
vytvoreni. Nasledné pak vznika potravinovy odpad, ktery je nutny zlikvidovat.

3.7.1 Pyramida plytvani potravinami

I kdyz je vytvofena snaha jidlem neplytvat, ne vzdy se podafi potraviny zpracovat.
Proto je dulezité potraviny, které sami nespotiecbujeme dale vyuzit. A tak vznikla pyramida
plytvani, ktera ukazuje, jak by se mélo postupovat, nez z dané potraviny vznikne odpad,
ktery je potieba zlikvidovat. Na obrazku ¢. 1 Ize vidét pyramidu plytvani potravinami a jeji
casti.

Obrazek 1: Pyramida plytvani potravinami

SNIZENI PLYTVANI JIDLEM

KOMPOSTOVANI & 100%
OBNOVITELNA ENERGIE

VYHOZENI

Zdroj: Eatresponsibly, 2019
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Prvnim, nejvétsim a zakladnim stupném pyramidy je samotnd snaha o snizeni
plytvani potravinami. Hlavnim principem je tedy samotné sniZeni tohoto problému. Pokud
nebude snaha tento problém eliminovat nebo alespon snizit, nebude pyramida afektivni, a
tedy jeji Spicka, ktera by méla byt nejmensi, bude neustale velka.

Dal3im stupném pyramidy je darovani jidla lidem v nouzi. Casto lidé nakupuji ve
slevach velké mnozstvi trvanlivych potravin, které nespotiebuji, nebo produkty, které pak
ani nechtéji. Mnohdy pak konc¢i v odpadkovych kosich. Jelikoz jsou nezavadné, je skoda
tyto potraviny nedarovat lidem, ktefi si je nemohou dovolit. O ptedavani potravin lidem,
kteti jsou v nouzi, se staraji potravinové banky a narodni potravinové sbirky.

Kdyz uz jidlo neni vhodné pro lidi, ale stale nezkazené je moznost toto jidlo
nevyhodit ale piedat zvifatim jako krmivo. Nejcastéjsi vyuziti tohoto stupné je mozné najit
na detskych tdborech, a ve velkych zdvodnich kuchynich, kde dochézi ke shromazd’ovani
zbytkii nedojedenych jidel. Vyhazovani téchto zbytkli by bylo velké plytvani a pro zvitata
zbytky predstavuji levnéj$i pfijem potravy. Takovyto zplsob snizeni potravinového
odpadu nemusime vidét jen ve velkych kuchyni, ale i v menSich farmach a v domacnosti se
zvitaty.

Poslednim stupném pyramidy pied vyhozenim potravin, ze Kterych se stava odpad je
kompostovani a obnovitelna energie. Kdyz uz tedy potraviny, které nejsou vhodné k
dalSimu zpracovani, projdou pyramidou k tomuto stupni, je moznost tento potravinovy
odpad zkompostovat, nebo zaorat do pudy. Pudé kompostovany odpad preda potiebné
ziviny a tim napomuze ke zlepSeni ptudy a nasledné trody.

Posledni ¢lanek pyramidy uz je samotny odpad, bez dalSiho vyuzit. Odpad, ktery je
potieba zlikvidovat. (Eatresponsibly, 2019)

3.7.2 Potravinovy odpad

V Ceské republice plati ,,Zakon o odpadech” &. 225/2017 Sb., ktery méni zakon z
roku 185/2001. V zakoné je definovan pojem odpad a zasady, jak s odpadem nakladat pii
dodrzovani ochrany zivotniho prosttedi a trvale udrzitelného rozvoje.

Pokud se potraviny nespotiebuji, nebo nevyuziji jinym zpusobem, vznikd z nich
potravinovy odpad. Potravinovy odpad, ktery domacnosti vyhodi do svych kost a nasledné
do popelnic. Odpad nasledné¢ miti do spaloven nebo na skladky. Podobné tak konéi i
potravinovy odpad z velkoobchodl a restauraci. Je dilezité, aby velké spole¢nosti, kde
dochazi ke tvoteni velkého mnozstvi potravinového odpadu, postupovaly podle pyramidy
plytvani potravinami (viz kapitola 3.7.2 Pyramida plytvani potravinami). Pokud tedy
spravné postupuji, snizi mnozstvi potravin, které se nevyuziji a nasledné skon¢i jako odpad
uréeny k likvidaci. Tim padem se vycerpaji dvé moznosti, jak s potencialnim odpadem
naloZit. A to darovat do potravinovych bank, nebo dal$iho vyuziti v podobé krmiv pro
zvitata a kompostu pro zahnojeni pidy. (Ttidéni odpadu, 2019)

Jak uz bylo zminéno, jednou z moznosti, jak s odpadem nalozit je kompostovani. V
roce 2016 se ze vieho vyprodukovaného odpadu v Ceské republice zkompostovalo 7 %.
Dal8i moznosti, jak s odpadem naloZit je skladovani, spalovani a recyklace. Nejméné se
tedy kompostovalo. Nasledné¢ 16 % odpadu se spalilo. 27 % potravinového odpadu
putovalo do recyklace. Zbyla polovina odpadu se uloZila na skladky. (Zajimej se, 2018)

Mluvime-li 0 potravinovém odpadu, je dulezité také zdaraznit i odpad, ktery
potraviny vytvareji. V dnesni dob¢ se vétSina potravin bali do jednorazovych obalt. Tim
pak vznikd obrovské mnozstvi plastovych odpadl, které zatéZzuje Zivotni prostiedi. Na
druhou stranu plastové obaly chrani potraviny pted jejich poskozenim pii prepravé od
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vyrobce, az k findlnimu Spotiebiteli. V nékterych piipadech obaly pomahaji udrzovat
pomahaji ke snizovani plytvani potravinami, a proto neni jejich uplné vylouceni nejlepsim
napadem. (Finmag, 2019)

A nejen plastovy odpad, ale odpad celkové je velkym problémem pro Zzivotni
prostiedi. V evropské unii v roce 2016 ¢inil vyprodukovany odpad 2 538 miliont tun.
Velké mnozstvi odpadu, stejné jako plytvani potravinami, je celosvétovy problém, ktery je
nutno fesit. (Eurostat, 2019)

3.7.3 Socialni dusledky plytvani potravinami

Ve vyspélejsich zemich, kde je potravin dostatek, se plytva a pomémé ve velkém
mnozstvi. V méné vyspélych zemich, kde je jidla zase nedostatek, lidé trpi hladem. Vznika
zde socialni problém. Na jedné stran¢ zemé s pievazné obézni populaci a na druhé zemé,
které nedokazou nasytit vlastni obyvatele. Je dilezité zminit, Ze na obezitu ro¢n¢ zemie az
3,4 miliont lidi. (Euro, 2018)

V Asii se nachazi nejvice hladovéjicich lidi. S hladem bojuji az dvé tietiny populace.
Z pohledu procent, nejveétsi procento populace trpici hladem, kvili kterému je kazdy ctvrty
¢lovék podvyziveny, je v subsaharské Africe. Az 45 % umrti déti pod pét let zapficinuje
hladovéni a Spatna vyziva. Roéné zemie kolem 3,1 milionu podvyzivenych a Spatné
zivenych déti.

Hlad je celosvétovy problém. Nedostatecnym vzristem kvali hladovéni, trpi
celosvétoveé kazdé cCtvrté dité. V rozvojovych zemich se tento problém tykéd dokonce
kazdého tietiho ditéte. (Organizace spojenych naroda, 2020)

Sociologicky ustav AV CR, v.v.i. uvadi ve své Tiskové zpravé z roku 2019 vysledky
vyzkumu. Prvni otazkou Tiskové zpravy byla otdzka, zda je nebo neni plytvani
potravinami celosvétovy a dilezity problém.

Graf 3 : Hodnoceni naléhavosti problematiky plytvdni potravinami

2019 w0 T T
o s I T
20v7 | @ e
2o " I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Plytvani potravinami neni celospole¢ensky problém.
Plytvani potravinami spravné neni, ale ma za to, Ze tu jsou aktualnéj$i problémy, které je potreba Fesit.
H Plytvani potravinami povazuje za velky problém.

nevi

Zdroj: Sociologicky tistav AV CR, 2019

26



%

Z vysledkt opakovaného Setfeni vyplyva piedchozi Graf ¢. 3. V Grafu ¢. 3 jsou
znazornény vysledky za posledni uplynulé ctyii roky. Nejméné respondentli nepovazuje
plytvani potravinami za celosvétovy problém. V roce 2016 tato skupina respondentt Cinila
14 %. Po ctyfech letech se nazor dotazovanych zménil a snizil se o dvé procenta. Tedy
Vv roce 2019 pouze 12 % nepovazuje plytvani potravinami jako celosvétovy problém.

Svétle cervena barva v Grafu ¢. 3 znazornuje mnozstvi respondentt, kteti povazuji
problém plytvani potravinami za celosvétovy problém, ale nepovazuji, ze by byl dilezity a
nutny k akutnimu feseni. V roce 2016 tato skupina byla nejpocetnéjsi a predstavovala 48
%. Po uplynuti ¢tyf let se stejné, jako predchozi skupina snizila. Tato skupina se nesnizila
jen o dvé procenta, ale 0 osm procent. Vroce 2019 tedy ptedstavuji pouze 40 %
z celkovych odpovédi.

Plytvani potravinami je celosvétovy problém. S narGstem obyvatelstva se tento
modrou barvou zvyraznéna Skupina respondentd, ktefi povazuji plytvani potravinami za
velky problém. V roce 2016 tato skupina Cinila 34 %. V poslednich letech je plytvani
potravinami vice feSené a lidé jsou na tento problém vice upozorfiovani. Vysledkem je
nartst respondentii, ktefi povazuji plytvani potravinami za velky problém, o dvanact
procent. V roce 2019 tedy predstavuji 46 % z celkovych odpovédi.

Druha otazka se zabyvala dualezitosti divodi pro snizeni plytvani potravinami.
dle svych respondentt, je jejich vlastni uspora penéz. Tento divod oznaéilo 81 %
dotazovanych za dulezity.

Na stejn¢ dilezitou pozici jako je Gspora financi, oznadilo jen 46 % respondent
duvod globalni spole¢enskou odpovédnost — podil na produkci odpadu.

(Sociologicky ustav AV CR, 2019)

3.8 Potravinové banky

Potravinové banky zdarma shromazd'uji jidlo, které potom skladuji a rozdéluji
humanitarnim nebo charitativnim organizacim. Tyto organizace poté poskytuji
potraviny lidem, ktefi tuto pomoc potiebuji. Cinnosti potravinovych bank jsou
zaloZzeny na dobrovolnosti darcti bezplatné¢ darovat potraviny. Potravinové banky
chtéji svoji Cinnosti zabranit podvyzive nebo Spatné vyzive

Hlavnim cilem potravinovych bank je tedy shromazd’'ovani potravin, které néasledné
predaji lidem v nouzi, ktetfi hladovi a nemohou si jidlo sami opatfit. DalS§im cilem
potravinovych bank je boj proti plytvani potravinami. Banky pfijimaji nezavadné
potraviny, které by byly jinak vyhozeny. Vedlejsim cilem potravinovych bank je pak
obnoveni solidarity mezi lidmi. Lidé bohat$i pomahaji lidem v nouzi.

(Ceska federace potravinovych bank, 2020)

Potravinové banky také soustavné poskytuji informace vefejnosti. Informace nejen o
samotné c¢innosti potravinovych bank, ale 1 o samotném problému plytvani
potravinami, o hladovéni a boji proti nému. Dalsim cilem, kterého chtéji banky
doséhnout, je vzdelavani tykajici se téchto témat. V soucasné dobé vzdelavani jeste
neprobihd. Zatim je vSe ve stadiu pfiprav. Banky zatim poskytuji konzultace k
projektiim a poradce pro nékteré projekty.
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Potraviny z potravinovych bank jsou rozdélovany mezi poskytovatele socialnich
sluzeb, kluby a jiné pomdhajici organizace. Pferozdélovani potravin je zcela na
rozhodnuti kazdé regionalni potravinové banky. Banky se snazi pomoci hlavé lidem
v akutni nouzi, roli ale hraje i to, zda organizace pfijima i potraviny po datu
minimalni trvanlivosti nebo zda pro své uzivatele vafi.

Potravinové banky jsou zaregistrovany jako potravinaiské podniky a podléhaji
kontrole statni veterinarni spravy a statni zemédélské a potravindiské inspekci.
Potravinové banky jsou pravidelné¢ kontrolovany témito organizacemi z divodu
spravného zachazeni s potravinami. Dodrzovani smluv s dodavateli hlidd Ceska
federace potravinovych bank. Tyto organizace poté poskytuji potraviny lidem, ktefi
tuto pomoc potiebuji. Cinnosti potravinovych bank jsou zaloZeny na dobrovolnosti
darcii bezplatné darovat potraviny. Potravinoveé banky chtéji svoji ¢innosti zabranit
podvyzivé nebo Spatné vyziveé. (Potravinové banky, 2019)

3.8.1 Novela zakona o potravinach v souvislosti s potravinovymi bankami

Podle novely zakona ¢. 180/160 Sb., jsou vSechny obchody od 1.1.2018 s prodejni
plochou nad 400 m? povinni darovat neprodejné potraviny. Potravina musi byt bezpeéna a
to znamena, zdravotn¢ a hygienicky nezavadna. Hlavnim cilem této novely je snizeni
plytvani potravinami. (Potraviny pomahaji, 2019)

Vysledkem této novely je az tfikrat vétsi mnozstvi darovanych potravin. Potravinové
banky za rok 2018 shromazdily 4 127 tun potravin. Hodnota potravin ¢ini pfiblizné 282
miliont K¢. Tyto potraviny pak obdrzelo vice nez 100 000 lidi. (iRozhlas, 2019)

Potravinové banky jiz diive spolupracovaly s obchodniky, novela zdkona pouze
prohloubila jejich spolupraci. Novela pro banky znamenala mnohem vétsi piijem potravin
a tim padem banky potiebovaly vice pracovniki, ktefi pretfidili piijaté potraviny a misto
ve skladech, aby potraviny uskladnili. Dale kromé pracovnikii a skladt potiebovaly
termoboxy a mrazaky. Potiebné finance ziskaly banky diky statnim dotacim. Na mzdy
pracovniku ale penize schazi. (Zachran jidlo, 2018)

3.9 Ceska federace potravinovych bank

,, Ceska federace potravinovych bank je zastresujici organizaci potravinovych bank v
nasi zemi. Zastupujeme na narodni urovni vSech 14 fungujicich potravinovych
bank*. (Potravinové banky, 2019)

Ceska federace potravinovych bank se snazi hajit z4jmy bank na narodni wrovni.
Federace koordinuje ¢innosti jednotlivych bank a dba na dodrzovani zékladnich
pravidel. Kazda potravinova banka ma jeden hlas v fidici struktufe Ceské federace
potravinovych bank. Dal§imi ¢leny federace jsou Armada spasy nebo Nad¢je.

Ceska federace potravinovych bank je nepoliticka a nevladni organizace, ktera neni
spjata s zadnym nébozenskym hnutim. Federace je clenem Evropské federace
potravinovych bank a Celosvétové sité¢ potravinovych bank. Clenstvi v t&chto
mezinarodnich organizacich je velmi dulezit¢é pro mezinarodni spolupraci
jednotlivych federaci potravinovych bank a vzdélavani v oblasti potravinovych bank.
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Zaméstnanci a manazefi bank se mohou ucastnit mezindrodnich workshopd,
konferenci a seminaiti, na kterych navazuji spolupraci s ostatnimi z jinych zemi a
sdili spolu své poznatky. Pro rozvoj potravinovych bank je dulezité pravé sdileni
informaci a sdileni poznatkti z praxe.

Ceska federace potravinovych bank zastupuje viechny regionalni potravinové banky
a Tidi marketingovou kampan. Dale také federace vydava tiskové zpravy, sepisuje
vyroéni zpravy a statistickd data pro interni a externi potieby. Dale zastupuje
regiondlni potravinové banky v komunikaci s Ministerstvem zeméd¢€lstvi,
Ministerstvem zivotniho prostiedi a Ministerstvem prace a socialnich véci.

(Ceska federace potravinovych bank, 2020)

3.10 Historie potravinovych bank

Historie potravinovych bank saha az do roku 1992. V tomto roce soucasny piedseda
Ceské federace potravinovych bank zaloZil prvni potravinovou banku v Ceské
republice. O dva roky pozdgji zalozil i Ceskou federaci potravinovych bank. V té
dobé potravinové banky fungovaly spiSe na principu skladovéani potravin pro
organizaci ,,Nad¢je* a dale pro redistribuci dal§im organizacim.

V roce 2004 doslo k osloveni dal$ich organt, socialnich a charitativnich, které by
mohly pomoci se zaloZenim nové potravinové banky. Osloveno bylo Sdruzeni
azylovych domi, Armady spasy, Adra, Nadéje a Charita. V roce 2005 valna
hromada odhlasovala znovuobnoveni principu z roku 1992. V roce 2006 doslo k
otevieni skladu v Praze za tcasti velvyslancti z USA a Francie.

V dalsi fazi doslo k rozsiteni povédomi o potravinovych bankach do dalSich regiont.
V Ostravé byla zaloZzena druha potravinova banka v Ceské republice. Dale byly
zalozeny potravinové banky v Usteckém Kraji, Libereckém kraji a na Vysoc€ing.

V soucasnosti Ceska republika eviduje 14 regionalnich potravinovych bank. Tyto
banky spolu navzijem spolupracuji a sdruzuji se v Ceské federaci potravinovych
bank. 12 ze 14 potravinovych bank mé regionalni pisobnost v ramci kraje. Pobocka
v Praze spravuje 1 StfedoCesky kraj. Potravinovd banka v DzZbansku je zaroven i
regionalni bankou pro zapadni &ast Usteckého a Sttedo¢eského kraje.

Potravinové banky, 2019)

3.11 Narodni potravinova sbirka

Nérodni potravinova sbirka byla v Ceské republice poprvé konana v roce 2012. Tuto
sbirku iniciovali organizace Armada spasy, Nad&je, Byznys pro spolecnost, Ceska
federace potravinovych bank a Charity Ceska republika.

Cilem narodni potravinové sbirky je pomoci lidem, ktefi nemaji dostatek potravin.
Dale také upozornit na plytvani potravinami v Ceské republice. V Ceské republice
zije zhruba 1,5 miliont lidi na hranici chudoby nebo socialniho vylouceni. Dle
prizkumu agentury Ipsos vyhodi potraviny az 40 % Cechii n&kolikrat mési¢né.
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Roé¢né tak Cesi mizou vyhodit v priméru na osobu az 115 kg potravin, v piepoétu
kolem 20 000 KZ¢.

Narodni potravinova sbirka je pravidelné kondna jednou roc¢né, obvykle v listopadu.
V den jejiho kondni maji lidé z celé Ceské republiky moznost zakoupit trvanlivé
potraviny a vybrané drogistické zbozZi a darovat je tém, kteri jsou na pokraji hmotné
nouze“. (Potraviny pomahaji, 2019)

Nérodni potravinova sbirka ma sspoustu partneri, mezi které se fadi ptedni prodejci
potravin a drogistického zbozi. Konkrétné se jedna o spolec¢nosti Albert, Lidl, Penny,
Kaufland, Makro, Globus, Tesco a z drogistického zbozi DM drogerie a Rossmann.

Drogistické zbozi a potraviny, které se pii narodni sbirce vyberou, jdou piedevsim k
seniorim, matkam samozivitelkdm, détem z détskych domovii a péstounskym
rodindm. Vybrané potraviny a drogistické zbozi v daném regionu se dostane k lidem

zijicim praveé v tomto regionu. Obyvatelé tak maji moznost pomahat pifimo ve svém
regionu, coz je velmi pozitivni.

Mezi nejvhodnéjs$i potraviny pro darovani do narodni potravinové sbirky patii
konzervy vSeho druhu, cukr, polévky, téstoviny, ryze, lusténiny, olej, kecup, sirupy,
kompoty, marmelady, med, ¢aj, mouka, piSkoty a suSenky, cerealie, krupicka, détska
vyziva, cukrovinky, trvanlivé uzeniny nebo napoje v obalech tetrapak. Z
drogistického zbozi je nejvhodné&jsi nakoupit toaletni papir, détské pleny, papirové
kapesni¢ky, Sampony, Cistici prostiedky, prostiedky k ustni hygiené, saponaty na
nadobi, praci prasky nebo sprchova mydla. (Potraviny pomahaji, 2019)

Poprvé vroce 2019 se uskutecnily potravinové sbirky dveé. Druha sbirka se
uskutecnila v listopadu 2019, do které se zapojilo 754 prodejen. Napiiklad se
zapojily fetézce jako je Albert, Lidl, Kaufland, ale i internetové e-shopy naptiklad
Rohlik.cz. Do charitativni akce se také zapojilo kolem 4 500 dobrovolniki. Reditelka
Ceské federace potravinovych bank Veronika Lachova uvedla deniku Novinky.cz, Ze
potravinova sbirka v listopadu 2019 byla za sedm let konani sbirky nejvétsi a

vvvvvv

(Novinky, 2019)
3.12 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby lze v Ceské republice provozovat na zékladé dvou Zivnostenskych
opravnéni. Obé zivnosti spadaji do kategorie ohlaSovacich Zivnosti. Jedna se o
zivnosti volné a femeslné. V Nafizeni vlady ¢. 278/2008 Sb. jsou stanoveny
obsahové ndplné obou zivnosti.

Prvni moZnosti, jak provozovat ubytovaci sluzby je pfes volnou ohlaSovaci zivnost.
Tato Zivnost se nazyva pifimo Ubytovaci sluzby. Jedna se pouze o poskytovani
ubytovani v ubytovacim zafizeni, ale také i v bytovych a rodinnych domech.
Omezeni pro bytové a rodinné domy je kapacita do deseti lizek vcetné pfistylek.

Pro provozovani femeslné zivnosti je nutné splnit podminku odborné zpisobilosti.

To znamena, Ze je potieba dolozit potiebné vzdélani nebo odborné praxe do oboru.
Ubytovaci sluzby v femeslné zZivnosti jmenuje Natfizeni vlady ¢. 278/2008 Sb. jako
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Hostinskou ¢innost. Hostinskou ¢innosti se predevsim predpoklada piiprava pokrmu
a napoju. Naslednému prodeji pokrmti a napoju a jejich konzumaci v provozovné.
Spolu s témito c¢innostmi je mozné poskytovat ubytovani ve vSech moznych
ubytovacich zafizenich. (Nafizeni vlady ¢. 288/2010)

3.12.1 Historie ubytovacich sluzeb

Pocatky ubytovacich zafizeni sahaji do doby antického Recka a Rima. Ubytovani
bylo stavéno vedle lazenskych domt. Za timto G¢elem byla stavéna cela mésta a vétSina
Z nich zaroveti leZela na obchodnich stezkach. Ugelem ubytovani bylo poskytnuti nocleht
a jidla. Pro tuto dobu bylo typické spojovani poskytnuti ubytovani a sluzeb nevéstince.
(Blogroom, 2017)

Jednim z nejznaméjsich dolozenych ubytovani je piibéh Marie a Josefa z Bible.
Ptibéh zminuje ubytovaci zafizeni neboli tehdejsi hostinec. Z diivodu naplnéni kapacity,
kvuli tehdejSimu s¢itani populace, museli ubytovani hledat jinde. (Searchgo, 2019)

Se vzestupem kiestanstvi ve stfedovéku vzrostla popularita klaSteri a opatstvi.
Puvodné zamyslenych jako bezpeéné utocisté pro kiestanské poutniky. V té dobé vznikaly
hostince Gc¢elné vystavéné na poutnich cestach a obchodnich stezkach, které byvaly ¢asto
daleko od civilizace.

S nastupem 17. stoleni zacaly byt popularni takzvané dostavnikové hostince. Jejich
sluzby zahrnovaly ubytovani, stravu, ustdjeni a pé¢i o koné a potiebné opravy dostavniku.
Pozdg¢ji Slechta a bohat$i méstané zacali vice cestovat, to vedlo k nartstu pfijmt majiteld
hostinci. Vy$8i pfijmy znamenaly moznost rozsifeni a zlepSeni ubytovacich sluzeb.

Pojmenovani hotel bylo do angli¢tiny pfijato z francouzského slova hostel, které
znamenalo ubytovani. V roce 1792 v New Yorku byl otevien historicky prvni hotel.

Od roku 1983 o hotelnictvi, vystavbu a nakupu hoteltl zacalo zajimat vice lidi. Tento
zajem posilila mozZnost prezentace hotelli u cestovnich kancelafi a na webovych strankach.
V soucasné dobé hotely umist'uji svoje nabidky na internetové portaly, kde ma zajemce
nabidky vSechny pohromad¢. Internetové portaly ptidavaji k nabidkam fotografie,
hodnoceni a recenze. (Blogroom, 2017)

3.12.2 Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky z. s.

Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky z. s. je ob&anské sdruzeni, profesi a
nepolitickd organizace, kterad sdruZzuje majitele a provozovatele hoteld, restauraci,
penzioni, odbornych kol a dal$i partnery nabizejici produkty pro sluzby cestovniho ruchu.
Organizace vznikla v roce 2006 spojenim profesniho sdruzeni HO. RE. KA. (hotely,
restaurace a kavarny) a narodni federace hoteld a restauraci. Organizace je rozdélena na
sekce, napiiklad sekce hotelova, gastronomicka, podnikatelska nebo vzdélavaci. Kazda
sekce tesi specifika jednotlivych odvétvi.

Asociace zajistuje vzdélavani ¢lenli, upozorituje na nové trendy, zprostiedkovava
kontakty, spolupracuje s vetejnou spravou a umoziuje vyménu zkuSenosti. Jeji nejvetsi
¢innost spocivaji v legislativni a lobbystické aktivité, prosazuje upravy zakoni ke zlepseni
podnikatelského prostiedi. Upozoriiuje své Cleny na zmény v zdkonech s dostatecnym
predstihem.

Asociace hotelti a restauraci Ceské republiky je ¢lenem Evropské konfederace
hotelti, Hospodaiské komory CR a evropského vyboru Hotelstars Union. (Asociace hotelt
a restauraci CR, 2020)
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Hotelstars Union

Organizace Hotelstars Union na svych webovych strankach sama sebe popisuje jako
klasifikaéni unii. Unie pifedstavuje partnerstvi evropskych organizaci (naptiklad vyse
zminénad Asociace hotelti a restauraci Ceské republiky), které se sdruzily za Géelem
unifikovaného hodnoceni hoteldl, prostiednictvim kritérii a postupii. Unie zavedla béhem
svého pisobeni klasifikaéni stupnici pro ubytovaci =zafizeni. Touto stupnici jsou
svétoznamé hvézdy. Nejveétsi nevyhodou tohoto hodnoceni je, Ze ne kazdé ubytovaci
zafizeni je certifikovan klasifika¢ni unii a v mnoha ptipadech si hvézdy pridéli samy.

Stupnice udava, jaka kritéria musi byt splnéna pro dosazeni jednotlivych urovni
hvézd. Unie provadi klasifikaci v ¢lenskych zemi skrz organizace podobné Ceské Asociaci
hotelt1 a restauraci CR a tato klasifikace by méla byt zarukou kvality pro zdkaznika.

Kazda trovenn ma sva presné dand kritéria a kazda vysSsi Uroven musi spliovat
kritéria predeslych trovni. (Hotel Stars EU. 2020)

3.12.3 Druhy ubytovacich zafizeni

Klasifikaci a rozfazeni ubytovacich zafizeni v Ceské republice sestavila Asociace
hotelt a restauraci CR. Udélala tak na zakladné Usneseni vlady &. 717/1997 Sb. a
v soucasné dobé je v platnosti metodika pro obdobi 2015-2020. Od roku 2016 jsou
certifikace ud€lovany na dobu péti let, diive byly udélovany pouze na dobu té let.
Klasifikace neni povinna a je mozné byt ¢lenem asociace a nebyt klasifikovan.

Druhy ubvtovacich zafizeni

Hotel — zatizeni o velikosti minimalné deseti pokojt, poskytuje ubytovani, stravovaci
a spolecenské sluzby.

Hotel garni — zafizeni o velikosti minimalné deseti pokoj, lisi se od hotelu absenci
doplnkovych sluzeb. Ze stravovacich sluzeb vétSinou nabizi pouze snidané.

Motel — ubytovaci zatizeni stejné jako hotel, nachazejici se v blizkosti silnic a dalnic,
ubytovani poskytuje motoristim a musi vlastnit ptilehlé parkovisté.

Pension — ubytovaci zatizeni o velikosti péti az dvaceti pokoju. Pension ma omezeny
rozsah dopliikovych sluzeb, naptiklad nema restauraci. (Hotel Stars EU. 2020)

Tvypyv ubvtovani

Pokoje — ubytovani v jedné mistnosti se soukromou koupelnou. V pokoji se nachazi
pocet posteli nebo pristylek podle pozadavki hosta a kapacitnich moznosti. Dale se
Vv pokoji bézné€ nachazi televize, stolek s zidli a illozné prostory.

Family room — vétsi pokoj, ve kterém se pohodIné ubytuje ¢tyi¢lenna rodina

Suite — nadstandardné vybavené dva pokoje, propojené dohromady. Nejcastéji se
jedné o propojeni loznice S obyvacim pokojem.

Apartman — ubytovani ve vice mistnostech. Nejcastéji ve slozeni jedna nebo dvé
loznice, kuchyné a obyvaci pokoj s rozklddacim gaucem. Kuchyné je nejcastéji vybavena
malou lednic¢kou, sporakem, mikrovinkou a zdkladnim nadobim.
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Bungalov — samostatné stojici stavba S podobnym uspotfadanim jako pokoj nebo
apartman. Nekdy doplnénd vstupni verandou.

Studio — ubytovani v jedné mistnosti, ve které se nachazi postele s kuchynskym
koutem se soukromou koupelnou. (Best reisen, 2020)

3.13 Stravovaci sluzby v ubytovacim zarizeni

Vlastni stravovani — neboli uvaf si sam. Pro tento typ stravovani musi byt poskytnuto
misto, kde si host mlze ptipravovat vlastni jidlo. Nej€astéji se tento typ stravovani
Vyuziva pii ubytovani ve suitech, nebo apartménech. V téchto typech ubytovani musi
byt nalezité vybaveni naptiklad diez nebo sporak. Dal§i moznosti mize byt plné
vybavena kuchyné ve spolecnych prostorech.

Ubytovani se snidani — ubytovani v hotelu ma host vCetné stravovani, ale jedna se
pouze o snidané. Obédy a vecete nejsou v cen¢ pobytu, popiipadé hotel nabizi pouze
snidan¢. Snidané mohou byt podavany formou bufetu nebo $védskych stolt. Tyto
dva typy se vétSinou podavaji v jideln€, nebo ve spole¢ném stravovacim prostoru.
Lze také snidan¢ podédvat formou kontinentalni snidang.

Polopenze — soucasti pobytu jsou snidané a vecete. Snidané je opét mozné podavat
formou bufetu, Svédského stolu nebo kontinentalni snidané. Veceie jsou vzdy
podavany v jideln¢, nebo v restauraci. Existuji typy veceti pfedem dané, kdy host
nema na vybér, co k vecefi dostane. Oproti tomu je veéefe vybérového typu, kdy je
rano zvetfejnény seznam jidel, vétSinou seznam 3-5 jidel. Host si v pribéhu snidané
vybere ze seznamu, nejCastéji zakrouzkuje na daném listé s Cislem pokoje. Nabidka
jidla se muze lisit, od pouze hlavniho jidla, k tfichodovym vecefim, kde je zahrnuta
polévka, hlavni jidlo a dezert.

PInd penze — funguje na stejném principu, jako polopenze. Plna penze nabizi
snidang, obédy i vecete.

All inclusive — V cené pobytu jsou zahrnuté snidan€, obédy a vecefe. Cely den jsou
hostovi poskytovany nealkoholické napoje na barech, vcetné nékterych
alkoholickych napojl nejcastéji pivo nebo vino. Tato forma stravovani je nejcastéjsi
v ptimotskych letoviscich a ve velkych hotelovych komplexech. Casy snidani, ob&di
a veceti mohou byt presné dané, ale v mezerach mezi jidly je vzdy otevien takzvany
"snack bar", kde lze najit rizné typy sendvicu, salatl, sladkého nebo slané¢ho peciva
apod., nebo je otevieny celodenni grill bar, kde je cely den k dostani Cerstvé maso,
zelenina a naptiklad plody mofte, Cerstvé z grilu.

Zpusoby servirovani stravovani

Kontinentalni snidané — k dispozici hosté maji vétSinou jen kavu, ¢aj, dzus, mléko,
pecivo, maslo a dzem. U rozsifenych kontinentalnich snidani je mozné pfidani syru,
salami, Sunky, vajec a zeleniny.
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Servirované obé&dy, nebo vecefe — Casto jsou nazyvany formou menu, nebo "a la
carte", predkrmy a salaty jsou formou bufetu, hlavni jidlo je servirované a lze si
vybrat z n¢kolika druht.

Bufet nebo $védsky stiil — samoobsluzny vybér jidla u stold, kde je jidlo pfedem

ptipraveno, lze si vybrat z nabidky ptedkrmd, hlavnich jidel i moucnikd. (Best
reisen, 2020)
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4  Vlastni prace

4.1

Vlastni prace je rozdélena do dvou casti. Vprvni a také hlavni casti je
charakterizovan vybrany hotelovy subjekt, stravovani v hotelu a podrobn¢ rozepsané
plytvani potravinami ve vybraném hotelu véetné moznych opatfeni pro snizeni
tohoto problémi. V druhé casti vlastni prace je kratky prizkum spokojenosti
hotelovych hosttl se stravovanim.

Charakteristika hotelu

Ctythvézdi¢kovy Hotel Coronet a. s. se nachazi v méstské &asti Vysehrad, Praha ¢. 4,
ulice Marie Cibulkové 8. Nabizi ubytovani vefejnosti, i obchodnim klientim
spole¢nosti Centropen a. s. a je otevieny po cely rok, kromé vanocnich svatki.
V soucasné dobé v ném probiha modernizace pokoju. Hlavnim cilem modernizace je
umisténi klimatizaci do jednotlivych pokojt.

V roce 2000 byl bytovy dim na jiz vySe zminéné ulici piestavén na hotelovy objekt
o péti patrech. Plivodnim zdmérem hotelového objektu bylo poskytovani ubytovani
pro obchodni partnery spole¢nosti Centropen a. s. Tato spole¢nost také vlastnila
ubytovaci zatizeni. V takovéto podobé vydrzelo ubytovaci zatizeni Sest let. V roce
2006 bylo rozhodnuto z nedostatku naplnéného vyuziti ubytovaciho potencialu
oteviit objekt 1 vefejnosti. Z péti pater se Ctyfi patra zrekonstruovala a
zmodernizovala dle hotelovych standarda a paté patro bylo pfeménéno na kancelare
pro finanéni odvétvi spolec¢nosti Centropen a.s. Dne 31. biezna 2006 byla spole¢nost
Hotel Coronet a. s. zapsana do obchodniho rejstiiku. Majitelem hotelu a statutarnim
feditelem se stal pan Ing. Milan Novotny, ktery taktéz vlastni spolecnost Centropen
a. S. Po dobu ctrnacti let pisobeni hotel obdrzel tfadu ocenéni. Zakladnim
hodnocenim hotelu je poéet ziskanych hvézd. Asociace hoteld a restauraci Ceské
republiky potvrdila, ze hotel spliiuje kritéria pro ¢tyfi hvézdy. V roce 2013 hotel
dostal prvni ocenéni TripAdvisor Travelers Choice Award. Toto ocenéni hotel
obhdjil hned dvakrat po sobé, a to vroce 2014 a 2015. V roce 2019 ziskal Cenu
kvality od Asociace hotelil a restauraci Ceské republiky. Od Booking.com obdrzel
cenu Traveller Rewiew Award 2020. Cena je oficialni hodnoceni hotelu. Hotel
obdrzel 9 bodi z 10.

Soucasna budova hotelu je vysoka osm pater. V nejniZ§im patie, které se nachazi pod
urovni zemé, jSou Satny pro zaméstnance, skladovaci mistnosti a velké mrazaky pro
trvanlivé potraviny. V pfizemi, které je na Grovni zemé¢, se nachazi recepce, kancelar
feditele, lobby, jidelna a kuchyné. Mezi pfizemim a prvnim patrem je vloZené
mezipatro. V mezipatie se zbudovala zasedaci mistnost pro 24 osob. Zasedaci
mistnost je hlavné vyuzivana obchodnimi hosty spole¢nosti Centropen a. s., ale také i
vetejnosti, ktera neni ubytovand v hotelu. Prvni aZ ctvrté patro jsou samotné hotelové
pokoje. Na kazdém patfe se nachazi Sest pokoji, jeden jednoliZkovy a pét
dvoultizkovych. Dohromady mé tedy hotel 4 jednoltizkové pokoje a 20
dvoultizkovych. Z toho jsou 4 pokoje s manzelskou posteli.

Dale 1ze na pokoje dle potieby ptidat az 4 pfistylky. Celkova kapacita hostl tedy ¢ini
48 Kklientu.
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4.2

Kazdy pokoj je vybaven postelemi, koupelnou (bud’ s vanou, nebo sprchovym
koutem), toaletou, pracovnim stolem, sedacim koutem, minibarem, trezorem, skfini,
LCD televizorem a klimatizaci.

Hotel celkem zaméstnava 11 zaméstnanct. NejvySe postavenym je feditel hotelu,
ktery za hotel zodpovidd samotnému majiteli. Pod feditelem je vedouci recepce,
s péticlennym tymem tadovych recepcnich, ktefi udrzuji recepci otevienou dvacet
Ctyfi hodin ve dvousménném provozu. Dale pak hotel zaméstnava dvé pokojské, dveé
hospodyné. O udrzbu hotelu a pfipadné opravy se stara externi pracovnik udrzby.
Ugetnictvi, mzdy a dané zpracovava externi uéetni firma.

Stravovani v hotelu

Do roku 2015 hotel nabizel polopenzi, nebo pouze snidan€. Snidan€ i1 vecefe
ptipravoval kuchat, ktery byl zaméstnancem hotelu, nikoliv externim zaméstnancem.
Od roku 2015 hotel zrusil vecefe, a v jeho nabidce do soucasnosti jsou pouze
snidan¢. Velefe byly zruSeny piedev§im, kvili nezajmu klientd, a likvidaci
nezpracovanych potravin, které se nemohly vyuzit na snidan¢, nebo expiraci doby
spotfeby. Po zruSeni veceti byla zruSena 1 pozice kuchate, jelikoz také nebyla vyuzita
jeho pracovni kapacita. Piipravu snidané pievzal nocni recepéni. Vytvofilo se nové
pracovni misto hospodyné, kterd nepotiebuje vzdélani a praxi jako kuchaft. Jeji naplni
prace je predevSim dohled nad chodem snidani, pribézné dopliiovani potravin a
odklizeni pouzitého nadobi. Po skonceni snidani hospodyné vyhodi zbytky potravin
ze snidan¢, veskeré pouzité a Spinavé nadobi umyje a uklidi. Nasledné uklidi celou
kuchyni vetné recepce. Denni recepcni pomaha se snidanémi pouze v momenté, kdy
hospodyné nestihd, nebo v praci chybi (napiiklad dovolena). Nasledn¢ zaméstnanci
hlasi vedoucimu recepce, popiipad¢ piimo fediteli stav zasob potravin, a predevsim
seznam chybgjicich potravin. Reditel podle potieby objednava a dovazi chybéjici
potraviny a zbozi. VeSkeré potraviny nakupuje feditel hotelu ve velkoobchodé
spole¢nosti MAKRO Cash&Carry CR s. 1. 0.

V okoli hotelu se nachazeji tii restaurace. Mezi hotelem a restauracemi je nepsana
dohoda. Pokud se host zeptd v recepci, na restaurace, kam zajit na vecefi, je host
sméfovan na tyto tfi restaurace. Pokud host pfijde do restaurace v pozd¢jSich
hodinach, kdy je mozné, Ze restaurace ptestava vatit, vétsinou hostovi vyhovi, ale ma
Jiz omezeny vybér z jidel. Hotel vSak za tyto doporuceni nemé zadnou provizi.

Hotel pak nabizi uspofadani veéirkt, skoleni a jinych akci, s ob&erstvenim. Pokud
jde pouze o malé obcerstveni (naptiklad studené oblozené misy s pecivem, kava, ¢aj
a suSenky) pfipravuje ho hospodyné, denni nebo nocni recepcéni podle ¢asovych
dispozic. Pokud se jedna o vétsi obcerstveni (naptiklad obédy, vecete, mini fizecky)
je mozné jej objednat u externiho kuchate, ktery je ptibuzny jednoho z recep¢nich.
Objednavka se musi poslat s ¢asovym piedstihem, aby kuchai mohl byt k dispozici a
mél dost ¢asu na ptipravu. Tato sluzba je velice draha pro zékaznika. Sluzbu hotel i
tak nabizi, i kdyZ se zatim vyuzila za tii roky sjednané dohody pouze dvakrat.
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4.3 Priprava snidani

Snidan¢ je podavana formou bufetu. Snidané se d€li na teplou ¢ast (michana vajicka,
grilovana zelenina atd.), studenou ¢ast (uzeniny, syry, pecivo, cerealie atd.,). Naplni
prace nocni smeény je priprava snidani. Priméma doba ptipravy snidani trva tii
hodiny. Na kazdou snidani se pfipravuje vzdy stejné mnozstvi. Pfedbézné se pocita
S plnou obsazenosti hotelu, jelikoz je té¢zké odhadovat, kolik potravin se na snidani
zkonzumuje. Nasledujici tabulky vyjadiuji mnozstvi potravin, které nocni sména
pfipravuje na snidan¢ vyjadfenych i1 v nakladech. Veskeré potraviny se nakupuji
v fetézci MAKRO Cash&Carry CR s. r. 0. za velkoobchodni ceny. V hotelu se
preferuji nizsi ceny pred kvalitou.

Teplé snidané

Tabulka 1 : Naklady na pripravu teplé snidané

Teplé snidané Mnozstvi Néklady celkem
vejce michana 30 ks 65,70 K¢
vejce natvrdo 10 ks 21,90 K¢
pecené fazole 400 g 15,38 K¢
smazena zelenina 500 g 27,25 K¢
smazené mini klobasky 500 g 108,70 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

V Tabulce ¢. 1 je vyjadiené mnozstvi piipravené teplé snidané. Pfedbézné nocni
recepcni pfipravi vejce na dva zpisoby. Michana a uvarena natvrdo. Michanych
vejci pripravuje tficet kust. Z kategorie teplych snidani jsou pravé michana vejce
nejzadanéjsi. Aby se uchovala michana vejce, a ostatni teplé pokrmy v pozadované
teploté pouzivaji se elektronické ohiivace neboli “Safiny . Jedna takova nadoba
pojme pouze 30 vajec. Jak bylo zminéno, michana vejce jsou nejzaddanéjsi a Casto
zakladem snidan€, hospodyné pravideln¢ dopliuje elektronicky ohiiva¢ dvakrat.
Tudiz pfiipravi piiblizné dalSich 60 vajec v hodnoté 131,4 K¢&. Dale se piipravuje
deset vajec uvafenych natvrdo, jedna 400 gramova konzerva pecenych fazoli, jedno
500 gramové baleni mrazené zeleniny osmazené na panvi a jedno 500 gramové
baleni klobasek také smazenych na panvi.

Pfipravené potraviny na teplou snidani tedy ¢inni 238,93 k¢. Celkové potravinové
naklady na teplou snidani ptedstavuji 370,33 K&.
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Studena snidané

Tabulka 2 : Ndklady na pripravu studené snidané

Studend snidané Mnozstvi Naklady celkem
paprika 500 g 40 K¢
rajcata 5009 50 K¢
okurka 200 g 12,72 K¢

syry 500 g 54,45 K¢
masné vyrobky 500¢g 96,50 K¢
pastika 200 g 43,60 K¢
marmelada 900 g 147,60 K¢
miisli 15009 132,64 K¢
jogurty 15 ks 88,99 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

V Tabulce €. 2 je vyjadiené mnozstvi studené snidané mimo peciva. Noc¢ni recepcni
nakraji Cerstvou zeleninu. Rajcata, okurky a papriky v celkové hmotnosti 1 200
grami, Syry a masné vyrobky jsou nakupovany ve velkych cihlach. Na snidan€ jsou
z cihel odkrajovany platky na krajeci potravin. U zeleniny, syrli a masnych vyrobki
je tézké odhadnou spotiebu, a hospodyné dopliuje tyto potraviny flexibiln¢ podle
spotieby. Mnozstvi dopInénych potravin v této skupiné nelze piesné vycislit. Dale
noc¢ni recepcni pripravi jedno 200 gramové baleni pastiky, 900 gramti marmelady, tii
rizné druhy po 300 gramech a 1 500 gramd miisli, tfi rizné druhy po 500 gramech.
Na snidané se hostiim na stal pripravi 15 bilych a ovocnych jogurti. Vétsinou je toto
mnozstvi dostate¢né a neni potieba doplilovat.

Celkem za studenou snidani naklady ¢inni 666,5 K¢.
Pecivo

Tabulka 3 : Naklady na pripravu peciva

Pecivo Mnozstvi Néklady celkem
slané pecivo 9104¢g 115,27 K¢
sladké pecivo 936 ¢ 92,43 K¢
toastovy chléb bily 500 g 21,90 K¢
toastovy chléb tmavy 500 g 21,90 K¢&
toastovy chléb zitny 500 g 27,90 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

V Tabulce ¢. 3 je vyjadfené mnozstvi pfipraveného peciva. Pecivo je rozdéleno do
dvou kategorii. Rozpecené peCivo a nerozpecené pecivo. Rozpecené pecivo jsou
zmrazené polotovary, které no¢ni recepcni rozpece kazdé rano. Rozpecené pecivo je
rozdéleno dale na slané (housky) a sladké pecivo. Slané pecivo neboli housky se
skladaji ze tii druhd. Jednd se o svétlé a tmavé kaiserky a svétlé mini bagetky. Dale
nocni recepcni piipravi tfi druhy po 500 gramt toastového chleba. Hospodyné

38



doplnuje toastovy chléb dle potieby, ale uz nedopliuje rozpecené pecivo, které by
musela rozpékat.

Néklady za pecivo €ini na jednu snidani 279, 4 K¢.

4 .

Napoje

Tabulka 4 : Ndklady na pripravu napojii

Napoje Mnozstvi Naklady celkem
mléko 31 23,30 K¢&
dzusy 91 183,78 K¢

Zdroj: Viastni zpracovani

Posledni pfipravovana Cast snidané je znazornéna v Tabulce ¢. 4. No¢ni recepéni
ptipravi kazdé rano do sklenéného dzbanu tfi litry mléka. Do dalsich tfech téchto
dzbéant nalije tfi rizné druhy dzust. Nejcasteji byvaji dzusy pomerancové, jable¢né a
multivitaminové. Dzusy jsou nejcastéji doplinovany jednou az dvakrat.

Celkem néklady na dzusy a mléko za jednu snidani jsou 207,08 K¢. Néklady vcetné
doplnénych dzusti se pak pohybuji v rozmezi mezi 390,86 az 574,64 K¢.

Ostatni

V této skupiné se nachazi zbytek potravin, které se nehodily do zadné z ptedchozich
skupin. Ke kazdé snidani je servirovana kava i ¢aj. Hosté si sami u kavovaru
vyberou, jakou kavu si daji. Hotel nepouziva kavové kapsle, ale do kavovaru sypou
kavova zrna. Vedle kavovaru, ktery poskytuje i horkou vodu, se nachazi sacky
s ¢ajem. Dale také cukr na doslazeni.

Do skupiny ostatni je zafazeno i ovoce. Ovoce neni moc oblibenou potravinou u
hosti. Nedoplituje se denn¢ jako zelenina. Na snidani se tedy objevuji trvanlivéjsi
ovoce. Nejcastéji jablka a mandarinky. Obcas je ptidan i banan.

Posledni ¢asti snidan€ jsou takzvané miniatury. Malé baleni masel, Nutely a medu.
Tyto miniatury jsou doplnény noénim recepénim, ktery snidani pfipravuje.
Hospodyné zcela pravidelné nemusi dopliiovat. Malych maésel se v praméru
spotiebuje 30 za snidani. Jedno maslicko stoji 1,30 K¢. Za maslo tedy naklady
vyjdou na 39 K¢. Nutely se spotiebuje méné. Odhadem 24 miniatur. Jedna Nutela
stoji 3,50 K¢ a celkem to ¢ini 84 K¢&. Jest€ méné se spotiebuje medu. Malych baleni
medu se ptiblizné spotiebuje 20 kust. Jeden kus stoji 3,90 K¢ a celkem tedy 78 K¢&.
Néklady na miniatury na jednu snidani vychazi primérné na 201 K¢.

Celkem naklady na pripravu snidané

Nelze presné urcit, kolik potravin hosté zkonzumuji. Ve je tedy pocitano priblizné€ a
vychdzi se z ptiprav snidani pro pln€ obsazeny hotel. Do celkového souctu nejsou
zapocitany naklady na kévu, ¢aj, cukr ani ovoce. Kéva, €aj i cukr jsou trvanlivé
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4.4

potraviny a ovoce se nedopliuje pravideln¢ kazdy den (v nékterych piipadech ani
jednou za tyden).

Tabulka 5 : Celkové ndklady na pripravu snidané

Snidané Néklady
Tepla snidané 370,33 K¢
Studena snidané 666,50 K&
Pecivo 279,40 K¢
Népoje 390,86 K¢
Miniatury 201,00 K¢
Celkem 1 908,09 K¢

Zdroj: Viastni zpracovani

V Tabulce €. 5 jsou vycisleny naklady na snidani. Naklady na snidani jsou uvedeny
celkem vcetné doplnénych potravin hospodyni. Jedna se o polozky teplé snidané a
napoji. U teplé snidané se navySené ndklady tykaji doplnéni michanych vajicek. U
napoju jsou naklady navysené o jedno doliti vSech tii druhtt dZusu. Celkem na jednu
snidani spotfebuji mnozstvi potravin v hodnoté piiblizn¢ 1 908,09 K¢&. Zaokrouhlené
naklady na snidani pro hotel ¢ini 2 000 K¢. Za ro¢ni provoz, tudiz 360 snidani, to
predstavuje naklady na potraviny primérné za 720 000 K¢.

Potravinovy odpad

Noc¢ni recep¢ni piipravuje snidané, pii kterych kontroluje cCerstvost a kvalitu
potravin. Veskeré proslé, zkazené a nepouzitelné potraviny vhazuje do odpadkovych
kosu. Tento odpad se hotel snazi co nejvice eliminovat. Dal$i odpad vznika pfi
likvidaci zbytkl od snidané€. Vyhazuji se nedojedené porce od hostli. Vyhazuji se ale
i zbytky potravin, které zistaly nedotcené. U teplych snidani, a hlavn¢ u michanych
vajiek nevznika Zadnd potravinovy odpad, ktery by byl potieba vyhodit.
Samoziejmé& se nepocitaji nedojedené porce od hostli, které se vzdy vyhazuji. U
smazenych mini klobasek a vajicek natvrdo je to velmi podobné. Celkové u teplych
pokrmil po skonceni snidani je velmi mélo potravinového odpadu.

V kategorii studené snidané je to o néco hor$i. Vétsinou u syrd, Sunky a salami nebo
u zeleniny neni co vyhazovat, jelikoz se vétsinou v§echno zkonzumuje na snidanich.
Pokud néco zlstane po snidani, vyhazuji se tyto zbytky do koSt. Snidané trvaji
nékolik hodin. Tyto potraviny ponechané nékolik hodin na vzduchu okoraji a nejsou
vhodné pro dal$i konzumaci. Vyhazované mnoZzstvi se pohybuje v rozmezi 200 az
400 graml. Velmi podobné je to s pastikou. Nocni recepéni rozbaluje kazdé rano
nové 200 gramové baleni pastiky. Primérné se spotiebuje polovina. Druhé polovina
tak jako syry a Sunka, po skonceni snidani jiz neni konzumovatelna, a tak se vyhodi.
Baleni pastiky, které hotel nakupuje, je samotné Vv plastové krabic¢ce. Pastika je vzdy
vyklopena na talitek. Po vychlazeni z lednice, pastika drzi tvar. Po n€kolikahodinové
snidani v celkem teplé mistnosti pastika ztepld a nékdy se i roztete. Casto se sami
hosté nechovaji ohleduplné a hezky tvar pastiky ucelné poskodi. Takto se pak pastika
nemuze servirovat na dal$i snidani. S jogurty je to mnohem jednodusi. Jogurty konci
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v kosi, jen pokud skonci jejich doba spotieby, nebo pokud host jogurt oteviel a
nedojedl ho. U jogurtl nevznika velky potravinovy odpad. Ze strany hotelu vnika
potravinova odpad jogurtii pouze pii skonceni doby spotieby, kvuli nepozornosti
hospodyné nebo nocniho recepcniho, kdy nevezmou nejstarsi jogurty a na snidané
daji jogurty s delsi dobou spotieby.

Ze studené snidané zbyvaji marmelady a miisli. Tyto potraviny se poddvaji na
snidanich ve sklenénych miskach, které se vzdy po snidanich musi umyt. Hospodyné
po skonceni snidané¢ tyto potraviny vyhazuje a misky necha umyt v mycce.
Nejveétsim problémem u téchto potravin je styl servirovani. Marmelady 1 miisli jsou
podavané v jiz zminénych sklenénych miskach. Tyto misky jsou oteviené a nemaji
zadné viko. Velmi Casto se stava, kdyz si host nabira z tfi druhtt marmelad a tfi druht
misli, omylem mu z nabiraci 1zice kousek upadne do jiné misky. Tyto potraviny jsou
blizko sebe, a pokud se do misek dostane jina potravina, na dalsi snidani neni mozné
zbytek jen doplnit a servirovat dal. Navic se sklenéné misky musi stejné¢ umyt. Dalsi
hrozba otevienych misek je nabirdni rukou (u miisli) nebo ochutnani prstem (u
marmelad). Pokud by to néjaka host udé€lal, mize se do potravin dostat néjaka
bakterie. V zimnich mésicich pfi ¢astych rymach a nastydnuti hrozi kontaminace
potravin také nepozornosti hosta. Pokud si host neda ruku pted pusu a kychne si,
muze nechténé poprskat potraviny. Z téchto vSech diivodd hospodyné preventivné
nespotiebované miisli a marmelady vyhazuje. Stejné postupuje i u dzusi, které se
serviruji také v otevienych sklenénych dzbanech. U miisli a marmeldd se pramérné
vyhodi polovina az tii Ctvrtiny mnozstvi, které je servirované na snidanich. Piesnéji
je toumiisli 750 az 1 125 gramt. U marmelad se hodnoty pohybuji od 450 az do 675
gramii. Nékdy se vyhodi mnohem méné¢, zalezi to na obsazenosti hotelu a spotiebé
hosti. U dzusti je vétsi zajem, takze se toho vyléva podstatné méné. Pokud tedy
hospodyné nedoplni dzusy a hosté uz mnozstvi nestihnou vypit. Zde hospodyn¢ musi
doplnovat podle svého uvazeni, aby nebylo poté vylito zbytecné mnoho dzusu.
Pramérné se vylije tfi az pét litd. Nejméné se vyléva pomerancovych a jable¢nych
dzust, nejcastéji multivitaminovy.

V historii hotelu se plytvalo jidlem vice. Jak jiz bylo zminéno, diive byla kuchyné
vybavena Vvé&t§i zasobou potravin a mozné ptipravy vecefi. Tyto veclefe se
nevyuzivaly, a n¢které se spotfebovaly na snidani, vétSina vSak koncila v kosi. Proto
se hotel rozhodl vecete zrusit.

Cena vvhozenvch potravin

Za potraviny na jednu primérou snidani hotel zaplati kolem 2 000 K&. Cast z toho
hotel vhodi. VSechny ziskané tidaje jsou zobrazeny v Tabulce ¢. 6. VSechny data a
udaje byly ziskany zvazenim vyhozenych potravin po kazdé snidani. U kazdé
snidané se mnozstvi vyhozenych potravin méni stejn€ jako mnoZstvi spotiebovanych
potravin. Udaje, které jsou v Tabulce &. 6, jsou tedy pramémé a v rozsahu od
nejméné po nejvice vyhozeného mnozstvi potravin.
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Tabulka 6 : Ndklady vyhozenych potravin za jednu snidani

Potravina Mnozs:)v;tfg\ﬁ‘r’fen-‘/Ch Naklady vyjadens v K&
Pastika 100 g 21,80 K¢

Zelenina 100-200 g 8,56 - 17,12 K¢
Syry 50-100 g 5,45 - 10,89 K&
Masné vyrobky 50-100 g 9,65 - 19,30 K¢
Marmelada 450-675 ¢ 73,8 -110,7 K¢
Miisli 750-1125¢ 66,32 - 99,48 K¢
Dzus 351 61,26 - 102,1 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pastiky se primérné vyhodi polovina, tudiZ se vyhodi 100 gramt z 200 gramového
baleni. V piepoctu to ¢ini 21, 8 K¢&. U zeleniny se mnozstvi pohybuje od 100 do 200
gramt za snidani v hodnot¢ 8,56 az 17,12 K¢. Syrti a masnych vyrobki se vyhodi 50
az 100 gramt od kazdého, cena vyhozenych potravin je znazornéna v Tabulce €. 6.
Daéle se vyhodi 450 az 675 gramli marmelad, a to znamena 73, 8 az 110, 7 K&. Miisli
se nespotiebuje 750 az 1 125 gramt a v kosi konc¢i 66,32 az 99,48 K¢. Dzust se
vylije 3 az 5 litri v hodnoté€ 61,26 az 102,1 K¢.

Celkem za snidani se vyhodi 1 500 az 2 100 grami potravin a vylije 3 az 5 litra
dzusu. Tyto informace jsou zobrazeny v Tabulce €. 7.

Tabulka 7 : Celkové ndklady plytvanych potravin za jednu snidani

Mnozstvi vwhozenvch Celkové naklady Procento z celkovych
yh y vyhozenych potravin za naklada (2 000 K¢) na
potravin . , . ur ; ¥
jednu snidani pripravu snidané
15009 +3lI 246,84 K¢ 12,34 %
2100g+51 381,39 K¢ 19,07 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hotel za jednu snidani vyhodi potraviny pramérné v hodnoté 246, 84 az 381,39 K¢.
Zaokrouhlené jedna snidané stoji hotel 2 000 K¢. Z celkovych nakladii na jednu
snidani se vyhodi 12,37 az 19,07 %.

4.5 Opatieni hotelu proti plytvani potravinami

Hotel v minulosti zrusil moznost dokoupeni vecete, nejen z diivodu nevyuziti této
sluzby, ale i z plytvani potravinami zakoupené na veceie. Dal§im opatfenim proti
plytvani potravinami zavedl hotel v roce 2016. Na kazdém pokoji v hotelu se
nachazi minibar (mala lednic¢ka). Hosté si z minibaru mohou vzit nabizené zbozi a
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pii odjezdu za toho zbozi zaplati na recepci. V minibaru se nenachazelo jen piti, ale
i vybrané susenky a ofisky. Pokojské pti uklidech kontrolovaly nejen mnozstvi
zbozi a poptipadée chybéjici doplnily, ale kontrolovaly datum spotieby na suSenkach
a ofiScich. Vétsina tohoto zbozi nebyla vyuzivana a musely si proslé potraviny
vyhodit z minibaru. Hotel tedy v roce 2016 susenky a ofisky vytadil z nabizeného
zbozi v minibaru a nechal tam pouze népoje.

Nespotiebované potraviny mohou byt dale vyuzity. Naptiklad jako krmivo pro
zvitata. Hotel nezkonzumované pecivo nevyhazuje, ale uskladnuje zv1ast’ pro
externiho udrzbare, ktery pecivo vyuziva jako krmivo pro domaéci slepice. Vyménou
za pecivo daruje hotelu domaci vejce.

4.6 Kratky prizkum spokojenosti hotelovych hosti se stravovanim

V obdobi tnor-biezen 2020 probéhl kratky pruzkum mezi hotelovymi hosty
v Hotelu Coronet a. s. Prizkum se zamé&foval na stravovani v hotelu. Zda jsou hosté
spokojeni se stravovanim. Dtlezitou myslenkou priizkumu je znovuzavedeni veceti
v hotelu. Prvni otazka, ktera byla hostim polozena, byla, zjaké zemé pochazeji.
Celkem bylo osloveno 80 hostl ze sedmi zemi.

Graf 4 : Pivod oslovenych hostii
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvice hostil je tuzemskych. V Grafu €. 4 jsou zndzornény vSechny odpovéedi a
seznam zastoupenych zemi. Z 80 respondentii je 26 z Ceské republiky. Na druhém
misté s 15 respondenty se umistila Francie. Dale pak Némecko s 13 respondenty a
Velka Britanie zastoupena 11 hosty. Nasledné s 6 respondenty jsou Spojené staty
americké, Belgie s 5 hosty a posledni s 4 respondenty je Finsko.
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Druha otazka se zamé&fuje na Gcel pobytl hotelovych hostu.

Graf 5 : Ucel pobytu hostii
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Zdroj: Viastni zpracovani

V Grafu ¢ 5 je znazornény ucel pobytu hosti. Z Finska a Spojenych stath
americkych pfijeli vSichni hosté s turistickym ucelem pobytu. Z Finska tedy piijeli 4
turisté a z USA 6. Nejvice hostti, ktefi ptijeli s turistickym tcelem, je z Francie. Téch
piijelo 11. Celkem z Francie pfijelo 15 hostl. Ostatni 4 hosté pfijeli z pracovnich
divodd. Nejvice hostd s pracovnim uéelem pobytu je z Ceské republiky. Z 26
respondentti ztuzemska se v hotelu ubytovalo 20 hostd a zbylych 6 hosti
Z turistickych dtvoda. Celkem z pracovnich divodu piijelo do hotelu 34 hostl a
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Tabulka 8 : Spokojenost hostii se stravovdnim v hotelu

Zemé Ano Spis ano | Spi$ ne Ne
Belgie 2 1 1 1
Ceska republika 8 11 4 3
Finsko 0 4 0 0
Francie 3 9 2 1
Némecko 2 7 3 1
Spojené staty americké 2 4 0 0
Velka Britanie 3 5 2 1
Celkem 20 41 12 7
61 19

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tteti otazka je smérovana na stravovani v hotelu. Hosté byli dotazovani, zda jsou
spokojeni se stravovanim v hotelu. Tedy, zda jsou spokojeni se snidani, ktera jim
byla poskytnuta od hotelu. Respondenti méli na vybér ze ¢tyi odpovédi. V Tabulce €.
9 jsou odpovédi respondentli na tieti otazku. Respondenti mohli vybrat ze 4
odpovédi, podle toho, jak jsou spokojeni se stravovanim v hotelu. Respondenti tedy
mohli odpoveédét, ze jsou spokojeni, spise jsou spokojeni, spise nejsou spokojeni
nebo nejsou spokojeni. Nejvice respondentt, ktefi odpoveédéEli, Ze jsou spokojeni se
stravovanim, jsou z Ceské republiky. Odpovéd ano zvolilo 8 tuzemskych hosti.
Zaroven i nejvice Ceskych hostli odpovédelo, Ze nejsou spokojeni se stravovanim a to
celkem 3 respondenti. Celkem tedy odpovéd ano zvolilo 20 respondentti a odpoveéd’
spise ano zvolilo 41 respondentti. Takze 61 hostd odpovédélo na tuto otdzku kladné.
Odpovéd’ spis ne zvolilo 12 hostli a 7 hostll nebylo viibec spokojenych. Celkem 19
respondentll odpovédélo zaporng.

Ctvrta otazka byla zaméfena, zda by hosté uvitali zavedeni vegeii. Odpovédi byly
rozdéleny podle puvodu respondentt a také za jakym ucelem se ubytovali v hotelu.
Odpovédi host jsou, zaznamenané v Grafu ¢. 6.

Graf 6 : Zdjem hostii o vecere
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V Grafu ¢&. 6 je mozné vidét, Ze nejvice hosti, ktefi by vedefe neuvitali, jsou z Ceské
republiky. Tito respondenti pfijeli zpracovnich divodi a je tedy mozné
predpokladat, Ze se ucastni pracovni vecefe a vecefi v hotelu by nevyuzili. Celkem
vecefe by neuvitalo 33 hosti z 80. Zbylych 47 odpovédélo ano. Znamena to, ze vice
neZ polovina hostll by vyuzila moZnost veceii v hotelu. Pro rozhodnuti o znovu
zavedeni veceti by hotel potieboval vetsi skupinu respondenti. Nicméné tento
prizkum ukazuje, ze zajem o vecefe je. Nekteti potencionalni hosté vybiraji hotel i
podle nabidky stravovani. Hotel by mohl ziskat nové klienty, ktefi by si hotel jen se
snidanémi nevybrali.
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Pokud by hotel zavedl vecete, je dalezité, jakym zplsobem by se vecete podavala.
Dalsi otazka, ktera byla poloZena respondentti a jeji odpovédi jsou zobrazeny
v Grafu ¢. 7.

Graf 7 : Prijeti servirovani vecere formou vybéru z 2 az 3 jidel
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otazku, zda by hostiim vyhovovalo servirovani vecefe formou vybéru z 2 az 3
jidel, odpovédeéli hosté velice pozitivné. Odpoveéd’ ano zvolilo 61 respondentt z 80.
Host by si u snidan¢ vybral z 2 az 3 jidel a jidlo, které by si vybral, mél k vecefi.
Hotel by pravdépodobné mohl servirovat vecefe | formou bufetu nebo formou
Svédskych stold. Tato forma by pro hotel byla mnohem slozitéjsi variantou. Hlavni
problém by byl odhad mnoZstvi jidla, které by se mélo navatit. Také by to mohlo
znamenat zvySeni plytvani potravin v hotelu. Bylo by proto vhodngjsi, pokud by se
vecete zavadély, aby byly formou vybéru z menu. A prave i na plytvani potravinami
se zamé&fuje 1 nasledujici otdzka, kterd je zobrazena v Tabulce €. 10.

Tabulka 9 : Zdjem hotelovych hostii o problematice plytvini potravinami

Zemé Ano Spis ano Spis ne Ne
Belgie 0 2 2 1
Ceska republika 3 11 8 4
Finsko 4 0 0 0
Francie 3 7 2 3
Némecko 1 6 5 1
Spojené staty americké 0 0 6 0
Velka Britanie 2 5 3 1
Celkem 13 31 26 10
44 36

Zdroj: Viastni zpracovani

V Tabulce ¢. 10 jsou zachycené odpovédi respondentti na otazku, zda se zajimaji o
problematiku plytvani potravinami. Celkem z 80 respondentd odpovédélo, Ze se
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4.7

alespon né&jak zajimaji o tuto problematiku 44 hostt. Z nich 13 odpovédé€lo ano a 31
odpovédélo spis ano. Naopak odpovédélo 36 respondentli. Z toho 10 odpovédélo ne
a 26 spis ne.

Mozna opatieni proti plytvani potravinami

Hotel nejvice vyhazuje marmelddy a miisli. Pro tyto dvé potraviny jsou nize
uvedené a rozepsané mozné opatieni pro sniZzeni plytvani t€émito potravinami. Dalsi
moznosti, jak zKvalitnit sluzby hotelu je tfeti mozné opatieni. Posledni opatieni se
zabyva znovu zavedenim veceii a zpusoby zajiSténi tohoto opatient,

Miniatury

Jelikoz hotel jiz nakupuje miniatury masel, medu a Nutely, mohl by k nim nakupovat
I miniatury marmelad. Hotel primémé vyhodi 450-675 grami marmelad. Na
snidanich je servirovano 900 grami marmelady za 147,6 K¢. Vyhodi se tedy 73,8 K¢
az 110,7 K¢.

Tabulka 10 : Mozné opatieni proti plytvani marmeldd

Marmelada Mnozstvi | N&klady najeden kus | Ndkladyna900g | Uspora
soucasna 900 g X 147,60 K¢ X

Hamés. r. o. 20g 2,33 K¢ 104,85 K¢ 42,75 K¢

Rioba 20g 1,66 K¢ 74,70 K¢ 72,90 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Spole¢nosti MAKRO Cash&Carry CR s. r. o. nabizi na svych strankach dvé
moznosti miniaturnich marmelad. Ob& moznosti jsou zobrazené v Tabulce €. 6. Prvni
a draz$i moznosti jsou miniatury marmelad od spole¢nosti Hamé s.r.o., kde jedna
miniatura o hmotnosti 20 gramii stoji 2,33 K¢. Pokud by hotel serviroval stejné
mnozstvi marmelady v miniaturach, znamenalo by to 45 baleni po 20 gramech.
Celkové naklady by ¢inili 104,85 K¢&. To je o 42,75 K& méné. Druhou levnéjsi
variantou jsou miniatury od spole¢nosti Rioba. Jedno 20 gramové baleni stoji 1,66
K¢. Na jednu snidani by marmelady vysly na 74,70 K¢&. Znamenalo by to, Ze hotel na
samotném nakupu by usettil 72,90 K¢.

Hotel za 900 gramti marmelady plati 147,6 K¢. Miniatury by pro hotel znamenaly
snizeni nékladu o 28,96 % az 49,39 %. Dale by hotel nevyhazoval takové mnoZstvi
nespotiebované potraviny. Je vSak duilezité, ze nakupovanim miniatur by se hotelu
zvysilo mnozstvi plastovych obalil. Pro pracovniky hotelu by tato zména pozitivné
ovlivnila ¢as pfipravy a likvidace snidané. Pfi pfipravé snidané by povéteny
zaméstnanec pouze doplnil chybéjici pocet miniatur. Pfi likvidaci snidané by
pracovnik nemusel nespotfebované mnozstvi marmelddy vyhazovat a sklenéné
nadoby umyvat v mycce. Co se tyce nakupovani a skladovani, neprobéhla by velka
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zména. Hotel by stale nakupoval od stejného dodavatele, u kterého nakupuje veskeré
potraviny (MAKRO Cash&Carry CR s. 1. 0.), pouze by hotel nakupoval jiné zbozi.

Davkovac¢ na miisli

Dalsi velké plytvani se tyka miisli. Moznym opatienim pro hotel by mohl byt nakup
oto¢ného davkovace. Davkovac se plni horem. V dolni ¢asti je oto¢ny mechanismus

a host by si mohl nasypat potfebované mnozstvi. Produkt je zobrazen na Obrazku ¢.

3.
Obrazek 2 : Otocny davkovac

Zdroj: Gastromania, 2020

Vyrobcem produktu je firma APS. Na strankach Gastromania.cz tento produkt
nabizeji za 8 823 K¢ véetné DPH. Miisli se na jedné snidani vyhodi 750-1 125 gramt
za 66,32 K¢ az 99,48 K¢. Za 360 snidani to ¢ini 23 875,2 K¢ az 35 812,8 K¢. Pokud
by hotel davkovac koupil, cena davkovace by se hotelu vratila za uSetfené penize
vyhazovaného miisli za 88 az 133 snidani. Pro zaméstnance hotelu by to znamenalo
doplnovani davkovace, aby na kazdou snidani bylo dostatecné mnozstvi. Zaroven i
nadoby davkovace se musi po urCitém Casu vymyt. Hotel by vSak nemusel po kazdé
snidani nespotiebované miisli vyhazovat.

Vviéepni zarizeni

Pokud by hotel mél zajem o sniZeni krabicovych odpadii od dzusii a sniZeni vylévani
nevypitych dzust, je mozné pofidit vyCepni zatfizeni. Samotnych dzust se neplytva
ve velkém mnozstvi. Post-mix Verma 3 (na Obrazku ¢. 4) od vyrobce SINOP CB
a.s., je jednim z mnoha vycepnich zafizeni. Tento vyrobek se pohybuje ve stfedni
cenové hlading a nabizi moznost 3 druhi dzust. Na webovych strankach Esinop.cz
je vyCepni zafizeni nabizeno za 43 439 K¢ veetné DPH. Pokud by hotel 709 snidani
vyléval nejnizs$i mnozstvi dzusi (3 litry za 61,26 K<) dostal by se na cenu produktu.
Pro hotel to znamena mnohem vétsi investici nez predchozi moznosti. Navic
k zatizeni je pak potieba mnoho dalSich pfislusenstvi. Pfipojeni vody, Spotifeba
energie, tlakova lahev s plynem CO2 a sirupy.
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Obrazek 3 : Vycéepni zarizeni Post-mix Verma 3
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Zdroj: SINOP CB a.s., 2020

Pokud by hotel mél z4jem o takové zatizeni, dal§i moZnosti je oslovit firmu jako
napiiklad PEPSICO CZ s.r.0., ktera pronajima podobné vycepni zafizeni a k nim
dodava 1 sirupy. Ob¢ tyto varianty jsou mnohem drazsi nez piedchozi dvé a také
k zafizeni vedla voda, elektfina a tlakova lahev. Zaméstnanci by nemuseli dopliovat
sklenéné nadoby na dzusy a vylévat je po skonCeni snidani. Na druhou stranu by se
museli naucit s vy¢epnim zafizeni. Pro hosta by to znamenalo jednodusi nalévani
napoje a mozna i zajimav¢jsi nabidku napoju od hotelu.

Zavedeni veleri

Kratky prizkum, ktery probéhl v obdobi unor-biezen 2020, ukazuje, ze vétSina
Z hotelovych hostli je spokojena se stravovanim V hotelové restauraci. Pokud by
hotel m¢l opravdu o zajem zavedeni vecefi, tento pruzkum také ukazuje, Ze hosté by
zajem méli a vyhovoval by jim vybér z menu, které by obsahovalo 2 az 3 jidla.
Pokud by hotel veéefe zavedl, mohl by je zabezpecit dvéma zpusoby. Jedenou
moznosti, jak zajistit veCete je najmout kuchate, ktery by vecefe uvafil v hotelové
kuchyni, ktera je jiz uzpisobena pro vafeni. Pro hotel by to znamenalo pfijeti nového
zaméstnance. Na vecefe by také bylo nutné nakoupit potiebné suroviny a dovybavit
hotelovou kuchyni. Kuchyné byla v minulosti vybavena pro pfipravu nejen snidani,
ale také i vecefi. V soucasnosti v kuchyni tedy jsou dostacujici spotiebice pro
ptipravu vecefi. Dovybavit by potfebovalo dilezité kuchyniské nadobi a to hrnce,
panve, misy nebo nadoby, prkénka, vafecky a noZe. Soucasné nadobi je dostacujici
pro ptipravu snidani, nikoliv pro pripravu veceti. Novy zaméstnanec/kuchat by mohl
ptevzit pfipravu snidani, kterou doposud pfipravuje nocni recepcni.

Druhou moznosti je domluva s jednou ze tii blizkych restauraci. Hotel by restauraci
odeslal pocet vecefi. Restaurace by vecefe v klidu uvarila a dovezla do hotelu.
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V hotelové kuchyni by byly veéefe naservirované na talit. Hotel by nemusel
zajiStovat potfebné suroviny, nabirat nového zaméstnance a pouze by umoznil vstup
do hotelové kuchyné kuchati z restaurace, ktery by vecete naserviroval na talif.
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5 Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo zhodnoceni plytvani potravinami ve vybraném
hotelovém subjektu konkrétn¢ v Hotelu Coronet a. s. Zhodnoceni problému plytvani
potravinami bylo uskuteénéno sbérem informaci z hotelové kuchyné a spolupraci
zaméstnancl hotelu. Byla zjisténa podrobnd historie hotelu, pfedevsim stravovani
v hotelové restauraci.

Problematika plytvani potravinami je celosvétovy problém, o ktery se v poslednich
letech zvysil zajem. Celosvétoveé se jedna tietina vSech vyprodukovanych potravin
vyhodi. Predstavuje to 1,3 miliardy tun potravin. Do budoucnosti je nutné snizit toto
mnozstvi vyhazovanych potravin na nezbytné minimum. S rostouci populaci je nutné
vypé&stovat stale vic potravin. Nejveétsi podil na plytvani potravinami maji vyspélé
zem&. Naopak Vrozvojovych zemich obyvatelé ¢asto bojuji s hladem. Snizenim
tohoto problému by mohlo napomoct pravé s bojem proti hladovéni v rozvojovych
zemich. Zaroven by to mélo pozitivni dopad na disledky vyvolané plytvanim
potravinami. Velkym dusledkem plytvani potravinami je vytvofeny potravinovy
odpad. Potravinovy odpad je nutné zlikvidovat, a to piedstavuje dalsi finan¢ni
naklady. Jedna tfetina vyhozenych potravin je v pfepoc¢tu 990 milioni vyhozenych
dolarti. K této Castce je pak nutné piicist naklady na likvidaci. Potravinovy odpad
neni jediny odpad, ktery vznika. Velmi mnoho potravin je zabaleno v plastovych
obalech. V souc¢asné dobé jiz vznikaji takzvané prodejny, které prodavaji potraviny
bez obalu.

K plytvani potravinami nedochazi jen u domacnosti. K plytvani dochazi od
zem&délce az po kone¢ného spotiebitele. Domacnosti vSak plytvaji potravinami
nejvice. Je dilezité, aby domacnosti nenakupovaly ptili§ velké zasoby potravin, které
Casto nestihnou spotfebovat, aby nevafily zbyte¢né velké porce, které se
nezkonzumuji. Velké porce by si zakaznici nem¢li nabirat ani v restauracich typu
LAl you can eat“ nebo u takzvanych §védskych stolt. Casto velké porce zékaznik
také nezkonzumuje a jidlo je vyhazovano. Pokud porce neni zkonzumovana cela je
vhodné, aby restaurace nabidla zakaznikovi zabaleni nedojedené porce sebou.

V ramci prace byly zjiStény metody ptipravy snidané, likvidace snidané a zdsobovani
V hotelu. Snidan& vzdy pfipravuje nocni recepcni. Denni recepéni a hospodyné
zodpovidaji za prubéh a likvidaci snidané. Hotel nema zadny systém pravidelnych
objednavek potravin. VeSkeré zasobovani potravin zajiStuje dle potfeby feditel
hotelu. Hotel preferuje nizsi cenu potravin pted kvalitou. Jedna snidané prumérné
stoji hotel 2 000 K¢ a za 360 snidani to ¢inni 720 000 K¢&. Hotel vyhodi primérné
12,34 % az 19,07 % nespotiebovanych potravin po snidani. Nejvice hotel vyhazoval
marmelady a miisli. Pro tyto dvé potraviny byla navrhnuta mozna opatieni, ktera by
hotel mohl zavést. Nejen ze by hotel snizil mnozstvi plytvanych potravin, ale
zaroven by uSetfil nejen cenu vyhozenych potravin, ale nékteré potraviny by mohl
koupit 1 levné&ji. Treti navrhnuté opatieni vycepniho zatizeni by plytvani potravinami
(v tomto pfipad¢ napoji) v hotelu razantné neovlivnilo, ale zlepsilo by kvalitu
stravovani v hotelu.
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Kratky prizkum spokojenosti hotelovych hostl se stravovanim, ktery se uskutecnil
V tnoru az breznu 2020, prokézal, Ze hosté spokojeni jsou a vétSina oslovenych hostl
by uvitala rozsifeni nabizenych stravovacich sluzeb o veéefe. Byly navrhnuty dvé
moznosti, jak by hotel mohl zajistit vecefe pro hosty. Hotel by mohl ptijmout nového
zamg&stnance a to kuchaie, ktery by vecéefe vafil pfimo v hotelové kuchyni. Pokud by
hotel nechtél vafit vecefe pfimo v hotelu, mohl by hotel uzav#it dohodu s jednou ze
tii blizkych restauraci, které by vecete navatily a odvezly do hotelu. Hosté by si u
snidan¢ vybrali z dvou az tfi jidel. Recep¢ni by zaslal informace do restaurace, ktera
by vecefe uvatila.
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Priloha 1 : Seznam otazek pro Fizené rozhovory

Jak byste popsal(a) strukturu hotelu?

Kolik zaméstnanci ma hotel?

Jak fungovalo stravovani v hotelu v minulosti?

Jaké je vase pracovni pozice v hotelu?

Co je vase napln prace?

Jak se podilite na ptiprave snidani?

Kdo a jakym zptisobem kontroluje a nakupuje zasoby potravin?

Priloha 2 : Dotaznik spokojenosti hotelovych hosti se stravovanim v hotelu
1. Zjaké zemé pochazite?

2. Jaky je diivod vaseho ubytovani?
o Pracovni divody
o Turistické divody
3. Jste spokojeni se stravovanim v hotelu?

o Ano
o SpiS ano
o SpiSne
o Ne
4. Byli byste radi, kdyby hotel zavedl vecéeie?
o Ano
o SpiS ano
o SpiSne
o Ne
5. Pokud by hotel vecéeie zavedl, vyhovoval by vam vybér z dvou az tii jidel?
o Ano
o SpiS ano
o SpiSne
o Ne
6. Zajimate se o problém plytvani potravinami?
o Ano
o Spis ano
o SpiSne
o Ne
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