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Anotace

Bakalafska prace je rozdélena na dvé Casti, teoretickou a praktickou. Teoretickd ¢ast
obsahuje zékladni typy pojmu tykajici se vzdélavani, historii vzdélavani, informace ze
Zakona o socialnich sluzbach, vyvoj vzdélavani pracovnikii v socialnich sluzbach danou
zakonem a jejich vzdélavani nad tento ramec. Teoretickd cast se také zabyva
vzdélavanim ke Standardim kvality. Praktickd cast je zaméfena na vyzkumné cile
tykajici se vzdé€lavani pracovnikli v socidlnich sluzbach se zaméfenim na aplikaci
standardi v praxi. Zvoleni kvantitativni vyzkumné metody — dotaznikové Setfeni.

Analyzu dotaznikového Setieni a vyhodnoceni hypotéz.
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Annotation

The bachelor thesis is divided into two parts, theoretical and practical. The theoretical
part contains the basic types of concepts related to education, the history of education,
information from the Act on Social Services, the development of the education of
workers in social services given by law and their education beyond this framework. The
theoretical part also deals with education about quality standards. The practical part is
focused on research goals related to the education of workers in social services with
a focus on the application of standards in practice. Choice of quantitative research
method - questionnaire survey. Analysis of questionnaire survey and evaluation of

hypotheses.
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UvVOD

, Uceni je ozdoba v prosperite, utocisté

Voo rvr ool
V neprizni, a ochrana ve stari.

Vzdélavani socialnich pracovnikli a pracovnikli v socidlnich sluzbach saha daleko do
nasi historie, ale opravdu pevna pravidla dostalo se zavedenim Zakona ¢. 108/2006 Sb.
a bezpochyby také se zavedenim pouzivani Standardii kvality v socidlnich sluzbach.
Tyto standardy zlepSuji podminky klientli a davaji i jakysi navod pro zameéstnance.
Kvalita sluzeb je ale bezesporu zavisla i na samotnych pracovnicich, kteti kromé
moralniho kreditu, nutné davky empatie potiebuji i obnovovat a rozvijet svoje
schopnosti a proto je pro né celozivotni vzdélavani nutnosti, véetné nasledné evaluace.
Vzdélavani nas uc¢i novym dovednostem, prohlubuje dovednosti jiz ziskané a diky nim
umime lépe vykonavat svoje povolani. Vzdélavani a zvySeni kvalifikace umoznuje lepsi

uplatnéni na trhu prace.

Dal$im dilezitym bodem jsou dobré pracovni podminky a vytvofeni fungujiciho

pracovniho tymu. Nezbytnosti kvalitni prace je i podpora zamé&stnanct ze strany vedeni.

Téma je autorkou zvoleno pravé proto, Ze sama jiz né€kolik let pracuje v socialnich
sluzbach na socialnim oddéleni v Domoveé pro osoby se zdravotnim postizenim. Profese
lidi pracujicich v socialnich sluzbach neni ¢asto jednoducha a kazdy jednotlivy ¢loveék
je malé, ale dulezité kolecko v soukoli, které by jako celek mélo fungovat a vytvaret
optimalni podminky pro klienty, ktefi péci, odbornost a lidsky pftistup V socialnich

zafizenich potiebuji a 1 hledaji.

Cilem prace je tedy zjistit jakym zplsobem jsou pracovnici v socialnich sluzbach
vzdélavani, jakym zpisobem umi pracovat a pouzivat Standardy kvality a aplikovat je v

praxi.

! Citaty Aristoteles. Citaty slavnych osobnosti [online]. [cit. 2023-02-12]. Dostupné z:
https://citaty.net/autori/aristoteles/?page=2



Prace je rozd€lena na teoretickou Cast a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast obsahuje
zakladni typy pojmu tykajici se vzdélavani, historii vzdélavani, informace ze Zakona 0
socialnich sluzbach, vyvoj vzdélavani pracovnikii v socialnich sluzbach danou zakonem
a jejich vzdé¢lavani nad tento rame. Teoretickd Cast se také zabyva vzd€lavanim ke
Standardiim kvality. Praktickd ¢ast je zaméfena na vyzkumné cile. Zvolena byla
kvantitativni vyzkumna metoda, kdy néstrojem bylo dotaznikové Setfeni. Prakticka ¢ast

dale obsahuje analyzu dotaznikového Setfeni a vyhodnoceni stanovenych hypotéz.



TEORETICKA CAST

1  DEFINICE POJMU

Vzdélavani dospélych - v profesni roving, je dilezitou soucasti lidského zivota.
Samotna edukace probihd od narozeni po cely Zivot a prispiva nejen k rastu ¢loveéka
a jeho kvalit, ale pfispiva i ke zlepSeni jeho postaveni na trhu prace. Vzdélavani je
propojeno s pracovnim uplatnénim, kdy jeho cilem je zvysit si pracovni kredit a zlepsit
vykonnost zaméstnanct. Se vzdélavanim se téz vazi vklady do zaméstnanct a snaha
o zvySeni ekonomiky jako takové. Edukace v ramci zakladniho, dalSiho a profesniho

vzdélavani zahrnuje nejdelsi ¢ast lidského Zivota.?

Andragogika — jak uvadi Benes ,, je védni a studijni obor zaméreny na veskeré aspekty
vzdeélavani a uceni se dospélych. Existuji rozdilna pojeti andragogiky. V nasem pojeti je
andragogika specificka soucast ved o vychove, vzdélavani a vyucovani. “3 Pouziti
terminu Andragogika se pfisuzuje Alexsanderovi Kappovi pedagogovi némeckého
pivodu roku 1833. Pedagog Alexsander Kapp se snazil odlisit vzdélavani dospélych,
které se ubira trochu jinym smérem nez Pedagogika. Kapp mél také své oponenty,
napiiklad Herbarta. Dal$i vyznamna jména ve vyvoji andragogiky ve dvacatych letech
tohoto stoleti jsou sociolog némeckého puvodu Eugen Rosenstock — Huessy a v dalsich
letech pak Heinrich Hanselmann a Franz Poggeler. Vyvoj andragogiky zaznamenavame
i v Holandsku a v USA. Andragogika, ktera se zabyva vzdélavanim dospé€lych, byva

&asto povazovana za opozitum Pedagogiky.”

Uceni - existuje mnoho definici ueni a mnoho literdrnich zdrojii hovoticich o tom, co
dospélym v u€eni pomahd. V téchto mnoha pouckach Ize ovSem nalézt stejna klicova
slova. Zejména, Ze uceni je n¢jaka zmeéna. Zmeéna postoji a hodnot, védomosti
a dovednosti a také chovani. Dale, ze ufeni prameni ze zkuSenosti a ma vztah ke

smyslu, ¢i pochopeni vyznamu. Lze tedy fici, ze uceni je shromazdéni informaci,

2 MUZIK, Jaroslav. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012,
s. 9, ISBN 978-80-7357-738-4.

* BENES, Milan. Andragogika. Praha: Grada, 2008, s. 11, ISBN 978-80-247-2580-2.

* BENES, Milan. Uvod do andragogiky. Praha: Karolinum, 1997, s. 120, ISBN 80-7184-542-6.
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schopnosti a zkuSenosti s cilem ziskat novy pohled ¢i zpisobilost, kterd se stava

v r . b4 b4 b4 5
soucasti pohledu clovéka na svét.

Pii tvorivych edukac¢nich procesech ve Skole, je potieba se odpoutat od prostého
biflovani faktl a Cisel a vyuzivat nové napady a smysluplné zpusoby, jak inspirovat své
soucasniky a budouci generace. Diky tomu lze dosahnout dnes tolik potfebnych zmén

’ vir. s 6
pro novou dobu, pomoci vzdélani.

Didaktika a metodika - tyto se vztahuji k ciliim, obsahu a zptsobium jak edukovat. To
ma andragogika spole¢né s pedagogikou. Zaroven ale v didaktice a metodice panuji
odlisnosti, spocivajici v dobrovolnosti vzdélavani dospélych a nutnosti zohlednéni
edukanta. Metody se orientuji na jeho ojedinélé vlastnosti a neni dohled kontrolniho

;T
organu.

1.1 VZDELAVANI DOSPELYCH A JEJICH FORMY

Dospély clovék reagoval na své biografické a vyvojové zmény a na ménici se
spolecenskou situaci. Potfeba vzdélavani vznikd v obdobi spolecenskych zmén a v
riznych krizich. Pfitom historicky vyvoj neprobihal ve vSech zemich podle stejného
vzorce a ve stejny ¢as. Z tohoto divodu maji systémy vzdélavani dospélych rozdilnou
podobu. Silnou andragogickou tradici maji naptiklad zemé zapadni a severni Evropy,
naopak zemé, které byly &asto vystaveny nasilnym zvratim (Némecko, Ceské

republika), maji systémy vyuky dospélych méné Vyvinuty.8

> NAPPER, Rosemary a Trudi NEWTON. Taktika transakéni analyzy. Praha: Grada, 2010, s. 18,
ISBN 978-80-247-2915-2.

® SIEGEL, Daniel J. Rozboureny mozek: dospivdni, teenageri a jejich vychova. Prelozil: Eva
KLIMENTOVA. Praha: Stanislav Juhandk - Triton, 2016, s. 251, ISBN 978-80-7553-040-0.

" BENES, Milan. Uvod do andragogiky. Praha: Karolinum, 1997, s. 120, ISBN 80-7184-542-6.

 BENES, Milan. Andragogika. Praha: Grada, 2008, s. 19, ISBN 978-80-247-2580-2.
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Teoretici andragogiky hledi na edukacni procesy v SirSich souvislostech. Rozlisuji ve
vzdélavani tii zékladni druhy edukace a to formalni, neformalni a informalni. Zatimco
formalni vzd€lavani se kond v organizovaném prostiedi, jako jsou Skoly a jiné
vzdélavaci instituce, neformalni vzdélavani je vzdélavani takové, které probihd mimo
Skolu. Muze se tak hovoftit o riznych kurzech, seminafich, pfednaskach a osvétovych
akcich. Vysledkem tohoto uceni obvykle nejsou Giedné uznavané certifikaty ¢i diplomy,
1 kdyz lze spattit vyjimky naptiklad u rekvalifikacnich kurzt. Jinou kategorii je jesté
uceni informalni, které je ovSem nejrozsahlejsi a nejvice frekventovanym zplisobem
edukace. Je to neustdly proces spontanniho uceni, osvojovani dovednosti
a ziskdvani zkuSenosti. Probihd pii bézném setkdvani v rodin€, s vrstevniky

v , 79
a vV zamestnani.

Efektivitu edukace dospélych zvySuje dobrovolny a uvédomély postoj k procesu
edukace a k ziskdvanym poznatkim. Dulezity je mimo jiné princip zameérnosti,
cilevédomosti, pozitivnosti, piiméfenosti, samostatnosti a tvofivosti. Dale pak
systematizace védomosti, komplexnost, jednota vychovy a vzdélavani, vytvafeni

dovednosti, individualni ptistup k osobnosti, sepéti teorie a praxe a tymova spoluprace.

Aby pfi vzdélavani dospélych bylo dosazeno souladu mezi procesem edukace
a motivaci, aplikaci, ovéfenim a zménou, je nutné dodrzovat didaktické principy. A to

zejmeéna:

-utvafeni optimalni vzdé&lavaci situace, jako je vztah kcili, Ukolim, obsahu

a prostiedkiim vyuky

-respektovani a vyuZzivani pozitivnich vlastnosti €astnika edukace. Propojeni prostiedi

a zivotni praxe edukanta

-interakce ucastnika vzdelavani s lektorem, kdy je dilezity proaktivni a pozitivni piistup

K cilim a potfebam ucastnikt

® PRUCHA, Jan. Andragogicky vyzkum. Praha: Grada, 2014, s. 63-64, ISBN 978-80-247-5232-7.
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-navozeni partnerského vztahu, pfi podileni se na vzdélavacim procesu a jeho
pfizplisobeni z4jmim, potfebam a cilim ucCastnikid a jejich zivotnim zkuSenostem

a poznatkim

-organizace ucéebniho obsahu. Logické uspoifadani uciva, postup od jednoduchého

ke slozitému, pomér mezi védomostmi a dovednostmi a tymova spoluprace

-fizeni vyuCovaci prace s dospélymi. Zamérna piiprava na postupny piechod od

vzdglavani k sebevzdélavani®

1.2 HISTORIE VE VZDELAVANI DOSPELYCH

D¢&jiny vzdélavani dospélych v Ceskych zemich jsou velmi pestré. Vyvoj vzdélavani
dospélych ovlivnilo ndrodni obrozeni, rozpad feuddlnich vztahli, vznik tfidy
meéstanstva, vznik proletariatu, ¢eské inteligence a nastup pramyslové revoluce.
Piivodnimi nositeli osvety byli vlastenecti ucitelé, pokrokovi kné€zi, vyznamné osobnosti
Z oblasti védy a kultury, ochotnické divadelni, pévecké a hudebni spolky, knihovny

a ned¢lni skoly.

Ve druhé polovingé 19. stoleti pak vznikd 1 institucionalni zakladna vzd¢lavani
dospélych. Rozmaha se riiznoroda spolkova cinnost, jako Uméleckd beseda a hlavné
Spolek pro vefejné popularni prednasky Osvéta. Vyznamnym pocinem v oblasti
vzdélavani dospélych byl v devadesatych letech 19. stoleti vznik Délnické akademie, na
némz se podilel T. G. Masaryk. Roku 1900 byl zaloZzen Svaz osvétovy a zacala se
projevovat snaha o koordinaci a planovani vzdélavaci Cinnosti. Zacinaji se diferencovat
a specializovat jednotlivé vzdélavaci instituce. V té dob&é mizeme hovoftit o rozmachu
vzdélavani dospélych. Po vzniku ¢eskoslovenského statu dostava vzdélavani dospélych
1 vyrazn€j$i legislativni a finan¢ni podporu ze strany statnich organii. Na koordinaci

vzdélavani dospélych se podilel zejména Masaryktv lidovychovny ustav, se kterym

Y BARTAK, Jan a Milan DEMJANENKO. Socidlni andragogika: andragogika v procesu
socializace ¢lovéka. Praha: Grada, 2021, s. 57-58, ISBN 978-80-247-3997-7.
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spolupracovala celd fada vzdélavacich zafizeni. V roce 1918 byl dokonce schvalen

prvni zékon o vzd&lavani dospélych.™

Prvni zminka o socialni praci v ¢eském tisku byla v roce 1914, autorkou ¢lanku byla
Alice Garrigue Masarykova. Vyznamna Zena na poli socidlni prace a vzniku a vyvoje
vzdélavani. Navrhla a podala zadost o zalozeni Zenské vyssi $koly pro socidlni pééi, ale
z politickych diivodii nemohla oficialné vystupovat jako zakladatelka. Zenska vyssi
Skola pro socialni pé¢i byla tedy ziizena Ceskou zemskou komisi v roce 1918.
V prvnich letech bylo studium pouze ro¢ni, v pozd¢jsi dobé se edukace rozsitila na
studium dvouleté. Skola byla déle piejmenovana na Vyssi $kolu socialni pée. V roce
1921 se prvni absolventky setkaly s odmitavym pfistupem vefejnosti a ufadd, ktefi
odmitali uznat odbornost nové vzniklé profese. Socidlni pracovnice proto sestavily tfi
podminky, které zahrnovaly profilovani socidlniho oboru jako samostatného oboru,
vsysttmu Vysokych S§kol =zfizeni soustavy samostatného socialniho Skolstvi
a hodnoceni socialni prace jako odborného vykonu. Vznik profesniho spolku
Organizace absolventek Vyssi skoly socialni péce. Vroce 1927 snaha
0 profesionalizaci, aby pracovni mista pro socidlni praci ziskavaly kvalifikované
pracovnice. Nasledovalo zakladani dalSich socidlnich S$kol. Vznikaji tak, dvouleta
socialni Skola ve Vesné v Brné, dalsi skoly pak v Hofovicich, ve Vysokém Myté,
Jihlavé, Ostravé a v Ceskych Budgjovicich. Dulezitym rokem byl rok 1928, kdy doslo
K rozdéleni studia na Vys$si Skole socialni péfe. Vyuka probihala v teoretickych
predmétech a povinnou byla i prakticka vyuka. Studium bylo zakon¢eno Absolutoriem,
které¢ zahrnovalo zkousku tstni, pisemnou praci s jeji obhajobou. V témze roce se
v Pafizi uskute¢nila Mezinarodni konference socialni sluzby, kde ¢eskou sekci vedla
Alice Guarrigue Masarykova. Také byl uspoiadan Ceskoslovensky sjezd socialni

a zdravotni préace.

Vv r v

V roce 1935 vznika nova Skola a piebira tllohu Vyssi Skoly socidlni péce, Masarykova
statni Skola zdravotni a socidlni péCe v Praze. Vyuka byla rozdélena na tii Casti. Za

druhé svétové valky byly Skoly zavirany. Brnénské Skola, ale pro maturantky, kterym

1 BENES, Milan. Andragogika. Praha: Grada, 2008, s. 24-25, ISBN 978-80-247-2580-2.
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hrozilo totalni nasazeni, nechavala jednu nebo dvé tfidy oteviené. Diky dobré trovni
socialni Skoly ve Vesné v Brnég, doslo k jednani odbornikii z Prahy a vysokoskolskych

pedagogii a v roce 1946 zavedeno vysokoskolské studium.*

Masarykova statni Skola zdravotni a socialni péce zanikla v padesatych letech, kdy
klima doby pfispivalo k nazoru, ze mezi lidmi nebudou socidlni problémy a nebude tedy
potfeba socialnich pracovnikd a tim padem i jejich vzdélavani. V obdobi po valce,
zaCaly zmény. Zalozeny Skoly stfedniho typu, Skoly socialn¢ — zdravotni. Po roce 1953
Z puavodnich dvaceti osmi Skol zbyla jedind s timto zaméfenim a i ta byla vladnimi
vynosy dvakrat pfejmenovana a to nejdiive na Skolu hospodéiskou a pozdéji na Skolu
socialné pravni. Do roku 1959 byla nastavbova forma studia s nazvem Stiedni Skola
socialn€ — pravni v Praze. Podobné Skoly vznikaly pii ekonomickych a zdravotnickych
Skolach v Brné a Bratislavé. Vzdé€lavani socidlnich pracovniki a socialni prace byla

upozad’ovana.

V druhé poloviné Sedesatych let se znovu zacina socialni Skolstvi obnovovat. V roce
1983 snaha o zfizeni vysokoskolského studijniho oboru socialni prace, uskute¢néno az
v roce 1988. Dalsi zmény ve vzdélavani a to nejen socialnich pracovniki, ¢i pracovnikli

Vv socialnich sluzbach nastaly po 17. listopadu 1989.13

2 MATOUSEK, O. a kol. Ziklady socidlni préce. 2. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 123-126, ISBN 978
-80- 7367- 331-4.

BTamtéz, s. 140-150
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2 ZAKON O SOCIALNICH SLUZBACH

Velké zmény do socidlni prace a s ni spojené odborné vzdélavani zaméstnancii prinesl
Zakon ¢.108/2006 Sb. O socialnich sluzbach. Jeho hlavnimi cily je podpora socidlniho
zaClenovani klientd, vytvoreni podminek pro zajisténi zékladnich potteb lidi v nouzi
a zajisténi zadouci podpory a pomoci. Poskytovand pomoc by méla byt maximalné pro
vSechny dosazitelnd, plnohodnotna, bez rizik z hlediska prav a zajmt klientt

r ¥ Y Vil v v, o0 ’ ’ co 14
a také dobfte financné pouzitd ve smyslu vetejnych rozpocti a osobnich vydaja.

Sluzby poskytujici pomoc potfebnym jsou rozdéleny do tii kategorii a to na sluzby

socialni prevence, sluzby socialniho poradenstvi a sluzby socialni péce.

Sluzby socialni prevence: do sluzeb patii rana péce, telefonicka krizova pomoc,
tlumocnické sluzby, azylové domy, domy na pul cesty, kontaktni centra, krizova
pomoc, interven¢ni centra, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zatizeni pro déti
a mladez, nocleharny, sluzby nésledné péce, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi, socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
socialn¢ terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni programy a socialni

rehabilitace.

Sluzby socialniho poradenstvi: ,,Zdkladni socidlni poradenstvi je soucasti vSech druhii
socialnich sluzeb.” Mezi socidlni poradenstvi odborné, patii obcanské poradny,
manzelské a rodinné poradny, socidlni praci s osobami spolecensky nepiizptisobenymi,
poradny pro obéti trestnych ¢inti a doméciho nasili, socidln¢ pravni poradenstvi pro

osoby se zdravotnim postizenim a seniory.

Sluzby socialni péce: zahrnuje osobni asistenci, pecovatelskou sluzbu, tisiiovou péci,
pruvodcovské a predcitatelské sluzby, podporu samostatného bydleni, odlehcovaci

sluzby, centra dennich sluzeb, denni a tydenni staciondfe, domovy pro osoby se

Y GULOVA, Lenka. Socidlni prace: pro pedagogické obory. Praha: Grada, 2011, s. 31, ISBN 978-
80- 247-3379-1.
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zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné

’ s v r . , v ’ 15
bydleni a socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich.

Profesi, které oznacujeme jako profese pomahajici je cela fada. Od lékaii, mimo jiné
psychiatrii a psychologii, zdravotnikl, po zaméstnance v socidlnich sluzbach, kterymi
jdou socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach a pecovatelé. Pro vSechny
tyto profese se stalo nezbytnosti mit odpovidajici vzdélani a kvalifikaci. To poskytuji

riizné vzdélavaci instituce.®

Vziajemné vazby socidlni prace a vzdélavani dospélych jsou mimo jiné dany také
zamétenim na dané skupiny klientt. Edukace dospélych dava naptiklad Sanci lidem,
ktefi maji komplikace s pracovnim uplatnénim. Vzdélavani dospélych umoznuje lepsi
zatfazeni do pracovniho procesu, rozvijeni vlastniho potencidlu, které pro dobro

klientely pfinasi oba obory."’

2.1 VZDELAVANI DLE ZAKONA C. 108/2006 SB.

Zakon vymezuje pét kategorii zaméstnanci, z nichZ vSichni musi absolvovat predepsané
vzdélavani. Jsou to socidlni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach, pracovnici
zdravotniCti, pracovnici pedagogiti a jini odborni zaméstnanci pohybujici se v
socialnich sluzbach. Socidlni pracovnici, ktefi naptiklad provadéji socidlni Setfeni,
poradenskou c¢innost ¢i vedou pfisluSnou dokumentaci, musi pro svou praci mit
nalezitou zpusobilost. To je mimo jiného v jejich ptipadé, zptsobilost odborna. Tou se
rozumi vy$$i odborné, nebo vysokoskolské vzd€lani. U pracovnikd v socialnich
sluzbach, ktefi vykonavaji pfimou péci, je odborna zplisobilost rovnéZ stanovena a je
pro jejich praci nezbytnd. Kromé zptsobilosti k pravnim ukoniim, bezthonnosti

a zdravotni zpisobilosti je to zdkladni nebo stfedni vzdélani a UspéSné projit

15 Standardy kvality socialnich sluzeb. Ministerstvo prdce a socialnich véci [online].
[cit. 2022-03-04]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/socialni-sluzby-1#sspd

1 KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 2013, s. 14, ISBN 978-80-
262-0528-9.

Y GULOVA, Lenka. Socidlni prdce: pro pedagogické obory. Praha: Grada, 2011, s. 72, ISBN 978-
80-247-3379-1.
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akreditovanym kvalifikaénim kursem. Tim si musi usp€sné projit nejdéle do 18 mesict

, ’ ’ 18
ode dne néstupu na pracovni misto.

2.2 VZDELAVANI PRACOVNIKU V SOCIALNICH SLUZBACH

Po roce 1989 zapocalo obnovovani vysokoskolského vzdelavani v socidlni oblasti,
reforma stfedniho Skolstvi. Obnoveni se dotklo vysokych Skol, nyni se socialni obory
zabyvaji napt. Karlova Univerzita v Praze, Masarykova Univerzita v Brn¢, Univerzita
Komenského v Bratislavé. Vznikaly dalsi vySsi odborné Skoly a doslo k reformé
sttedniho Skolstvi. Problémem bylo, Ze se studium kombinovalo s jinymi programy
a mé&lo rozdilnou uroven a obsah. Bylo nutné tuto praxi zménit. " Dulezitym milnikem
byl vznik Asociace vzdélavatelll v socidlni praci, v roce 1992 v Brné. Ta se po svém
vzniku snazila o zajisténi kvalitni vyuky socialnich pracovnikl. Byla vytvoiena kriteria
pro dalsi vyvoj vyuky ve Skolach i v socidlni praci jako oboru, pomoci vzdélavaciho

standardu.?°

Pro zajisténi a sjednoceni rovné vzdelavani byl stanoven seznam odbornych predméti,
které jsou Vyssi odborné a Vysoké skoly povinny ucit a vénovat jim alespon dvé téetiny
vyucovaciho €asu. O stanoveni této odborné urovné se zasadila pravé vysSe zminéna
Asociace vzdélavateli v socialni praci a také Koordinacni komise pro vytvoreni
minimalnich standardi, kterd vznikla za pfispéni Ministerstva prace a socialnich véci.
Diky soucinnosti profesionalti a diky vypsanym projektim, které regulovali socidlni
politiku a podporovali trh prace tak vznikl vSeobecné uzndvany standard vzdélavani
v socialni praci. Ten nejenom stanovuje, jak by méli byt edukovani studenti Skol se
socialnim zaméfenim, ale je i1 nastrojem rozvoje kvality socialni prace. Tento standard
obsahuje predméty jako Filozofie a etika, Uvod do sociologické teorie, Uvod do

psychologické teorie, Teorie a metody socialni prace, Odbornou praxi, Supervizi

8 MUZIK, Jaroslav. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012, s.
193-195, ISBN 978-80-7357-738-4.

Y MATOUSEK, O. a kol. Ziklady socidlni préce. 2. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 151, ISBN 978
-80- 7367- 331-4.

2 gsociace vzdélavateli v socidlni praci: Kdo jsme [onling]. [cit. 2023-01-12]. Dostupné z:
https://www.asvsp.org/kdo-jsme
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odborné praxe, Metody a techniky socialnich vyzkumi, Uvod do pravni teorie a praxe,

el i . w4 : . 21
Socialni politiku, Socialni patologii, Mensinové skupiny a Zdravi a nemoc.

Socialni prace je vysoce odborna ¢innost, ktera si zada nalezitou kvalifikaci, osobnostni
kvalitu a zkuSenost zaméstnanct na vSech pozicich. Tato disciplina se neustale vyviji
a pfizptsobuje potiebdm jednotlivcd, skupin 1 spolecnosti. Prace se primarné zamétuje
na podporu klienta ze strany zaméstnancti socialnich sluzeb. Nicméngé, je vedle starosti
o klienta, nutné pecovat 1 o pohodu pomahajiciho pracovnika. I z tohoto divodu by
mélo byt ambici vSech poskytovatelii socialnich sluzeb vzdélavat a odborné podporovat

své zamestnance.

Posilovani odbornych dovednosti pracovnikii vede ke zvySovani kvality obsluzného
persondlu, zlepSeni kvality socialni sluzeb a ke spokojenosti klientli. To 1ze dosdhnout
celozivotnim vzdélavanim, kterym se restartuji, prohlubuji a dopliuji stavajici

dovednosti.

Forem dalsitho vzdélavani existuje mnoho. Jednak se mulze jednat o specializacni
vzdélavani na vysSich odbornych Skolach a na vysokych skolach. Déle pak tcast na
kurzech s akreditovanym programem a formou odbornych stazi. Vyznamné muze byt
1 vzdélavani v ramci Skolicich akci a na odbornych konferencich. Dilezitd je také
vlastni iniciativa a motivace na strané¢ zaméstnance a vytvoreni optimalnich podminek

A s < T s, 22
ke vzdélavani ze strany zaméstnavatele-poskytovatele socidlni sluzby.

2.3 VZDELAVANI NAD RAMEC ZAKONEM ULOZENE
POVINNOSTI (KURZY)

Garantem kvality socidlni prace a Cinitelem, jeZz se podili na studijni, edukacni
a odborné Cinnosti je také Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb, kterd byla 12. 7.

2005 zaregistrovana Ministerstvem vnitra Ceské republiky. ,,Je nejvétsi profesni

2 ELICHOVA, Markéta. Socidlni prdce: aktudlni otazky. Praha: Grada, 2017, s. 66-67, ISBN 978-
80-271-0080-4.
%2 Management a kvalita socidlnich sluzeb. Tabor: Asociace poskytovatelil socialnich sluzeb CR,

2020, s. 263-267, ISBN 978-80-88361-06-0.
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organizaci sdruzujici poskytovatele socidlnich sluzeb v Ceské republice. Je nezavislym
spolkem pravnickych a fyzickych osob poskytujicich socialni sluzby. ZaStupuje a hadji
zajmy svych Cclenu au stdatnich a ostatnich zainteresovanych instituci, zejména
predkladanim odbornych stanovisek, kvalifikovanou oponenturou a iniciaci a podporou
zadouct pravni regulace socialnich sluzeb. Zprostredkovava rozsirovani vedeckych
a vyzkumnych poznatkii do cinnosti poskytovatelu socialnich sluzeb a predavani
tuzemskych i zahranicnich odbornych zkusSenosti svym clenum. Reprezentuje spolecné
zajmy a potieby svych clenii. Vyviji studijni, dokumentacni, informacni, vzdelavaci

, v, «23
a expertni Cinnost.

Za ucelem téchto aktivit vznikl v ramci Asociace Institut vzdélavani, ktery nabizi
pestrou skalu akreditovanych kurzli a programi pro zamé&stnance v socidlnich sluzbach
na riznych zaméstnaneckych pozicich. Kurzy se zamétuji na praktické otazky socialni
prace a na kvalitu programu. Témata jsou také neustdle kontrolovana z pohledu

aktualnosti a novych poznatkii v oblasti metodiky a potieb klienti.?*

2 Asociace poskytovateld socidlnich sluZeb [online]. [cit. 2023-01-12]. Dostupné z:

https://www.apsscr.cz/asociace

** Management a kvalita socidlnich sluzeb. Tabor: Asociace poskytovateli socialnich sluzeb CR,
2020, s. 268, ISBN 978-80-88361-06-0.
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3 STANDARDY KVALITY V SOCIALNICH SLUZBACH

3.1 TVORBA STANDARDU

Standardy kvality socialnich sluzeb v podstat¢ znamend, skloubeni teorie s praxi a na
webovych strankach Ministerstva prace a socidlnich véci jsou uvadény takto:,
Standardy kvality socidlnich sluzeb doporucované MPSV od roku 2002 se staly pravnim
predpisem zavaznym od 1.1.2007., Zneni kritérii Standardu je obsahem prilohy ¢. 2
vwhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadeéciho predpisu k zakonu ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach, v platném znéni. “

,Priloha €. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach.“ Jedna se o 15 dilezitych bodi, které jsou zavazné pro
poskytovatele socidlnich sluzeb. D¢li se do tiech skupin a to na Standardy Proceduralni

(¢. 1 az ¢. 8), Personalni (€. 9 az €. 10), Provozni (C. 11 az 15).25
1. Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb
2. Ochrana prav osob
3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu *
4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby “
. Individualni planovani prubéhu socialni sluzby
0. Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby “
./ Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby “
8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

9. Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby “

% Déleni Standardi kvality socialnich sluzeb. 5DOK [online]. [cit. 2023-02-15]. Dostupné z:
https://5dok.org/article/d%C4%9Blen%C3%AD-standard%C5%AF-kvality-
s0Ci%C3%A1In%C3%ADch-slu%C5%BEeb.yng97wx0
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.10. Profesni rozvoj zameéstnancii **

w11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby *
w12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé
.13. Prostredi a podminky

w14. Nouzové a havarijni situace “

w15, Zvysovani kvality socialni sluzby *

1. Cile a zpiisoby poskytovani sluzeb “

Tento standard se zaméfuje na pisemnou formu poskytovatele, kde je definovan smysl
a zasady poskytovani socidlnich sluzeb, jejich druh a pro jaké uzivatele je tato sluzba

urcena.
w2. Ochrana prav osob

V tomto bod¢ se poskytovatel pisemnou formou zavazuje dodrzovanim zachovavani
lidskych prav a svobod a predchazenim situaci, kdy by k tomuto poruseni mohlo dojit
a pokud K této situaci dojde, jak v téchto ptipadech postupovat a zjednat napravu. Dale
jsou zde definovany postupy, pokud by doslo ke stfetu zajmi a také sepsany pravidla
pro piijimani dard.

3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu “

Poskytovatel socialni sluzby pisemné a srozumiteln€ informuje potencionalni uzivatele
o formé poskytovanych sluzeb. Projednava se zajemcem o socidlni sluzbu jeho piani
¢i pozadavky v souladu s moznostmi poskytovanych sluzeb. Poskytovatel dle svych

vlastnich stanovenych pravidel mize zajemce o socialni sluzbu odmitnout dle divodi

stanovenych zdkonem.
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4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby “

Jednd se o dil¢i pravidla a postupy pifi uzavieni smlouvy mezi poskytovatelem
a uzivatelem vSe za srozumitelné interpretace a upfednostiiovani zajma, které¢ sméiuji
k samotnému cili, ktery uzivatel ocekava. To vSak za redlnych mozZnosti, schopnosti

a pfani samotného uZzivatele.
.. Individudalni planovani socialni sluzby *

Dle vnitinich pravidel aktualné hodnoti a upravuje poskytovani sluzby, vse s ohledem
na moznosti, schopnosti a osobni cile uzivatele/klienta. Dochazi zde k posouzeni
stanoven¢ho cile za piitomnosti pfidéleného zaméstnance pro jednotlivého klienta

(klicovy pracovnik).
,,0. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby “

Uzivatelim, kterym je socialni sluzba poskytovana je dle vnitinich pravidel uchovavana

a zpracovavana dokumentace véetn¢ vymezeni pravidel pouzivani.
7. Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby *

Srozumitelnou formou v pisemné podobé ¢i pomoci piktogrami pro uZivatele piedat
informace o moZnosti podani stiZznosti na kvalitu poskytovanych sluzeb ¢i jednotlivce.
Tyto informace plati jak pro uZivatele, tak pro zaméstnance socialnich sluzeb. Je zde
vymezeno kam, na koho se v takovémto piipadé obracet. Jedna se tak vzdy o nadfizeny

organ, napiiklad o zfizovatele nebo Ochrance lidskych prav a svobod.
8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje “

Uzivatel by mél uzivat bézné dostupné vetfejné sluzby a poskytovatel by je nemél
nahrazovat a naopak je pro uZivatele vytvaret a zprostiedkovavat. Podporovat i socidlni
kontakty v oblasti naptiklad rodiny, ale chova se neutralné a to i v ptipadé moznych

konfliktd mezi stranami.

23



9. Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby *

Dle § 115 zdkona o socialnich sluzbach jsou pocty zaméstnancli odpovidajici poctu
a potiebam uzivatelli a poskytované socialni sluzbé. Stejné tak vychazi poskytovatel

Z vybéru zaméstnancu dle kvalifikace, predpokladl a jinych.
.,10. Profesni rozvoj zaméstnancii “

Vzdélavani zaméstnanc by mélo byt soucasti osobniho a kvalifikaéniho ristu.
Poskytovatel postupuje v tomto kroku a napliiuje program dal$iho rozvoje vzdélavani
zaméstnancl. Komunikace mezi pracovniky a poskytnuti informaci je dalSim dalezitym
bodem, stejné tak jako zajiSténi podpory pro pracovniky v piimé péci. Dulezité je

1 finanéni ohodnoceni zaméstnanca.
. 11. Mistni a casovad dostupnost poskytované socidlni sluzby *

Mistni a casova dostupnost je uréend poskytovatelem socidlnich sluzeb, ktery vychazi

Z pozadavki a potfeb samotnych uzivateli.
.w12. Informovanost o poskytované socialni sluzbe *

Piipadnym uZivatelim jsou srozumitelnou formou poskytnuty informace o socidlni

sluzb¢ prostrednictvim poskytovatele.
,13. Prostiedi a podminky “

Zajisténi distojného prostiedi at’ uz pii pobytové nebo ambulantni socidlni sluZbé.
Zajisténi péce po strance technické, materidlni i hygienické pro vétsi pocet uzivatelt

nebo v ramci individualnich potieb uzivatele.
. 14. Nouzové a havarijni situace *

Pisemnou formou jasn¢ stanovené postupy pii nouzovych a havarijnich situacich.
Stanovené jak pro zaméstnance, tak pro uZivatele a oba subjekty jsou s témito postupy

seznameny.
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w15. ZvySovani kvality socialni sluzby *

Probiha vzdy hodnoceni cili jak socialni sluzby, tak uzivatell, zaroven se hodnoti
1 poslani socialni sluzby a jeji zdsady. Hodnoceni poskytovatelem na zéklad¢ zjistovani
spokojenosti, kdy se vyjadfuji 1 zaméstnanci nebo rodinni pfislusnici uzivatela. Tato
zpétna vazba at’ uz pozitivniho nebo negativniho razu slouzi ke zlepSeni socialnich

sluzeb a ke zvySovani jeji kvality.?®

3.2 APLIKACE STANDARDU NA PRACOVISTI

Stanoveni a aplikace Standardt kvality socidlnich sluzeb je pro poskytovatele
povinnosti danou zdkonem. Nemély by se stat administrativni zatézi pro zaméstnance,
odvadéjici je od prace s klienty a nemélo by se na né takto nahliZet. Jejich existence je
velmi prospésna a zabezpecuje jak kvalitu pristupu ke klientovi, tak i ndvod a postupy
pro zamé&stnance. Soucasné je poskytovatelim socialnich sluzeb ponechéna i urcita
volnost v nastaveni si svych pravidel, jejich administraci, zavadéni do praxe, napliiovani

stanovenych pravidel a nasledné kontrole.

Kontrolou plnéni povinnosti, vyplyvajicich z aplikace standardi byva zpravidla povéien
vedouci socialni pracovnik ¢i feditel organizace. Za jejich napliovani a kvalitu

poskytovanych sluzeb jsou ale odpovédni vSichni zaméstnanci.

3.3 VZDELAVANI PRACOVNIKU V SOCIALNICH SLUZBACH
V OBLASTI STANDARDU KVALITY

Dals$im zvySovanim kompetenci zaméstnancti v socidlnich sluzbach, a jejich neustalou

edukaci se zabyva personalni oblast, pfesn¢ji feCeno Standard ¢. 10. Organizace

% Standardy kvality socialnich sluzeb. Ministerstvo prdce a socidlnich véci [online].

[cit. 2022-12-28]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/standardy-kvality-socialnich-sluzeb
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poskytujici  socialni sluzbu ma podle tohoto Standardu povinnost urcit
a vypracovat pravidla pro hodnoceni svych zaméstnanci, jejich osobni cile a rozvoj
Vv profesi a potiebu zvysSovani jejich odborné kvalifikace. Pro poskytovatele socidlni
sluzby to mimo jiné znamena ukol pisemného zpracovani planu dalSiho vzdélavani
zaméstnancl. Podrobné o tom ve Vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kde je rozpracovan obsah
Standardii kvality v socidlnich sluzbach. Kazdy pracovnik by tak mél mit rozpracovany
individudalni plan vzd&lavani.?’

Edukace zaméstnanct v socialni oblasti, dané¢ vyse zminénym standardem, predpoklada
dalsi vzdélani zejména v oblastech filosofie a etiky, teorie a metod socidlni prace,
socialni politiky, praktické ¢innosti v terénu, tvodu do sociologické a psychologické
teorie, uvodu do pravni teorie a praxe, socialni patologie, problému etnickych skupin

a mensSin ale i oblasti zdravi a etiky.28

Poskytovatel socidlni sluzby musi z pozice zaméstnavatele zajistit, aby byl stanovené
standardy pfistupné zaméstnancim, aby se tito seznamili s jejich obsahem a hlavng, aby
se jimi fidili. Musi byt popsan zptsob, jak jsou zaméstnanci S témito internimi predpisy
seznamovani, jak jsou tyto piedpisy aktualizovdny a novelizovany. Nadfizeni
pracovnici museji umét tyto predpisy podiizenym vysvétlit a musi zajistit ovéteni jejich
spravné aplikace, Takové ovéfeni lze provadét individualng, nebo v ramci skupinové
prace, napiiklad na spolenych poradach. Zadouci také je, aby zaméstnanci iniciovali
pfipominky, ¢i doplnéni téchto internich pfedpist a jejich Gc€innost v praxi. Nadiizeny
pracovnik by mél poté cilené provadét kontrolni &innost.”® V jednotlivych zatizenich je
touto povinnosti povéfeny rtuzné osoby. Miize se jednat o manazery z vedeni
spolecnosti, vedouci socialni pracovnici, povéfeni socidlni pracovnici anebo vedouci

jednotlivych odd¢€leni.

2T ELICHOV A, Markéta. Socidlni prace: aktudlni otizky. Praha: Grada, 2017, s. 89, ISBN 978-80-
271-0080-4.

% GULOVA, Lenka. Socidlni préce: pro pedagogické obory. Praha: Grada, 2011, s. 34, ISBN 978-
80-247-3379-1.

® Management a kvalita socidlnich sluzeb. Tabor: Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR,
2020, s. 128, ISBN 978-80-88361-06-0.
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 CIiL PRAKTICKE CASTI

Cilem prace je zjistit, jakym zpuasobem jsou pracovnici v socidlnich sluzbach
vzdélavani. Jaké jsou vyzivané metody vzdélavani, v jakém prostiedi vzdélavani
probiha (pracovisté nebo externi instituce). Zda organizace voli externi ¢i interni lektory
a jestli probihd evaluace vzdélavani. Ovéiit, zda jsou zaméstnanci motivovani
zaméstnavateli k dalSimu vzdélavani a jestli ma vzdélavani vliv na jejich kariérni rast

Vv organizaci.

Dalsim cilem bylo zjistit jakd je znalost a praktické vyuziti standardt kvality
Vv socialnich sluzbach, které jsou nedilnou soucasti prace v této oblasti. Jak jsou
zaméstnanci seznamovani se standardy kvality a kdo se podili na jejich tvorbé

a aktualizacich. Jakou formou zaméstnavatelé kontroluji jejich znalost.

Za ucelem zjisténi cile Bakalarské prace byly stanoveny vyzkumné otazky tykajici se

tr'i oblasti:

1. Jakymi metodami jsou pracovnici v socidlnich sluzbach obvykle vzdélavani?
Vzdélavaji se zaméstnanci 1 nad rdmec povinného vzdélavani dle Zakona €. 108/2006

Sh.?

2. Maji zaméstnanci v socidlnich sluzbach motivaci k dal§imu vzdélavani a kariérnimu

postupu? Motivuje zaméstnavatel své pracovniky ke vzdélavani?

3. Znaji zaméstnanci Standardy kvality v socialnich sluzbach a uméji je aplikovat

Vv praxi?
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4.2 KVANTITATIVNI VYZKUMNE SETRENI

wKvantitativni vyzkum pracuje s ciselnymi udaji. Zjistuje mnoZstvi, rozsah nebo
frekvenci vyskytu jewii, respektive jejich miru (stuperi). Ciselné tidaje se daji
matematicky zpracovat. Je mozno je scitat, vypocitat jejich priameér, vyjadrit je
V procentech nebo pouzit dalsi metody matematické statistiky (vyjadrit smérodatnou
odchylku, korelacni koeficient, statistickou vyznamnost rozdilu mezi dvéma anebo vice
vysledky a podobné). Zastanci kvantitativné orientovaného vyzkumu jsou hrdi na

moznost precizniho a jednoznacného vyjadreni vyzkumnych udajii v podobé cisel. *

Pro ucely této bakalatrské prace byla autorkou zvolena metoda kvantitativniho vyzkumu,
metoda dotaznikového Setteni. ,,Dotazovadni je dnes nejcasteji aplikovanou metodou
V andragogickém vyzkumu a velmi castd je jeji aplikace v ceské a zahranicni
pedagogice a sociologii.“ Typické pro tento vyzkum je ziskdvani informaci pomoci
pisemné polozenych otdzek. Vyzkumnym néstrojem je dotaznik. Jeho pomoci 1ze ziskat
informace od mnoha ucastnikii vyzkumu. Oblibenost dotaznikového Setfeni spociva
vV pomérné snadném ziskavani dat a mensi ¢asové naroc¢nosti, na rozdil od jinych metod.
V andragogice byvaji zkoumani nejcastéji dospéli Gcastnici vzdelavani, zaméestnavajici
organizace a jejich pracovnici, lektofi zajist'ujici edukaci ve firmach a dalsi.*

Objektivitu jedince pfi vyzkumném Setfeni zajiStuje jeho distanc a nezapojovani se do
pribéhu vyzkumu. Neni potfeba pii kvantitativnim vyzkumu piimé setkdni s
respondenty dotaznikového Setfeni. Cilem jedince provadéjiciho vyzkumné Setfeni je

SO o vy v r 1.7 31
zpracovani zaznamu a rozliSeni o ¢em Vyp0V1daJ1.3

Velmi vyjime€nou a neopakovatelnou roli zaujima véda a vyzkum. Véda je procesem,
pfi kterém vznikaji novd pozndni, nejcastéji pomoci vyzkumu. ReSi se problémy,
zkoumaji se fakta a vznikaji nové poznatky. Véda piinasi pokrok a je soucésti celé

spolecnosti. Vyzkum je nastrojem veédy.

%0 PRUCHA, Jan. Andragogicky vyzkum. Praha: Grada, 2014, s. 114, 115, ISBN 978-80-247-5232-7.

3 GAVORA, Petr. Uvod do pedagogického vyzkumu. 94. Brno: Paido, 2000, s. 31, 32, ISBN 80-
85931-79-6.
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Andragogicky vyzkum je soustavnad cinnost odbornikli, kterd ma pfindSet a rozvijet
informace Vv oblasti andragogiky. Ma 1i byt tento vyzkum duvéryhodny a spolehlivy,
musi byt zalozen na vyuziti uznavanych a ovéienych metod. Pro andragogicky vyzkum
je typicky Siroky zabér témat. Stanoveni cilti vyzkumu je déno souvislosti mezi teorii
a praxi uceni. Tyto cile vytvafeji jedinci, nebo organizace, kterymi jsou naptiklad
zaméstnavatelé. Malokdy jsou tyto cile dany potfebami stitu a jeho vzdélavaci
politikou. Andragogicky vyzkum analyzuje celou problematiku celoZivotniho
vzdélavani a uceni dospélych. Tak jako ostatni vyzkumy, naptiklad sociologicky,
psychologicky, nebo pedagogicky, pouziva i ten andragogicky, zejména kvalitativni

a kvantitativni metody.*

Pted samotnym zapocetim andragogického vyzkumu, je tfeba stanovit, jaky je cil a jaky
je predmét vyzkumu. Nésledné prikrocit k volbé metody, odpovidajici konkrétnimu

vyzkumu. Metod je cela fada a jejich pouziti se lisi podle cile zkoumani.

V soucasné metodologii rozezndvame dvé zakladni schémata. Kvalitativni vyzkum,
ktery zahrnuje metody jako rozhovor, analyzu dokumentli nebo pozorovéni.
Kvantitativni vyzkum, jehoZ metodami jsou naptiklad ankety, testy a dotaznikova
Setfeni. Pfi prvn€ jmenovaném se nezabyvame Sirokou problematikou, ale jednotlivymi
ptipady podrobné. Cilem je porozumét subjektiim, jeviim a rozumét jejich chovani. Pti
vyzkumu kvantitativnim pracujeme se vzorkem velkého poctu osob. Zjisténa fakta se
zpracovavaji a poté vyjadiuji v kvantitativni podobé, jako jsou tabulky, Skaly nebo

grafy.

Kombinaci obou vySe zminénych metod je smiSeny vyzkum. Piikladem takového
vyzkumu je popsani vlastnosti velkého souboru osob nebo jevil a nasledné vyclenéni
jednotlivych ptipadi, které jsou podrobné prozkoumény po strance kvalitativni. Pfitom
nejde jen o kombinaci obou vyzkumnych metod, ale také o dosazeni co nejvétsi

pravdivosti a platnosti poznatkﬁ.33

%2 VETESKA, Jaroslav. Prehled andragogiky: ivod do studia vzdélavani a uceni se dospélych. Praha:
Portal, 2016, s. 239, 241, 242, ISBN 978-80-262-1026-9.

3 PRUCHA, Jan. Andragogicky vyzkum. Praha: Grada, 2014, s. 100,105-108, ISBN 978-80-247-5232-
7.
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Popis vyzkumného Setieni

Pro splnéni cile tohoto vyzkumu byly v prosinci roku 2022 osloveny pobytové sluzby
pro seniory, pobytové a ambulantni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim,
terapeutické a aktivizacni sluzby. Po konzultaci s vedouci této prace bylo predlozeno
respondentim v téchto zafizenich dotazniky obsahujici 25 otdzek (24 otazek
z dotaznikového Setfeni bylo uzavienych a posledni 25 otdzka byla oteviend)
zaméiujicich se na vzdélavani pracovnik v socialnich sluzbach se zaméfenim na
aplikaci Standardua v praxi. Byly zvoleny dvé varianty distribuce dotaznikti. Varianta
formou internetového portalu Survio. cz a formou fyzického piedani dotaznikd do
zafizeni. V pribéhu ledna dochézelo ke sbéru dat. Pres portal Survio. cz odpovédélo 15
respodentil, z fyzicky rozdanych dotazniki se vratilo 35 dotaznikli. Z obou distribu¢nich
kanalt se vratilo 50 vyplnénych dotaznikii. Zakladni soubor: jednalo se respondenty,

ktefi pracuji v socidlnich sluzbach a jsou seznamovani se standardy kvality.

Vybérovy soubor: 50 respondentti v oblasti socialnich sluzeb, pomoci dotaznikového
Setfeni autorka zjiStovala jejich povédomi o standardech kvality. Misto vyzkumného
Setfeni: organizace ALKA o.p.s. Pfibram; Diakonické stiedisko Cirkve Ceskoslovenské
husitské Domeéek v Borovanech u Ceskych Budéjovic; G — centrum Tabor; Medi Help

s.r.0. Dobftis; Domov pro seniory Svétlo v Pisku; Domov Kytin.
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4.3 ANALYZA DOTAZNIKOVEHO SETRENI

1. Jste muZ nebo Zena

Graf 1: Jste muz nebo Zena?
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni autorky, 2023

Potvrdila se o¢ekavana skutecnost, ze zaméstnanci v socidlnich sluzbéach jsou v naprosté
vétsiné Zeny. Respondenty dotaznikového Setfeni bylo 92% Zzen a pouze 8% muzi.
Ptevaha zen je jak na pozici pracovnik v socidlnich sluzbéach, tak i mezi socidlnimi
pracovniky. Tento vysledek muze souviset i s historickym faktem, Ze oSetfovatelstvi
bylo obvykle zenskou profesi. Zeny maji velkou empatii a zaroven je jim pfisuzovan

matetsky a ochranitelsky cit a péce.

2. Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani

Graf 2: Nejvyssi dosaZené vzdélani
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni autorky, 2023
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Nejvice zaméstnanci v socialnich sluzbach dosahlo stfedoskolského vzdélani
S maturitou, a to 46%. Na druhém misté byli zaméstnanci, ktefi byli vyuceni a to 22%,
dale absolventi Vys$Sich odbornych Skol s 20%. Zastupci téchto skupiny, zastavali
vétSinou pozici PSS. Absolventli Vysokych skol, bylo 12%. Ti vétSinou plsobi ve

funkci socialni pracovnik.

3. Jaké je vase délka praxe v socidlnich sluzbach

Graf 3: Délka praxe v socialnich sluzbach
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni autorky, 2023

Dotaznikové Setfeni prokazalo, ze délka praxe zaméstnancl v socidlnich sluzbach je
dlouhé. Nejvice, 38% respondentll, pracuje v oboru vice nez 10 let. Zaméstnancu, ktefi
uvedli, ze pracuji od 6 do 10 let, nebo od 2 do 5 let byl shodny pocet, a to 28%.
Nejméné respondentti, 6% bylo v socialni praci novacky a uvedli, Ze jejich praxe je

krat$i nez 1 rok.
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4.V organizaci pracujete na pozici

Graf 4: Pracovni pozice
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni autorky, 2023

V oblasti socialnich sluZeb je nejvice pracovnich pfileZitosti na pozicich pracovnik
Vv socialnich sluzbach. Proto je pochopitelné, ze i dotaznikového Setfeni se téchto
zaméstnancl zucastnilo nejvice, a to 74%. Vyzkumu se dale zacastnili zdravotnici,
16% respondentl a socialni pracovnici. Té€ch v kazdém zatizeni pracuje pouze nékolik,

celkem 6% respondentli vyzkumu. 4% oslovenych zaméstnancti uvedlo jiné zaméstnani.

5. Kvalifika¢ni kurs pro zaméstnance v socialnich sluzbach jsem splnil

Graf 5: PInéni nezbytného kvalifika¢niho kurzu zaméstnanca

50%

40% -

30% -
20% -

10% -

Pfed nastupem  Pondstupu42%  Budu plnit 14%
44%

0% -

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni autorky, 2023

Kazdy pracovnik v socidlnich sluzbach musi absolvovat kvalifika¢ni kurz. Ten nemusi
absolvovat jest¢ pfed ndstupem na pracovni pozici, ale mize si jej doplnit az

po nastupu. Zaméstnavatelé davaji obvykle 18 mési¢ni lhiitu ke splnéni této podminky,

dané Zakonem ¢.108/2006 Sb. 44% respondentl uvedlo, Ze stimto kurzem jiz
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do zaméstnani nastoupili, po nastupu si jej splnilo 42%. A 14% ucastniku Setfeni

uvedlo, ze si jej budou teprve plnit.

6. Povinné vzdélavani dle Zakona ¢.109/2006 Sb., ve vysi 24 hodin/rok povazujete

Graf 6: Casova dotace povinného vzdélavani
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni autorky, 2023

Dalsi otazka se tykala povinného vzd€lavani v pribéhu vykonu profese. To je
Vv socialnich sluzbach 24 hodin/rok. Naprosta vétSina dotazanych, 78% uvedla, ze tento
casovy ramec povazuje za priméteny. Pouze 12% jej povaZuje za nedostateny a rada
by vzdélavani navysila. 8% dotazanych odpovédélo, Ze nevi. Zde se ale jednalo
pfevazné o pracovniky na jinych pozicich. Jen 2% respondenti povazuje takto

nastavenou povinnost za piili§ vysokou.

7. Povinnost celozivotniho vzdélavani povazujete za

Graf 7: Povinnost celoZivotniho vzdélavani
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni autorky, 2023

Zodpoveédny piistup zaméstnancii v socialnich sluzbach, k celoZzivotnimu zvySovani

svych kompetenci, dokladaji odpovédi ktéto otdzce. Naprostd vétSina, 88%
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respondentl, vidi v celozivotnim vzdélavani piinos pro sviij osobni rozvoj. Jen 8%
zaméstnancli poklada dal$i vzdelavani za povinnost, kterou si musi plnit. 4%

respondentll odpoveédéli, ze se vzdeélavat nemusi, ale presto tak ¢ini.

8. Motivuje vas zaméstnavatel ke zvySovani kvalifikace

Graf 8: Motivace ke zvySovani kvalifikace
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni autorky, 2023

Motivace ke zvySovani kvalifikace ze strany zaméstnavatele se vyrazné lisi, dle
konkrétni organizace poskytujici socidlni sluzby a jejiho vedeni. Proto se v této otdzce
respondenti rozdé€lili na pomémné velké skupiny s rozdilnymi odpovéd'mi. Motivaci
formou odpovédi ano a spiSe ano, pocituje 54% ucastnikli Setfeni. 42% respondentti
odpovédélo spiSe ne, a 4% zaméstnancti nepocitilo zddnou motivaci ke vzdélani ze

strany zaméstnavatele.

9. Jak vas zaméstnavatel zajistuje vzdélavani zamestnanct

Graf 9: Zpisoby vzdélavani zaméstnanci
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni autorky, 2023
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Touto vyzkumnou otazkou bylo zjisténo, ze poskytovatelé socialnich sluzeb vyuzivaji
rizné zpusoby zajistovani vzdélavani zaméstnancl. Nejvice organizaci, zajiStuje
navstévy externich lektorh na pracovistich, 49%. Dal8i organizace, celkem 23%
odpovédi zajiStuje vzdélavani kombinaci internich a externich lektort. 18% organizaci
vzdélava zaméstnance svymi zaméstnanci, ve své organizaci. Nejméné, 10%
respondentl uvedlo, Ze si vzdélani zajistili sami, a zaméstnavatel jim poskytl financni

pokryti tohoto vzdélavani.

10. Preferujete vzdélavani realizované

Graf 10: Misto konani vzdélavani
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni autorky, 2023

Co do mista konani vzdélavani, preferovali zaméstnanci v socialnich sluzbach,
jednoznacéné vzdélavani realizované na jejich pracovisti, celkem 76% respondentti. Jen

24% tucastnik Setfeni, se radé€ji vzdélava mimo své pracovisti.

11. Zohlednuje Vas zaméstnavatel prani zaméestnanct, pii vybéru vzdélavani

Graf 11: Vybér témat vzdélavani
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni autorky, 2023
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Diky odpovédim na tuto otadzku bylo zjisténo, ze vétSina zamestnavatelii zohlednuje pfti

vybéru témat vzdelavani i prani a potfeby zaméstnancl.. Jednoznacné se tak vyjadiilo

32% dotazanych, spiSe ano odpovédelo 48% ucastniki Setfeni. Pouze 16% respondentli

odpovédélo spise ne, a 4% uvedlo, Ze viibec ne.

12. Je zvySovani kvalifikace a vzdélavani ve vasi organizaci, navazano na kariérni rast

Graf 12: Vliv vzdélani na kariérni rist
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni autorky, 2023

50% ucastnik dotaznikového Setieni pfipustilo, ze vzdélavani ma v organizaci néjaky

vliv na kariérni rist. 10% vyslovilo rozhodné ano. Naopak 40% se domniva, Ze

vzdélavani a zvySovani kvalifikace nema na kariérni rst v organizaci zadny vliv.

Odpoved ,,Neékdy ano* znaci, ze kariérni postup v rdmci jedné organizace, je mozny,

ale neni az tak bézny.
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13. Kolika s$koleni, nad rdmec stanoveny Zakonem ¢.108/2006 Sb., se za tok
zucCastnujete

Graf 13: Skoleni nad ramec stanoveny Zikonem
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni autorky, 2023

Vsichni poskytovatelé socidlnich sluZzeb musi svym zaméstnancim zajistit pravidelné
vzdélavani. Toto vzdélavani je Zikonem ¢.108/2006 Sb., stanoveno ve vysi 24
hodin/rok. VétSina zaméstnavateltl zajistuje vice kurzi, i1 nad tento ramec. Vysledky
Setfeni ukazaly, ze se to u 88% zaméstnanci déje, a to ve vysi 1-5 skoleni za rok. U

12% zaméstnanci se zadné dal$i vzdélavani, na zdkonem stanoveny ramec, nekona.

14.V jakych oblastech vidite rezervy a potfebu svého dal§iho vzdélavani

Graf 14: Potfeba dalSiho vzdélavani-témata
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni autorky, 2023

Na dotaz, v ¢em vidite potiebu svého dalsiho vzdélavani, uvedlo 38% respondentti, ze
V potieb¢ zvladani stresu a obrané proti syndromu vyhoieni. To dokldda narocnost této

profese. 22% vidi rezervy v komunikaci s klientem. Stejné, vzdy 18%, vidi rezervy v
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kvalit¢ poskytovanych sluzeb, vcetné standardii a v oblasti Individualniho planovani.

4% respondentil by rado zvysilo svou motivaci k praci.

Graf 15: Metody a misto vzdélavani

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0% T
Teorie mimo Na svém Prakticka cviceni  Supervize 6%
zafizeni 18% pracovisti 40% 36%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni autorky, 2023

Co se tyka metod vzdélavani a preferovaného mista vzdélavani, tak 36% zaméstnancti
upfednostiiuje vzdélavani na svém pracovisti, formou praktickych ukazek a feSeni
modelovych situaci. PfedndSku na svém pracovisti upfednostiiuje 40% zaméstnancli
a vzdélavani na stazich mimo své pracovisté 18% respondentd. 6% ucastnikd vyzkumu

vidi nejvétsi piinos v supervizich.

16. Jakym zplsobem probihd ve vasi organizace evaulace/vyhodnoceni vzdélavani

Graf 16: Vyhodnoceni ucinnosti vzdélavani
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni autorky, 2023

Vyhodnoceni uinnosti vzdélavani probiha vétSinou zpétnou vazbou od zaméstnanct,

a to ve 40% ptipadech. Velka cast respondentll, 26%, odpovédela, Ze ovefeni ziskanych
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kompetenci probihd za provozu, pfi vykonu samotné profese. V nékterych zafizenich
evaulace neprobihd vibec. V tom smyslu se vyjadiilo 26% respondentii. 6% ucastnikli
uvedlo, Zze probiha ovéfeni testem a 2% sdélilo, Zze zazili piezkousenim svym

nadfizenym.

17. Rozumite standardiim kvality socialni prace

Graf 17: Srozumitelnost standardi kvality
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni autorky, 2023

Standardy kvality socialni prace jsou povazovany za dilezity ndvod pro praci
Vv socidlnich sluzbach, moZnost ovéfeni kvality a zajisténi spokojenosti klientd sluzeb.
Nikdo ze zaméstnanci, proto neuvedl, ze by jim nerozumél. Naopak 64% zaméstnancii
standardiim rozumi a 36% z nich uvedlo, Ze jim rozumi alespon ¢aste¢né. Zde je ovSem
nutné piipomenout, Ze se vyzkumu neucastnili pouze pracovnici v socialnich sluzbach,

ale 1 zdravotnici a jiné profese.

18. Kdo vas seznamil se standardy kvality socialni prace

Graf 18: Seznameni zaméstnanci se standardy
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni autorky, 2023
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Predmétem této otazky, bylo zjisténi, kdo zaméstnance seznamil se standardy kvality
socialni prace. Ve vétSiné pripadl, z 74%, to byl pfimy nadfizeny zaméstnance. U 12%
odpovédi, bylo uvedeno, Ze s nimi zaméstnance seznamil socidlni pracovnik organizace.
V 8% odpovédi zaznélo, ze zaméstnance sezndmilo se standardy, pifimo vedeni

organizace. 6% respondentt uvedlo, ze je se standardy nikdo neseznamil.

19. Kdo se u vas podili na aktualizaci standardt

Graf 19: Aktualizace standardi v organizaci
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni autorky, 2023

Na aktualizaci standardid kvality socidlni prace se ve vétSiné organizaci podileji urceni
socialni pracovnici. V tomto smyslu odpovédelo 58%. V 32% odpovédi bylo uvedeno,
ze aktualizaci provadi pfimo vedeni organizace. Nejmensi podil respondentd, 10%,
uvedlo, ze se na aktualizaci standardt podileji vSichni zaméstnanci formou porad

a supervizi.

20. Jak casto probiha ve vasi organizaci aktualizace standardll

Graf 20: Frekvence aktualizace standardu
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni autorky, 2023
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Cetnost aktualizace standardii v jednotlivych organizacich byla pfedmétem dalsi otazky.
Vétsinou se aktualizace déje nepravidelné, dle potieby, ve 46% ptipadld. Pravidelnou
aktualizaci uvedlo jako svou odpovéd’ 18% respondentii. 34% dotdzanych neznala na
tuto otazku odpovéd, a je tedy véci spiSe jejich nadiizenych pracovnikd. 2% ucastnikli
dotaznikového Setfeni dokonce uvedla, ze v jejich organizaci aktualizace standardi

neprobiha.

21. Podilel/a jste se na tvorb¢ standardi kvality ve vasi organizaci

Graf 21: Podil na tvorbé standardi

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

Foh —
0% - T .

Ano, jen nékterych  Pfipominkovala  Nespolupracovala
18% 14% 68%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni autorky, 2023

Z provedeného Setfeni plyne, Ze na tvorbé standardl se v organizacich podileji hlavné
vedouci pracovnici a socidlni pracovnici. VétSinu respondentl tvofili pracovnici
Vv socialnich sluzbach, ktefi se na tvorb¢ a aktualizaci standardii vétSinou nepodileji. Ne,
odpovédélo 68% oslovenych zaméstnanct. Na nékterych spolupracovalo 18% ucastnik

Setfeni a 14% je alespon pfipominkovalo.

22. Jsou standardy kvality dobrym metodickym navodem pro vasi praci

Graf 22: Prospésnost standardi pro praci
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni autorky, 2023
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Standardy kvality by mély pomahat zaméstnanctim v socialnich sluzbéach v jejich praci.
Rozhodné ano stim souhlasilo 26% dotazovanych. Spise ano, se vyjadiilo 50%
zaméstnancll. Ze standardy spiSe nejsou prospé&iné pro jejich praci, uvedlo 24%

ucastniku dotaznikového Setfeni.

23. Je dodrzovéani standardii ve vasi organizaci kontrolovano

Graf 23: Kontrola dodrZovani standardu
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni autorky, 2023

O potiebé standardi pro kvalitni socidlni praci svéd¢i odpovédi na tuto otazku. Osloveni
zaméstnanci v socidlnich sluzbéach jednoznacné, celkem z 94%, odpovédéli, Ze kontrola
dodrZzovani standardii, ze strany nadfizenych pracovnikl,, probihd. V 50% pftipadi
takova kontrola probiha pravidelné, 44% respondenti odpovédélo, Ze probiha alespon
namatkovée. Pouze 6% ucastnikii vyzkumu odpovédélo, Ze kontrola u nich na pracovisti

neprobiha.

24. Kym je dodrzovani standardi kvality u vas v organizaci kontrolovano

Graf 24: Osoba provadéjici kontrolu dodrZovani standarda
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni autorky, 2023
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Utastnici vyzkumu uvedli, Ze kontrolu dodrzovani postupti, podle standardd kvality
préace u nich v organizacich, kontroluje jejich pfimy nadiizeny. Tim mutize byt napiiklad
vedouci odd¢€leni, vedouci socialni sluzby, nebo odpovédny socialni pracovnik. V tomto
smyslu odpovédélo 76% dotizanych zaméstnancti socidlnich sluzeb. Zbytek
zaméstnancl, 24%, uvedlo, Ze kontrolu dodrzovani standardi provadi pfimo vedeni

spole¢nosti.

Otazka ¢. 25, byla otazka volna. Zde meéli respondenti moznost vyjadfit osobni,
zadanymi otazkami nesvazany nazor, ¢i postieh, tykajici se vzdélavani zaméstnancu
Vv socialnich sluzbach. Z celkového poctu 50 respondentti, odpovédeli dva. Odpoveéd’ €.
1, vybér skoleni dle vlastniho uvazeni (aspon ¢astecné). Odpoveéd’ €. 2, vzdélavani musi

jit ruku v ruce s praxi.

4.4 DISKUSE

Na otazky dotaznikového Setfeni odpovédélo 50 zaméstnancii v socidlnich sluzbéch.
Jejich zaméstnavateli byly poskytovatelé rliznych socidlnich sluzeb. Jednalo se zejména
o pobytové sluzby pro seniory, pobytové a ambulantni sluzby pro osoby se zdravotnim
postizenim, poradenské, terapeutické a aktivizacni sluzby a sluzby domaci pecovatelské

péce.

Jednoznacné se potvrdilo, Ze mezi zaméstnanci v socidlnich sluzbach dominuji Zeny.
NejcCastéjsi profesi mezi zaméstnanci jsou pracovnici v socialnich sluzbach, kteti byli ve
vyzkumu zastoupeni ze 74%. Druhou vyznamnou skupinou byli zdravotnici, a dale 6%
socialnich pracovnikd. Kazdd znové obsazovanych pozic mé, co do pozadovaného
formalniho vzdélani, jiné vstupni pozadavky. Pracovnici v socidlnich sluzbiach maji
zpravidla stfedoSkolské vzdélani s maturitou (46%), nebo jsou vyuceni (22%). Nedilnou
soucasti pozadavkll na tyto pracovniky, je absolvovani kvalifikacniho kurzu pro
pracovniky v socidlnich sluzbach. Tato povinnost je ddna Zakonem ¢.108/2006 Sb., ale
nemusi byt splnéna pied nastupem zameéstnance na pracovni pozici. Pracovnici si kurz
musi doplnit nejpozdéji 18 mésicl po nastupu do zaméstnani. Graf ¢. 5 shrnuje, kdy

si zameéstnanci tuto povinnost splnili. Dal§i vyznamnou skupinou, ktera pracuje
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Vv socialnich sluzbach, jsou socidlni pracovnici. U nich je dle Zakona o socialnich
sluzbach pozadovano vzdélani miniméalné na Vyssi odborné skole, se zaméfenim na
socialni praci. Prizkumu se ucastnilo 6% zaméstnancl pracujicich na této pozici.
Pfitom neni vyjimkou, ze absolventi VysSich odbornych skol, také piisobi na pozicich
pracovnikl v socidlnich sluzbach. Informace o nejvy$$im dosaZzeném formalnim
vzdélani zaméstnancl v socidlni sféfe, ktefi se zcastnili vyzkumu, jsou obsazeny
v grafu ¢. 2. Posledni ztéchto identifikacnich otdzek se zabyvala délkou praxe
v socidlnich sluzbach. Setieni prokazalo, e v organizacich pracuji zkuseni zaméstnanci,
sdlouhou praxi v socialnich sluzbach. 66% ucastnikii dotaznikového Setfeni
deklarovalo, ze v oboru pracuji vice nez Sest let, ztoho 38% dokonce pracuje

V socialnich sluzbach vice nez deset let.

Vvhodnoceni vyzkumné otazkvy &. 1 (graf 1,3, 5,6, 7,9, 10, 13, 15, 16, otdzka 25)

Tato ¢ast vyzkumu ndm objasnila prvni vyzkumnou otdzku, tykajici se vzdélavani
zaméstnancl. Podle Zakona ¢.108/2006 Sb., pracovnici v socidlnich sluzbach si musi
zvySovat svoji kvalifikaci a upeviovat své kompetence, a to v rozsahu 24 hodin za rok.
V odpovédich na otazku €. 6, se velkd vétsina, (78%) zaméstnanct vyjadiila, Ze tento
pocet hodin povazuje za adekvatni. Pfistup zaméstnancl v socidlnich sluzbach k
soustavnému vzdélavani, je podle vyzkumu velmi zodpovédny. Toto tvrzeni dokladaji
odpovédi na otdzku €. 7, kdy 88% ucastnikl vyzkumu uvedlo, Ze celoZivotni vzdélavani
povazuji za piinosné pro svij profesni rast. 4% ucastnikd vyzkumu uvedlo, ze se
vzdélavat nemusi, ale piesto se vzdé€lavaji. V tomto piipadé se ale jednalo o

zamé&stnance, ktefi neméli povinnost vzdélavani danou Zakonem.

Dalsi okruh otdzek se tykal zplisobli a mista vzdélavani. Zaméstnanci vétSinové
odpovédéli, (grafy 9 a 10), ze vzdélavani probiha na jejich pracovisti (76% odpovédi),
a déje se prostiednictvim externich lektor (49%), nebo kombinaci externich a internich
lektori (23%). Pozitivni trend byl zaznamenan v otazce vybéru témat vzdélavani, kdy
80% zaméstnancl potvrdilo, Ze zaméstnavatelé pii vybéru témat zohlediuji 1 pfani
a naméty zameéstnancu. Jednoznaéné ,,ano to potvrdilo 32% odpovédi, spisSe ano 48%
ucastnikli. VétSina poskytovateli socialnich sluzeb, jejichz zaméstnanci se zucastnili

vyzkumu, potadda vzdélavaci kurzy pro zaméstnance i nad ramec 24 hodin za rok,
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stanoveny Zakonem ¢. 108/2006 Sb. Alespont 1 az 5 kurzd za rok, nad tento rdmec

deklarovalo 80% respondentt.

Velmi zajimavou otazkou bylo zji$téni oblasti vzdélavani, ve kterych sami zaméstnanci
pocituji rezervy a potiebu dalSiho vzd€lavani. Narocnost prace v socialni sféte
dokladaji nejcastéjsi odpovédi, kdy 38% respondentli konstatovalo potfebu vycviku
zvladani stresu a obrany proti tzv. syndromu vyhoteni. Dalsi oblasti vzdélavani, jako
komunikace sklienty, individualni planovani a kvalita sluzeb, véetné¢ standardd,
zaujimali v odpovédich zhruba stejné velké skupiny, okolo 20% odpovédi. Naopak
motivace K praci, jak z vyzkumu plyne, zaméstnanciim obvykle nechybi. Tuto moznost
zvolilo jen 4% ucastnikd. Co se tykd metod vyuky a evaluace u¢innosti vzdélavani,
zvyzkumu jednoznacn€ vyplynulo, Ze zaméstnanci upiednostiuji teorii, Uzce
provazanou s praxi. Ovéfeni znalosti v organizacich probihd nejcastéji pfi samotném

vykonu profese a zpétnou vazbou od zaméstnancu (grafy 15 a 16).

Posledni 25. otazka byla oteviena a ucastnici vyzkumu v ni mohli vyjadfit svlij nazor na
vzdélavani a aplikaci standardl na jejich pracovisti. Odpovéd’ na tuto otazku vypsali,
pouze 2 z 50 respondenti. Obé odpovédi se tykaji oblasti vzdélavani, tedy prvni
vyzkumné otazky. Jeden z nich doporucuje, aby alespon ¢astecné, mohli zaméstnanci
vybirat Skoleni podle vlastniho uvdzeni. Druhy respondent poukazuje na skute¢nost, ze

vzdélavani musi jit ruku v ruce s praxi.

Vyhodnoceni vyzkumné otazky &. 2 (Graf 2,4, 8,11, 12 14)

Odpovédi na otazku €. 8, mély dat prehled, o tom, zda a jak zaméstnavatelé motivuji své
zaméstnance k dal§imu vzdélavani. Zde se respondenti rozdélili na dvé, zhruba stejné
velké skupiny, N&jakou motivaci ke vzdélavani ze strany zaméstnavatele, pocituje vice
neZ polovina zamé&stnancl. Zato 46% nepocituje motivaci Zadnou, nebo spiSe zadnou.
Tato skuteCnost je dana kariérnimi moZnostmi v organizacich poskytujicich socidlni
sluzby. Vlastné jediny mozny kariérni rust je v socialnich sluzbach postup z pozice
pracovnik v socidlnich sluzbach, na post socidlniho pracovnika. Téch je ale
Vv organizacich, na rozdil od pracovniki v socidlnich sluzbach, zanedbatelné mnozstvi,
zpravidla do péti, samoziejmé dle velikosti organizace. Proto se ani v piipadé, Ze

si pracovnik V socidlnich sluzbach doplni vzdélani na Vyssi odborné Skole, nebo na
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vysoké Skole, k jejich postupu casto nedochdzi. Moznd pravé ztohoto divodu
nedochazi ze strany zaméstnavatele k motivovani zaméstnanci se ucastnit dalSiho

formalniho vzdélavani.

Vyhodnoceni vyzkumné otazky ¢&. 3 (Graf 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24)

Névodem pro zaméstnance v socidlnich sluzbach, moZznosti ovéfovani kvality
a nastrojem k zajisténi spokojenosti klientii jsou mimo jiné i standardy kvality socialni
prace. Jsou nedilnou soucasti profese a vSichni zaméstnanci se s nimi ztotoziuji. Nikdo
z respondentii neuvedl, ze by jim nerozumél. 100% zaméstnancl jim rozumi Uplné,
nebo c¢astecné, jak plyne z grafu €. 17. Se standardy seznamuji nové zameéstnance
zpravidla jejich pfimy nadfizeni, a to z 74% ptipadld. Socidlniho pracovnika, jako
osobu, kterd je se standardy seznamila, uvedlo 12% respondentli. Zbytek zaméstnanctl,
8%, uvedlo, Ze je se standardy seznamilo pfimo vedeni organizace. Zdanlivé piekvapive
6% ucastniku Setfeni uvedlo, Ze je se standardy neseznamil nikdo. Zde je ale tfeba
nezapomenout na skutecnost, ze 20% respondentti tvofili zdravotnici a jiné profese.
Témet vSichni poskytovatelé, jejichz zaméstnanci se Uc€astnili vyzkumu, standardy ve
své organizaci pravidelné, nebo podle potieby aktualizuji (graf 20). Ve vice nez
poloviné ptipadt aktualizaci provadi socidlni pracovnika a v 1/3 organizaci, samotné
vedeni. Zajimava a podle minéni autorky i prospeésna je treti cesta, kdy se na aktualizaci
standardt podileji vSichni zaméstnanci, v ramci supervizi a spole¢nych porad. Bohuzel

takto odpovédélo jen 10% ucastnikd vyzkumu.

Doporuceni a zavéry

Setfeni prokazalo, Ze zaméstnanci v socialnich sluzbach Gasto setrvavaji v této oblasti
mnoho let, a prace je pro n¢ poslanim, které cht€ji vykonavat. Jejich ,,zapal* pro praci
by zamé&stnavatelé méli umét vyuzit, a v ptipadech, kdy si zaméstnanec doplni formalni
vzdélani studiem Vys§i odborné Skoly, nebo dokonce vysoké Skoly, umoZznit jim
profesni riist vV ramci organizace. Z dlouhodobé perspektivy, by mélo byt vyhodné

budovat pracovni kolektiv ze stavajicich zaméstnanci, ktefi prostfedi organizace znaji a

dlouhodobé¢ v ni pracuji. Pfefazeni z pozice pracovnika v socialnich sluzbéach, na pozici
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socidlni pracovnik, by nemélo byt az takovou vyjimkou, jak zname z praxe a jak

naznacil vyzkum.

Dlouhodoba ,,vérnost™“ organizaci by meéla byt pozitivné motivovana, a to nejen
finan¢nim ohodnocenim a zaméstnaneckymi benefity. Dulezita je i pozitivni atmosféra
Vv kolektivu, divéra a nefinan¢ni ohodnoceni prace. Respektovani pfani a navrht
zaméstnanct, naptiklad v oblasti vybéru témat vzdélavani, umoznéni zajimavych stazi
a exkurzi na podobna pracovisté, a ochrana proti stresu a syndromu vyhoteni, mohou

byt dobrou cestou k zajisténi spokojenosti zaméstnanct.

V oblasti standardt kvality socialni prace jsou také jisté rezervy. Zaméstnanci jsou
S nimi seznamovani a jejich znéni rozumi. 76% zaméstnanct také uznalo, Ze standardy
jsou pro né zplna, nebo alesponi ¢asteéné, dobrym metodickym navodem pro jejich
praci. Vyzkum také potvrdil, Ze jsou v organizacich pravidelng, ¢i podle potieby
aktualizovéany, a jejich dodrzovani je ze strany nadfizenych kontrolovano. Pro tplné
ztotoznéni zameéstnanc se standardy, by ale podle autorky bylo prospésné, kdyby
se zaméstnanci mohli na jejich tvorbé¢ a aktualizacich podilet. To by koneckoncti mohlo

piispét téz k tvorbé a utuzeni pracovniho tymu

48



ZAVER

Cilem této prace bylo zjistit, jakym zplsobem jsou pracovnici v socidlnich sluzbach
vzdélavani, jaké maji dovednosti a jak je uplatiuji ve své praci spoleéné se Standardy

kvality a jejich aplikaci v praxi.

Vzdélavani socialnich pracovnika a pracovnikii v socialnich sluzbach saha daleko do
nasi historie, ale opravdu pevnd pravidla dostala se zavedenim Zékona 108/2006 Sb.
a bezpochyby také se zavedenim pouzivani Standardi kvality v socidlnich sluzbach.
Kvalita sluzeb je ale bezesporu zavisla 1 na samotnych pracovnicich, kde je nezbytnosti
1 jejich podpora a to nejen ze strany vedeni. Dal§im dilezitym bodem jsou pracovni

podminky a nezbytnou soucasti je také jejich profesni vzdélavani a nasledna evaluace.

Jak vyplyva z analyzy provedené¢ho dotaznikového Setfeni a nasledné diskuse, tak
standardy kvality prace v socidlnich sluzbéach jsou nedilnou soucésti pracovni ndplné
vSech zaméstnancii v socidlnich sluZzbach. Standardy kvality by mély byt ndvodem
K jejich praci, posouvat spokojenost klientil i zaméstnanci na vyssi hranici spokojenosti
a zabezpecit tak bezproblémové fungovéani socidlnich sluzeb. Zaméstnanci jsou ve
vétsin€ piipadli se znénim standardl kvality sezndmeni a dovedou je aplikovat pii
vykonu své profese. Vyzkum dale ukdzal, Ze by bylo dilezité, aby zaméstnavatelé vice
zamé&stnance zapojovali do tvorby a aktualizace standardl kvality, coZ se aZ na vyjimky
prili§ ned¢je. Zaroven by bylo vhodné, aby v kazdém zatizeni byl nastaven pravidelny

systém kontroly dodrzovani standardii kvality.

Z prizkumu bylo zjiSténo, Ze zamé&stnanci preferuji takové metody vzdélavani, kdy jsou
teoretické piednasky spjaty s praktickymi ukazkami a zkuSenostmi z praxe. Evaluace
vzdélavani také probihd pii praktickém vykonu profese a zpétnou vazbou od

zameéstnancu.

Shrneme — li vSechny vysledky, mizeme dojit k doporucenim, kterd by mohla vylepsit
tuto sféru. Prvni doporuceni by smétovalo vice k zaméstnavatelim a to k umoznéni
pracovniho ristu. Pokud si pracovnik zvysi svou kvalifikaci z pracovnika v socidlnich
sluZzbach na socidlniho pracovnika, nemél by pracovnik setrvavat na niZsi pozici jak je

bohuzel stale zvykem. Pokud se v organizaci uvolni misto socialniho pracovnika, mél
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by zaméstnavatel kariérni rust umoznit a zamezit tak odchazeni dobrych pracovnikd.
Dal8im doporu¢enim je zvySeni motivace pracovnikt k dal§Simu vzdélavani. Zpisobem
motivace by mohly byt exkurze a zajimavé staze v jinych zafizenich. Vyuzit také
moznosti individualnich ptani pracovniki absolvovat zajimavé vzdélavaci programy,
s ohledem na finanéni moznosti organizace. Poslednim doporucenim je vytvoreni
stabilnich a dobfe fungujicich tymi na pracovisti. To je nesnadnym, ale ne
nesplnitelnym tkolem. Vytvofit dobré pracovni podminky, dbat na piani a potieby
zaméstnancl, naslouchat jim na poradach a supervizich a pokusit se o dobré finan¢ni

ohodnoceni v¢etné¢ zaméstnaneckych benefitu.

Zavérem je nutno dodat, ze pokud chceme, aby se lidé v dospélém veku vice vénovali
vzdélavani a to nejen ve své profesi, nem¢li by zaméstnavatelé a ani jednotlivci
zapominat na jiz zminénou motivaci. Pokud je zaméstnanec spokojeny ve své profesi a
ve své praci, pak on sam bude mit z4jem na svém ,,upgradu, poznavani a uceni se

novym vécem. VEfim, ze toto klima pak mtize zlepsit jakoukoliv sféru v lidské ¢innosti.
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Priloha A — Dotaznik |

Dobry den.

Jmenuji se Jana Randlova a jsem studentkou Univerzity J. A. Komenského, obor Andragogika.
Chtéla bych Vas touto cestou pozadat o vyplnéni dotazniku tykajiciho se vzdélavani

pracovniku v socidlnich sluzbach se zaméfenim na aplikaci Standard( kvality socialni prace.

Ujistuji Vas, Ze vysledky vyzkumu budou slouzit vyhradné k vypracovani mé bakalarské prace
a dotazniky jsou zcela anonymni. Vyplnéni dotazniku by Vdm mélo zabrat maximalné 10-15

minut.

Vyplnéné dotazniky mi muizZete zaslat na email janarandlova@seznam.cz

Dékuji Vam za Vas ¢as

Jana

v' Oznaéte prosim vidy jednu variantu odpovédi

1. Jste muZ nebo Zena
O muz

O Zena

2. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani

O wvyucen + kvalifikaéni kurs pracovnika v socialnich sluzbach

[ stfedoskolské + kvalifikacni kurs pracovnika v socialnich sluzbach
O vyssi odborné
O

vysokoskolské (Bc. a vyssi)


mailto:janarandlova@seznam.cz

3. Jaka je Vase délka praxe v socialnich sluzbach
0 do 1 roku

O 2-5let

[0 6-101let

O vice nez 10 let

4. V organizaci pracujete na pozici
[ Sociélni pracovnik

Pracovnik v socialnich sluzbach
Zdravotnik

Terapeut

o 0o oad

Ostatni

5. Kvalifikaéni kurs dle Zakona ¢.108/2006 Sbh. pro vykon profese jsem
1 Splnil/a pred nastupem do organizace
I Splnil/a v pribéhu plsobeni u organizace

[0 Budu doplnovat

6. Vzdélavani zaméstnanctl na pozici ,,Pracovnik v socialnich sluzbach” je ze zakona 24
hodin/ rok. PovaZujete to za

Nedostadujici

Pfimérené

Prilis mnoho

o o0 o0oad

Nevim

7. Povinnost celoZivotniho vzdélavani povazujete za
1 Pfinos pro sv{j osobni rozvoj

[0 Povinnost, kterou musim splnit

1 Netyka se mne, presto se vzdélavam

O JiN8 MOZNOST ..o



8. Motivuje vas zaméstnavatel ke zvySovani kvalifikace?
[0 Spise ne

[1 Spise ano

[0 Urdité ano

O Uréité ne

9. Jak vas zaméstnavatel zajistuje vzdélavani zaméstnanci?

[0 Zaméstnanci si zajisti samostatné, organizace poskytne financni prostredky
[0 Vzdélavani na pracovisti, interni lektofi — zaméstnanci spole¢nosti

[ Vzdélavani na pracovisti, externi vzdélavaci instituce

O Kombinace interni a externich lektort

10. Preferujete vzdélavani
[0 realizované v organizaci

[J mimo organizaci

11. Zohlednuje vas zaméstnavatel i prani a potfeby zaméstnanct, pfi vybéru dalSiho
vzdélavani?

LI Ano

[0 Vétsinou ano

L1 Vétsinou ne

] Nikdy

12. Je zvySovani kvalifikace a vzdélani ve vasi organizaci navazano na systém kariérniho
rastu?

LI Ano

[0 V nékterych pfipadech ano.

1 Ne



13. Kolika skoleni, nad Zakonem €.108/ 2006 Sb. stanoveny pocet, se béhem roku
ucastnite?

zadného

1-5

6-10

o 0 o0

Vice nez 10

[y
i

.V jakych oblastech vidite rezervy a potiebu svého dalsiho vzdélavani?

[0 Komunika¢ni dovednosti

I IndividudIni planovani

1 Zvladani stresu, syndrom vyhoreni

[ Kvalita sluzeb, standarty

[0 Motivace a etika

15. Které metody vzdélavani povaZujete za nejprospésnéjsi a kde?
[0 Pfednaska v kurzu mimo zafizeni

] Vzdélavani na pracovisti

[0 Prakticka cviceni, feSeni modelovych situaci na pracovisti
1 Supervize

[0 e-learningovy kurs

16. Jakym zptisobem probiha ve vasi organizaci evaluace/vyhodnoceni uéinnosti
vzdélavani?
Neprobiha vyhodnoceni
Testem

l
O
] Zpétnou vazbou od zaméstnancl
[0 Praktickym prezkousenim

l

Za provozu, pfi vykonu samotné profese

17. Rozumite standardum kvality socialni prace?
Ano
Céste¢né

O Ne



18. Kdo Vas seznamil pfi nastupu do prace se standardy?

[0 Vedouci pracovnik (pfimy nadfizeny)

[ Sociélni pracovnik

[0 Vedeni spole¢nosti

O Nikdo

19. Kdo se u Vas v zafizeni podili na aktualizaci standarda?

O
O
O

VSichni zaméstnanci, formou porad a supervizi
Socialni pracovnice

Vedeni firmy

20. Jak casto u Vas probiha aktualizace standardu?

1 Nepravidelnég, dle potieby

[J V pravidelnych intervalech (vypiste kolikrat do roka)........cccccceevvveenens
L1 Nevim

1 Neprobiha

21. Podilel/a jste se na tvorbé standard( ve vasi organizaci?

(]
(|

spolupracoval/a jsem jen na nékterych
Pripominkoval/a

nespolupracoval/a

. Jsou standardy kvality dobrym metodickym navodem pro Vasi praci?

Ano
Spise ano
Spise ne

Ne

. Je dodrzovani standardti u Vas v organizaci kontrolovano?

Ano pravidelné

O Namatkovou kontrolou

Neni



24. Kym je dodrZovani standardti u Vas kontrolovano?
O Pfimy nadfizeny
[ Vedeni spolec¢nosti

O zfizovatel

25. Zde muzete vyjadfrit své pfipadné dalsi postiehy ke vzdélavani ¢i k standardiim ve
vasi organizaci
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