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Event turismus ve zvolené destinaci v Ceské republice

Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva event turismem v Hradci Kralové z pohledu nabidky
atrakci mésta i poptavky potencialnich tcastniki po téchto produktech. Teoreticka ¢ast
vymezuje zdkladni pojmy spojené stimto tématem, a to s pomoci odborné literatury
a dalsich vhodnych zdroji. Vlastni prace se sklada nejprve z charakteristiky mésta,
nabidky atraktivit a eventli. Déle je zkouman mozny rozvoj mésta na zakladé¢ strategického
dokumentu. Soucasti praktické ¢asti je dotaznikové Setieni, které zjiStuje informace
od potencialnich navstévniki a nazor na kulturni déni v Hradci Kralové. Po zhodnoceni
vSech vstupt budou navrZzeny nové produkty cestovniho ruchu, které by podpoftily event

turismus v tomto mésté.

Kli¢ova slova: atraktivity, cestovni ruch, event turismus, destinace, potencidl, rozvoj



Event Tourism in the Selected Destination

in Czech Republic

Abstract

The thesis deals with event tourism in Hradec Kralové from the point of view of supply
of attractions of the city and demand of potential visitors for the products of tourism.
The theoretical part defines basic concepts of tourism with the support of scientific
literature and other suitable sources. The own work consist of the characteristic of the city,
supply of attractions and events. Further, the possible development of the city is examined
on the base of strategic document. The part of the own work includes the guestionnaire
survey that finds out the information from the potential visitors and their opinion of event
tourism in Hradec Kralové. After evaluating all the inputs there will be proposed new

products of tourism that would encourage event tourism in the city.

Keywords: attractiveness, tourism, event tourism, destination, potential, development
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1 Uvod

Cestovni ruch, jakozto celosvétovy fenomén, patii mezi jedno z nejdynamictéjSich
hospodarskych odvétvi. Jeho nejednoznacnou definici se zabyvd mnoho autort
I organizaci, vCetné Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO) ¢i Ministerstva
pro mistni rozvoj (MMR). S rozvojem cestovniho ruchu vznikaji i nové produkty. Tyto
trendy se objevuji po celém svété¢ a mohou vznikat napi. rozvojem infrastruktury, dopravy
¢i tzv. novym typem turisty, ktery je ¢asové flexibilngjsi, nezavislejsi, zkusenéjsi a celkove
je jeho charakteristika ddna zménou doby. Zkratka cestovni ruch je diky své progresivite,
multidisciplindrnimu charakteru, vzdjemné provazanosti, ale zarovenn komplexnosti

vyznamnou soucasti nejen celého svéta obecné, ale i kazdodenniho zivota lidi.

V posledni dob¢ se rozsifuje tzv. event turismus, kdy je cestovani za ucelem néjaké akce
brano jako forma cestovniho ruchu. Lidé navstévuji rizné typy eventl jak v misté svého
bydlisté, tak mimo néj. Pravé cestovani mimo své trvalé¢ bydliSté, iza hranice statu,
se stava stale vice popularni. V ramci téchto udalosti ucastnici vyuZzivaji ubytovaci,
stravovaci €1 doplikové sluzby dané destinace, coz S sebou pfinasi tzv. multiplikacni efekt.
Je tedy tteba brat v tvahu pfimé i nepifimé dopady event turismu, ktery plisobi na danou
lokalitu. Z ekonomického hlediska ovliviiuje event turismus nejen celkové ukazatele, jako
je hruby domaci produkt (HDP), ale i soukromé subjekty na lokdlni Grovni. V soucasné

dobé¢ 1id¢ vyhledavaji nejen pouhou kulturu, prohlidku pamatek a dalsi atraktivity, ale touzi

I po zazitku s tim spojenym.

Hradec Kralové je vyznamnym krajskym méstem, které si ziskalo ptezdivku ,,Salon
republiky.© Z pohledu cestovniho ruchu ma potencial pro rozvoj pravé event turismu.
Meésto je znamé v neposledni fad¢ diky Festivalparku, kde se konaji vyhlasené festivaly
jako Rock for People nebo Hip Hop Kemp. Hradec Kralové ma nékolik ptidomkt: mésto
architektonické, kongresové, loutkarské, vhodné pro zivot, mésto na soutoku nebo
pratelské rodiné. I ptes tyto kladné charakteristiky mésto postrdda podporu od vetejnych
I soukromych subjekti a odpovidajici zpisob propagace, s ¢imz souvisi i chybéjici

produkty cestovniho ruchu, které by event turismus v Hradci Kralové podporily.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je na zakladé zjiSténi potencialu cestovniho ruchu a aktudlni
situace event turismu ve zvolené destinaci provést zhodnoceni této problematiky
a zpracovat vlastni navrhy novych produktii cestovniho ruchu, které by mohly vést

ke zvySeni navstévnosti a celkovému posileni cestovniho ruchu sledované lokality.

Ke splnéni hlavniho cile jsou stanoveny nasledujici dil¢i tikoly.
e Vymezit zakladni pojmy souvisejici s danou problematikou.
e Zpracovat teoreticka vychodiska na téma cestovniho ruchu a event turismu.
e (Charakterizovat zvolenou destinaci vcetné jeji nabidky produktl cestovniho ruchu.
e Zjistit moznosti dané destinace pro rozvoj event turismu.
e Provést dotaznikové Setieni.
e Zhodnotit vysledky vlastni prace.
e Navrhnout nové produkty cestovniho ruchu, které pfispéji ke zlepSeni stavajici

situace v dané destinaci.

Zvolenou destinaci event turismu je Hradec Kralové, krajské meésto ve vychodnich
Cechach. Hradec Kralové ma mnoho piizvisek a kazdé poukazuje na atraktivnost mésta,
at uz diky jeho celkovému vzhledu ¢i podminkam pro Zivot. Kazdoro¢né se zde kona
mnoho kulturnich udalosti, ale 1 pfes nabidku eventi, atrakci a dalSich produkti cestovniho
ruchu neni mésto vnimano jako potencidlni turisticka destinace. Hradec Kralové
se V poslednich letech alespoii o trochu vice zviditelnil diky mezinarodné uznavanym
festivaliim, které se zde kazdoro¢né konaji. Pravé event turismus je novodoby trend, ktery
je tieba vyuzit a aplikovat v této destinaci, kterd ma potencial pro to, stat se kulturnim

sttediskem Ceské republiky.
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Pro dotaznikové Seteni byli vybrani respondenti, pochazejici predevsim z Hradce Kralové
a okoli, a to proto, aby byli schopni odpovédét na kladené otazky, které se tykaji kulturniho

déni v tomto mésté.

2.2 Metodika

V prvni, teoretické casti diplomové prace jsou zkoumdny potiebné zdroje k dané
problematice, a to predevsim odborné knihy zabyvajici se cestovnim ruchem. Déle jsou
vyuzity oficidlni materidly Ministerstva pro mistni rozvoj, které se zabyvaji touto
problematikou. N¢které informace byly dohledany prostfednictvim vhodnych
internetovych portald. Teoretickd vychodiska se skladaji zpojmut, které souvisi
S cestovnim ruchem a konkrétnim tématem event turismu. Tyto pojmy a jejich definice
jsou vysvétleny a popsany na zékladé komparace a syntézy informaci po prozkoumani

zminénych zdrojii. Nejvetsi ¢ast je vénovana hlavnimu tématu event turismu.

Stézejni Cast diplomové prace je vlastni prace. Tato kapitola je rozdélena do dvou hlavnich
Casti. Prvni z nich se zabyva charakteristikou mésta Hradce Kralové. Kromé obecného
popisu je meésto detailn€ji zkoumano z vice hledisek. ZjiStovana je aktudlni situace
cestovniho ruchu, a to z pohledu atraktivit a eventti, které mésto nabizi. Na zaklad¢ studia
strategického dokumentu rozvoje mésta, a to v oblasti cestovniho ruchu, kultury a sportu,
je ovétovan jeho potencidl pro dalsi rozvoj a moznosti, které mésto mé nebo by mohlo mit.
Ktomu jsou prostudovany nékteré narodni dotacni programy, které by mésto mohlo
vyuZzit.

V druhd casti vlastni prace bylo provedeno dotaznikové Setfeni. Jako respondenti byli
zvoleni pfedevSim obyvatelé Hradce Kralové a okoli, ktefi mohou nejlépe odpoveédét
na kladené otazky a mit na dané téma néjaky nazor. Dotaznik byl rozesilan a vypliovan
elektronickou formou. U vétSiny otazek byla pravé jedna odpoveéd spravna a kde bylo
tteba, mohli respondenti zvolit vice odpovédi. Pouze jedna otazka byla oteviend, a to

z davodi volného vyjadieni ndzoru na event turismus vV Hradci Kralové.
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Soucasti praktické ¢asti je zhodnoceni zminované problematiky, tzn. Hradce Kralové
a soucCasného stavu event turismu a dotaznikového Setieni. Po posouzeni vsech vysledka
jsou navrzeny nové produkty cestovniho ruchu, které by mohly vést ke zvySeni

navstévnosti dané lokality a celkové by mély podpofit cestovni ruch v tomto méste.

Zkoumani dokumenti

Zkoumani dokumentll je metoda sbéru dat, kterd predstavuje vyhledavani vhodnych
dokumenti, z nichz chce autor ziskat informace o daném jevu. Analyza dokumenti miize
byt kombinovana s jakoukoli jinou metodou ziskavani dat, napi. s rozhovorem nebo
pozorovanim. Podle Hendla (2005: 204-205) je tifeba zkoumat relevantnost zdroja
z ruznych hledisek, napt. kdo je autorem dokumentu, z jaké doby dany dokument pochazi,

co je jeho obsahem, zda je vérohodny atd.

Sekundarni analyza dat

Sekundarni analyza by méla nalézt nové souvislosti uvnitt jiz zpracovanych informaci.
Prozkoumany text by mél byt interpretovan novym zpiisobem. Je mozné analyzovat rizné
druhy dokumentd, jako jsou statistiky, ¢lanky z tisku a odborné literatury, ale i zdznamy
rozhovori a mnoho dalSich. Na tvod je potfeba vybrat dokumenty, které budou
analyzovany. Je mozné si dopiedu zpracovat reserSi dostupnych informacnich zdroji

(Vojtisek, 2012: 37).

Dotaznikové Setieni

Tento zplisob vyzkumu patii mezi nejcastéjsi metody sbéru dat, a to diky financni a ¢asové
nenaroc¢nosti, moznosti opakovaného pouziti dotazniku a anonymité, kterd je pro vétSinu
spoustu respondenti dilezitd. Vysledky jdou mezi sebou snadno porovnavat.
Pted samotnym rozesldnim ¢i rozddnim dotaznikd je vhodné urcit cilovou skupinu, ktera
byt struéné, jasné, nezavadéjici, a predevSim by na né€ respondenti méli byt schopni
odpovédét. Predpokladem pro vytvotreni dobrého dotazniku je kromé vhodnych otazek také
jejich mnozstvi ¢i atraktivita. Otazky mohou byt uzaviené, kde je nutné vybrat odpoveéd’

Z nabizenych variant. DalS§im typem jsou otazky oteviené, kde naopak respondent
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vyjadiuje zcela volné sviij nazor bez piedepsanych odpovédi. Polooteviené otazky
se pouzivaji v ptipad¢, ze respondent nezvoli ani jednu z nabizenych variant odpovédi ¢ili
sd€li svoji vlastni odpovéd. Na =zacatku ¢i konci dotazniku se autor dotazuje
na sociodemografické udaje o respondentovi. Pied samotnym vyplnénim lze dotaznik
kratce uvést a predstavit danou problematiku ¢i téma vyzkumu nebo a na konci dotazniku
je vhodné podékovat za vénovany cas a vyjadieny nazor. Vyhodnocend data je vhodné

graficky ¢i jinak znazornit pro vétsi prehlednost a nize popsat (Havlickova, 2012: 31-36).
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3 Teoreticka vychodiska

Tato cast diplomové prace se zabyva vymezenim teoretického ramce feSené
problematiky. Teoretickd vychodiska jsou zpracovana s pomoci odborné literatury

a dal$ich vhodnych zdroji.
3.1 Cestovni ruch

Pojmem cestovni ruch (dale také CR) a jeho definici se zabyva mnoho autorti. Nej€astéji je
casové, prostorové nebo motivacné vymezen. Jedni z autorti, ktefi se této problematice
podrobné vénuji, jsou Paskova a Zelenka (2012: 15), podle kterych ptedstavuje cestovni
ruch komplexni spolecensky jev, prolinajici se v mnoha hlediscich, ktery je jakymsi
souhrnem jevl a vztahl, bez stanovenych hranic, ovlivnén casoprostorem, zménou

mobility lidi a jejich potieb.

V Globalnim etickém kodexu cestovniho ruchu je turismus definovan z riiznych uhli
pohledl, napft. ,, Cestovni ruch jako nastroj individudlniho a kolektivniho uspokojeni.
nebo ,,Cestovni ruch jako faktor udrzitelného rozvoje* ¢&i ,,Cestovni ruch jako aktivita
vyuzivajici kulturniho dédictvi lidstva a prispivajici k jeho zdokonaleni* (UNWTO, 2017

[online]).

Turismus Ize také definovat ze socioekonomického hlediska. Podle Tittelbachové (2011:
11) se fadi cestovni ruch do hospodaiské politiky, kterd byva casto opomijena. Praveé
turismus slouzi jako ndstroj pro rozvoj regionii a jejich ekonomiku vcetné tvorby novych
pracovnich mist. Jakubikova (2012: 18) tika, ze si lze predstavit cestovni ruch jako trh
s poptavkami, které se snaZzi statni a vefejna sprava ¢i podnikatelé uspokojit, proto se toto

odvétvi rychle rozviji v rdmci ekonomiky.

Na turismus nelze pohlizet pouze jako na vybaveni zemé ¢i dané destinace, ale také jako
odraz jeji spolecnosti (Cazes, 1989: 106). Dle Milla a Morrisona (2007) zahrnuje cestovni
ruch cestovani, které ale nemusi byt vzdy cestovnim ruchem nebo se cestovni ruch

uskutecnuje ve volném case, ale tento volny ¢as nemusi byt vénovan cely cestovnimu
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ruchu (in Zelenka a Paskova, 2012: 15). Dale uvadi Sharpley (2011: 22), Ze souasny
cestovni ruch znamena vic nez jen snahu o jakési hédonistické potésSeni ¢i frivolni zazitky.
Je to forma spotieby, ktera je v rdmci turistll a jejich vlastnim sociokulturnim svétem

zametena na sociokulturni svéty jinych lidi.

Existuje mnoho riznych definic cestovniho ruchu, avSak nelze tvrdit, ze by n€kterd nebyla
pravdiva. Tyto definice se spiSe navzajem dopliuji. Turismus zasahuje do mnoha odvétvi
alze na né& nahlizet riznymi zplsoby, proto se jevi jako mnohostranny. Vymezeni
cestovniho ruchu je diky jeho komplexnosti slozité, jelikoz se jim zabyva vicero véd, jako

napf. sociologie, ekonomie, geografie, ekologie, psychologie atd (Beranek, 2013: 11-12).

Cestovni ruch ma navic, vzhledem ke svému charakteru, n€kolik specifik. Podle Malé
(1999) jsou to: zavislost na pfirodnich i antropogennich atraktivitdch, vdzanost na urcité
misto, pfesun poptavky do mista nabidky, sezonnost, realizace a spotieba cestovniho ruchu
ve stejném Case a misté, komplexnost sluzeb, subjektivni vniméani ucastnikd. Dalsi
specidlni znaky uvedla Heskovd a kol. (2006: 102-103). Jsou to naptiklad:
komplementarita sluzeb (potfeba jedné sluzby vyvold potiebu dalsi sluzby), akontace

(platba piedem), dostate¢ny objem informaci o sluzbach CR, neanonymita ucastnikd.

Obrazek 1 Turistické regiony Ceské republiky

Krkonose
a Podkrkonos

Severozapadni Cechy ¢

Stiedni Cechy

Krélovéhradecko
Zapadoceské lazné

Vychodni Cechy

~  Severni Morava.
Stredni Morava™") ‘aSlezsko

a Jeseniky

Plzensko a Cesky les

Vychodni Morava

Jizni Morava

Zdroj: www.czechtourism.cz (2017)
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Tabulka 1 Clenéni cestovniho ruchu

- Domaéci

- Zahrani¢ni (vyjezdovy, piijezdovy, tranzitni)

- Rekreaéni

- Kulturné-poznavaci

- Vzdélavaci

- Spoleéensky

- Sportovni

- Nabozensky

- Zdravotni a lécebny

- Dle motivu: svatba, dobrodruzstvi, nakupy...

- Aktivni — zahrani¢ni CR

- Pasivni — zahrani¢ni CR

- Kratkodoby

- Stfednédoby

- Dlouhodoby

- Organizovany

- Neorganizovany

- Individualni

- Skupinovy

- Mladez

- Rodiny s détmi, dospéli

- Seniofi

- Komer¢ni

- Socialni

- Mésto

- Venkov

- Stiediska CR

- Lazné

- Stala

- Sezonni

- Mimosezo6nni

- Ubytovaci zatizeni (hotely, penziony...)

- Kempy

- Chaty a chalupy

- Ubytovani v soukromi

- Silni¢ni individuélni (automobil, kolo...)

- Autobusova

- Zelezniéni

- Lodni

- Letecka

- Kombinovana

- Individualni

- Spolecné

- Dle intenzity: polopenze, plna penze...
Zdroj: viastni zpracovani dle Jakubikova (2012: 19-20)
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3.1.1 Potencial a predpoklady rozvoje cestovniho ruchu

Podle Biny (2002) je potencidl soucet vSech pfedpokladi, ohodnocenych na bodovaci
Skale, snizeny o negativni dopady cestovniho ruchu, zejména na zivotni prostiedi.
Potencial CR je ovlivnén kromé sezénné klimatickych zmén také navstévnosti, kterou je
tteba regulovat v rdmci navstévnického managementu. Pravé hodnoceni potencialu
je dualezité pro urceni konkurenceschopnosti destinace, vytvarejici nové produkty. Rozvoj

cestovniho ruchu by nemél ptekrocit inosnou kapacitu dané destinace.

Predpoklady CR, umoziujici samotnou realizaci, mohou byt pfirodni i antropogenni.
Mariot (1983) ¢leni tyto predpoklady dle funkéné chronologického hlediska na selektivni

(napf. demografické), realizacni (napf. materiadlné-technické) a lokaliza¢ni (napft. ptirodni).

Pavlik a kol. (2014: 121) tvrdi, Ze turismus je neustale na vzestupu a piinasi s sebou
finance, rozvoj lokalit, zvySeni zaméstnanosti a investice. To vede k vétsi spokojenosti
obyvatel a zamezeni vylidiiovani mensich sidel. Opét se navraci touha po poznani Ceské
republiky, jakoZto turistické destinace. Lidé chtéji poznat vlastni zemi, ovSem jejich
naroky jsou daleko vétsi nez pred dvaceti lety. Netouzi pouze po prohlidce zdmku nebo
néjaké pamatky, odpoledni svacin€ a jednodennim vyletu. V dneSni dobé chtéji lidé také
zazitky a sluzby na urovni. ,,Ndvstévnici jsou pro mésto, obec ci region velmi duleziti,
protoze prindSeji do dané lokality penize, které utrdceji v restauracich, pri navstévich
pamdtek Ci jinych atrakci, v mistnich obchodech, popripadé v ubytovacich zarizenich.
Je zapotiebi dlouhodobé ptitahovat turisty do dané destinace a soustavné si ovéfovat, zda
ajak se méni jejich priority a jaké kroky ucinit k pfipadné obnové nabidky. K tomu je

dilezity monitoring a relevantni informace ¢i vyzkumné studie.
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V Koncepci statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2014-2020
(2013: 11-12) jsou uvedeny tzv. ,,nosné typy cestovniho ruchu,* pro které ma tento stat

nejlepsi predpoklady. Jsou to tyto formy.

méstsky a kulturni CR — ,,i pres vSechny aktualni trendy v cestovnim ruchu zustava
klicovym prvkem nabidky. V poslednich letech se velmi silné profiluje smérem k zahranicni
poptavce. Méstsky a kulturni cestovni ruch je zdakladnim prvkem vsech poznavacich forem
cestovniho ruchu.“

dovolena v prirodé — je ovlivnéna sezoénnosti. V poslednich letech se rozmohl predev§im
venkovsky turismus a agroturistika, s ¢imz souvisi vyssi spotieba regionalnich produkti
cestovniho ruchu. Aktualnim trendem je stagnace pobytl v letnich mésicich v horskych
destinacich, na druhou stranu se vice rozviji venkovsky CR.

sportovni a aktivni dovolena — jak jiz bylo zminéno, poptavka po horskych stfediscich
se presunula z letnich mésicii na zimu. To mulze ohrozit jejich rozvoj, zejména diky
zahrani¢ni konkurenci. V 1ét€ se dynamicky rozviji cykloturistika nebo pési turistika, ktera
byva zaroveil spojovana s poznavanim kultury a ptirody dané lokality, pfipadné i s dalSimi
sportovnimi aktivitami.

lazenisky CR — lazenstvi je dilezitou soucasti cestovniho ruchu, ovSem v poslednich
letech, bohuzel, spiSe stagnuje.

kongresovy a veletrzni CR — nejvétsi potencial pro uskute¢néni kongresi ma Praha,
coz je dano kapacitou a vybavenosti, kterou hlavni mésto disponuje. Praha se fadi jako
jediné mésto Ceské republiky do kategorie mezinarodniho vyznamu. Nadnarodni vyznam

maji mésta jako napf. Brno, Olomouc, Plzef, Hradec Kralové, Spindleriiv Mlyn aj.
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3.2 Destinace cestovniho ruchu

Destinace je, dle Paskové a Zelenky (2002: 59) ,,smérovani, cil cesty cestujiciho, misto
navstivené ucastnikem cestovniho ruchu. Nemusi se vzdy jednat o turistickou destinaci.
Kdezto pojem destinace cestovniho ruchu je popsan, v uzsim slova smyslu, jako ,,cilovd
oblast v daném regionu, typickd vyznamnou nabidkou atraktivit CR a infrastruktury CR*
a obecnéji se jedna o ,,zeme, regiony, lidskad sidla a dalsi oblasti, které jsou typické velkou
koncentraci atraktivit CR, rozvinutymi sluzbami CR a dalsi infrastrukturou CR, jejichz
vysledkem je velka dlouhodoba koncentrace navstévnikii. Pro mezindarodni navstévniky je

¢

destinaci bud’ celda navstivena zemé, nebo jeji néktery region, pripadné mésto.

Existuje také pojem Kulturni destinace, ktery piedstavuje misto ¢i oblast, kde
se vyznamn¢ uplatiuje kultura a Casto tak byva cilem kulturniho turismu. Muze byt
chépana také jako jednotliva zafizeni, napt. hrady, zamky, muzea, galerie a dal$i kulturni
atraktivity. V §ir§im vyznamu jsou to regiony, mésta, obce, na jejichz uzemi se vyskytuje
jedna nebo vice atraktivit najednou. Kulturni zdroj je nutny pro ziskani profilu kulturni
destinace. Tyto zdroje, pokud jimi destinace uz nedisponuje, lze i uméle vytvofit
¢irozvinout nebo revitalizovat stavajici. Atraktivita destinace tvoii ,,image* daného

regionu ¢i obce (Kesner a spol., 2008: 54-55).

Destina¢ni management je, podle Bartla a Schmidta, cesta a strategie pro regiony, které
maji odvahu a silu pro spolecny rozvoj, organizaci a aktivni prodej svych klicovych
konkurenénich vyhod. Touto cestou vznikaji destinace, které nabizeji klientovi kompletné
zorganizovany fetézec sluzeb odpovidajici jeho pozadavkliim, ktery zahrnuje cely proces
od informace, nasledné rezervace pres samotny pribéh pobytu az po navrat domu
(in Palatkova, 2007: 22). Prace managementu destinace spocéiva v nabizeni
konkurenceschopnych produktti, které si sice navzajem konkuruji nebo se dopliuji,
ale navenek ptisobi jednotné pod jednou znackou a nelze je tudiz zaménit s jinou destinaci.
Aby doséhl destinaéni management maximalniho Uspéchu, vyuZivad rizné techniky
anastroje, napt. spole¢ny rezervacni systém. Také organizuje, koordinuje a planuje

komunikaci mezi jednotlivymi aktéry (Kesner a spol., 2008: 61).
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Marketing destinace vychazi z obecné platnych definic o marketingu. Jednim z hlavnich
autort je Kotler (2007: 73), podle kterého je dilezité chapat dnesni marketing nejen jako
prodej a reklamu, ale piedevs§im jako uspokojovani potieb zakaznika. Marketing pfetrvava
po celou dobu produktu, ktery se snazi udrzet stdvajici zdkazniky a nalakat nové. Muze byt
definovan i jako spoleCensky ¢i manazersky proces, jehoz prostiednictvim uspokojuji
jednotlivei 1 skupiny své potieby a pfani v procesu vyroby a smény vyrobkl ¢i jinych

hodnot.

vvvvvv

na starost predev§im organy vetejného sektoru, které pouzivaji zaméry k dosazeni cila
nepiimo. SnaZi se vzbudit zajem o destinaci, v prvni fad¢ u podnikateld, kteti by do ni byli
ochotni investovat. ZlepSenim infrastruktury by se zvySily pfijmy a tim by se i Iépe
udrzovalo vybaveni destinace. Cestovni ruch ma vtomto piipadé velky vyznam
z ekonomického hlediska. Pokud by se nepodafilo ucinit destinaci atraktivni, pfijmy by
byly zavislé pouze na mistnich obyvatelich. Pokud se projevi z4jem o oblast, v mistnich
obyvatelich to vzbudi hrdost a tim padem se lépe staraji o destinaci, udrzuji ji a vylepSuji
riznymi atrakcemi. Destina¢ni marketing klade diraz na cile, kde se snazi rovnomérné
rozlozit navstévnost a prilakat turisty po dobu celého roku, ne pouze sezonné. Tim by

se sniZil napor na destinaci a piispélo by se k jeji udrzitelnosti.

Méstsky marketing se snazi o konkurenceschopnost obci. Mésta si chtéji udrzet
¢1 budovat primyslové podniky a prosperujici firmy. Usiluji o kvalifikované pracovniky,
silné spotiebitele, turisty a zejména o finan¢ni prostiedky. Lékaji navstévniky na mistni
atraktivity, kulturni a sportovni akce. Zviditeliuji se diky festivalim, veletrhim
a kongresim. Obyvatelé¢ kladou stile vétSi naroky na kvalitu Zivota, tzn. na Zivotni
prostiedi a zivotni styl. Mésto musi neustale pfizpiisobovat nabidku a sméfovat ji

na zakaznika, pficemz dtlezita podminka rozvoje je revitalizace obce (Halek, 2008: 26).
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3.3 Ekonomika turismu

Jak jiz bylo feCeno, cestovni ruch je dynamické hospodarské odvétvi. V nékterych zemich
je ekonomika zavisld pouze na cestovnim ruchu, coz ma v piipad¢ politické nestability,
valek nebo zivelnych katastrof znacné dopady. Dalo by se fict, Ze turismus hraje dilezitou

roli v jakékoli zemi, jelikoz zasahuje do mnoha odvétvi.

Dle Freyera (2009) Ize trh turismu rozdé¢lit dle nékolika kritérii. Prvnim z nich je
teritoridlni neboli prostorovy aspekt, ktery se diky globalizaci a modernizaci dopravni
infrastruktury zna¢né zménil, kdy vedle domaciho a zahrani¢niho trhu existuje jeste trh
globalni. Casové kritérium je ovlivnéno predeviim sezoénnosti a délkou pobyti. Dalsi,
véeny aspekt, uvazuje samotné produkty a jejich realizaci, jednd se tedy o konkrétni
podobu cestovniho ruchu. Neméné¢ dulezité je socioekonomické neboli personalni
hledisko, které vymezuje trh na stran€ poptavky. Poslednim bodem jsou kvantitativné trzni
formy, tzn. trh je dan po¢tem ucastnikli. Problémem je zde pievis nabidky nad poptavkou

(in Palatkova a Zichova, 2011: 32).

.,V neposledni radeé predstavuje cestovni ruch diilezitou soucdst ekonomiky mnohych statii.
Prispiva krustu zaméstnanosti mistniho obyvatelstva, kvyuzivani kapacity hoteli,
restauraci, kulturnich i sportovnich akci, k prilivu zahranicni mény aj. Cestovni ruch,
zaloZeny na vyuziti domacich turistickych zdrojii, je vyznamnou poloZkou prijmu stdatniho

rozpoctu statit véetné Ceské republiky “ (Beranek, 2013: 11).

Soucasna ekonomika sméfuje k tomu, Ze je nezbytné zaméfit se pifedevsim na produkci
a konzumaci prozitku (tzv. ekonomika prozitku.) Zabava mize fungovat jako samostatny
cil — prozitek nebo jako piidand hodnota jinych ¢innosti a produktii. Dle prizkumi
Vv nejvyspélejsich zemich bylo zjisténo, ze spotiebitelé utraci za zdbavu a volny ¢as nejveétsi
¢ast svych disponibilnich prostfedkil a tento trend se stale rozsifuje. Tim se méni i vztah
cestovniho ruchu a kultury, kdy kultura neni jedinym cilem turismu, protoZe turismus je

sam o sobé¢ nedilnou soucasti kultury (Kadlec a Svoboda, 2007: 161).
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3.3.1 Faktory ovliviiujici trh cestovniho ruchu

Cestovni ruch je nejvice ovlivilovan vnéjSim prostfedim, Palatkovd a Zichova ve své

publikaci Ekonomika turismu (2011: 33-36) uvadi tyto faktory.

Politické a bezpec¢nostni faktory

Jelikoz je volny pohyb osob jednou z podminek pro cestovani, politickd stabilita je
dilezitym bodem pro spravné fungovani a rozvoj turismu. Valecné konflikty vyrazné
snizuji, az znemoznuji cestovat do téchto destinaci, coz méa negativni dopad na nékteré
staty zavislé na prijmech z cestovniho ruchu. V dnesni dob¢ je nejvétsi hrozbou terorismus,
diky kterému zle pozorovat zménu chovéni spotiebitelii. Pfispét mize tvorba ¢i zména

legislativnich norem pro U¢inné fungovani a vyvoj CR.

Ekonomické faktory

Hruby domaéci produkt (HDP) je nevyznamnéjsi veli¢inou pro méfeni ekonomického ristu.
V zemich s vy$§im HDP na jednoho obyvatele je zpravidla vétsi intenzita cestovani. Také
je tfeba brat v uvahu zpozdéni mezi ristem HDP a riistem zaméstnanosti. Urcujicim
faktorem je i cenova hladina, ktera se mize u zdrojové ¢i cilové destinace znacné lisit.
S tim souvisi ménovy kurz, ktery ovliviiuje paritu kupni sily. Specidlnim faktorem je fond
volného casu, ktery spadd jak do ekonomickych, tak do socialnich faktord.
Z ekonomického hlediska se jednd o maximalizaci uzitku, daném preferencemi
spotiebitele, pfi omezeném disponibilnim diichodu. Zminit lze i irokova mira, ktera spise

ovliviiuje stranu nabidky, tzn. investice do turismu.

Demografické faktory

Jednim z hlavnich demografickych vlivli je narGst populace, ktery je nejviditelngjsi
VvV rozvojovych zemich. Globalnim trendem je momentalné starnuti populace. V cestovnim
ruchu to je mozné spatfit v segmentaci turistl, vznikaji nové nabidky a poptavky
po sluzbach specializovanych pro seniory. Mezi dalsi faktory se fadi zména tradicni

struktury rodiny ¢€i jiné postaveni zeny.
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Technicko-technologické faktory

Informacni technologie a leteckd doprava jsou stézejni oblasti pokroku na trhu CR. Diky
lepsi Casové a prostorové dostupnosti, liberalizaci ¢i cenové dostupnosti se stala letecka
doprava piistupna mnoha lidem, piredev§im v nizSich vrstvach obyvatelstva. Informacné-
komunika¢ni technologie zasahuji do vSech oblasti, v soucasné¢ dobé jsou zasadnim
¢initelem v oblasti cestovniho ruchu. Pfikladem je rozvoj internetu a intranetu, mobilnich

prostiedki ¢i lokélnich kontextovych sluzeb.

Socialni faktory

Vyse disponibilniho diichodu, je ovlivnéna 1 spoleCenskym zfizenim, tzn. dafovou
politikou ¢i vladnimi transfery. Fond volného ¢asu je dan i zdkonikem prace, ktery urcuje
pravo na dovolenou a délku pracovni doby. Tématem Evropské Unie je tzv. socidlni
turismus, ktery umoziuje cestovani znevyhodnénych skupindm, napf. seniorim,
studenttim, handicapovanym lidem a dale rozviji turismus, ktery by mél podpofit evropské

obcanstvi, mistni ekonomiky €1 zmirnit sezonnost.

Ekologické faktory

Turismus a specialné nékteré druhy turismu jsou zavislé na atraktivité prostiedi. BohuZzel
jsou v souvislosti s cestovnim ruchem ¢asto zminované pravé negativni dopady na zivotni
prostiedi, kde dochazi ke kongesci ¢i naduzivani ptirodnich zdroji. Pokud chybi regulaéni

mechanizmy, mize dojit ke znehodnoceni potencialu CR.
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Obriazek 2 Struktura systému cestovniho ruchu

Nadrazené systémy
Ekonomické prostredi Socidlni prostredi

Systém cestovniho ruchu

Subsystém
subjekt Objekt cestovniho ruchu
CR Institucionalni subsystém

Podnik
CR

Organizace
CR

Technologické prostfedi|| Politické prostiedi Ekologické prostredi

Zdroj: Kapar (1996) in Kesner a spol. (2008: 51)

3.3.2 Multiplikaéni efekt

Cestovni ruch, jakoZto heterogenni a prirezové odvétvi, je obtizné definovatelny jev.
Tim, Ze presahuje 1 do jinych odvétvi, zplsobuje problémy pii sledovani ekonomickych
i neekonomickych efektl, coz pravdépodobné zpusobuje nedocenéni tohoto odvétvi
z politického a ekonomického hlediska. Souhrn ekonomickych efektl turismu lze délit
na pfimé, nepiimé a indukované efekty. Piimé efekty vznikaji v odvétvich, kde dojde
k pfimému kontaktu poskytovatele a spotfebitele, napi. zakoupeni pobytu ¢i letenky
V cestovni agentufe. Nepiimé neboli multiplikované efekty, nejsou na pohled ziejme,
jelikoz se jedné o dodavatelsko-odbératelské vztahy. VétSinou se jedna o dopliiovani zbozi
stravovacim zafizenim, externi ti€etni ¢i marketingové sluzby, stavebni sluzby atd. Existuje
nékolik multiplikatorti, napt. pfijmovy, zaméstnanosti a jiné, které udavaji, o kolik vzroste

urcita veliCina, kdyz se zméni vstup o dodatecnou jednotku. UNWTO v roce 2008 rozsitilo
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zékladni rozdéleni jesté o tzv. vlivy indukované, které opét nejsou ihned ziejmé, protoze
se jedna o dodatecné vydaje soukromého sektoru zpiisobené predeslymi pifijmy z turismu.
Zkratka diky zvySeni pfijmi dané destinace ze zahrani¢niho turismu mohou domacnosti
a dalsi subjekty vice utratit (Palatkova, 2014: 13-14). ,, Udaje o vydajich obyvatelstva
na cestovni ruch se zjistuji z trzeb organizaci (subjektii), které poskytuji sluzby cestovniho
ruchu, ze statistiky rodinnych uctii a z vyberového Setieni o ucasti obyvatelstva

na cestovnim ruchu *“ (Petrt, 2007: 44).

Multiplika¢ni efekt turismu
Touto problematikou se zabyva Raabova ve své studii Multiplikaéni efekty kulturnich

odveétvi v ¢eské ekonomice (2010).

Kultura vzdy byla, je a bude zaddana. Jak jiz bylo feceno, dopady cestovniho ruchu se i1 pfes
jeho multidisciplinarni charakter daji méfit. Kvantifikovatelné je zvySeni nésledujicich
ukazatelll: celkova produkce ekonomiky (obrat), hruby domadci produkt (HDP) a vybér
dani, coZ znamena pifijem do statni, popt. krajské a obecni pokladny. V piipadé
zahranicniho CR lze pozorovat zvySeni bézného uCtu platebni bilance. Mezi
socioekonomické ukazatele se oznacuje zaméstnanost a piijmy zaméstnanct, které jsou
sice spiSe socialniho charakteru, ale 1 pfesto udavaji stav ekonomiky. Divodi, pro¢ méfit
tyto dopady je spousta. Vyuzit je mohou jak samotné organizace, tak i vnéjsi okoli, jako

jsou sponzofi, poskytovatelé dotaci, vefejnost, mistni samospravy atd.

,Podle P. Whitinga (1999, 2004) je zadsadni rozdil mezi ekonomickymi dopady
a ekonomickymi prinosy. Ekonomické dopady sleduji ekonomickou aktivitu vyplyvajici
Z kazdé utracené koruny v urcité geografické oblasti bez ohledu na to, odkud tyto penize
plynou. Na rozdil od toho ekonomické prinosy zohlednuji, odkud utracené prostredky
prisly a kde byly utraceny. Prinos vznika pouze v pripade, kdy vydané penize znamenaji
takové zvyseni ekonomické aktivity v urcité oblasti, k jakému by bez sledované kulturni
akce/organizace nedoslo. Tato zvySena aktivita je zpravidla vysledkem externi financni
injekce (plynouct z jiné nez sledované geografické oblasti), ktera je pripisovana zkoumané

instituci/udalosti. Ekonomické prinosy je tedy mozné chdpat jako podmnoZinu
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ekonomickych dopadu. “ Je nutné si uvédomit, ze vstup jednoho odvétvi znamend vystupy
dalsich odvétvi a naopak, coz znamend, ze zméni-li se poptavka po produkci daného
sektoru o jednotku, vzroste celkova produkce dalSich sektori o hodnotu multiplikatoru.
Ze strany poptavky Ize uvést piiklad na koncertu. Kromé samotného zakoupeni vstupenky
lidé obvykle jezdi mimo své trvalé bydlisté, tzn. potifebuji ubytovani, dale si na koncertu
koupi néjaké oblerstveni nebo suvenyr, v dané destinaci navstivi nékterou z mistnich
atraktivit, a to vSe zpiisobuje multiplikacni efekt, nékdy nazyvany zédkaznicky, ktery by Sel

dale roz$ifovat.

3.4 Nové trendy a vyvoj cestovniho ruchu

Trend je jakousi zménou ve vyvoji, vétSinou bran jako néco novodobého, moderniho, néco,
co uz nastalo nebo teprve nastane. Podle Paskové a Zelenky (2011: 576) je anglické slovo
trend neboli jev, znak spolecnosti, z rtiznych divodi projevujici se v soucasnosti
a budoucnosti. Trendy se mohou projevit v mnoha oblastech cestovniho ruchu a je tfeba je
neustale sledovat. Jejich progndza je dilezita, proto by mély byt soucasti SWOT analyzy,

zejména pii zkoumani piileZitosti a hrozeb.

Cestovni ruch se neustdle rozviji, a to do oblasti socidlné-kulturni, ekonomické
I environmentalni. Plsobi pozitivné i negativné zejména na misto realizace turismu
a prochazi neustdlymi zménami. V roce 2003 popsala Evropskd komise trendy, které
ovlivni turismus v budoucnosti, jednd se o: zkuSenosti, volny ¢as, informac¢ni technologie,
doprava, udrzitelny rozvoj, zdravi, demografie, vzdélani, bezpeci. Globalnim trendem,
dle Euromonitoru, je cestovani do diive nedostupnych zemi, napi. Severni Korea ¢i Kuba.
Modernim jevem jsou také storno poplatky ¢i ,,ndkupni hotely.” Ponékud zajimavym
trendem je tzv. ,digitdlni detox, ktery vychazi ze zavislosti lidi na elektronickych
zafizenich. Pro veletrh v Berlin¢ byly uvedeny svétové trendy CR, mezi né patii vice
objednévek online, vyssi vydaje turistl, star$i Gi€astnici ¢i vyznam socidlnich siti. Nekteré
zmény, jako moderni technologie nebo demografie, se projevuji dlouhodobé, a ne v§echny

novinky je mozné uréit dopfedu. Ocekava se také vyvoj v nasledujicich oblastech: nové
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cilové skupiny, nabidka novych produktl a sluzeb a jiny pfistup marketingu CR (Kotikova,
2013: 25-27).

Trendy na strané nabidky a poptavky

Podle Palatkové (2014: 239-240) Ize trendy rozdélit také ze strany nabidky a poptavky.
Vyvoj poptavky ovliviluje demografie, piesnéji se jedna o mensi vyznam tradicni rodiny,
rozdil ve vékové struktuie obyvatelstva ¢i rostouci vyznam mensin. Spolecenské trendy
ovliviiuji poptavku v mnoha smérech, kladou vétsi diraz na bezpecnost a kvalitu,
na zabavu 1 vzdelani, na emocionalni prozZitky a celkové se méni Zivotni styl vcetné
kulturnich zvyklosti. Co se ty¢e technickych trendu, je tieba vyjmenovat predev§im nartst
rezervaci na posledni chvili diky informac¢nim systémtm, vétsi vyuziti nizkondkladovych
letadel a rychlovlaki. Z ekonomického pohledu je dulezity pomér cena a kvalita
¢i efektivita. Vyznamnym trendem je udrzitelnost Zivotniho prostiedi a produktii
nebo zvysené povédomi o moznosti a potfebé udrzitelného CR. Poslednim bodem je

politické prostiedi, které se snazi zejména o odstranéni bariér cestovani.

Co se tyce nabidky, jedna se o obdobné trendy, napt. mezi spolec¢enské trendy patii tvorba
produktti dle ménicich se pozadavkd, vice specialnich zajmu klientl, rist mobility atd.
Dulezit¢é je konkurenéni prostiedi, kde dochazi k vétsi diverzifikaci ucastnikil
mezinarodniho turismu a ke zvySujici se cenové konkurenci. Jak jiz bylo zminéno
u technického hlediska, zvySuji se internetové rezervace a informovanost klientli o dané
destinace diky internetu. Déle lze zminit moZnost virtudlnich prohlidek ubytovacich
¢1 jinych zatizeni. Z ekonomického pohledu se klade ¢im dal vétsi diiraz na cenu, pficemz
spotiebitelé ocekavaji kvalitni produkt za co moZna nejlevngjsi cenu. Predikovano je také

vétsi vyuzivani yield managementu a diraz na udrZitelnost produkti.

Nové produkty CR

V ramci vyvoje cestovniho ruchu vznikaji nové produkty, které byvaji zprvu poptavany,
poté vytvoreny a nasledné se stanou soucasti nabidky subjekti CR. Kotikova (2013: 5-8)
rozdeluje tyto produkty na dvé skupiny. Prvnimi z nich jsou produkty z hlediska motivace

ucastnikli, kam patii: gastronomicky CR, zdravotni CR, dobrodruzny CR, temny CR,
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event turismus, dobrovolnicky CR, svatebni CR, filmovy CR a vesmirny CR. Druhou
skupinou jsou produkty z hlediska potieb cilovych skupin, kam se fadi: CR seniori a osob
se zdravotnim postiZenim, CR zaméfeny na segment LOHAS, CR sexualnich mensin

a CR ,,koSer“ a ,,halal.*

Mezi dalsi, specifické formy cestovniho ruchu, patii méstsky CR, casto kombinovany
s dal$im typem, a to kulturnim, kongresovym, obchodnim nebo zabavnim. Novodobym
typem zabavy je 1 nakupni cestovni ruch, kde se nejedna pouze o samotné nakupovani
v obchodnich centrech, ale stim je Casto spojeny i program pfizpusobeny piedevSim
mistnimu marketingu. Pro mésta je, vzhledem K jejich infrastruktute a vybavenosti,
vyhodny zabavni CR, nabizejici atrakce jako jsou rizné zabavni parky, aquaparky,

stadiony, vystavisté apod (Ryglova a kol., 2011: 187).

3.5 Event turismus

Mezi novinky cestovniho ruchu se fadi event turismus. Eventy neboli akce ¢i udalosti
vyhledévali lidé odjakziva, ovSem postupem casu se z toho stala nova forma turismu, kde
ucastnici CR cestuji mimo své trvalé bydlisté, Casto i1 za hranice statu, z diivodu konani

néjaké akce, napt. festivalu.

EVent v cestovnim ruchu miizeme charakterizovat jako jedinecné, docasné, specialné
naplanované, rizené a organizacné zabezpecené akce nebo udalosti s dopadem na cestovni
ruch“ (Kotikova a Schvartzhoffova, 2014). ,, Event turismus vychdzi z chapani eventu jako

produktu dané destinace cestovniho ruchu. Eventy se zde stavaji hlavnim diivodem

vvvvv

2011 in Jakubikova, 2012: 272).

Getz (1997) charakterizuje event turismus jako ,,systematické planovani a rozvoj faktorii
budujicich image atraktivit a destinaci. Trini segment zahrnuje ucastniky cestovniho
ruchu, kteri cestuji, aby navstivili urcitou uddlost, nebo kteri mohou byt motivovani

k navstéve urcité udalosti mimo domov ““ (in Kotikova, 2013: 93).
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Robinson, Wale a Dickson (2010: 13) uvadi, Ze rozsah a pasobnost event primyslu
za poslednich par let podstatné vzrostly spolu s rostouci profesionalitou a know-how.
Zacaly se také vice vnimat politické, socidlni, kulturni, ekonomické a environmentalni
dopady. Dnesni udalosti se dotykaji nds vSech a dilezité je rozpoznat tento pramysl
V plném rozsahu. Obchodni neboli business sektor vyuziva eventy k riznym setkanim,
konferencim nebo k predstaveni novych produkti. Nevydéle¢ny sektor vidi akce jako
moznost fundraisingu. Termin event zahrnuje mnoho aktivit, mezi néZ patii napt. koncerty,

tanecni ¢i divadelni pfedstaveni, festivaly, oslavy, meetingy, konference atd.

Dle Freye (2000) se v poslednich letech rozrusta event turismus diky témto vliviim.

vysoky diichodovy efekt — lidé maji tendenci utracet vétsi ¢ast svych pfijml za navstévu
eventll

lakani novych skupin navs§tévniki — mnoho lidi se vyhyba z riznych divodi kulturnim
udalostem, proto se poradatelé snazi festivaly pfizptisobit a vytvofit jiné, pifijemnéjsi
podminky, napf. koncert v parku apod.

zaostfeni pozornosti — festivaly se snazi zaujmout navstévnika svym nestandardnim
programem, Ucinkujicimi, tématem apod., aby tim pfitdhly 1 lidi ze vzdalenéjSich mist,
tento vyvoj je podpofen nizkymi cenami za cestovani

atraktivita pro média — festivaly byvaji hodné¢ medializované a medialni partnerstvi
posiluje pozici organizatoril z hlediska ziskavani sponzorskych dart

nizké naklady navStévnika — festivaly se vétSinou odehravaji v 1ét€, navstévnici je Casto
spojuji s letni dovolenou, nékteré cestovni agentury nabizi i specialni balicky, kdy je
kromé turistického programu pfipojena i vstupenka na kulturni udélost

vysoka poptiavka obchodnikii — soucasti festivald jsou 1 dal$i subjekty, kromé
organizatori se na kulturnich akcich zpravidla objevuji 1 prodejci darkovych predméti,
doplikt a catering

nizké produkcéni naklady — celkové naklady festivali jsou vysoké, ale v porovnani
s naklady, které by vznikly, kdyby byly zapocitané vSechny vstupy, jsou nizké, jelikoz

spousta festivali zaméstnava dobrovolniky a brigadniky. Stejné tak jsou v mnoha
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pfipadech nizké naklady za najem prostoru, kde udélost probiha, protoze ten je Casto
vetejny.

prostor pro uméleckou kreativitu — specialni kulturni udélosti si mohou v dnes$ni dobé
dovolit vice experimentovat nez u tradi¢nich piedstaveni, v nabidce je $irs$i spektrum zanrt
méné omezeni ze strany statu a odbori — v Evrop¢ je vétSina kulturnich zafizeni jako
jsou divadla, muzea, opery, zfizovany statem. Proto musi tyto subjekty respektovat urcita
pravidla a fidit se jimi, protoze ¢ast svych ptfijmi odvadéji do vefejnych rozpoctl, na které
dopadaji dané€. Tyto penize jsou nasledné prerozdé€lovany ve formé dotaci.

vys$si sponzoring — mnoho politiki vidi za podporou festivali moznost zlepSeni své image.
Pro rizné firmy a podnikatelské subjekty je také velmi atraktivni stdt se sponzorem
zajimavé kulturni uddlosti, neni to pouze z divodu medialniho zviditelnéni, ale také

protoze ma konkrétni firma vlozené finance pod vétsi kontrolou.

Veskeré kulturni déni a udélosti je tfeba néjak koordinovat, planovat, zafizovat, vytvaret
anabizet dané produkty. To vSe a spousta dalSich kol maji na starosti pravé event
management a event marketing. Rlst a vyvoj eventl neboli akéniho primyslu daly
vzniknout profesiondlnimu managementu v rdmci dané destinace, ktery ma na starosti
komunikaci s vefejnou spravou, soukromymi subjekty ¢i investory (Robinson, Wale
a Dickson, 2010: 14). V podstaté se jedna o destinacni management, jehoz soucésti je
I marketing, akorat specializovany na mistni udalosti. Podle Paskové a Zelenky (2012:
106) je destinacni management definovany jako ,,Systematicka cinnost, spocivajici
V aplikaci souboru technik, nastrojii a opatieni pri koordinovaném planovani, organizaci,
komunikaci, marketingu (propagace, image a atraktivita destinace, nabidka sluzeb,

marketingovy vyzkum aj.), rozhodovacim procesu a regulaci CR v dané destinaci. *

Kotikova (2013: 110) vymezila event marketing jako ,,marketingové aktivity, které se snazi
pomoci netradicnich akci (events) upoutat pozornost potencidlnich nebo stavajicich
zdkazniku, partneru, verejnosti a v neposledni Fade i médii a prostrednictvim

‘

zinscenovanych zazitkii podporit image firmy nebo jejich produktii. *
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Podle Kesnera (2005: 12) souvisi popularita pojmii management a marketing s novymi
zpuisoby prezentace kulturnich organizaci. Pfitom funguji na stejném principu jako
ve vefejné spravé. Neékdy byva marketing myln€ zuzovan na pouhy nastroj propagace
¢i public relations (vztah instituci s vefejnosti). Je nutné si uvédomit, Ze se jedna o nastroj
k naplnéni cili a poslani organizace vici vetejnosti, tedy poskytuje podporu kulturnim

institucim pro zajistovani sluzeb vefejnosti a zaroven k nim vytvaii piistup.

Tabulka 2 Klasifikace eventii cestovniho ruchu

podle:
. Specifické
obsahu Kulturni a Tradi¢ni a Spolecenské a |Nabozenské a peciticxe
(tématu) sportovni historické zabavni ptirodni (kongresy,
veletrhy)
H i Het i
cilovych Uzaviené Oteviené bez | Oteviené se omovger’ml ¢ er’og?nm
. , , , (spole¢né rysy |(rozdilné rysy
skupin (soukromé) vstupného vstupnym N L
¢i zajmy) a zajmy)
Venku
; ,,pod stfechou*
mista . (outdoor, open
(indoor) .
air)
poiadatelskéh .., , Neziskové Obchodni C
. Vefejna sprava . . Fyzické osoby
o subjektu organizace spole¢nosti
velikosti Meaa event Velké eventy | Stfedni eventy |Malé eventy
(potu (nag t00 0 03(’)) (100000~ |(10 000 (méns ne
ucastnikii) 500 000) 100 000) 10 000)
vyznamu | Mezinarodni |Znackové Regionalni Mistni
Dlouh &
doby trvini | Critkodobé  [strednedobe | o noe‘{(’be
oby trvani . 7
y (1den) (nkolik dni) - f 0
periodicity . . . . e, o
: Pravidelné Nepravidelné | Vyjimecné Jednorazové
realizace
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3.5.1 Rozdéleni eventa dle obsahu

Zpracovano podle knihy ,,Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu® (Kotikova, 2013: 98-

110).

Kulturni eventy

Jsou soucasti kultury a patii mezi dualezité¢ atraktivity destinaci, které maji vliv
na navstévniky 1 na mistni obyvatele a v posledni dob¢ jsou pilifem pro rozvoj cestovniho
ruchu. Mezi tyto eventy patii festivaly, hudebni ¢i divadelni ptfedstaveni, eventy
na hradech a zdmcich a mnoho dalSich. Festivaly, at’ uz filmové, divadelni nebo jiné,
ptitahuji pozornost médii, predevs§im diky vyznamnym hostim, ,,hvézdam,” coz ma
pozitivni dopad na danou destinaci z hlediska propagace a zviditelnéni se. Fenoménem
se staly letni festivaly, oblibené zvlast¢ u mladeze. Mladi lidé béhem léta navstivi i nékolik
festivali. Tyto akce jsou vSak cCasto negativné vnimany vefejnosti, a to kvili hluku,
zne€isténi prostor ¢i konzumaci alkoholu i drog. Open air neboli akce pod Sirym nebem
jsou béhem léta oblibenou atraktivitou, kterd je doprovodnou soucésti hlavni turistické
sezony. Hudebni koncerty a muzikaly lidé navstévuji béhem celého roku. Muzikaly jsou
dilezitou soucésti kulturniho cestovniho ruchu, nabyvajici na popularité. Atraktivni

udalosti jsou 1 vystavy a pon¢kud zvlastni nabidkou CR jsou muzea.

Sportovni eventy

Dalsi duleZitou soucasti cestovniho ruchu jsou sportovni akce, které jsou zajimavé nejen
pro samotné sportovce a jejich fanousky, ale také pro média. Diky zajmu médii maji tyto
akce veEtsi pravdépodobnost ziskat sponzory. Sportovni udalosti jsou velmi raznorodé,
zalezi na velikosti a vyznamu akce, na moznosti pozorovani divaki, zpisobu organizace
a spousté dalsich faktori. Nejpopularnéjsi, tzv. ,,mega akce™ jsou olympijské hry nebo
mistrovstvi svéta, kterych se ucastni mnoho sportovct a divakl z celého svéta, tudiz maji
celosvétovy vyznam. Tyto udalosti lze rozdélit na oblast vrcholového, vykonnostniho
arekreacniho sportu, dale na eventy orientované na navstévniky, které jsou velmi
popularni a orientované na fanousky, eventy orientované na ucastniky, které nejsou
divacky nijak zajimavé a na eventy rekreaniho sportu, coz vyzaduje aktivni zapojeni

ucastniku.
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Tradic¢ni eventy

Jedna se o eventy vychazejici z mistnich tradic a zvyki. Casto se jednd o folklorni
festivaly, vychazejici z mistnich tradic, které jsou spjaty s danym regionem a kulturou.
Mezi tyto festivaly a piehlidky lze zaradit obdobnou akci, a to karneval. Mezi dalsi zvyky
patii masopustni pravody, velikono¢ni pomlazka anebo stavéni madje. VSechny tyto
udalosti maji vyznam spiSe mistni, ale také mohou zpestfit pobyt navstévnikim téchto
obci. Zvlastnimi eventy jsou takové, jejichz tradice nemaji kofeny v daném miste,
ale tradice jsou importovany z jinych kultur. Tyto akce jsou zajimavé spiSe pro mistni
obyvatele, protoze se jednd o novou atrakci, navstévnici vyhleddvaji radsi autentické
zvyklosti. Lakadlem pro mnoho lidi jsou eventy spjaté s historii, napt. rekonstrukce bitev
¢i predstaveni s propracovanym scénafem, vcetné dobovych kostymi, hudby atd. Zajimavé
jsou akce spjaté s legendarni postavou ¢i mytem. Mize se jednat i o fiktivni postavu
znamou z n¢jakého filmu ¢i knihy. Populdrni jsou také mista, kde se néco vyznamného
odehralo nebo mohlo odehrat. Nékteré destinace jsou zndmé a navstévované praveé diky
n¢jaké udalosti, diky které plisobi jako atrakce. Mezi oblibené produkty CR patii oblast
gastronomie, kam patfi vinobrani, masopustni hody, doZinky, zabijacky anebo festivaly

jidla a piti. Doprovodné kulturni programy byvaji soucasti t€chto udalosti.

Spolecenské a zibavni eventy

Tento druh eventl tvofi nendroCnou zabavu, vétSinou se jednd o soutéZe, plesy, modni
ptehlidky nebo vystoupeni. Patfi sem také venkovni zabavni akce, které jsou vétSinou
uskute¢iiovany na vefejnych mistech, jako jsou silvestrovské slavnosti, dny déti, oslavy
na nameéstich a dalsi. Oblibené, a predevSim divacky atraktivni jsou soutéze, které mohou
byt spojeny i s tradicemi daného regionu. Ze spoleCenského hlediska maji svlij vyznam
plesy, které maji bud’ dlouholetou tradici, nebo prestiz. S moderni dobou piibyvaji zdbavni
parky a volnocasova centra, kterd jsou stale vice oblibené diky jejich specialni nabidce.
Mezi tyto zatizeni se fadi lunaparky, aquaparky, dinoparky, lanova centra, sportovni parky,

parky zamétené na popularizaci védy atd.
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NaboZenské eventy

Cestovani motivované ndbozenstvim ma tradici uz od dob antiky a pretrvava dodnes.
Nejcastéji lidé navstévuji vyznamna cirkevni mista, podnikaji pouté nebo se ucastni
specidlnich udalosti a setkani. V Evropé pfevazuje kiestanstvi, které ovliviiuje 1 nevéfici,
dikazem mize byt oslava Vanoc a Velikonoc. Nekteti vétici chodi pravidelné
na bohosluzby do nejbliz§iho kostela, n€kteti dokonce cestuji za msi i mimo svou obec

I republiku.

Piirodni eventy
Podminkou pro tyto akce je pifirodni tkaz, ktery je pravideln¢ nebo vyjimecné oslavovan,

ptikladem je oblibeny svatek rozkvetlych sakur v Japonsku.

Specifické eventy

Vsechny jiz zminéné udalosti dopliuji jest¢ specifické eventy, které slouzi jako nastroj
marketingu. V cestovnim ruchu jsou zndmy ,,fam tripy,” nabizeny touroperatorim jako
poznavaci zajezd, obvykle za sniZenou cenu, jejichZz Ucelem je informovat zastupce
destinacnich managementli o nabizenych produktech. Jinym eventem jsou ,,street show,*
které jsou vyuzivany jako forma neobvyklé a zdbavné prezentace produktti CR nebo celych

destinaci.
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3.5.2 Dopady event turismu

Tato kapitola se zabyva vlivy kulturnich udalosti na danou destinaci, a to z nékolika

moznych hledisek. Eventy mohou obec ¢i region ovlivitovat jak kladné, tak zaporné.

Tabulka 3 Mozné dopady eventi

TYP DOPADU POZITIVNI NEGATIVNi
Zvysené vydaje Zvyseni cen v prub¢hu akce
EKONOMICKY Vytj/,éfeni, pracoxinich mist Neschopn(v)st, pfilé.ka,lt turisty
Vétsi nabidka prace Nedostatecny kapital
Zvyseni Zivotni Girovné Spatny odhad nakladi

Spatna povést kvili nedostatkiim

Zvyseni povédomi o regionu ;
4 P & a chybam

KOMERCNI Tvorba nové turistické atrakce

s Negativni reakce konkurentli
Zvysena dostupnost

Soutéz o vladni pomoc

Vystavba novych zatfizeni Ekologické skody
ENVIROMENTALNI | Zlepseni mistni infrastruktury Pteplnénost
Uchovani kulturniho dédictvi ZniCeni dédictvi

. , , Zmeéna charakteru udalosti
Zajem mistnich o udalost a

SOCIALNE- L Potencial zvySeni kriminality
. participaci its g
KULTURNI o, L, . Socialni dislokace
Posileni regionalnich hodnot a tradic -
Komercializace
Tendence k ob y toju
ZvySena mistni pycha a duch redion obraniym postojim o
., | komunity g .
PSYCHOLOGICKY L, . Kulturni Sok
Zvysené vnimani lokality L .
Nedorozuméni mezi mistnimi
a navstévniky
e . , , Zneuziti populace pro uspokojeni
Zvysené mezinarodni uznani . i
Rozvoj dovednosti mezi planujicimi politickych ambic
POLITICKY ! branuy Zkresleni pravé povahy udalosti

Zlepseni povédomi o investicich a

tencial . Neschopnost zvladnout akci
potencialu regionu

Zvysené administrativni naklady

Zdroj: viastni zpracovani dle Hall (1992), in Janeczko a spol.(2002: 8-9, [online])
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Event turismus vyznamné ovliviiuje danou destinaci. Tyto dopady lze rozd¢lit do odvétvi,
na které pusobi. Z ekonomického hlediska pifinasi vétSina akci finance do mist konani.
Daéle jsou tifeba pracovni sily, které maji eventy na starost, at’ uz jako potradatelé nebo
obsluha. Néktera pracovni mista jsou vytvarena sezonn¢€, pouze V terminu téchto udalosti
¢1 jednorazové, jiné eventy nabizeji pracovni pozice na dobu neurcitou. Celkové kulturni
déni obohacuje tyto destinace a nuti je k tvorbé ¢i zlepSeni infrastruktury, ¢imz ptispiva
ke zlepSeni Zivotni Grovné. Jeden z nejcastéjSich negativnich dopadi event turismu je
zvySeni cen v pribéhu akci ¢i celkova inflace v destinaci, kde se tyto akce potadaji,
z diivodu zvySujici se Zivotni Urovné obce. Mezi potencialni hrozby patii 1 nedostatek
turistl, coz muze byt zplisobeno nevhodné zvolenou, né¢kdy az podcenénou propagaci

nadchdzejicich udalosti.

Dulezita je ptedev§im podpora jak ze strany pofadatele, tak ze strany dané destinace.
S propagaci souvisi povédomi o eventu a o mist¢ konani. Tyto akce lze dobie vyuzit
pro zviditelnéni obce nebo celého regionu a vytvofit tak novou atrakci. Jak jiz bylo
zminéno, pro tyto akce je diileZitd pomoc, kterd miZe byt finan¢ni, propagacni, materialné-
technicka atd. Vznika tak konkurence mezi potfadateli a boj o co nejvétsi podporu ze strany
potadajici obce. Se zvySujici se komerci pfibyva 1 vétsi povédomi o daném misté
a udalosti, coZ vyvolava pozitivni 1 negativni reakce. Zde je na misté nejen monitoring

konkurence, ale také potfeb a nazorti ucastnikl eventi.

vvvvvv

dopady. Event turismus vyvolava pottebu zlepSeni infrastruktury, coz ptispiva ke zvyseni
urovné dané lokality. To mlze mit i opacny vliv, a to pfemira modernizace a rozSifovani
infrastruktury v mistech, kde mize byt naruSena integrita a genius loci. Jedna se napf.
0 historické obce, chranéné krajinné oblasti, pamatky UNESCO apod. Dopady na mistni
krajinu a obyvatele musi byt co nejmensi nebo ptfinosné pro ob¢ strany. V dnes$ni dobé je
ekologicka nezdvadnost hlavnim bodem pro konkurenceschopnost. Nékteré akce
se dokonce prezentuji jako ekologické, kdy se napft. v ramci festivalu Rock for People tiidi

odpad. Pokud si potadatel neuvédomi dulezitost environmentalnich dopadu, nasledky jsou
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ve vetsingé pripadi nevratné, zvlasté u ekologickych Skod a pfi zni¢eni historickych

pamatek. Kongesci v misté konani akce lze ¢aste¢né korigovat.

Dalsi dusledek kulturnich akci je socialniho charakteru. Zapojeni mistnich obyvatel je
Castym jevem, vétSinou z divodu nabidky pracovnich mist. Participace rezidentl
na nékterych udalostech je dilezitd predevsim ze sociologického hlediska, kdy si lidé
pfipominaji historii ¢i kulturu jejich obce, coz pfispiva k udrzeni a posileni regiondlnich
hodnot a tradic. Diky postupnému zvySovéani zivotni Urovné¢ a nasledné cen, zuzené
nabidce pracovnich mist a sezénnosti se mize mistni komunita rozdélit na dvé ¢asti. Prvni
Z nich je pln¢ zainteresovana v cestovnim ruchu a navstévnici jsou pro n¢ vitani. Druhd
skupina situaci chape jako negativni zménu prostiedi, vytlaCovani mistnich obyvatel
vcetné jejich Zivotniho stylu, volnosti a tradic. Event turismus muze zptisobovat v krajnich
ptipadech i kriminalitu, vétSinou se jedné o urcité obdobi, kdy je destinace nejvice vytizena
nebo pouze v konkrétnim terminu, kdy se akce kona. Dal§im negativnim dopadem mize
byt ptehnana komercializace, ktera zpiisobi masovou navstévnost turistii a naslednou ztratu

identity a Zivotniho prostoru lokality.

Z psychologického hlediska plisobi eventy ptredevSim na mistni obyvatele. Jak jiz bylo
feCeno, tyto akce mohou obcCany spojit, coz se projevuje jejich participaci. V opaéném
ptipadé je muze velké mnozstvi udalosti rozd¢€lit, a to na skupinu podporujici cestovni ruch
v dané obci a skupinu odmitajici jakoukoli komerci. V nejhor§$im piipadé dochazi

az k averzi rezidentl na turisty.

Politickd sféra nema tak znac¢ny vliv na event turismus a danou destinaci. Jedna se spise
0 podporu jednotlivych osob ¢i stran a vzdjemnou propagaci. Kulturni udalosti jsou casto
vyuzivanym mistem pro propagandu politické strany ¢i jednotlivel, coz vzdy nemusi
pusobit dobrym dojmem, ale spiSe jako pouhé zneuziti situace bez jakéhokoli pficinéni.
Na druhou stranu zainteresovanost téchto osob miize mit kladny vliv na kulturni déni
a jeho rozvoj v dané obci, pokud vyuziji svého hlasu a konexi. Zde je vitana predevsim

propagacni a finan¢ni pomoc.
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4 Vlastni prace

Tato Cast diplomové prace charakterizuje mésto Hradec Kralové, véetné jeho atraktivit
a nabidky eventi, které se zde konaji. Déle je zkouman strategicky dokument mésta, ktery
poukazuje na jeho potiebny rozvoj, a to i z hlediska cestovniho ruchu. Dilezitou soucasti
je dotaznikové Setieni, diky kterému budou zjistény informace a nazory potencialnich
ucastnikti na aktualni situace kulturniho déni v Hradci Krédlové. Po zhodnoceni vSech
vysledkt budou navrzeny nové produkty cestovniho ruchu, které by mohly podpoftit event

turismus v tomto mésté.

4.1 Charakteristika destinace Hradce Kralové

Hradec Kréalové se nachédzi asi sto kilometri vychodné od hlavniho mésta Prahy
na soutoku fek Labe a Orlice. Toto krajské mésto, s pfiblizné sto tisici obyvateli, je tzv.
metropoli vychodnich Cech. Nazev vypovida o ptivodu mésta, které bylo ve stfedovéku
vénnym méstem Ceskych kraloven. Hradec Kralové je vyznamné nejen z historického
hlediska, ale v sou€asnosti je dillezitym stfediskem priimyslu a obchodu, védy a vysokych
Skol, dopravnim uzlem, sidlem biskupstvi, krajského soudu a mnoha dalSich instituci.
Dtlezitymi osobami pro toto mésto byli architekti Jan Kotéra a Josef Gocar, diky
kterym se mésto pysSni secesni a funkcionalistickou architekturou. Pravé spojeni moderni
a historické architektury dalo vzniknout ptidomku ,,Salon republiky* (Encyklopedie
Hradce Kralové, 2001: 404-405).

4.1.1 Atraktivity a instituce Hradce Kralové

Kapitola je napsdna na zdkladé oficidlnich internetovych stranek meésta a portalu

turistického informacéniho centra Hradce Kralové.

Hlavni atraktivitou mésta je Muzeum vychodnich Cech, které bylo postaveno podle
architekta Jana Kotéry. V muzeum se kaZzdoroéné potrada nékolik vystav, z toho je mozné
zhlédnout jednu stalou expozici, a to Hradec Kralové ve tfech obdobich, ve stfedovéku,
v dobé vojenské pevnosti a soucasnost. Dalsi chloubou mésta je secesni budova vodni

elektrarny Huéak, ktera byla zrekonstruovéana a nyni se v ni nachdzi i Informaéni
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centrum Obnovitelné zdroje. Typickou ukdzkou moderni architektury je Studijni

a védecka knihovna nebo nové zrekonstruované nadrazi a autobusovy terminal.

Hradec Kralové nabizi bohaty kulturni program. Béhem celého roku se zde kona mnoho
kulturnich, sportovnich a spoleenskych akci. Zhlédnout divadelni piedstaveni je mozné
v Klicperové divadle, které bylo mj. &tyfikrat ocenéno jako Divadlo roku Ceské
republiky, dale v mensich divadlech, jako je Beseda, Jeslicky ¢i loutkové divadlo Drak.
Hradec Kralové ma své Kongresové centrum Aldis, kde se, krom¢ kongrest, konaji rizné
spoleCenské akce a vystavy. Hudebni koncerty nejen vazné hudby se konaji
ve Filharmonii. Dalsi kulturni a vzdé¢lavaci akce nabizi mistni Adalbertinum, kde jsou

k dispozici malé saly, véetné velkého s podiem.

Hradec Kralové je mozné vidét z nckolika uhli, napt. z ptaci perspektivy diky
horkovzdusnym balontim, z feky pii kratkém vyleté¢ parni lodi nebo shora z Bilé véze,
ktera byla v roce 2015 zrekonstruovana. Bila véZ je renesan¢ni dominantou mésta, méfici
72 metra. V 1ét¢ je k dispozici mistni koupalis§té FloSna, prirodni rybniky a béhem
celého roku kryty plavecky bazén nebo Aquacentrum. Dalsi zabavni moznosti je ObFi
akvarium, Multikino Cinestar a kino Bio Central. Pro déti je k dispozici zabavni
centrum Tongo. Soucasti Prirodovédné fakulty je i Botanicka zahrada lécivych rostlin,
kterd je pfistupnd i vefejnosti. Pro milovniky tradi¢ni architektury se v méstské Casti
Piletice nachazi Sramkiv statek, ktery predstavuje lidovou architekturu 19. stoleti.

Atrakci mésta je 1 Hvézdarna a planetarium ¢i Muzeum panenek.

Atraktivnost Hradce Kralové podtrhuje také ptirodni hledisko. Ve mésté se nachazi nékolik
parkt, mezi n¢ patii Jiraskovy sady, které lezi na soutoku fek Labe a Orlice ¢i nové
zrekonstruované Simkovy sady. Mésto ma vhodné podminky pro cyklisty, diky novym
stezkdm, které vedou nejen méstem, ale hlavné lesem. Pro vzdélavaci ucely slouzi
vybudované naucné stezky, ve mésté se nachazi planetarni stezka, nau¢na prirodovédna
anebo pohadkova stezka. Hradec Kralové nema zna¢né primyslové zony, diky mnozstvi
parki, rybnikd, méstskych lesti a podpofe s revitalizaci ma meésto pifiznivé podminky

pro zivot.
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4.1.2 Eventy v Hradci Kralové

Béhem celého roku se v Hradci Kralové kona mnoho akci, od festivald, slavnosti,
pies sportovni udalosti, soutéze az po rizné vystavy, veletrhy a kongresy. Nejvyznamnéjsi
akce jsou zafazeny v Calendariu Regina, v leto$nim roce se na tomto seznamu nachazi 52
akci. Popis jednotlivych eventli je zpracovan podle Encyklopedie mésta Hradce Kralové
(2011). Nasledujici ¢lenéni udalosti je zpracovano dle kapitoly 3.4.1. Rozd¢€leni eventl
dle obsahu. Zdrojem informaci jsou oficialni internetové stranky mésta Hradce Kralové

a Calendarium Regina.

Kulturni eventy

Od roku 1995 se v Hradci Kralové pravidelné kona mezinarodni festival Divadlo
evropskych regioni, jehoZ soucasti je také Open air program, tzn. predstaveni pod Sirym
nebem ¢i v cirkusovych Sapit6. Béhem deseti poslednich ¢ervnovych dnd se na Malém
namésti, v Zizkovych sadech a dal$ich prostorach piedvadi nejriizngjsi umélecké soubory,
a to nejen divadelni, z celé Ceské republiky i zahraniéi. Festival nabizi také doprovodné
programy, jako jsou besedy, setkani amatérQi a profesionall, vystavy, umélecké dilny
a spousta dalSich. Produkce probiha ve spolupréaci s Klicperovym divadlem a divadlem
Drak.

Dalsim divadelnim festivalem je Cekani na Vaclava, ktery od roku 2004 kazdoroéngd
otvira divadelni sezonu Klicperova divadla. Tento ,,divadelni maraton“ zacind vzdy
na sv. Vaclava 28. 9. a kon¢i 28. 10. na statni svatek. Béhem festivalu se na scéné divadla
piedstavi kolem 40 tzv. velkych malych divadel z Ceska i zahrani¢i véetné doprovodnych

programdl.

Dalo by se ftici, ze Hradec Kralové je v posledni dobé znam praveé diky hudebnim
festivalim, které se zde konaji. Jednim z nejvétSich mezinarodnich festivall v tomto mésté
je Jazz Goes to Town, ktery zde pisobi od roku 1995. Soubory a osobnosti z celého svéta
koncertuji na mnoha mistech, napi. ve Filharmonii, Muzeu vychodnich Cech, koncertnich
salech ¢ v mistnich hosptidkach a barech. Zanrové podobny festival je Stfedoevropsky

jazzovy most, ktery je soucasti United Europe Jazz Festivalu.
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Festival Rock for People se od roku 2007 odehrava ve Festivalparku, coz je ¢ast byvalého
letist¢ Hradce Kralové. O popularit¢ tohoto festivalu neni pochyb, jeho navstévnost
se pohybuje okolo 25 000 ucastnikti, které laka pres 100 kapel a zpévakid od mistnich,
zaCinajicich ,,hvézd“ po celosvétoveé zndma jména. DalSim, neméné znamym festivalem, je
Hip Hop Kemp, taktéZz vyuzivajici prostory Festivalparku. Tento festival se do tohoto
arealu presunul v roce 2005 kvuli zvySujici se navstévnosti, dokonce ho americka televize
CNN zaradila mezi 50 nejlepSich festivalovych udélosti na svété. Hip Hop Kemp je
popularni spiSe u mladych lidi a teenagerti. Program nabizi ptes 150 kapel, hudebnikii
a performert, stfidajicich se na deseti scénach. Soucasti jsou ubytovaci, stravovaci

a doplitkkové sluzby ¢i programy, stejné jako u Rock for People.

Festivalpark je umistén v ¢asti arealu byvalého vojenského letist€é na okraji Hradce
Kralové. Byl vytvofen pro hudebni, kulturni a sportovni akce. Aredl pojme az 40 000
navstévniki, 20 000 stanti a ma k dispozici vice nez 10 000 parkovacich mist. Pokud by
bylo tieba, lze aredl rozsifit na trojnasobek. Ve Festivalparku se konaji nejen hudebni
festivaly, ale také sportovni akce, jako napf. autodrom CzechRing, realizovany pod
dohledem automobilového zavodnika Karla Pohnera. Soucasti aredlu je 1 tzv.
adrenalinzona, ktera nabizi rozlehlé paintballové htiste, Slapaci auta, lukostielbu, jizdu na
motokarach a spousta dalSich atrakci. Festivalpark dale nabizi sluZzby event marketingu,
ktery se stara nejen o potadani festivalli a koncertli, ale také firemnich a jinych akei.
Ve své nabidce ma také catering vcetné kompletnich sluzeb od zajisténi prostor, najmuti
hostesek po doprovodné programy. Déle nabizi pronajem prostor arealu nebo samotného

technického vybaveni (Festivalpark, 2017, [online]).

evve

zamé&fené akce. Prikladem je nabreZi paromild, kde pies 50 vystavovatelt ukazi az 300
historickych modeli a origindli, strojim pohanénych parou. Ve spolupraci s Hofickym
sochafskym sympoziem vzniklo nabfeZi sochaiid, kde jsou na dobu jednoho roku
zapujceny a instalovany exponaty sochafskych plastik. Noveé vzniklo také nabreZzi
vysokych §kol, na kterém se budou podilet studenti a vyucujici z mistnich vysokych skol

(Univerzita Hradec Kralové, Univerzita Karlova — Farmaceutickd a Lékaiska fakulta,
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Univerzita obrany — Fakulta vojenského zdravotnictvi). Akce bude probihat formou
workshopti, prednasek a bude spojena se studentskym hudebnim festivalem Majales.

Dale se zde konaji nabreZi Femeslniki, sportu, keramiky a skla, jazzova pout’ nebo

den vody ¢i nabrezi Slapadel.

Tradi¢ni eventy

Mezi tradi¢ni udalosti patii Slavnosti kralovny EliSky, privod piedstavujici piijezd
kralovny Elisky Rejc¢ky do mésta. Slavnosti jsou dobové ladéné, spojené se stiedovékym
jarmarkem a zabavnimi moznostmi. Vyznamnou akci je rekonstrukce bitvy prusko-
rakouské valky, svedena 3. 7. 1866 u Hradce Kralové. Jeji vyroci si mésto kazdorocné
pfipomind na byvalém bojisti na Chlumu, kde je provedena rekonstrukce této valky, na niz
se podili 1 mezinarodni vojenské kluby. Pro oZiveni jsou vyuZivany nékteré pyrotechnické
efekty, vojaci ukazuji stiety jezdectva a nechybi ani autentické kostymy, dopliiky a zbrané.
V ramci tohoto vyroci se ve mésté konaji slavnostni prehlidky, interaktivni akce a dalsi
kulturni dobovy program. Tradiénim eventem jsou Kralovehradecké krajské doZinky,
kde jsou ocenovany nejlepsi zemé&délské a potravinaiské firmy. Klasické trhy, piehlidku

hospodarskych zvitat a zeméd¢lské techniky dopliiuje kulturni program.

Obrizek 3 Slavnosti kralovny EliSky

\

Zdroj: www.calendariumregina.cz (2017)
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Sportovni eventy

Nejvétsi sportovni udalosti vychodnich Cech je Olfincar Hradecky ptilmaraton, kterého
se ucastni pres 2000 bézch z nekolika zemi. Kromé behu se ve mésté kona sportovni den
pro vSechny vékové kategorie s doprovodnym programem. Soucasn¢ probiha také
tzv. prebor Ceské republiky neboli zdvod zachranait a hasi¢i ve §tafetach nebo dvojicich.
Tento event je vhodny jak pro profesiondly, tak pro amatéry, dokonce i pro handicapované
osoby s charitativnim podtextem. Mezi dalsi bézecké ¢&i cyklistické akce patii
Cyklomaraton, Mésto na kolech nebo Night Run. Dal$i vyznamnou udalosti je Grand
Prix — svétovy pohar karate. Jedna se o nejvétsi turnaj karate v Ceské republice s vice
nez 1000 zavodniky. Zminit Ize i Dancefloor Attack, prestizni tane¢ni soutéz Ceské
republiky i Slovenska ve stylu street dance. Nesoutézni piehlidkou street a break dance je
Festival détského tance. Ob¢ tyto udalosti se konaji v kongresovém centru Aldis. Mezi
specifické sportovni udalosti patfi napf. Autosalon show a Rally show. Tento festival
motorsportu  je mozné zhlédnout na Autodromu CzechRing, ktery se nachazi
ve Festivalparku. Na hradeckém letisti se také kona piehlidka vojenskych a akrobatickych
letountl véetné ukazek skupinovych akrobatickych kouskd, CIAF — Czech International
Air Fest.

Specifické eventy

Veletrhy a kongresy jsou specifickou formou CR. V Hradci Kralové se kona kazdoro¢né
pfes 80 mezinarodnich kongrest, veletrhll, konferenci, vystav apod. Tyto akce se konaji
nejéast&ji v Kongresovém centru Aldis, dale v Hotelu Cernigov, Novém Adalbertinu nebo
na Univerzité¢ Hradce Kralové. Kongresova centra obvykle zajist'uji ubytovaci, stravovaci
i doplitkové sluzby. Mezi nejvétsi eventy tohoto typu lze zafadit Veletrh cestovniho
ruchu Infotour a cykloturistika, Internet ve statni spravé a samospravé, Gastro

Hradec ¢i rizné kongresy v oblasti mediciny.
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4.2 Plan rozvoje mésta Hradce Kralové v oblasti cestovniho ruchu

Tato kapitola je zpracovana podle Strategického planu rozvoje mésta Hradce Kralové
do roku 2030, piesnéji se jedna pouze o Cast nazvanou Kultura, sport, volnoc¢asové

aktivity a cestovni ruch (Hradec Kralové, 2014: 43-49, [online]).

Piednosti a nedostatky Hradce Kralové

Hradec Kralové mé spoustu ptednosti, na které je tieba poukazat. Jak jiz bylo feceno, jedna
se o krajské mésto, nachéazejici se ve vychodnich Cechach, coz by mu mélo poskytovat
uréitou vyhodu v dostupnosti, i diky jeho poloze. Toto krilovské mésto méa bohatou
historii, na kterou lze odkazat prostiednictvim eventl Ci atraktivit, které mésto nabizi.
V Hradci Kralové je k vidéni Sirsi spektrum architektonickych slohti, od gotiky po moderni
styl. Pravé moderni vzhled mésta, které nepostrada ani historické stavby, je jeho chlouba.
Dalsi silnou strankou je dostatek ptirodnich prostor, a to 1 v centru mésta, kde se nachazi
nékolik parkd, které jsou v ptipadé potieby vyuzivany pro konani riznych akci. Hradec
Kralové je také méstem univerzitnim, a pravé mnozstvi vysokych skol z n¢j déla jakési
centrum vzdélanosti. V Hradci Kralové se kazdoro¢né kona mnoho kongrest, konferenci,
veletrhll a diky tomu v lofiském roce 2016 zde vznikla tzv. ,,convention bureau,* ktera se
zabyva nabidkou a poptavkou téchto udalosti, v€etné propagace mésta, nabidky prostor
K pronajmu, vyuziti mistnich sluzeb a soucasné podporou cestovniho ruchu v Hradci

Kralové 1 okoli.

Mezi znaéné nedostatky Hradce Kralové patii nedostate¢na podpora cestovniho ruchu
astim souvisejici nevyuzity potencidl mésta, jakozto destinace, kterd nabizi mnoho
atraktivit 1 sluzeb. Pravé vnimani navstévnikt Hradce Kralové jakozto turistické destinace
je dtlezitym aspektem, ktery je tfeba rozvijet. Podpora mistni vefejné spravy,
ale i soukromych subjektli, je minimalni. Nedostatena je 1 spoluprace subjektl
a koordinace sluzeb. Mésto postrada také uceleny informac¢ni portal s nabidkou vsech
eventll a dalSich sluzeb. Slabou strankou mésta je aktudlni vyuZziti historického centra
mésta, jakozto parkovaci plochy. Doposud nebyl schvaleny vhodny projekt na rekonstrukci

tohoto centra. V Hradci Kralové je nutnd vystavba ¢i renovace sportovist a dalsi
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infrastruktury, kterd by mohla slouzit pro pofddani i nadnarodnich sportovnich udalosti,
coz je dalsi fenomén dnesni doby, ktery piilakd do mésta mnoho navstévnikl. Zminit lze

I absenci mecenasstvi a celkové investic pravé od soukromych subjekti.

M¢ésto Hradec Kralové by mohlo pro svlij rozvoj vyuzit finan¢ni zdroje a dotace.
Z nehmotného hlediska je dobré vyuzit partnerské vztahy s ostatnimi obcemi, i v zahranici.
Dulezita je zde podpora destinacniho managementu a jeho spoluprace napt. se zminénou
,convention bureau* na propagaci mésta. Hradec Kralové by mélo pouzit zndma renomé
spojend s timto méstem, jako jsou Gocar, Petrof apod. Tomu nahrava i fakt, Ze roste zajem
o0 domadci turismus a navrat k tradicim. K dispozici jsou i mistni vysoké Skoly a dalsi
instituce, jako napf. zédkladni umélecké Skoly. Mésto mé spoustu moznosti, které muiize

vyuzit ku svému prospéchu.

4.2.1 Strategie rozvoje Hradce Kralové

Nasledujici prehled je zpracovan na zakladé strategického dokumentu mésta Hradce
Kralové, ktery se zabyva jeho budoucim rozvojem. Opatifeni se tykaji pouze oblasti

zahrnujici cestovni ruch.

Tabulka 4 Podpora a rozvoej kulturniho a spole¢enského Zivota

PODPORA A ROZVOJ KULTURNIHO A

OPATRENI SPOLECENSKEHO ZIVOTA

Udrzet tradice kulturnich a spolecenskych akci ve

STRATEGICKY CiL L B o .
mésté a rozvijet renomé mésta na poli kultury

Zkvalitnit a rozsifit infrastrukturu pro kulturu a
spoleCensky zivot ve meste

Rozvinout systém vicezdrojového financovani
kulturnich organizaci ztizovanych a zakladanych
méstem v odpovidajici vysi z vetejnych i
SPECIFICKE CiLE soukromych zdrojt

Stabilizace a zefektivnéni grantového systému jako
nastroje podpory kulturnich aktivit ve méste

Vytvotit vhodné podminky pro intenzivnéjsi
vyuzivani kulturniho dédictvi, pamatek a vetejnych
prostor mésta

Zdroj: viastni zpracovani dle Strategického planu rozvoje mésta Hradce Kralové do roku 2030
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Tabulka 5 Podpora a rozvoj sportu a sportovniho vyziti

PODPORA A ROZVOJ SPORTU A

PATREN] . o

0 SPORTOVNIHO VYZITI
Vytvofit kvalitni a finanéné dostupné moznosti

STRATEGICKY CiL sportovniho vyziti a aktivni zabavy pro vsechny

vékové kategorie a profesni skupiny vyskytujici se
na uzemi mésta Hradec Kralové

SPECIFICKE CILE

Zapojit maximalni pocet déti a mladeze do
pravidelné sportovni ¢innosti

Navysit financni prostiedky na sport a udrzbu
sportovist’ z vefejnych a privatnich zdroja

Zlepsit podminky pro rekreacni cyklistiku,
bézeckych tras, in-line a fitness na tzemi mésta

56

Udrzet systém revitalizace ,,otevienych hiist™ ve
mesté

Zlepsit vybavenost mésta infrastrukturou pro
sportovni a rekreacni vyziti

Zdroj: viastni zpracovani dle Strategického planu rozvoje mesta Hradce Kralové do roku 2030

Tabulka 6 Podpora a rozvoj cestovniho ruchu

PODPORA A ROZVOJ CESTOVNIHO

PATRENI
o N RUCHU

Nabidnout navstévnikiim mésta Siroké spektrum
STRATEGICKY CiL zazitki prostfednictvim koncentrované nabidky

vychazejici ze vzajemné spoluprace aktéra
cestovniho ruchu

SPECIFICKE CILE

Naplnovat opatieni aktualni koncepce cestovniho
ruchu pro mésto Hradec Kralové

Rozvoj infrastruktury na podporu rozvoje
cestovniho ruchu

ZvySeni vyuzivani pamatkovych objekti ve mésté
pro ucely cestovniho ruchu

Zdroj: viastni zpracovani dle Strategického planu rozvoje mésta Hradce Krdlové do roku 2030

Tabulka 7 Propagace mésta

OPATRENI

PROPAGACE MESTA

STRATEGICKY CIL

Image a marketingova znacka mésta

SPECIFICKE CILE

Vytvorit informac¢ni infrastrukturu mésta pro
udrzitelné informovani obcant i navstévnika

Vytvortit marketingovou (propagacni a komunikacéni)
strategii mésta

Zdroj: viastni zpracovani dle Strategického planu rozvoje mésta Hradce Kralové do roku 2030
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Tabulka 8 Podpora spolkového a duchovniho Zivota a ostatnich volno¢asovych aktivit

PODPORA SPOLKOVEHO A DUCHOVNIHO
OPATRENI ZIVOTA A OSTATNICH VOLNOCASOVYCH
AKTIVIT

Rozvinuta sit’ spolkovych a duchovnich aktivit ve

STRATEGICKY CiL TN
mésté€ 1 smérem do zahranici

Rozvinuti spolkového a duchovniho zivota ve mésté
SPECIFICKE CILE pf).dporm’l spole(':ensko-}mlturn.ich instituci jako
ptirozenych center vzdé€lanosti, kultury, sportu,

volnocasovych a spoleenskych aktivit

Zdroj: viastni zpracovani dle Strategického planu rozvoje mésta Hradce Kralové do roku 2030

Dle této koncepce je Hradec Kralové vyznamnym méstem severovychodnich Cech, které
se mize pysSnit dobrymi podminkami pro Zivot. Mésto miiZe tézit ze své historie a pestré
nabidky kulturnich akci. Hradec Kralové ma také potencial pro rozvoj turistiky.
.,V propagaci, budovani image mésta a vytéZeni maxima 7 tohoto potencidilu ovSem
mésto spiSe zaostdiva. DileZitost rozvoje této oblasti je spise podcerioviana. Nizkd autorita
cestovniho ruchu u predstavitelii mésta je pri¢inou toho, Ze cestovni ruch nemd
V ¢innosti mistni samospravy odpovidajici priority a tim nedostatecnou podporu, véetné
finanéni.“ V oblasti kultury, spoleCenského zivota a volnocasovych aktivit chybi
spoluprace vSech poskytovatelll sluzeb. Mésto postrada také spolecny informaéni servis,
nabidku komplexnich produktii, provazanost sluZzeb a odpovidajici ubytovaci kapacity vice
urovni. Spolenym problémem je absence propracované marketingové strategie. Zapotiebi
je rozs$ifeni kapacit pro rekreacni sport (plocha pro brusleni, plavani, znatené¢ béZecke
traté, in-line stezka, fitness stezka) a také sportovist’ pro vrcholovy a vykonnostni sport.
Prostor pro budovani infrastruktury pro sport a kulturu zlistdva prozatim pouze na sidlistich
a predméstich. Mésto by také ocenilo své reprezentativni vystavni prostory. ,,PrileZitosti
pro rozvoj cestovniho ruchu ve mésté spocivaji piedevsim ve spoluprdaci s dalSimi
partnery a vyuZiti jeho soucasnych trendu. Zejména u mladsi generace je Hradec

Kralové spojovdan se slavnostmi a akcemi festivalového typu. Proto je nasnadé vyuZit

toho a naldkat navstévniky téchto akci do centra mésta. “
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Do roku 2030 ma Hradec Krilové takovéto vize.

- byt silnym a uznavanym kulturné spolecenskym centrem s bohatou kulturni
a spolecenskou nabidkou utvarenou ve spolupraci obcanti, podnikatelti a mésta

- byt méstem podporujici rekreaéni a vykonnostni sport s akcentem na mladez
a vytvarejicim podminky pro vrcholovy sport

- byt méstem veselym, kde se nikdo nenudi a vSichni si najdou volnocasové aktivity
I na posledni chvili

- byt pro svoji bohatou nabidku aktivniho vyziti oblibenou destinaci cestovniho ruchu pro
domaci 1 zahrani¢ni navstévniky (kongresovy cestovni ruch, architektura, loutkéfstvi,

piiroda, povodi fek, mésto pratelské rodinam s détmi)

4.2.2 Podpora cestovniho ruchu

Tato kapitola se zabyva vybranymi programy, dotacemi, pro podporu cestovniho ruchu,

které by mohlo mésto ¢i subjekty mésta Hradce Kralové vyuzit.

Narodni program podpory cestovniho ruchu v regionech (2016—2020)

Program  spolufinancovany ze statniho rozpoétu, jehoz cilem je zvySeni
konkurenceschopnosti a potencialu regionti, usnadnéni pohybu turistti v destinaci, rozvoj
infrastruktury, rozmisténi navstévnosti, kvalita sluZzeb a podpora socioekonomickych

pfinosil cestovniho ruchu. D¢li se na dva podprogramy a ty se dale ¢leni na dotac¢ni tituly.

1) Rozvoj zakladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu (2017)
DT ¢. 1 - Podpora nadregionalnich aktivit,
DT ¢. 2 - Rozvoj zékladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu,

DT ¢. 3 - Rozvoj vefejné infrastruktury cestovniho ruchu.

Tento podprogram je zamétfen na zkvalitnéni ¢i rozvoj stavajici infrastruktury 1 sluzeb
cestovniho ruchu. Déle piispiva k volnocasovym aktivitdim ndvStévniki ¢i rezidentt.
Podpotena bude také doprovodna infrastruktura, napt. vybavenost turistickych tras (cyklo,

bézkarské, lyzatské, vodni, pési trasy atd.)
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2) Marketingové aktivity v cestovnim ruchu
DT ¢. 1 - Marketingové¢ aktivity na rovni krajt

DT ¢. 2 - Marketingové aktivity na oblastni a lokalni tirovni

Cilem tohoto podprogramu je zvysit povédomi o regionech a tim i navstévnosti. V ramci
téchto aktivit budou podporovany piedevsim destinace a jejich fizeni, podpora Sifeni
produktti cestovniho ruchu, znac¢ky destinace, marketingova komunikace a vyzkumu

(Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2017, [online]).

Krajské dotaéni programy (2017)

Kralovéhradecky kraj podporuje na zékladé Strategie rozvoje kraje a Programu rozvoje
venkova vefejné prospésné projekty, a to ze svého rozpoctu. Dotace jsou poskytovany
pfedev§im tém subjektim, které uznavaji principy trvale udrzitelného rozvoje. Kraj také
prispiva k rozvoji spolecnosti v oblasti socialni, ekonomické a zivotniho prostiedi (Dotacni

portal Krajského Gfadu Kralovéhradeckého kraje, 2017, [online]).

Vybrané dotaéni programy:

1) Kultura a pamatkova péce

a) Podpora a rozvoj profesionalnich i neprofesionalnich kulturnich aktivit
b) Obnova pamatkového fondu na tzemi Kralovéhradeckého kraje

c) Podpora publika¢ni ¢innosti a literatury

d) Obnova historickych varhan

e) Restaurovani kulturnich pamatek Kralovéhradeckého kraje

2) Cestovni ruch
a) Uprava lyzatskych bézeckych tras
b) Podpora ¢innosti turistickych informacnich center

c) Podpora ¢innosti a rozvoje destinacniho managementu

51



Dotace Hradce Kralové (2017)

Magistrat mésta vyhlasil dotacni programy, které budou financovany z Fondu na podporu
vetejné prosp&$nych projektt, v oblasti kultury, sportu a cestovniho ruchu, a navic

pro vybrané vyznamné akce z Calendaria Regina (Hradec Kralové, 2017, [online]).

Tabulka 9 Dotace Hradce Kralové
CESTOVHI RUCH:

Mazev pregramu: Dotaéni program na podporu cestowniho ruchu 2017
Lhita pro podani 2adosti:

&1 kolo od 01102016 do 31.10.2016
=L kole od 01.03.2017 do 31.02.2017

Upiné zn&ni dotadniho programu ZDE.

SPORT:

Mazev pregramu: Dotaéni program na podporu sportu - sportowvni akee 2047
Lhita pro podani Zadosti:

i 1. pololeti od 26.09.2016 do 26.10.2016
&, peloleti od 01.04.2017 do 30.04 2017

Upiné zn&ni dotadniho programu ZDE.

KULTURA:
Mazev pregramu: Dotaéni program na podporu kultury - kulturni akee 2017
Lhita pro podani 2adosti:

@ | pololeti od 01.10.2016 do 31.10.2016
& . pololeti od 01.04.2017 do 30.04.2017

Upiné znéni dotaéniho programu ZOE.

SPORT:
Mazev pregramu: Dotaéni program na podporu sportu - vreholowy a vy kennostni sport 2017
Lhita pro podani zadaosti:

& 1. kolo (na kalendarni rok 2017) od 10.11. do 10.12.2018
2. kole {na 1. poleleti 2017) od 01.06. do 30.08.2017 {pro Zadatele, ktefi nove, tj. v pribehu |. pololeti
2017 splnili podminky a kriteria)

Upiné zn&ni dotaéniho programu ZOE.

Zdroj: http://www.hradeckralove.org/urad/financni-prispevky-3 (2017)

Ukoncené dotacni programy:
e Rozvoj a udrzba sportovist’
e Cinnost kulturnich organizaci
e Cinnost sportovnich organizaci

e Calendarium Regina
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4.3 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni prob&hlo na zacatku roku 2017 a trvalo pfiblizné ¢trnact dni, aby bylo
dosazeno potiebného mnozstvi respondentii. Dotaznik byl distribuovan elektronickou
formou. Respondenti byli pozéddani o jeho vyplnéni a ptipadné, dle uvazeni, pieposlani
odkazu n¢komu dal§imu. Upfiednostnény byly o0soby z Hradce Kralové a okoli,
ato z divodu tématu diplomové prace a dotazniku, které se tyka tohoto mésta. Vyplnéno
bylo 207 dotaznikti, navratnost ¢inila 92 %. Vysoka navratnost je, pravdépodobné, dana
¢asovou nendro¢nosti a zajimavym tématem, které se tyka vétSiny lidi. Je tfeba zminit
i aktivitu v rozesilani dotaznikii a pomoc od respondentii, ktefi posilali odkaz svym
pratelim a znAmym. Setfeni se z(&astnili i vyznamné a diileZité osobnosti, které jsou p¥imo

spjaty s cestovnim ruchem a kulturnim dénim v Hradci Kralové.

4.3.1 Struktura dotazniku

Dotaznik je tvofen dvaceti otazkami, z nichz devatenact je uzavienych a pouze jedna
oteviend. Tato jedind oteviena otdzka nechala respondenty zcela volné reagovat a vyjadrit
jejich vlastni nazor. Uzaviené otdzky nabizeji vice variant odpovedi. U vétSiny otazek je
na vybér pravé jedna odpovéd’, pouze u tii otdzek méli respondenti moZnost vybrat vice
odpovédi najednou. Poslednich pét otazek je sociodemografického charakteru a slouzi

pro identifikaci a zjisténi zakladnich informaci o respondentovi.

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit nazor obyvatel, predev§im Hradce Kralové
a okoli, na kulturni déni v Hradci Kréalové a vyuziti jeho potencidlu pro kondni riznych
eventd. Otazky byly kladeny obecné tak, aby z odpovédi bylo ziejmé, zda je Hradec
Kralové povazovan za kulturni mésto, a to véetné jeho obyvatel, ptipadné jaky vliv mizou

mit tyto udalosti na mésto.

Pti tvorbé dotazniku bylo dbdno piedev§im na strucnost a srozumitelnost otdzek tak, aby
vV sobé zaroven zahrnovaly vSe podstatné. Dale byl bran zietel na ¢asovou nenaro¢nost
pfi jeho vypliovani, proto bylo zvoleno dvacet otazek, z nichz vétSina je uzavienych.

Pted samotnym vyplnénim dotazniku byl respondent kratce uveden do problematiky,
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véetné podcékovani za straveny cas, a na zavér dékuje autorka za ochotu a nazor

respondenttl.

4.3.2 Interpretace ziskanych vysledkii

V této kapitole budou podrobné rozebrany otazky a odpovéedi respondentti z dotaznikového

Setfeni. Tyto odpovédi budou graficky zndzornény a nize popsany.

Graf 1 Uéast na mistnich eventech

® Ano, na nékteré chodim pravidelné
kazdy rok.

m Ano, pérkrat do roka nékam zajdu.
" Ano, ale spiSe wijimedre.

m Ne, celkové Zadné kulturmi déni ve
mésté ani jinde nevyhleddvam.

# Ne, za kultumim dénimjezdim
Jjinam.

Zdroj: viastni vyzkum, 2017

Tabulka 10 VysledKky otazky ¢. 1

Absolutni Relativni
pocet pocet

Ano, na nékteré chodim pravidelné o
kazdy rok. 80 .
Ano, parkrat do roka nékam zajdu. 68 33%
Ano, ale spiSe vyjimecné. 35 17%
Ne, celkové zadné kulturni déni ve o

ey - 8 4%
mésté ani jinde nevyhledavam.
Ne, za kulturnim dénim jezdim jinam. 16 8%
Celkem 207 100 %

Zdroj: viastni vyzkum, 2017
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Prvni, ivodni otazkou bylo zjisténo, zda tito lidé vitbec navstévuji nékteré eventy v Hradci
Kralové, piipadné jak casto se jich ucastni. Z odpovédi je ziejmé, ze témer 90 %
respondentl se ucastni akci v tomto mésté€, vétSina z nich dokonce pravidelné kazdy rok.
Z toho lze usoudit, Ze kulturni déni je zde spiSe vitané. Pokud respondenti odpovédéli,
Ze nenavs$tévuji mistni eventy nebo je celkové nevyhledavaji, ve vypliiovani dotazniku

nepokracovali a byli automaticky navedeni na sociodemografické otazky.

Graf 2 Navstévnost raznych typa akcei

= Sportovni soutéze a udalosti
Divadelni predstaveni

u Trhy

= Hradedka nabrezi

¥ Tradicni kazdorodni shvnosti

(Slavnosti Kralovny Elsky, Dozinky,

Zdroj: viastni vyzkum, 2017

Dalsi otazka byla polozena tak, aby se autorka dozvédéla, jaké typy akci prevazné lidé
navstévuji. U této otdzky mohli respondenti zvolit vice moznosti. Z grafu je vidét,
ze vétSina dotazovanych osob se Uc€astni riznych typt akcei, ne-li skoro vSech. Nejvice
prevazuji tradicni kazdoro¢ni slavnosti, festivaly a divadelni predstaveni. Tyto odpovédi
mohly byt castecné zkresleny, a to diky pohlavi, kdy napf. u Zen lze ptedpokladat,

ze navstévuji spiSe tradi¢ni udalosti, zatimco muZi sportovni akce.
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Graf 3 Zpisob informovanosti o udalostech

® Na ofidélnich strankachmésta
® Najinych intermetovych portalech
=V novinach
Vtelevizi
® Zrozhlasu
= Od it
Zdroj: viastni vyzkum, 2017
Tabulka 11 Vysledky otazky ¢. 3
Absovlutni ReIaEivm’
pocet pocet
Na oficidlnich strankach mésta. 13 7%
Na jinych internetovych portalech. 98 53%
\V novinach. 12 7%
V televizi. 0 0%
Z rozhlasu. 5 3%
Od znamych. 55 30%
Celkem 183 100 %

Zdroj: viastni vyzkum, 2017

Touto otazkou mélo byt zjisténo, zjakého zdroje se nejcastéji respondenti dozvidaji
0 nadchazejici udalosti. Z vysledkt je ziejmé, Ze pievazuji cizi internetové portaly, nikoli
oficidlni stranky meésta. Z toho lze usoudit, ze Hradec Kralové nemé vhodnym zptisobem

propagované veskeré eventy tak, aby byly k nalezeni pfehledné na jednom portalu.

56



Graf 4 Nav§tévnost eventu dle ucastniki

B Sam/sama

u S prateli

= S rodinou

S partneremy/partnerkou
Zdroj: viastni vyzkum, 2017
Tabulka 12 VysledKy otazKy ¢. 4
Absovlutni ReIaEivm’
pocet pocet

Sam/sama. 4 2%
S prateli. 72 39%
S rodinou. 53 30%
S partnerem/partnerkou. 54 29 %
Celkem 183 100 %

Zdroj: viastni vyzkum, 2017

Na vétSinu eventll chodi lidé s prateli, partnery ¢i rodinou. Socidlni aspekt kulturnich
udalosti je velmi dulezity a mimo jiné také poukazuje na urcité souvislosti, kdy lze
predpokladat, Ze rodina navstivi spiSe tradi¢ni akce, utrati vice penéz za celou rodinu

a vyuzije i jiné, pro déti atraktivnéjsi sluzby nezli pouze zékladni stravovaci.
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Graf 5 Naklady ucastniki z hlediska sluzeb
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Zdroj: viastni vyzkum, 2017

Finan¢ni piijem, ktery pfinaseji tyto akce méstu, je ve vétSin€ piipadid nezanedbatelny.
Utracené penize jsou také ukazatelem multiplika¢niho efektu, kdy kromé samotné akce je
tteba zajistit 1 dalsi sluzby, které mohou lidé ocekavat a vyuzivat. V tomto ptipadé lidé
vyuZivaji nejen zékladni stravovaci sluzby, ale 1 doplitkové a jiné sluzby, které zpiijemiuji
&i usnadiuji pribéh udéalosti. Cim vice dana akce nabizi sluzeb, tim vétsi lze o¢ekavat

zisk.
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Graf 6 Naklady G¢astniki z hlediska financi

B do 100KE

m 101-500KE
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Zdroj: viastni vyzkum, 2017

Tabulka 13 VysledKky otazKy ¢. 6

Absovlutni ReIaEivm’
pocet pocet
do 100 K¢ 11 6 %
101-500 K¢ 112 61 %
501-1000 K¢ 55 30%
1001-3000 K¢ 5 3%
Celkem 183 100 %

Zdroj: viastni vyzkum, 2017

Castka, kterou lidé utrati za jednotlivou akci, se samoziejmé odviji od typu akce, jeji délky,
mzdy ucastnikd a dalSich faktori. Jelikoz se ve vétSin€ pripadl jedna o akce jednodenni,
¢astka neni tak vysoka. U vicedennich akci, napt. festivall, lze predvidat vétsi naklady na

osobu, a to v rozmezi stovek az tisicti korun ¢eskych.
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Graf 7 Vyuziti ubytovacich sluzeb

m Ano, pravidelné
# Ano, nékdy
" Ne

Zdroj: viastni vyzkum, 2017

Tabulka 14 VysledKy otazKy ¢. 7

Absovlutni ReIaEivm’
pocet pocet
/Ano, pravidelné. 0 0%
IAno, nékdy. 6 3%
Ne. 177 97 %
Celkem 183 100 %

Zdroj: viastni vyzkum, 2017

Otazka ohledn¢ vyuziti ubytovacich sluzeb byla spise pro ty, ktery nejsou ptimo z Hradce
Kralové. U mistnich obyvatel se neocekava vyuziti téchto sluzeb, obzvlast’ u jednodennich
akci. Jinak z Setfeni vramci bakalafské prace autorky bylo zjisténo, Ze nerezidenti,
ktefi navs§tévuji mistni eventy, predevSim festivaly, tyto ubytovaci sluzby vyuzivaji

a zaplnuji tak jinak volné kapacity.
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Graf 8 Vyuziti stravovacich sluzeb

= Ano, pravidelné
= Ano, nékdy
" Ne

Zdroj: viastni vyzkum, 2017

Tabulka 15 VysledKky otazKy ¢. 8

Absovlutni ReIaEivm’
pocet pocet
/Ano, pravidelné. 63 63 %
IAno, nékdy. 115 34%
Ne. 5 3%
Celkem 183 100 %

Zdroj: viastni vyzkum, 2017

U nékterych typu akci, které sice nabizeji stravovaci sluzby, jsou z vétsi ¢asti vyuzivana
I mistni pohostinstvi. Divodem muiZze byt nedostate¢na nabidka stravovani v ramci eventu,
cena za tyto sluzby ¢i samotny stankovy prodej obcerstveni. Lidé proto i1 nadale
uptednostiiuji stravu v mistnich restauracich ¢i hospodach, ptedevsim pak jedna-li

se 0 celodenni ¢1 vicedenni udalost.
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Graf 9 Nav§tévnost mistnich atraktivit

m Ano, pravidelné
# Ano, nékdy
" Ne

Zdroj: viastni vyzkum, 2017

Tabulka 16 VysledKy otazKy ¢. 9

Absovlutni ReIaEivm’
pocet pocet
/Ano, pravidelné. 10 6%
IAno, nékdy. 121 66 %
Ne. 52 28%
Celkem 183 100 %

Zdroj: viastni vyzkum, 2017

Touto otazkou mélo byt zjisténo, zda v ramci nékteré akce lidé navstivi i jiné atrakce
meésta. Z grafu vyplyva, ze vétSina respondentd zavita i1 jinam, at’ uz planované
¢i neplanovang, pied, v prubéhu ¢i po skoncéeni akce. Pravdépodobné se jednad o vyuziti

situace, kdy jsou lidé ,,kulturné naladéni a maji vétsi moznost kone¢né nékam zajit.*
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Graf 10 Pozitivni dopady eventi

® Financni piijem
= Propagace mésta
1 Rozvoj kultury a sodalizace
Zdroj: viastni vyzkum, 2017
Tabulka 17 Vysledky otazky ¢. 10
Absovlutni ReIaEivm’
pocet pocet
Financni prijem. 19 10%
Propagace mésta. 54 30%
Rozvoj kultury a socializace. 94 51%
Prilakani turistd. 14 8%
Zadny/jiny. 2 1%
Celkem 183 100 %

Zdroj: viastni vyzkum, 2017

KaZzda udalost s sebou piindsi pozitivni i negativni dopady. Zde byli respondenti tazéni,
jaky nejvétsi pozitivni dopad maji, podle nich, tyto eventy na mésto. Z odpovédi prevazuje
rozvo] kultury a socializace, dale pak propagace mésta. Udalosti, jakoZto soucast
cestovniho ruchu, ovliviiuji mésto z vice pohledt. Zajimavé je, Ze vétSina lidi chape eventy
spiSe jako podporu mésta a jeho rozvoje nezli pouze jako financni pfijem, coz je urcité

spravné pozitivni chapéni, které poukazuje na to, jakym zpisobem lidé tyto udalosti

vnimaji.
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Graf 11 Negativni dopady eventi
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Zdroj: viastni vyzkum, 2017
Tabulka 18 Vysledky otazky ¢. 11
Absovlutm' ReIaEivm’
pocet pocet
Hluk. 4 2%
Neporadek. 86 47 %
Nebezpeci. 4 2%
Docasné prehlceni mésta. 47 26 %
Zadny/jiny. 42 23%
Celkem 183 100 %

Zdroj: viastni vyzkum, 2017

Zde méli respondenti reagovat na opacny problém, a to negativni dopady eventii na mésto.
Opéct se zde jedna o to, jak lidé vnimaji kulturni udalosti ve mésteé. Témet polovina
odpovidajicich si mysli, Ze nejvétsi problém potfadanych akci je nepotfadek. Tato odpoved
je veelku pozitivni, jelikoz nepotaddek je vzdy spiSe lokalni, dle mista konani eventu,
a docasny, ¢ili po skonceni akce je prostor uklizen. Kdyby lidé vnimali jako hrozbu napt.

nebezpeli, jednalo by se spiSe o psychologické hledisko, které nelze, kromé zvySeni

ochrany v dobé¢ konani akci, nijak ovlivnit.
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Graf 12 MnozZstvi akei v Hradci Kralové

u Ano, jejich tuaz piilis.
m Ano, tak akorat.

1 Ano, ale mohlo by jich byt i vice.

Ne, jejich tu nedostatek v
PECEPROB
u Ne, ale vicakd nenitfeba.
Zdroj: viastni vyzkum, 2017
Tabulka 19 Vysledky otazky ¢. 12
Absolutni Relativni
pocet pocet
IAno, je jich tu az prilis. 1 1%
IAno, tak akorat. 65 35%
IAno, ale mohlo by jich byt i vice. 92 50 %
Ne, je jich tu nedostatek v porovnani o
s jinymi mésty. 25 14%
Ne, ale vic akci neni tfeba. 0 0%
Celkem 183 100 %

Zdroj: viastni vyzkum, 2017

Vétsina respondentd je spokojena s mnozstvim kulturnich akei v Hradci Kralové,
ale polovina z nich by uvitala jesté vice eventd v tomto mésté. Vcelku nezanedbatelna ¢ast
reagovala negativné a dle jejich nazoru se zde kond, oproti jinym méstiim, malo udalosti.

Pouze tietina respondentt je s po¢tem eventll spokojena.
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Graf 13 Chybéjici akce v Hradci Kralové
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Zdroj: viastni vyzkum, 2017

Ttinactd otdzka opét nabizela moznost vice odpovedi a to proto, Ze autorka potiebovala
zjistit, jaké eventy respondentim v Hradci Kralové chybi. Nejvice jsou postradany
koncerty, resp. spiSe jejich mnozstvi ¢i rozmanitost zanri. Déle pak mésto pofadd malo
sportovnich uddlosti, jednou zmala asi nejvyznamnéj$i akci je hokej, ktery se kona
ve Fortuna arén¢ béhem zimni sezény. Lidé by také ocenili vice tradi¢nich udalosti, které
jsou spjaty s méstem, at’ uz z historického hlediska nebo soucasného. Za zminku stoji
i nedostatek festivali, pro které ma mésto vyhrazeny prostor ¢asti byvalého letiSte,
tzv. Festivalpark, ktery ma nevyuzity potencidl pro konani rtznych akci, ptedevsim
rozsahlejsiho charakteru. Zde chybi spiSe podpora ze strany mésta. Nejméné byla vybrana
odpovéd’ ,,divadelni predstaveni,” coz autorka ptedpokladala, vzhledem k aktivité¢ mistnich

divadel.
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Graf 14 Spole¢enska aktivita respondentii
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Zdroj: viastni vyzkum, 2017

Tabulka 20 Vysledky otazky & 14

Absovlutni ReIaEivm’

pocet pocet
Urcité ano. 47 26 %
SpiSe ano. 98 53%
Nevim. 15 8%
Spise ne. 23 13%
Urcité ne. 0 0%
Celkem 183 100 %

Zdroj: viastni vyzkum, 2017

Tato otazka byla vybrana proto, aby bylo zfejmé, zda dotaznik vypliuji spolecensky
aktivni lidé, ktefi se ucastni kulturnich eventi a maji moznost danou problematiku
zhodnotit a odpovédét na otazky. Z grafu vyplyva, ze téméf 80 % respondent se povazuje

za spoleCensky aktivni, coZ je pro ptedchozi odpovédi piihodné.
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Oteviena otazka — nazor respondenti na kulturni déni v Hradci Kralové

Jedina oteviend otazka ukazala nazor respondentli na kulturni déni v Hradci Kralové.
Ptiblizn¢ polovina znich si mysli, Zze je nabidka eventli dostatecna a mésto hodnoti
pozitivné. ,,Jsme dostatecné kulturni mésto.“ ,,HK je velice bohaté na kulturni deni;
CO se tyce festivalii je jedno z nejvyznamnéjsich v CR* Druh4 polovina lidi se domniva,
ze je Hradec Kralové piili§ konzervativni, mé vétsi potencial pro konani nejriznéjsich akci
co do mnozstvi i pestrosti nabidky. ,,Podle mé by se mésto mohlo lépe prosazovat jako
kulturni a poradat i nékteré vyznamné a vétsi akce.* ,,Dle mého se Hradec snazi a lidé
chodi na riizné akce, ale obecné se o Hradci mluvi jako o "diichodovém meéste”, tudiz je tu
spis klid nez Zivo. Néktefi by uvitali vice se zaméfit na tradice a historii mésta, ktera je
bohata a v rdmci eventd, s vyjimkou dvou akci, minimalné projevovana. Nékdo postrada
akce pro starS$i vékovou kategorii obCanli. Mezi nazory nechybélo ani téma propagace,
ktera je podcenéna a nevyhovujici, coz mize byt jeden z faktord, pro¢ Hradec Kralové
navstévuje malo turisti a celkové se o mésté, jakozto o turistické destinaci, MoOC nevi.
,,O Hradci nikdo moc nevi a neznd ho.* ,,Podpora od mésta pro akce je dost casto nulovad,
a nebo ji ziskat je tak ndrocné a omezujici, ze je lepsi to délat bez ni. “ Dal$im nedostatkem
je podle respondentd mala informovanost o nadchazejicich akcich, coz mj. i souvisi
s propagaci. Chybi zde ucelend nabidka vSech udalosti na jednom portalu. ,,Myslim, Ze je
na dobré urovni, jen informovanost o jednotlivych akcich by mohla byt lepsi. Mozna by

‘

bylo vhodné zavést specialni internetové stranky, kde by bylo vse na jednom miste. *

Sociodemografické udaje

Z vysledku je ziejmé, Ze dotazniky vypliovaly vice Zzeny (60 %) nezli muzi (40 %).
To miize byt dané mj. tim, zZe zeny jsou ochotnéjsi sdé€lit sviij ndzor, navic toto téma pro né
mize byt vice zajimavé nez pro nékteré muze. Nejvice respondentt bylo ve veku 21-30 let,
coz muze ovlivnit n€které ndzory a odpovédi na dané téma. Na druhou stranu lze u této
vékové kategorie predpokladat vétsi aktivitu a zainteresovanost v kulturnim déni. Statut
respondentl miZe mit vliv na aktivitu Gc€astnikidi ¢i na jejich finanéni moZnosti. Zde
prevlada vétsi procento zaméstnanych osob, nemalou ¢ast zastupuji studenti vysoké Skoly
a podnikatelé. Dale z dotaznikového Setfeni vyplyvd, Ze polovina respondenti ma

vysokoskolské vzdélani, 40 % stfedni s maturitou a zbylych 10 % vyucni list ¢i zékladni
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vzdélani. Vzdélani mize vzajemné souviset s dosazenym vékem respondenta. Dotaz
na bydlisté je posledni a zaroven dulezitd otdzka. Témeét 60 % respondentii je piimo
z Hradce Kralové. Dalsich 30 % dotazovanych bydli v blizkém okoli mésta
¢1 v Kralovéhradeckém kraji. Priblizné stejny podil osob pochazi z Pardubického kraje

nebo odjinud. Pro dotaznikové Setfeni byly upiednostiiovany osoby Zijici spise v Hradci

Kralové a okoli, které mohou danou problematiku 1épe posoudit.
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5 Vysledky a diskuse
5.1 Zhodnoceni dotaznikového Setieni

Z odpovédi respondentii a celkové Ucasti na dotaznikovém Setfeni lze vidét, ze téma
tykajici se cestovniho ruchu, pfesn€ji event turismu v Hradci Kralové je zajimavé
a pro vétsinu i dulezitou soucasti zivotniho stylu. Jenom z ptiblizné dvé sté dotazovanych
se zapojuje do kulturniho déni v Hradci Kralové témétr 90 % lidi, coZ znamena,
ze vyuzivaji mistni nabidky eventli. Tato nabidka v sob¢é zahrnuje rizné typy akci a nelze
fici, ze by se lidé ucastnili pouze jednoto typu eventl. Pravé pestrost a mnozstvi
nabizenych eventd je to, co lidé oceni. I pfes to neni kulturni déni v Hradci Kralové
dostacujici, nebot’ z odpovédi jasn€ vyplyva, Ze vétsina lidi by uvitala vice akci, predevSim

koncertt a sportovnich udalosti.

Z finan¢niho hlediska je znamo, Ze jakékoli kulturni udalosti vyvolavaji tzv. multiplikacni
efekt, kdy je, kromé samotného eventu, potieba zajistit spoustu dalSich véci a sluzeb.
Utrata navitévnikii se pohybuje okolo 500 K&, zejména za obcerstveni a napoje.
VyuZivany jsou i dal$i sluzby, jako napf. parkoviSté, Gschovny ¢i atrakce. Naklady
ucastnikli se méni s typem akce, kdy lze ptfedvidat, Ze Gc€astnici velkych, vicedennich
festivalt typu Rock for People utrati daleko vice penéz nez navstévnici jednodenni akce,

ktera se kona v centru meésta.

Dal$im bodem zjiStovani bylo vyuziti mistnich ubytovacich a stravovacich sluzeb
¢i navstév atraktivit mésta. Co se tyCe ubytovacich sluzeb, jelikoz se z90 % jednalo
0 respondenty pochazejici z Hradce Kralové a okoli, nelze pocitat s tim, Ze by tyto sluzby
néjak vyuzivali. Naopak stravovaci zafizeni jsou v pribéhu téchto akci navstévovana.
Ptekvapivé jsou vysledky navstévnosti atraktivit v dobé, kdy se ve mésté kona néjaka
udalost. Tii ¢tvrtiny lidi odpoveédély, ze spoji akci s navstévou néjaké atraktivity, coz je

ve vztahu K méstu urcité pozitivni zprava.
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Ditlezitym tématem jsou dopady téchto akci na mésto. Jako negativni stranku eventi vidi
respondenti zejména neporadek dané lokality, ¢imz jsou mySleny napi. pohazené odpadky.
Mezi dal$i negativa patfi 1 docasné prehlceni mésta, tzn. mnoho lidi na jednom misté
a ve stejnou dobu, napf. na nabiezi ¢i Velkém namésti, nebo 1 dopravni kolaps. Naopak
pozitivni vliv maji tyto akce na rozvoj kultury a socializaci. Nékteti vnimaji kulturni déni
I jako moznost mésta se zviditelnit. Pouze 10 % respondentti si mysli, Ze eventy jsou

vyhodné ptedevsim z finan¢niho hlediska neboli piinasi méstu zisk.

Posledni otazka tykajici se kulturniho déni v Hradci Kralové byla oteviena, s moznosti
napsat jakykoli ndzor na dané téma. Pro pfiblizeni nazord z dotaznikového Setfeni by bylo
mozné rozd¢lit respondenty na tfi skupiny. Prvni skupina je s aktivitou mésta spokojena
a poradané akce vidi jako vyhovujici a dostacujici. Druha skupina respondentl sice chvali
meésto za kulturni zazitky, ale uvitala by zde vice eventtl, at’ uz co do poc€tu, tak do spektra
nabizenych udalosti. Dle jejich ndzoru zde chybi podpora ze strany mésta a nedostate¢na
propagace. Tteti skupina je zcela nespokojend s vybérem, pestrosti a poctem eventi

V tomto mé&sté, protoZze ma Hradec Kralové vétsi moznosti, které by mohlo vyuzit.

5.2 Zhodnoceni destinace Hradce Kralové

Hradec Kralové je obecné znamy jako mésto vhodné pro Zivot. Neustale stoupa poptavka
po bydleni v tomto mésté, s ¢imz mj. souvisi i vysoké ceny bytll a pozemkd. Diky tomu
se mésto neustale rozSifuje, vétSinou do okrajovych oblasti. Toto mésto ma vyhodnou
polohu v ramci Ceské republiky a zaroven jakozto vychozi bod napf. do nedalekych
Orlickych hor, Krkonos atd. UZ jenom to, ze se jednd o krajské mésto, by mu melo
poskytovat ur¢itou vyhodu a kompetence. Jedna se napt. o oblasti zdravotnictvi, Skolstvi
nebo také infrastruktury, kultury apod. Dle charakteristiky ma Hradec Kréalové velky
potencidl pro rozvoj cestovniho ruchu a event turismu, ale musi umét vyuzit svlij statut
,,metropole vychodnich Cech* ¢&i ,,Salonu republiky* a zviditelnit své postaveni v Ceské

republice 1 zahrani¢i.
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Vzhledem kvelikosti mésta nenabizi Hradec Kralové takové mnozstvi atraktivit
ve srovnani s ostatnimi. Chybi zde néjaka atrakce, kterd by ptildkala turisty v jakémkoli
obdobi. Ptikladem miize byt Centrum Babylon nebo iQLANDIA v Liberci. Tyto uméle
vytvorené atrakce zviditelnily mésto a vytvofily z néj jednu z turistickych destinaci, kam je
mozné zavitat kdykoli. Hradec Kralové je mésto vhodné spise pro aktivity v obdobi od jara

do podzimu a vybizi k navstéve spise architektonickych atraktivit ¢i kulturnich udélosti.

Hradec Kralové je mésto konzervativné kulturni az skromné. Nejvétsi nabidku tvoii
divadelni pfedstaveni, a to diky divadlim a mnoZstvi umé¢lct, ktefi zde pisobi. Mésto je
velmi bohaté na umélecké soubory, mj. disponuje dvéma umeéleckymi Skolami, které jsou
tvofeny tanecnim, hudebnim, vytvarnym a literarné-dramatickym oborem. Pravé tyto
umeélecké Skoly a jejich soubory by se mohly vice podilet na mistni kultufe a eventech.

Zde by hrala dulezitou roli spoluprace s méstem ¢i ptislusnymi subjekty a jejich podpora.

Potiebu rozvoje mésta v oblasti cestovniho ruchu si uvédomuje i samotné mésto, coz dalo
vzniknout dokumentu, ktery se tyka strategie rozvoje Hradce Kréalové v nasledujicich
nékolika letech. Pfednosti a nedostatky mésta je tieba vzit na védomi a spolu s moznostmi,
které se obci nabizi, pfijit na néjaké feseni, které by bylo nejvhodnéjsi. Piikladem mohou
byt vize mésta, které koresponduji s jeho potiebami. I pfes to, ze si mésto uvédomuje své
slabé stranky, je n€kdy jeho podpora a spoluprdce miziva. Z té€chto davodi je

pfi nejmensim vhodna podpora destina¢niho managementu.

Mésto 1 jednotlivé subjekty mohou vyuzit dotacni programy, které v sobé¢ zahrnuji
I podporu cestovniho ruchu. Kromé zminénych narodnich programi existuji také obsahlé
dotace Evropské unie ¢i mezinarodni a pfeshrani¢ni spoluprace. Pomoci mohou nejen

finan¢ni prostedky, ale samoziejmée i jiné typy podpor, at’ uz hmotnych ¢i nehmotnych.
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5.3 Navrhy a doporuceni

Na zéklad¢ zjisténi aktudlni situace event turismu v Hradci Kralové a dotaznikového
Setfeni budou vymysleny navrhy, jak podpofit kulturni déni v dané obci a celkové cestovni
ruch jako takovy. Vzhledem k velkému potencidlu, ktery tato lokalita mé, by byla skoda
nevyuzit jeji silné stranky, moZznosti a prilezitosti, které se méstu nabizi. Proto autorka

navrhuje nejen subjektim veiejné spravy nasledujici produkty cestovniho ruchu.

e Kolekce festivalovych znamek

e Festivaly ,,Ctvero obdobi*

1) Kolekce festivalovych znamek

Prvni ndvrh je sbirani festivalovych znamek. Jednd se o podobny princip jako
u turistickych znamek. Lidé by v rdmci hradeckych festivalt sbirali tyto znamky, jejichz
podoba muze byt jakakoli, ale motiv by se mél vztahovat pfimo k Hradci Kralové.
K tomuto motivu by kromé obrazku, pravdépodobné n&jaké vyznamné atraktivity meésta
¢i udalosti, mohl byt pfidan stru¢ny popis. Zde je nekonecno moZnosti, jaky material a styl

zvolit, miiZe se jednat 1 o obyCejné zalaminované karticky.

Na kazdém festivalu, at’ uz jednodennim ¢i vicedennim, by stal bud’ specialni stdnek
Turistického informaéniho centra Hradce Kralové nebo by byly zndmky prodavany
ve stanku u darkovych predméti. Cena téchto znamek by byla pouze symbolicka,
napt. 30 K¢. Vyhodou téchto znamek by byly natisknuté jednorazové slevy, které by
se daly uplatnit. Navstévnici by méli na vybér znamky se slevami bud’ do stravovacich
zafizeni (restauraci), do ubytovacich zatizeni (spiSe pro turisty) nebo na vstupné mistnich
atraktivit a atrakci (Bild v&z, Obii akvarium, ...) Lze uvaZovat i o zndmkach o néco
drazsich, napt. za 100 K¢, které by zahrnovaly slevy kamkoli, kde to je mozné.
Samoziejmé by s t€émito zafizenimi, které by se do akce zapojily, dohodly podminky,

predevsim finan¢ni. Slevy by se pohybovaly okolo 10-30 %, dle typu.
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Po nasbirani urc¢itého poctu znamek by Turistické¢ informacni centrum vydavalo néjaky
hmotny darek, ktery by si mohli lidé vybrat, napt. Encyklopedii Hradce Kralové, nebo by
se vytvofil specialni produkt, tieba pro déti, ktery by vzbudil vétsi zajem a snahu o kolekci
téchto znamek. Z marketingového hlediska je ziejmé, Ze cokoli, co se sbira nebo je
zlevnéné, nuti dané jedince nakupovat vice a vice. Zde by byl efekt podobny. Sbirka
festivalovych znamek by méla podpofit nejen event turismus Vv Hradci Kralové,
ale i zminovany multiplikac¢ni efekt, tzn. subjekty cestovniho ruchu, jako jsou ubytovaci
a stravovaci zafizeni ¢i atrakce meésta a v neposledni fadé vzbudit touhu po ucasti

na mistnich akcich.

Obrazek 4 Navrh festivalové znamky

BILA VEZ

Meésto pod Bilou vézi, tak se Hradci Kralové
také fika. Své prizvisko si Bila véz vyslouzila
diky zativé barvé hotického piskovce,
ze kterého je postavena. Pivodné se Bilé vézi
fikalo "Nova v&z", ale tomu je uz vice jak
400 let. Stavba této renesancni zvonice
zapocala vroce 1574, jeji celistvou krasu

mohli HradeGané obdivovat az za 22 let.

SLEVOVA POUKAZKA 20%
NA BILOU VEZ
PRO JEDNU OSOBU

Cislo poukazky: 111222333

Zdroj: viastni zpracovani
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2) Festivaly ,,Ctvero obdobi

Dalsim navrhem je vznik nového festivalu, respektive skupiny Ctyt festivalt, které by byly
nazvany a ¢aste¢né charakterizovany dle jiz existujicich prochazkovych okruhti v Hradci

Kralové.

e  Historické mésto
e ,,Salon republiky*
e  Pevnost“

e Soudasna architektura®

Tyto festivaly by se konaly ¢tyfikrat do roka, v kazdém ro¢nim obdobi. Tim by se alespon
minimaln¢ zmirnila sezénnost mistnich aktivit. Nazvy festivali odpovidaji ¢astecné i jejich
charakteru. Kazdy festival by byl néjak zaméten. Do akce by byly zapojeny pfedev§im
mistni umélecké Skoly a soubory. Pro uskute¢néni eventu vyhovuje zdejsi Festivalpark,
jehoz prostor je minimaln¢€ vyuzivany 1 pres jeho potencial pro kondni takovychto vétsich
akci. Na kazdém festivalu by stal stdnek Turistického informac¢niho centra, kde by, kromé
festivalovych znamek, byly rozddvany 1 mapy ke zminénym okruhim. Mapy by
obsahovaly nekolik otazek tykajici se atraktivit na daném okruhu, a po zodpovézeni téchto
dotazi a vyplnéni ptislusnych kolonek by jim byl vydan darek nebo tii festivalové znamKky.
V nabidce by nechybély ani spolecné prochazky témito okruhy, na které by se zajemci

mohli ptihlasit, samoziejmé s odbornym vykladem pravodce.

Festival ..Historické mésto*

Téma: historie a tradice

Termin konani: jaro — brezen
Prvni z festivall by byl zamé&fen na historii mésta Hradce Kralové a konal by se v bfeznu,

jakoZzto jarni slavnost. Jednalo by se spiSe o tradi¢né pojaty event, ve kterém by figurovaly

dilezité osobnosti, které se vyznamné podilely na historii mésta. Festival by byl pojaty
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aktivnim 1 pasivnim zptisobem, tzn. poradatelé, ucinkujici a dal§i zaméstnanci by se oblékli
do tradi¢nich kostymu a hovofili jakousi starocestinou. Pro bliz§i pfedstavu, tento zptsob
komunikace, kostymi a celkové vtazeni navs§tévniki do minulosti je aplikovan
ve Stiedoveké krémé v Détenicich. Zde by se mohly znacné zapojit zminéné umelecké

soubory.

Festival ,,Soucasna architektura“

Téma: moderni technologie

Termin konani: 1éto — ¢erven

Jak jiz vyplyva z nazvu, festival se zam¢fi na soucasnost a moderni technologie a bude
se konat v 1été. Soucasti akce by byly i koncerty mladych talentd a modernich skupin,
samoziejme 1 s ucasti mistnich soubori a kapel. K dispozici budou segwaye ¢i elektrické
kolobézky a dalsi dopravni prostiedky, které nejsou jesté zcela bézné uzivany. Navstévnici
si budou moci vyzkouSet i tzv. virtudlni realitu, a to ve formé& specialnich bryli, diky
kterym bude mozné virtualné projit okruh ,,Soucasnd architektura“ apod. K vidéni budou
také rtizné chemické a pfirodni pokusy, na kterych se mohou podilet zaci mistnich

vysokych §kol. Cést prostoru bude vyhrazena tzv. IQ z6né, na zptisob libereckého IQparku.

Festival ,,Pevnost*

Téma: sport

Termin konani: podzim — zari

Namétem dalsiho, tedy podzimniho festivalu bude sport. Akce bude pojata systémem
workshopti, kde na kazdém stanoviSti bude piedstaven urcity sport. Soucdsti budou
I prezentace a moznost vyzkouset si bojova uméni, aby udalost alespon z Casti souvisela
s nazvem festivalu. Béhem dne by se konala rtizné sportovni utkani, soutéze, turnaje apod.

V Hradci Kralové existuje Siroka nabidka sportti a bojovych uméni. V ramci festivalu by
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se tyto zajmové soubory a oddily mély pfilezitost prezentovat a tfeba tak nejen détem

a mladezi ukazat, jaké maji moznosti.

Festival ..Salon republiky*

Téma: advent

Termin konani: zima — prosinec

Posledni festival by se konal v prosinci, jednalo by se tedy o udalost spojenou s vano¢nimi
zvyklostmi a adventem. Nechybély by ani adventni trhy a samoziejmé s tim spojené stanky
s ukazkou femesel. Jeden z bodl programu by byly stanky vanoc¢nich zvyklosti, a to nejen
Ceskych, ale i zahrani¢nich. Poukéazat by se mélo zejména na Ceské tradice a rozdil mezi
tuzemskymi zvyky a Vénoci v jinych zemich, a to z divodu, aby si nejen déti pfipomnély,
7e Ceska republika ma Jeziska, a ne Santu Clause. Mezi uéinkujicimi by nechybély
ani pévecké sbory, které by hudebné vano¢ni atmosféru doprovazely. Dle pocasi a dispozic
by si mohli navstévnici vyzkouSet nckteré zimni sporty, a pokud by to bylo mozné,

nachazelo by se zde i kluziste.

Naklady spojené s navrhovanymi produkty

Jak jiz bylo zminéno, jednim z dllezitych bodlG je navrhovana participace mistnich
uméleckych skol 1 student zdejSich univerzit. Proto by bylo vhodné, kdyby konkrétné
vytvarny obor zdkladni umélecké Skoly ¢i studenti Univerzity Hradce Kralové, oboru
Grafika apod. zhotovovali tyto festivalové znamky. Naklady s tim spojené by byly pouze
symbolické, v rozmezi 5-10 K& za kus. Co se tyce festivali ,,Ctvero obdobi“ v teoretické
¢asti byly zminény divody rozkvétu festivali a jednim znich byly i pomérné nizké
a v tomto pripadé ucast mistnich uméleckych soubord. Mezi nakladnéjs$i polozky by se
fadil pronajem prostor Festivalparku, catering, externi UcCinkujici a eventualné dalsi
potiebné aktivity S tim spojené. Celkové€ jsou tyto produkty navrZeny tak, aby Sly néklady

co nejvice minimalizovat s maximalnim vyuziti dostupnych zdroji.
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6 Zavér

Cestovni ruch je pro vétSinu osob pfijemnym a sdilnym tématem. VéEtSinu aktivit si lidé
planuji doptedu, né€kdy se stanou Gcastniky turismu, aniz by o tom védéli. Diky celkovému
progresivnimu rozvoji a neustdlym zmeénam zivotniho stylu se vyviji i cestovni ruch. Méni

se poptavka klientli, pozadavky subjektii, nabidka produktd, a to vSe posouva turismus

dopiedu, v nekterych méné uspésnych ptipadech i naopak.

Jednim z novych trendl je tzv. event turismus neboli akéni cestovni ruch. Tento trend
vzniknul postupem Casu v ndvaznosti na veSkeré kulturni déni. V soucasné dobé je zcela
bézné ucastnit se akci, které se mohou konat bud’ v misté¢ bydlisté ¢i lidé cestujici
za ucelem této udalosti mimo svou obec i za hranice statu. Eventy nabizeji Siroké spektrum
typu akeci, jako jsou festivaly, koncerty, sportovni udalosti, umélecka predstaveni a spousta
dalSich. Motivace ucCastnikli miize byt jakakoli, kulturni zazitek, setkani s pfateli,

odreagovani apod.

Hradec Kralové patii mezi vyhlasena mésta Ceské republiky, kde Ziji spokojeni ob&ané,
ato diky zivotnim podminkam, které mésto nabizi. Z podrobngjsiho zkoumdani této
destinace vyslo najevo, ze Hradec Kralové mé co nabidnout, ale zdroven ma jesté vétsi
potencial pro rozvoj cestovniho ruchu. Tato lokalita neni nijak vnimana jako turisticka,
coz je Castecné zpiisobeno nedostateCnou propagaci mésta, s ¢imz souvisi 1 nesoucinnost
mistnich subjektli a mald podpora ze strany nejen obecni spravy. Dle dotaznikového Setfeni
jsou potencialni ucastnici eventll v Hradci Kralové spokojeni se stavajici nabidkou, ov§em

radi by uvitali vice takovychto udalosti i s $ir§im portfoliem.

V navaznosti na sledovanou atraktivitu Hradce Kralové, pfileZitosti a moZnosti,
které se méstu nabizi, a vysledky dotaznikového Setfeni byly navrzeny dva nové produkty
cestovniho ruchu. Prvnim byl navrh kolekce festivalovych znadmek se slevami
pro podporu navstévnosti atraktivit a vyuziti mistnich ubytovacich ¢i stravovacich sluzeb
a celkového marketingu destinace. Druhy produkt byl obsdhlejsi, jednalo se o vznik
nového festivalu, respektive Ctyf festivalii, v kazdém rocni obdobi, které by castecné

rozvedly myslenku prochazkovych okruht v Hradci Kralové. Zde je dilezité zminit
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dulezitost participace mistnich uméleckych skol ¢i jednotlivych soubort a vyuziti zdejSich
univerzit. Tematicky byly tyto eventy navrzeny tak, aby zaujaly co nejvice skupin

navs§tévniki a kazdy si v nich nasel své zaliby, zanry, témata atd.

Zaverem lze fici, Ze oba navrhované produkty se vzajemné dopliuji, ¢imz jesté vice zesili
podporu navstévnosti Hradce Kralové. Napad festivalovych zndmek a souboru festivald,
kde vobou piipadech lze vyuzit mistni lidské i institucionalni zdroje, muize byt
pfi ngjmens$im zajimavym projektem, ktery by pii zlepSeni spoluprace, koordinace
a podpory vetejné spravy, destinaéniho managementu i soukromych subjekti cestovniho

ruchu mohl fungovat.
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Pilohy

Priloha 1 Dotaznik

Dobry den, timto bych Vas chtéla poprosit o vyplnéni kratkého dotazniku
k mé diplomové praci.
Dotaznik se tyka kulturniho deni v Hradci Kralove.

Predem dekuji za Vasi ochotu a cas.

1) Navstévujete néjaké kulturni akce v Hradci Kralové?
a) Ano, na n¢které chodim pravidelné kazdy rok.
b) Ano, parkrat do roka nékam zajdu.
C) Ano, ale spise vyjimecné.
d) Ne, celkové Zadné kulturni déni ve mést¢ ani jinde nevyhledavam.
(nepokracujte v dotazniku)
e) Ne, za kulturnim dénim jezdim jinam. (nepokracujte v dotazniku)

2) Jaké typy akci navstévujete? (zde miiZete zakrtnout vice moZnosti)
a) Festivaly
b) Koncerty
c) Sportovni soutéze a udalosti
d) Divadelni pfedstaveni
e) Trhy
f) Hradecka nabtezi
g) Tradi¢ni kazdoro¢ni slavnosti (Slavnosti Kralovny Elisky, Dozinky, ...)
h) Jiné

3) S kym navstévujete kulturni udalosti nejcastéji?
a) Sam/sama
b) S prateli
¢) Srodinou
d) S partnerem/partnerkou

4) Kde se nejcastéji o mistnich akcich dozvite?
a) Na oficialnich strankach mésta
b) Na jinych internetovych portalech
€) V novinach
d) Vtelevizi
e) Zrozhlasu
f) Od znamych
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5) Za co, kromé samotné vstupenky, utratite penize? (zde miZete zadkrtnout vice moZnosti)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Obcerstveni

Napoje

Dopliikové sluzby (parkovisté, ischovna, Satna, ...)
Atrakce, jsou-li k dispozici

Dérkové ¢i upominkové predméty

Jiné

6) Kolik penéz, kromé samotné vstupenky, béhem jedné udalosti utratite?
(za sebe i ostatni)

a) Je-li tieba vstupné, tak pouze to.
b) do 100 K¢
c) 101-500Ke¢
d) 501-1000 K¢
e) 1001 -3000 K¢
f)  3000,- a vice
7) Vyuzivate mistni ubytovaci sluzby? (hotely, penziony, ...)
a) Ano, pravidelné.
b) Ano, n¢kdy.
c) Ne.
8) Vyuzivate mistni stravovaci sluzby? (restaurace, hospodys, ...)
a) Ano, pravidelné.
b) Ano, n¢kdy.
c) Ne.
9) Navstivite béhem udalosti i jiné atraktivity mésta? (muzeum, parnik, Bilou véz,
sady, ...)
a) Ano, pravidelné.
b) Ano, ne¢kdy.
c) Ne.

10) Jaky nejvétsi pozitivni dopad mayji, podle vas, tyto akce na mésto?

a)
b)
c)
d)
e)

Finanéni pfijem

Propagace mésta

Rozvoj kultury a socializace
Prilakant turisth

Zadny/jiny
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11) Jaky nejvétsi negativni dopad maji, podle vas, tyto akce na mésto?
a) Hluk
b) Nepotadek
€) Nebezpeci
d) Docasné piehlceni mésta
e) Zadny/jiny

12) Myslite si, Ze se v Hradci Kralové kona dostatek kulturnich akci?
a) Ano, je jich tu az pfilis.
b) Ano, tak akorat.
C) Ano, ale mohlo by jich byt i vice.
d) Ne, je jich tu nedostatek v porovnani s jinymi mésty.
e) Ne, ale vic akci neni tfeba.

13) Jaké kulturni akce vam zde chybi, nebo si alespoii myslite, Ze je jich malo?
a) Festivaly
b) Koncerty
€) Sportovni udalosti
d) Divadelni ptedstaveni
e) Tradi¢ni udalosti

f) Trhy

g) Vse zminéné
h) Zadné

i) Jiné

14) Myslite si, Ze jste spolecensky aktivni?
a) Urcité ano
b) Spise ano
c) Nevim
d) Spise ne
e) Urcité ne

15) Jaky mate nazor na kulturni déni v Hradci Kralové? (otevirena otizka)
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SOCIODEMOGRAFICKE UDAJE

16) Jakého jste pohlavi?

a)
b)

Zena
Muz

17) Jaky je vas veék?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

15— 20 let
21 — 30 let
3140 let
41 — 50 let
51 — 60 let
61 a vice let

18) Jaky je vas statut?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Student stfedni Skoly

Student vysoké Skoly
Zaméstnany

Podnikatel

Nezaméstnany

V dtchodu

Na matetské/rodi¢ovské dovolené

19) Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

a)
b)
c)
d)

Zakladni

Stredni bez maturity
Stredni s maturitou
Vysokoskolské

20) Jaké je vase bydlisté?

a)
b)
c)
d)
e)

Hradec Kralové

Okoli Hradce Kralové (do 20km)
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj

Jiné
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Piiloha 2 Fotky mésta Hradce Kralové

Obrazek 5 Soutok Labe a Orlice

z >

‘V‘
‘:

Obrazek 6 Prazsky most a Bila véz

Obrazek 7 Sanderova elektrarna Huc¢ak

Zdroj: www.fotogalerie-hradecko.eu/index.php/HradecKralove (2017)
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Piiloha 3 Mapa 100 let moderni architektury v Hradci Kralové

Zdroj: www.hradeckralove.org/urad/mestem-architektury-vas-provede-nova-mapa (2017)

Piiloha 4 Mapa Festivalparku v Hradci Kralové
A =~ - - 4

Zdroj: www.festivalpark.cz/mapy_festivalparku/ (2017)
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P¥iloha 5 Zadost o dotaci eventii — ukazkovy formulaf

Narodni program podpory CR v regionech
== wglﬁgg\m Podprogram Rozvoj zékladni a doprovodné infrastruktury CR
"’ ROZVOJ CR L vyzva 2017

Priloha ¢. 5 Formuld¥ — popis eventd

Popis eventu - formulaf

IDENTIFIKACNI ZNAKY

Nézev spole¢nosti:

Fakturaéni udaje:

Jméno kontaktni osoby:

Email kontaktni osoby:
Telefon kontaktni osoby:

Ndazev eventu: struény popis eventu - max. 120 znakd
Termin: strucny popis
Popis eventu: struény popis eventu - max. 500 znak(
Misto kondni: misto a kraj
kulturni
sportovni
charitativni
gastronomické
konference
ostatni
B2B
\ |2c | |
1/4
Narodni program podpory CR v regionech
A’ ;‘R‘SI;TIES“;?IIIVO Podprogram Rozvoj zékladni a doprovodné infrastruktury CR
- %
& | o tn L. \yevm 2007

Pfiloha €. 5 Formulaf — popis event(

O P dopad o
(udaj k vypInéni na zakladé presného poétu
ucastnikd v lofiském roce)
ticketing
zbytkova data, satelitni snimky ¢i jina objektivni
metoda
odhad
(udaj k vyplnéni na zakladé presného poétu
ucastnika v loriském roce)
ticketing
zbytkova data, satelitni snimky €i jina objektivni
metoda
odhad
(ndvaznost webovych stranek a koncepce eventu | ano
na nabidku pfisluiné destinacni agentury)

2/4
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Nérodni program podpory CR v regionech

w:';"}i‘};{vc Podprogram Rozvoj zékladni a doprovodné infrastruktury CR
1. vyzva 2017

ROZVOI CR Priloha €. 5 Formulaf — popis event

2]

ne
1 pfenocovani
2 a vice prenocovani

neutralni
prohlubuje nerovnost

regionalni
narodni

mezinarodni

neni

narodni ambasador

mezindrodni ambasador
statut A

akce jedine¢na na regionalini drovni

| akce jedineéna na narodni Grovni

3/4

Narodni program podpory CR v regionech

A— r;glﬁisg}vo Podprogram Rozvoj zékladni a doprovodné infrastruktury CR
& oo &R 1. vjava 2017

Priloha €. 5 Formulaf — popis eventl

akce jedinecnd na globalni Grovni

1. rotnik

2-5. rocnikl

vice nez 5 rocnikli

Zdroj: www.mmr.cz/cs/Regionalni-politika-a-cestovni-ruch/Cestovni-ruch/Programy-Dotace/Narodni-program-
podpory-cestovniho-ruchu-v-regionech-(2016-2020)/Rok-2017-Marketingove-aktivity-v-cestovnim-ruchu (2017)
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