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Abstrakt

ZavereCna praca sa zaoberd optimalizaciou podnikovych procesov a poskytnutim
kvalitného podkladu pre manazérske rozhodovanie, ktoré samo o sebe predstavuje
proces. V neskorSich kapitoldch predstavuje koncept Process Mining a v praktickej
Casti aj aplikéaciu ziskanych poznatkov o procesnom dolovani na podnikovy proces
Purchase to Pay. Cielom tohto rieSenia je odhalenie slabych ¢lankov v procesnom
toku, identifikéacia deviacii od referencného procesného modelu a ziskanie poznatkov o
redlnom procesnom vykone. Na zaklade tychto poznatkov su navrhnuté aspekty, ktoré

je mozné optimalizovat’.

Kli¢ova slova
Data Science, Process Science, Data Mining, Process Mining, Business Intelligence,

Business Process Management

Abstract

The final thesis deals with the optimization of business processes and the provision of a
quality basis for managerial decision-making, which in itself represents a process. In
later chapters, he presents the concept of Process Mining and, in the practical part, the
application of acquired knowledge about process mining to the Purchase to Pay
business process. The goal of this solution is to reveal weak links in the process flow,
identify deviations from the reference process model and gain knowledge about real
process performance. Based on this knowledge, aspects that can be optimized are

proposed.
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UvoD

V dnesnej dobe zahltenej datami si vykonny management neméze dovolit’ 'ahostajnost” voci
novodobym rieSeniam zameranym na optimalizaciu podnikovych procesov pomocou rdznych
nastrojov. Data-driven pristup je klI'i¢om uspechu pre mnoho spolocnosti a tym najpokrocilejsim
poskytuje konkurencnu vyhodu, ked’ze prinasa kvalitny podklad pre optimalizaciu rozhodovacich

procesov.

Teoreticka Cast’ prace poskytuje zakladné definicie a poznatky potrebné na porozumenie preberanej
problematiky. Deli sa na 3 zdkladné kapitoly ato Data Science, Process Science a Business
Intelligence. V kapitolach Data a Process Science sa tvodom rozoberaju elementarne prvky tychto
interdisciplindrnych odborov, ktoré sa postupne rozvetvuji na  obsiahlejSie koncepty
a subdiscipliny. Kapitola Business Intelligence sa zameriava najmd na koncept interpretécie,

ziskavania poznatkov z dat, vizualizacie a podporu manazérskeho rozhodovania.

V praktickej Casti je predstavena maloobchodna spolo¢nost’ a jej sucasny stav vyuZivania nastrojov
Business Intelligence. Zistené nedostatky prechadzaji analyzou a v zavere je nacrtnuté mozné

rieSenie problémovych oblasti.
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CIELE PRACE
Cielom prace je vyuzitie nastrojov Business Intelligence pre analyzu rdznych aspektov

organizacnych procesov pre zvysenie kvality rozhodovacich procesov.

ZavereCna praca sa zaobera optimalizaciou podnikovych procesov prostrednictvom strategického
integrovania nastrojov Business Intelligence. Vyskum sa ststred’uje na vyuzitie nastrojov Bl na
analyzu a zlepSenie réznych aspektov organizacnych procesov s kone¢nym ciel'om pozdvihnat’
kvalitu rozhodovacich procesov. Jej cielom je na ziklade analyzy sacasného stavu
maloobchodného podniku, najmi jeho sticasného vyuzivania néstrojov Business Intelligence,
identifikovat’ nedostatky anavrhnut’ rieSenie, ktoré poskytne podrobnejsi pohl'ad na podnikové

procesy amoznosti ich optimalizacie.

12



1. TEORETICKE VYCHODISKA

Vuvode tejto kapitoly budu definované zakladné stavebné prvky oblasti Data Science
a predstavené niektoré z vybranych subdisciplin. Nasledujiica kapitola bude zamerana na oblast’
Process Science a jej subdiscipliny. V zavere sa praca zameriava na Business Intelligence a jej

nastroje.
1.1 Data Science

Data zohravaji v dneSnom svete ulohu dolezitého zdroja, ktory umoziiuje organizaciam ziskavat’
cenn¢ informdcie a poznatky vyuzitel'né na lepsie porozumenie obchodného vykonu, zakaznickych
segmentov, zlepSenie produktov a sluzieb a posilnenie konkurencieschopnosti na trhu.
Fundamentalnu stcast’ tohto data-driven pristupu tvori Data science, ktora poskytuje nastroje a
metddy pre skiimanie a analyzu dat, kym data-driven pristup pretavuje tieto poznatky do
konkrétnych akcii a stratégii.

Data science je interdisciplinarna oblast’, ktorej cielom je premenit’ data na skutocnu hodnotu.
Tento ciel’ je dosiahnuty pomocou zbierania, ukladania a spractivania dat za i¢elom vyvodenia
dolezitych poznatkov o skimanom probléme alebo fenoméne. Data mézu mat’ rzne Struktiry,
vel’kost, forméaty, mézu byt nekonzistentné, nekompletné ¢i nespravne. Jednoducho r6znorodé. Ich
hodnota moéze byt vyvodena vo forme predikcii, automatizovaného rozhodovania, datovych
modelov, ¢i vizualizacii. Data Science obsahuje niekol’ko subdisciplin, ktoré¢ st nacrtnuté na

obrazku ¢.1. (Van der Aalst, 2016; SHAH, 2020)

privacy,

algorithms security,

business
models &
marketing

visualization
\ & visual
analytics
distributed
systems

machine
learning

databases

Obrazok 1: Poddiscipliny data science
(Zdroj: Van der Aalst, 2016)
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Data Science poskytuje odpovede na zakladné data-driven otazky:
e Reporting: Co sa stalo?
e Diagnostika: PreCo sa to stalo?
e Predikcia: Co sa stane?
e Odporucenie: Co je najlepsie o sa moze stat’?

(Van der Aalst, n.d.; Van der Aalst, 2016)
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12 Data

Majt formu potencialnej informéacie, no vo svojej ,,surovej* forme predstavuji iba udaj viazany na
realny objekt. Bez interpreticie alebo kontextu maju data obmedzenti hodnotu. Informacia
predstavuje spravu alebo vnem, ktory ma definovani sémantiku, syntax aje pre prijemcu
relevantny. Po porozumeni informdcie ziskava uzivatel’ ur¢iti znalost’. Transformacia informacie
na data prebieha pri ukladani tejto informécie, kedy mizne jej interpretacnd podstata a napokon sa
stava iba zaznamenanym udajom viazanym na redlny objekt. (Koch, 2010)

Data rozlisujeme podl’a Struktiry nasledovne:
1.2.1 Struktirované dita

Jedna sa o data s definovanym datovym typom, formatom a $truktirou. Prikladom sa transakéné
data, OLAP datové kocky, tradicné RDBMS, subory v csv formate alebo tabul’kové procesory
(spreadsheets). S to déta, ktoré maju predvidatelny a &asto sa vyskytujiici format. Struktirované
data su dobre definované, predvidatelné a riadené komplexnou infrastruktirou. VécSina datovych
jednotiek je v Struktirovanom prostredi jednoducho arychlo dostupna. (Inmon, 2014; SHAH,
2020; Inmon, 2014)

1.2.2 NeStruktirované data

St nepredvidatelné anemaji Struktaru, ktord je detekovatelnd pocitaCovym systémom.
Nestruktirované data st tazSie dostupné. Vyskytuju v mnohych formach a varidciach.
Najbeznejsie vyskytovanou sa formou je text. NeStruktiirované data mézu pochadzat’ napriklad z
e-mailov, PDF dokumentov, naskenovaného textu, obrazku alebo videa.

Drviva vicSina podnikovych rozhodnuti sa zakladd na analyze Struktirovanych dat kvoli ich
jednoduchej automatizacii a kompatibilnosti so Standardnymi databazovymi technologiami.
Napriek naro¢nejSej manipulécii nestrukturovanych dat sa v nich ukryvaja vyznamné poznatky,
ako napriklad tiroven spokojnosti zdkaznikov zistena na zaklade analyzy recenzii. Doraz na analyzu
nestruktirovanych dat méze poskytnit’ spolocnostiam hlbsie pochopenie ich obchodného vykonu
a viest’ k zlepSeniu strategickych rozhodnuti. (Inmon, 2014; SHAH, 2020; Inmon, 2014)
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1.3  Bigdata

Predstavuju data, ktoré su svojim rozsahom, rychlost'ou a rozmanitostou prili§ vel'ké pre tradicné
systémy na spracovanie dat, a preto vyzadujii nové technolégie spracovania. Vd’aka svojmu
obrovskému objemu a rozmanitosti poskytuju casto presnejsi a ucelenejsi pohl'ad na Specificku

problematiku.
®  Rozsah—objem ulozenych dat

e Rychlost'—rychlost’, akou data prichadzaju do systému a tieZ potreba rychleho spracovania
dat

e  Rozmanitost —rozli¢né datové formaty

(Coronel, [2019])

14 Databaza

Predstavuje organizovany sibor vzajomne suvisiacich dat, typicky uloZenych v elektronicke;j
podobe v pocitatovom systéme, spravovanych systtmom DBMS. Data v databaze st typicky
modelované vo forme riadkov a stipcov nachadzajtcich sa v tabul’kach s ciefom jednoduchého

a efektivneho pristupu, spravy, upravy, kontroly a organizcie dat. (What Is a Database?, 2020)

V databaze sa uchovavajui end-user data (data koncového uzivatel'a) a tieZ metadata, takzvané data
o datach, ktoré popisuju charakteristiky a vzajomné vzt'ahy dat v databaze. Metadata umoziiuji
integraciu a spravu end-user dat. (Coronel, [2019])

1.4.1 Relacna databaza

Rela¢n4 databéza je zoskupenim tabuliek, pricom kazda tabul’ka ma svoj jedine¢ny nazov. Tabul'ka
obsahuje mnozinu atributov (stipcov alebo poli) a obvykle uklada velké mnoZstvo zaznamov
(riadkov). Kazdy zdznam v relacnej tabul’ke reprezentuje objekt identifikovany unikatnym kI'aCom
a opisany suborom hodndt atribitov. Na modelovanie relacnej databazy sa casto vyuziva ER
(entity-realtionship) datovy model. Tento model reprezentuje databazu ako subor entit a ich
vztahov. Relatné data su pristupné pomocou databdzovych dotazov napisanych dotazovacim
jazykom SQL. (Han, 2011)
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1.4.2 OLAP (Online Analytical Processing)

OLAP je systémom urcenym na vykondvanie multidimenzionalnej analyzy. Jeho zdkladom je
datova kocka, ktora je definovana tabul’kou faktov a dimenzii. Tabulka faktov obsahuje hlavne
¢iselné udaje ako miery vykonu podniku, zatial’ co dimenzie popisuju tieto udaje. OLAP kocky
umoziuju analyzovat’ data z roznych uhlov, podporuju predvypocty a umoziiuju rychly pristup k
sumarizovanym datam. Medzi tradi¢ne vyuzivané operacie patri napriklad Roll-up, Drill-down,
Slice&Dice a pod. Vyuzivané data zvyc¢ajne pochadzaji z datovych skladov, datovych trhov alebo
odlisného centralizovaného datového tloziska. (Han, 2011, Van der Aalst, 2016)

143 OLTP (Online Transactional Processing)

OLTP systémy umoziuju spracovanie vel’kého mnozstva transakcii v redlnom case. Tieto systémy
zahfhajii vacSinu kazdodenne vykonavanych transakcii. OLPT vyuZivaju relacné databazy na
spractivanie vel’kého mnozstva zvycajne jednoduchych transakcii ako napriklad vkladanie, tiprava,
¢i zmazanie dat. (Sinha, 2021)

144 Systém riadenia bazy dat (DBMS)

Systém riadenia bazy dat je softwarovy systém urceny na manipulaciu databaz. Je zodpovedny za
organizaciu, spravu a riadenie pristupov k databdazam. DBMS podporuje niekol’ko databazovych
jazykov na definiciu, manipulaciu a kontrolu dat. Systém vyuziva tieZ nastroje na riadenie
transakcii, riadenie paralelného spracovania dat, zabezpecenie integrity, obnovy a bezpecnosti dat.
(Teorey, c2011)

Funkciou DBMS je tiez uchovavanie definicie databdzy a roznych Specifikécii, ¢1 popisnych
informacii ako napriklad datové typy, Struktiry, alebo obmedzenia dat, ktoré budi uloZené
v databaze. Tieto udaje st uchovavané v DBMS vo forme databdzového katalogu ako metadata.

Doélezitou funkciou DBMS je tiez distribuovany pristup k datam a zabezpeCenie konzistencie a

bezpecnosti uloZenych dat aj v pripade padu systému alebo pokusom o neopravneny pristup.

(Han, 2011)

17



1.5 Datovy sklad

Datovy sklad je depozitar subjektovo orientovanych, integrovanych, ¢asovo premenlivych,
historickych dat zhromazdenych z viacerych zdrojov, ulozenych pod jednotnou schémou. St
vytvorené pomocou procesu ETL. Ukladajt sa tu atomické a sumarne data. Ich ciel'om je podpora

analytického reportingu a manazérskeho rozhodovania.
Charakteristika znakov Datového skladu:
Subjektovo-orientovany

Je organizovany so zameranim na konkrétne subjekty napr. zdkaznik, dodavatel’ alebo produkt.
Diétovy sklad sa sustredi na modelovanie a analyzu pre podporu rozhodovania, a teda poskytuje
pohl'ad na konkrétny subjektovo zamerany problém, pricom vyuziva iba data relevantné danému
pripadu.

Integrovany

Datovy sklad je zvycCajne zostaveny integraciou roznych heterogénnych zdrojov, napr. relacné
databazy, operacné databazy alebo r6zne subory. Ddlezitym aspektom je teda zaistenie konzistencie
a jednotnej koherentnej Struktary. Toto je dosiahnuté Cistenim a zjednotenim dat.

Casova variabilita

V datovom sklade sa uchovavaji historické data za ucelom poskytnutia presnejSicho
aucelenejSicho pohl'adu na problematiku a SirSej Casovej perspektivy. Kazdy klucovy atribut

obsahuje ¢asovy element.
Nemenny

Datovy sklad je udrziavany oddelene od operacnej databdzy. Operacné databazy zaist'uju sibezné
spracovanie viacerych transakcii. Ztohto dovodu st pre ne potrebné mechanizmy riadenia
sucasného pristupu a obnovy na zabezpecenie odolnosti a konzistencie databazy, ktoré vSak datovy
sklad nepotrebuje. Datovy sklad na rozdiel od operacnej databazy nepotrebuje vyuzivat’ ani metddy
na spracovanie dit ako pridavanie, Uprava alebo vymazanie dat, nakolko sa tu data
nemenia/nemazil, aleiba sa pridavaji nové. Zvycajne sa v datovom sklade vyuzivaju iba 2
operacie: nahravanie dat a pristup k nim (INSERT, SELECT). Casté zmeny odohravajice sa
v operacnych databazach sa v datovom sklade vd’aka ich oddeleniu neprejavuji. Datovy sklad je
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na rozdiel od opera¢nych databaz orientovany najmé na analyzu. Procesovanie OLAP dotazov
v operacnych databazach by malo negativny dopad na vykon opera¢nych uloh. (Han, 2011)
(Novotny, 2005a)

Pri navrhu podnikovych datovych skladov sa typicky vyuziva multidimenzionalny datovy model.
Na jeho zostavenie sa pouziva schéma hviezdy, vlocky alebo sthvezdia. Jadrom
multidimenzionalneho modelu je datova kocka, ktord pozostava z tabulky faktov a dimenzii.
Datova kocka poskytuje multidimenzionalny pohl'ad na data, umoziiuje predvypocet a rychly
pristup k sumarizovanym udajom. Tieto funkcionality datovej kocky poskytuji podporu pre
OLAP, ktory umoziiuje prezentaciu dat na roznych urovniach abstrakcie, napriklad operécie ako
Drill-down alebo Roll-up poskytuji uzivatel'om moznost” hl'adiet’ na data v rozli¢nych stuptioch
sumarizacie. Organizacie pouzivaju informécie ziskané analyzou dat z datového skladu na podporu
rozhodovania napriklad so zameranim na zdkaznika (analyza nakupnych vzorcov), alebo analyza
vykonu produktov porovnavanim trzieb na zdklade réznych casovych, geografickych, ¢i
produktovych dimenzii. (Han, 2011) (Lacko, 2003)

1.6 Proces ETL

ETL (Extraction, Transformation, Loading) proces, oznacovany tiez pojmom ,,datova pumpa‘ slizi

na prenos dat medzi dvoma alebo viacerymi systémami. Sklada sa z troch hlavnych Casti:
o Extrakcia dat — zahtha ziskavanie a vyberanie dat zo zdrojovych systémov
e Transformdcia dadt— Gprava a Cistenie dat
e Loading (nacitanie) dat - nahravanie dat do Specifickych datovych struktur
(Novotny, 2005b)

1.7  Datové trhy

Datové trhy st na rozdiel od datovych skladov urcené pre mensie organizacné zlozky ako napriklad
jednotlivé oddelenia alebo divizie. Jedna sa v podstate o podmnozinu datového skladu, ktora moze
sluzit’ v budticnosti ako podklad na vytvorenie datového skladu. Datové trhy sa obas vyuzivaju aj
po zavedeni celopodnikového datového skladu, kedy slizia ako medzistupen pri transformdcii dat
zprodukénych databaz. Ich vyhodou su nizSie naklady na implementaciu, jednoduchsia
implementécia a manipulacia. (Lacko, 2003; Novotny, 2005a)
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1.8  Data mining

Data Mining (dolovanie dat) by sa dalo charakterizovat’ ako proces extrakcie zaujimavych, predom
neznamych znalosti z vel'’kého mnozstva dat. Data Mining moze byt aplikovany na akékol'vek data
pokial’ su relevantné pre cielené vyuzitie. Zakladné formy dat vhodnych pre aplikovanie data
miningu zahfaji data z databdz, datovych skladov a transak¢éné data. Avsak data mining méze byt
aplikovany aj na d’alSie formy dat, ako napriklad sekvencné data, data vo forme grafov alebo sieti,
priestorové, textove, multimedialne data atd’. (Novotny, 2005a)

1.8.1 Metody Data Miningu

Data Mining vyuziva mnozstvo metod, nizsie buda vysvetlené tie najzakladnejSie.
Charakterizacia a diskriminacia dat

Charakterizacia dat spociva v zhruti vSeobecnych charakteristik alebo vlastnosti konkrétnej triedy
udajov.

Diskriminacia dat predstavuje porovnanie vSeobecnych vlastnosti objektov z cielovej triedy so
vSeobecnymi vlastnost’ami objektov z kontrastnej triedy, ¢i viacerych kontrastnych tried.
Klasifikacia a regresia

Klasifikécia a regresia sa radia medzi prediktivne metody, ktoré vykonavaju indukciu na aktudlnych
datach s ciel'om vyvodenia predpovedi. Obe metddy tiez patria do kategorie ,,ucenia s ucitel'om*,
kedy sa algoritmus na zéklade tzv. trénovacich dat, ktoré st uz klasifikované alebo majt priradent
cielovi premennt, uci rozoznavat’ vzorce a neskor tieto poznatky aplikovat’ na analyzu novych,

nepoznanych dat a predikovat’ vystupy.

Klasifikdcia je procesom vytvarania prediktivneho modelu, ktory je schopny zaradit’
neklasifikované objekty do existujucich tried na zaklade ich vlastnosti alebo atribttov. Vysledny

model mdze mat’ formu klasifikaénych pravidiel, rozhodovacich stromov, neurénovych sieti a pod.

Regresia rovnako ako klasifikacia vytvéra prediktiviny model, ktorého tilohou je vSak predikcia
spojitych premennych. Funguje na principe porozumenia vzt'ahov medzi zavislou (ciel'ovou)
anezavislou (vysvetl'ujicou) premennou. Cielom je ndjdenie matematickej funkcie alebo modelu,

ktory najlepsie vyhovuje datam, pre vyvodenie o najpresnejSich predikcii.
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V zasade, zatial’ ¢o klasifikécia sa zaobera identifikaciou kategorickych tried, regresia sa zameriava

na predikciu spojitych premennych. (Han, 2011)
Zhlukovanie

Zhlukovanie spada medzi deskriptivne metody, ktoré¢ charakterizujii vlastnosti dat v cielovom
datasete. Patri tieZ do kategorie ,,uCenie bez ucitel'a®, kedy algoritmus nema definovanu ciel'ova
premennt, ani trénovacie data a teda objavuje vzorce a poznatky sam, bez akéhokol'vek zasahu.
Zhlukovanie spociva v zoskupovani sady objektov s podobnymi vlastnostami do tried alebo
zhlukov. Zaznamy nachadzajtice sa vo vnutri zhluku musia mat’ medzi sebou vysoku podobnost’,
no v porovnani s objektami v inych zhlukoch musia byt vyzname odliSné. Analyza na zaklade
zhlukovania sa prakticky vyuziva v mnohych odvetviach, ako napriklad marketing, kde pomaha
s rozliSovanim rozmanitych zakaznickych segmentov, zhlukovanie geopriestorovych dat alebo

detekcia finanénych podvodov. (Bhatia, 2019)
Detekcia odl’ahlych hodnét

Odrl'ahlé hodnoty predstavujii objekty v datasete, ktoré nezodpovedajii v§eobecnému spravaniu
alebo modelu dat a prili§ sa odchyluj od normy. Vela metéd v Data Miningu tieto objekty
vynechava, nakol’ko mozu negativne ovplyvnit’ vysledky analyzy. Existuju vSak pripady, pre ktoré
st odlahlé hodnoty Specificky zaujimavé ako napriklad odhalovanie podvodov. Detekcia
odlahlych hodnét sa rovnako ako zhlukovanie radi medzi deskriptivne metody. (Han, 2011)

Asocia¢né pravidla

Asociacné pravidla predstavuji d’alSiu deskriptivou metddu z kategorie ,,ucenie bez ucitel'a. Jedna
sa o pravidla hl'adajiice asociacie medzi poloZzkami mnozin. Skimajt tiez frekventovany vyskyt
supravy prvkov v transakcii. Ich cielom je objavenie zaujimavych vzt'ahov medzi polozkami
v databaze a vytvorenie silnych asociacnych pravidiel. Najbeznej$im prikladom praktického
vyuzitia je analyza nakupného kosika.

(Provost, 2013; Van der Aalst, 2016)

Vyznam Data Miningu spociva v schopnosti odhalit’ skryté informacie a znalosti, ktoré by inak
mohli zostat’ nepovSimnuté. Jeho praktické vyuZitie sa prejavuje v mnohych odvetviach, vratane
obchodu, marketingu, zdravotnictva a financii, kde pomaha pri rozhodovacich procesoch, predikcii

trendov, analyze trhu, personalizacii a mnoho d’alSich.
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1.9  Machine learning

Koncept Machine learning (strojové ucenie) prameni z discipliny umelej inteligencie za pomocou
technik ako napriklad neurénové siete. Tento koncept funguje vd’aka algoritmom, ktoré umoziuj
pocitatom ziskavat’ znalosti samostatne, bez explicitnych zasahov programovania. Ide v podstate
oucenie sa zo skusenosti. Modely Machine learningu st vyuzivané spravidla na formovanie

inteligentnych data-driven rozhodnuti alebo predikcii. (Van der Aalst, 2016)
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1.10 Process Science

Process Science (Procesna veda) predstavuje disciplinu, ktorda kombinuje znalosti z oblasti
informacnych technolégii a managementu s cielom spravy a optimalizacie operacnych procesov.
Novym pohl'adom na problematiku Process Science je tiez skimanie procesov ako série zmien, ¢i
uz vytvorenych zasahom cloveka alebo vyskytujicich sa prirodzene. Dolezitym aspektom je
porozumenie a ovplyvnenie tejto zmeny na pozadované smerovanie. Tento pohl'ad vychadza
z predpokladu, Ze procesy prechadzaji neustalymi zmenami a nikdy si exaktne nezachovaju svoje

povodné vlastnosti.
Zakladné principy Process Science:
e Proces sa stava stredobodom pozornosti
e Skiima procesy vedecky
e  Prijima perspektivy viacerych disciplin
e Snazi sa vplyvat aktivnym formovanim priebehu procesov

(Van der Aalst, 2016; Vom Brocke, 2021; Vom Brocke, 2021)
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1.10.1 Proces

Existuje mnozstvo definicii procesu zalozenych na roznej abstrakcii skiimanej problematiky. Pre

ucel tejto prace bude vyuzitd nasledujuca:

Proces predstavuje sled prepojenych uloh a aktivit, ktoré su iniciované ako odpoved’ na udalost’,

ktorej ucelom je dosiahnutie Specifického vysledku pre uzivatel'a procesu. (Von Rosing, [2015].)
1.10.2 Obchodny proces

Je kolekciou tiloh a aktivit pozostavajicej zo zamestnancov, materialov, strojov, systémov a metod,
ktoré st Struktirované za ucelom dizajnu, vytvorenia adodania produktu alebo sluzby
spotrebitel'ovi. Obchodny proces by sa dal jednoducho definovat’ ako stihrn ¢innosti, ktoré
pretvaraji vstupy na vystupy a st vykondvané za ucelom dosiahnutia konkrétneho obchodného
ciel'a. (Von Rosing, [2015].)

1.10.3 Zakladné ¢lenenie procesov
Riadiace procesy

Su navrhnuté na planovanie, meranie vykonnosti, monitorovanie a kontrolu obchodnych aktivit.
Zabezpedujt, Ze jadrovy alebo podporny proces spiiia prevadzkové, finanéné, regulaéné a pravne

poziadavky organizécie.
Jadrové procesy

Predstavuju hlavné ¢innosti, ktoré organizacia vykondva na dosiahnutie obchodnych cielov a
plnenie vizie. Ide o procesy, ktoré¢ vytvaraji hodnotu pre externych zakaznikov, teda st nevyhnutné
pre podnikanie.

Podporné procesy

Pomahajt jadrovym procesom poskytovanim zdrojov a infrastruktury, ktoré st potrebné na ich
realizaciu. Na rozdiel od jadrovych procesov neposkytuju priamo hodnotu externym zakaznikom

(Vom Brocke, 2015; How to Classify Your Processes to Structure Your Business Process
Architecture, n.d.)
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Procesy si nezachovavaju svoje kvalitativne vlastnosti naveky. Casom sa opotrebavaji vplyvom
internych ¢i externych zmien ako napriklad vyvoj novych technologii, zmena konkurencie, zmena
potrieb zékaznikov. Procesny vykon postupne slabne a prichadza potreba optimalizacie alebo
nahradenia procesu. (Vom Brocke, 2015)

Tento problém riesi hned’” niekol’ko procesne centrickych metdd. V nasledujucej kapitole bude

predstaveny pristup BPM (Business Process Management).
1.11 Business process management (BPM)

BPM je subor zasad, metéd a nastrojov na objavovanie, analyzovanie, prepracovanie,
implementovanie a monitorovanie obchodnych procesov s cielom zabezpecenia ich konzistentne
efektivneho vykonu. Prostrednictvom procesného managementu moéze podnik vytvorit
vysokovykonné procesy, ktoré funguji rychlejSie, presnejsie, flexibilne a s vyuzitim nizSich
nakladov. Zékladom konceptu BPM je obchodny proces. Koncept BPM prameni z niekol’kych
disciplin zdiel'ajucich presvedcenie, Zze procesne centricky pristup vedie k vyznamnému zlepSeniu

podnikovej vykonnosti. (Vom Brocke, 2015; Dumas, 2018)
1.11.1 Navrh procesu

Zakladnym stavebnym prvkom pre vytvorenie vykonného procesu je kvalitne definovany a
spracovany navrh procesu. Ten neskor zjednodusuje detekciu dovodov nedostatkov v procese.
Pokial’ proces nespliia otakdvané poziadavky, problém koreni v nespravnom navrhu alebo
nespravnej realizdcii procesu. Nespravna realizicia procesu moZe vyplyvat z viacerych
nedostatkov, ktor¢ je potrebné presne a rychlo identifikovat’. Po zisteni pri¢iny stagnécie je problém
zvycajne jednoducho riesitelny, na rozdiel od zistenia nedostatkov v navrhu procesu. Tu nastava
potreba kompletného prepracovania, o moze byt’ zdihavou a tiez ndkladnou tlohou. Nespravny
navrh procesu sa da zvécsa identifikovat’ rychlo na zaklade konzistentne neuspokojivych vysledkov
procesného vykonu. (Dumas, 2018; Vom Brocke, 2015)
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1.11.2 Zivotny cyklus BPM
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Obrdzok 3: Zivotny cyklus BPM
(Zdroj: Dumas, 2018)

Process Identification

Je pociato¢nou fazou BPM, kedy sa identifikuji procesy relevantné k danému problému a vzt'ahy
medzi nimi.

Process Discovery

Jej typickym vystupom je ,,as is* model procesu, ktory popisuje sucasny stav procesov v organizacii
a snazi sa podrobne vyobrazit ich redlne fungovanie a vykon. Jeho tlohou je identifikovat’ oblasti,
ktoré vyZadujii optimalizaciu.

Process Analysis

Po dokladnom porozumeni ,.as is* procesného modelu prichadza na rad hibkova analyza
problémovych sucasti procesu. Jej cielom je identifikacia, klasifikdcia a porozumenie hlavnej
priciny stagnacie a nasledné navrhnutie rieSenia, ktoré je schopné tieto nedostatky eliminovat alebo

minimalizovat’.
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Process Redesign

Na zéklade porozumenia problémov vyskytujucich sa v procese a navrhnutych rieSeni sa méze
spolo¢nost’ rozhodniit” pozmenit’ proces. Vstupom pre tito fizu sa stava ,,to be* procesny model.
Potencidlnych modelov mdZe existovat’ nickol’ko, preto je dolezitd hibkova analyza dopadov

implementécie nového procesu a vybranie najvhodnejsSieho z kandidatov.
Process Implementation

Zahtna praktickt aplikaciu nového procesného modelu a implementovanie zmien. V tejto faze je

dolezita podpora IT systémov na zabezpecenie uspesnej realizacie implementécie procesu.
Process Monitoring

Po implementécii je nadalej nutné proces monitorovat, za Ucelom udrzby a zabezpecenia
efektivneho vykonu, ked’ze vplyvom Casu procesny vykon degraduje.

Vsetky spominané fazy sa ¢asom kontinudlne striedaju a vystup ziskany vo fdze monitoringu sa

stava vstupom pre fazu discovery. (Dumas, 2018)
1.11.3 Root cause analysis (RCA)

Analyza spociva v identifikacii vSetkych potencidlnych pri¢in vzniku problému a naslednom
zabezpeceni aplikovania zmien cielenych na zamedzenie opakovania dané¢ho problému. RCA
analyza pocina identifikiciou problému, ktory sa dalej skima az do podstaty ndjdenia

a identifikovania najzakladnejsej ,,korenovej* priciny problému. (Vom Brocke, 2015)
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112 Vyznam Process Miningu

Procesne orientovana perspektiva je v kontexte Data Science ¢asto opomenutd, kvoli procesne
agnostickym pristupom tejto discipliny. Pristupy Process Science s zase zamerané na procesné
modely bez vyuzitia evidencie realneho vykonu skrytej v datach. Tento nesulad rieSi Process
Mining, ktory kombinuje tradi¢nt1 analyzu zalozent na procesnych modeloch a datovo centrické
analytické techniky. Process Mining vlastne predstavuje medziclanok Data a Process Science. Gro

Process Miningu spociva v konfrontacii udalostnych dat a procesnych modelov.
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Obrazok 4: Pozicia Process Miningu
(Zdroj: Van der Aalst, 2016)

1.12.1 Process Mining - definicia

Procesné dolovanie (Process Mining) je metdda, ktora sa za vyuZitia analyzy logov udalosti (event
logs) snazi ziskat' poznatky na dosiahnutie zlepSenia procesov. Process Mining v podstate
predstavuje systém pre detekciu slabych clankov a odchylok od planovanej vykonnosti procesu.
Spominand planovana vykonnost’ vychadza z referenéného modelu procesu. Zatial’ co sa Data
Mining zameriava na extrahovanie novych vzorov a poznatkov zrozsiahlych datasetov, snahou
Process Miningu je poskytnutie poznatkov o skuto¢nom vykondvani procesov a jeho odchylok od

referencného modelu. (Van der Aalst, 2016)
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1.12.2 Typy Process Miningu
Discovery (Objavenie)

Tato technika funguje na principe vytvorenia procesného modelu, na zaklade procesného vykonu

zaznamenaného v logoch udalosti, bez predchadzajiceho zadania referencného modelu.
Conformance (Zhoda)

Existujtici procesny (referencny) model je porovnany svykonom zaznamenanym v logoch
udalosti. Conformance analyza sa pouziva na zhodnotenie dodrziavania referenéného modelu a tiez
na detekciu réznych deviacii procesu, kedy mdze sluzit' na identifikovanie slabych clankov
a odchylok. V praktickom vyuziti sa méZze jednat’ napriklad o odhalenie podvodného spravania,

alebo identifikaciu neefektivnych odboceni od planovaného procesného toku tzv. workarounds.
Enhancement (VylepSenie)

Principom je optimalizicia existujuceho procesného modelu na zaklade znalosti ziskanych
analyzou logu udalosti. Kym conformance analyza porovnava zhodu medzi referencnym
a procesnym modelom, enhancement analyza ma za tlohu zmenu alebo rozsirenie referenéného

modelu. (Van der Aalst, 2011)

Niektoré¢ zdroje vnimaji spominané typy Process Miningu skor ako jednotlivé fazy kontinudlne;
optimalizacie procesov. Indikuju, Ze Process Mining by mal idedlne fungovat’ ako cyklus s
konStantnym striedanim vSetkym 3 faz. V ivodnej discovery faze je vytvoreny procesny model
sluziaci ako chronologicky nadvazujici prehl'ad redlneho fungovania procesu, d’alSou fazou je
monitoring, ktory porovnava referencny model vytvoreny v discovery faze s redlnym procesnym
modelom a posledna faza optimalizacie sa zaobera porovnavanim tzv. ,.as is*“ modelu s ,.to be‘
modelom. Vo fize optimalizicie je mozné skaSat’ rozne simuldcie dopadu rozhodnuti bez
podstipenia redlneho rizika. Pre biznis predstavuje predpoklad o dopade zmien (ako napr.

automatizacia) na KPI a naslednych vyvolanych efektoch na chod biznisu.
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1.12.3 Procesné modely

Pre dant problematiku existuje mnozstvo vyuzivanych procesnych modelov, napriklad BPMN,
Petriho siete, UML diagram aktivit a pod. NiZSie bude stru¢ne nacrtnuty prvy z vymenovanych.

Business Process Model and Notation

Business Process Modeling Notation (BPMN) slizi ako Standard grafickej reprezentacie procesov.
Ich tilohou je zachytenie procesného toku. (Repa, 2007)

V grafickej notacii sa vyskytuju 3 hlavné symboly :
e Aktivita—je oznacena ako zaobleny obdiznik

e Brdina — méa diamantovy tvar auprostred Specificky symbol, tzv. logicky operator,

oznacuje vetvenie a tok procesu

o Udalost —ma tvar kruhu, oznacuje zaciatocnu. koncovil alebo prechodnui udalost’ (Dumas,

2018)
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1.12.4 Zdrojové data

Event logs (Logy udalosti)

Su digitalnym odtlackom kazdej akcie vykonanej v informacnom systéme. Ich analyza umoziiuje
pozorovanie realneho procesného vykonu vratane odchylok a slabych ¢lankov vyskytujucich sa v
procese. Logy udalosti poskytuji informéacie o vyskyte Specifickych udalosti, ich trvani, ¢i
informécie o udalostiach vyskytujtcich sa pred, ¢i po nich.

Kazdy riadok v tabul’ke reprezentuje udalost’.
Kazda udalost’ sa v logu odkazuje na instanciu procesu, nazyvanu ,,pripad*.

Atributy ako ,.case id“ a ,activity” predstavuju minimalne pozadované hodnoty pre Process

Mining, av§ak vécsina dolovacich nastrojov vyzaduje zadanie aspon 3 atribatov:
e (Case (pripad) : odkazuje sa na inStanciu procesu
o Activity (aktivita) : odkazuje sa na operéciu, akciu alebo tllohu
o Timestamp (casove razitko) : Casovy udaj oznacujici kedy sa odohrala udalost’

(Van der Aalst, 2011)
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Obrazok 6: Process Mining model
(Zdroj: Van der Aalst, 2011)
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1.12.5 XES (Extensible Event Stream) format

Format XES je oficidlnym Standardom pre uchovavanie udalostnych dat. Tento format je
podporovany va¢sinou dostupnych softwarov a nastrojov zameranych na procesné dolovanie. Jeho
cielom je umoznit’ plynuly prenos udalostnych dat medzi roznymi systémami. Format XES pridava
datam sémantiku, na rozdiel od ostatnych siborovych formatov. (Van der Aalst, 2022)

1.13 Business Intelligence

Aby spoloc¢nosti dokazali efektivne riadit” svoj biznis a prosperovat), je pre nich kI'i¢ové hibsie
pochopenie obchodného prostredia v ktorom sa nachadzaji. Ci uz ide o spravanie zikaznikov,
dynamiku trhu, zdroje alebo konkurenciu, technologie Business Intelligence predstavujii pre
spolocnosti kvalitny podklad pre analyzu apldnovanie v oblastiach podnikového riadenia.
Technologie BI umoziuju historicky, sucasny a prediktivny pohl'ad na obchodné operacie
poskytujuc Sirokospektralny zaber obchodného vykonu. (Han, 2011; Novotny, 2005)

Sucasné pokroky technoldgii, zvySenie vykonnosti hardwaru, rozmach sofistikovanych algoritmov,
¢i vicSia rozmanitost’ dat, zmenili sposob analyzy dat, umoziujic ziskanie hlbsich poznatkov ako

kedykol'vek predtym. (Van der Aalst, 2016)
1.13.1 Vizualizacia a interpretacia

Vizualizécia udajov predstavuje grafické zobrazenie dat s cielom ul'ah¢it’” porozumenie ich
Struktlry, vzt'ahov a vzorov. V kontexte Data, ¢i Process Science je vizualizacia neoddelitelnym

prvkom, ktory umoZiuje uzivatel'om interpretovat’ vysledky.
1.13.2 Microsoft Power BI

Power BI je prostredie obsahujuce stbor nastrojov pouZivanych na ziskavanie, ukladanie,
modelovanie a vizualizaciu dat, vytvorené spolo¢nost'ou Microsoft Corporation. Power BI ponuka
Siroké spektrum analytickych metdd, od tvorby jednoduchych tabuliek a grafov cez zlozité
dashboardy a reporty az po moznosti vyuzivania strojového ucenia. (What is Power BI?, 2024)
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1.13.3 Celonis

Predstavuje komer¢ny nastroj vyuzivany na analyzu a vizualizaciu udalostnych dat. Celonis
podporuje nacitanie dat v niekol’kych formatoch napr. csv, xes alebo dokéze data nacitat’ priamo
zDBMS ako napriklad SAP HANA, Oracle, MYSQL a dalsie. Udalostné data sa ukladajii do
Struktiry podobnej OLAP. (Van der Aalst, 2016)
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2.  ANALYZA SUCASNEHO STAVU

Nasledujica analyza bude vykonanid na fiktivnom modeli B2C maloobchodu. Jednotlivé
informécie su inSpirované redlnym podnikovym prostredim a zauzivanymi organizatnymi
vzorcami. Analyzovanad spoloCnost podnikd v oblasti predaja spotrebnej elektroniky,
kancelarskych potrieb a kancelarskeho nabytku. Taktiez je poskytovatelom sluzieb néslednej
starostlivosti ako st zaruky, instalacia a podpora po predaji.

2.1  Organizacna Struktira

Na najvyssej trovni hierarchie operuje vykonné vedenie, ktorého tllohou je stanovit’ strategické
ciele a dohliadat’ na celkovy chod podniku. Podriadené vrstvy zahfnajii vedicich oddeleni
zodpovednych za konkrétne funkcie ako st marketing, financie, prevadzka, HR a IT.

Oddelenie Prevadzky

Dohliada na dodavatel'sky ret’azec, riadenie skladu a logistiku. To zahttia obstaravanie, skladovanie

a distribtciu, zabezpecujuc plynuly tok produktov od vyrobcov k zdkaznikom.
Oddelenie Financii

Je zodpovedné za finan¢né planovanie, rozpoctovanie aspravu. Stara sa o financné zdravie

maloobchodu.

Oddelenie HR

Oddelenie l'udskych zdrojov riadi ndbor zamestnancov, ich vzdelavanie, riesi personalne zaleZitosti.
IT Oddelenie

Zameriava sa na spravu a udrzbu vyuzivanych systémov, vyvoj novych technologickych rieSeni a

kyberneticka bezpecnost.
Oddelenie Marketingu

Sustredi sa na tvorbu a implementéaciu stratégii na propagéaciu produktov a sluzieb. To zahfiia

prieskum trhu, reklamné kampane, zviditel'nenie znacky a oslovenie zdkaznikov.
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2.2 Podnikovy informacny systém

Zastupcom ERP, CRM a SRM systému v podniku je software od nemeckej spolocnosti SAP. Data

st zo spominaného softwaru exportované do programu Microsoft Excel vo formate xIs.
2.3  Sucasny stav Business Intelligence

V sucasnosti je zdrojovym systémom pre analyzu dat v podniku najmé ERP, CRM a SRM systém
od spolocnosti SAP. Spracovanie dat po¢ina ich exportom z programu SAP do prostredia Microsoft
Excel. Nasledne st tieto data konvertované do tabuliek, pricom manazér, nedisponujuci
dedikovanym timom zaoberajicim sa datovou analyzou alebo vytvaranim reportov, je nateny
vytvérat' vlastné analytické vystupy. Reporty sii vytvarané najmd v Ad-hoc forme, kedy st
vyuzivané pre Specificky jednorazovy tcel.

24  P2P proces vo firme

Purchase to Pay (P2P) proces je klI'i€ovym obchodnym procesom zabezpecujicim plynulu fazu
obstaravania. Pociato¢nym bodom procesu je zadanie poziadavky na nakup v SRM (Supplier
relationship management) software. V tomto pripade sa jedna konkrétne o aplikaciu v prostredi
softwaru SAP. Poziadavky st do systému zadané opravnenymi zamestnancami. Po vytvoreni
poziadavku nasleduje kontrola spravnosti a iplnosti ndkupného kosika. Nasledne poziadavka caka
na potvrdenie kompetentného zamestnanca z oddelenia prevadzky. V zavislosti od vysky sumy
objednavky moze byt’ osdb potrebnych na verifikiciu viac. Po potvrdeni poziadavky nasleduje
zadanie objednavky u vybran¢ho dodavatel'a. Ten posle faktiru finanénému oddeleniu, ktoré ju
nasledne registruje do softwaru SAP. Faktira je sparovana s objednavkou. V pripade pritomnosti
prijemky prebehne kontrola dorucenia tovaru a findlne potvrdenie faktiiry so zavézkom platby.

V procese st okrem zakladnych tokov obsiahnuté aj r6zne neziaduce zasahy ako napriklad zmeny,
zruSenie, zmazanie, reaktivacia, upomienky. Tieto zasahy vytvaraju v pozadovanom slede procesu
odchylky, ¢i prekazky. Vysledkom je neStandardne pomalé prevedenie procesu, ktoré nie je

managementom spolocnosti blizSie adresované.
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2.5 Zhodnotenie suc¢asného stavu

Pohl’'ad na fungovanie spolo¢nosti, podnikové procesy a ich vykon nam poskytol informécie na
zaklade ktorych sa da konstatovat’, ze aktualne rieSenie je zastaralé a spolocnost’ nedokaze
efektivne vyuzivat’ zdroje v podobe dat. Kvalitnejsie podklady pre rozhodovacie procesy

v podobe komplexnych reportov by vedeli odhalit’ oblasti, ktorych optimalizaciou by spolocnost’
dokézala prosperovat’, Setrit’ naklady, efektivnejSie vyuzivat’ l'udské zdroje, vylepsit’ zakaznicky
servis a posunut’ svoje pdsobenie na vyssi level. Hlavnym problémom je absencia timu
$pecializovaného na datov analyzu, Business Intelligence, &i reporting, o vedie k zdihavej praci
manazéra, ktory sa musi venovat’ manualnemu vytvaraniu tabuliek a grafickych vizualizacii.
Okrem toho je samotny proces nachylny na chyby a neprehl'adny, o méze ovplyvnit’ kvalitu
rozhodovacich procesov v organizacii. Ako negativny faktor tiez pdsobi nedostato¢na odbornost’
a znalost’ manazérov v problematike Business Intelligence, ¢o vytvéra prekazky v implementacii
efektivnejSich rieSeni a vyuziti potencidlu dat v prospech podnikovych ciel'ov. Problematika
neefektivneho vykonu procesu Purchase to Pay je taktiez dlhodobo opomenuta, naprieck
jednoduchému pristupu k udalostnym datam, ktorych analyza by dokazala odhalit’ mozné priciny
stagnacie. Vzhl'adom na dynamiku sticasného obchodného prostredia a potrebu vyrovnat’ sa
konkuren¢nym firmam, ktoré v dnesnej dobe kladt vel’ky doraz na aplikovanie najnovsich
trendov v oblasti datovej analyzy, je nevyhnutné, aby spolocnost’ siahla po technologicky
pokrocilych rieSeniach analytického spracovania a vizualizacie svojich podnikovych dat. Idedlne
by bolo tiez zavedenie pravidelného reportingu, ktoré poskytuje manazérom komplexny prehl'ad
o obchodnych vysledkoch. V nasledujucej kapitole bude popisany navrh rieSenia Business

Intelligence spolu s odporucaniami na optimalizaciu konkrétnych oblasti podnikovych procesov.
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3.  VLASTNY NAVRH RIESENIA

Vzhl'adom na problémy nastolené v predchadzajicej kapitole vyplyva, ze spolo¢nost’ by dokéazala
vSestranne optimalizovat’ prevadzkové rozhodnutia a nastavenie podnikovych procesov pokial’ by
bola ochotna investovat’ finanéné a l'udské zdroje do data-driven pristupu zalozeného na hibkovej
analyze dat. Nasledujuca kapitola sa zaobera navrhom takéhoto rieSenia. Spociatku poskytuje
spolocnosti zakladny interpretatny ramec v podobe interaktivneho dashboardu s prehl’adnymi
metrikami tykajicimi sa obchodného vykonu a nésledne sa zameriava na optimalizaciu
vybraného procesu. Konkrétne prechadza hlbSou analyzou proces Purchase to Pay, ktory je
podrobeny procesnému dolovaniu. Uéelom sa stiva zhodnotenie sicasnej vykonnosti

a revitalizacia, ¢i pripadne Gplné odstranenie stagnujucich sucasti procesu.
3.1 Zdrojové data a ich uprava

Na ilustraciu problému bol vyuZity verejne dostupny dataset vo formate xls obsahujici data viazané

k objednavkam.

Détovy model v tomto pripade predstavuje iba jedna velka tabul’ka faktov.

‘omoteHeaders (Source, [PromoteAllScalars=true]) v
|A“c Order ID ~ | a% order Date ~ | aB ship Date ~ | A% ship Mode = | /a8 customer ID ~| 4% customer Name ~ | A% segmen
CA-2016-152156 11/8/2016 11/11/2016 sacond Class ©6-12520 Claira Gute Consume
CA-2016-152156 11/8/2016 11/11/2016 second Class €6-12520 Claire Gute Consume.
CA-2016-138638 6/12/2016 6/16/2016 Second Class DV-13045 Darrin Van Huff Corporats
US-2015-108966 10/11/2015 10/18/2015 Standard Class 50-20335 sean O'Donnell Consume!
Us-2015-108966 10/11/2015 10/18/2015 standard Class 50-20335 sean O'Donnell Consume.
CA-2014-115812 6/9/2014 6/14/2014 standard Class BH-11710 Brosina Hoffman Consume
CA-2014-115812 6/9/2014 6/14/2014 standard Class BH-11710 Brosina Hoffman Consume.
CA-2014-115812 6/9/2014 6/14/2014 Standard Class BH-11710 Brosina Hoffman Consume.
CA-2014-115812 6/3/2014 6/14/2014 Standard Class BH-11710 Brosina Hoffman Consume!
CA-2014-115812 6/9/2014 6/14/2014 standard Class BH-11710 Brosina Hoffman Consume.
CA-2014-115812 6/9/2014 6/14/2014 standard Class BH-11710 Brosina Hoffman Consume
CA-2014-115812 6/9/2014 6/14/2014 standard Class BH-11710 Brosina Hoffman Consume.
CA-2017-114412 4/15/2017 4/20/2017 Standard Class AA-10480 Andrew Allen Consume.
CA-2016-161389 12/5/2016 12/10/2016 Standard Class 1M-15070 Irene Maddox Consume!
Us-2015-118983 11/22/2015 11/26/2015 Standard Class HP-14815 Harold Pawlan Home Of
Us-2015-118983 11/22/2015 11/26/2015 standard Class HP-14815 Harold Pawlan Home OF
CA-2014-105893 11/11/2014 11/18/2014 standard Class PK-19075 Pete Kriz Consume
CA-2014-167164 5/13/2014 5/15/2014 Second Class AG-10270 Alejandro Grove Consume
CA-2014-143336 8/27/2014 9/1/2014 Second Class ZD-21925 Zuschuss Donatelli Consume
CA-2014-143336 8/27/2014 9/1/2014 Second Class 2D-21925 Zuschuss Donatelli Consume
CA-2014-143236 8/27/2014 9/1/2014 sacond Class 20-21925 Zuschuss Donatelli Consume
(CA-2016-137330 12/9/2016 12/13/2016 standard Class KB-16585 Ken Black Corporats
CA-2016-137230 12/9/2016 12/13/2016 standard Class KB-16585 Ken Black Corporat:
US-2017-156909 7/16/2017 7/18/2017 Second Class SF-20065 sandra Flanagan Consume
CA-2015-106320 9/25/2015 9/30/2015 Standard Class EB-13870 Emily Burns Consume
CA-2016-121755 1/16/2016 1/20/2016 sacond Class EH-13945 Eric Hoffmann Consume
CA-2016-121755 1/16/2016 1/20/2016 second Class EH-13945 Eric Hoffmann Consume
>

Obrazok 7: Dataset

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Pred samotnou analyzou bolo nutné vykonat’ niekol’ko tprav ako napriklad prenastavenie atribiitov
na vhodné datové typy alebo rozdelenie stipcov s Gasovymi Gidajmi a nastavenie na format vhodny

pre Ucely analyzy.
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3.2  Analyza a vizualizacie v prostredi Power BI

Vytvoreny dashboard poskytuje zakladny prehl'ad o pocte zdkaznikov, objednavok, predaného
tovaru a sume prijmov, ¢i profitu. Nésledne sa dané metriky filtruji na zaklade kategérie tovaru, ¢i
roku amesiaca predaja. Grafy predstavuju pre manazérov prehl'adny podklad pre ziskanie

informécii o odbytovom vykone.
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Obrazok 8: Dashboard ¢é. 1

(Zdroj: Viastné spracovanie)

Z dashboardu je mozné ziskat hned’ niekol’ko dolezitych poznatkov, napriklad kategoria
technologii prinaSa spolocnosti najvyssie trzby, ale kancelérske potreby sa predavaji najviac podla
potu objednavok apredaného mnoZstva, ato najmi pocas mesiaca september. Kategoria
technologie dosahuje zase najvyssie trzby v novembri, a teda zdverom mdZze byt vyrazné vplyvanie
sezony na odbyt. Spolo¢nost’ by sa mohla zamerat’ napriklad na posilnenie marketingovej kampane

v sezonach pred Vianocami, ¢i pred zaciatkom Skolského roka.
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Informdcie o produktoch, ktoré sa v spolocnosti preddvaju najmenej a prinasaji najnizsie trzby by
mali pre management spolo¢nosti predstavovat’ vhodny materidl na hlbsiu analyzu (napr. RCA)
priciny stagnacie. Ci uz ide o nekvalitné vyrobky o ktoré zakaznici nemaju zaujem, sii moralne
zastaralé vplyvom technického pokroku, alebo nedostatocne propagovang, pre spolocnost’ by bolo
vitalnym rieSenim zvolenie novej obchodnej taktiky. T4 by mohla predstavovat’ napr. Gipravu
cenotvorby pre dané vyrobky pre zvySenie dopytu, lepsSiu propagaciu produktov alebo ich uplné

vyradenie zo sortimentu za i¢elom Setrenia nakladov, ¢i uz obstaravacich alebo na skladovanie.

Naopak, najpredavanejSic anajvynosnejSiec produkty aich odbytova polittka moézu pre
management slizit’ ako podklad pre analyzu preferencii zdkaznikov, ich potrieb a trendoch na trhu.
Inovécie a vylepSenia v oblasti odbytovej politiky mozu viest’ k vytvoreniu konkurencieschopnych
produktov.

Top 5 Products by Sales and Unit Sold

2017 | Top 5 Products with highest Sales

[Top 5 Products with lowest Sales
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Obrazok 9: Dashboard ¢. 2
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Dashboard zobrazuje top 5 najviac a najmenej predavanych produktov v zavislosti na trzbach

a predanom mnozstve.
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Obrazok 10: Dashboard ¢ 3

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Dalsi dashboard sa zameriava najmi na analyzu trZieb z roznych uhlov pohladu. UZivatelovi
poskytuje moznost’ filtrovania podl’a subkategérie produktu a roku v podobe Slicerov. Interaktivne
grafy zobrazujui zI'ava porovnanie Uspesnych a reklamovanych objednavok, porovnanie mnozstva
objednavok na zaklade spdsobu dopravy a trzby filtrované podl'a segmentu vyobrazené pomocou
kolacového grafu. V dashboarde sa nachadza tiez interaktivna mapa zobrazujtica dosiahnuté trzby
v jednotlivych Stdtoch posobenia spolocnosti. Pomocou vizudlu kariet sa uzivatel dozveda
informécie o metrikdch ako priemernd doba trvania spracovania objednavky, pocet objednavok
a ponukanych produktov, ktoré je tiez mozné filtrovat’ podl'a subkategorie produktu a roku. Na
vypotitanie priemernej dizky spracovania objednavky bolo potrebné vyuZit' metriku pocitajiicu
pocet dni medzi jednotlivymi datumami.

DaysBetween Measure = DATEDIFF(MIN('Sample - Superstore'[Order Date]), MIN('Sample -

Superstore'[Ship Date]), DAY)

Medzi ziskané poznatky patri napriklad fakt, Ze priemerna doba spracovania objednavky sa v roku
2018 zvysila oproti predchaddzajicim rokom o 1 def, no celkovy pocet objedndvok sa znizil.
Doévodom méze byt napriklad neefektivny proces spracovania objednavok alebo nedostatky

v logistickych procesoch.
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Na vytvorenie dvoch nasledujucich dashboardov bola pouzitd metrika YoY (Year over year). YOY
vyjadruje medziro¢nii zmenu dvoch alebo viacerych porovnatel'nych obdobi. Zvycajne sa jedna
o porovnanie financnych metrik v aktualnom a predchadzajiicom roku vyjadrenom v percentach.
Na vypocitanie ukazovatel’a bolo najprv potrebné vytvorenie metriky Previous year.

Vytvoreny DAX kod zamerany na trzby vyzera nasledovne:

Previous year Sales = CALCULATE(SUM('Sample - Superstore'[Sales]),DATEADD('Sample -
Superstore'[Order Date].[Date], -1, YEAR))

Dalsim krokom je vytvorenie metriky YoY:

YoY Sales = (SUM('Sample - Superstore'[Sales])-[Previous year Sales])/[Previous year Sales]

Rovnaky postup bol pouzity aj pri vytvoreni metriky pre Orders a Profit:

Previous year Orders = CALCULATE(DISTINCTCOUNT('Sample - Superstore'[Order
ID]),SAMEPERIODLASTYEAR('Sample - Superstore'[Order Date].[Date]))

YoY Orders = (DISTINCTCOUNT("Sample - Superstore'[Order ID])-[Previous year
Orders])/[Previous year Orders]

Previous year Profit= CALCULATE(SUM('Sample - Superstore'[Profit]), DATEADD('Sample -
Superstore'[Order Date].[Date], -1, YEAR))

YoY Profit=(SUM('Sample - Superstore'[Profit])-[Previous year Profit])/[Previous year Profit]
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Vysledkom st spojnicové grafy znazoriujice percentudlnu medziroénii zmenu trzieb, ¢i poctu

objednavok. Nasledujuci dashboard zase zobrazuje medzironi zmenu v porovnani trzieb so
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Sales vs Profit YoY%
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Obrazok 13: Dashboard ¢. 5, detail

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

YoY metrika posobi ako stabilnejsi ukazovatel’ nakol’ko zohl'adiiuje vplyvy sezonnych fluktudcii
na analyzu. Predstavuje tiez kvalitny zaklad pre zhodnotenie dosiahnutia pozadovanych KPIs
(Key Performance Indicators).

V dashboardoch €. 4 a 5 je mozné pozorovat’ napriklad nasledujuce skutocnosti:

e  Pri porovnani rokov 2017 a 2016 vyplyva, Ze najvacsi medziro¢ny percentudlny narast
trzieb bol dosiahnuty v mesiaci september a najnizsi v mesiaci mgj

A4 A4

e Pri objednavkach bol zaznamenany najva¢si medzirocny nrast vo februari a najnizsi
v maji (rok 2017 a2016)

e (Celkovy priebeh medziro¢nych zmien mé klesaji tendenciu v mesiaci maj, ¢i uz
v kontexte trzieb alebo objednavok

e YoY zmena trzieb a profitu vykazuje v mesiaci m4j negativnu (minusovil) zmenu

Tieto skutoCnosti poskytujii spolocnosti moznost’ stanovenia optimalnych KPI na mesiac maj za
ucelom zlepSenia obchodnej vykonnosti.
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3.2.1 Zhodnotenie

Prva Cast’ praktického rieSenia sa zaoberd vytvorenim interaktivnych reportov sliziacich ako
podpora pre manazérske rozhodovanie a podklad na zhodnotenie obchodnej vykonnosti. Efektivne
vyuzivanie nastrojov Business Intelligence uz dnes predstavuje pre spolo¢nosti nutné minimum.
Mnohé siahaji po pokrocilych metédach ako napriklad Machine learning alebo Data a Process
Mining, za ucelom ziskania hibokych znalosti z dostupnych dat. V dneSnom dynamickom datovo
orientovanom obchodnom prostredi je tim alebo pracovnici zamerani na datov analyzu, ¢i
problematiku Business Intelligence nevyhnutnost’'ou. Ziskavanie znalosti z dat iba v krajnej nutnosti
na zaklade tzv. ad-hoc analyz neposkytuje pre spolocnost’ poZzadované poznatky. ZlepSovanie
procesov, €1 uz obchodnych alebo rozhodovacich musi prebiehat’ kontinudlne, ako nikdy

nekonciaci cyklus.



3.3  Process mining

3.3.1 Zdrojové data a ich spracovanie

Vyuzivany dataset obsahuje logy udalosti (event logs) viazané na Purchase to pay (P2P) proces.
Dataset sa nachadza vo formate xes (extensible event stream). Log obsahuje 250 000 pripadov

zahfnajucich 1 595 923 udalosti a 42 aktivit. Vykonavatel'mi aktivit su uzivatelia z dvoch skupin —

human alebo batch user. Hodnota NONE indikuje nepritomnost’ z&znamu o uzivatel'ovi.

Logy udalosti boli nahrané vo formate xes do dolovacieho softwaru Celonis. Nasledne boli

priradené 3 povinné atributy :

e CaselD vytvorené zlicenim ID nakupného dokladu (purchase document id) a ID poloZky

(item_id)

e Aktivita

e Timestamp

AEC User
batch_00
batch_00
batch_00
batch_00
batch_00
batch_00
batch_00
user_000
NONE

user_000
user_001
user_002
batch_00
batch_00
batch_00

AEC org:resource AEC concept:name

batch 00
batch_00
batch_00
batch_00
batch_00
batch_00
batch 00
user_000
NONE

user_000
user_001
user_002
batch_00
batch_00
batch_00

SRM: Created

SRM: Complete

SRM: Awaiting Approval
SRM: Document Completed

SRM: In Transfer to Execution Syst.

SRM: Ordered

SRM: Change was Transmitted
Create Purchase Order Item
Vendor creates invoice

Record Goods Receipt

Record Invaoice Receipt

Clear Invoice

SRM: Created

SRM: Complete

SRM: Awaiting Approval

4 G

123 Cumulative net worth (EUR) @ i i AEC p
298 1/2/2018 12:53:00 PM CAPEX & SOCS
298 1/2/2018, 1:53:00 PM CAPEX & SOCS
298 1/2/2018, 1:53:00 PM CAPEX & S0CS
298 1/2/2018, 1:53:00 PM CAPEX & SOCS
298 1/2/2018, 1:53:00 PM CAPEX & SOCS
298 1/2/2018, 1:53:00 PM CAPEX & S50CS
298 1/2/2018, 1:53:00 PM CAPEX & SOCS
298 1/2/2018, 1:53:00 PM CAPEX & S50CS
298 1/2/2018 10:58:00 PM CAPEX & S0CS
298 3/6/2018 6:44:00 AM CAPEX & S0CS
298 3/6/2018, 7:53:00 AM CAPEX & SOCS
298 3/29/2018, 1:.06:00 PM CAPEX & SOCS
557 1/3/2018, 8:49:00 AM Marketing
557 1/3/2018, 9:49:00 AM Marketing
557 1/3/2018, 8:49:00 AM Marketing

Obrazok 14: Dataset

(Zdroj. Viastné spracovanie)
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companylD_000
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companylD_000
companylD_000
companylD_000
companylD_000
companylD_000
companylD_000
companylD_000
companylD_000
companylD_000
companylD_000
companylD_000 v
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3.3.2 Skumanie a filtrovanie dat

Pomocou nasledujiiceho grafu ziskavame informéacie o pripadoch vyskytujticich sa pocas celého
¢asového obdobia/tiseku zaznamenaného v logoch udalosti. Napriek prvému zaznamu z roku 1948
je vyznamny ndrast pripadov zaznamenany az zaciatkom roka 2018. Dataset obsahuje tiez hodnoty
z buducich rokov, ¢o indikuje Ze niektoré z pripadov obsahuju chybné timestamps. Vsetky tieto
druhy zaznamov budi vylucené za ucelom zachovania relevantnosti a presnosti analyzy. Dataset
obsahuje tiez niekol’ko neukoncenych pripadov, ktoré boli pravdepodobne v Case extrakcie dat
vrozpracovanom stave. Tieto skuto¢nosti mézu ovplyvnit' vysledky analyzy napriklad
neprimerane dlhymi priemermymi ¢asovymi prechodmi medzi jednotlivymi aktivitami. Z tohto
dovodu bude skiimané iba ¢asové obdobie od 1. 1.2018 do 1. 1. 2019 (relevantné pre ¢as vykonania
extrakcie dat).

Timeframe Start date End date

Process overview

Custom v 1948-01-26 | 2019-01-17 a
Metrics
Key statistics about your process
Cases per day Events per day Throughput time
522 3,311 S
Total umber of cases p day Total number of events pe

67 DAYS

uration from process stai
Daily cases per month

1,500

1,000

Obrazok 15: Process overview ¢. 1

(Zdroj. Viastné spracovanie)
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Timeframe Start date End date

Process overview

Custom v 2018-01-01 1 2019-01-01 o3
Metrics
Key statistics about your process
Cases per day Events per day Throughput time
649 4102 67 DAYS
Total number of cases per day Total number of events per day Average case duration from process start ...
Daily cases per month
1,500
1,000
500
V]
2018-01-01 2018-04-01 2018-07-01 2018-10-01 2018-01-01 2018-04-01 2019-07-01 2019-10-01 2020-01-01 2020-04-01

Obrazok 16: Process overview ¢. 2

(Zdroj: Viastné spracovanie)
3.3.3 Analyza a vizualizacie v prostredi Celonis

Pociatocnu ulohu zohrali vizualizacie v Style procesnych map, ktoré poskytli komplexny pohl'ad
na proces a jeho odchylky. Pomocou nastavenia rozsahu aktivit a spojeni medzi nimi bolo mozné
pozorovat’ rozne stupne rozvetvenia procesov a identifikovat’ nestandardné situacie.

Zobrazenim vSetkych aktivit v procese vznika neprehl'adna Struktira.

Obrazok 17: Procesnd mapa

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Discovery

Prvou vytvorenou analyzou bude Variant Explorer. Celonis poskytuje mnozstvo roznych

komponentov a analytickych nastrojov na skimanie procesného spravania a jeho vizualizécie.

PROCESS ANALYSIS COMPONENTS
<& Pracess Explorer

<& Variant Explorer

@ Throughput Time Search

O Activity Explorer

MACHINE LEARNING COMPONENTS
>~ Run ML Notebook

CHARTS AND TABLES

EE OLAP Table
e o et
& Pie Chart

& Dpenut Chart
L Line Chart

s area Chart

Obrdazok 18: Celonis analyza
(Zdroj: Viastné spracovanie)

= Zoom < Most common variant v Graph ¥

@ Process Start
50,285
0% 10% 20% 30% 40%
—

. Create Purchase Order ltem #2 81.0d
W 50286
#3 18.0d
11 days
#4 86.1d
Vendor creates invoice
50,286 #5 97.4d
2 days #6 58.0d
‘ Record Goods Receipt o 7a0d
50,286
#3 106.3d
20 days
#9 0.9d
. Record Invoice Receipt
50,286 others 60.6d
N @ More
Clear Invoice
50,286
o
@ Process End 1 20%
50.286
.’-. Variants + of 9,528 variants of cases covered

Obrazok 19: Variant Explorer ¢. 1

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

48



Analyza Variant Expolorer poskytuje prehl'ad o najcastejsie sa vyskytovanych variantach redlneho
procesného modelu. Na obrazku je mozné pozorovat’ procesny model, ktory sa vyskytuje v logoch
udalosti najviac. Model sa da interaktivne upravovat’ pridivanim d’alSich variant alebo zobrazenim
kazdej varianty zvlast. Konkrétny model uvedeny vysSie zobrazuje chronologicky prehl'ad
fungovania procesu s vyznacenymi hodnotami frekvencie danych pripadov. Medzi jednotlivymi
aktivitami je uvedeny priemermny ¢asovy prechod z jednej aktivity na druhti. Do analyzy bolo
vybranych prvych 7 najcastejSie sa vyskytujicich variant, ktoré dokopy pokryvaju viac ako
polovicu vsetkych pripadov.

Choose Reference Variants

Most common variant v
[] selectall
& 20% of cases 64.3 Days
o 5 Activities Throughput time
& 12% of cases 81.0 Days
o 5 Activities Throughput time
~ 5% of cases 18.0 Days
- 2 Activities Throughput time
(=3 5% of cases 86.1 Days
- 6 Activities Throughput time
- 4% of cases 97.4 Days
- 6 Activities Throughput time
& 4% of cases 58.0 Days
o 6 Activities Throughput time
7 52%
®, Variants - + i
o of 9,528 variants of cases covered

Obrazok 20: Variant Explorer ¢. 2
(Zdroj: Viastné spracovanie)

Procesny model vytvoreny zo 7 najcastejSie sa vyskytujucich variant procesu.

Obrazok 21: Procesny model

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Conformance

Jedna sa o analyzu zhody, ktora slizi na porovnanie modelovaného a pozorovaného spravania. Pri
conformance analyze byvaju Casto odhalené neoptimalne ad-hoc procesné zmeny, rozne skratky
aodbocenia od Standardného procesného toku. Kedze spolocnost’ nedisponuje referencnym

modelom definujiicim procesny tok, vtejto faze bude vyuzity procesny model vytvoreny vo

Variant Explorer analyze.
. Timeframe Start date End date
Conformance overview Custom v 2018-01-01 (9 2019-01-01 4 o
Statistics about conformance
Conforming cases (%) Conformi... Non-conf... Violations Allowlisted violations
0 v
74% 178kvs 0
Filter on Filter on Go To Violations Go To Allowlisted
Cases Cases Violations
Conformance history
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00% .
2018-01 2018-02 2018-03 2018-04 2018-05 2018-06 2018-07 2018-08 2018-09 2018-10 2018-11 2018-12 2018-0

Obrazok 22: Conformance analyza ¢. 1

(Zdroj: Viastné spracovanie)
Analyza zhody zistila, Ze 74% pripadov vyhovuje danému referenénému modelu.

Avsak az 62 700 pripadov sa nezhoduje s referencnym modelom. RozmanitejSie procesy ako
Purchase to Pay nie su definovatelné jednoduchym procesnym modelom. Dévodom méZze byt
napriklad r6znorodost’ procesu parovania faktur, ¢i procesovania platby kvoli réznym platobnym

metodam. Tieto procesy obsahujii mnozstvo aktivit, Co vyrazne cely proces rozvetvuje.

Pocas analyzy zhody vsak boli objavené neZiadlice aktivity. UZ na prvy pohlad vo vizualizaciach
vycnieva konkrétna Casto sa vyskytujica aktivita — remove payment block. Tato aktivita sa

vyskytuje aj v procesnom modeli vytvorenom v discovery faze.
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Vizudlny prehl'ad najcastejsie sa vyskytujucich aktivit:

Venljof creates Create Purchase
invoice Order ltem

Record
Service Entry
Sheet

Record Goods Record Invoice
Receipt Receipt

Receive
Create '\ Cconmaten
Purchase
tem

Obrazok 23: Vizualizacia aktivit

Clear Invoice

(Zdroj: Viastné spracovanie)

Remove Payment Block Set Payment Block

Go to activity profile View cases in... Go to activity profile View cases in...

Event count Cases come Cases go to Event count Cases come
from from

153 per 67% 97/ Y 7 per 85%

day / day
. of cases come Clear Invoice § of cases come
trimmed mean trimmed mean

from Record from Record
number of Invoice Receipt number of Invoice Receipt
events with this P events with this P
activity per activity per
day. day.

Obrazok 24 a 25: Remove and Set payment block
(Zdroj: Viastné spracovanie)

Cases go to

65%

of cases go to
Clear Invoice

Aktivite remove payment block musi logicky predchadzat’ aktivita set payment block. Avsak

aktivita Remove payment block sa vyskytla v pripadoch celkom 55 839 krat, zatial’ Co set

payment block iba 122 krat.

51



22% 0%

55839 122
Cases Cases

Obrazok 26 a 27: Remove and Set payment block pocet pripadov

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Hibsou analyzou bolo zistené, Ze vyznamna Cast’ pripadov obsahujica aktivitu remove payment
block obsahuje v zdzname o vykonavatel'ovi aktivity hodnotu NONE. Ako bolo spomenuté skor,
hodnota NONE indikuje nepritomnost’ zaznamu o uzivatel'ovi/vykondvatel'ovi aktivity.
Manazment spolo¢nosti by mohol tieto skutoénosti preskimat’ do hibky pomocou Root Cause
Analyzy, na to je vSak potrebné detailné porozumenie konkrétneho P2P procesu a internych
okolnosti. Pre ucel tejto analyzy bude aktivita Remove Payment Block odstranend z procesného

modelu.
Enhancement

Referen¢ny model procesu vytvoreny v Discovery faze bude upraveny na zéklade poznatkov

ziskanych pomocou Conformance analyzy.

Upraveny procesny model vyzera nasledovne:

Obrazok 28: Referencny model

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Timeframe Start date

Conformance overview

Custom v 2018-01-01 &3
Statistics about conformance
Conforming cases (%) Conformi... Non-conf... Violations
o) \/
57% 143kvs
Filter on Filter on Go To Violations
Cases Cases
Conformance history
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
2018-01 2018-02  2018-03 2018-04 2018-05 2018-06 2018-07 2018-08 2018-09 2018-10

Obrazok 29: Conformance analyza ¢. 2
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Novy referencny model sa zhoduje s 57% pripadov.

3.3.4 Zhodnotenie

End date

2019-01-01 ™4

Allowlisted violations

0

Go To Allowlisted
Violations

2018-1 2018-12

&

s
2019-01

V praktickom rieSeni bol aplikovany koncept Process mining za tcelom analyzy a poskytnutia

podkladu na optimalizaciu procesu Purchase to Pay. Vo faze Discovery bol vytvoreny procesny

model na zaklade procesnych tokov zaznamenanych v logu udalosti. Nésledne boli vo faze

Conformance identifikované nedostatky a odchylky tohto modelu. Faza Enhancement odstranila

konkrétny nedostatok z referenéného modelu a poskytla managementu spolo¢nosti navrh na blizsie

preskimanie zistenej problematiky. Pre mnohé spolocnosti predstavuji logy udalosti stile

nevyuzity zdroj hlbSieho poznania procesnej vykonnosti, napriek svojmu nepopieratelnému

potencialu.
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ZAVER

Praca sa zameriava na problematiku optimalizicie podnikovych procesov prostrednictvom
strategického integrovania nastrojov Business Intelligence. Stanovenym ciel'om bolo na zaklade
analyzy vyuZzivania nastrojov Business Intelligence v maloobchodnom podniku identifikovat’
nedostatky anavrhniit’ rieSenie, ktoré poskytne podrobnejsi pohl'ad na podnikové procesy
amoznosti ich optimalizacie. Teoreticka ¢ast’ prace nacrtla zakladné principy Data Science, Process
Science a Business Intelligence, ako hlavné vychodiska rozoberanej problematiky. Tie sa d’alej
rozvetvovali na komplexnejsSie koncepty ako Data Mining, Process Mining a Business Process
Management. Praktickd cast’ prace sa venovala predstaveniu maloobchodnej spolo¢nosti, jej
organizacnej Struktiry a zhodnotenim vyuzivania nastrojov Business Intelligence. Zo zistenych
poznatkov vyplynuli znacné nedostatky vdnes uz bezne vyuzivanom data-driven pristupe
k riadeniu spolocnosti. Vo vlastnom navrhu rieSenia boli vytvorené prehladné a interaktivne
reporty sliziace ako podklad pre zhodnotenie obchodnej vykonnosti a manazérske rozhodovanie.
Hibsou analyzou presiel aj konkrétny proces spolocnosti Purchase to Pay, ktory bol analyzovany

pomocou metdd Process Miningu.
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