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Anotace

ZAJICOVA, Zuzana. Postoje studujici mladeze k dobrovolnictvi. Hradec Kralové, 2021.

Bakalarska prace. Univerzita Hradec Kralové, Pedagogicka fakulta.

Cilem prace je zjistit, jak se studujici mladez stavi k dobrovolnictvi, jaké jsou jeji
motivace, mista pisobeni a nazory na dobrovolnickou ¢innost. Cilem je také popsat
samotné dobrovolnictvi, oblasti a sféry ptsobeni dobrovolniki s oporou v odborné
literatuie. Prace je rozdé¢lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast pracuje
S pojmem altruismus, ktery je zdsadni pro samotné dobrovolnictvi a popisuje rizné
pohledy na altruistické chovani. Jsou zde zminéna prava a povinnosti dobrovolnika, které
se fidi zakonem o dobrovolnické sluzbé ¢. 198/2002 Sh. Prace obeznamuje s tfemi
perspektivami dobrovolnictvi, kterymi jsou perspektiva neziskova, perspektiva obéanské
spole¢nosti a perspektiva volnocasova. Mimo jiné jsou zde uvedena zasadni vyvojova
obdobi mladeze. Definovan je pojem postoj a jeho charakteristika. Soucasti teoretické
¢asti jsou druhy motivaci, které mohou jedince vést k dobrovolnictvi. Praktickou ¢ast
tvoti kvalitativni Setfeni zaméfené na postoje studujici mladeze k dobrovolnictvi, jejich
pfipadné motivy a podporu k dobrovolnické ¢innosti. Zvolena je studujici mladez,
protoze pravé tito lidé se v dobrovolnictvi nejvice pohybuji. Z vysledkti vyzkumného
Setfeni vychazi, ze studujici mladez ma pozitivni vztah k dobrovolnictvi a jejich motivaci
je hlavné dobry pocit zpomoci druhym. Bakalafska prace slouzi 1 k tomu,
aby dobrovolnictvi ziskalo vétsi pozornost a uznani. Snazi se tak 0 zvySeni publicity

dobrovolnictvi.
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Annotation

ZAJICOVA, Zuzana. Attitudes of young students towards volunteering. Hradec Kralové,
2021. Bachelor thesis. University of Hradec Kralové, Faculty of Education.

The aim of the thesis is to explore of research how young students approach volunteering,
what are their motivations, places of work and opinions on volunteering. The aim is also
to describe the volunteering itself, areas and spheres of activity of volunteers with the
support of professional literature. The work consists of theoretical and practical part.
The theoretical part works with the concept of altruism, which is essential for
volunteering itself and describes various perspectives on altruistic behavior. The rights
and obligations of the volunteer are mentioned here, which are governed by the Act
on Volunteer Service No. 198/2002 Coll. The work introduces three perspectives of
volunteering, which are non-profit, the perspective of civil society and leisure. Among
other things, the fundamental developmental periods of youth are presented here. The
attitude and its characteristics are described. The theoretical part includes the types
of motivations that can lead a volunteer to his activities. The practical part consists of
a qualitative survey focused on students' attitudes to volunteering, their possible motives
and support for volunteering. The youth students are chosen here, because they volunteer
the most. The results of the research survey show that young students have a positive
attitude towards volunteering and their motivation is mainly a good feeling of helping
others. The bachelor's thesis also serves to give volunteer more attention and recognition.
It seeks to increase the publicity of volunteering.

Keywords: volunteering, motivation, altruism, youth, attitude
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Uvod

Téma bakalaiské prace bylo vybrano, protoze uz néjakou dobu jsem dobrovolnikem
Vv neziskovych organizacich. K rozhodnuti se pro dobrovolnickou ,,drahu‘ ptispéla hodné
Skola. Uz na stfedni Skole to byl Peer program a v prvni neziskové organizaci jsem
se ocitla diky pfednaSce na univerzité. Dalo by se fict, Ze mi univerzita oteviela dveie
k dobrovolné ¢innosti. Prace se zajima o to, jaky ndzor na dobrovolnictvi maji lidé
vV podobném nebo mladsim véku jako ja. Protoze jsem byla Skolou pozitivné ovlivnéna,
tak jsem se chtéla ptat, jaky vliv pro studujici mladez Skolské zafizeni mélo.
Dobrovolnictvi je dle mého nézoru diileZitou soucasti spole¢nosti a mnoho dobrovolnikli
je pravé v mladeznickém véku, proto je prace zaméfena na né. Bakalafska prace je
rozdé€lena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka prace se vénuje hlavné altruismu,
kde je popisovano altruistické chovani a filozoficky, evolu¢ni a psychologicky pohled
na altruismus. Samoziejmé je rozveden klicovy pojem pro praci samotné dobrovolnictvi,
kde je pozornost vénovana hlavné déleni dobrovolnictvi, zdkonu o dobrovolnické sluzbé
198/2002 Sb., ktery upravuje prava a povinnosti dobrovolnikid. Dale je popséan rozdil mezi
formalnim a neformalnim dobrovolnictvim. V praci jsou vysvétleny rizné perspektivy
dobrovolnictvi, kterou je naptiklad neziskovad perspektiva, kde se pohybuje nejvice
dobrovolnikii. Popsany jsou sféry dobrovolnictvi, ve kterych se mohou dobrovolnici
projevovat a poméhat. Je pravdépodobné, ze mizeme tvrdit, Ze dobrovolnictvi probiha
Vv jakékoliv oblasti spole¢nosti, ale V praci jsou zminény jen ty nejcastejsi. Nutné je popsat
vyvojova obdobi mladeze pubescenci a adolescenci, kde se odehrava fada zlomovych
udalosti. Jedinec v téchto obdobich hleda sam sebe a utvaii si nazor na spole¢nost. Je tedy
otevien novym vécem a dle mého ndzoru je velka pravdépodobnost, ze zkusi prave
dobrovolnictvi, protoze velky pomér dobrovolnikl tvoii mladi lidé. Ptiblizen je o i postoj,
jeho funkce a charakteristiku. Klicovym tématem je motivace, diky které jsme schopni
konat. Protoze se ale zajimame o dobrovolnictvi, tak jsou vysvétlovany motivace, které
nds mohou vést k této neziStné pomoci druhym. Praktickd ast zpracovava data
kvalitativniho Setfeni ziskané pomoci polostrukturovanému rozhovoru, ktery byl zvolen
jako vhodny nastroj K zjisténi podrobnych informaci. Respondenty tvoii studujici mladez
ve veéku 11-20 let. Pomoci rozhovoru jsou zjistovany jejich nazory, postoje, zda jsou
pozitivni, neutralni nebo negativni a jestli néco nebo nékdo vedl ke zméné jejich postoje

k dobrovolnictvi. Zkoumany jsou jejich znalosti o dobrovolnictvi. Zamétujeme se také na



vliv Skoly, ktery je dulezity pro praci a je pravdépodobné, ze skolské zafizeni mé na nazor

mladych na dobrovolnictvi velky vliv.
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1 Altruismus, dobrovolnictvi a jejich souvislosti

Pojem altruismus je klicovym pro praci, jelikoz samotna potieba dobrovolné pomahat
zn¢j vychazi. Muzeme tvrdit, Ze naSe altruistické chovani nam umoziuje veénovat
se dobrovolnické ¢innosti, protoZe altruistické chovani nas vede k pomoci. V kapitole
definujeme a dale rozvadime tento pojem, pii¢emz uvadime ruzné pohledy na altruismus.

V kontextu altruismu je zminéno i prosocialni chovani.

,Altruistické  chovani  predstavuje druh prosocialniho chovani, pro néz je
charakteristické empatické chapani situace druhého, nesobecky zdjem o jeho potieby a
soucit. Altruistické jednani nevychazi z vile, nybrz z pocitu. Skutecnost, ze nékdo druhy
trpi je v soucitu rozvijena jako néco, co se dotyka i druhého clovéka. Altruistické jednani
neni povinné, a proto nema charakter moralniho pozadavku.“ (Zaskodna, Kubicova,

MI&ak, 2009, str. 7)

Jakou roli ma altruismus a jestli altruistické chovani v sobé mame, proslo fadou debat.
Béhem let byl altruismus oznac¢ovan jako hrdinstvi, zdchrana a sebeob&tovéani na tkor
druhych. (Batson, 2011) Altruismus je jinymi slovy dobrovolné nezistné chovani. Jedinec
je schopen altruisticky jednat, i kdyz neocekava zadny zisk, socialni souhlas nebo
opétovani pomoci. Clovék, ktery smysli altruisticky, vykonava pomoc na své naklady, je
schopen néco obé&tovat nebo ztratit. Altruistické chovani vzdy obsahuje urcité okolnosti,
kterymi jsou dobrovolnost, prospéch pro partnera, neziStnost a obétovani vlastnich
nakladi. (Zaskodna, Mlcak, 2009) Altruismus je jakékoliv pomahani lidem. Velkou roli
hraje nase identifikace s jedincem. Protéjskem altruismu je egoismus. Empatie neboli
vciténi je pro altruismus velice dilezita, protoze diky ni mizeme rtizné situace nebo
osoby 1épe pochopit a vcitit se do nich a byt jim nasledné¢ oporou a pomoci. Bez

dostate¢ného mnozstvi empatie nejsme schopni altruisticky jednat. (Géringova, 2001)

Altruismus nas vede k pomoci rad¢ji nékomu jinému nez sob¢ samym. U egoismu je tomu
naopak, protoze radéji podame pomocnou ruku sami sobé nez druhym. I kdyz je
altruismus opakem egoismu, tak je normalni, Ze tyto motivace muze mit jedinec
soubézng, jelikoz mize mit v jednu chvili vice cill, ke kterym smétuje diky riznym
druhim motivace. Mizeme tedy jednat altruisticky, nebo egoisticky. Mizeme se ale také

jen domnivat, ze koname altruisticky, aniz bychom si uvédomili, ze tak koname
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na zaklad¢ egoistické motivace. Je to proto, ze ne vzdy si uvédomuje nase pravé motivy.
Muze se ale také stat, ze nase motivace nebude altruisticka ani egoistickd. Kdyz bojujeme
pro spravedlnost, tak na zac¢atku nevime zcela, zda z toho budeme profitovat my, nebo
ostatni. Altruistickd motivace nemusi zahrnovat sebeobétovani. Ikdyz z naScho

altruistické jednani budeme mit prospéch i my, je to stale altruismus. (Batson, 2011)

Je zde patrna souvislost mezi altruistickym chovanim a vlastni moralkou. Pravé z divodu
této moralky jsme schopni altruisticky jednat. (Nakone¢ny, 1999) Cilem altruistického
chovani je kondni dobra pro okoli. Odborné nazvoslovi se lisi, nékteti zminéné chovani
nazyvaji altruistické a jiné prosocialni chovani. Do tohoto chovéni spada ochota pomoci,
sdilet, ob&tovat se a utésovat nékoho. Tendenci pomahat druhym oznacuji autofi odlisné
a muzeme se setkat s terminy, jako jsou helping, pozitivni socidlni chovani, generosity,
sharing, volunteering, morality, kooperace atd. Nicméné¢ mnoho autorti nepovazuje tyto
pojmy za synonymni. Dalo by se fict, Ze pomahani je nadpojmem K prosocialnimu
chovani a altruismu. Prosocidlni chovani mlze byt kondno na zékladé altruistické
motivace. Samotny altruismus je pak vice specifikovana pomoc. Presto miizeme tvrdit,
ze pomahani, prosocialni chovani a altruismus maji mnohé spole¢né a nelze tvrdit,

ze by se jednalo o plné odlisné terminy. (Zaskodna, Mlcak, 2009)

1.2 Odli$né pohledy na altruismus

Tato podkapitola rozebira rtizné pojeti a pohledy na altruistického chovani, jako je
pomocné chovani nebo moralni konani. Dal$imi pohledy jsou filozofické, evolu¢ni

a psychologickeé.

Na altruismu se vyzkumnici nedivaji jen jako na motivaci, ale i jako na pomocné chovani,
moralni konani, pomoc za ucelem ziskani spiSe vnitinich odmeén, prospéch ze snizeni
negativniho vzruseni zapricinéného svédectvim trpéni druhych. Altruismus jako pomocné
chovani je definice ¢asto pouzivana ve vyvojové psychologii a evolu¢ni biologii. V tomto
pojeti je vidét vliv chovani na altruismus. Moralni konani jako altruisticky pohled
se soustiedi na urcité formy pomahajicich ukont, které jsou konany na zakladé moralky
a projevu lidské dobroty. Sttedem zajmu je tento pohled pro vyvojové psychology, kteii
zkoumaji moralni vyvoj. Zda se jedna o moralku, se vétSinou zjisti pii studiu okolnosti

¢inu. Napiiklad pomoc chudym, bezdomovclim ¢i zachranu topici se osoby muzeme
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povazovat za moralné¢ dobré chovani. Dal$im je ziskani n¢jakych vnitinich odmeén diky
altruismu. Tento pohled poukazuje na to, ze bychom se na altruistickou motivaci méli
divat jako na specialni formu egoismu, a ne jako na pozménénou egoistickou motivaci.
Socialni psychologové tento pohled definuji tak, ze i kdyz pomahame druhym, tak z toho
mame uzitek i my. Posledni pohled vnima altruismus jako prospéch ze snizeni
negativniho vzruseni zapfi¢inéného svédectvim utrpéni druhych, coz jinymi slovy
znamena, ze altruismus je motivace, ktera nas vede k pomoci druhym za ucelem snizeni
jejich stavu nouze, protoze jsme je vidéli néjakym zptisobem stradat, a proto nechceme,

aby se néco podobného stalo dal§im. (Batson, 2011)

1.2.1 Filozofické pojeti altruismu

V podkapitole jsou popsany pohledy nékolika filozofii. Jedna se o historicky exkurz,

zacinajici antikou a kon¢ici soucasnosti.

Mnoho filozofli si klade otdzky na téma altruismus. August Comte jako prvni pouzil
pojem altruismus v protikladu k egoismu. Uvedl, Ze altruismus i egoismus se projevuji
v motivaci lidského chovani. Ac¢koliv ¢lovék muize jednat egoisticky, byl presvédcen,
Ze je zde i nesobecka pomoc druhym, kterou nazval pravé altruismem. Samotny Comte
ale fesil také otazku, z jakého diivodu poméhame ostatnim ¢leniim spolec¢nosti. Pozdéji
byly odpovédi na tuto otazku nachazeny ve filozofické antropologii a zejména etice, kde
toto nesobecké jednani bylo nazyvéano jako laskavost, charita, soucit nebo pfatelstvi.

(Zaskodna, Mlcak, 2009)

Pojem nesobeckost pochazi jiz z zidovsko-kiestanského systému, a také od feckych
filozoft Platona a Aristotela. V antické filozofii se feSily rozdily mezi egoismem
a altruismem. Platon si kladl otazky, zda je cilem jen samotna pomoc ostatnim nebo
I vlastni prospéch. Na otazky nenachazel odpovédi, pficemz o jejich zodpovézeni
se pokousel také jeho zak Aristoteles. Oba dva pouzivali terminu agape, ktery skryva
sebeobétujici se a nesobeckou laskavost. Dal§im smérem vysvétlujici altruismus je
zidovsko-ktestanské nabozenstvi, ktery zna moralni piikazy v chovani k Bohu
a ostatnim. Laska k bliznimu se zejména projevovala nezistnou pomoci v nouzi. Bylo
kazéano, aby ¢lov€k miloval blizniho svého jako sdm sebe a neni podstatné, zda se jedna

o blizkého nebo nepfitele. (Zaskodna, MIcak, 2009)
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Kdyz se ptesuneme do stiedovekeé filozofie, tak zde se Tomas Akvinsky snazil spojit proud
fecky a zidovsko-kifestansky. Taktéz pouziva vyznamu slova agape, jen jej preménil
na termin caritas. Jde o ekvivalent slova, pro ktery anglicky jazyk uziva pojem charity
ajedna se o lasku k bliznimu. Akvinsky chape lasku k bliznimu jako ptatelstvi, a proto

diky soucitu jsme schopni se o druhé starat. (Zaskodna, Ml¢ak, 2009)

V utilitarismu a univerzalnim egoismu se setkavame s nazorem, ze lidska pfirozenost je
v zasad¢ egoisticka. Bylo brano za fakt, Ze egoismus se V nas méni z divodu
spolecenského vyvoje. Niccolo Machiavelli ptichazi s univerzalnim egoismem, ve kterém
lidem pfipisuje vlastnosti jako nevdécné, falesné, chtivé nebo zbabélé. Ne zcela odlisné
popisuje lidstvo i Thomas Hobbes, ktery mluvi o neexistenci altruismu. Naopak povazuje
lidi za ty, kteti ve v§em hledaji sviij prospéch a jejich ptirozenost je egoisticka. Utilitaristé
poukazuji na to, ze by moralka méla byt uzitecnd, a proto nepovazovali za dobré,
aby se n¢kdo na ukor svého zisku obétoval pro druhé. Premysleli ale také o moznosti
sympatie pro druhé. Za moralni povazovali pomoc, pokud z toho néco ma okoli i sim
¢lovek. Friedrich Nietsche posouva tento nazor dale. Postavil se proti nesobeckosti lidi
a odmitl lasku k bliznimu. Nezistnou pomoc a soucit povazuje za slabost clovéka. Déaval

do popiedi hlavn¢ jedinctv zisk. (Zaskodna, Mlcak, 2009)

V altruismu i egoismu jako alternativé jednostranného egoismu novodobi filozofové
tvrdi, ze lidska ptirozenost je jak altruisticka, tak egoisticka. Jean Jacques Rousseau
popisoval dva typy povahovych rysq, a to altruisticky a egoisticky. David Hume vnima
lidskou pfirozenost v souciténi s lidmi. Tvrdil ale, Ze je v potadku z pomoci druhym mit
svtj vlastni prospéch. Soucit a pomoc druhym nam piinese socialni akceptaci. Immanuel
Kant hovoti o nasi povinnosti pomoci lidem jako o hlavnim cili. Kant fesi spise otazky

moralky nikoliv egoismu. (Zaskodna, Mlcak, 2009)

1.2.2 Evoluéni pohled na altruismus

Dalsim pojeti altruismu piinasi evolu¢ni smér. Tomuto sméru se vénuji evolucni
psychologové. Vyzdvihuji lidské vlastnosti, které ptisp€ly k pteziti a vyvoji populace.
Evolu¢ni psychologové ptinaseji Ctyfi teorie, pro¢ lidé jednaji altruisticky. Jde o teorie
ptibuzenské selekce, teorie recipro¢niho altruismu, teorie skupinové selekce a teorie

konkurenéniho altruismu. Dle evoluéni teorie altruistické chovani neexistuje, a to kvuli
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mensi pravdépodobnosti preziti nesobeckych jedincti. Tomuto tvrzeni byva ptisuzovan

termin neodarwinisticka teorie biologické evoluce. (Zaskodna, Ml¢ak, 2009)

Za vznikem teorie piibuzenské selekce stoji W. Hamilton. Teorie poukazuje na moznost
rozvoje altruismu, pokud jedinci sméfuji své altruistické chovani ke svym piibuznym.
Dalsi je teorie recipro¢niho altruismu, ktera sméfuje nejen k ptibuznym, ale i k lidem
blizkym. Tato teorie vznikla diky sociobiologovi R. Triversovi. Piedstavitelé teorie tvrdi,
ze pokud ¢lovek jedna altruisticky a je mu to nasledné oplaceno, pak z toho ob¢ strany
maji n¢jaky zisk. Jde tedy 0 vzajemnou vyhodu, protoze oba zi¢astnéni z toho néco maji.
Jako dal$i je znama teorie skupinové selekce, kde ptirodni vybér nevznika diky genu,
ale diky skupiné. Reprodukéni vyhodu by pak ziskala skupina s pfevahou bud’ altruistt
nebo egoistil. Posledni je teorie konkurenéniho altruismu, ktera ze vsech teorii nejlépe
odpovida na otazky moznosti pomahani, jako jsou hrdinstvi, civilni odvaha, ¢innost
Vv charitdch a dobrovolnictvi. V této teorii altruistické chovani nepotiebuje opétovani,

skupina jedince k pomoci nenuti. (Zaskodna, Ml¢ak, 2009)

1.3.3 Psychologické pojeti altruismu

Psychologické pojeti altruismu popisuje socialni psycholog W. James, ktery povazuje
egoismus za nutny k preziti jedince. Na samé bazi se vyjadiuje psychoanalytik Sigmund
Freud, ktery k tomu poznatku dopliiuje, ze lidské chovani je zejména prospé$né pro
jedince samotného. Altruistické motivy se podle n€¢j mohou vytvofit, ale viceméné
piedstavuji strategické vyrazy egoismu. ,,Dité miluje ty, kdo se o né staraji, protoze je
potiebuje a nemiize se bez nich obejit. Egoismus naucil dité milovat* (Batson, 1991

in Zaskodna, Ml¢ak, 2009, str. 41)

Behavioristé se na tuto problematiku divaji jinak, ale viceméné se shoduji, ze jednou
Z potieb je potieba pomoci. Albert Bandura pfichazi s teorii socialniho uceni, kde
popisuje riizné motivy lidského pomahani, kterymi jsou ziskani n&jaké formy odmeény,
vyhnuti se trestu za neprojeveni pomoci a uvolnéni negativniho nabuzeni. V dnesni dobé
psychologové zastavaji zejména teorii univerzalniho egoismu, coz znamena,
ze altruismus 1 egoismus existuji kviili egoistickym motiviim. C. H. Batson se o této teorii
vyjadiuje tak, ze bychom ji méli jmenovat spise pseudoaltruistickou. Ptinasi tii typy

pseudoaltruismu, kterymi jsou altruismus jako pomdhajici chovadni, ke kterému
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se priklani hlavné vyvojovi psychologové. Dale je to altruismus jako pomoc K zisku spise
vnitini nez vnéjsi odmeny, ve které jde o pomoc, ke které se clovék rozhoduje sam
zZ vnitiniho popudu. Poslednim je altruismus jako pomoc Kk sniZeni negativniho nabuzeni,
zpusobeného pohledem na utrpeni druhého, coz znamena to, ze pokud pomuizeme
n¢komu v krizové situace, tak tim omezime vlastni negativni pocity.* (ZaSkodna, MIcak,

2009, str. 45)

Soucasni socialni psychologové se inspirovali teorii C. H. Batsona. Mezi tyto psychology
patii naptiklad Martin Hoffman, které tvrdi, ze empatie je zakladni jednotkou
altruistického motivu. Uvadi, ze pokud je jedinec ve stresové situaci, vede to ke stresu
z empatie ptihlizejiciho, kterda miize vést ke stresu ze soucitu, jedna se pak o empaticky
stres. Podle Hoffmana délime duvody empatického stresu vyvolavajici altruistické
motivace na stres vznikly nestéstim druhého, hlavni cil je pomoci druhému a uspokojeni
u pomoci je druhotné. Empaticky stres je podle néj opravdu altruisticky. D. Krebs
navazuje na Hoffmana a piidava, Ze empatie vede k internimu pobidnuti — altruistické
motivaci. J. Karylowski ptichazi s regula¢ni teorii osobnosti, kde popisuje, ze je lidska
psychika schopna vybrat to, co je vhodné a potiebné pro m¢, a co je vhodné a pottebné
pro druhé. E. Durkheim zjistuje, Ze lidé jsou schopni pocitu odpovédnosti u ¢innosti nebo

jsou motivovani Usilim o prospéch druhych. (ZaSkodna, Micak, 2009)

V soucasnosti existuje mnoho pohledii na altruismus, ale neexistuje jednotny nazor.
Naptiklad je znamo, ze altruismus je zakladem kiestanské filozofie, ale jiné nabozenské
sméry jako je buddhismus nebo taoismus otazku altruismu a egoismu nefesi. (Zaskodna,

MI&ak, 2009)

Shrnuti kapitoly

Kapitola nam pftiblizila pojem altruismus, diky kterému v nas vznika altruistické chovani,
a my jsme schopni pomoci druhym. Je ziejmé, Zze mnoho autori a pohledi mé velmi
odli$né ndzory na samotnou existenci altruismu. V kapitole byly zminény filozofické,
evolu¢ni a psychologické sméry. Filozoficky smér pfinasi pohledy na altruismus z antické
a zidovsko-ktest'anské filozofie, pohled utilitaristti a novodobych filozofii. August Comte
poprvé pouzil termin altruismus v protikladu k egoismu. Teorii altruismu zkouma

I evoluéni smér, kterou pomahaji utvaret napiiklad W. Hamilton nebo R. Trivers.
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Psychologicky smér popisuje pohledy psychoanalytikti, behavioristli a pfinasi pojem

pseudoaltruismus. Zminény jsou pohledy soucasnych socialnich psychologu.
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2 Dobrovolnictvi

Kapitola popisuje samotné dobrovolnictvi, zakon o dobrovolnické sluzbé nebo sféry
a oblasti pisobnosti dobrovolnictvi. Miizeme fict, Ze kazdy se béhem svého Zivota stane
alespon na chvili dobrovolnikem, a to uz pfi pomoci sousedovi, kolemjdoucimu nebo

formaln¢ v n¢jaké dobrovolnické organizaci.

Dobrovolnictvi rozhodné neni néim novym, bylo tu vzdy. Lidé si vzdy pomédhali,
pomahaji a budou pomahat. Plyne to z lidské piirozené solidarity a ochoty k vzajemné
pomoci. Roku 2001 OSN na popud japonské vladdy vyhlédsilo Mezindrodni rok
dobrovolnikii. Japonsko tak ucinilo, protoze chtélo pod¢kovat tisicim dobrovolnik, ktefi
pomahali pii zemétieseni roku 1995. V dneSni dobé je mozné pomahat na uzemi
domoviny, ale i ve svété. Pro dobrovolnictvi a dobrovolniky nehraji hranice Zadnou roli.

(Tos$ner, Sozanska, 2006)

Dobrovolnické situace na izemi dne$ni Ceské republiky se za¢ala rozvijet v 19. stoleti,
kdy se zacaly tvofit vlastenecké spolky na podporu umeéni, kultury, védy a vzdélani.
Nékteré spolky se uchovaly do dnesni doby jako Hlavkova nadace, spolek Mdnes a TJ
Sokol. Dalsi rozvoj dobrovolnictvi byl zaznamenan po vzniku Ceskoslovenska. V této
dobé vznikaly organizace jako Zemské a Okresni péce o mladez, Ceskoslovensky cerveny
kriz, Masarykova liga proti TBC. Vyvoj dobrovolnické €innosti byl ale pozastaven
némeckou okupaci a nasledné tim, ze jsme stali statem S dominantni komunistickou
ideologii. VSechny organizace, a to i dobrovolnické musely byt sdruzeny do Narodni
fronty. Od roku 1951 byly ruSeny vSechny cirkevni charitativni a socialni organizace.
Znovuzapojeni dobrovolnickych center do déni probihalo az v 80. letech 20. stoleti,
a pfedevsim po udélostech z listopadu 1989. Od roku 1990 zac¢ina Federalni shromazdéni
schvalovat nové zakony, jakym je napt. zakon ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcanti.
Bé&hem nasledujicich let piibyvaly dalsi zakony: ¢. 308/91 Sb. o svobod¢ nabozenské viry
a postaveni cirkvi a naboZenskych spolecnosti, zdkon ¢. 248/95 Sb., o obecné
prospesnych spolecnostech, zakon €. 227/97 Sb., o nadacich a nadacnich fondech a novela
obc¢anského zakoniku. Lidé po roce 1989 zacCinaji hledat nové moZznosti seberealizace,
dochazi tak k rozvoji neziskovych organizaci. Zacala obnova organizaci a spolki, které
byly diky byvalému reZzimu zakazany. Zacinaly i jiné, kterym v za¢atcich pomahali pravé

dobrovolnici. Velkou pomoci v rozvoji dobrovolnictvi bylo vyhlaseni rok 2001 jako roku
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Mezinarodniho dobrovolnictvi, kdy byly vytvoreny granty a dobrovolnictvi zacalo byt

vice predstavovano spolecnosti. (Tosner, Sozanska, 2006)

Dobrocinnost je pokladana za jednu =z obcCanskych ctnosti. Zname dvé formy
dobrocinnosti, ato dobrovolnictvi a darcovstvi. Dobrovolnictvi délime na obcanskou
vypomoc, kterd probihd v blizkém okoli dobrovolnika. Jde o spontanni Cinnost bez
penézniho vyrovnani a jedinec t0 povazuje za samoziejmost. Jednd se viceméné
0 protisluzby. Dal$im druhem dobrovolnické ¢innosti je vzajemné prospésné, kde jedinci
pomahaji vramci klubu, spolku, farnosti ¢i obce. Dlivodem jejich cinnosti je
uskutecnovani spolecnych cild a z4jmi. Tato pomoc jde vétSinou ve prospéch celé dané
komunity. Zakladnou pro hlavni ¢innosti jsou spolky, které mohou byt kulturni,
okraSlovaci nebo sportovni. Dédle zndme dobrovolnictvi vefejné prospésné, ze které¢ho
maji prospéch druzi a Siroka vefejnost. Vefejné prospésny dobrovolnik se svou ¢innosti
podobé béznému placenému zaméstnanci. Diky témto dobrovolnikiim mohou fungovat

neziskové organizace a dobrovolnicka centra. (Sormova, Klégrova, 2006)

Hlavnimi znaky dobrovolnictvi jsou neplacena, védoma a svobodné zvolena ¢innost.
Placena ale neznamena, Ze dobrovolnik nemiize dostat né¢jakou odménu jako projev toho,
ze si ho organizace vazi, nybrz naopak. Jaky vyznam ma dobrovolnictvi pro piijimajici
organizaci? Dobrovolnici jim vyplni mezeru, kterou nestihaji béZni zaméstnanci.
Ptikladem je vypomoc v nemochicich a domovech dtchodcii, kde dobrovolnici vedou
s lidmi rozhovory a pecuji tak o psychicky stav jedince. Mohou také pomahat pfi konani
volnocasovych aktivit, jako je koncert, vystoupeni nebo zapas. Dobrovolnici Setii finance
organizace, piinaseji nové pohledy, napady a zpétnou vazbu. Mohou dopomoci
k vylepSeni prace, protoze vidi objektivnéji nez stali zaméstnanci. Dobrovolnik mize také
propagovat organizaci, Sifit informaci o ni a nachdzet nové dobrovolniky mezi svymi
ptateli. Vyznam dobrovolnictvi pro spolecnost je takovy, ze podporuje obcanskou
aktivitu a umoziiuje obCantim tvofit si vlastni zivotni prostor. Diky dobrovolnictvi je
vyzdvihovana solidarita. Je to prostor pro nezaméstnané nebo pro volny ¢as pracujicich
&i studentii. Hlavnim vyznamem je ale posileni socialni soudrznosti. (Sormova, Klégrova,

2006)

V poslednich letech se dobrovolnictvi stava spise individudlni zalezitosti nez skupinovou

a je cCastéji vykovadvano mimo organizaci. Pro bézného dobrovolnika je typické,
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ze se tomu vénuje prilezitostn¢ a kratkodobé. Vliv na dobrovolnou ¢innost ma vék,
vzdélani a mira sekularizace®. Castymi dobrovolniky jsou pravé &lenové cirkvi nebo lidé,
ktefi se veénuji ndbozenskym aktivitam. ,,Bez stabilniho socidlniho prostiedi
| ta nejvyspélejsi spolecnost nemiize fungovat. Proto je tedy rozvoj dobrovolnictvi jednim
Z nejvyznamnéjsich soucasnych modernizacnich trendii. “(Sormova, Klégrova, 2006, str.

15)

2.1 Pusobnost dobrovolnika

Jsou riizné zpuisoby, jak se jedinec mize dobrovolnictvi vénovat. Jde o dobrovolnictvi
naplny uvazek, pfi svém bézném zaméstndni, ndrazové, pravidelng, dlouhodobé,
pravidelné, kratkodobé, v oboru blizkém jeho profesi, v oboru plné¢ odlisSném od jeho
profese, jako odbornik nebo jako pomocna sila. Neexistuji pfesna pravidla, podle kterych
se dobrovolnik uréuje, ale m¢l by byt zraly, zodpovédny a byt schopny cilevédome
vénovat svij Cas, znalosti a dovednosti. Domnivame se, ze zminéné vlastnosti, znalosti
a dovednosti vedou ke kvalitn&j$i dobrovolnické pomoci. (Sormova, Klégrova, 2006) Pro
dobrovolnika jsou nékteré vlastnosti vyhodou, které cely jeho vykon zna¢né usnadni,
atojsou otevienost, flexibilita, schopnosti spolupracovat, vnimavost, odpovédnost,
tolerance a neziStnost. Samoziejme pro kazdou sféru se hodi jiné vlastnosti dobrovolnika.
Dobrovolnik se v této sféfe mlZe realizovat, posilovat své sebevédomi a uplatnit své
schopnosti. Bonusem je také praxe, ziskavani zkuSenosti, poznavani novych lidi apod.

Dobrovolnictvi miize pisobit i jako forma uznani a prestize. (Sormova, Klégrova, 2006)

Po vybéru dobrovolniki je dilezité fadné proskoleni. Neni to ov§em nutné, ale uleh¢i to
praci obéma strandm. Na zacatku jejich ¢innosti by dobrovolnici méli znat, co, kde a jak
budou konat, jak ¢asto se tomu budou vénovat, kdo bude jejich vedoucim atd. Méli by
byt obeznameni se vSemi potfebnymi informacemi, zda maji prubézné podavat zpravy,
jak se jim vede apod. Hodnoceni a ocetiovani je dulezitou polozkou v préci
s dobrovolniky. Je to pro n¢ skvéla zpétna vazba, kterd je v jejich dalsi praci podpofii nebo

ptesméruje. (Dobrovolnictvi v neziskovych organizacich, 2001)

! Sekularizace=¢lenstvi v cirkvi a nabozenské aktivity
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2.2 Zakon o dobrovolnické sluzbé 198/2002 Sb.

Dobrovolnikem se miize stat kazdy fyzickd osoba star$i 15 let v CR a starsi 18 let
I v zahrani¢i a to student, pracujici, senior i osoby zdravotné postizené. Pokud
dobrovolnik nedosahl 18 let, nesmi provadét takovou ¢innost, ktera neni pfimérena jeho
véku a nesmi pfi ni byt postaven pied zvySené nebezpe¢i urazu. Dobrovolnicka ¢innost
se d¢li na kratkodobou a dlouhodobou, ktera je delsi nez 3 mésice. Pro vykon
dobrovolnické ¢innosti je nutné uzaviit Smlouvu o vykonu dobrovolnické sluzby (viz.
ptiloha 4) mezi dobrovolnikem a vysilajici/pfijimajici organizaci. Smlouva mezi
dobrovolnikem a vysilajici organizaci musi obsahovat jméno, rodné c¢islo, datum
narozeni, misto trvalého bydlist¢ dobrovolnika a ndzev a sidlo vysilajici organizace.
Ve smlouvé také musi byt informovani dobrovolnika o moznych rizicich. Déle je nutny
nejvyse tii mesice stary vypis Z evidence Rejstiiku trestti dobrovolnika. Smlouva musi
obsahovat misto, pfedmét a dobu vykonu sluzby, jak bude dobrovolnik ubytovéan a jak
se bude stravovat, rozsah jeho pracovni doby, doby odpocinku atd. (Zakon €. 198/2002
Sb.)

Vysilajici organizace muze na zadost dobrovolnika vydat Osvédéeni o vykonané
dlouhodobé dobrovolnické sluzbé (viz. piiloha 3). Ministerstvo vnitra CR ma pravomoci
k udélovani akreditace vysilajici organizaci, pfi¢emz tu udéluje na dobu 4 let. Zminénou
akreditaci mize ministerstvo udélit spolku, nadaci, nada¢nimu fondu, ustavu, socialnimu
druzstvu, obecné prospesné spoleCnosti, cirkvi nebo naboZenské spolecnosti atd.
Piekazkou pro dobrovolnickou ¢innost je vykon vojenské ¢inné sluzby a ¢len socidlniho
druzstva miize vykonavat dobrovolnickou ¢innost jen mimo druzstvo. (Zékon ¢. 198/2002
Sbh.)

2.3 Formalni a neformalni dobrovolnicka participace

Dobrovolnici se mohou vénovat formalnimu nebo neformdlnimu dobrovolnictvi.
Formalni je trvajici, dobrovolnik nedostava zaplaceno a funguje diky néjaké organizaci.
Mezi dobrovolnikem a organizaci vznikd smlouva o vykonu dobrovolnické sluzby. Je to
tedy pravnicky oSetfeno dle Zakona o dobrovolnické sluzb¢ 198/2002 Sb. Mezi formalni
dobrovolnictvi miizeme ftadit Cinnost neziskovych organizaci nebo cirkvi. (Fric,

Pospisilova, 2010)
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Neformalni participace je protikladem formalniho zapojeni. Jedna se o dobrovolnou
pomoc, kdy se pro ni jedinec rozhodne sam od sebe a to na ,,vlastni pést“ mimo zasah
organizace. U neformalniho dobrovolnictvi neni jasné dano rozhrani mezi
dobrovolnictvim a pomoci rodiné a svému okoli, kdy pomoc je téméf povinnosti.
V neformalnim dobrovolnictvi se jedna se 0 ptimou pomoc ¢lovéka mimo jeho vlastni
rodinu nebo lidi, se kterymi zije v jedné domacnosti. Neformalni dobrovolnictvi je
neorganizované a méla by se zachovat svobodna vile a rozhodnuti. Na rozdil od rodiny,
ktera vyzaduje zavazek a povinnost, u dobrovolnictvi tomu tak neni. Neformalni
participace nebyva Casto zkoumdna jako dobrovolnictvi formalni. Uz jen diky tomu,
ze jsou té€zko urCovany hranice mezi béznou pomoci a dobrovolnickou pomoci. Mezi
neformalni dobrovolnictvi patii hlavné sousedskd pomoc a pomoc Vv rodinném kruhu.

(Fric, Pospisilova, 2010)

Tabulka 1 Statistika neformdalni dobrovolnické cinnosti u osob ve véku 16-70 let, 2017

Oblast CR Oblast dobrovolnictvi CR
dobrovolnictvi
Pomoc sousediim a 79 % Pomoc s organizaci 29 %
pratelim kulturnich akci
Ekologicka oblast 45 % Humanitarni pomoc 27 %
Mezi sousedské 49 % Kluby fanouskad, 25 %
aktivity sportovni kluby
Pomoc v MS nebo ZS 28 % Okraslovaci spolky 13 %
Akce pro chovatele 23 % -
zvitat
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(Hruska et al, 2018)

Tabulka 2 Statistika formalni dobrovolnické ¢innosti u osob nad 18 let, 2015

ochrana prav zvifat

Oblast CR Oblast CR
dobrovolnictvi dobrovolnictvi
Socialni oblast 3, 7% Profesni sdruzeni 24 %
Nabozenské nebo 4,2 % Cinnost s mladezi 3,8%
cirkevni organizace
Vzdé¢lavaci a kulturni 6,0 % Oblast sportu a 11,0 %
oblast rekreace
Odborové svazy 3,3% Zenska sdruzeni 2,6 %
Politicka oblast 2,0% Mirova hnuti 0,7%
Mistni politické akce 1,7% Zdravi 25%
Lidska prava 0,9 % Ostatni skupiny 4,9 %
Ekologicka oblast, 4,0 % .

(Hruska et al, 2018)
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Obé¢ statistiky zndzornéné v predchozich tabulkach byly provedeny na zakladé
»Evropského vyzkumu hodnot“. Z vyzkumnych oblasti je jednoznacné, Zze se jedna
o neformalni a formalni dobrovolnictvi. Neformalnimu dobrovolnictvi se v Ceské
republice v roce 2017 vénovalo vV 79 % ptipadi nejvice lidi v pomoci sousedim. Dale se
vetsi mnozstvi lidi vénuje mezi sousedskym aktivitam (49 %) a ¢innostem V ekologické

oblasti (45 %). Naopak nejmén¢ lidi se vénuje okrasSlovacim spolkim (13 %).

Roku 2015 se formalnimu dobrovolnictvi vénovalo nejvice lidi v oblasti sportu a rekreace
ajde to 11 %, dale vzd¢lavaci a kulturni oblasti (6 %). Na druhé stran¢ jsou mirova hnuti,

které se vénuje jen 0,7 % lidi.

2.4 Perspektiva nahlizeni na dobrovolnictvi

Bezpochyby existuje fada nahlizeni a perspektiv na vykon dobrovolnictvi. Podkapitola
popisuje riizné dimenze perspektiv nahliZeni na dobrovolnictvi, jako je motivace, oblasti
pusobeni, organizacni kontext a dobrovolnicka role. Tyto Ctyii dimenze se promitaji
ve tiech oblastech perspektiv, kterymi jsou neziskova, perspektiva ob¢anské spole¢nosti

a volnodasova.

Tabulka 3 Struktura perspektiv nahlizeni na dobrovolnictvi

darem, ¢i pomoci

pro méng Stastné

sdilenych
potiebach
nutnosti fesit
spolecné

problémy formou

Dimenze Perspektiva
Neziskova Obcanské Volnocasova
spole¢nosti
1. Motivace Altruisticka — Komunitni, Entuziasmus, moznost
dobrovolnictvi je | zakotvena ve ziskat kvalifikaci, najit

sebevyjadieni, uplatnit

tvorivost
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svépomoci a

vzajemné pomoci

profesionalizovan

dobrovolniky a

2. Oblasti Siroka $kala Vzéijemna Umeéni, kultura, sport a
pusobeni oblasti s dirazem | podpora a rekreace
na oblasti welfare? | kampané i mimo
sluzeb welfare politiky —
doprava,
planovani,
zivotni prostiedi
3. Organiza¢ | Formalné Asociace Siroky komplex
ni kontext | strukturované, organizované organizaci, ktery zahrnuje

1 malé komunitné zalozené

pomocnika ¢i
dopliku
placeného

personalu

celou skalu roli —
od vidéi az po

operativni

¢ organizace svépomocné skupiny
skupiny
4. Dobrovol- | Rekrutace pro Clen asociace, Vykonny pracovnik,
nicka role | specifickou roli ktery maze plnit | praktik, ucastnik plus cela

Skala dalSich roli (trenér,

manazer apod.)

2 Welfare=z angl. blaho, pohoda, blahobyt, prosperita

25




(Rochester et al., 2010, s. 10-14 in Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 14, upraveno)

2.4.1 Neziskova perspektiva

Prvni perspektivou je neziskova, ktera je povazovana za hlavni formu formalniho
dobrovolnictvi. Dobrovolnictvi pojima jako neplacenou praci. Neziskova perspektiva
se uplatituje hlavné v oblasti vefejn¢ prospéSnych sluzeb. V této sféfe se uplatiiuje
nejvetsi mnozstvi dobrovolnikii, a to hlavné formalni dobrovolnictvi pod né&jakou
dobrovolnickou organizaci. Nej€astéj$i motivaci v neziskové perspektiveé je altruisticka
neboli nezistna, lidumilnad. Dobrovolnické plisobeni ma Siroky zabér, a to se zaméfenim
na welfare. Neziskové organizace jsou formaln¢ organizované a profesionalizované. Role
dobrovolnika funguje jako specificka role pomocnika nebo je dopliikem ke klasickému

personalu. (Fric, Pospisilova, 2010)

2.4.2 Perspektiva ob¢anské spolecnosti

Z perspektivy obcéanské spolecnosti je dobrovolnik strijcem socialni zmény. Tito
dobrovolnici se stavi hlavné proti nespravedlnosti, za humanitni idedly a préva
znevyhodnénych lidi. Dobrovolnictvi je v této perspektivé povazovano za kliCové
v kazdé spole€nosti. Dobrovolnictvi se tak odehravd v bézném kazdodennim Zivoté.
»Dobrovolnictvi je zde povazovano za vysledek vhodné socializace k hodnotam a normam
dobrovolnictvi, ktera probiha nejdiive v rodine, komunité a pozdéji v sekundarnich
institucich jako jsou cirkve, skoly.* (Fri¢, Pospisilova, 2010, str. 17) Ale dobrovolnictvi
se nékdy mize prinaSet urcitou prestiz. Jejich motivace je komunitni, jedna se tedy
0 vzajemnou pomoc. Dobrovolnici plisobi mimo jiné i v dopravé, planovani a Zivotnim
prostiedi. Organizace probihd v asociaci dobrovolnikii a svépomocnych skupinach.
Jednotlivec mtize pusobit v nékolika rolich od operativni az po vidéi. (Fri¢, PospiSilova,

2010)

2.4.3 Volnocasova perspektiva

Existuje n¢kolik kategorii déleni volnoCasové perspektivy, a 10 seriozni volnocasové
aktivity, prilezitostné aktivity a projektové aktivity. Druhy se od sebe 1isi v komplexnosti
a Casu. Jak uz nazev vypovida, seriozni volnocasové aktivity jsou nejvice komplexni

a ¢asové narocné. V této kategorii mohou dobrovolnici najit smysl Zivota a seberealizovat
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se. Opakem jsou prilezitostné aktivity, které jsou hédonistické a plyne z nich pozitek
a prijemnost. Projektové aktivity mluvi samy za sebe a jedna se o kratkodobé puisobeni
na n¢jakém projektu. Dobrovolnictvi ve volném cCase muze vykondvat profesional
I amatér. Jedinci jsou motivovani entuziasmem, ziskanim kvalifikace, sebevyjadienim
a uplatnénim své tvofivosti. Dobrovolnici nachazeji uplatnéni zejména v uméni, kultute,
sportu a rekreaci. Miize se jednat naptiklad o ochotnicky, okraslovaci nebo sportovni
spolek. Role dobrovolnika mtze fungovat jako vykonny pracovnik, praktik, ale také

trenér ¢i manazer. (Fri¢, PospiSilova, 2010)

2.5 Sféry piusobnosti dobrovolnictvi

Jak jiz jsme vyse uvedli, dobrovolnictvi probiha hlavné v ramci nestatnich neziskovych
organizacich, jako jsou obCanskd sdruzeni, ucelova zafizeni cirkvi a obecné prospésné
spolecnosti. Dobrovolnictvi muze probihat v mnoha sférach, prakticky ve vsech

spolecenskych oblastech. Dobrovolnictvi hlavné probiha v:

e Zdravotnictvi a socidlni oblast

e Humanitarni organizace

e Oblast ochrany zivotniho prostiedi

e Sportovni oblast, spolkova ¢innost

e Kulturni oblast, spolkova ¢innost

e Mezinarodni dobrovolnictvi a rozvojova spoluprace

e Komunitni dobrovolnictvi

Zdravotnictvi a socidlni oblast je sféra, ve které se za velmi dullezit¢ povazuje
profesionalita a pfiprava. Jde o praci v liZkovych zdravotnickych zafizenich,
ale i v terénu. Dobrovolnici pomahaji lidem pii volnocasovych aktivitach, pfi rehabilitaci
nebo podporuji jejich sob&stacnost. Staraji se nejcastéji o déti a dospélé s dusevnim,
télesnym nebo mentdlnim postizenim nebo smyslovym handicapem. Dobrovolnici
z nemocni¢niho nebo zdravotnického prostiedi. MiiZe se jednat o jednorazové aktivity
nebo pravidelné ¢innosti. Dobrovolnici pfinaseji své zivotni zkuSenosti a individualni
ptistup, ze kterého mize vzniknout az pratelstvi a tim se podafi dotycného 1épe zaclenit

do spolecnosti a vyhnout se socidlnimu vylouceni. Pomahaji v nemocnicich, domovech
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pro seniory, k-centrech, azylovych domech, nizkoprahovych centrech apod. V této sféte

probiha dobrovolnické zaskoleni. (Sormova, Klégrova, 2006)

Humanitarni organizace maji dobrovolniky, ktefi pomahaji pti mimotradnych krizovych
situacich, jako jsou napftiklad zivelné katastrofy a valecné konflikty. Pomoc je potfebna
pfi pozéarech, nehoddch nebo zaplavach. V humanitdrnich organizacich putsobi
profesionalové i dobrovolnici, ktefi se nabidnou nejrychleji a jako prvni, protoze v téchto
situacich je pomoc poticba hned a véas. V CR maji v této oblasti kli¢ivou ulohu
dobrovolni hasi¢i, jedna se o Shor dobrovolnych hasicii. Dale sem patii Cesky cerveny

kiz. (Sormova, Klégrova, 2006)

Ekologické problémy poskytuji praci pro dobrovolniky z oblasti Zivotniho prostiedi a je
to oblast, ktera se povazuje za nejlépe organizovanou. Nejcastéji ke své Cinnosti pouzivaji
protesty, demonstrace a petice. Staraji se o vyznamné pfirodni lokality a chranéna tizemi.
Dobrovolnicka ¢innost je vykovavéana pii vysadbé rostlin, péci o studanky a naucné
stezky a ochrané nebo zachrané zvifat. Existuji rizné kampané a aktivity, jako jsou Dny
zemé C¢i Biojarmarky. Ekologicka sféra ma Siroky zasah své Cinnosti do projektu,
monitoringu nebo pruvodcovskych sluzeb. Spadaji sem organizace jako Hnuti Duha nebo

Dobrovolna straz ochrany prirody. (Sormova, Klégrova, 2006)

Mezi sportovni oblast patii velké sportovni organizace, jako je naptiklad Sokol, ale
I malé sportovni kluby. Praci dobrovolnikl je hlavné tidrzba majetku a ptiprava déti
a mladeze. Dobrovolnik mize plisobit jako trenér, cvi€itel, pofadatel. Dobrovolnici jsou
zakladem vétsiny sportovnich klubt a spolkil. Mezi nejvétsi u nas patii Cesky svaz télesné
wchovy, Ceskd obec sokolskd, Ceskd asociace Sport pro vsechny nebo Sdruzeni
sportovnich svazii CR. Kulturni spolky se vénuje kulturné-vzdélavaci a okraslovaci

¢innosti okoli. (Sormové, Klégrova, 2006, Simkova, 201 1)

Mezinarodni dobrovolnictvi a rozvojova spoluprace je spojena S mezinarodni
spolupraci a mezikulturnim vzdéldvanim. Jednd se téméf 0 specidlni oblast
dobrovolnictvi, protoze také v zahrani¢i se mohou vénovat vySe zminénym oblastem.
Miuize se jednat o dobrovolnické pobyty v zahrani¢i, jako napiiklad kratkodobé
workcampy. Jako hlavni organizator téchto workcampii v CR je INEX. Dalsi déleni je

na sttednédobé a dlouhodobé pobyty, které prevazné netrvaji déle nez 1 rok. Do této
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oblasti spadaji organizace jako GLEN pro mladé lidi z Evropy. Duha ma tfi projekty,
které jsou Workcampy, Tamjdem a Na dlouho mimo. (Simkova, 2011) Oblast
zahrani¢niho dobrovolnictvi se za¢ina projevovat az po roce 1989, kdy k nam dostavaji
dobrovolnici ze zapadu, hlavné¢ z USA a za cilem hlavné vyuky jazykt. Postupné se
I Unas oblast rozviji a zakladaji se letni workcampy, ale i dlouhodobé dobrovolnické

zahrani¢ni pobyty. (ToSner, Sozanska, 2006)

Komunitni dobrovolnictvi se skldda z riiznorodosti Cinnosti, sdileni spole¢nych hodnot
a aktivniho spolecenstvi. Komunitni dobrovolnictvi je ,,prirozeny a tvorivy prostiedek
vytvareni funkcni obcanské spolecnosti, jehoz cilem je podpora socidlni integrace
a zvyseni kvality Zivota obcanui prostiednictvim partnerstvi obcanské, verejné a komercni
sféery na misti i regionalni urovni.” Mezi lidmi se tak obnovuje diivéra a mezilidské

vazby. Rozviji se tak mésta, obce a kvalita Zivota lidi. (Simkova, 2011, str. 95)

2.6 Formy podpory a omezovani dobrovolnické ¢innosti

U dobrovolnictvi se setkavame s jevy, které dobrovolniky podporuji nebo brzdi v jejich
¢innosti. Dobrovolnictvi ma ve své plsobnosti bariéry, ale i podporu, diky které
dobrovolnici naopak postupuji dopiedu. Mezi ,,brzdné*“ faktory patii napiiklad malo
aktivni hledani dobrovolnika, coZ se d4 mnohdy zlepSit tim, Ze dobrovolnické organizace
zavedou koordinatora dobrovolnikii. Jsou tu urcité mantinely, které brzdi samotné
dobrovolniky od jejich rozhodnuti pomahat. Jedna se o nedostate¢nou podporu
od blizkych osob dobrovolniki nebo pfipadnd obava z moznosti zranéni. Déle to mize
byt nedostatek informaci o dobrovolnictvi. Mlze to vyplyvat z nazoru, Ze u nas neni
dobrovolnikii potfeba. Piestoze dobrovolnici poskytuji velkou pomoc pro celou
spole¢nost, tak stejn¢ spolu s neziskovym sektorem nemaji dostatecné zastani, jaké by
si zaslouzili. V této problematice pomaha publicita dobrovolnictvi. Velké rozdily
miizeme vidét mezi CR a zapadnimi zemémi, kde dobrovolnictvi dostavéa od spole¢nosti

vetsi oporu a podporu. (Tosner, Sozanska, 2006)

Zpomalovacimi prostfedky, které dobrovolnikim neumoziuji posouvat se dale, je
absence moznosti se realizovat. Za prvé jde o to, kdyz dobrovolnici od dobrovolnické
sluzby néco ocekavaji, ale realita je pak jina. Mohou mit pocit, Ze a€ se snazi pomoci, tak

je jejich pomoc k ni¢emu. Vétsina dobrovolniku potiebuje zpétnou vazbu nebo néjakou
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formu odmeény, a pokud ji tedy nemaji, pak to muze tvofit prekdzku ve vykonu

dobrovolnictvi. (Tosner, Sozanska, 2006)

V soucasnosti Se mnoho dobrovolnickych organizaci vyznacuje profesionalitou a snazi
se podpofit samotné dobrovolniky, byt jim oporou a hlavnim zdrojem informaci.
U dobrovolnikd je podporovana jejich lidskost a tvotivost. Podporou pro dobrovolniky
muze byt pocit ocenéni a védomi, Ze jejich ¢innost néco znamend nebo uznani okolni
spole¢nosti, coz je uritym druhem potvrzeni, Ze jejich pomoc néco znamena. Jako
v mnohém pomaha i tymova spoluprace, jelikoz dobrovolnici védi, Ze v tom nejsou sami
a maji se na koho obratit. Prospésné je medialni zviditelnéni, které dobrovolnictvi
a samotni dobrovolnici potiebuji. Do publicity se zapojuji rizna média, jako jsou televize,
rozhlas, radio a v dne$ni dob& hodné uzivany internet. Pomocnou silou vedouci
ke zlepSeni védomi o dobrovolnictvi jsou také piibéhy samotnych dobrovolniki, kteti
popisuji svou ¢innost. Média se tak snazi podavat pravdivé informace o dobrovolnické
¢innosti. SlouZi to ke zmé&né postojii verejnosti, povédomi o dobrovolnickych akcich
a prilezitostech, a k ,naboru“ novych dobrovolnik. Ke zvySeni povédomi
0 dobrovolnictvi miize mimo jiné slouzit prace s komunitou. Zviditelnéni pomaha prace
se starostou, samospravou a riznymi organizacemi. Velkou pomoci je zapojeni

samotnych obcant, kterd v dané komunit€ ziji. (ToSner, Sozanska, 2006)

2.7 Nové trendy v dobrovolnictvi

Mezi nové trendy dobrovolnictvi patfi dobrovolnictvi podporované zaméstnavatelem
a virtualni dobrovolnictvi. Virtualni neboli online dobrovolnictvi, kdy dobrovolnici
pomahaji prostfednictvim internetu. Jde o fenomén, ktery se u nas teprve rozviji.
Virtudlnimu dobrovolnictvi se vénuji spiSe mladi lidé hlavné ve véku v rozmezi 25-34
let. Pohybuji se zde hlavné lidé¢ s vysokoSkolskym a stfedoSkolsky vzdélanim.
Dobrovolnici se podili na chodu webovych stranek, vyzkumu, fundraisingu, PR?, online
diskuse. Virtualni dobrovolnictvi ma mnoho spole¢ného s formalnim dobrovolnictvim,

protoze mnoho lidi se vénuje jak virtudlnimu, tak formalnimu. (Fri¢, PospiSilova, 2010)

3 PR=Public relations, vztahy s vefejnosti
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Dalsim trendem dobrovolnictvi je firemni dobrovolnictvi. Jde o propojeni ziskového
a neziskového sektoru. Zaméstnanci urcité spolecnosti jsou vysilani do neziskovych
organizaci za ucelem neplacené vypomoci. (ADRA, 2014) Dobrovolnictvi podporované
zameéstnavatelem neboli firemni dobrovolnictvi se zac¢ina objevovat v 90. letech minulého
stoleti. Jesté za socialismu fungovalo firemni dobrovolnictvi formou povinnych brigad,
takze myslenka dobrovolné pomoci se vytracela. Podoba firemniho dobrovolnictvi se ale
po roce 1989 zacala ménit. Nejveétsi ¢ast lidi, ktera se vénuje firemnimu dobrovolnictvi,
jsou lidé v produktivnim véku, ktefi maji vétSinou stfedoSkolské nebo vysokoskolské
vzdélani. Forma se opét prolina s formalnim dobrovolnictvim. Firemnimi dobrovolniky
mohou byt zaméstnanci firem, organizaci a instituci. (Fri¢, Pospisilova, 2010) Umoziuji
nejen pomoc druhym, ale slouZzi i jako osobni a profesni rozvoj zaméstnancti a utuzovani
vztahil mezi zaméstnanci, odpocinuti od kazdodenni prace a pracovani v jiném prostiedi.
(Dobrovolnictvi, HESTIA nedatovano) Do firemniho dobrovolnictvi se mimo
dobrovolnickych organizaci zapojuje napiiklad Skoda Transportation a.s., VZP CR nebo

Skupina CEZ.
2.8 Dobrovolnické organizace a jejich pasobeni v Cechach

Nasledujici podkapitola informuje o nejznaméjsich dobrovolnickych organizacich, které
pusobi v Cechach. Uvedené organizace jsou sefazeny podle roku zaloZeni od nejstarsi

po nejmladsi.

Charita CR je nejstari dobro¢innou organizaci v CR a je ¢lenem svétové organizace
Caritas Internationalis a evropské organizace Caritas Europa. Slovo charita pochazi
z latinského caritas, které znamena lasku ve smyslu pomoci druhému. Je nejvétsim
poskytovatelem socialnich a zdravotnich sluzeb. Prezidentem Charity CR je Mons. Pavel
Posdd. Po celé CR ma dalsich 300 organizaci, a to malé farni, diecézni nebo arcidiecézni.
Znama je kazdoro¢ni Tiikralovou sbirkou, ktera probihd v lednu. Ma desitky tisic
dobrovolnikii. Historie v CR saha az na za¢atek minulého stoleti, ale profesiondlné

Charita mohla ptisobit az v roce 1989. (Charita Ceska republika nedatovano)

ADRA (Adventist Development and Relief Agency, Adventisticka agentura pro
pomoc a rozvoj) je mezinarodni humanitarni organizace. Pisobi ve vice nez 130 zemi

svéta, véetné Ceské republiky. Historie v CR zapocala 29. kvétna roku 1992. ADRA byla
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zalozena Cirkvi adventistli sedmého dne. ADRA pomdha lidem v ohrozZeni Zivota nebo
majetku, lidem v osaméni, chudob¢ a nouzi a také lidem, u kterych nejsou respektovana
jejich zékladni lidskd prava. Hlavni hodnoty organizace jsou vnimavost, respekt,
profesionalita, otevienost a partnerstvi. V CR existuje 15 center a 22 charitativnich
obchudkli. Pomoc je mifena hlavné na seniory, déti a zdravotné postizené. Pravidelné
pomaha priblizné 2000 dobrovolnikt. Velkou tlohu sehrava pii pomoci pii mimoiadnych

udalostech. Vénuje se také globalnimu rozvojovému vzdélavani. (ADRA, 2014)

HESTIA - Centrum pro dobrovolnictvi, z. 4. je neziskova organizace, zalozena roku
1993. Poslanim organizace je podporovat a rozvijet dobrovolnictvi v CR, které bude
obsahovat lidskost a profesionalitu. Mottem je ,,spolecenska odpovédnost je smyslem
a cilem nasi prace“. Déle pracuje s dobrovolniky, organizacemi a firmami. Mezi cilové
skupiny patii zaméstnanci neziskovych organizaci, socialni pracovnici, mladez, seniofi
a studenti. HESTIA se vénuje nékolika programim, jako je preventivni program Pet P,
ktery se vénuje détem 6-15 let. Dale je to Program 3G-t7i generace, ktery umoziuje
rodinam a détem, kterym chybi kontakt se tfeti generaci (50+). Dal$im je socialné
preventivni program KOMPAS a je urcen pro prazské déti (6-15 let). Organizace se také

vénuje firemnimu dobrovolnictvi. (Dobrovolnictvi, HESTIA nedatovano)

Shrnuti kapitoly

Kapitola obsahuje Siroké téma dobrovolnictvi. Vénuje se tomu, kde mohou dobrovolnici
pomahat. Zminuje, jaky by mél dobrovolnik byt a jaka jsou jeho prava a povinnosti, ktera
se fidi zakonem ¢.198/2002 Sb. Zminény zakon je v kapitole také podrobnéji vysvétlen.
Text se vénuje také rozdilim formalniho a neformdlniho dobrovolnictvi a tfem
perspektivam pohledu na dobrovolnictvi, kterymi jsou perspektiva neziskova,
perspektiva obcanské spolecnosti a perspektiva volnocasova. Popsany jsou sféry
dobrovolnictvi, kterymi jsou napiiklad humanitarni, kulturni nebo ekologicka. Rizné
okolnosti mohou dobrovolnictvi podporovat nebo naopak omezovat. Ke konci kapitoly
jsme se vénovali novym trendim v dobrovolnictvi, jako jsou virtualni a firemni. Oba
trendy maji potencial k rustu do budoucna. V zavéru Kkapitoly jsme pfiblizili
dobrovolnické organizace, které pisobi mimo jiné i v Cechach, a nejstarsi z nich je

Charita CR.
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3 Mladez dle psychologického hlediska

Kapitola pojednava o mladezi, ktera se zapojila v roli respondentt do praktické ¢asti této
prace. Dé€leni dle ve€kovych kategorii se podle riznych autorti i hledisek lisi. Dle
psychologického hlediska jsou za mladez povazovani jedinci V obdobi dospivani
(pubescence a adolescence). VétSina zdroju se shoduje natom, Ze pravé v téchto
vyvojovych stadiich ¢lovék dospiva. Dospivani je zasazeno do vékové kategorie od 11
do 20(22) let Zivota jedince. Pfesna vékova rozhrani nejsou pro praci az tak klicova. Jde
ndm o piiblizeni vyvoje jednice v téchto obdobich. Clovék se legalné muiiZe stat
formalnim dobrovolnikem az od 15 let, ale i lidé mladsi osoby se mohou vénovat
neformalnimu dobrovolnictvi, a proto jsme zafadili do prace také podkapitolu obdobi
pubescence. Ob¢ obdobi jsou v kapitole struéné popsana, ale blizsi specifikace pro praci

neni nutna.

3.1 Vyvojové stadium pubescence

Jedna se o obdobi trvajici pfevazné od 11 do 15 let véku zivota ditéte. Jedenacty rok
pubescenta je ve znameni prvni zamilovanosti a hrani¢ni patnacty rok mezi pubertou
a adolescenci je typicky prechodem na stiedni $kolu a nabytim pravni zodpovédnosti.
Obdobi puberty je velmi dramatické a biodromalni*. Skola je jednim z hlavnich ¢initelt,
ktery formuje rozum nezletilého. Jedincova individualita se pro n&j stava pochopitelnéjsi.
Divky osobnostné rychleji dospivaji neZz chlapci. MySlenkové operace se stavaji
kdyby*, tedy o neredlnych nebo neuskute¢nénych okolnostech. Klade si otazky o smyslu
zivota. Dochazi k rozvoji jeho poznavacich procesu, logické paméti a fantazie. Diky
fantazii jedinec nové proziva denni snéni. Pomoci abstrakce se jedinec myslenim dostava
na troved dospélych. Déle se v mysleni projevuje radikalismus. (Simi¢kova-Cizkova,
2004) Dale se u néj rozviji tvofivost. Volny ¢as travi riznorod¢, od ¢teni az po bojové
hry. Diky hormonalnim zménam jsou jeho myslenkové pochody bouflivé, nestalé
a labilni, a ve vétsi mife jsou pfitomné negativni emoce. Pubescent dale zkouma sviij
vnéjsi vzhled a je pro né dilezité, co si o ném mysli okoli. M4 pocit, ze je stale cilem

hodnoceni a posuzovani svého okoli. Nepfemysli jen o vnéjsku, ale i o vnitini ¢asti jeho

4 Biodromalni=tykajici se celoZivotniho vyvoje a rozvoje
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j4, zkouma svoje schopnosti a pomalu se dotyka i mysSlenky budoucnosti pii vybéru

stfedni $koly. (Ri¢an, 2006)

Pro pubescenta jsou kromé vztahu s rodi¢i dilezité i vrstevnické skupiny a diky nim
se jedinec osamostatiuje. Jedince ale stale potiebuje vychovné vedeni ze strany rodic¢u.
Je na nich finan¢né a socialn¢ zavisly. Také je pro toto obdobi zivota typicky vzdor vici
autoritam, a to nejen rodictim, ale i uciteliim. Do piipadného sporu se miize dostat dité
s rodi¢i pi1 vybéru povolani nebo studia. Ve vrstevnickych skupinach hleda pratelstvi,
ve kterém si ¢lenové navzajem sdili tajemstvi, ndzory a zkuSenosti. Pratelstvi, vytvorena

v tomto véku mohou trvat cely Zivot. (Ri¢an, 2006)

V tomto obdobi jedinci zejména navstévuji zakladni Skolu. Nastup puberty se lisi
pohlavné, u divek se faze zac¢ina vétSinou projevovat diive. Pubescentovi se vyznacné
zrychluje télesny rist, a to zprvu piedevsim chodidla a koncetiny. Nasleduje rist hlavy,
trupu, svalstva a zvétSeni télesné hmotnosti. Dal$i zmény nastavaji v endokrinnim
systému, kvili kterému se zac¢inaji vice produkovat hormony a diky pohlavnim zldzdm
se zaCinaji objevovat sekundarni pohlavni znaky. Obdobi je déle charakteristické
pohlavni zralosti. U divek se objevuje prvni menstruace a u chlapcii poluce. Svou roli
za¢ind mit sexudlni pud. Té€lesna atraktivita je pro jedince v tomto obdobi velmi dillezita
a pomah4 mu tvofit svou identitu. Do popiedi se dostavaji erotické city. (Simitkova-

Cizkova, 2004)

Dospivani je velmi individualni, a proto se tento vyvoj ne u vSech objevi stejné. Télesné
odli$nosti a problémy spojené s pubertou mezi vrstevniky mohou zpusobit ztratu jistoty.
Proto je v puberté bézné zaznamenana introverze. V této fazi se také méni poznavani
astoupd jeho kvalita. To ale pfinasi i vétsi kriti€nost vic¢i okoli. Diky vSem vySe
zminénym zméndm mize dojit u dospivajiciho jedince ke konfliktnimu chovani.

(Simickova-Cizkova, 2004)

3.2 Vyvojové stadium adolescence

Dals$im obdobim dospivani je adolescence, kterd je povazovana za prechod mezi détstvim
a dospélosti. Clovék se v tomto obdobi piipravuje na vykonavani dospélych roli. Dochazi

k mnoha biologickym a socialnim zménam. Jedna se o dobu od 15 do 20(22) let zivota.
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Mlady ¢lovek hleda svou vlastni identitu, coZ znamena jedine¢nost a autenti¢nost, neboli
jedinec hleda sam sebe. Nejenze dochazi k sebepojeti, ale adolescent dozrava k sebepiijeti
a k sebehodnoceni, kdy se postupem véku hodnoti komplexnéji. Hodnoti zejména své
vykony a vysledky. Dochézi k regulaci chovani. Také se pro adolescenty stava vice
dialezitym socialni aspekt identity a pocit, ze mohou n¢kam patfit, vénovat se né¢emu
spolu s druhymi. Adolescent zacina pifemyslet o své budoucnosti v profesnim
| partnerském sméru. U adolescenti roste selektivita a efektivita pozornosti. Jedinec umi
premyslet o moznostech a variantach, a na druhé strané¢ o dusledcich svych c¢ina
a ptipadnych rizicich. Jejich prozitky, vztahy a zkuSenosti se stavaji vyznamnéjSimi.
Adolescenti ziskavaji vétsi mnozstvi vyssich citli. Pomalu odchézi nadladovost a emoc¢ni

labilita, ktera je typicka pro pubescenci. (Macek, 1999)

Dilezitym prostiedim, kde se jedince socializuje, je prostfedi rodiny, sourozencii
a vrstevnikll. Vrstevnické skupiny si poskytuji nazory, pocity a vzorce chovani. Mezi
vrstevniky se Casto objevuje napodobovani se navzajem. Diky vrstevnickym skupindm
ziskavaji socidlni status a pocit vlastni hodnoty. Probiha také moralni a hodnotovy vyvoj.
Zenské pohlavi povazuje za moralni pééi a starost o druhé, ¢ehoz dosahuje ohleduplnosti
a empatii. Naopak dospivajici muzi hledaji pfijeti abstraktnich moralnich principt.

Adolescenti jsou piesvédceny o vlastnim vlivu.

V adolescenci dochazi predevsim k psychosocidlnim zménam a dusevnimu dospivani.
Hlavnimi a zZlomovymi zménami jsou ukonceni povinné skolni dochazky, prvni pohlavni
styk, dovrSeni profesni piipravy (mimo VS), pravni dosaZeni plnoletosti. T&lesny vyvoj
se zpomaluje, ale objevuji se vétsi pohlavni odlisnosti. Jedinec dokaze 1épe logicky
operovat a jeho inteligence se rozviji do maxima. Radikalismus adolescentii zlstava
v obdobi pubescence. Do poptedi se stavi vztah k vykonu. Vztah k druhému pohlavi
se pro jedince stdva né¢im novym a nepoznanym a vznika tak jeho citovy Zivot. Dostavuje
se chténi po heterogennim vztahu a naslednd laska. Nasledné ptichéazi prvni pohlavni styk.

(Simi¢kova-Cizkova, 2004)

Je to obdobi experimentovani, ziskavani zkuSenosti a sebepoznani. Ke konci tohoto
obdobi se ukoncuje vyvoj identity. Adolescenti ke konci tohoto obdobi hledaji smysl
zivota, moralni hodnoty a vlastni hodnoty a idedly. Je to také faze, kdy se clovek

rozhoduje o své budouci profesi nebo vzdélani. (Simi¢kova-Cizkova, 2004)
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Shrnuti kapitoly

Kapitola pfinasi informace o dvou obdobich dospivani puberté a adolescenci. V obou
obdobich dochédzi k mnoha zméndm v ramci dospivani. Neni pravidlem, Ze se vSechny
udalosti odehraji pravé v téchto fazich, ale muze k tomu dojit diive, nebo pozdé&ji. Vse je
velmi individualni a kazdy muze zazit jiny prub&h. Pubescence i adolescence v sobé
skryva spoustu zlomovych momentl pro ¢lovéka. Jsou to obdobi poznévani sebe a okoli,
tvofeni pohledli a ndzorti. Pro pubescenty a adolescenty jsou dulezité vrstevnické

skupiny. V téchto obdobich je ¢lovék otevien novému poznavani a zkouseni.
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4 Postoj a jeho vliv

,, Postojem individua vii¢i néjaké véci rozumime jeho predispozici zretelné viici této veéci
Jednat, vnimat, myslit a citit. Postoj individua vici néjaké véci nerika nic 0 jeho
naucenych reakcich viici této véci, které ostatné mohou byt rizné, nybrz vypovida néco
0 jeho ziskané zamérenosti. Postoje jsou tedy stalejsi, obecné orientace individua viici

Jjeho okoli.* (Th. M. Newcomb, 1950 in Nakone¢ny, 1970, str. 263)

U definice postoje je dulezité dbat na rozliSeni postoje a motivu. Co ale maji postoj
a motiv spolecného je vychodisko a tim jsou hodnoty. Abychom bliZe pochopili postoje,
tak je dilezité si dale vymezit nékolik pojmil. Pfedmétem postoje je urcita entita. Postoje
maji i uréitou strukturovanost, kterou popisuje mnoho autort, napt. D. Krech, R.S.
Crutchfield, E.L. Ballachey, ktefi povazuji za soucast postoje kognitivni, afektivni a akéni
tendenci. Kazda soucast ma jiné vyjadieni, kognitivni ma soud o ur€itém objektu nebo
néjaky nézor, afektivni vyjadiuje citovou reflexi a posledni akéni V sobé nese

behavioralni projevy. (Nakone¢ny, 1970)

Termin postoj se za¢ina pouzivat v 18. stoleti, a to zejména diky dilu Charlese Darwina.
Postojim se vénuje hlavné socialni psychologie. Postoje jsou né&jakym smyslem
strukturované, a praveé v socialni psychologii pouzivame pojmt jako ,,soustava postoji‘
nebo ,,postojovy systém®. D. Katz popsal dvé zékladni funkce postojl, které jsou

w7

hodnot, funkce socidlni adjustace a funkce sebeobranna. Ve vyvoji pohledu na postoje
ptichazi A. W. Wicker s dvéma pfi¢inami vlivu postoji, které mohou mit vliv na nase
chovéni. RozliSuje osobni a situacni faktory. Do osobnich faktori patfi soupefivost
motivi, verbalni, intelektualni a socialni schopnosti nebo Grovné nasi aktivity. Situa¢nimi
faktory jsou pfitomnost jinych lidi, normativni piedpisy tykajici se vlastniho chovéani,
socidlni normy nebo neptedvidatelné vnéjsi vlivy. Vnitini struktura postoje se sklada

ze slozky poznavaci, citové konativni. (Vyrost, Slaménik, 2008)

V soucasnosti prevlada nazor na postoje dle modelu M. Fishbeina a 1. Ajzena.
Ve vyzkumu postojii se zamé&iuji na zamér a aktualni chovani jedince. Mezi zamérem
a aktualnim chovanim je urcita souvislost, které jsou vidét nize na modelu. Z modelu je

zfejmé, ze se postoj a nase subjektivni norma findlné projevi v naSem chovani.
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Obrdazek 1Model M. Fishbeina a I. Ajzena

(Vyrost, Slaménik, 2008, str. 133, upraveno)

Postojem je pro autory n¢jaka emocionalni pritazlivost nebo odpudivost. Podle nich maji
postoje urcitou souvislost s presvédcenim neboli persvazi, protoze presvédéeni dava
vlastnosti a funkci vlastnosti jsou postoje jedince. Postoj mize byt ovlivnén vnitinimi

(potieby, intelekt) a vnéjSimi okolnostmi (okoli, rodina). (Vyrost, Slaménik, 2008)

Diky socialnimu uceni ziskavame naSe postoje a k jejich vytvoreni je potfeba integrace
specifickych reakci. Na zdkladé uceni dochazi k diferenciaci postojl, tim padem jsou
postoje individualné odlisné. Formovani postoju klasifikoval A. Q. Sartain a rozdélil je
do c¢tyt zakladnich skupin. Jsou utvofeny na zakladé hlavnich zdroji socidlniho uceni,
kterymi jsou: specifické zkuSenosti, socialni komunikace, modely a institucionalni

faktory. (A. Q. Sartain, 1962 in Nakonec¢ny, 1970)

Postoje jsou intencionalni, vyjadiuji uréitou kvalitu a maji intenzitu. Diky postojum
muzeme projevit pfijimani, odmitani, souhlas, nesouhlas, ptitazlivost ¢i odpor. Postoj ma
taky riznou gradaci, ktera mize byt jednoduse zndzornéna od vyrazné negativni, pres
neutralni az po vyrazné pozitivni. Na pomezi neutralnosti mizeme postoj k objektu
vyjadfit nevSimavosti, indiferenciaci nebo ambivalenci. K charakteristice postoju
pouzivame dalsi kli¢ové znaky, jako jsou konzistence, intenzita a vytrvalost. Klasifikace
postoji je nelehka zalezitost, protoze postoje muzeme mit k celé fadé zalezitosti. Postoje
jsou ur€itymi ,,elementy vnitini psychické organizace*, a proto je nelze bézné€ pozorovat.

(Nakonec¢ny, 1970, str. 270)
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Postoje jsou predevsim hodnotici prostiedky, kterymi nasledné subjekt hodnoti kladné,
nebo negativné. Postoje jsou primarné psychickym jevem a jsou osvojené, takze si je
¢loveék behem zivota tvofi. V postojich jsou vidét naSe motivy a hodnoty. Stejné maji

postoje s motivy to, ze zajimaji o to, na co je zaméteno chovani. (Nakone¢ny, 1970)

Shrnuti kapitoly

Kapitola vysvétluje postoje, které mame vii¢i nékomu nebo né¢emu. Casteéné postoj tvoii
motiv a nasledné motivaci, a my se tak mizeme k né¢emu rozhodnout, néco vykonat.
Analyza postoju je celkem mlada, vice se o to zacal zajimat az Charles Darwin v 18.
stoleti. Zminén je model postoje od autort M. Fishbeina a I. Ajzena. Je zde zminéno
formovani postoje dle A. Q. Sartaina. Postoje jsou charakterizovany a jsou uvedeny jejich
funkce dle D. Katze. V kapitole je popsano, ze nas postoj nas vede k chovani. Na projevu
chovani zalezi, zda je postoj pozitivni, neutralni, nebo negativni. Na zéklad¢ naSich
postoji. miizeme vyjadfovat pocity a chovani. Budeme snééim souhlasit,

nebo nesouhlasit, néceho se ucastnit, nebo neucastnit apod.

39



5 Motivace k dobrovolnické Cinnosti

Kapitola se vénuje motivacim dobrovolniki, které jsou individudlni a rozli¢né. Je mozné
ne-li pravdépodobné, Ze mnoho dobrovolnikti ani nezna sviij pravy motiv nebo si to tak
jen mysli. Dobrovolnici mohou své motivy znat, ale okoli tvrdit néco jiného. Nejcastéji
se setkdvame s vypovéd'mi o motivacich spojenymi se smysluplnosti, pomoci lidem,
ziskani praxe v oboru, volnym ¢asem nebo doporuc¢enim od blizkych. (Dobrovolnici
V neziskovych organizacich, 2001) Existuji rizné motivace s ,,dobrym“ tmyslem,
ale jsou tu i ty, pfed kterymi by dobrovolnicka centra méla byt na pozoru, protoze ne
vSechny jsou prospeésné, vhodné a bezpecné. Nékteré z téchto ,,nedobrych* motivaci jsou
soucit vedouci k degradaci klienta, sluzba pramenici z pocitu povinnosti, pocit
dalezitosti, nenahraditelnosti, osamélost a z ni pramenici touha po pratelstvi nebo

panovacnost a touha ovladat druhé a uplatnit svtij vliv. (To$ner, Sozanska, 2006)

Diky nasim motiviim jsme schopni konat, protoze motivace je hybna sila, ktera ma smér
a intenzitu. Motiv neboli pohnutka je niternym zdrojem samotné motivace. Motivy
vznikaji na popud podnétd neboli incentivy (pobidky) vnitiniho i vnéjsiho prostiedi.
ZaleZi na jedinci, jak se rozhodne a jak zhodnoti podnét, a jestli se podnét stane pobidkou
nebo nikoliv. VSe, co délame, je spojeno s n¢jakym nasSim motivem, 1 kdyz si tifeba
myslime, ze k tomu zadnou motivaci nemame. K chovani nds mtze sméfovat vicero
motivil. Motivaénimi faktory jsou potieby, zajmy, hodnoty a Caste¢né i postoje.
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potieba attachmentu nebo potifeba moci. (Vyrost, Slaménik, 2008)

Motivace dobrovolnikli se zacaly zkoumat v 50. letech 20. stoleti. Co se ty¢e motivaci
dobrovolnikii, tak je slozit¢ je néjak klasifikovat, protoze je jich velké mnozstvi.
V minulosti doslo k mnoha vyzkumim zkoumajicim pravé motivaci dobrovolnika, které
probihaly hlavné v mistech pocatkti vyzkumii dobrovolnictvi. Vyzkumnici maji
ale nelehkou praci. V téchto vyzkumech je rizikem to, Ze dobrovolnici mohou odpovéd’
dle toho, co si spole¢nost mysli, ze je miize motivovat nebo pravou motivaci dobrovolnici
nemusi viubec znat. Dle psychologického hlediska miizeme o motivaci mluvit jako
0 psychické potiebé ¢loveka. Naopak sociologické hledisko upozoriiuje, ze na motivaci
muze mit vliv socidlni a kulturni prostfedi. Dalsi motivaci miize byt jisté uznani, protoze

dobrovolnictvi je spolecensky uznavané. Motivaci ale muze byt hezké misto v zivotopise
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nebo ziskani spolecenské prestize, nabyti sebeucty nebo moznost realizovat

se. (Matuaylova, Jurnickova, Dolezel, 2016)

5.1 Motivace dobrovolnika dle psychologického a sociologického

pristupu

Podkapitola obsahuje mozné divody, které vedou dobrovolniky k tomu, ze se pousti
do n¢jaké Cinnosti, za kterou nejsou placeni, délaji ji béhem svého volného ¢asu, ob&tuji
se atd. Pristupy muzeme dé¢lit do dvou skupin, a to do psychologického piistupu
a sociologického piistupu. Nésledujici podkapitoly se budou vénovat pravé témto

ptistuptim.

5.1.1 Motivace dobrovolnika dle psychologického pristupu

Psychologicky pfistup predstavuje pojem ,,prosocidlni osobnost®. Pro tento pfistup je
klicovy altruismus a vlastnosti, které clovék diky tomu mé. MiZeme to nazvat
altruistickou motivaci. Zakladnimi vlastnostmi altruistické motivace je to, Ze je clovek
schopen néco vykonat i na ukor sam sebe, jde o solidaritu, soucit, milosrdenstvi, empatii.
Lidé vedeni altruistickou motivaci pomahaji znevyhodnénym a lidem, ktefi to potiebuji.
Dobrovolnickou ¢innost konaji kviili vefejnému blahu a délaji to pro spolecnost, lidstvo,
komunitu, okoli. Mezi €asté vypovedi lidi s altruistickou motivaci patti, ze je dilezité
pomadhat ostatnim nebo Ze pomocnou ruku mohou potiebovat lidé v jejich blizkém
okruhu. Zakladem je socidlni citéni, a proto je motivace také nazyvana emocionalni
motivaci. Ale vSechny tyto pozitivni vlastnosti a divody mohou byt zpochybnovany.
Otéazku, kterou si mnozi kladou, zni: ,Je mozné, aby altruista za svou dobrocinnost
skutecné nic nedostaval? “ (Fri¢, Pospisilova, 2010, str. 106) Dobrovolnici sice za svou
préace nedostavaji zadnou finanéni odménu, ale za to mohou mit fadu vyhod nebo odmén.
Nekterym muize stacit dobry pocit z dobrovolné ¢innosti, ale i to je svym zptisobem zisk.
(Fri¢, Pospisilova, 2010) Ekonom James Andreoni ma svou koncepci ,,hfejivého pocitu*
(warm glow), je to tedy n¢jaké vnitini uspokojeni nad tim, Ze vykonavaji dobrovolnickou
¢innost. Je to spojené s egoismem a podle Andreoniho jde o ,,impure altruism®, tedy ne

zcela Cisty altruismus. (Andreoni, 1990 in Fri¢, PospiSilova, 2010)
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Dle nékterych védcl je sobectvi obsazené v altruismu znehodnocujicim moralnim
Cinitelem dobrocinnosti. Dokonce povazuji altruismus za neexistujici, protoze i kdyz
se starame blaho druhych, stejné tim néco ziskame. Ve vysledku kazda ¢innost obsahuje
malou ¢ast egoismu. Z toho plyne, ze ne vzdy jde jen o altruistické motivy, ale i o ty
egoistické. Jde o egoistickou motivaci neboli instrumentalni, transakcni, recipro¢ni.
Jedinec z dobro¢innosti pozaduje i ziskani néjakého prospéchu pro sebe. Mize jit o pocit,
ze jedincova dobroc¢innost mu bude n¢kdy navracena, pro jeho dobry pocit, zisk novych
zkuSenosti, smysluplné vyuziti volného ¢asu nebo vznik uzitenych vztahi. (Fric,

Pospisilova, 2010)

Proti nazoru na egoistickou motivaci dobro¢innosti jako negativnimu jevu se stavi Alexis
de Tocqueville. Naopak kladné vyzdvihuje rozumny egoismus, ktery nachazi pravdu
Vv tom, ze kdyz ma z néceho zisk celek, ma z toho zisk i jedinec. Povazuje tedy za dulezité
mit lasku 1 sdm k sob¢ a ke konani dobra navzajem. Neni tedy dulezité, zda je motivace
k dobrocinnosti egoisticka, ale uréujici je, jaka davka egoismu je pfitomna. (Tocqueville,

1992 in Fri¢, Pospisilova, 2010)

5.1.2 Motivace dobrovolnika dle sociologického pristupu

Jiny nazor piinasi sociologicky ptistup 0 motivaci k dobrovolnictvi. Pfistup obsahuje
prvky sobeckosti, ale jejich motivace je hlavné dana kontextudlnimi faktory
spolecenskych odmén a bytim idealu dobrého clovéka. Socialni motivace se zajima
0 diivody, pro¢ se lidé vénuji dobrovolné cinnosti, ale také pro¢ se lidé obraceji
k dobrovolnikiim. Sociologicky pfistup piinasi normativisticky pohled sociologie
na motivaci dobrovolniki. Vysvétleni pohledu je zakladano na socializaci jedince
ve skuping. Jedince k dobrovolnické ¢innosti vede kultura dobroCinnosti a obcanské
ctnosti. Dle normativistické perspektivy je kazdd individualni motivace ovlivnéna
konkrétni normou. Dodrzovani normy je kontrolovdno, odménovano a jeji poruSeni
nasledné trestano. Jinak by popud k dobro¢innému jednani nebyl natolik velky, aby lidé
mohli dobrovolnicky konat. Existuje uréity soubor norem, ktery vede dobrovolniky
ke konani. Ridi se zodpovédnosti za spoletenské dobro a aktivni osobni angaZovanosti
pfi dobrovolné cinnosti. Aby dobrovolnictvi spliiovalo vSechny své atributy, musi
se mimo jiné dodrzovat imperativ solidarity, socialni spravedlnost a zodpovédnost. (Fric,

Pospisilova, 2010)
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Ze socialniho kontextu vyplyva na povrch i motivace k dobré reputaci, ktera mize ale byt
na svou obhajobu pfitomnd jen diky norm¢ v urcitém ,,reputacnim prostiedi”. Velkou
motivaci je komunita®, ktera dobrovolnictvi umoziiuje, pfinasi klima diivéry a svépomoci.
Komunita vede jedince k ,obétovani se“ V kolektivni prospéch. Lidé mohou
v dobrovolnictvi hledat zatazeni se do spolecnosti a udrzovani mezilidskych vztaha. Jde
také o spolecenskou prestiz, povést a spolecenskou seberealizaci, sebetictu, socidlni
zviditelnéni. Motivaci miize byt 1 socialni kapital, kde svou dilezitou roli v naboru
dobrovolnikit ma diivéra a socidlni sité. Nejvice Clent se piida k dobrovolnictvi
na doporuceni ¢lend dobrovolnické organizace, znamych a pratel. Komunitni
dobrovolnictvi v sobé skryva spole¢nou identitu a osud, sdileni, malou socialni distanci,

pocit sounalezitosti apod. (Fri¢, Pospisilova, 2010)

Znéame konvencni ¢i normativni motivaci, recipro¢ni motivaci a nerozvinutou. Konvenéni
¢i normativni motivace plyne z mravnich norem a zaklady ma v kiestanské moralce
a ve vidin€ ,,spravného* chovani dané spolecnosti. Nejcastéji se objevuje v obanské
vypomoci rodiné¢ akomunité. Dobrovolnici s normativni motivaci c¢ini hlavné
Z ndbozenského presvédceni nebo splaceni dluhu vici spolecnosti. DalSim typem je
recipro¢ni motivace, kdy dobrovolnik v jeho ¢innosti hleda néco, co by mohlo byt
prospe$né i pro n&j. Jde o spojeni dobra a svého vlastniho zajmu. Tito jedinci
v dobrovolnictvi hledaji nové zkuSenosti nebo vztahy, realizaci svych schopnosti atd.
Recipro¢ni motivace byva zastoupena u vzajemné prospésného dobrovolnictvi. Posledni
motivaci je nerozvinuta, kdy se jedinci nemohou nebo neumi plné rozhodnout dobrovolné
pracovat. Je to kvlli tomu, Ze maji omezeny pohled na to, co by dobrovolnictvi mohlo
znamenat. Vnimaji zpravidla jen divéru k organizaci, pfesvédCeni o smysluplnosti
dobrovolné cinnosti a pocit, Ze se diky dobrovolnictvi stavaji soucasti Siteni dobré
myslenky. Tato motivace ma blizko k altruismu a je povazovana za vetejn¢ prospésnou.

(Tos$ner, Sozanska, 2006)

5 Komunita=spolecenstvi, pospolitost, ktery je vyznacny soc. vazbami uvnitt, mezi ¢leny, jednak specif.
postavenim navenek, v rdmci §irSiho soc. prostiedi.
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Shrnuti kapitoly

Kapitola predstavuje mnoho motivli k dobrovolnictvi. Jde o egoistické az altruistické
motivace. I kdyz by ,,spravné* dobrovolnictvi mélo byt Cisté altruistické, tak tomu
vV mnoha pfipadech neni. Jsou zde piiblizeny psychologické a sociologické piistupy
k motivaci. Druhy motivaci dle psychologie jsou napiiklad altruistické nebo egoistické
motivace. Sociologicky ptistup uvadi socialni, komunitni, konven¢ni nebo nerozvinutou
motivaci. Celou kapitolu Ize shrnout pohledem Alexies de Tosquevilla na dobrovolnickou
motivaci a jeho rozumny egoismus, ktery jinymi slovy znamena, zZe by ¢lovék mél myslet

pro sebe i pro druhé a také zalezi, jaka mira egoismu je v motivaci obsaZena.
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6 Vyzkumné Setieni

Pro vyzkum prace bylo vybrana kvalitativni metoda Setfeni, a to technika
polostrukturovaného rozhovoru, diky némuz je mozné zjistit podrobné informace.
Na zakladé teoretické ¢asti jsme schopni tvofit vyzkumné Setieni. Vyzkum se zabyva
aktualnim tématem soucasnosti. Dobrovolnictvi je nedilnou soucasti spole¢nosti a pocet

dobrovolnickych nabidek stéle roste.

6.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumného Setieni je zjistit, jak se studujici mladez stavi k dobrovolnictvi, jaké
jsou jeji motivace k dobrovolnictvi, jeji zkuSenosti S dobrovolnictvim, jaké jsou jeji mista
a oblasti vykondvani dobrovolnictvi. Vyzkum zjistuje, jaké jsou ndzory a postoje

studujici mladeze, tj. lidi ve v€ku 11 az 20 let.

Aby vyzkum mohl byt uskute€nén, musely byt stanoveny hlavni a diléi otazky. Hlavni
vyzkumnou otdzkou celého vyzkumného Setfeni je: Jaké jsou postoje studujici mladez
k dobrovolnictvi? Na zakladé hlavni otazky budeme zjistovat, jak se studujici mladez
stavi k dobrovolnictvi. Zda je jejich postoj pozitivni, neutrdlni nebo negativni, zda
se mladez dobrovolnictvi vénuje, nebo nikoliv. Vime jiz, ze ne vSichni o dobrovolnictvi
smysli stejné. Nabizi se hypotéza, Ze zejména mladez miiZze mit rozli¢né nazory a jejich
postoje mohou byt rizné ovlivnény. Pro vyzkum jsme stanovili dil¢i vyzkumné otazky,
které svymi odpovéd’mi pomohu K naplnéni cile vyzkumného Setfeni. Dil¢i otazky

specifikuji hlavni otazku a vyzkum a budeme tak moci ziskat jesté podrobnéjsi informace.

Jedna se celkem o ctyfi dil¢i otazky, které jsou niZe vypsany.

e Jaka je motivace studujici mladeze k dobrovolné ¢innosti?
e Jak studujici mladez smysli o dobrovolnictvi?
e Jak se studujici mladez vénuje dobrovolnictvi?

e Kdo/co ptivedlo studujici mladez k dobrovolnictvi?
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6.2 Kvalitativni Setfeni, polostrukturovany rozhovor

Techniku sbéru dat, kterou jsme zvolili je polostrukturovany rozhovor neboli rozhovor
pomoci navodu, casteCné fizeny. V kvalitativnim Setieni nejde o velké mnozstvi
povrchovych odpovédi, ale o mensi mnozstvi odpovédi, které poskytuji vétsi hloubku.
Rozhovor je viceméné nestrukturovany, diky ¢emuz se mizeme 1épe dostat k vlastni
zkusenosti respondenta. DalSim plusem je, ze mozné provadét rozhovor v piirozeném
prostiedi jedince, mizeme studovat procesy v prubéhu rozhovoru, reagovat na vytvotené
situace nebo podminky v daném okamziku. Na druhé stran¢ ma urcité nevyhody, kterymi
Jsou jiz zminéna Casova narocnost, nemoznost zobecnitelnosti na jiné respondenty.

Minusem je také mozné ovlivnéni vysledkt tazatelem. (Miovsky 2006, Hendl 2005)

Do rozhovoru jsme zaradili riizné typy otazek. Ptali jsme se na nazory (Jaky si myslite, ze
Jje soucasny problém dobrovolnictvi?) nebo znalosti (Jaké dobrovolnické organizace nebo
instituce zndte, kde mohou dobrovolnici pomoci?) a samoziejm¢ otazky demografické
a kontextové, zjist'ujici jejich pohlavi nebo vzdélani. Zvolili jsme 27 tazatelskych otazek
(viz. ptiloha 1), které jsme dale podle situace a odpovédi respondentt dopliovali 0 dalsi
dotazy, které pomohly ziskat podrobné&jsi odpovédi (Hendl, 2005) Béhem rozhovoru lze
upravovat znéni otdzek a je mozné ménit jejich potfadi. Tazatel se mlzZe doptavat
a uptesnovat odpovedi respondenttl, ¢imz se ujisti, zda pochopil, co chtél respondent
sdélit. Samotné znéni otazky lze upravit, aby respondenti spravné otazku pochopili.

Doplnujici otazky ndm zajist'uji veétsi hloubku vypovédi. (Miovsky, 2006)

Pro uspésny vyzkum je podstatné se opirat o odbornou literaturu, ktera se vztahuje
k t¢ématu. K vybéru respondentti jsme vyuzili metody sné¢hové koule, kdy informaci
0 potfebé zapojeni respondenti do vyzkumu se Sifilo do okoli tazatelky a jeji blizci
informaci postupovali dale. Vyuzili jsme kriterialni vzorkovani, kdy jsme dle potifebnych
kritérii oslovili konkrétni vybrané respondenty. Respondenty byli ziskani pomoci
socialnich siti, kdy oslovili oni tazatele nebo tazatel oslovil ptimo respondenty. (Hendl,
2016)
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6.3 Vyzkumny soubor

Respondenti se pohybuji ve vékové kategorii 14-18 let. V této vékové kategorii bylo
provedeno celkem Sest rozhovori. Dle pohlavi vyzkumny soubor neni tak vyvazeny
a vyzkumu se zacastnilo 5 divek a 1 chlapec. Jeden respondent navstévuje zakladni Skolu
a zbylych 5 stfedni $kolu. Respondenti jsou z rtiznych kraji CR, a to z Plzefiského,
Stredoc¢eského, Kralovehradeckého a VysoCiny. Respondenty byli na zakladé

anonymizace oznaceni jako R1 az R6.

Tabulka 4 Charakteristika respondentii

Respondent | Vék | Pohlavi | Vzdélani | Kraj bydlisté Casova
dotace

R1 18 let Zena SS Krélovehradecky 37:09

R2 18 let Zena SS Stredodesky 35:40

R3 17 let Muz SS Vysoéina 28:07

R4 14 let Zena ZS Plzetisky 20:39

R5 17 let Zena SS Plzefisky 29:05

R6 18 let Zena SS Plzetisky 24:28

6.4 Realizace vyzkumu

Vyzkum se uskute¢nil v tinoru roku 2021. Setfeni probihalo pomoci polostrukturovaného

rozhovoru. Rozhovoru se ucastnilo 6 respondentii v mladeznickém véku 14-18 let.
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Z divodu koronavirové krizi a omezeni setkavani osob bylo nutné realizovat rozhovory
v online prostiedi. Pouzita byla videokomunikac¢ni sluzba Google Meet. Na zacatku
kazdého rozhovoru se tazatel piedstavil, ujistil respondenty, Ze informace budou nasledné
anonymizovany a budou slouzit jen pro uUcely bakalarské prace. Kazdy respondent
souhlasil s nahravanim rozhovoru. Rozhovory byly tedy nahravany, coz umoznilo
zaznamenat mimo jiné hlasitost, intenzitu hlasu, pauzy apod. Odpovédi byly
zaznamenavany pomoci mobilniho telefonu. Audiozaznam Iépe zanechdva autenti¢nost
rozhovoru a funguje i jako kontrola, protoze se k nému mizeme kdykoliv vratit.

(Miovsky, 2006)

V ¢asovém rozmezi rozhovord nebyly velké vykyvy a trvaly viceméné stejné dlouhou
dobu. Nejkratsi trval 20 minut a 7 sekund a nejdel$i 37 minut a 9 sekund. Nejdelsi
rozhovor byl prvnim realizovanym rozhovorem vyzkumu, coz muze byt pfi¢inou jeho
délky. Délka rozhovort zavisi na komunikac¢nich schopnostech respondentd, které jsou
vétsinou ureny jejich vékem. Svou roli hral fakt, zda ma dany respondent vétsi vztah
k dobrovolnictvi, ¢i nikoliv. Respondenti byli sdilni, coz mohlo byt ovlivnéno tim,
ze vétsina respondenti se do vyzkumu priihlasila z vlastni iniciativy a to uz

pravdépodobné piedurcilo jejich ochotu ke sdilnosti.

6.5 Postup zpracovavani dat

Po ziskani dat z rozhovoru byly odpovédi piepsany. Tazatel zvolil metodu doslovné
transkripce, ktera je Casové naro¢na. Spisovnost jazyka pouzitych v odpovédich
respondentti nebyla nijak upravovana, coz zachovava jejich autenticitu. Upravena byla
pouze vétna skladba vét, aby piepis byl vice srozumitelny a 1épe se s nim dale pracovalo.
Po transkripci nasledovalo kodovani za pomoci kategorii. U kazdé dil¢i otazky byly
stanoveny dvé az tii kategorie, které ulehCily samotné kodovani. Kategorie byly
pfipraveny az po ukonceni rozhovorti na zaklad¢é ziskanych odpovédi. Diky témto
kategoriim byl cely soubor dale 1épe zobecnén a bylo mozné z néj vyvodit zavéry. (Hendl,
2005)
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6.6 Analyza dat

Piepis dat jsme analyzovali pomoci kodovani. Podkapitola shrnuje kazdou dil¢i
vyzkumnou otazku, ktera je rozdélena do kategorii a ty do jednotlivych kéda. Vypoveédi
respondentt byly za pomoci kodt zobecnény a roztfidény do 11 kategorii. Vypovédi jsou
srovnané podle ¢étyf dil¢ich vyzkumnych otazek (DVO). Kategorie a kody jsou
Vv jednotlivych dil¢ich vyzkumnych otdzkach nize vypsané. Kazda kategorie ma jiny

pocet kodu, ktery zalezi na obsahlosti tématu a vypoveédi.

1. DVO - Jaka je motivace studujici mladeze k dobrovolné ¢innosti?

Prvni dil¢i vyzkumna otazka byla rozdélena to tii kategorii, kterymi jsou odmeéna,
motivace a forma dobrovolnictvi. Kazdou kategorii jsme specifikovali pomoci kodu.
Prvni kategorie je odmeéna, kterd muze byt u nékterych dobrovolnikii podstatnym
tématem. I kdyZ dobrovolnici nedostavaji finan¢ni odménu, tak dostavaji jinou odménu,

kterd je vyjadienim vdé€nosti za jejich pomoc. Pro nékoho je nutna a pro nékoho ne.
Kategorie 1: odména
Kédy: odmitani, zalezi a odména neni nutna

V kategorii odmény se respondenti R2, R3, R4, R5 shoduji na tom, ze odména
za dobrovolnickou ¢innost pro né neni nutna. Pokud by se né&jakd moznost odmény

naskytla, tak ji pfijmou, ale neni pro né€ prioritou.

R3: ,,Jako neni to diilezité, neni to tak, ze kdybych se rozhodoval mezi dvema a u jedné
by jsem si precetl, Ze za to néco dostanu, tak bych si vybral tu, je to jenom takové, kdyz
0 tom nevim a na konci to prijde, tak je to takovy prijemny bonus. Ale diilezité to urcité

‘

nent "
R4: ,, Tak urcité to potési, ale ze by to byla pro mé néjaka samoziejmost, to si nemyslim*

Dotazovani R4, R5 a R6 si ale mysli, Ze zaleZi na typu a naro¢nosti dobrovolnictvi.
V nékterych situacich by odménu pozadovali. Pokud by se dobrovolnictvi vénovali ¢asto

a dlouhodobg, tak by odménu uvitali.

«

R4: ,,To by zalezelo na tom, jaka dobrovolnicka cinnost to je, ale nejspise ano. *
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Respondent R1 jakékoliv odmény vyloZzené¢ odmita, protoze si mysli, ze to

k dobrovolnické pomoci nepatii.

R1:,Ja jsem se teda s takovymi témi odménami setkala jenom pri darovani krve. Ja jsem
to jako pokorné odmitla. Mné to s tim néjak nesedi, neni mi to milé, tak to neprijimam,
ale zaroven chapu lidi, kteri to prijmou, protoze prece jenom jako je to néjaka prace pro
Jjiny. Nekdo to vezme, nekdo ne. Mam k temto odmenam vnitini odpor. Kdyby mi nékdo
dal tuzku, tak ji asi neodmitnu. Neni to pro mé néjak dulezité, délala bych to i bez odmén

3

nebo zvyhodnéni *
Kategorie 2: motivace

Kody: dobry pocit, okrasleni okoli, nové zkusSenosti a nové kontakty, motivace studujici

mladeze

Dilezitou kategorii prace je motivace. Motivace k dobrovolnické mohou byt Cisté
altruistické, ale na druhé strané i egoistické. Respondenti byli dotazani, jaka je jejich
motivace k dobrovolnictvi. VSichni se shodli na tom, ze je kupfedu pohani dobry pocit
Z dobrovolnictvi. Jednd se tedy o altruistickou motivaci. Nedé€laji to kvili né¢jakému

osobnimu zisku, jako naptiklad socialnimu statusu.

R1: ,, Tak urcité je to jako urcite dobry pocit z toho. Ja z niceho takovéhle pocity nemam,
je to takovy cisty altruismus. Jesté k tomu, kdyz to ten clovek, se kterym pracuji, oceni,

tak to je jeste vetsi radost.

R2: ,, Tak ja to délam asi kvuli tém lidem a jinou motivaci v tom asi nevidim. Ja prosté

vidim, jak ty lidi jsou Stastny, kdyz si prosté pomahaji “

R3: ,,Dalsi ta motivace je prosté, kdyz ja prosté sam to vidim, sam to delam, tak vidim

jakou z toho maji radost, ze jim to zlepsi den*

Dva respondenti R3 a R6 jsou toho nazoru, ze je k dobrovolnictvi mimo dobrého pocitu
vede zisk novych zkuSenosti nebo poznani novych lidi, a to je udrzuje a podporuje v dalsi

dobrovolnické pomoci.

R6: ,, Poznani novych lidi, nové zkusenosti “
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Dotazovany R2 jako motivaci povazuje to, Ze se diky jeho ¢innosti v okraslovacim spolku

zlepsi vngjsi prostiedi. Jde o motivaci, diky které ma dobrovolnik i okoli n€jaky prospéch.

R2: ,,Kdyz jsme tady uklizeli ty odpadky, tak jsem v tom vidéla motivaci, Ze tady bude
cisto, Ze se nebudu koukat na znecistené okoli. Kdyz jsme délali riizné ty koncerty a pak

Jjsem prisla ta starsi generace, tak jsem vidéla, jak jsou radi, ze se tady néco déje. *

V ramci motivace jsme zkoumali pohled studujici mladeze v okoli respondentti. Zajimalo
nas, jak dotazovani vidi motivaci U studujici mladeze v jejich blizkém prostredi. V této
zalezitosti se odpovédi znacné lisi od motivace vztazené na samotné respondenty, protoze
se respondenti na ni¢em neshodli. Jejich vypovédi byly studijni motivace, nové
zkuSenosti, socialni status nebo dobry pocit. Nejedna se tedy uz tolik o altruistické

motivace.

R1: .,V moji vekové skupiné je to asi pravé ta vidina néjakeé té vysoké skoly asi néjaka ta
Jjako studijni motivace. Ale jinak treba starsi rocnik to bude budto hledani téch novych

o«

vztahii.

R2:,,Jd vim, Ze u nds ve Skole socidlni ¢innost jako ten obor, tak oni za to u nds ve skole
maji rizné bonusy, zZe za to maji ruzné pochvaly od pani reditelky nebo darky. Jejich

motivaci je, Ze se jim to potom vrati.

R3: , kvuli tem lidem a délaji to vice kviili sobé, tak by to mohlo byt kviili néjakému tomu

postaveni ve spolecnosti.*

Posledni kategorii prvni dil¢i vyzkumné otazky je forma dobrovolnictvi. Zkoumali jsme,
v jakych smérech jsou respondenti ochotni pomoci. Predpokladali jsme,
ze dobrovolnictvi neni pro vSechny, proto byla poloZena otazka, zda by respondenti viibec

druhym nezi$tné¢ pomohli.
Kategorie 3: forma dobrovolnictvi
Kody: koronavirova krize, pomoc lidem

Zajimalo nas, zda jsou respondenti povolni k podani pomocné ruky druhym b&éhem

koronavirové krize. Pouze dva respondenti R1 a R3 se béhem koronavirové krize zapojili
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do pomoci a pomahali napiiklad seniorim. Respondenti R2, R4, R5 a R6 o tom jen

uvazuji nebo se zapojit chtéli, ale z riznych divodi do nevyslo.

R1:,, Taky jsem prihlasena u rozvozu jidel pro seniory a viastné ted’ budu mit i pracovni

povinnost v nemocnici, coz je teda taky takova dobrovolnost povinna. “

Zajimalo nas, pro¢ se respondenti dobrovolnictvi vénuji a opét se vSichni shodli, Ze to
délaji kvili moznosti pomoci lidem. Dotazovanym pfijde lidské pomahat s problémy
druhych. Jejich Castymi vyroky bylo, Ze mohou jednou pomoc potfebovat i oni a takhle
bude vétsi pravdépodobnost, Ze tu pro né€ jednou nékdo bude. Jinymi slovy se jim jejich

pomoc z minulosti vrati.

R2: ,,Ja bych se asi vénovala dobrovolnictvi kvili tomu, ze mam rada lidi, rada s nimi
komunikuji a rada jim pomahdam. Ja si prosté myslim, ze tohle by mél délat kazdy clovek,

mél by néjak pomdhat.

R3: ,,Asi to jak uz jsem Fikal, Ze mé to nic nestoji, ale spoustu lidem to miize pomoct. *

«

R4: ,,No tak ta pomoc ostatnim, jednou to budu treba potiebovat ja.
2. DVO - Jak studujici mladez smySli o dobrovolnictvi?

Druha dil¢i otazka se zabyva kategoriemi, které jsou postoj a dobrovolnictvi. Jak uz stoji

V nazvu prace, tak jsme zkoumali postoj studujici mladeze k dobrovolnictvi.
Kategorie 4: postoj

Koédy: pomoc druhym, bez zisku, nepravost dobrovolnictvi, pozitivni postoj, zménény

postoj, jiny pohled okoli

Prvni, co nas v rozhovorech zajimalo, bylo, co si viibec pod pojmem dobrovolnictvi
respondenti jsou schopni piedstavit. VSichni dotazovani R1, R2, R3, R4 a R5 a R6

Vv dobrovolnické ¢innosti vidi néjakou pomoc druhym lidem.

R1:,,Pro mé je to pomoc a takovej jako hezkej altruismus. Jak tomu davate cas a energii
adobrou naladu a néjaké svoje zkusSenosti a rady nékomu vlastne, kdo to redlné
potiebuje, to mi prijde strasné hezky, takze urcité pomoc a takova jako lidska

soudrznost.
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R2: ,,No tak z mého pohledu dobrovolnictvi je teda pomdhani lidem, kteri si o to Zadaji
nebo jako potrebuji nasi pomoc. Ja si myslim, ze je dobry pomahat, kdyz na to ten clovek

ma cas a chut.

R3:,,Kdyz néjakou cinnost asi delam dobrovolné a neni tam ucel jako zisku a je tam ucel

pomoc nekomu. *

Dotazovani R2, R3 a R4 rozumi dobrovolnictvi jako pomoci, ze které nebudou mit

n¢jakou finanéni odménu. Vypoveédéli, ze hlavnim ucelem neni zisk, ale pomoc druhym.
R2: ,, Vlastné je to vétsinou dobrovolnictvi bez néjaké odmény a bez penézni odmeény “
R3:“ neni tam ucel jako zisku “

Respondent R5 popisuje, ze nékdy to neni jen ¢isté dobrovolnictvi, ale je to povinné,
a tim padem hlavni mysSlenka dobrovolnictvi upadd. Uvadi ptiklad placené¢ho

,dobrovolnictvi“ ptes skolu.

R5: | Treba ted se resi hodné dobrovolnictvi ve zdravotnictvi, resi se ted hodné
dobrovolnictvi pres Skolu, ale mé to uplné neprijde dobrovolnictvi, protoze oni za to

dostavaji zaplaceno “

Bylo mozné se domnivat, Ze vSichni respondenti budou mit k dobrovolnictvi pozitivni
postoj, coz se i potvrdilo. Mnozi z nich jsou k tomu vedeni z rodiny a sdili s rodinnymi

ptislusniky stejny nazor. Dotazovani s ochotou pomoci vyristaji.

R4: ,,Myslim, Ze kladné, protoze od malicka v tom vyristam, Ze se vlastné pomdahd tem

I3

lidem.

R5: ,,Mam spis pozitivni postoj, tak ja treba nejsem nikde zapsana jako dobrovolnik, ale

¢

prosté kdyz mné o to nékdo pozada a ja muzu, tak pomiizu. *

R6: ,,Ja si myslim, zZe docela kladny, rada pomiizu, kdyz miizu, i kdyz vim, Ze za to nic

I3

nemam, tak vim, Ze to ostatnim pomiize nebo tieba prirode to pomiize, tak proc ne.*

Je pravdépodobné, Ze se postoj respondentti mohl béhem Zzivota zménit a to se potvrdilo.
Jak se ¢lovek vyviji, tak se méni i jeho nazory. Dva respondenti R5 a R6 zminili, ze se jim

postoj zménil, a to na zakladg jejich vyvoje, zejména v obdobi puberty o dobrovolnické
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¢innosti smysleli jinak. Zbyli respondenti maji a méli stejny pohled na dobrovolnictvi po

cely zivot.

R5: ,,Ja si treba myslim, Ze par let zpatky, kdyz bylo treba 12-13 v takové té puberte, tak
se mi to spis jako nelibilo nebo jsem k tomu méla takovy neutralni postoj, protoze jsem
Si Fikala, proc¢ to lidi délaji, kdyz za to nemaji tu odménu, ale ted si myslim, Ze to tak

nemam. Ja si myslim, Ze je to takova néjaka vyspélost.

Opét se nabizela otazka, zda jejich okoli sdili stejny nazor na postoj k dobrovolnictvi.
Respondenti R2, R4 a R5 uvedli, Ze ma jejich okoli stejny nazor, ale tfi dotazovani R1,
R3 a R6 tvrdili, Ze zejména jejich vrstevnici a jejich ptatelé maji jiny nazor, protoze

Vv dobrovolnictvi nevidi zadny smysl.

R6: ,,No myslim si, Ze treba moji kamaradi by jen tak dobrovolné nikam nesli, protoze

tam je to prosté, proc¢ bych to délala, co z toho bude mit, takze si myslim, ze k tomu mam
Jjiny postoj. “

Kategorie dobrovolnictvi je zaméfena na dalsi otazky spojené s dobrovolnickou ¢innosti.
Jedna se o Siroké téma, proto kategorie obnasi vice kodu. Kategorie obsahuje nazory
respondentli na soucasné problémy a naro¢nost dobrovolnictvi. Zaznamenali jsme, zda
jsou respondenti ochotni dobrovolnicky poméhat v budoucnosti a zda by si dokazali

piedstavit svét bez dobrovolniki.
Kategorie 5: dobrovolnictvi

Kdédy: problém dobrovolnictvi, dobrovolnictvi v budoucnu, vlastnosti dobrovolnika,

naro¢nost dobrovolnictvi, smysl dobrovolnictvi, svét bez dobrovolnictvi.

Zjistovali jsme nazor respondenti na to, jaky je podle nich soucasny problém
dobrovolnictvi. R1, R2, R3 a R4 odpovédéli, Ze hlavni potiZi je nezdjem a neochota lidi

vykonévat dobrovolnickou ¢innost.
R2: ,, A hlavné si myslim, Ze ty mlady lidi se o to moc nezajimaji. **

R3: ,, Problemem je, ze ho déla malo lidi. Vétsina lidi vadi, Ze to neni jako za penize, tak
do toho nepiijdou, ale zase na druhé strané si myslim, Ze jsou lidi, ktery treba nemaji ani

‘

S ‘
cas.
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V dalsich problémech dobrovolnictvi se dotazujici R2, RS a R6 neshoduji a kazdy tvrdi
néco jin¢ho. Jako problém dobrovolnictvi vypovédeli neznamost dobrovolnictvi, nizkou

motivaci, nutnost odméeny k ¢innosti nebo uzavienost lidi.

R2: ,,Ja si myslim, Ze ani lidi nevédi, Ze jsou tady nejaké organizace. Veétsinou to neni
nikde, jako ze by byla néjaka velka osveéta, ze by lidi meli néjaké informace o tom. Nevim,
Jjestli jsou lidi k tomu tFeba i nemotivovany k tomu, aby pomdhali. To je asi jediny, co

Si myslim.

R5: ,, Tak ja si myslim, ze problém je v tom, Ze za to lidi chteji porad néjakou odménu.
Lidi nejsou zvykli a néjak postaveni k tomu pomahat, aniz by néco dostali vzdycky jeste
néco navic. Ja ti néco dam, tak ty mi taky néco das. Pokud nemiize jeden néco dat a druhy

jo, tak proc¢ po ném néco chtit. *

R6: ,,Mozna, zZe v dnesni dobé jsou lidi trosku vic uzavieny a stydi se s ostatnimi
komunikovat. Nemyslim si, zZe vsichni, ale prijde mi to tak, Ze hodné lidi se stydi

komunikovat. Myslim si, Ze se vyloZené stydi nabidnout nékomu pomoc. “

Ctyfi respondenti R2, R3, R5 a R6, ktefi né&jak aktivnéji nepomahaji, by se radi
v budoucnu do dobrovolnictvi vice zapojili. V soucasnosti na to nemaji ¢as naptiklad

kviili Skole. Dobrovolnictvi jim ale dava smysl, tak jsou ochotni pomoct.

R2: .,V budoucnu bych se tomu chtéla venovat a chtéla bych do néjaké organizace jit,

prijde mi, Ze je to potreba.

R3: ,Kdyz tohle pominu, tak ti pravy dobrovolnici jsou potreba a urcité bych
do budoucna chtél vice vénovat. Ted na to nemam uplné cas, tak je otdzka, jak se to

zaridit, abych si mohl tieba jednou za 14 dni nebo jednou za mésic nécemu vénovat.

Jiz v teoretické Casti jsme popsali idealni vlastnosti, které by dobrovolnik mél mit. Proto
respondenti dostali i tuto otazku a tfi z nich R1, R3 a R6 se shodli na tom, ze by ,,spravny*
dobrovolnik mél mit chut pomahat a byt k tomu odhodlany. Zminéné vlastnosti lze

povazovat za podstatné pro vykon dobrovolnictvi.

RI1: ,, Tak urcite by meél mit tu chut’ pomahat. Nemélo by to byt néjak nucené nebo
vyzadované po nem. To je prave jako to hezky na tom, Ze to ma jit z toho cloveka, Ze to

‘

vazné chee.
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Tti respondenti R2, R5 a R6 povazuji za dulezitou vlastnost dobrovolnika kladny vztah
k lidem, protoze jsou to pravé lidé, kterym pomaha. Bylo by tedy zvlastni, kdyby

pozitivni vztah neméli.
R6: ,,Mél by byt hodny, prece jenom pomdaha “

Dva respondenti R4 a R5 upozornili na dilezité vlastnosti dobrovolnika jako nutnost

komunikativnosti dobrovolnika.

R4: ,,Mél by byt mily a komunikativni, protoze v tom dobrovolnictvi je to hodné potieba

ta komunikace, takovy dobry clovek.

Respondenti R2 a R5 povazuji se dulezité vlastnosti empatii a obétavost, které

dobrovolnikovi pomahaji vZzit se do situace druhych a byt tak schopen 1épe pomoci.
R5: ,,Mél by byt hodné empaticky *

Jako dalsi respondenti R1 a R5 zminovali, Ze by dobrovolnik mél byt schopen vymezit
si vlastni hranice, kam si daného ¢lovéka pusti a co v§e mu sdéli. Za neméné dileZitou
vlastnost povazuji schopnost pracovat s ¢asem, protoze dobrovolnik by m¢l mit ¢as i sam
na sebe. Nemél by byt pomoci druhym zcela pohlceny. Dle respondentii by také
dobrovolnik mél mit pevné nervy, aby ho jen tak néco nerozhodilo. Jisté se i dobrovolnik

muze dostat do situaci, kdy bude muset umét zachovat chladnou hlavu.

RI1: ,,Tam je podle mé diilezité znat ty hranice clovéka, se kterym travite ten cas v tom
dobrovolnictvi, tak kam si ho az jako pustite. Abyste na néj prosté nenahrnula vsechny
svoje myslenky a tak. Taky urcité ten dobrovolnik potrebuje dobre zachazet s casem,

protoze ono je to obcas docela narocny ne jenom jako psychicky, ale i casove.

Dotaz smétfoval také na néazor respondentii, zda povazuji vykonavani dobrovolnictvi
za tézké. Respondenti R1 a R2 odpovédéli, ze je to té¢zké a narocné. Zalezi ale, jak Casto

se tomu dobrovolnik vénuje.

R2: ,,Ja si myslim, Ze je tezkeé byt dobrovolnikem. Jako néjaké zlata stiedni cesta prosté
pomoc kdyz miizu, tak pomuzu. Myslim si, Ze miize byt tezké byt dobrovolnikem, kdyz
pomaha hodné a casto. Ale pokud ma clovek treba praci a k tomu dobrovolnictvi, tak

‘

St myslim, Ze ho to miize treba i nabyt a Ze mu to vrati tu energii.
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Dva dotazovani R2, R3 a R4 vypovédeli, Ze zalezi na typu dobrovolnictvi, n€kdy to tézké
mize mit, nékdy ne. Naopak respondent R6 na dobrovolnictvi neshledava nic tézkého,

protoze pomoci umi kazdy.

R3: ,,Jak pro koho, nékdo to ma v sobe, nékdo to v sobe nema, ale chce byt dobrovolnik,

tak by to pro néj mohlo byt tezke. *

«

R4: ,, Tak lehké to urcite neni, ale jde o to, kde zrovna pomahas nebo cemu se vénujes.

Dale jsme se dotazovali na smysl dobrovolnictvi. Pro polovinu R1, R5 a R6 je smyslem

dobrovolnictvi lidska piirozenost. Je pro n€ piirozené nékomu nezistné pomoci.

R5: ,, Tak ja si myslim, zZe je diilezite, aby tady bylo. Je to takova lidskost, ze nam nejsou

¢

vSichni lhostejni. Prijde mi hezky pomoci ostatnim.

Dva respondenti R2 a R3 mluvi o smyslu $tésti, Zze diky jejich pomoci jsou schopni

nékomu ud¢lat radost a zlepsit tak den.
R2: ,,Mné dava smysl, Ze pomdaham tém lidem. Pak ty lidi jsou Stastnéjsi. *
Respondenti R1 a R3 zminuji nutnost pomoci a dobrovolnictvi jako smysl Zivota.

R1:,, Mné to vidycky tak jako nabije strasné hezkou energii, protoze zatim jsem pracovala

jenom s lidmi, ktery byly redlné strasné vdecny. *

R3:,, Tak smysl mi to dava v tom, Ze jako pomuzZeme nékde, kde tu ¢innost nezvladaji délat

sami a nemaji treba penize na to, aby nékoho zaplatili

Na dotaz, zda se by se svét obesel bez dobrovolniki, nebo ne, vSichni respondenti
odpovédéli, ze ne. Jeden respondent upfesnil, Ze by se svét obeSel bez formalnich

dobrovolniku, ale schopnost pomoci mezi sousedy nebo v komunité je nutnosti.

R1: ,, Kdyby neexistovala takova ta jako prirozend pomoc mezi lidmi, tak si myslim, Ze by

svet nefungoval tak, jak by mél. A nebo by prestal fungovat uplné. To je takovy zdklad.*

R4: ,,Ne, neobesel, protoze starym lidem by nikdo nepomohl, protoze by se sami o sobé

treba nedokazali ani postarat, ale i ti psi vsude by tady létali. **
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R3:,, Myslim si, Ze ne, protoze by spoustu téch lidi potrebujici ty dobrovolniky, potrebujici
néjakou péci, potrebujici néco a kdyz by neméli na to, si to zaplatit, Ze by se to bez toho

neobeslo.
3. DVO - Jak se studujici mladez vénuje dobrovolnictvi?

Tteti dil¢i vyzkumnou otazku jsme rozdélili do tii kategorii a to okoli, dobrovolnicka

¢innost a priorita.
Kategorie 6: okoli
Kddy: formalni dobrovolnictvi, neformélni dobrovolnictvi

Respondenti byli dotazovani, zda znaji ve svém okoli nékoho, kdo se vénuje formalnimu,
nebo neformalnimu dobrovolnictvi. VSichni z nich maji nékoho ve svém okoli, kdo
néjakym zpusobem neformalné pomahd. Jednd se napiiklad o pomoc seniorim nebo

doucdovani.

R3: ,,Jo tam jako znam. Tak nejvice asi zndm, tak je to pres ten klub s tim méstem, tak
chodime, co je potreba napr. nakupy diichodcum, uklizeli jsme u nemocnice, u ockovani

Jjsme pomahali a tak.

R4: ,,Ano, moje znama si vidycky vezme néjakého psa do domu, ma treba pét psii

V docasné péci a stara se o né, dokud se nenajdou nové domovy.*

Polovina dotazovanych (R2, R5 a R6) zna né¢koho v oblasti formalniho dobrovolnictvi.

Doty¢ni se pohybuji vV neziskové organizaci nebo psim ttulku.

R2: , Tak asi ségra, ta je v néjaké té organizace, jak pomahaji lidem treba maminkam

«

adetem.’

Kategorie dobrovolnicka ¢innost je ve jménu pohledu respondenti, jak podle nich

studujici mladez v jejich okoli vykonava dobrovolnictvi.
Kategorie 7: dobrovolnicka ¢innost

Kody: dobrovolnicka c¢innost studujici mladeze, neformalni dobrovolnicka c¢innost,

formalni dobrovolnicka ¢innost
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Tti respondenti R1, R4 a R5 tvrdili, Zze se studujici mladez hlavné pohybuje
ve zdravotnické a socialni oblasti, a to zejména v domovech dichodcti nebo

nemocni¢nich zafizeni.

R2: |, Tak ja si myslim, Ze to zdravotnictvi hodné ted, tak to jsou ty socidlni sluzby,

nemocnice a treba péce o ty maminky, ktery nemaji riizné domovy.

R1, R3 a R6 uvedli ekologickou oblast, kdy se studujici mladez dle jejich pohledu hlavné

vénuje sbéru odpadu v piirodé.

R3: ,, Myslim si, zZe ted je takovy hit ekologie, takze tam asi jako nejvic bych mozna rekl,

‘

Ze se o to nejvice zajimaji ted' v mym véku. ‘

Dotazovany R5 uvedl, Ze se studujici mladez V jeho okoli dobrovolnictvi nevénuje,
protoze daji pfednost placené brigadg€. V tomto véku je spiSe zaujme pomoc placend nez

neplacena.

R5: ,, Ale myslim si, Ze v mém véku neni moc lidi zapsdno k tomu dobrovolnictvi, aby tam
byly néjak formalne. Ja si myslim, Ze lidé v mém véku spis investuji ¢as do néceho, kde
ziskaji néjaky obnos penez.

Bé&hem rozhovoru bylo potieba dovysvétlit pojmy formalni a neformalni dobrovolnictvi,
které chtéli vSichni respondenti ujasnit. Neformalnimu dobrovolnictvi se vénuji dotazujici
R1, R3, R4, R5 a R6. Neformalné pomahaji naptiklad seniorim, vypomahaji s vedenim

v détském krouzku nebo G¢inkuji v ochotnickém divadle.

R1: ,,S kamarady nakupovat starym babickam v obchode. Tak jsme tam s nimi asi piil

3

hodiny chodili a hledali jsme jako ruzné potraviny a byla to sranda.*

R6: ,,Ja jsem v ochotnickém divadle a hrajeme ruzné pribehy na Vanoce a Velikonoce,

¢

Sijeme si kostymy sami a nic za to nemdme. ‘

Naopak formalnimu dobrovolnictvi se vénuje jen jeden respondent R1, ktery pusobi
V neziskové organizaci, kdy udrzuje socidlni kontakty s lidmi, ktefi to potiebuji.
Respondent R2 se v minulosti vénoval formalni dobrovolnické ¢innosti v okraslovacim

spolku, ve kterém pecovali o okoli jejich vesnice.
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R1:,, Tak ted jsem viastné upsand jenom u jedné neziskovky, kde jsem viastné uz pres rok
a pul nebo takhle. Ja jsem viastné pracovala s klucinou tak néjak pres rok a s nimi jsme
si udélali vlastne hrozné hezky vztah takovy kamaradsky. To viastné skoncilo, protoze
se nase cesty jakoby uplnée rozdélili a uz jsem tam jako neméla co délat, tak jsme se tak
Jjako rozloucili. Ted’ tedy pracuji se starsi pani, ktera ma agorafobii. A s tou teda ted’ tak
pracuji asi tak patym skoro Sestym mésicem. S pani jsme od sebe daleko kviili distancni
vuce, tak si prubézné volame a piseme a vSechno to prosté probiha pres ten telefon. Sice
to neni jako takovy, ale alespon jsme uplné neztratili kontakt a porad o sobe vime. My
si treba volame minimalné jednou za tyden, nékdy treba i trikrat a pribézné si piseme,

docela intenzivni kontakt. “

R2: ,,Byl to asi ten okraslovaci spolek, i kdyz jsme nic nepodepisovali, tak to bylo pod
néjakou organizaci. Chodila jsem tam docela casto. Ja si myslim, Ze mozna kazdy tyden.
Po okoli jsme tady sbirali odpadky nebo tu mam farskou zahradu, tak jsme ji opravovali.
Konali jsme ruzné koncerty. Myslim, Ze to trvalo tak 3 roky mozna i 4 roky, asi tak ctyri
roky myslim. Ja nevim, jestli do toho patri, jak jsme chodili jako Tri krdlové, tak mné
se libilo, Zze my jsme fakt jeden rok vybrali dost penéz a mné se libilo, Ze tady o tom visela

tabulka, Ze jsme byli na prvnim misté okolnich vesnic. “
Kategorie 8: priorita
Kody: priorita, pfednost

V kategorii priority jsme se ptali na otazku: Cemu byste pted dobrovolnictvim dali

piednost a ¢emu naopak ne. Polovina dotazovanych R1, R3 a R4 by dala piednost

vvvvvv

R1: , celkové jako obcas tomu davam i jako prednost pred skolou. Pro mné je to takova

realna véc

Dotazovany R1 by dal pfednost dobrovolnictvi pfed svym volnym ¢asem a respondent
R3 byl dal piednost dobrovolnické ¢innosti pted praci. Oba by to byli schopni obétovat

pro dobrovolnickou pomoc, ktera je potfebna.

R1: ,,Dokazu odloZit néjaké svoje vymozZenosti, jako je sledovani néjakeého hloupého

serialu*
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R3:,, Tak asi néjaké praci, kdyz vezmu v potaz néjake nediilezité schiizky, tak to bych dal
prednost tomu dobrovolnictvi, kdyz budu védet, ze je to fakt potreba nebo bych se to snazil

prehodit na jiny termin.

Naopak prioritou pfed dobrovolnictvim ziistavd u poloviny respondenti R1, R2 a R5

rodina, kterd je pro n€ na prvnim misté.

¢

R1: , ale rodina je porad nad tim dobrovolnictvim.

vvvvvv

U dvou respondentii R2 a R6 je prioritou $kola a vzdélavani a je to pro n¢ dulezitéjsi nez
dobrovolnictvi. Respondenti R2 a R5 maji jako prioritu pfed dobrovolnictvim ptatele

a traveni volného ¢asu s nimi.

R2:, Hlavné skola a to uceni, protoze tomu ja davam tu prvni cast

‘

R5: ,, Tak asi hodné dobrym kamaradum*

Nékteti respondenti R5 a R6 déavaji prioritu pfed dobrovolnictvim svému zdravi

a volnému casu.

R5: ,,svému zdravi. Nesla bych délat dobrovolnika, kdyz bych védéla, Ze se mi miize néco

¢

stat, kdyby to bylo fakt nebezpecné, tak bych to neudélala. *
4. DVO - Kdo/co privedlo studujici mladez k dobrovolnictvi?

Kategorie 9: vliv

Kédy: skola, rodina, odména, zaméstnanci, média

Posledni dil¢i otazka se mimo jiné v€novala pisobeni riznych vlivli na dobrovolnictvi.
ProtoZze se vyzkum vénuje hlavné studujici mladezi, tak nas zajimalo propojeni Skoly
a dobrovolnictvi, zda $kola muze mit né&jaky vliv na dobrovolnickou pomoc. Pét
respondentt (R1, R2, R3, R4 a R6) potvrdilo, ze opravdu $kola na né néjaké pusobeni
mela. Bylo to diky seminafi z psychologie nebo nabidce dobrovolnickych pftilezitosti,

které jim Skola poskytovala.

RI: ,,A tak moznad jo. Ja mam seminar z psychologie, na ktery mame skvelou ucitelku
a ona se prave snazi nds tak jako trosku popostrkovat viastné k tomu jako dobroté nasi

celkove. “
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R2: ,,Ja si myslim, zZe ani o Zadné hodiné jsme se o tom nebavili, ale ted’ na stiedni skole
Jjsme na to méli zamérenou za hodinu na zdravi cloveka Tak to jsme se o tom bavili a vim,
Ze jiné obory treba sestricky nebo socidlni ¢innost, tak tam myslim, Ze méli i nabidky, kam
miizou jit. Meli treba ruzné nemocnice a socialni zarizeni, kam jakoby ta skola nam dava

nabidky, takze stredni Skola mi docela dala. *

Dalsim vlivem na nazor na dobrovolnictvi byla u dvou respondentii R1 a R3 rodina,

ve které jsou k pomahani vedeni a je to pro né pfirozené a normalni.

RI1: ,,a jinak jako celkovée jsem asi od malicka vedend k tomu, Ze prosté druhejm

se pomahd, a tak to bude. Takze pro mé to neni ani nic moc zvlastniho “

Na respondenty R2 a RS ma vliv odména, coz je motivuje k tomu, aby se dobrovolnictvi
zacali vénovat. O dobrovolnictvi uz i tak pfemysleli, ale moznost odmény je piesvédcila

k tomu, aby se pomoci zacali vénovat.

R5: ,, Ale spis si myslim, Ze do toho dobrovolnictvi nejdou, protoze za to nemaji Zadnou
tu odmeénu, maji jenom dobry pocit, tak to si myslim, Ze hodné lidem nevyhovuje nebo

hodné lidi chce byt ocenéna za svoji praci.

Na zbylé dva respondenty R4 a R6 maji vliv zaméstnanci nebo média, a to zejména

socialni sité, kde se nachazi mnoho dobrovolnickych nabidek.

R6: ,,Ted’ na Instagramu hodné lidi dava riizné dobrovolné cinnosti, je hodné kampani

na uklizent lesii, uklizeni ocednu nebo ze hledaji riizné dobrovolniky na akce.
Kategorie 10: znalost dobrovolnictvi
Kody: prvni zminka, pomoc seniorim, neziskovky, stacionafre, ekologicka oblast

Desata kategorie se zabyva znalostmi dotazovanych o dobrovolnictvi, kde poprvé
0 dobrovolnictvi slyseli, jaké dobrovolnické organizace znaji apod. Respondenti R1 a R4

0 dobrovolnictvi poprvé slyseli hlavné v médiich, jako je naptiklad internet nebo televize.

R1: , jsem si to vilastné nasla na internetu a zjistila jsem, zZe toho je jako spousta velka

¢

spousta a vlastné jsem se k tomu dopracovala takhle sama.
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U dotazovanych R2, R3, R5 a R6 se odpovédi uz neshoduji a jejich vypovedi jsou
rozli¢né. Respondenti poprvé o dobrovolnictvi slyseli ve spolku, skole, v rodiné nebo od

pratel.

RS5:,, Byl to asi spis 2. stupern ZS nebo my jsme na zikladce méli peer program. Kdyz jsem

to poprvé slysela, tak ja jsem si Fikala, Ze je dobre, Ze pomahaji ostatnim lidem a nic

‘

Z toho nemaji. Ne Ze by za to nic nechtéli, ale Ze za to prosté nic nemaji. *

Ptali jsme se, ktera dobrovolnicka centra nebo mista, kde mohou dobrovolnici pusobit,
dotazovani znaji. U respondentti R1, R2, R3 a RS se opakovaly neziskové organizace,

a to zejména Cerveny kiiz nebo Charita.

R2:,,Jd znam Cerveny kiiz, o tom jsme se bavili ve Skole, tak to je pomoc zdravotnikii.

Pak znam jesté treba Dobrovolny sbor hasicu. *
R3:,, Charita“

Respondenti R1, R3 a R4 si vzpomenou na dobrovolnictvi v kontextu domovi diichodci

a pomoci seniorim.

¢

R1: ,, Potom jsem jeste zkouSela dobrovolnictvi v domové diichodcui

Dva respondenti R4 a R6 poukazali na ekologickou oblast, jako je uklizeni odpadkt
Vv piirodé.
R6: ,,Uklid ocednu, viklid po festivalech, viklid v prirodé.*

Dale byly zminovany stacionafe nebo psi Gtulky, coz zminili respondenti R3 a R4.

R4: | Tak v tech utulcich, protoze tedka kdyz je tam moznost, tak chodime za zviraty
S mamkou nebo do néjaké bazaru davame obleceni, pak se to proddva a dava se to na

zviratka, takze tam hodné prispivame téma vécma

Kategorie 11: podpora

Kédy: rodina, spoluzéci, zaméstnanci z psich utulkl, nepodpora
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Posledni kategorii posledni dil¢i vyzkumné otazky je podpora. Vice nez polovina
respondentll R1, R2, R3, R5 a R6 vnima nejvétsi podporu ze strany rodiny, kterd jim

utvari jejich pohled na dobrovolnickou ¢innost.

R2: .,V ramci rodiny to mé asi nejvice podporuje ségra, protoze ta jak se tomu vénuje,

tak tomu ma ten vztah

R3:,, Tak rodina mé podporuje, protoze tady to mame normalni a asi jako ve Skole nebo
takhle, jsem se o tom s nikym nebavil, takZe to nevim, jaky by tam na to byl pohled od

nich.«

Dalsi respondenti R2 a R4 pocituji podporu ze strany spoluzaki nebo lidi pracujicich

Vv psich ttulcich. S témito lidmi si navzajem sdili zkuSenosti a podporuji se.

R2: ,,Ja si myslim, Ze od spoluzacek, ted’ mi se tak podporujeme navzdjem, protoze vim,
ze holky to maji taky tézké. Ona uz taky asi v prvni karanténé chtéla jit do té nemocnice,

takzZe v tom vidim asi ten vzor, Ze bych méla jit.

Respondent R6 naopak uvedl, ze podporu nevnima u svych vrstevniki, citi spise

nepochopeni.

R6: ,,U kamaradu uplné ne, protoze mam treba kamaradku, ktera by mi rekla, proc to

«

vitbec delam, kdyz z toho nic nemadam a Ze jsem divna.
6.7 Shrnuti vysledkii vyzkumného Setieni

Diky vyzkumnému $etfeni jsme zjistili odpovédi na hlavni a dil¢i vyzkumné otazky, a cil
praktické ¢asti byl naplnén. Zjistili jsme postoje, nazory a motivace studujici mladeze.
Byly ziskédny odpovédi na hlavni vyzkumnou otdzku: Jaké jsou postoje studujici mladez
k dobrovolnictvi? Postoje respondentti k dobrovolnictvi jsou hlavné pozitivni. Ve svém
okoli ale maji vrstevniky, ktefi tomu jiz tak otevieni nejsou. Respondenti pozitivni postoj
ve vetsin¢ pripadi piejimaji z rodiny. Z jejich vypovédi je patrné, Ze kladny vztah
k dobrovolnictvi opravdu maji a jen to tak netvrdi. Respondenti maji slusny piehled

0 tom, kde by se mohli dobrovolnicky zapojit. Umi pojem dobrovolnictvi vysvétlit.

VSsichni respondenti jiz zkuSenost s dobrovolnictvim maji a nekteti se dobrovolnictvi
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pravideln¢ vénuji. Ti, ktefi se dobrovolnictvi momentalné nevénuji, tak by radi

V budoucnu zacali.

1. DVO - Jaka je motivace studujici mladeZe k dobrovolné ¢innosti?

Bylo mozné se domnivat, ze by odména mohla hrat pro respondenty roli pti rozhodovani
se k dobrovolnické pomoci. Opak je ale pravdou, dotazujici pfevazné odménu za nutnou
vubec nepovazuji. Jejich hlavni motivaci je dobry pocit z poskytnuté pomoci druhym.
Dalsi motivaci jsou pro né nové zkusenosti a ziskavani novych kontakti. Tuto motivaci
lze povazovat za pochopitelnou, protoze respondenti jsou ve vyvojovych obdobich, kdy
pottebuji objevovat nové situace, lidi apod. Domnivala jsem se, Ze béhem koronavirové
krize se studujici mladez vice zapoji, ale respondenti se pomoci béhem pandemie

viceméné& nevénovali.

2. DVO - Jak studujici mladez smysli o dobrovolnictvi?

Vsichni respondenti maji k dobrovolnictvi pozitivni postoj, ktery se jim vytvarel diky
pusobeni rodiny nebo jejich okoli. Jejich ndzor na pomoc druhym se u vétSiny béhem
jejich dosavadniho Zivota nezménil. O dobrovolnictvi smysli jako o potfebé pomoci
druhym bez finan¢niho zisku. Respondenti povazuji za hlavni problém soucasné¢ho
dobrovolnictvi nezdjem a neochotu lidi. Dle jejich ndzoru se rad&ji vénuji né¢emu, kde je
slibena finanéni odména. Dotazovani vyzdvihuji dilezité vlastnosti dobrovolnika, jako je
chut pomahat a byt k pomoci odhodlany. Tazali jsme se na nazor respondentd
na naro¢nost dobrovolnictvi. VSichni se shoduji, Ze dobrovolnictvi ve vétSiné ptipadi
opravdu naro¢né je, ale také zaleZi na situaci a typu dobrovolnictvi. Hlavnim smyslem
dobrovolnictvi pro respondenty je lidskd pfirozenost pomdhat druhym. Otdzkou
na zamysleni bylo, zda si respondenti mysli, ze by se svét obesel bez dobrovolnik.

Dotazujici se shodli, ze bez dobrovolniki by to na svété nefungovalo.

3. DVO - Jak se studujici mladeZ vénuje dobrovolnictvi?

Respondenti maji ve svém okoli studujici mladez, ktera se vénuje spiSe neformalnimu
dobrovolnictvi nez formélnimu. Je to pravdépodobné spojeno se slozitosti procesu

zapojeni se do formalniho dobrovolnictvi (kontaktovani organizace, zajisténi smlouvy
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apod.). Jednodussi cesta pro respondenty je ta, ze zvoli neformalni pomoc. Dotazovani
se domnivaji, ze se studujici mladdez pohybuje hlavné¢ ve zdravotnické, socialni
a ekologické oblasti. Sami dotazovani se také vénuji spise neformalnimu dobrovolnictvi
nez formalnimu. Neformalnimu se vénuji témeét vSichni, ale formalnimu dobrovolnictvi
pod né&jakou organizaci se vénuje jen jeden respondent. Polovina respondentt d& prednost
dobrovolnické ¢innosti pied Skolou. Druhé polovina respondentii ale mé prioritu praveé

ve Skole a vzdélani. Dalsi prioritou pied dobrovolnictvim je rodina.

4. DVO - Kdo/co privedlo studujici mladez k dobrovolnictvi?

Vliv skoly zaznamenala vétSina respondentll vV riznych smérech. Respondenti poprvé
0 dobrovolnictvi slyseli hlavné v médiich. Myslenka, ze 0 moznostech pomoci poprvé
usly$i ve Skole napiiklad béhem obcanské vyuky, se nepotvrdila. Respondenti maji
celkem ptehled v tom, kde mohou pomoci a jaka jsou dobrovolnicka centra v jejich okoli.
Nejcastéjsi odpovedi, kde se mohou dobrovolnicky zapojit, byly neziskové organizace
azejména Cerveny kiiz. Respondenti védi o tom, Ze mohou vypomoci v domovech
dichodct. Hlavni podporou dotazujicich k pomoci je rodina. Jeden respondent ale vnima
nepochopeni ze strany svych vrstevnikti. Kdyz se dobrovolnictvi nebudou vénovat jen
z dobrého pocitu, tak je to i skvéla ptilezitost zisku novych zkuSenosti, které jsou pro

mladého ¢loveéka dulezité. Poznava tak sdm sebe 1 okolni svét.
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Z.avér

V zavéru muzeme tvrdit, Ze dobrovolnictvi je kazdodennim chlebem téméi kazdého
¢lovéka. Dobrovolnici tvofi velkou Skalu pomoci a at’ jsou formalni nebo neformalni,
pusobi ve vétsiné oblasti spole¢nosti. Cile bakalatské prace jsme, jak v teoretické, tak
praktické casti splnili. V teorii je rozvedeno nékolik pojmd, jako jsou altruismus,
dobrovolnictvi, mladez, postoj a motivace. Neziskali jsme veSkeré informace, protoze
se jednd o obséahl¢ téma. Ochotu pomoci druhym a nejen sob¢ v nés probouzi altruistické
chovani, diky némuz jsme schopni pomoci druhym, aniz bychom o¢ekavali odménu nebo
oplaceni pomoci. D4 se o¢ekavat, ze se dobrovolnictvi bude znacné rozriistat a to zejména
ve zminéné virtualni podob¢. Studujici mladez je v prvni linii dobrovolnikd, protoze
praveé tito lidé jsou nejcastéj$imi dobrovolniky. I samotnym dobrovolnikiim pomoc mize
pfindSet spoustu benefitd. ProspéSnym miize byt zisk novych zkuSenosti, které¢ budou
moci vyuzit v budouci profesi a zivoté. Plusem je ziskavani novych kontaktii nebo
zvyhodnéni pfi studiu. I kdyz dobrovolnik poméha kvili né¢jakému svému nehmotnému
zisku, tak by se dobrovolnictvi mél vénovat védomé. Je to pfeci jeden ze znakl
dobrovolnictvi. Na prvnim misté by méla byt védoma pomoc druhym, a Ze z toho néco
doty¢ny ma, je jiz vedlejsi. K naSim rozhodnutim konat slouZi nase postoje. Pokud postoj
k dobrovolnictvi bude pozitivni, tak se rozhodneme konat dobrovolnicky nebo budeme
podporovat druhé k pomoci druhym. Nase motivy slouzi k rozhodnuti se pro ¢iny, proto
jsem v posledni teoretické kapitole zminovala fadu druhti motivaci k pomoci druhym.

Motivace jsou riizné od egoistickych az po altruistické.

Praktickou ¢ast prace povazujeme za uspésnou, rozhovory sice musely probihat v online
prostiedi ze zminénych divodd, ale sbéru informaci to nijak nezabrénilo. Postoje
studujici mladeze k dobrovolnictvi jsou u vSech respondentii pozitivni. Velkym
pozitivem je, ze jsou mladi lidé ochotni pomahat, maji povédomi o dobrovolnictvi
aze vSichni respondenti maji zkuSenost s dobrovolnictvim. Rozhovor s jednim
dotazovanym a jeho pohledem na dobrovolnictvi byl velice inspirativni. Protoze
respondenti vétSinou hovoftili o ochoté dobrovolnicky poméhat do budoucna, tak budu
vdéénd za to, pokud je rozhovor posune a rozhodnou vykonavat n¢jakou formu
dobrovolnictvi. Prace pfinesla uceleny piehled o dobrovolnictvi a pohledy, nazory
a vnimani dobrovolnictvi studujici mladdeze. Se zminénym problémem nezndmosti

dobrovolnictvi a nizkou publicitou by napiiklad na Skoldch mohli pomoci socidlni
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pedagogové. Byli by vhodni k tomu, aby jiz v utlém véku déti pobizeli k dobrovolné
pomoci, poskytovali jim dobrovolnické nabidky apod. Mohli by byt informac¢nim centrem

pro budouci dobrovolniky a zaroven jejich podporou.
| ptesto, Ze dobrovolnicka centra a organizace neexistovaly vzdy, tak jsem nazoru, ze lidé

byli, jsou a budou ochotni nezistn¢ poméhat. Da se to povazovat za lidskou pfirozenost,

ktera je v lidech zakofenéna.
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Piilohy

Priloha 1 Tazatelské otdazky k rozhovoru

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Co si predstavite po pojmem dobrovolnictvi?
Pamatujete si, kde jste poprvé slysel/a o dobrovolnictvi?
Jak skola ovlivnila vas postoj k dobrovolnictvi?

Inspiroval vas nékdo (rodice, pratelé, sourozenci) nebo néco (Skola, Skolska
instituce) k dobrovolné ¢innosti?

Jak byste popsal/a vas postoj k dobrovolnictvi?
Domnivéte se, vas postoj je jiny nez u vaseho okoli?
Zmeénil se vas postoj k dobrovolnictvi béhem vaseho zivota?

Jaké dobrovolnické organizace nebo instituce znate, kde mohou dobrovolnici
pomoci?

Jaky si myslite, Ze je soucasny problém dobrovolnictvi?
Jak si pfedstavujete ,,spravného dobrovolnika?
Myslite si, Ze je t¢zké byt dobrovolnikem?

Znate nékoho ve svém blizkém okoli, kdo by se vénoval nebo vénuje forméalnimu
(pod néjakou organizaci) dobrovolnictvi?

Znate n€¢koho ve svém blizkém okoli, kdo by se vénoval nebo vénuje
neformalnimu (napt. sousedska pomoc, komunitni prace, apod.) dobrovolnictvi?

Jaky smysl vdm dava dobrovolnictvi?

V jaké oblasti dobrovolnictvi se domnivate, ze se studujici mladez nejvice
pohybuje?

Uvazoval/a jste o néjaké forme dobrovolnictvi béhem koronavirové krize?

Zacal/a jste se vénovat dobrovolnictvi béhem koronavirové krize?
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Vénujete se nebo vénoval/a jste se dobrovolnictvi v neformélni formg?
Vénujete se nebo vénoval/a jste se dobrovolnictvi ve formalni forme?
Pro¢ se dobrovolnictvi v jakékoliv formé vénujete? Co vas k tomu vede?
Jaka je vase motivace ke konani dobrovolnictvi?

Co byva nejcastéjsi motivace dobrovolniki?

Z jakého ditvodu se zadné formée dobrovolnictvi nevénujete?

Pokud se dobrovolnictvi vénujete, ¢emu vSemu date pred dobrovolnictvim
prednost?

Pokud se dobrovolnictvi vénujete, podporuje vas vase okoli, rodina, ptatele, atd.?

Pokud se dobrovolnictvi vénujete, vénoval/a, jak je pro vas dilezitd odména za
tuto ¢innost? (napft. ¢okoladu, volné vstupenky, atd.)

Myslite si, Ze by se svét obesel bez dobrovolnika?
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Priloha 2 Priklad rozhovoru

R1— Zena, 18 let, Kralovehradecky kraj, SS
1. Co si predstavite po pojmem dobrovolnictvi?

Pro mé je to pomoc a takovej jako hezkej altruismus. Jak tomu davate cas a energii
adobrou ndaladu a néjaké svoje zkusenosti a rady nékomu vlastne, kdo to redalné
potiebuje, to mi prijde strasne hezky, takZe urcite pomoc a takova jako lidska soudrznost.

2. Pamatujete si, kde jste poprvé slySel/a o dobrovolnictvi?

Tak to si asi nevybavim. No ja jsem vlastné neznala viibec nikoho, kdo by to jako délal
a néjak o tom mluvil. Ja jsem néjak spis dostala ten ndpad, Ze prece musi existovat néjaky
zpiisob, jak se vlastné dobrovolné néjak takhle zapojit a pomoci. Tak jsem si to viastné
nasla na internetu a zjistila jsem, ze toho je jako spousta velkd spousta a vlastné jsem se
k tomu dopracovala takhle sama.

3. Jak Skola ovlivnila vas postoj k dobrovolnictvi?

A tak moznda jo. Ja mam semindr z psychologie, na ktery mame skvélou ucitelku a ona se
praveé snazi nas tak jako trosku popostrkovat viastné k tomu jako dobroté nasi celkove.
Mozna jako tahle osoba mé hodné ovlivnila celkove v tom rozvoji néjakého pomahani.

4. Inspiroval vas nékdo (rodice, pratelé, sourozenci) nebo néco (Skola, Skolska
instituce) k dobrovolné ¢innosti?

Tak ta pani ucitelka a jinak jako celkové jsem asi od malicka vedena k tomu, Ze prosté
druhejm se pomaha, a tak to bude. TakzZe pro mé to neni ani nic moc zvlastniho. Diky
tomu seminari z psychologie, kde se v nas snazi pani ucitelka popostrkovat k nasi dobroté.

S. Jak byste popsal/a vas postoj k dobrovolnictvi?

Urcité pozitivné. No tak mam asi dobry postoj k tomu, ale pro mé to ze zacatku tieba bylo
takovy tezsi se odpoutat vilastné od toho, zZe oni lidé maji nejaké problemy, maji prosté
hodné problemii psychickych, tak i ze Zivota a to si musim uznat, Ze jsem uvazovala,
Ze mozna na to uplné nejsem. Ale ted’ jsem se zase tak jako uplné vyrovnala s tim, jakozZe
vSichni maji problémy a vlastné jsem si ten pohled na to udelala takovy s vétsim odstupem,
ale zaroven vlastné porad je to osobni.

6. Domnivate se, vas postoj je jiny neZ u vaseho okoli?

No ja teda asi uplné nevim, jak se okoli diva na dobrovolnictvi, protoze ja jakoby neznam
nikoho, kdo by tohle délal a ani o tom vlastné s nikym ani moc nemluvim, takze to jako
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nedokazu rict. Urcité tady jsou lidi, kteri si Feknou, Ze ty lidi si muzou pomoct sami
a ze oni sami maji dost problémii. Doufam ale porad, Ze téchto lidi je malo.

7. Zménil se vas postoj k dobrovolnictvi béhem vaseho Zivota?

Tak ja vlastné toho dobrovolnika délam od svych brzkych 17 let a bylo to viastné hodné
zastiténo tim, ze jsem si prosla takovym nehezkym stadium zivota, ale strasné hezky jsem
si z toho jakoby dostala. Takze jsem tady potom objevila néjakou novou silu se viastné
vypordadavat s vecmi a vlastné jsem si uvédomila, zZe ne kazdy clovek to ma a ne kazdy
clovek to umi a treba nemaji prostiedky nebo ty lidi kolem sebe. Prdvé Ze jsem to jako
chtéla predat. Prosté néekdo to nemd, tak jsem to prosté chtéla poskytnout dal. Ne nikdo
ani néco muyj postoj nezménil, mam k tomu pozitivni vztah poradd.

8. Jaké dobrovolnické organizace nebo instituce znate, kde mohou dobrovolnici
pomoci?

Tak v nejmenovaném mésté znam jednu nejmenovanou neziskovou organizaci, ktera je
détskym krizovym centrem a poradnou. Potom jsem jesté zkousela dobrovolnictvi
Vdomové diichodcii. Ddle znam nejmenovanou organizaci pro vlastné postizené
psychicky tak fyzicky. Vénuji se no viastné té psychické podpore téch lidi. Nikdy jsem
nemusela néjak pomahat jako fyzicky nebo po mné to aspon pozZadovino nikdy nebylo.
Ale je to hodné jako o té psychice o ¢loveku zevnitr-.

9. Jaky si myslite, Ze je sou¢asny problém dobrovolnictvi?

Ja si myslim, Ze lidi jsou sobecky nebo to je strasné osklivé rict. Nebo podle toho, pro ty
lidi je jednodussi ve volném case byt nékde s kamarady a nebo hrat néjaké videohry
a nebo délat prosté néco, co je prinosné jenom mné. Viibec ve findle to neni prospésné
nicemu a nikomu. To je podle mé jako ten nejveétsi problém, ze prosté lidi si Ziji v tom
komfortu a nemysli moc na to, co se vlastné déje kolem nich. Jsou lidi, co vitbec komfort
nemaji.

10. Jak si predstavujete ,,spravného dobrovolnika?

Tak urcite by mél mit tu chut’ pomdahat. Nemélo by to byt néjak nucené nebo vyzadované
po ném. To je praveé jako to hezky na tom, Ze to md jit z toho clovéka, Ze to vazné chce.
Tam je podle mé dulezZité znat ty hranice clovéeka, se kterym travite ten cas v tom
dobrovolnictvi, tak kam si ho az jako pustite. Kam az si ho do toho intimniho Zivota pustit,
protoze taky neni uplné dobré, aby vlastné vedel uplné vsechno. Abyste na néj proste
nenahrnula vSechny svoje myslenky a tak. Taky urcité ten dobrovolnik potiebuje dobre
zachazet s casem, protoze ono je to obcas docela ndarocny ne jenom jako psychicky,
ale i casove, protoze prece jenom jako ne vidycky se najde hodina, kdy si teda sednete
a jste s tim clovekem.
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11. Myslite si, Ze je téZké byt dobrovolnikem?

Ono je to tak jako hezky tezky. Obcas je to teda jako jednoduchy a strasné prirozeny
a obcas treba jako zapominam, Ze jako jsem za toho dobrovolnika. Obcas mam takovy
Jjako pocit, ze je to moje starda kamaradka. Néekdy je to pro mé osobné jako psychicky tezky,
protoze i ted’ si obcas nedokazu prave pripustit, Ze ne se vsim muzu pomoct. Vadi mi to,
ale to uz je zZivot.

12. Znate nékoho ve svém blizkém okoli, kdo by se vénoval nebo vénuje formalnimu
(pod néjakou organizaci) dobrovolnictvi?

Tak to neznam...

13. Znite nékoho ve svém blizkém okoli, kdo by se vénoval nebo vénuje
neformalnimu (napr. sousedska pomoc, komunitni prace, apod.) dobrovolnictvi?

Tak to urcité znam a myslim si, Ze to delaji tak vsichni lidi, se kterymi se stykam. Urcite
se nékdo z mého okoli nebrani pomoci, ale tomu formalnimu se vyhybaji.

14. Jaky smysl vam dava dobrovolnictvi?

Mné to vidycky tak jako nabyje strasné hezkou energii, protoze zatim jsem pracovala
jenom s lidmi, ktery byly redlné strasné vdecny, ze tam viastné jako z jste, Ze prosté nékoho
maji. Maji si s kym povidat. Nikdo se na né nekouka spatra. Taky mi to prijde néjak hezky
lidsky a potrebné, protozZe v dnesni dobé prosté, kdyz jsme vsichni zavieny, tak si clovek
obcas pripada tak trochu nepotiebné, tak to je taky takovy pekny mit takovy néjaky smysl
zivota.

15. V jaké oblasti dobrovolnictvi se domnivate, Ze se studujici mladeZ nejvice
pohybuje?

Prijde mi, Ze posledni dobou se docela rozmaha dobrovolné sbirani téch odpadkii
V prirode. Je to takovy vlastné kolektivni a je to dobrovolny. Je to ted’ takové rozsirené.

16. Uvazoval/a jste o néjaké formé dobrovolnictvi béhem koronavirové krize?

Ja jsem s jednou pani vlastné zacala pracovat uz predtim, takze ono to tak hezky plyne
a pokracuje.

17. Zacal/a jste se vénovat dobrovolnictvi béhem koronavirové krize?

Taky jsem prihlasena u rozvozu jidel pro seniory a vlastné ted budu mit i pracovni
povinnost v nemocnici, coz je teda taky takova dobrovolnost povinna.
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18. Vénujete se nebo vénoval/a jste se dobrovolnictvi v neformalni formé?

Tak nejcasteji me napada, ze uz nékolikrat jsme pomahali s kamarady nakupovat starym
babickam v obchode. Tak jsme tam s nimi asi pil hodiny chodili a hledali jsme jako riizné
potraviny a byla to sranda

19. Vénujete se nebo vénoval/a jste se dobrovolnictvi ve formalni formé?

Tak ted’ jsem viastné upsand jenom u jedné neziskovky, kde jsem vlastné uz pres rok a piil
nebo takhle. Ja jsem vilastné pracovala s klucinou tak néjak pres rok a s nimi jsme
Si udelali viastné hrozné hezky vztah takovy kamaradsky. To vlastné skoncilo, protoze
se nase cesty jakoby uplnée rozdélili a uz jsem tam jako neméla co délat, tak jsme se tak
Jjako rozloucili. Ted' tedy pracuji se starsi pani, ktera ma agorafobii. A s tou teda ted’ tak
pracuji asi tak patym skoro Sestym mésicem. Obcas je to teda docela zajimavé, jak ona
vlastné vnima cely svét, protoze pro ni je to nepratelské uzemi uplne. TakzZe spolu jako
0 tom mluvime a vlastné se snazime néjak spolu prijit na to, kde to zacalo, protoze to je
asi nejvic, co ji trdpi, Ze nevi, proc to jako v té hlavé ma. Casto se o tom bavime a snazime
se na to néjak prijit, ale zatim jsme neprisly.

S pani jsme od sebe daleko kvili distancni vyuce, tak si prubézné volame a piseme
a vSechno to prosté probihd pres ten telefon. Sice to neni jako takovy, ale alespon jsme
uplné neztratili kontakt a porad o sobé vime. My si treba volame minimdalné jednou
za tyden, nekdy treba i trikrat a priibézné si pisSeme, docela intenzivni kontakt.

20. Proc se dobrovolnictvi v jakékoliv formé vénujete?

Mneé se tieba i strasné libi, jak se to dobrovolnictvi jmenuje. Celkove mi to jako prijde,
Ze je to hezka myslenka, Ze se viastné témhle lidem, které ji maji néjaké probléemy a jim se
viastne da néjaky clovek, ktery nemd takové problémy. Chci mu néjak pomoci
a porozumét, to je strasné hezky. Je to hezka myslenka takovy mix téch lidi.

21. Jaka je vaSe motivace ke konani dobrovolnictvi?

Tak urcité je to jako urcité dobry pocit z toho. Ja z niceho takovéhle pocity nemam, je to
takovy cisty altruismus. Jesté k tomu, kdyz to ten clovek, se kterym pracuji, oceni, tak to
Je jeste vetsi radost.

Tak ja s cistym svedomim miizu Fict, Ze tohle je moje pravda motivace, protoze mné se to

nemam tu potrebu, tak si to tak nechavam hezky pro sebe.

22. Co byva nejcastéjsi motivace dobrovolnika?
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V moji vékové skupiné je to asi prave ta vidina néjaké té vysoké skoly asi néjaka ta jako
studijni motivace. Ale jinak treba starsi rocnik to bude budto hledani tech novych vztahii
a nebo to bude ten dobry pocit.

23. Pokud se dobrovolnictvi vénujete, cemu vSemu date pied dobrovolnictvim
prrednost?

Dokazu odlozit néjaké svoje vymozZenosti, jako je sledovani néjakého hloupého seridlu
a celkoveé jako obcas tomu davam i jako prednost pred Skolou. Pro mné je to takova redlna
véc. Davam tomu taky prednost i pred vzdelanim, coz je moznda Spatné, ale rodina je porad
nad tim dobrovolnictvim. Néjaké ty priority tam predtim jsou, ale neni jich moc.

24. Pokud se dobrovolnictvi vénujete, podporuje vas vase okoli, rodina, piatele,
atd.?

Rodina samozrejmé vi, co déelam, ale podle mé to zapomnéli, protoze ja o tom nemluvim,
ale rozhodné mi to néjak nerozmlouvaji. Nebo Ze by byli proti tomu, tak to ne. Néjak to
prijali bez néjakych reakci.

25. Pokud se dobrovolnictvi vénujete, vénoval/a, jak je pro vas dileZitd odména za
tuto ¢innost? (napr. ¢okoladu, volné vstupenky, atd.)

Ja jsem se teda s takovymi témi odmenami setkala jenom pri darovani krve. Ja jsem to
jako pokorné odmitla. Mné to s tim néjak nesedi, neni mi to milé, tak to neprijimam,
ale zaroven chapu lidi, kteri to prijmou, protozZe prece jenom jako je to néjakad prdce pro
jiny. Nekdo to vezme, nékdo ne. Mam k temto odménam vnitini odpor. Kdyby mi nékdo
dal tuzku, tak ji asi neodmitnu.

Neni to pro mé néjak dulezité, delala bych to i bez odmén nebo zvyhodnéni.
26. Myslite si, Ze by se svét obesel bez dobrovolnikii?

Je smutné rict jo, ale asi jo. Ale jakoby tim myslim bez tech formalnich. Kdyby
neexistovala takova ta jako prirozena pomoc mezi lidmi, tak si myslim, ze by svet
nefungoval tak, jak by mél. A nebo by prestal fungovat uplné. To je takovy zaklad.
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Priloha 3 Vzor osvédceni o vykonané dlouhodobé dobrovolnicke sluzbe

Vzor osvédéeni o vykonané dlouhodobé dobrovolnické sluzbé

Nazev vysilajici organizace:

Sidlo:
1CO, bylo-li pFid&leno:
zastoupena:
vydava toto
OSVEDCENI O VYKONANE DLOUHODOBE DOBROVOLNICKE
SLUZBE

podle zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakont (zakon
o dobrovolnickeé sluzb€), ve znéni pozdgjsich piedpisu

jméno, popiipad¢ jména, a piijmeni, titul
Narozen/adne ............................... ¥
Bydlisté:
Predmét vykonané dobrovolnické sluzby:
Doba vykonu dobrovolnické sluzby:
Misto vykonu dobrovolnické sluzby:

Nazev, sidlo a ICO ptijimajici organizace, bylo-li ptidéleno:

Voooiidne

Za vysilajici organizaci
podepsano:*.
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Priloha 4 Smlouva o vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby

Smlouva o vykonu dlouhodobé dobrovolnické
sluzby

NIOIMI | [A

NOMIA, z.u., zastoupena Mgr. Miroslavem Bubenikem, feditelem NOMIA Hradec Kralové
a vedoucim psychoterapeutického tymu, se sidlem Tfida Edvarda BeneSe 575, Hradec

Kralove, 500 12 (déle jen ,vysilajici organizace®) a
Jméno a pfijmeni:

Trvalé bydlisté:

Rodné Cislo:

Telefon a e-mail:

(dale jen ,dobrovolnik*)

uzaviraji podle zakona &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé& a o zméné nékterych
zakonu (zakon o dobrovolnické sluzbé) tuto smlouvu o vykonu dobrovolnické sluzby.

Predmét smlouvy

1) Predmétem smlouvy je zavazek vysilajici organizace umoznit dobrovolnikovi
za nize stanovenych podminek vykon dobrovolnické sluzby pro potfebu
pfijimaci organizace (nazev a misto)

DC Veska 21, 533 04, Sezemice a na dalSich akcich pofadanych NOMIA,
z.u.

Na strané jedné a zavazek dobrovolnika vykonavat dobrovolnickou sluzbu
svédomité, peclivé a bez naroku na odménu na strané druhé.

Il. Vymezeni dobrovolnické sluzby

1) Casové rozvrzeni dobrovolnické sluzby se stanovi dle vzajemné dohody
dobrovolnika a pfijimajici organizace.

2) Mistem vykonu dobrovolnické sluzby je pfijimajici organizace, pfipadné jiné
misto po dohodé s kontaktni osobou a koordinatorem programu.
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3)

Predmétem dobrovolnické sluzby je:

Jdobrovolnictvi u déti / mladeze

4)

Koordinator je odpovédna osoba vysilajici organizace, ktera napomaha

dobrovolnikovi a konzultuje jeho Cinnost.

lll. Ustanoveni tykajici se vysilajici organizace

Vysilajici organizace se zavazuje:

1)
2)
3)
4)

5)

Zajistit optimalni podminky pro ¢innost dobrovolnika.

Seznamit dobrovolnika s pravy, povinnostmi a riziky, které z vykonu
dobrovolnické sluzby vyplyvaji, formou jednorazového Skoleni realizovaného
vysilajici a pfijimajici organizaci.

Poskytovat dobrovolnikiim podporu formou supervizi a individualnich konzultaci
s koordinatorem programu.

Vydat dobrovolnikovi na jeho Zzadost osvédCeni o vykonané dlouhodobé
dobrovolnické sluzbé.

Zprostfedkovat kontakt dobrovolnika s pfijimaci organizaci a jeji kontaktni
osobou.

Béhem vykonu dobrovolnické sluzby nevyplyva dobrovolnikovi narok na poskytnuti
ubytovani a stravy.

IV. Ustanoveni tykajici se dobrovolnika

1) Dobrovolnik dolozi pfed zahajenim dobrovolnické sluzby:

2)

3)

4)

5)

6)
7

8)

[JDzdravotni potvrzeni o fyzické a psychické zpUsobilosti, ne star$i 3 mésicu,
[JJvypis z evidence rejstiiku trestd, ne starsi 3 mésicl; studenti do 18 let potvrzeni
Skoly o moralni

zpusobilosti

Dobrovolnik ma narok na uhradu nakladl vzniklych v souvislosti s vykonem jeho
dobrovolné €innosti pouze tehdy, pokud jejich vynalozeni pfedem oznami a pokud
jejich uhradu odsouhlasi koordinator.

Pokud dobrovolnik pfed€asné ukonCi vykon dobrovolnické sluzby z jinych nez zfetele
hodnych duvodu, je povinen vratit pomérnou ¢ast vydaji vynaloZzenych vysilajici
organizaci.

Dobrovolnik souhlasi, Ze jim poskytnuté osobni udaje, vysilajici organizace pouzije
pouze pro vnitfni potfebu, zejména k evidenénim a statistickym Gc¢elim. Dobrovolnik
podpisem této smlouvy udéluje souhlas s vyuzitim rodného Cisla v souvislosti
s pojisténim jeho osoby u pojistovny HESTIA.

Dobrovolnik souhlasi s pofizenim a zvefejnénim fotografii z jeho dobrovolnické sluzby,
pro Ucely tiskovych zprav, propagaénich materialt a publikaci.

Dobrovolnik je povinen uc¢astnit se supervizi.

Dobrovolnik se zavazuje zachovavat mléenlivost o soukromych informacich tykajicich
se uzivatell, pacientd, jinych dobrovolnikl a zaméstnancl obou organizaci.
Dobrovolnik se zavazuje neprodlené oznamit zménu svych kontaktnich udaja.
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9) Dobrovolnik podepsanim smlouvy stvrzuje, ze v dobé sjednani smlouvy neni proti
nému vedeno trestni fizeni.

10) Dobrovolnik stvrzuje svym podpisem, ze byl pfijimajici organizaci proskolen v oblasti
bezpecnosti prace v misté vykonu dobrovolnické sluzby.

11) Dobrovolnik je svlj umysl prerusit nebo ukonéit dobrovolnickou &innost povinen
neprodlené oznamit koordinatorovi dobrovolnického programu.

12)Dobrovolnik se zavazuje vykonavat tuto dobrovolnickou sluzbu bez naroku na
odménu a dodrzovat pravidla dana vysilajici i pfijimajici organizaci. V pfipadé,
Zze dobrovolnik pravidla zavaznym zpusobem porusi, bude smlouva

vypovézena.
13)Dobrovolnik pro vykon své dobrovolnické sluzby obdrzel od vysilajici
organizace tyto pomucky:

Dobrovolnik se zavazuje v pfipadé prfed€asného ukonceni dobrovolnické sluzby vratit
vysilajici organizaci pracovni pomucky (uvedené v bodé 9.), nejpozdéji do 15 dnl od
ukonceni dobrovolnické sluzby. V pfipadé, Ze tak neudéla, je povinen vysilajici organizaci
nahradit vzniklou Skodu.

V. Zaverecna ustanoveni

1) Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouvu je mozno vypovédeét kteroukoli ze
smluvnich stran bez udani divodu, a to pisemnou nebo Ustni formou.

2) Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz obdrzi po jednom kazda ze

smluvnich stran.

3) Smlouva je zalozena k osobnim dokumentim dobrovolnika (registracni karta, vypis
z rejstiiku trestd, I€karska zprava). Dokumentace je uzamcena v kancelafi Dobrovolnického
centra NOMIA, BeneSova tfida 575, 500 12 Hradec Kralové.

4) U dobrovolnikG mladSich 18 let dava timto zakonny z&stupce dobrovolnika (opatrovnik)
souhlas k vykonu dobrovolnické ¢innosti ve smyslu § 7 odst. 4 zakona €. 198/2002 Sb., a

to za podminek stanovenych touto smlouvou a zakonem o dobrovolnické sluzbé.
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