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Abstrakt

HANZAL, P., Aplikace podnikovych informacnich systémii a vyuziti ucetnich dat
V regiondlni ekonomice, Ceské Bud&ovice, 2012, Ekonomicka fakulta, Jihoteska
univerzita v Ceskych Budgjovicich. Vedouci dizerta¢ni prace:

doc. Ing. Ivana Faltova Leitmanova, CSc.

Tato dizertacni prace je chépana jako piispévek k oblasti podnikovych informacnich

systémi podnikatelskych subjektl a jejich aplikaci v regionalnich védach.

Hlavnim cilem je prokazat moznosti pouzivani ucetnich dat podnikovych informacnich
systému pro regionalni vyhodnoceni, napiiklad pro regionalni statistiku, identifikaci
ekonomickych aglomeraci a analyzu nékterych prostorovych zavislosti ekonomickych

aktivit, pomoci souboru tGcetnich dat, ziskaného od podnikatelskych subjektu.

Préce je rozdélena do dvou c¢asti — teoreticky ramec a prakticka ¢ast. Teoreticky ramec
obsahuje teoreticka vychodiska pro definici informaéni spole¢nosti, Enterprise Resource
Planning (ERP) - podnikovych informaénich systému, jejich struktury a nasazeni ERP
v regionech EU, vcetn¢ vyuziti ucetnich dat z ERP pro regionéalni vyhodnoceni. Dale
obsahuje definici regionu a regionalnich vztahd jako soucast regionalni politiky. Dalsi
Cast se zabyva regionalnimi statistikami a vzajemnym srovnanim regionalnich
ukazatell, definicemi ekonomickych klastrii, firemnich siti a metodiky identifikace
ekonomickych aglomeraci. Je zde uveden 1 vyklad statistickych metod, které byly
nasledn¢ pouzity v praktické casti dizertatni prace. V praktické ¢asti je posléze
provedena identifikace ekonomickych aglomeraci, na ptikladu ti¢etnich dat, 27 ndhodné
vybranych podnikatelskych subjektii v CR s celorepublikovou piisobnosti, bez ohledu
na oborové Clenéni. Dale je provedena analyza prostorovych zavislosti prodeju a

nakupt na dodévané vzdalenosti.

Klic¢ova slova: podnikové informaéni systémy, regiondlni védy, regionalni aglomerace,

ucetni data, prostorova statistika.



Abstract

HANZAL, P., Application of enterprise resource planning systems and use
of accounting data in regional economy, Ceské Budgovice, 2012, Faculty
of Economics, The University of South Bohemia in Ceské Budgjovice. Advisor of the

thesis: doc. Ing. Ivana Faltova Leitmanova, CSc.

This dissertation is seen as a contribution to the field of enterprise resource planning
systems (ERP) and their application in regional science.

The main objective is to demonstrate the possibility of using accounting data
of enterprise information systems for regional evaluation, for example, regional
statistics, identifying agglomeration and economic analysis of some spatial dependency

of economic activities, through a set of accounting data obtained from business entities.

The dissertation is divided into two parts - theoretical framework and practical part.
The theoretical framework provides a theoretical basis for the definition of information
society, ERP, their structure and deployment of ERP in the EU regions, including
the use of accounting data from the ERP for the regional evaluation. It also contains
a definition of the region and regional relations as part of a regional policy. Regional
statistics and the comparison of regional indicators, definitions of economic clusters,
enterprise networking and methodology of identification of economic agglomerations
are explained in another part dissertation. Interpretation of statistical methods are then
used in the practical part of the dissertation. In the practical part is then performed
identification of economic agglomerations, derived from accounting data of enterprise
resource planning systems, 27 randomly selected enterprises with nationwide coverage
in CR, regardless of the branch structure, followed by an analysis of the spatial
dependence of sales and purchases to the distance.

Keywords: enterprise resource planning systems, regional science, regional

agglomeration, financial data, spatial statistics.
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Uvod

,Zijeme v informaéni spolenosti, pfitemz toto vyjadfeni v sob& zahrnuje rozsahly
komplex kvalitativné i kvantitativné novych jevi. Z obecného pohledu kazdd nova
zmeéna, jakou posun do éry informacni spolecnosti bezesporu je, byva objastiovana,
kategorizovana nebo identifikovana srovnanim s dosavadnim stavem. Toto je mimo jiné
divodem, pro¢ nektefi autoii nékdy pro éru informacni spolecnosti pouzivaji 1 vice

technologicky termin tieti praimyslova revoluce® (Basl, 2008).

,»V regionalizovaném svéteé, ktery je reprezentovan napiiklad vnitinim trhem Evropské
unie, Severoamerickou zénou volného obchodu (NAFTA), Asijsko-pacifickou
ekonomickou kooperaci (APEC) nebo Spoleénym trhem jihu (MERCOSUR),
je globalni ekonomika rozdélena na regiony. Novy regionalismus, ktery vaze zajem
védecké obce uz od devadesatych let minulého stoleti, vede ke zvySeni poctu studii na
poli ekonomie, geografie, mezinarodnich vztahli a mezinarodni politické ekonomie,

stejné tak i v oblasti identity a kultury* (Spindler, 2002).

Existuji empirické diikazy v oboru ekonomickych dat, ukazujici, Ze svétova ekonomika
se stala vyznamn¢ ,,regionalizovanou. Zkusenosti z devadesatych let minulého stoleti
ukazuji na zvySenou regionalni koncentraci obchodnich tokti, poukazujici na zvysujici
procento exportu a importu zemi, smétujici do a z jinych zemskych regioni (Woods,

2000).

Ackoli ekonomickd data poskytuji dikazy o tom, ze regionalizace koinciduje
s rostoucim procesem globalizace obchodu a kapitalovych toki, regionalizace neni
na ukor globalizace ekonomickych aktivit. Svétova ekonomika se stava soucasné

globalizovanou a regionalizovanou (Ruigrok, 2000).

Regionalni védy predstavuji ndhled na svét, nesouci v jadru mySlenku svéta jako
regionalizované¢ho svéta. Je to jeden z moznych konceptii svétového usporadani.

Existuje vice pohledd na regionalizovany svét, které mohou byt identifikovany.

Z vyse uvedenych citaci vyplyva spojeni dvou relativné vzdalenych védnich oblasti.
Prvni se tyka podnikovych informacnich systémi podnikatelskych subjektt, druhou
oblast ptedstavuji regionalni védy. Jejich vzajemné propojeni se stalo pfedmétem této
dizertacni prace. Pomoci specifické oblasti podnikovych informacnich systému, kterou
ucetni data predstavuji, je mozné sledovat regionalni ekonomické vztahy zdola, tedy

metodou ,,bottom-up“. Na zakladé studia souboru ucetnich operaci, popisujicich



obchodni transakce mezi podnikatelskymi subjekty, se nabizi novy nahled na oblast
regionalistiky. Hlavnim cilem této prace je prokazat moznosti pouzivani ucetnich dat
podnikovych informacnich systémii v regiondlni ekonomice a statistice, napiiklad
pro identifikaci ekonomickych aglomeraci nebo vypocet nékterych ekonomickych
ukazateli regiond. Dil¢im cilem je analyza nékterych prostorovych zévislosti
ekonomickych aktivit v ramci Ceské republiky, pomoci souboru téetnich dat, ziskané¢ho

od podnikatelskych subjekti.

Ucetni data jsou p¥isné stieZenou oblasti kazdého podnikatelského subjektu, jelikoz
se znich d& vycist velké mnozstvi divérnych informaci. Muze se jednat naptiklad
0 majetkovou strukturu firmy, hodnotu aktiv a pasiv, nakladd a vynosu, zavazku
a pohledavek nebo seznam odbératelic a dodavatelt. Je velmi nesnadné tato data
pro vyzkumné ucely ziskat, jelikoz jsou pfedmétem zajmu konkurenénich subjektd, a
proto je podnikatelské subjekty nerady poskytuji. Z tohoto vyplyvaji i nékteré limity,
vV podobé omezené¢ho vzorku ucetnich dat, které brani plnému zobecnéni nékterych

formulaci v dizertacni praci.
Pii sestavovani této prace byly vyuzity zkuSenosti ziskané dlouholetym piisobenim
V oblasti zavadéni ekonomickych informacnich systémii u internacionalnich firem

v Ceské, Slovenské a v Rakouské republice.



Dizertacni prace

1. Literarni prehled

1.1 Informacni spole¢nost
Informatizace spole¢nosti, ke které v poslednich desetiletich dochazi, urychluje novou

mezinarodni délbu prace a umoziuje decentralizaci ekonomickych aktivit. Tyto zmény
se vyznamné promitaji do konkurenceschopnosti jednotlivych firem i narodnich
ekonomik. M¢ni se zivotni styl obyvatel v dasledku veétsiho vyuzivani struktur
ekonomiky sluzeb a zpracovavani informaci. Indukovana zména pracovnich postupt
a zvyklosti vytvaii nejen nové organiza¢ni struktury, ale v mnoha piipadech vytvaii
z procesu zmeén zakladni charakteristiku vnitfniho fungovani organizaci, tzv. ucici
se organizace. Snadnéjsi horizontalni komunikace usnadnuje zmény socialni struktury
aumoznuje provadéni vyraznéjsich organiza¢nich zmén na uarovni celych stati.
Nezanedbatelnym efektem je i rychlejsi vytvafeni vyrazné odlisnych kulturnich modeld

(Zlatugka, 2000).

O tuloze ICT ve spolecnosti neni pochyb a otazkou je, kdy vlastné nastdva ten pomyslny
okamzik vstupu dané spolecnosti do vyvojové etapy, oznacované jako informacni
spole¢nost. Chybi totiz urcity zfetelny historicky milnik, charakteristicky obvykle
pro konce a pocatky jinych dulezitych epoch v d&jinach lidstva. Jedno z moznych
hledisek mutze predstavovat podil produkce spolenosti, vytvofeny v souvislosti
s aplikaci novych technologii. V informacni spolecnosti totiZ narlistd a postupné
dominuje podil HDP vytvofeného v souvislosti s ICT. Tim historicky dochazi k posunu
do primarniho vyuziti ptivodné zeméd¢€lskych a nasledné prumyslovych zdroji smérem
ke zdrojim informa¢nim. Tento posun =zafaly zaznamenavat ve vyspélych
primyslovych spole¢nostech prace sociologli a ekonomi od padesatych let minulého
stoleti, i kdyz vysvétleni mnohdy zistdvalo v ramci tradi¢niho primyslového pojeti
a spole¢nost na zaklad¢ téchto zmén byla nazyvana jako postindustrialni (Basl, 2008).
Informacni spolecnost, o které¢ se v soucasnosti tolik hovoii a fika se, ze v ni zijeme,
muzeme charakterizovat strucné i tak, ze postupy dosahovani zisku jsou v ni zaloZeny
na intenzivnim a inteligentnim pouzivani informaci, coz vyjadiuje podstatu
ekonomického nazirani na informaéni spoleénost (Slapak, 2003).

Zmény piinasené informacni spolecnosti se dotykaji vSech diilezitych aspekti podniku -

jeho zakaznikd, dodavatelli, partnerli, konkurence i vlastnich zaméstnanci. Zmény
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se projevuji v celkovém paradigmatu podniku, protoze trhy se chovaji globalné nejen
z hlediska potteb, ale i z hlediska moznych mist, kde producenti umist'uji své podniky

(Basl, 2008).

Spolecnost, jejiz zdroje ekonomické produktivity, kulturni hegemonie a politicka
a vojenskd moc zavisi na schopnostech ziskavat, shromazd'ovat, ukladdat, analyzovat
a vytvaret informace a znalosti, se nazyva informacni spole¢nosti. Informace a znalosti
byly dulezitym faktorem ekonomické akumulace a politické moci i v minulosti, ale
V souc¢asném technologickém, socidlnim a kulturnim kontextu se informace stavaji
ptimo vyrobni silou. Vzhledem k informa¢nimu propojeni celého svéta a k automatizaci
vétSiny standardnich rutinnich vyrobnich i fidicich tikont, je kontrola nad informacemi,
znalostmi a informaénimi technologiemi nezbytnou podminkou k ovliviiovani
organizace a fungovani spolecnosti ve prospéch drziteli informaci a informacnich

technologii (Castels, 1993).

Ekonomické prostiedi spolenosti bylo vzdy vyrazné ovliviiovano nabytymi
védomostmi, komunikaci a urovni vymeény informaci. Na rozdil od minulosti,
pfedstavuji soucasné vysoce rozvinuté¢ komunikacni a informacéni technologie novou
dimenzi v celé spolecnosti, kterda pronikd do vSech sektorti hospodafstvi, véetné

regionalni ekonomiky.

1.2 ERP - podnikové informacni systémy

Informacni systém kategorie EPR definujeme jako uinny néstroj, ktery je schopen
pokryt pldnovani a fizeni hlavnich podnikovych procest (zdroji a jejich transformaci
na vystupy), a to na vSech trovnich, od operativni aZ po strategickou. Podnikové
informacni systémy vytvareji lidé, kteti prostfednictvim dostupnych technologickych
prostiedki a softwarové metodiky zpracovavaji podnikova data a vytvafeji z nich
informacni a znalostni bazi organizace, slouzZici k fizeni podnikovych procest,

manazerskému rozhodovani a spravé podnikové agendy (Sodomka, 2010).

ERP systémy jsou integrované podnikatelské baliCky, které pouZivaji modularni
strukturu pro podporu Sirokého spektra klicovych opera¢nich oblasti organizace (Fergal,

a dalsi, 2003).

ERP systémy jsou softwarové baliky, do nichz jsou vlozeny zéklady architektury
obchodniho know-how a obchodnich procesi, jez se nazyvaji ,,best practices” (Zhu,

2006).
11
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ERP systémy jsou charakterizovany jako nastroje, pokryvajici oblasti fizeni a planovani
hlavnich internich podnikovych procest a zdroji od jejich transformace az po vystup.
Hlavnimi podnikovymi procesy je minéna vyroba, personalistika, ekonomika
a logistika.

ERP systémy poskytuji transakéni patef organizacim, které timto 1épe mohou sledovat
naklady a vynosy spojené s aktivitami firmy. Umoznuji lepsi pfistup k manazerskym
informacim, zobrazujici aktualni prodeje a naklady na prodej v realném case (Fergal, a

dalgi, 2003).

Funkce ERP systému je vymezena péti zakladnimi vlastnostmi (Sodomka, 2010):

automatizace a integrace hlavnich podnikovych procest,

sdileni dat, postupi a jejich standardizace v ramci celého podniku,

e vytvafeni a zptistupiiovani informaci v realném case,

schopnost zpracovavat historicka data,

uplatnéni celostniho pfistupu k prosazovani ERP koncepce.

Pokud jsou ERP designovany pro firmy S multiregiondlni plsobnosti, které¢ vyzaduji
schopnost integrace obchodnich informaci, spravu zdroji, akomodaci riznych
obchodnich postupll a zapracovéavaji je napfi¢ celou organizaci, musi spliiovat celou

fadu kritérii, ktera jsou specificka pro konkrétni regiony, ve kterych jsou ERP nasazeny.

1.2.1 Klasifikace ERP systémii

ERP systémy je mozZno ¢lenit v zavislosti na tom, jak pokryvaji vSechny klicové oblasti
podnikového fizeni, tak i v zavislosti na urovni podpory integrace podnikovych procesi.

Dle tohoto hlediska je Ize rozdélit do nasledujicich skupin (Dvotacek, 2010):
e All-in-One,
e Best-of-Breed,
e Lite ERP systémy.

All-in-One ERP systémy piedstavuji rozsahlé komplexni aplikacni systémy, které
pokryvaji svou funkcionalitou celé¢ podnikové fizeni. Byvaji nabizeny v podob&é ERP
jadra sdruzujiciho standardni funkcionalitu schopnou fidit ekonomiku, nékupni

a prodejni logistiku, vyrobu a personalistiku. Na toto jadro jsou pak navézany dalsi

12
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moduly. Jejich nevyhodou je vysoka slozitost feSeni a vysoké naroky na uzivatelské
pfizptsobeni a s tim spojend finanéni narocnost realizace takového systému (Géla,

2009).

Best-of-Breed jsou poskytovany oborové tradi¢nimi dodavateli. Tyto systémy se oproti
konkurenci vyznacuji detailni funkcionalitou a zkuSenostmi implementa¢nich tymi
ve vybranych oblastech. Jedna se o ERP systémy zaméfené na specifické podnikové

procesy anebo specificky obor podnikani (Gala, 2009).

Lite ERP systémy jsou reakci nékterych dodavatell na rostouci konkurenci v segmentu
malych a stfedné velkych firem. Smyslem Lite verzi bylo nabidnout ERP systémy
s omezenou funkcionalitou. Postupem casu vSak dochazi k jejich pohlcovani

plnohodnotnymi ERP systémy (Sodomka, 2010).

Funkcionalita ERP systéml byvd pomérn¢ rozsédhla. Dodavatelé ERP systémil navic
pouzivaji ¢astecné rozdilnou terminologii. Také struktura funkci, a tedy i komunika¢ni
struktura v menu, je u riznych ERP systémut zna¢né odli$na. Srovnavaci analyza ERP
systémi rdznych dodavateli je proto velmi komplikovand a c¢asové naro¢na.
Pro jednotlivé oblasti fizeni a tedy i1 €asti informa¢niho systému se pouzivd termin
modul. ERP systémy zpravidla obsahuji tyto aplika¢ni moduly (funkce) v oblasti fizeni
(Basl, 2008), (Sodomka, 2010):

e Tfizeni financi,

o fakturace,

e fizeni vztahu se zakazniky, CRM - Customer Relationship Management,
e fizeni nakupu, SCM — Supply Chain Management,

e fizeni skladd,

e fizeni vyroby,

e fizeni lidskych zdroji, HRM — Human resource management,

e mzdova evidence — PAM,

e business intelligence — Bl a manazerské informacni systémy — MIS.
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Modul Fizeni financi

Modul fizeni financi poskytuje komplexni pohled na stav financi v celé organizaci,
véetn¢ fizeni finanénich operaci. Modul je propojen s finanénim ucetnictvim,
nakladovym ucetnictvim, finan¢nim controllingem, evidenci hmotného a nehmotného

majetku a poskytuje zpravidla tyto funkce:
e finanéni ucetnictvi,
e sprava pohledavek,
e sprava zavazki,
e telebanking,
e ndkladové ucetnictvi,
e finan¢ni controlling,
e pokladna,
e hmotny a nehmotny majetek.

Finanéni ucetnictvi slouzi k pofizovani tcetnich operaci do ucetniho deniku, odkud
se dale pfenasi do hlavnich knih, v nichz se nésledné provadi vytisk Gcetnich vykazt
aucetni zavérky. Financni Ucetnictvi se vétSinou nezabyva otazkami fizeni firmy,
ma pouze eviden¢ni funkci. Hlavni kniha byva zédkladem finan¢niho fizeni firmy a ¢asto

plni centralni tlohu v celém ERP systému.
Na obrazku €. 1 je znazornéna Ucetni ¢ast podnikového informacniho systému, ktera je
tvofena nasledujicimi prvky (KfiZova, 2005):

e Ucetni procesy — piedstavuji hospodatské operace v podniku, jedna se napiiklad
0 nakup materidlu, prodej vyrobki, uhradu dani, mezd a podobné.

e Utetni zaznamy — hovoiime o nich jako o poskytovateli informaci o téetnich
procesech, jde napfiklad o ucetni doklady, Ucetni zdpisy v Uc€etnich knihach,
inventarni karty.

o Utetni metody — upravuji zptisob vytvafeni nékterych Gdetnich informaci, jde
napiiklad 0 zplsoby ocenovani zasob pii vydeji, odpisovani dlouhodobého

majetku atd.
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e Ucetni nastroje — lze je definovat jako postupy a techniky & nastroje pro
evidenci, sumarizaci a prezentaci ucetnich informaci — nejtypic¢téjsi piikladem
muze byt zptisob provadéni zépisti do ucetnich knih.

e Externi vlivy plisobici na ucetni systém - na ucetni systém plisobi externi vlivy,
které ovliviluji jeho strukturu, velikost, funkce atd. Tyto podnéty lze rozdélit
na vlivy pfichazeji z vné 1 zevnitt podniku. Za typicky piiklad téchto podnéti
muze byt oznaCena pravni Uprava ucetnictvi a podnikéni jako celku nebo
jednotlivé pozadavky externich a internich uzivateld ucetnich informaci na jejich

zpisob, formu a Cetnost.

e Ucetni a jejich prace - Vtomto systému predstavuji prvek, ktery se podili na
zjistovani informaci o UucCetnich procesech a zajistuji provedeni tucetnich
zaznamu.

Obrazek 1 — Schéma ucetniho systému

|—> UCETNI SYSTEM

Interni prvky 5| VnejSi uzivatelé

Externi vlivy

Majitelé
Stat
Vetitele
Dodavatelé

1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
Pozadavky na 1 | Odbératelé
vystupy : I Zamgstnanci
1 |
Hospodatské : :
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |

Legislativni Giprava

Ugetni procesy — Ugetni zaznamy

Gcetnictvi

procesy Uketni metody a Uetni nistroje Ly Vnitini uzivatelé
postupy »

Technické
prostredky

Management
__________________ ﬂ\——————————————————- podniku

Utetni a néplii
jejich prace

Zdroj (Ktizova, 2005)
Sprava pohledavek fesi vztah podnikatelského subjektu k dluzniktim, jejich platebnich
podminek, zpracovani zalohovych plateb, vytctovani konecnych faktur a parovani
vydanych faktur s pfichozimi platbami. Dale pak umoZziiuje zpracovani upominek a

vypocty uroki z prodleni.

Sprava zavazku fesi vztah podnikatelského subjektu ke svym véfitelim. Zpravidla
zaCina jiz pii potizeni doslé faktury do systému a obsahuje zadani platebnich podminek,
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pfipadn¢ platebnich kalendafd, vicendsobnych plateb, moznost samostatného
zpracovani schvalenych a neschvalenych faktur a parovani faktur s fyzickymi
dodavkami. Byva casto doplnéna 0 takzvany workflow management, ktery zajistuje

interni ob&h dokladl v ramci firmy v elektronické formé.

Telebanking slouzi k pfimému propojeni spravy zavazki a pohledavek s bankovnim tétem.
Velmi urychluje a zjednodusuje vSechny bankovni operace a zajistuje i piimé zauctovani

bankovnich vypisti do financniho Gcetnictvi.

Nékladové ucetnictvi vyznamné rozsifuje funkcionalitu finan¢niho ucetnictvi. Jedna
se zejména o pfifazeni nakladovych a vynosovych ucth k nédkladovym kategoriim.
Nékladové kategorie byvaji zejména nakladova stediska, nadkladové nosice, ¢i dalsi
dimenze nakladového ucetnictvi. Nakladové tGcetnictvi hraje vyznamnou roli pii alokaci
nakladl, planovani nakladd, sledovani vyuziti nadkladovych kategorii a porovnavani
cilovych a skutecnych nakladi. Soucasti nakladového ucetnictvi byva i takzvané
rozpocetnictvi, které poskytuje podklady pro sestaveni planovych kalkulaci. Néstroje
rozpocetnictvi jsou planovy vykaz ziskt a ztrat, rozvaha, cash-flow a rozpocet

stiediskovych nakladl a vynost.

Finanéni controlling na rozdil od ndkladového tcetnictvi spise pokryva mimo operativni
také strategickou uroven fizeni firmy. Hlavni funkci finanéniho controllingu je zajisténi
podkladit pro rozhodovani, provadéni analytické a kontrolni ¢innosti, planovani

a reporting.

Pokladni moduly jsou prioritné ureny k vedeni informaci o stavu hotovosti,
zaznamenavani a tisku pokladnich dokladd, ptfipadné tisku prodejek za hotové. Jsou

tedy piimo spojeny jak s moduly finanéniho ucetnictvi, tak se skladovou evidenci.

Hmotny a nehmotny majetek je urcen ke spravé aktiv a podnikovych zafizeni. Mezi
hlavni funkce patii zafazeni majetku do evidence, jeho nésledné odepisovani,
aktualizace reprodukénich nakladt a pojistné hodnoty dlouhodobého majetku, fizeni

zivotniho cyklu polozek dlouhodobého majetku a jejich vytfazeni na konci uzitné doby.

1.2.2 ERP v regionech EU

Kazda organizace, ktera provadi implementaci ERP, by méla zistat nadale flexibilni
a dovolit svym regionalnim jednotkam, aby si piizpasobily vnitini procesy pozadavkim
lokalnich zakaznikli a vefejnopravnich struktur. Proto je doporuc¢ovano zavedeni

urcitého typu federalniho systému, kde budou implementovany rizné verze stejného
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ERP v kazdé regionalni jednotce. To ovSem firmu stavi pfed dal$i problém — tim
je rozhodnuti, které aspekty ERP maji byt uniformovany a které se mohou V riznych
regionech odlisovat (Horwitt, 1998). Pro vétSinu firem, trvajici na striktni uniformité
ERP ve svych regionalnich pobockach, se tudiz takovyto postoj muze stat
kontraproduktivni. Proto je dulezité si odpoveédét na otazku, kolik uniformity v oblasti
ERP ma existovat u firem, v pfipadé, Ze chtéji podnikat v riznych regionech nebo

zemich (Davenport, 1998).

V Evropé, kde mira komplexnosti ERP projektt je vyS$i nez napiiklad v severni
Americe, protoze je zde vice narodnich kultur a regionalné specifickych trhli, se miize
jevit takovato implementace nadnarodnich ERP podstatné slozitéjsi. To mlze vést i
K nepfiméfené nakladnym implementacim ERP, které nabiraji velika zpozdéni
(Krumbholz, 2000). Takovato multiregionalni implementace ¢&eli tedy rozhodnuti,
zda pouzit standardni feseni ERP nebo zachovat urcity stupen lokalni nezavislosti

Vv softwarovych fesenich (Davenport, 1998).

Je nutno vzit vuvahu i skuteCnost, Ze vétSina regiondlnich stfedisek a dcefinych
spole¢nosti nema dostatek vlivu a moznosti ovlivnit vybér a rozhodnuti, tykajicich
se implementace ERP. Velmi castym problémem pak je, ze vybrany ERP nema
dostatecny potencidl vyrovnat se S pozadavky, vyplyvajicich z lokdlnich narokt
na systém. Tato teorie ,,globalni versus lokalni pozadavky* se stava Casto tématem

vyzkumu a je soucasti teorie asimilace ERP v regionech.

Vysledek standardizace obchodnich procestt dovoluje firmadm vypotadat se s poptavkou
a nabidkou =z globalni perspektivy, konsolidovat korporatni informacni zdroje
pod jednou stfechou, zkratit cas provadéni implementace, snizit naklady
v dodavatelském fetézci a zkratit Cas dodavek odbératelim. Technické riziko, spojené
s implementaci ERP systému, je niz$i, nez naklady na experimentaci v oblasti vyvoje
zakazkového software (Holland, 1999), ale kritické problémy, spojené s aktivitami
firmy v regionech, zistavaji (Davenport, 1998). Hlavni riziko, spojené s implementaci
ERP projektt souvisi s fizenim zmén a business reengineeringem, kdy vznika snaha
upravovat zékladni obchodni piipady tak, aby odpovidaly pohledu ,best practice,
z pohledu definic v obchodnich procesech ERP (Holland, 1999). Hlavni pfinos pro ERP
implementaci je vyvozen zfteSeni téchto obchodnich problémd. Na druhé strané
adaptace obchodnich procesii na globalni Sablony nemusi nutné piinést stejny vysledek

napfi¢ lokalnimi pobockami v jednotlivych regionech, kdy globéalni pozadavky, které
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jemozno si dovolit u jednomistné ERP implementace, neni mozné brat v tivahu
u lokélnich pozadavka (napt. vysoky pocet skladovych polozek, které jsou spravovany
systétmem, vlivem pozadavki lokalnich zakaznikii). Tim padem dochazi k tomu,
ze nékteré pobocky nejsou srovnatelné s ostatnimi, v disledku odlisného zakaznického

portfolia (Butler, 2004).

Obrazek ¢. 2 predstavuje model vzajemného plsobeni infuznich a difuznich sil jako
konflikt sily fizeni a flexibility, v némz Se organizace musi pokusit nalézt nejlepsi cesty
v ramci planovani ERP. Tyto sily se promitaji i1 do nadnarodniho, resp. regionalniho
pohledu, jako konflikt mezi zachovanim urcitého stupné nezavislosti feSeni a snahou
0 jeho standardizaci. V tomto modelu je demonstrovan rizny piistup k ERP a je mozné
znazornit evoluci v pouzivani informacnich systémi. ERP systémy mohou byt
zobrazeny jako snahy o integraci vét§siho mnozstvi obchodnich funkci a rovnéz jako

snahy o tizeni prostiedkt téchto funkcionalit (Ward, 1996).

Obrazek 2 - Prostfedi planovani ERP

Interni organizacni tlaky

A
Vysoky stupeii
»Oportunisticky* »Komplexni*
Difuze - stupen T Externi
decentralizace » kompetetivni
fizeni ERP | tlaky
Vv organizaci — 1
,,Tradi¢ni‘ ,,Paterni
Nizky stupen

Nizky stupent  Vysoky stupent

Infuze - stupen zavislosti pfedmétu
podnikani na ERP

Zdroj (Ward, 1996)

Infuze je definovana jako stupen zavislosti organizace na ERP feSeni, pii kterém je tato

organizace schopna zvladat zakladni obchodni Cinnosti. Na druhé strané, difuze je
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definovéna jako stupen, pfi kterém je ERP rozptyleny v rdmci organizace a rozhodnuti,
tykajici se jeho pouziti, jsou tedy decentralizovana. Tyto 0sy ptedstavuji protichiidné

tlaky pfi pouzivani ERP v organizacich, které piisobi v multiregionalnim prostiedi.

Otazkou koncernové standardizace versus lokalni regionalni optimalizace ERP
se zabyva ve své praci celd tfada autort. Tyto prace casto prichdzi Snazorem,
ze standardizace zjednodusuje pohyb lidskych zdroji a produkti s minimalnimi
disrupcemi mezi lokalitami a konsoliduje datovou zakladnu v celé organizaci. Na druhé
stran¢ lokalni optimalizace mize podpofit vyssi efektivitu operaci a redukovat celkové
naklady. Volba mezi soucasnou implementaci ve vSech regionech (Vjednom case
je implementovan pouze jeden produkt ERP dané produktové fady na vSech pobockach)
nebo postupné implementace (po sobé jdouci implementace vSech modulii na jedné
pobocce za druhou s pilotnim projektem na prvni pobocéce) je povazovano
za nejslozitéjsi rozhodnuti (Umble, 2003). S rostoucimi naklady na software, hardware
a projektovy tym se muze jevit pro organizaci jako lepsi feSeni simultanni
implementace, ve snaze snizit celkovou dobu navratnosti investice do ERP.
V multiregionalnich implementacich jsou vSak preferovany postupné implementace.
V takovémto piipad¢ je ov§em nutné provést dobry vybér mista implementace pilotniho
projektu, protoze vysledek implementace mize rozhodnout o Gspéchu ¢i netispéchu
celého projektu. Je-li systém ERP instalovan postupné — modul po modulu, oddéleni
po oddéleni, piipadné¢ zavod po zavodu, byva implementace v regionech, které

pfichézeji na fadu pozdéji, obvykle méné komplikovana.

Multiregionalni ERP zahrnuji uréitou piidanou komplexnost oproti ostatnim ERP.
Ve studiich o multiregionalnich implementacich ERP jsou identifikovany ¢tyti zakladni
faktory dulezitosti implementace. Jedna se o business process reengineering,
federalismus a customizace, supply chain features a outsourcing. Dodate¢né byly
pfidany prvky kulturni/jazykové, stylu managementu, politickych faktori a pracovnich
dovednosti lidskych zdroji. Jelikoz multiregionalni implementace ERP radikalné¢ méni
I organizacni formu informacniho systému, je dilezité provést peclivé naplanovani
provedeni implementace S opétovnou definici vétSiny procestt v organizaci (Olson,

2005).

Provedena revize vice multiregionalnich implementaci syst¢émt ERP, s naslednym
procesem znovurozdeéleni kategorii v oblasti regionalni diferenciace, obsahuje tyto ctyfi

faktory (Sheu, 2004):
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o Kultura/jazyk. Kulturni faktory véetné rozdila v trovni piipravy IT infrastruktury
mohou vést k problémtm pfi pofizovani dat do systému. Muze se také projevovat

kulturni rezistence a jazykova bariéra v komunikaci.

e Styl managementu. Pfistup ‘big bang’ je méné nakladny zpusob implementace
systtmu ERP. Multindrodni organizace by mély seridozné zvazovat
konzervativnéjsi piistupy formou zavadéni ERP ve fazich, zejména z diuvodu

snizeni rizika komplikace v prosttedi implementace.

e Politické¢ faktory. Multindrodni struktura miize vést k dodate¢nym divodim
se nasledné promita do snahy zatajovat informace nebo udrzeni si nepfimétené¢ho

lokalniho vlivu.

e Dovednost lidskych zdroji. Obava ze ztraty zaméstnani byla definovana jako
majoritni problém v multikulturnich implementacich. Dal§im vyznamnym

faktorem je Skoleni personalu, které vyrazné ovlivituje Uspéch implementace

ERP.

Lai definoval 20 nejvice signifikantnich kompetenci informacnich systémd,
implementovanych v regionalnich pobockach. Rating kompetenci ptedpoklada,
ze technologicka infrastruktura ma vétsi dopad na fungovani cizich pobocek, nez jejich
planovéani ¢i management. Studie také predklada statistickou analyzu, shrnujici vliv
riznych odvétvi, respondentli, struktur IS a internacionalniho posouzeni pobocek
narating mezindrodnich informacnich systémil. Vysledek indikuje, Ze respondenti

Z oblasti IS a poboc¢ek maji rozdilny nazor na rating mezinarodnich ERP (Lai, 2001).

Kouki a kol. zminuje nékteré aspekty multindrodnich implementaci ERP v riznych
regionech, které komplikuji BPR (Business process reengineering) z nasledujicich
duvodu (Kouki, 2010):

e nutnost reflektovani riznych nakladd, které mohou ménit ,,Best Practices* v dané

zemi,
e rizné pravni systémy V jednotlivych zemich,
e moznost vyvolani dodate¢nych omezeni pro BPR z diivodu liSicich se piedpist,

e moznost existence kulturni rezistence ke zménam,
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e moznost rozdilné pocitacové gramotnosti uzivatela.

BPR nabizi velky potencial pro vylepSeni podnikovych procest. V ramci
multiregiondlnich implementaci systémi ERP se kazdd pobocka musi vypotradat

S unikatnimi podminkami, které komplikuji proces asimilace inovaci.

Na obrazku €. 3 jsou zobrazeny investice evropskych zemi do 