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1 Uvod

Sport, fotbal, trendy a fenomény doby — nejen toto jsou pojmy, které
na nas pusobi v raznych padech, tvarech, jednotlivé nebo v kombinacich
prakticky denné. Sport je ve svych riznych formach a podobach od nepaméti
nedilnou soucasti kultury lidstva a jako ostatni oblasti lidské cinnosti
zaznamenava nebyvaly rozvoj.

Sport jako fenomén doby a sportovci jako jeho protagonisté ovlivriuji
nejen ostatni dospélou C¢ast populace, ale i déti, pro které jsou zejména
profesionalni sportovci vzory ale i ikonami, ke kterym Casto nekriticky vzhlizeji,
zejména k jejich spoleCenskému postaveni a hmotnym statkim, kterych
za svou kariéru dosahli. Proto je i hodné dulezitd prace s mladezi a jeji
formovani nejen v oblasti sportovnich dovednosti a schopnosti.

Sluzby, zdkaznik a jeho spokojenost s urovni poskytovanych sluzeb,
ktera je dana porovnanim jeho individualniho oCekavani se skute¢né ziskanou
hodnotou, jsou nedilnou soucasti i sportu.

Predkladana diplomova prace se zabyva kvalitou sluzeb mezinarodniho
fotbalového halového turnaje, ktery kazdoro¢né pofada pro kategorii mladSich
zakd Skolni sportovni klub Bilovec. Prostfedi klubu a klubem pofadaného
zakovského turnaje je zvoleno zamérné. Jsem odchovancem SSK Bilovec,
Sestou az devatou tfidu jsem absolvoval ve tfidach s rozSifenou vyukou télesné
vychovy a sportu a zajmovou télesnou vychovou na zakladni Skole v Bilovci.
V zakovskych kategoriich jsem odehral fadu utkani v nejvySSich soutézich,
turnaje SSK CUP jsem se zt&astnil v roce 2003 jako hrag a v pozdéjsich letech
jsem pusobil v organizaénim tymu turnaje. Fotbalu se stale vénuji nejen jako
aktivni hrac¢, soubézné se vénuji i praci s mladezi jako trenér.

V diplomové praci je provedena analyza turnaje SSK CUP 2019
se zaméfenim na Kkvalitu poskytovanych sluzeb a spokojenost ucastniku
turnaje, je provedeno vyhodnoceni vysledki dotaznikového Setfeni
spokojenosti, které bylo provedeno v pribéhu turnaje. Na zakladé vysledku je
zpracovana SWOT analyza. Vystupem prace jsou doporu€eni a navrhy
pro management klubu a organizacni tym turnaje pro zlepSeni kvality sluzeb

poskytovanych v ramci turnaje a které je mozné vyuzit pro dalSi roCniky turnaje.



2 Syntéza poznatkut

2.1 Fotbal

Fotbal je sportovni, tymova, brankova hra, ktera patfi v nasi republice
k nejoblibené&jSim sportovnim hram. Na profesionalni urovni je i faktorem
ekonomickym a politickym, muaze slouzit i jako vhodna forma aktivniho
odpocinku a zabavy (Votik, 2005).
kreativnéjSi pfi ovladani miCe a fotbal je stale vice a vice atraktivni pro divaky.
Pfestoze se jedna o kolektivni sport, klade vysoké naroky na individualitu,
dovednosti a schopnosti kazdého jednotlivého hrage. Uspésny fotbalista hrajici
na Spi¢kové urovni musi vedle dobré kondi¢ni pfipravenosti zvladat i Cinnosti
s mi¢em (Votik, 2005).

Fotbal zaujima v celé spolecnosti i ve srovnani jednotlivych sportovnich
odvétvi vyjimecné postaveni. Vysledek fotbalového utkani, a to poazitivni
i negativni, ma velky vliv na psychiku ¢lovéka a muze i vyrazné ovlivnit jeho
chovani. Vyhra pfinasi euforii, ktera muze vést k radosti a az impozantnim
oslavam, prohra  naopak mulze vyvolat smutek a frustraci.
(Valasek, 2009, Votik, 2011).
poskytovat zabavu a sportovni vyziti. Stava se soucasti rozvojovych aktivit
svyznamnou socializacni funkci, napomaha k seberealizaci mladeze
a sebeuvédomeéni si sounalezitosti s okolim (Poncarova, 2008).

Fotbal se stal masovym fenoménem doby, a to vzhledem k poctu
hranych utkani, mnozstvi a zajmu divaki a moznostem sledovat libovolna
utkani v libovolnou dobu na kterémkoliv misté. Fotbal generuje vyjimecné hrace
na Spickové urovni, ti pak maji i vyjimeCné postaveni ve spoleCnosti
(Telicka, 2012).

Fotbal a sport obecné mizeme rozliSit podle intenzity, s jakou se mu
vénujeme, na jednotlivé urovné:

e vrcholovy - vrcholovy sportovec, jehoz cilem je na narodni

i mezinarodni Uurovni po delSi dobu anebo opakované dosahovat

SpiCkovych vysledkl, ma za cil vitézit, ziskavat medaile a prekonavat



rekordy. K dosazeni svého cile podfizuje veskeré své Cinnosti. Intenzita
tréninku a objemy tréninkovych davek byvaji na hranicich fyziologickych

moznosti. (Konopka, 2004),

e vykonnostni — cilem vykonnostniho sportovce je po delSi dobu
dosahovat maximalni vykonnosti, u€astnit se zavodu a jinych sportovnich
utkani a zde dosahovat co nejlepSich vysledkd a nadpridmérnych vykondu.
Do kategorie vykonnostnich sportovcl patfi i neorganizovani a starSi
sportovci, jejichz cilem a snahou je pfekonavat své vlastni vykony.
Témto cilm vykonnostniho sportu podfizuje sportovec svuj bézny denni
zivot. (Konopka, 2004),

o rekreacni — rekreacni sportovec se vénuje sportu Casto jako svému
koniCku, jeho cilem je navazat a udrzovat socialni kontakty. Sportuje
pro radost ze hry, z pohybu, prodobry pocit pfi télesné namaze.
Sportovni vysledky a vykonnost nejsou rozhodujici. Rekreacni sport

muUze byt zakladem ke zdravotnimu cvi¢eni (Konopka, 2004).

2.1.1 Organizace fotbalovych soutéZi ve svété a v CR

FIFA (La Fédération Internationale de Football Association) -
mezinarodni organizace narodnich federaci byla zalozena 21. 5. 1904 v PafiZi
sedmi narodnimi fotbalovymi svazy Francie, Belgie, Danska, Holandska,
Spanélska, Svédska a Svycarska. Sidlem organizace je Curych. Cesky
(dfive Ceskoslovensky) fotbalovy svaz je ¢lenem FIFA od roku 1906. FIFA
sdruzuje Sest kontinentalnich konfederaci: evropskou UEFA, asijskou AFC,
africkou CAF, Severni a Stfedni Ameriky a Karibské oblasti CONCAF, Jizni
Ameriky CONMEBOL, Australie a Oceanie OFC a celkem 211 Cclenskych
asociaci, které finanéné a logisticky podporuje prostfednictvim raznych
programu. Je hlavni Fidici organizace svétového fotbalu, futsalu a plazového
fotbalu a mezi jeji hlavni napiné patfi pofadani mistrovstvi svéta. Zastupci FIFA
ve svych zemich maji povinnost respektovat stanovy, cile a idealy fidiciho

organu fotbalu a podle toho propagovat a Fidit sport (https://www.fifa.com/).


https://cs.wikipedia.org/wiki/Fotbal
https://cs.wikipedia.org/wiki/Futsal
https://cs.wikipedia.org/wiki/Pl%C3%A1%C5%BEov%C3%BD_fotbal
https://cs.wikipedia.org/wiki/Pl%C3%A1%C5%BEov%C3%BD_fotbal
https://cs.wikipedia.org/wiki/Mistrovstv%C3%AD_sv%C4%9Bta_ve_fotbale

UEFA (L'Union des Associations Européenes de Football) Unie
evropskych fotbalovych svazli — je fidicim organem evropského fotbalu. Jedna
se o sdruzeni asociaci a zastfeSujici organizaci pro 55 narodnich fotbalovych
asociaci po celé Evropé. Jejim cilem je mimo jiné vyporadat se se vSemi
otazkami tykajicimi se evropského fotbalu, propagovat fotbal v duchu jednoty,
solidarity, miru, porozumeéni a poctivé hry bez jakékoli diskriminace ze strany
politiky, rasy, naboZenstvi, pohlavi nebo z jakéhokoli jiného duavodu, chranit
hodnoty evropského fotbalu, prosazovat a chranit etické standardy a fadnou
spravu v evropském fotbale, udrzovat vztahy se vSemi zuCastnénymi stranami
zapojenymi do evropského fotbalu a podporovat a chranit jeho clenské
asociace pro celkovy blahobyt evropské hry. Jeji sidlo se nachazi
ve Svycarském Nyonu. Jedna se o kontinentalni konfederaci uznanou Fidicim
organem svétoveho fotbalu FIFA se sidlem ve Svycarském Curychu.

Organy, kterymi UEFA jedna, jsou Kongres UEFA, Vykonny vybor
UEFA, prezident UEFA a organy pro vykon  spravedinosti

(https:/Iwww.uefa.com/insideuefa/about-uefa/what-uefa-does/).

Sport v Ceské republice zastfeSuje Ceska unie sportu, z. s., ktera
vznikla transformaci a zménou nazvu z Cesky svaz télesné vychovy (CSTV)
v roce 2013, a ktera sdruzuje sportovni svazy s celostatni pusobnosti, sportovni
kluby, télovychovné jednoty isdruzeni télovychovnych jednot, pokud vznikly
jako spolky podle Ob¢anského zakoniku.

Ceska unie sportu je nezavisla a nepolitickad organizace, ktera
pro své subjekty poskytuje servisni ¢innosti a jejimz hlavnim poslanim je
vytvaret podminky pro sportovni €innosti realizované v jednotlivych sportovnich
klubech, jednotach a spolcich. Jednotlivé subjekty, sdruzené v Ceské unii
sportu, sizachovavaji pravni status, majetek a Cinnosti. Nejvy8§Sim organem
Ceské unie sportu je valna hromada, tvofena zastupci narodnich sportovnich
svaz(, télovychovnych jednot a sportovnich klubd. Ceska unie sportu je élenem
Ceského olympijského vyboru a &lenem Evropského sdruzeni nevladnich

sportovnich organizaci (https://www.cuscz.cz/o-nas/co-je-cus.html).
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Vrcholnym orgédnem organizujicim fotbalové prostiedi v Ceské
republice je Fotbalova asociace Ceské republiky (FACR), zaloZzena v roce 1901
jako Cesky svaz fotbalovy (CSF). Do éervna 2011 nesl nazev Ceskomoravsky
fotbalovy svaz (CMFS). Cilem &innosti FACR je byt hlavnim organizatorem
fotbalu v CR, pegovat o komplexni rozvoj a propagaci fotbalu v zemi a vytvaret
kvalitni a vSestranné podminky pro fotbal na vSech urovnich.

Nejvy$$im organem FACR je valna hromada, ktera voli arbitrazni,
odvolaci a revizni komisi, vykonny vybor a pfedsedu asociace. Vykonny vybor
jmenuje generalniho sekretafe FACR. Vykonny vybor dale zodpovida za préci
kontrolora a spadaji pod néj Disciplinarni komise, Licencni komise, Komise
rozhodCich a delegatl, Pravidlova komise, Komise pro stadiony a hraci plochy,
Smir¢i komise, Komise pro védecko-technicky rozvoj, Zdravotni komise,
Komise mladeze, Komise futsalu, Komise pro regionalni fotbal, Komise fotbalu
Zzen, Komise pro historii a statistiku, Komise pro agenty hrau a Legislativni
rada.

NejvysSi profesionalni soutéze ve fotbale spravuje od roku 2016 Ligova
fotbalovd asociace. FACR organizuje neprofesionalni fotbalové soutéze,
soutéZe nizSich vykonnostnich urovni pak jsou v kompetenci krajskych
a okresnich fotbalovych svazil. Do kompetence FACR spada i geska fotbalova
reprezentace nebo futsal (https://www.fotbal.cz/).

Jednim z hlavnich poslani FACR je pé&e o sportovni vychovu mladych

fotbalisti. Organizace soutéZi mladeZe FACR je uvedena v tabulce 1.
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https://cs.wikipedia.org/wiki/Ligov%C3%A1_fotbalov%C3%A1_asociace
https://cs.wikipedia.org/wiki/Ligov%C3%A1_fotbalov%C3%A1_asociace
https://cs.wikipedia.org/wiki/Syst%C3%A9m_fotbalov%C3%BDch_sout%C4%9B%C5%BE%C3%AD_v_%C4%8Cesku
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cesk%C3%A1_fotbalov%C3%A1_reprezentace
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cesk%C3%A1_fotbalov%C3%A1_reprezentace
https://cs.wikipedia.org/wiki/Futsal

Tabulka 1. Schéma organizace soutézi mladeze FACR

Oddéleni profesionalniho fotbalu FACR

Celostatni 1. liga starSiho dorostu (U19), (U17)

Ridici komise pro Cechy

Ridici komise pro Moravu

Ceska liga dorostu . SCM-MSDL
U19 Skupiny A, B U19
Ceskatgadorost | yupiny A, B SCM U17
Ceska "Sf;orosw Skupiny A, B SCM U16
Ceskaligazakd UT5 | o\ \inv A B.C | SpsM - zaci U15 Sever, Jih
Ceskaligazakd Ul | o\ inv A B, C | SpSM - zaci U14 Sever, Jih
Ceskaligazakd UT3 | o\ inv A B,C | SpSM - zaci U13 Sever, Jih
Ceskaligazakid U12 | o\ inv A B, C | SpSM - zaci U12 Sever, Jih
Krajské fotbalové svazy
Krajské prebory st. Krajské
dorostu prebory ml. Krajské soutéZe. Dorostu
Dorostu
Krajské prebory st. Krajské Krajské soutéze Krajské soutéze
zaku pfebory ml. st. ml.
zakll zakl zakl
Okresni fotbalové svazy

Okresni prebory dorostu

Okresni soutéze dorostu

Okresni prebory zak

Okresni soutéze zaku

Okresni prebory
pfipravek,
Starsi

Okresni

pfipravek,
mladsi

piebory

Okresni soutéze
pfipravek

https://www.fotbal.cz/
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2.2  Sluzba a sportovni sluzba

Pro potfeby zkoumani kvality sluzeb, poskytovanych v ramci pofadani
fotbalového turnaje, je nutné popsat a stanovit pojem sluzba.

Odborna literatura definuje pojem sluzba nékolika zplUsoby. Kotler
(2007, 615) pfi definici pojmu sluzba zacina definici pojmu produkt, ktery chape
jako: ,cokoli, co Ize nabidnout na trhu k upoutani pozornosti, ke koupi, k pouziti
nebo ke spotieb&, co muze uspokojit touhy, pfani nebo potieby.“ Sluzby jsou
pak specifickou formou produktu, které: ,zahrnuji aktivity, vyhody nebo
uspokojeni, jsou na prodej, jsou v zasadé nehmotné a nepfinaseji zadneé
vlastnictvi  (Kotler 2007, 615). Vastikova (2014) definuje sluzby
jako: ,samostatné identifikovatelné, predevS§im nehmotné Ccinnosti, které
poskytuji uspokojeni potfeb a nemusi byt nutné spojovany s prodejem vyrobku
nebo jiné sluzby“ (Vastikova, 2014, 20). | kdyz definic pojmu sluzba existuje
mnoho, autofi se shoduji na tom, Ze podminkou pro produkci sluzeb je nutnost
uspokojovat lidské potifeby. Mira uspokojeni je rozhodujicim faktorem pro jejich
spokojenost a nasledné hodnoceni kvality poskytované sluzby. Jsou-li lidé
s kvalitou sluzby spokojeni, maji tendenci vyuzivat ji pravidelné a opakované
(Sima, 2016).

VySe uvedené definice se zabyvaji pojmem sluzba v obecné roviné.
Pro praci samotnou je vSak na misté pracovat s pojmem sportovni sluzba.
Sportovni sluzby jsou Fazeny mezi sportovni produkty, které lze definovat
jako: ,zbozi, sluzbu nebo jakoukoliv kombinaci téchto dvou, ktera je urCena
k tomu, aby poskytla uzitek sportovnim divakim, ucastnikim a sponzorum®
(Shank, 2008, 147). Caslavova (2002, 81) povazuje za sportovni
sluzbu: ,veSkeré hmotné a nehmotné statky nabizené k uspokojovani pfani
a potfeb zakaznik( pohybujicich se v oblasti télesné vychovy a sportu®.
V pripadé této prace je sluzbou fotbalovy turnaj.

Sportovni sluzby déli Sima (2016) do dvou kategorii:
I. Podle charakteru:
a) Cinnosti sportovnich zafizeni poskytujici sluzby zakaznikim (napf. sportovni
centra, fithess centra, golfové resorty apod.),
b) sportovni zbozi a poradenstvi (prodej a servis sportovniho vybaveni,
sportovni vyziva apod.),

c) korporatni sluzby (televizni prava, licence, sponzoring apod.),
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II. Z pohledu zapojeni zakaznika do sportovni akce:
a) sluzby s aktivni u€asti zakaznika (sportovni soutézeni, plavani, béh apod.),
b) sluzby s pasivni uCasti zakaznika (sledovani sportovniho pfenosu v TV,

podpora sportovniho tymu na stadionu apod.).

Vzhledem ke skuteénosti, ze v Ceské republice neni podrobnégji
zpracovana klasifikace télovychovnych a sportovnich sluzeb, bude pro praci
vyuzita klasifikace Jana Simy (2016), ktery pfipravil klasifikaci sportovnich
sluZzeb s aktivni uc€asti zakaznika. Pro aktivni zapojeni zakaznika na sportovni
aktivité je nutné, aby byl zakaznik motivovan. Jako prostfedek motivace muaze
poslouzit osobni potéSeni (lidé se ucCastni sportovnich aktivit pro sport
samotny), ziskani dovednosti ve vybrané sportovni discipliné, snaha vyniknout
(ziskani pocitu vyjimec&nosti, nadprimérnosti, vyhry v soutézi apod.) a upevnéni
Ci zlepSeni zdravi a télesné zdatnosti. Sportovni sluzby s aktivni ucasti

zakaznika nasledné rozdélil do Sesti kategorii:

I. Sluzby pro potéSeni zakaznika - do této kategorie patfi organizace, které
poskytuji zakaznikim potfebné vybaveni a zafizeni. Tento typ sluzby muze
fungovat pouze za predpokladu, Ze jsou zakaznici motivovani a jejich cilem je

télesna aktivita jako takova.

II. Sluzby pro zdravi a kondici — sluzby spojuji maloobchodni prodej
a pronajimani s pranim zakaznika podporovat svou télesnou kondici a zdravi.

Zakaznici védi, co chtéji a potrebuji, za svou aktivitu jsou pIné zodpovédni.

lll. Sluzby pro rozvoj schopnosti a dovednosti - kombinuji vychovné aktivity
organizace se zakaznikovou snahou ziskat nové dovednosti. Prostfednictvim
téchto sluzeb je zakaznikovi poskytovana vyuka sméfujici ke zvladnuti
podstatnych znalosti v dané sportovni discipliné &i télesné Cinnosti. Tyto sluzby
poskytuji obvykle sportovni kluby, sportovni Skoly a télovychovné jednoty.

Predpokladem je dostateCna motivace zakazniku k ziskani novych dovednosti.

IV. Sluzby pro dosazeni vrcholnych vykont - u téchto sluzeb je cinnost

organizace spojena s Cinnosti a zaméry klienta, jehoZz cilem je postupné

14



dosazeni vrcholnych vykonl ve vybraném sportovnim odvétvi pod vedenim
odbornika. Ddulezitd je zde shoda stanovenych cil mezi organizaci

a zakaznikem.

V. Sluzby pro udrzeni kvality Zivota - tyto sluzby jsou zaméfeny na zdravé
klienty v dobré fyzické kondici s cilem jejich zlepSeni. Sluzby jsou postaveny
pfedevSim na individualnich a skupinovych programech a na cviCeni

pod odbornym vedenim.

VI. LéCebné sluzby - léCebné sluzby zahrnuji organizace, které se zaméruji
na zlep$eni zdravi a fyzické kondice klientu, u kterych bylo posouzeno télesné
vzdélani v nékterych smeérech jako nedostatecné Ci nepfiméfené. Poskytované
sluzby jsou léCebného charakteru jako napf. rehabilitacni a relaxacni programy,

cviCeni proti snizeni stresu ¢€i k redukci télesné hmotnosti.

Z pohledu motivace zakaznika k vyuzivani sportovnich sluzeb mizeme
vyuzit i klasifikaci dle Chelladuraie (1992), ktery pracuje se Ctyfmi motivy

k ucasti na sportu:

I. Osobni potéSeni - lidé se ucastni sportovni aktivity pro sport samotny, jejich
potéSeni plyne z vlastni ucasti na hfe a poZitku z pohybu. Prace s takovymto
zdkaznikem je pomérné snadna, neni nutné vyvijet velkou snahu k jeho

motivaci.

Il. Ziskani dovednosti - cilem ucCasti na sportu a motivaci vjeho dalSim

vykonavani je snaha dosahnout co nejvySsi urovné sportovnich dovednosti.

lll. Snaha wvyniknout - lidé se ucCastni sportovnich aktivit s cilem vyhry
v soutézich a turnajich, motivaci je ziskani pocitu vyjimecCnosti
a nadprumeérnosti. Motivovat takovéto klienty k vy$§im vykonim je snadné,

pokud sami vé&fi v to, Ze jim trénink pomUze k dosazeni vytyCenych cild.

IV. Upevnéni nebo zlepSeni zdravi a télesné zdatnosti - modernim motivem

pro uc€ast na sportovnich aktivitach je touha po zlepsSeni fyzické kondice, zdravi
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a vzhledu. Takové motivy oznaduje jako léebné. Casta muzZe byt také touha
po eliminaci stresu, zaliba v bodybuildingu ¢&i prodluzovani zivota. Takovéto

motivy oznacuje jako udrzovaci.

Sportovni sluzby maji podobné vlastnosti jako ostatni sluzby, vykazuji
vSak specifika, ktera u jinych sluzeb nenajdeme. Sima (2016) uvadi pét

charakteristik specifickych pro sektor sportovnich sluzeb.

I. Nehmotnost

Sluzby jsou nehmotné, do jisté miry abstraktni, takZe sije zakaznik
pred zakoupenim nemulze prohlédnout ani vyzkouSet. Pfedstavu o sluzbé si
vSak muze vytvofit na zakladé nazord jinych zakazniku, ktefi se sluzbou maji
zkuSenost z dfivéjSi doby, popf. mlze vychazet zvlastni zkuSenosti
s podobnou sluzbou u jiné firmy. Rozhodnuti zakaznika o pofizeni sluzby zavisi
obvykle na misté jejiho poskytovani, na lidech poskytujicich sluzbu, na urovni
zafizeni provozovny a na cené, kterou za sluzbu zaplati. Snahou poskytovatele
by proto mélo byt ,zhmotnéni nehmotného®, tzn. poskytnuti hmatatelnych
dukazl o charakteru a kvalité sluzby. Vice nez reklamou se nechavaji zakaznici
ovlivnit doporu€enimi a informacemi svych pratel a znamych. O to dllezitgjsi je
na strané poskytovateld nutnost dbat o spokojenost svych zakazniku, ktefi

mohou pfildkat zakazniky nove.

II. Neoddélitelnost

Poskytovani a spotieba sluzeb probiha soucasné. VétSinu sportovnich sluzeb
vyuzivaji zakaznici bez pfimé ucCasti poskytovatele (sluzby pro potéSeni
zakaznika, pro zdravi a kondici), ale Casto se na vysledku podili téz jeji
poskytovatel — trenér, instruktor (sluzby pro rozvoj schopnosti

a dovednosti, pro dosazeni vrcholnych vykonu, IéCebné sluzby).

[1l. Proménlivost
Proménlivost kvality sluzeb je dana pfedevSim tim kdo, kde, kdy a jakym
zpusobem sluzbu poskytuje. Zasadni je predevSim chovani a vykon

zameéstnancu, ktefi se dostavaji do pfimého kontaktu se zakaznikem.
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IV. Pomijivost

Problémova je kolisajici poptavka po sluzbé. Pfikladem mohou byt fithess
centra, ktera maji obvykle problém s pronajmem prostor v dopolednich
a polednich hodinach. V odpolednich a vecernich Casech naopak nabizena

kapacita nestacCi a poskytovatelé tak pfichazi o své zakazniky.

V. Absence vlastnictvi

Sportovni sluzbu nelze vlastnit, zakaznik k ni ma pfistup pouze po omezenou
dobu. Nemoznost vlastnictvi vSak nemusi byt nevyhodou, ukolem
managementu je poukazat na vyhody, které tato vlastnost poskytuje (v pfipadé
sportovnich center zakaznik nemusi vlastnit drahé posilovaci stroje, trenazéry

apod.).

2.3 Kvalita sluzeb v oblasti sportu

Po definici vlastniho pojmu sluzba je pro vyzkumné ucely prace
potfebné dale stanovit, ¢im je ur€ovana kvalita sluzeb v oblasti sportu.

Obecné lze Fici, Zze kvalita sluZzeb je definovana vlastnostmi sluzeb
a procesu jejich poskytovani z pohledu zakaznika. V oblasti sportu hodnoti
ucastnici sluzbu na zakladé dosazeni jejich cile, zazitku a celkového vysledku.
Standard kvality by proto mél byt stanovovan na zakladé zakaznikova vnimani
dokonalosti sluzby a splnéni jeho ocCekavani, které vychazi zjeho dojmu
z vysledku sluzby, procesu jejiho poskytovani a celkového zazitku ze spotfeby.
Kvalitu muzeme tedy oznaCit jako to: ,co za ni povazuje zakaznik®
(Veber, Plaskova 2007, 19).

Kvalita sluzeb je jednou z kliCovych otazek marketingového fizeni
sluzeb. Jeji vyznam roste s rostoucimi naroky spotfebiteld. Uroveri kvality
sluzeb podminiuje stupen uspokojeni zakaznikul, zvySuje jejich loajalitu a tim
ovliviuje ziskovost organizaci, které sluzby poskytuji (Vastikova, 2014).
Gronroose (1984) definuje dvé zakladni slozky kvality — technickou a funkéni.
Technicka kvalita se vztahuje k méfitelnym prvkim sluzby, které zakaznik
ziskava v pribéhu interakce s poskytovatelem sluzby. Jedna se v podstaté
o vysledek poskytované sluzby. U funkéni kvality sluzeb se zakaznik zajima

o to, jakym zpUsobem je sluzba zakaznikim poskytnuta. Vnimani funkéni
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kvality je subjektivngjSi, ovliviuje ji napf. chovani zaméstnanci organizace,

prostiedi, ve kterém je sluzba poskytovana ¢i Cekaci doba.

Komplexni Setfeni kvality sluzeb by dle Vastikové (2014) mélo

zahrnovat tfi aspekty:

I. Hledisko zakaznika - jak zakaznik vnima funkéni kvalitu sluzby a jak posuzuje

technickou kvalitu sluzby,

II. Hledisko marketingové koncepce organizace - cilem takového Setfeni
je zjistit soulad mezi kvalitou poskytovanych sluzeb a marketingovou strategii

firmy,

Ill. Konkurenéni hledisko - dotazovanim se zakaznikl mlze byt zjisténa
spokojenost se sluzbami organizace. V pfipadé, ze zakaznici zjisti,
ze konkurence nabizi vyS$Si uroven sluzeb, hrozi realné nebezpeci, Ze k ni

prejdou.

Pro ucely této prace bude zkoumana kvalita sluzeb z pohledu
zakaznikul, tedy ucastnikt halového turnaje — hraca a ¢lenu realizacnich tymda.

Pro posouzeni kvality sluzeb voblasti sportu je potfeba
zaméfit se dle Simy (2016) na jednotlivé vlastnosti sportovnich sluzeb. Hlavni
pozornost je kladena na interakci mezi zakaznikem a poskytovatelem
sportovnich sluzeb — chovani zaméstnance, jeho zkuSenosti a pfistup, ovliviuji
samotny prubéh a vysledek sluzby, kvuli kterému se zakaznik na sluzbé aktivné
podili.

Ve sportovnich sluzbach je vyzadovan blizky vztah a vysoka uroven
angazovanosti mezi zakaznikem a poskytovatelem sluzeb. Sluzby nejsou
v takovychto interakcich nijak standardizovany, zakaznik i poskytovatel vyvijeji
védomou interakci, ktera zajisti odpovidajici poskytnuti sluzby. Dulezita je také
interakce mezi zakazniky navzajem. Ve sportovnim primyslu byva uroven
interakce mezi zakazniky pomérné vysoka, vzajemné ovliviiovani zakazniki
ma proto vliv na vyslednou kvalitu poskytnuté sluzby. Pfi posuzovani kvality

zohlediuje zakaznik také prostfedi a vybaveni sportovniho zafizeni, ve kterém
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se aktivita odehrava. Umélecky design a moderni vybaveni muzZe pozitivné
ovlivnit zdkaznikovo hodnoceni sluzby. Jak uz bylo fe¢eno, duleZité jsou motivy
zakaznika k vyuziti sportovnich sluzeb. Zakaznici mohou nakupovat sluzbu
napf. z divodu vyfeSeni problému. Divodem jejich nakupu neni sluzba jako
takova, ale vyuziti vyhod a vysledkd zni plynoucich. Ve sportovnim

a rekreacnim pramyslu je hlavnim vysledkem zakazniklv prozitek.

.KliCové pro hodnoceni kvality sluzby je hodnoceni zakaznika“
(Blecharz, 2011, 99). Vastikova (2014) rozdéluje pét zakladnich kritérii, které

zakaznik obvykle pouziva pfi hodnoceni sluzeb:

I. Hmotné prvky jako je technicky stav a vzhled zafizeni, budov, obleCeni
a vzhled zaméstnancl, uUprava komunikaénich materiald a pisemnosti,

standardni zpracovani hmotného produktu, ktery je soucasti dodavky sluzby.

Il. Spolehlivost vyjadfena pfesnosti sluzby, naplnéni uZitku spojeného

s poskytnutim sluzby, dostupnost sluzby.

lll. Schopnost reakce a pohotovost reagovat na pozadavky zakaznika,

vstficnost a snaha, adaptabilita.

IV. Jistota vychazejici ze schopnosti a znalosti poskytovatele, jeho zdvofilosti,

davéryhodnosti, bezpe&nosti procesu apod.

V. Empatie a pochopeni potieb a pozadavkl zakaznika, snadny pfistup

ke sluzbé a dobra komunikace.

V pfipadé sportovniho turnaje bude tedy zakaznik turnaj hodnotit
na zakladé informaci o prostfedi, ve kterém byl turnaj realizovan a jeho
vybaveni; komunika¢nich materiall (pozvanek, informacénich brozur apod.),
které mu byly predany, bude hodnotit komunikaci a empaticky pristup
pofadatell, organizatoru a dalSich osob, které maji realizaci turnaje na starosti
a jejich schopnosti pohotové reagovat na pozadavky jak ucastniku, tak divakd,

pritomnych médii apod.
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Rada marketingovych studii propojuje pojmy kvalita sluzeb
a spokojenost zakaznika. | vtéto praci budou tyto konstrukce propojené
a kvalita sluzby bude zkoumana prostfednictvim spokojenosti zakaznika.
Bude-li zakaznik spokojen, muzeme pfedpokladat, Ze bude sluzby vyuzivat
opakované. Informace o spokojenosti pfinasi managementu informace o tom,
v jakych oblastech je potfeba zlepSit vykonnost organizace. V praci bude
pracovano s tzv. vystupnimi ukazateli vnimani zakaznikl, které jsou pfimym
odrazem vnimani sluzby zakaznikem (Sima, 2016).

Vztah mezi kvalitou sluzby, spokojenosti a loajalitou zakaznika
je dle Simy (2016, 48) takovy, ze ,kvalita ma pfimy vliv na zakaznikovu

spokojenost, zatimco spokojenost ma pfimy vliv na loajalitu zakaznika“.

2.4 Zakaznik

JanecCkova s Vastikovou (2000) povazuji za zakaznika osobu,
domacnost €i organizaci, ktera si za sluzbu zaplati a na oplatku z ni ziskava
uzitek. Narozdil od zakaznika kupujiciho produkt se zakaznik v procesu
vyuzivani sluzby stava pfimym ucastnikem ¢i dokonce spoluproducentem
sluzby. Pozitivnim vysledkem takového procesu muze byt vytvoreni
dlouhodobého dlvérného vztahu, €i dokonce vzniku loajality zakaznika vadi
poskytovateli. Nenadal (2004) definuje zakaznika jako kazdého, komu
odevzdavame vysledky vlastni prace. V organizaci tak rozliSuje dva typy
zakaznikl: zakazniky externi a zakazniky interni. Internimi zakazniky jsou
zaméstnanci firmy, externimi zakazniky jsou zprostfedkovatelé, odbératelé
a konecni uzivatelé vyrobku a sluzeb. Je naprosto zasadni, aby si organizace
uvédomily, kdo je jejich zakaznik a u které skupiny zakaznik( budou realizovat
méreni spokojenosti. Kazda skupina zakaznikl totiz miaze mit odliSné potreby
a oCekavani.

V pfipadé sportovniho utkani si midzeme pod internimi zakazniky
predstavit napf. vedeni poradajici organizace, externimi zakazniky jsou pak
sponzofi, u¢astnici turnaje, divaci, média apod. Pro cile prace bude spokojenost

mérena pouze u jedné skupiny externich zakazniku a to ucastniku.

20



2.4.1 Spokojenost zakaznika

Aby mohla byt méFena spokojenost zédkazniku, je nutné definovat, co to
spokojenost je. ,Obecné lIze Fici, Ze spokojenost je pocit radosti nebo zklamani
néjaké osoby vyvolany porovnanim vnimanych vykonU (nebo vnimaného
vysledku) k ocCekavani. Nedojde-li ke splnéni ocekavani, je zakaznik
nespokojeny. PfedCi-li vyrobek nebo sluzba jeho oCekavani, je zakaznik vysoce
spokojeny nebo potéseny.“ (Lane Keller, Kotler, 2007, 182). Spokojenost muze
byt definovana téz jako: ,mira naplnéni ofekavani zakaznika, ktera je spojena
s tim, jak zakaznik vnima a hodnoti zakoupeny produkt® (Kotler, Armstrong,
2004, 849). Goodman (2009, 22) fika, ze: ,spokojenost zakaznika
je komplikované definovat, protoze je obyCejné snizena zakaznikovym
oCekavanim®. Westbrook a Reilly (1983) zduraznuji, ze spokojenost zakaznika
je stav emocionalni reakce. Je-li si zakaznik jisty vyhodami produktu ¢i sluzby,
je ochotny platit, a dokonce tolerovat zvySujici se cenu. Spokojenost zakaznika
je dle nich vyjadfeni celkového postoje vytvofeného po vyuZziti produktu

Ci sluzby.

Spokojenost zakaznikl vychazi dle Zamazalové (2009) ze dvou zdroju:

I. Co zakaznik ziska - kvalitni zbozi, poskytnuté sluzby, ochotna a pfipravena

obsluha apod.,

vr waiw>s

od pratel &i firmy. Jsou-li o¢ekavani pfilis velka, nemusi byt napinéna.

Budeme-li pfemyslet o tom, z ¢eho vychazi spokojenost ucastniku
fotbalového turnaje, bude se jednat pravdépodobné pfedevS§im o prestiz
ucasti na podobnych soutézich €i vypravéni trenérl, pratel a rodiny.

Podle Nenadala (2008) se spokojenost €i nespokojenost zékaznika
neodviji pouze od jeho spokojenosti €& nespokojenosti s produktem,
ale ovliviiuje ji celad fada faktord. Ukolem spoleénosti je podchyceni t&chto
faktorl a ur€eni jejich vyznamu a podilu na celkové spokojenosti. Ve vétSiné

oboru jsou hlavnimi kritérii:
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- vyrobek (kvalita, funkcnost, dostupnost),

- cena (uroven, platebni podminky),

- sluzby (pfesnost, spolehlivost, zachazeni, kompetence, rychlost),
- distribuce (umisténi, poskytované sluzby, oteviraci doba),

- image (povést, stabilita, jistota).

Spokojeného zakaznika pozname podle Kozla a spol. (2006) tak,
Ze: ,se vraci, kupuje pravidelné nebo vice, podava reference o svych
zkuSenostech dalSim potencialnim zakaznikim a je i ochoten tolerovat vyssi
cenu v pfipadé, Ze firmé nebo znalce veérFi“ (Kozel, 2006, 193). Celkova
spokojenost zakaznika je dana individualnim porovnanim jeho ocekavani se
skutecné ziskanou hodnotou. Obé strany této rovnice mohou byt ovlivnény
fadou faktoru, jako jsou individualni pozadavky na uspokojeni urcité potreby
Ci prebirani standardl charakteristickych pro uspokojeni potfeby na strané
zakaznika, nebo zkuSenosti, image a alternativy poskytujici uplatnéni
individualnich pozadavki na strané nabizejiciho (Tomek, Vavrova, 2004).
To tedy znamena, Ze spokojenost zakaznika je souhrn pocitd vyvolanych

rozdilem mezi jeho poZzadavky a vnimanou realitou na trhu.

V zavislosti na povaze téchto rozdild definuje Nenadal (2004) ffi

zakladni stavy spokojenosti:

|. PotéSeni zakaznika, charakterizované tim, zZe vnimana realita
a poskytnuta hodnota prevysuje jeho pavodni pfedstavy a oCekavani. K takové

situaci dochazi zfidka.

II. PIna, resp. naprosta spokojenost zakaznika, kdy dochazi k uplné shodé mezi
potfebami a ocCekavanimi a vnimanou realitou. V8echny pozadavky byly

nakupem uspokojeny.
[ll. Limitovana spokojenost, kdy vnimana realita neni totozna s puvodnimi

pozadavky zakaznika. Zakaznik muze byt do urcité miry spokojen, nicméné

jeho spokojenost je niz8i nez v pfedchozich dvou stavech.
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Vysoka mira spokojenosti je jednou ze zaruk loajality zakaznika.
V souCasné chvili neexistuje odpovéd na otazku, jaky rozdil musi byt mezi
pozadavky zakaznika a vnimanou realitou, aby se jeho spokojenost zménila
v nespokojenost. Dulezité je vS8ak nezaménovat pojmy spokojenost a loajalita
zakaznika. Loajalita zakaznika je: ,zpUsob chovani zakaznika projevujici se
na trhu zejména dvéma dusledky: opakovanymi objednavkami a pozitivnimi
referencemi do okoli“. (Customer Loyalty, 1996).

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze budou-li uc€astnici turnaje s jeho
pribéhem spokojeni, je velmi pravdépodobné, ze se budou v dalSich ro¢nicich

vracet.

2.4.2 Metody méfeni spokojenosti zakaznika

Zakladni  funkci moderniho  systému managementu  jakosti
je maximalizace spokojenosti zakaznika a jeho loajality, které je vyuzivano
k uplatiiovani zpétné vazby, jakozto odezvy pro zjisténi spravné Cinnosti firmy.
Jedna se o ucinny motivaéni nastroj, nebot’ poznani pozadavku zakaznika vede
k u€inné marketingové komunikaci. Informace z méfeni spokojenosti zakaznika
napomaha podniku zjistit dalSi vykonnosti ukazatele, vCetné ekonomickych
vysledkd (Wessling, 2003). Princip zpétné vazby pfikazuje vytvofit informacni
kanaly, kterymi budou do organizace soustavné pfichazet informace
o ocCekavanych potfebach a ocekavanich zakaznik( a také o tom, jak tyto
potfeby a oCekavani uspokojit. Pro management jsou tyto informace dulezité
pfi hledani sméru pro zlepSovani vykonnosti organizace nebo procesl
a projektd (Nenadal, 2004).

Postupy méfeni spokojenosti a monitorovani zakaznikl déli Nenadal

(2004) do dvou zakladnich sméra:
I. Postupy vyuzivajici vystupni ukazatele vnimani zakaznikl - umoziuji

pracovat s udaji, které byly ziskany pfimym vnimanim produktl organizace

ze strany jejich zakazniku.
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Il. Postupy vyuZivajici internich ukazateld vykonnosti - jsou zaloZzeny na analyze
udaju ziskanych zinternich databazi organizaci. Z ukazatelt Ize urcit, jak
efektivné jsou v organizaci rozvijeny procesy, které pfimo podminuji pozitivni

nebo negativni vnimani zakaznika.

Kotler (2001) vymezuje nasledujici zplusoby méfeni spokojenosti
zakaznika:

e pruzkum spokojenosti zakaznikd,

e systém stiznosti a navrhu - je postaven na zakaznicich, ktefi sami kontaktuji
spole¢nost. Data mohou byt ziskavana prostfednictvim telefonu,
e-mailu, pisemného ¢i osobniho jednani na prodejné,

o fiktivni nakupovani (mystery shopping) - spole¢nost si najme odbornika,
ktery se tvafi jako potencialni zakaznik. Fiktivnimi zakazniky muzou byt
i samotni manazefi (tam, kde je nikdo nezna), ktefi zjisti, jak se se
zakazniky zachazi, jak se feSi stiznosti apod.,

e analyza ztracenych zakaznik( - pfedstavuje dulezité udaje, pro¢ zakaznici

presli k jinému dodavateli.

Podivame-li se na sportovni utkani, je asi nejsnazSi metodou méreni
pfimé dotazovani se ucCastnikl na jejich spokojenost s turnajem, a to bud
formou dotazniku &i rozhovoru v pribéhu turnaje &i po jeho ukonceni. Lze téz
vyuzit systém stiznosti a navrhu, ve kterém mohou ucastnici specifikovat, co jim
na turnaji nevyhovovalo a co by se dalo jesté zlepSit. Informace mize nasledné
pofadajici organizace vyuzit pro dalSi rocniky turnaje, soucasné ji mohou slouzit
jako informace o tom, pro¢ se napf. ucastnici nepfihlasuji do dalSich ro¢niku
apod. Mozné metody ziskavani dat jsou podrobnéji popsany v kapitole 2.6.

Casto byvaji chybn& spojovany pojmy reklamace se spokojenosti
zakaznika. Reklamace neni vzdy vyuzita jako jasné vyjadfeni nespokojenosti
zdkaznika s vyrobkem ¢&i sluzbou. Reklamace je totiz vrcholny bod
nespokojenosti, ve kterém je zakaznik plné rozhodnut k viditelnému a jasnému
¢inu. Nelze to vSak povazovat za rovnocenné vyjadfeni nespokojenosti, jelikoz
reklamaci uplatni jen malé procento skute€né nespokojenych zakaznikl (Casto

se uvadi, ze jen 4 %). Davodem je jejich pohodinost, kratké zarucni Ihity,
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vzdalenost mezi mistem nakupu a mistem pouZzivani vyrobku, socialni faktory

a vydaje na reklamaci (Nenadal, Armstrong, 2008).

2.5 Marketing

Neopomenutelnou cestou, jak uspokojit potfeby zakazniku je marketing.
Mnoho lidi si pod pojmem marketing predstavi védu o prodejnich technikach
Ci reklamé. | pfesto, Ze je prodej a reklama velmi dalezita, jedna se jen o Spi¢ku
ledovce a predstavuji pouze dvé z mnoha funkci marketingu. V novém pojeti
je cilem marketingu uspokojeni pfani zakaznika. Porozumi-li marketingovy
specialista potfebam zakaznika, vyvine-li vyrobky pfinasejici novou hodnotu
za pfiznivou cenu, ucinné je distribuuje a podporuje jejich prodej, pak se tyto
vyrobky snadno prodavaji. Marketing mizeme definovat jako: ,spoleCensky
a manazersky proces, jehoz prostfednictvim uspokojuji jednotlivci i skupiny své
potfeby a pfani v procesu vyroby a smény vyrobku ¢i jinych hodnot* (Kotler,
Armstrong, 2004, 30). Marketing Ize téz definovat jako: ,manazersky proces,
zodpovidajici za identifikaci, pfedvidani a uspokojovani pfrani zakaznikd
pfi dosahovani zisku“ (Vastikova, 2014, 24). VSechny marketingové aktivity
VvV organizaci se musi soustfedit na poznavani a uspokojovani potfeb zakazniku,
které vSak musi byt efektivné uspokojovany nejen pro zakaznika,
ale i pro organizaci. Pro vétSinu soukromych firem poskytujicich sluzby je cilem
dosazeni urcitého objemu zisku, navratnosti investic a produktivity vioZzenych
zdrojl. Neni-li urcita skupina zakaznik( schopna pfinést pozadovany zisk,

zustavaji potfeby organizace nenaplnény (Vastikova, 2014).

V Ceské republice se marketingové strategie ve sportu prosazuji velmi
ojedinélé. Vzniklé marketingové koncepty maiji obvyklé dvoji povahu.
I. Marketing jako sponzorovani
V tomto pojeti se sportovni organizace snazi zpracovavat nabidku vykonu
¢innosti pro sponzory podle hierarchické urovné, vytvofit cenovou hladinu
téchto nabidek, promyslet prostfedi sportovnich akci, v nichz se nabidky budou
prezentovat, ur€it zakladni komunikacni kanaly a zabezpecit je obsahové

a legislativné kvalitnimi modely sponzorskych smluv.
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II. Marketing jako sportovni reklama
Sportovni organizace pfipravuji svou komunikacni politiku se zfetelem
k béznému fungovani sportovnich oddili a z pozice vyznamnych sportovnich

akci.

Pfi zpracovani marketingové strategie je potfeba zvazit celou fadu
faktord (komu je urCena nabidka, na kterych trzich bude pusobit, koncepci
komunikacnich vztahl s vefejnosti i sinternimi ¢leny apod.), které maiji
navaznost na celkovou uroven fidici prace ve sportovnim klubu (napf.
planovani €innosti, organizovani). Vedeni sportovniho klubu musi promysilet cile
a prostfedky pro dosazeni zadoucich reakci zakazniki. Tak dojde
prostfednictvim Ffizeného marketingu k uspokojeni potieb a pozadavki

zakaznik( (Céaslavova, 2002).

2.5.1 Marketingovy mix ve sluzbach

Marketingovy mix je soubor nastroju, s jejichz pomoci marketingovy
manazer vytvarfi vlastnosti sluzeb nabizenych zakaznikim. Jednotlivé prvky
marketingového mixu mohou byt namichany v rGzné intenzité i v rizném
poradi, vSechny slouzi stejnému cili — uspokojit potfeby zakaznikd a pFinést
organizaci zisk (Vastikova, 2014).

Marketingovy mix je tvoren Ctyfmi prvky nazyvanymi jako ,4P“, které
jsou vzajemné propojeny vazbami. ,Ctyfi P* vychazi z anglickych slov:
- product — produkt,
- price — cena,
- place — distribuce,
- promotion — propagace, komunikace.

V oblasti sluzeb je nutné reagovat i na dalsi specifika, proto jsou ,4P*
doplnéna o dalSi oblasti:
- physical evidence — materialni prostredi,
- people — lidé,
- processes — procesy (Vastikova, 2014).
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VSechny Ccasti marketingového mixu jsou pouzivany za ucelem
vytvofeni pozice vyrobku €i sluzby na trhu. Chce-li firma zménit stavajici pozici
na trhu atimivnimani zakaznika, musi zménit alespon jednu cCast
marketingového mixu (Kotler, Keller, 2013).

Pod pojmem produkt je rozuméno vSe, co organizace nabizi spotfebiteli
k uspokojeni hmotnych i nehmotnych potfeb. Oznaceni produkt nezahrnuje jen
tzv. jadro produktu, ale také sortiment, kvalitu, design, obal, image vyrobce,
znacku, sluzby, celkovou zaruku a dalSi faktory, které rozhoduji o tom,
zda produkt uspokoji oCekavani zakaznika (Kotler, 2013). U sluzeb je produkt
popisovan jako proces, ¢asto bez pomoci hmotnych vysledkul. Kli€¢ovym prvkem
je v tomto pfipadé kvalita (Vastikova, 2008).

Cena je suma penéz, kterou musi zakaznik vynalozit ke koupi produktu.
Zahrnuje téz slevy, podminky a terminy platby, nahrady & moznosti uvéru
(Kotler, 2013). Manazer rozhodujici o cené si vS§ima nakladd, relativni urovné
ceny, urovné koupéschopné poptavky, ulohy ceny pfi podpofe prodeje, ulohy
ceny pfi snaze o soulad mezi realnou poptavkou a produkcni kapacitou v misté
a Case. Vzhledem k nehmotnému charakteru sluzeb se cena stava vyznamnym
ukazatelem kvality (Vastikova, 2008).

Distribuce zahrnuje aktivity sméfujici k tomu, aby se produkt stal fyzicky
dostupnym pro cilové zakazniky. Uvadi, kde a jak bude produkt prodavan,
v€etné distribu€nich cest, dostupnosti distribuéni sité, prodejniho sortimentu,
zasobovani a dopravy (Kotler, 2013). Rozhodovani o distribuci souvisi
se snahou usnadnit pfistup zakaznikd ke sluzbé. Souvisi s umisténim sluzby,
s volbou zprostiedkovatele dodavky sluzby a s pohybem hmotnych prvki
tvoricich soucast sluzby (Vastikova, 2008).

Do oblasti komunikace Ffadime aktivity, které podnik provadi za ucelem
seznameni zdkaznika s produktem a naslednym zakoupenim. Komunikace
zahrnuje aktivity od pfimého prodeje pres reklamu, podporu prodeje, osobni
prodej, vztahy s vefejnosti (public relations) a pfimy marketing. Cilem je pfedat
zakaznikiim co nejvice informaci jak o firmé, tak o produktech. Cilem pusobeni
na spotfebitele je dotvareni €i zména jeho potfeb v souladu s pusobenim
vyrobce (Kotler, 2013).

Materialni prostfedi hraje velkou roli pfi nakupu sluzeb. Jak uz bylo

zminéno, typickou vlastnosti sluzeb je jejich nehmotnost, proto jsou
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pro zakaznika dulezité prvni pocity a dojmy vnimané pfi pfichodu do samotného
podniku (dllezity je zevnéjSek budovy, usporadani interiéru, rozmisténi nabytku
vybér barev a celkova atmosféra ve firmé). Materialni prostfedi by mélo pUsobit
jednotné a odpovidat povaze a stylu firmy, prostory musi pusobit na zakaznika
pfijemné, aby se do podniku rad vracel (Kotler, 2007).

Pod pojmem lidé jsou zahrnuti vSichni, ktefi se podili na pribéhu
sluzby. Patfi zde zakaznici, zaméstnanci a Siroka vefejnost. Verejnosti
rozumime znameé Ci rodinu, kterym zakaznik sdéli své dojmy z poskytnuté
sluzby. Ti dale Sifi toto sdéleni a vytvafi tak ustni reklamu. Také zaméstnanci
jsou nedilnou soucasti poskytnuti sluzby. ZvySovat & snizovat hodnotu
poskytnutych sluzeb mohou pravé lidé pracujici ve firmé. Profesionalni
zaméstnanec muze predkladat Ci tvofit navrhy na zlepSeni a muize byt tak
zdrojem inovaci. Aby byl podnik uspésny, je potfeba vybirat zaméstnance
efektivné, zaskolit je a udrzovat jejich spokojenost a produktivitu (Payne, 1996).

Procesy predstavuji souhrn postupu a €innosti, které musi respektovat
v8ichni pracovnici. Zahrnuji vSechny aktivity, mechanické Cinnost a metody
tvofici  poskytovanou  sluzbu. Procesy jsou fizeny zaméstnanci
a mély by zlepSovat kvalitu sluzeb. Diky neoddélitelnosti sluzeb od jejich
poskytovatele procesy reprezentuji pfimé osobni kontakty mezi pracovnikem
a klientem (Vastikova, 2014).

2.6 Moznosti pro sbér dat

Pfed samotnym vybérem metod vhodnych pro vyzkumnou ¢€ast prace
je potfeba stanovit mozné zpusoby sbéru dat.

Pro sbér primarnich dat je nejCastéji vyuzivano dotazovani, pozorovani
Ci experiment, v nékterych pfipadech muze dochazet ke kombinaci dvou nebo
vSech tfi metod (Kozel, Mynafova, Svobodova, 2011).
I. Pozorovani

,Védecké pozorovani je definovano jako technika sbéru informaci
zaloZzena na zaméfeném, systematickém a organizovaném sledovani smyslové
vnimatelnych projevi aktualniho stavu prvkd, aspektd, fenoménl atd., které
jsou objektem zkoumani“ (Reichel, 2009, 94). Pozorovani probiha zpravidla

bez pfimého kontaktu mezi pozorovatelem a pozorovanym, bez aktivnich
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zasahu pozorovatele do pozorovanych skutenosti a bez aktivniho ucasti
pozorovaného. Pfi pozorovani nejsou pozorovanému pokladany zadné otazky,
pozorovatel pouze sleduje chovani pozorovaného, jeho pocity apod. (Kozel
a kol., 2006).

Reichel (2009) rozdéluje pozorovani dle miry standardizace
na nestandardizované, standardizované a polostandardizované; dle vztahu
mezi pozorovatelem a objekty pozorovani na pozorovani zucastnéné
a nezucCastnéné. Pro nestandardizované pozorovani je typicka nizka az nulova
formalizace, to znamena, Ze je Casto urCen jen cil pozorovani a o dalSich
aspektech realizace rozhoduje pozorovatel pribézné a samostatné. Problémem
nestandardizovaného pozorovani je zaznam pozorovaného a vyzkumny tym,
ktery je Casto tvofen jen jednou osobou. Ta méla pocCateCni vyzkumnou vizi,
kterou uskuteCriuje a ma ,klice® (konceptualni a interpretacni) k celému
zkoumani. Oproti tomu standardizované pozorovani je striktné formalizovano —
pfedem je stanoven cil pozorovani, jeho podoba, ¢as, misto, soubor
pozorovanych objektl, pozorované fenomény a jejich oCekavané projevy.
Problém se zaznamem je vyfeSen tzv. zaznamovym archem, v némzZ jsou
pfesné rozepsany pozorovaci kategorie (pozorované fenomény a jejich
projevy). Je tedy zcela zfejmé, na co se pfi pozorovani zamérovat. Diky tomuto
lze do akce po peclivém proskoleni zapojit vice pozorovatelu. Pfechodnou
metodou mezi obéma zminénymi je pozorovani polostandardizované, ¢i jen
Castecné standardizované. U takovéhoto pozorovani Ize dle urovné aktualnich
poznatkll o problematice, ktera je pfedmétem pozorovani, nékteré aspekty
Ci projevy sledovaného fenoménu standardizovat a nékteré nikoli. Presné
rozepsany zaznamovy arch lze pouzit jen pro urcité segmenty pozorovani, coz
pfinasi problém nasazeni vice pozorovatelld. To Ize vyfeSit bud nasazenim
pouze jedné pozorovaci osoby, coz vSak pfinasi redukci pozorovanych objekt,
nebo rozdéleni akce na Cast nestandardizovanou s jednim pozorovatelem
a Cast standardizovanou s vice pozorovateli (Reichel, 2009).

Pfi zucCastnéném pozorovani, oznaCovaném téz jako vnitini
¢i participacni, vstupuje pozorovatel mezi osoby pozorovani, do jejich skupiny
a stava se tak jednim z jejich ¢lenl, podili se na skupinovém zivoté, na jejich
aktivitach apod. Takovéto pozorovani je cCasto soucasti komplexnéjsSiho

zkoumani a je doprovazeno dalSimi technikami, predevSim
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nestandardizovanymi rozhovory. Stat se soucasti skupiny, ucastnit se jejiho
zivota a pfijmout v ni socialni roli vSak nemusi byt vzdy mozné. Je-li to mozné,
nastava casto velky problém se zaznamem. Pozorovani nezucCastnéne,
tak zvané vnéjSi, neparticipaCni, nechava pozorovatele mimo sledovanou
skupinu, dle miry standardizace umoznuje i zapojeni vice pozorovatelu
(Reichel, 2009).

Vyhodou pozorovani je nezavislost na ochoté pozorovaného
spolupracovat €i odpovidat na otazky. Nevi-li pozorovany, ze je pozorovan,
nemulze zamérné meénit své chovani a tim zkreslit pozorovanou skutecnost.
Nevyhodou pozorovani je €asova naroCnost a naroCnost na interpretacni
schopnosti pozorovatele, ktery musi proveést vyklad pozorovanych skuteCnosti
(Kozel a kol., 2006).

[I. Experiment

Pfi experimentu dochazi obvykle k testovani, pfi kterém se pozoruje
a vyhodnocuje chovani a vztahy vuméle vytvofenych (laboratornich)
podminkach. V prubéhu experimentu je zavadén testovany prvek (nezavisla
proménna) a vyzkumnik sleduje a méfi jeho vliv na urcity jev Ci proces (zavisla
proménna). Na uspésnost experimentu ma vliv prostfedi experimentu, proto
je zamérné upraveno, aby bylo dosazeno stejnych podminek pro vsechny
pokusné subjekty (Kozel a kol., 2006). RozliSovat mizeme laboratorni a terénni
experiment. Pfi laboratornim experimentu probihaji testy v umélém prostredi
vytvofeném specialné pro ucely experimentu, kam jsou pfivedeni respondenti
a ti vykonavaji konkrétni ukony dle vedouciho experimentu. Respondenti o své
ucasti na experimentu védi, mohou se proto chovat nepfirozené. Vyhodou vSak
je, ze experiment je kontrolovatelny. Oproti tomu terénni experiment probiha
v pfirozenych skute€nych podminkach, kde nejsou provadény cinnosti, které by
zpusobily zmény v charakteru prostfedi. Respondenti nemusi védét, ze jsou
soucasti experimentu a chovaji se proto pfirozené (Kozel, Mynarova,
Svobodova, 2011). To v8ak pfinasi problém s validitou — vyzkumnik neni
schopen zajistit, aby vysledky neovlivnily jiné vstupy mimo testovany prvek
(Kozel a kol., 2006).
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Obecnym problémem experimentu je, Ze vysledky dosazené
s vybranou malou skupinou ucastniki nemusi odpovidat stavu celé populace

(Kozel, Mynarova, Svobodova, 2011).

[ll. Dotazovani

.,Podstatou dotazovani je kladeni otazek, at uz ve formé mluvené
(rozhovor), nebo pisemné (dotaznik)“ (Reichel, 2009, 99). Metoda dotazovani
je tedy postavena na zadavani otazek respondentum. Vybrani respondenti musi
odpovidat cili a zaméram vyzkumu. Vybér vhodného typu dotazovani se odviji
od charakteru a rozsahu zjiStovanych informaci, skupiny respondentu,
finan€nich a Casovych limitd, kvalifikace tazatele apod. V praxi jsou obvykle

jednotlivé typy kombinovany (Kozel a kol., 2006).

a) Rozhovor

Rozhovor neboli interview je hojné vyuzivan pfi vyzkumném Setfeni u fady
oborl (psychologie, antropologie, pedagogika, etnografie, socialni psychologie,
andragogika apod.). Obdobné jako pozorovani Ize i rozhovory Clenit dle miry
standardizace na rozhovory nestrukturované, polostrukturované a strukturované
(Reichel, 2009).

U nestrukturovaného rozhovoru, oznaCovaného téz jako volného
¢i neformalniho, nejsou otazky pfedem dany, vznikaji béhem pfirozené
komunikace s dotazovanym, ktery tedy ani nemusi védét, Zze je objektem
vyzkumneého zajmu. Velkou vyhodou je mira spontaneity vypovédi, ktera pfinasi
dost konkrétni a Casto ,hlubinné“ udaje. Na druhou stranu klade tento typ
rozhovoru velké naroky na schopnosti tazatele tuto zcela nestandardizovanou
situaci optimalné zvladat. Velkym problémem je vyhodnocovani téchto
rozhovor(. Obsah i rozsah takovychto rozhovoru se liSi, neni tedy jednoduché
nalézt v nich jednotlivé udaje a jejich zakladni podoby alesporn ramcové utfidit.
Specifickou formou volného rozhovoru je tzv. narativni rozhovor, v némz
je jedinec vybidnut k vypraveéni o néjakeé zivotni udalosti, zazitku, pfibéhu apod.
Vychazi se z empiricky potvrzenych predpokladu, ze takovato sdéleni maji
konstantni, obecné struktury. Kazdy své vypravéni (naraci) buduje z fady

informacnich segmentl, které na sebe jistym zplsobem navazuji (napf.
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chronologicky). Existence téchto konstrukci umoznuje vzajemné srovnavat
a zobecnovat vypravéni riznych osob. Na zakladé srovnani Ize nachazet body
ur€itych Zivotnich zlomu, situace, které rozhodly o dalsi Zivotni draze,
mechanismy vyvoje sméfujici do néjakého krizového stavu aj.

Polostrukturovany rozhovor, nebo téz rozhovor pomoci navodu
Ci CasteCné fizeny rozhovor, se vyznacuje pfipravenym souborem témat/otazek,
které budou jeho prfedmétem, bez striktniho stanoveni jejich poradi. Tazatel
muze téz formulaci otazek modifikovat, dulezité je, aby byly probrany vSechny.
Nékteré vyzkumy umoziuji, aby tazatel pokladal i doplfujici otazky.
Polostrukturovany rozhovor v zasadé kombinuje vyhody a minimalizuje
nevyhody obou krajnich forem rozhovoru, tedy nestrukturovaného
a strukturovaného. Jista volnost umoznuje vytvoreni pfirozenéjsSiho vztahu mezi
tazatelem a informantem, komunikace plyne lehceji. Na druhé strané nevelka
mira formalizace ulehCuje tfidéni udaju a jejich pfipadné vzajemné
porovnavani, zobecnovani apod. Posledni variantou je rozhovor strukturovany,
fizeny Ci strukturovany s otevienymi otazkami. V tomto typu rozhovoru jsou jiz
uréeny jak otazky, tak jejich poradi. Jedna se obvykle o otazky volné, Casto
v pfedem urCené formulaci. Tento stupen formalizace neumoziuje, aby
rozhovor probéhl v pfirozené komunikacni atmosfére. Takto pofizena data se
vSak Iépe vyhodnocuiji, jelikoz maji vzajemné srovnatelnou tematickou strukturu
(Reichel, 2009).

b) Dotaznik

Dotaznik je podobné jako rozhovor velmi rozSifenou technikou v socialnich
vyzkumech. Dle Kozla a kol. (2006) mUze dotazovani probihat bud jako
telefonické, elektronické nebo pisemné.

Béhem telefonického dotazovani byva dotaznik umistén v pocitaci
tazatele, ktery do néj vklada odpovédi. Délka dotazniku nesmi byt pfilis dlouha,
s ohledem na soustfedéni respondenta v ném nemohou byt pouzivany pfilis
rozsahlé Skaly. Podoba elektronického nebo téZ online dotazovani se odviji
od zplsobu distribuce dotazniku respondentim (emailem ¢i umisténim
na webové stranky). Elektronicky dotaznik umozhuje vyuZivat nazorné
pomucky, jako jsou videa, zvukové klipy, 3D modely apod. NejvétSi naroky

na co mozna nejjednodussi a nepfesnéjSi formulaci otazek klade pisemné
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dotazovani, béhem néhoz se respondent nemuze doptat na jejich upfesnéni.

Problémem pisemného dotazovani je nizka navratnost, proto je ¢asto soucasti

dotazniku motivacni prlvodni dopis a ofrankovana obalka. (Kozel, Mynafova,
Svobodova, 2011).

Pfi pfipravé dotazniku je potfeba dodrZovat pravidla pro formulaci

otazek:

ptat se pfimo — nemuze-li odpovéd zpUsobit respondentovi osobni nebo jiny
problém (spoleCenské tabu, intimni otazka), ptdme se pfimou otazkou
a o¢ekavame pfimou odpoved,

ptat se jednoduse — otazku musi pochopit vSichni respondenti bez ohledu
na vzdélani,

uzivat znamy slovnik — neni-li to nutné, nepouzivame cizi slova a odborné
vyrazy; slovnik by mél byt pfizplsoben skupiné respondent,

uzivat jednovyznamova slova,

ptat se konkrétné — otazka musi byt jasné a pfesné formulovana,
maximalizovat informacéni hodnotu otazky — cilem je nezahltit respondenta
mnoZstvim obecnych otazek, z kazdé otazky bychom proto méli ziskat
co nejvice konkrétnich informaci,

nabizet srovnatelné odpovédi,

vyloucit otazky s jednoznacnou odpoveédi — otazka, na kterou zname pfedem
odpovéd, je v dotazniku zbyte€na,

uzivat kratké otazky — C&im delSi otazka, tim vysSSi riziko, Zze se vni
respondent ,ztrati,

vylouCit zdvojené otazky — pocet otazek nelze uSetfit tim, ze vlozime dvé
otazky do jednée,

vylouc€it sugestivni a zavadéjici otazky,

pamatovat na genderové vztahy - formulovani sloves v otazkach
a variantach odpovédi,

vylouCit nepfijemné otazky — neptame se na otazky, které ovliviuji
sebevédomi respondenta nebo jsou mu jinak nepfijemné,

snizovat citlivost otazek — v pfipadé odpovédi, které nechce respondent

sdélit pfesné, je vhodné zmirnit citlivost otazky pouzitim hrani¢nich limitd,
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- umoznit neposkytnout odpovéd — pokud respondent nechce z né&jakého
dlvodu na otazku odpovidat, je lepSi umoznit mu tuto moznost nez ho nutit
odpovédét nepravdivé, Ci ukoncit spolupraci,

- vyloucit negativni otazky — ty mohou respondenta zmast a on pak nevi,
jak na otazku odpovédét,

- vyloucit odhady — neptat se na budoucnost,

- dodrzovat slusnost — respondentovi musi byt prokazana urcita ucta za jim

poskytnuta data (Kozel, Mynafova, Svobodova, 2011).

Dotaznik, podobné jako rozhovor, mulize mit strukturovanou
a polostrukturovanou  formu.  Strukturovany dotaznik vyuziva otazky
s uzavienym poctem variant odpovédi. Jeho vyhodou je rychlost
a jednoduchost vyplnéni, data se snadno srovnavaji a zpracovavaji. Nevyhodou
z nabizenych moznosti. Polostrukturovany dotaznik vyuziva také polouzaviené

Ci oteviené otazky. VétSim mnozstvi poskytnutych informaci se jeho zpracovani

viiwv s
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3 Cile a ukoly

Hlavnim cilem prace je zjistit kvalitu sluzeb poskytovanych v ramci

mezinarodniho fotbalového halového turnaje SSK CUP 2019 a na zakladé

analyzy navrhnout doporuc€eni pro zlepSeni stavajiciho stavu.

Ukoly stanovené pro dosazeni cile diplomové prace:

Vymezeni zakladnich pojm( a poznatkl vztahujicich se k problematice
poskytovani sluzeb ve sportu.

Zpracovani situacni analyzy mezinarodniho fotbalového halového turnaje
SSK CUP 2019.

Zjisténi kvality sluzeb poskytovanych ucastnikiim v ramci turnaje.
Vypracovani a vyhodnoceni SWOT analyzy.

Vypracovani navrht a doporuceni pro zlepSovani kvality poskytovanych

sluzeb.
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4 Metodika

Pfi zpracovani diplomové prace byly vyuzity nize uvedené techniky a metody.

Studium literarnich zdroju — studiem literatury byly ziskany informace
0 dané problematice. Jedna se o vyzkumnou metodu spocivajici
ve vyhledavani, tfidéni a hodnoceni prament (Jonak, 2003).

Rozhovor — pro sbér primarnich dat byla vyuzita technika
strukturovaného rozhovoru s pfedsedou a spoluzakladatelem SSK
Bilovec, jelikoz potfebna data nebyla dostupna v zadné publikované
formé. Vice informaci o strukturovaném rozhovoru je uvedeno v kapitole
2.6 Moznosti pro sbér dat.

Dotaznik — v praci byl pouzit strukturovany dotaznik s uzavienym poctem
variant odpovédi, ktery byl respondentim distribuovan v pisemné
podobé. Vice je o této technice uvedeno v kapitole 2.6 Moznosti pro sbér
dat. Otazky polozené ucCastnikim vyzkumu se zaméfily na tfi oblasti
poptavaného spektra. Prvni Cast otazek byla kladena s cilem zjistit
strukturu respondentl, daldi otazky se zaméfily na technicko -
organizacni €ast turnaje a tfeti oblast otazek smérovala na uroven sluzeb
poskytovanych vramci fotbalového turnaje. V ramci vyzkumu byli
osloveni vSichni uc€astnici turnaje (hraci a Clenové realizacnich tymu),
ktefi méli moznost formou ucasti na dotaznikovém Setfeni se k turnaji
vyjadfit. Dotaznik obsahuje celkem 19 otazek. Struktura respondentu
byla zjistovana pomoci Ctyf otazek zameérfenych na pohlavi respondenta,

jeho postaveni vtymu a zemi ucastnika. Jedna otazka byla zamérena

vr waiwzs

vvvvvv

podobného turnaje?, na kterou bylo mozné odpovédét bud ,ano“
nebo ,ne“. Otazky zjistujici kvalitu organizacné — technického zajisténi
turnaje a kvalitu sluzeb, poskytovanych v ramci turnaje, byly koncipovany
jako uzaviené se Ctyfmi moznostmi odpovédi — kladnou, prevazné
kladnou, pfevazné zapornou a zapornou. Respondenti oznacovali vzdy
jednu z moznych variant odpovédi. Otazky vramci Setfeni byly

pro vSechny respondenty totoZzné. Dotazniky byly vyhotoveny v ¢estiné
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a pro zahranicni ucastniky turnaje v anglictiné a némciné. Dotaznik
v Ceském jazyce je soucasti Prilohy 1.

Situani analyza - zahrnuje rozbor aktualni marketingové situace.
,Obsahuje analyzu vnéjSiho prostfedi (makroprostfedi a mikroprostredi)
a vnitfniho prostfedi firmy. V ramci situa¢ni analyzy se vyhodnocuji
faktory, které ovliviiuji pozici firmy“ (Zamazalova et al., 2010, 26).
Informace pro situaéni analyzu byly ziskany zejména na zakladé
rozhovoru s predsedou klubu SSK Bilovec.

SWOT analyza - ,Cilem SWOT analyzy je identifikovat to, do jaké miry
jsou soucasna strategie firmy a jeji specificka silna a slaba mista
relevantni aschopna vyrovnat se se zménami, které nastavaji
v prostiedi“ (Jakubikova, 2008, 103). Zkratka SWOT je tvofena
pocCateCnimi pismeny anglickych slov Strenghts (silné stranky),
Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (pfilezitosti) a Treats
(hrozby). Predpokladem je, Ze organizace dosahne strategického
uspéchu maximalizaci silnych stranek a pfilezitosti a minimalizaci
nedostatkl a hrozeb (Zelenka, 2010). Silné stranky jsou skutecnosti,
které pfinaseji vyhody zakaznikum i firmé, slabé stranky oznacuji véci,
které firma nedéla dobfe, nebo ve kterych sijiné firmy vedou lépe.
Prilezitosti jsou skuteCnosti, které mohou zvySovat poptavku nebo lépe
uspokojovat zakazniky a hrozby zaznamenavaji trendy a udalosti, které
mohou snizit poptavku nebo zpusobit nespokojenost zakazniki
(Jakubikova, 2008).
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5 Vysledky

5.1 Situaéni analyza

5.1.1 Situaéni analyza Skolniho sportovniho klubu Bilovec

Zalozeni a vznik Skolniho sportovniho klubu Bilovec souvisi
se zaGatkem plsobeni PaedDr. Petera Sloffa jako ugitele télesné vychovy
a zemépisu na druhém stupni zakladni Skoly v Bilovci na ulici Komenského
aktivni fotbalista osloven panem Petrem Hudécem (+ 2005), rodakem z Bilovce,
s navrhem zmapovat situaci fotbalovych klubl a jejich mladeznickych tymu
pusobicich v okoli Bilovce. Duvodem byla skute€nost, Ze pFfevazna vétsina
fotbalovych klubl v regionu pusobila v tehdejsSi dobé pouze na urovni okresnich
soutézi. Petr Hudéc byl sam aktivni fotbalista a posléze pusobil jako Cesky
fotbalovy a futsalovy trenér. S Ceskoslovenskou reprezentaci vybojoval zlaté
medaile na Mistrovstvi Evropy ve fotbale hracd do 16 let v roce 1990. Vénoval
se také futsalu, s klubem CC Jistebnik se stal vitézem futsalové ligy
v sezoné 2001 - 2002. Vroce 2001 s Jistebnikem zvitézil ive futsalovém
poharu CMFS. Za celoZivotni zasluhy o rozvoj fotbalu obdrzel Cenu Véclava
Jiry. V Ceskoslovenské lize byl asistentem trenéra fotbalového klubu Banik
Ostrava.

PaedDr. Sloff a pan Hudé&c pak spoleéné s vedenim $koly pfipravili
koncept zakladni S$koly s rozSifenou vyukou télesné vychovy a sportu
a se zajmovou vyukou télesné vychovy pro paté az devaté tfidy. V zafi 1994
byly otevieny prvni tfidy s rozSifenou vyukou télesné vychovy a sportu jako 5. B
a 6. B pro Zaky narozené vroce 1983, 1984 a 1985. Soulasné s otevienim
prvnich dvou tfid s rozSifenou vyukou télesné vychovy a sportu (dale jen
,sportovni tfidy“) byl zalozen Skolni sportovni klub Bilovec (dale jen ,SSK
Bilovec) a stal se &lenem Asociace $kolnich sportovnich klubt (ASSK).
Sou&asné& probiha pFiprava na zadlenéni jednotlivych druzstev SSK Bilovec
do jednotlivych soutézi fizenych narodnimi, krajskymi a okresnimi sportovnimi
svazy.

Sportovni tfidy zakladni Skoly byly od samého pocatku koncipovany

jako smiSené, a to zejména na =zakladé negativnich zkuSenosti jinych
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sportovnich Skol s jednolitymi tfidami tvofenymi jen chlapci. U sportovnich tfid
tvofenych pouze chlapeckymi kolektivy dochazelo a dochazi zejména v osmych
a devatych tfidach ke kazenskym problémdm vyvolanym nevhodnym chovanim
jednotlivcl, které se projevuji nasledné ve Spatném prospéchu celého kolektivu.
Naproti tomu ve smiSeném kolektivu pusobi dévCata jako tlumici faktor
s pozitivnim vlivem na chovani a projev celého kolektivu.

Pfi tvorbé koncepce smiSenych sportovnich tfid se vychazelo
ze situace, ze v Bilovci a v okoli patfi mezi oblibené sporty i volejbal. Proto byly
sportovni tfidy od samého pocatku organizovany tak, ze chlapci se vénuiji
fotbalu a dév€ata hraji volejbal. Takto zvolena a nastavena koncepce
sportovnich tfid se ukazala jako vhodna a sportovni tfidy vzdy patfily
v prospéchu mezi nejlepsi v ramci Skoly.

Jednotliva druzstva SSK Bilovec, jehoZ hradi a hragky jsou zaky patych
az devatych sportovnich tfid zakladni Skoly na Komenskeého ulici v Bilovci, tvofi
Ctyfi muzstva fotbalové pfipravky a Ctyfi Zakovska fotbalova druzstva v kategorii
Ul2, U13, Ul4 a U15. Volejbalu se vénuji hracky organizované ve c&tyfech
pripravnych druzstvech, mladsi Zakyné, starSi zakyné, juniorky a Zeny.

V dobé zaloZeni sportovnich tfid probihalo jejich obsazeni na zakladé
vybér( talentovanych Zzakl, a to ve tfech etapach. V prvnim kole byly
posuzovany jejich vSeobecné sportovni dovednosti, ve druhém kole vybérl byly
posuzovany pohybové dovednosti a schopnosti a ve tfetim pak dovednosti
a schopnosti se zaméfenim na fotbal a volejbal. Problémy se ziskavanim zaku
do sportovnich tfid nastaly se zménou financovani zakladnich Skol, kdy
zakladni Skoly dostavaly finanéni pfispévky podle poctu zaku ve tfidach. Tato
zména vedla k té situaci, ze feditelé a rodi¢e zakl jinych zakladnich S$kol
nesouhlasili s jejich pfestupem do sportovnich tfid zakladni Skoly v Bilovci.
Vzhledem k tomu pak provadéné vybéry talentl nepfinasely pozadovany efekt.
Vybér talentovanych hracu a hracek fotbalu i volejbalu proto probiha formou
skautingu, kdy se vybér zaméfuje na konkrétni talentované hrace a hracky
hrajici v jednotlivych sportovnich klubech v regionu.

Vzajemné spoluptisobeni sportovnich tfid zakladni Skoly a SSK Bilovec
spociva v tom, Ze Zaci se v pribéhu 3kolni vyuky vénuji svému sportu v ramci
hodin rozSifené télesné vychovy a zajmové télesné vychovy, kdy jsou vedeni

jednotlivymi uciteli télesné vychovy. Nasledné po ukonéeni vyuky se svému
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sportu vénuji nadale v ramci tréninku pod vedenim stejnych osob, tentokrat
vSak v roli trenéra.

Zaci nejen sportovnich tfid vyuZivaji v hodinach té&lesné vychovy
sportovni vybaveni Skoly, které je tvofeno télocvi€nou a zejména sportovni
halou, ktera byla uvedena do provozu v roce 1999. Zaci sportovnich tfid pak
po ukon&eni vyuky jiz jako hragi SSK Bilovec vramci tréninku vyuZivaji
stejného zazemi, které Skola Skolnimu sportovnimu klubu pronajima. Kromé
sportovni haly a télocvi¢ny vyuzivaji fotbalisté i hfisté a tréninkové plochy, ktera

je ve sprave fotbalového klubu Bilovec.

Obrazek 1. Zakladni Skola Bilovec — sportovni hala

(https://www.spzlin.cz/en/projekty/telocvicny.html)

Roéni rozpodet SSK Bilovec je ve vysi asi 3 mil. K& Rozpodet je
pfiblizné z 15 % pokryt Clenskymi pfispévky, 20 % rozpoctu tvofi dotace
z Ministerstva Skolstvi mladeze a t&lovychovy, 10 % FACR, CVS dotuje
rozpocet 5% a CUS rovnéz 5%. Sponzofi klubu kryji rozpocet ze 40 % a pfijmy

z vedlejSi Cinnosti tvofi asi 5 % z rozpoctu klubu.
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Pravni forma Skolniho sportovniho klubu Bilovec je zapsany spolek
(zkratka z.s.), jehoz nejvySSim organem je valna hromada a statutarnim
organem je pfedseda. Sidlo klubu je shodné s adresou zakladni Skoly
Komenského v Bilovci. Organiza¢ni struktura je tvofena pfedsedou, sportovnim
feditelem, pfedsedou trenérské rady a jednotlivymi trenéry.

Skolni sportovni klub Bilovec z.s. je &lenem a registrovan v Ceské unii
sportu (CUS), Asociaci $kolnich sportovnich klubd (ASSK), Fotbalové asociaci
Ceské republiky (FACR) a v Ceském volejbalovém svazu.

Clenové jednotlivych druzstev SSK Bilovec kazdoroéné absolvuiji pres
Ctyfi sta tréninkovych jednotek, letni a zimni soustfedéni. Zucastni se asi
Ctyficeti halovych turnajua ve sportovni hale v Bilovci a Sedesati halovych turnaju
mimo Bilovec. Za poslednich patnact let vyhraly druzstva SSK celkem $edesat
dva turnajl, na Sedesati ¢tyfech turnajich obsadili druhé misto a na osmdesati
se umistili na tfetim misté. Mezi nejvétsi uspéchy mimo jiné patfi prvni misto
na turnaji COCA-COLA CUP - starSi zaci s naslednou navstévou Mistrovstvi

svéta ve fotbale v Némecku 2006.

5.1.2 Situaéni analyza turnaje SSK CUP 2019

Historie pofadani halovych turnajd souvisi se zalozenim Skolniho
sportovniho klubu v Bilovci. Prvni turnaj byl organizovan vroce 1994
u prilezitosti zaloZeni klubu a byl ur€en pro hrace kategorie U13. Zucastnilo se
ho deset muzstev, ztoho dvé muzstva pfijela ze Slovenska. Turnaj byl
zorganizovan pro kategorii hracu U13 i na zakladé spoluprace s fotbalovymi
kluby mladeze ze SpiSské Nové Vsi a z Lipan, které v té dobé pofadaly turnaje
pro kategorie zakt U12 a U14 (SpiSska Nova Ves) a U15 (Lipany).

Prvni roéniky turnaje probihaly v télocvicné Gymnazia Bilovec,
ato z dvodu rozmérové nevyhovujici télocvicny zakladni Skoly. Postupné
se poCet ucastnikl turnaje zvySoval na dvanact a cCtrnact tymd. Turnaje
se nasledné ucastnily i kluby z Rakouska, Polska a Madarska. K rozSifeni
turnaje do soucasného formatu doslo v roce 1999 po uvedeni do provozu nové
sportovni haly, ktera se stala soucasti arealu zakladni Skoly.

Od uvedeného roku se turnaj pofada jako tfidenni s hracimi dny patek

az nedéle a probiha zpravidla druhy vikend v prosinci za ucCasti Sestnacti
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druzstev. Hraci poradajiciho muzstva vyhrali turnaj v roce 2002, jedenkrat
obsadili tfeti misto, obvykle se umistuji na Sestém az osmém misté.

Turnaje SSK CUP 2019 se zlgastnilo 16 tymd, z toho sedm druzZstev
bylo z Ceské republiky, pét ze Slovenska, dvé druzstva z Rakouska, jeden tym
z Velké Britanie a jeden z Polska. Ug&astnici byli rozlosovani do dvou skupin
po osmi tymech. Ve skupinach se hraje systémem kazdy s kazdym, utkani
ve skupinach jsou rozlozena do dvou hracich dni a probihaji v patek
a v sobotu. Kazdé z druzstev odehraje ve skupiné sedm utkani. Treti hraci den
v nedéli probihaji vyfazovaci utkani systémem play-off, kdy se druZstva
jednotlivych skupin podle umisténi ve skupiné utkaji do kfize s tymy z druhé
skupiny a odehraji dvé utkani. V prabéhu turnaje tak kazdé muzstvo odehraje
celkem devét zapasl. Kazdé utkani ma stanovenou hraci dobu 1 x 20 minut,
hraji Ctyfi hraci v poli a jeden brankaf. Utkani rozhoduji dva rozhodci, dvojice
rozhodCich se stfida vzdy po dvou odehranych zapasech. Prestavka mezi
jednotlivymi zapasy trva dvé minuty. Pro hru jsou pouzita pravidla malé kopané.

Harmonogram zacCatkl jednotlivych zapasu je rozepsan od osmi
do osmnacti hodin pro prvni dva hraci dny, tfeti den se hraje od osmi
do patnacti hodin. Po utkani tymu zjedné skupiny nasleduje utkani tymdu
z druhé skupiny. Harmonogram a pribézné vysledky jednotlivych utkani jsou
zverejiiovany v tisténé formé& na informacnich tabulich umisténé v prostorach
sportovni haly. Informace a vysledky nejsou zvefejiiovany online napf.
na webovych strankach nebo socialnich sitich. U kazdého utkani je pfitomen
zdravotnik a poradatelska sluzba.

Organizace turnaje probiha pfiblizné od poloviny srpna. V prvni fazi ma
organizacni tym tfi az pét ¢lent a stanovi termin turnaje a oslovi potencialni
ucastniky turnaje. Vzhledem k jeho historii se turnaje pravidelné ucastni osm az
deset tyml, nové se turnaje UcCastni zpravidla zahrani¢ni tymy, které jsou
oslovovany i sportovnimi agenturami, se kterymi SSK Bilovec spolupracuije.
Ve druhé fazi organizace turnaje, ktera probiha obvykle do konce zafi,
jsou zpracovany prihlasky ucastnik( turnaje a jsou zajiStovany sluzby,
poskytované v ramci turnaje — zejména ubytovani a stravovani. Treti, finalni
faze organizace turnaje vrcholi zahajenim turnaje a ucastni se ji 12 az 15 ¢lend
organizacniho tymu. Ti pak zodpovidaji za jednotlivé dilCi Casti organizace

turnaje, jako jsou napf. ubytovani a stravovani, zahajovaci a zavérecny
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ceremonial, zajisténi cen, zajisténi zdravotni a poradatelské sluzby,
ve spolupraci s Krajskym fotbalovym svazem zajiSténi rozhodcCich, zajisténi
provozu haly, provozu obc&erstveni pro divaky turnaje, uklid, atp.

Kazdy z ucastniku turnaje si hradi naklady na dopravu do mista turnaje
a zpét a dale pak naklady na ubytovani. Dopravu si zpravidla tymy zajistuji
vlastnimi (charterovymi) autobusy, do Bilovce je mozné vyuzit i dopravu
vlakem. Tym z Velké Britanie vyuzil letecké spojeni na mezinarodni letisté
LeoSe Janacka Ostrava a zletisté pak dopravu vlakem. Poradatel turnaje
v pfipadé potfeby zajistuje dopravu v ramci mésta. Ubytovani zajistuje SSK
Bilovec v internatu Gymnazia Bilovec, v hotelu a penzionech v Bilovci a blizkém
okoli a pfipadné i v prostorach skoly.

Stravovani zajiStuje organizator ve S$kolni jidelné zakladni Skoly.
V ramci stravovacich sluzeb se podava snidané, obéd a tepla vecefe v jidelné
Skoly. Daéle jsou k dispozici dopoledni a odpoledni svaciny, které se hracum
i €lenim realizaCnich tymu vydavaji v jidelné. Souc€asné je v ramci stravovacich
sluzeb zajistovan i pitny rezim. Snidané se vydavaji od sedmi do deviti hodin,
obédy od dvanacti do ¢trnacti hodin a veCefe od osmnacti az do dvaceti hodin.
Dopoledni a odpoledni svaciny se vydavaji v deset a v Sestnact hodin. Pitny
rezim je k dispozici cely den. Jednotlivé tymy se stravuji v uvedenych €asech
a podle svého herniho rozpisu zapastl. Skolni jidelna pfipravuje jidla v souladu
s platnymi normativy pro stravovani zak druhého stupné zakladnich skol.

V ramci sportovni haly a télocvicny je pro ucastniky turnaje k dispozici
celkem dvanact Saten ztoho Sest Saten je vybaveno sprchami. Dale jsou
k dispozici spolecné sprchy a toalety. Vzhledem k poctu ucastniki a poctu
Saten pouzivaji v nékterych pfipadech dvé druzstva spoleCnou Satnu.

V dobé mezi jednotlivymi zapasy mohou hraci a ¢lenové realizacnich
tyma vyuzit jako sportovni plochu prostor télocvicny, v prostorach haly
provozované obcerstveni, pro ¢leny realizaCnich tymU je k dispozici
VIP klubovna.

Vramci programu turnaje je po slavnostnim zahdjeni zafazena
i fotbalova exhibice, které se zucCastni napf. trenéfi jednotlivych druzstev
a odchovanci SSK Bilovec. Na zavér druhého hraciho dne pofada organizator
turnaje spoleCenské setkani pro Cleny realizaéniho tymud, na kterém trenéfi

a vedouci druzstev spole¢né probiraji dosavadni prabéh turnaje a vyménuji si
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zkudenosti z obdobnych turnajii a obecné z prace s mladezi. SSK Bilovec jako
organizator turnaje neprovadi vlastni Setfeni spokojenosti jednotlivych
ucastniku s turnajem.

SSK Bilovec po dobu turnaje zajistuje a zodpovida za technicky provoz
haly jako je napf. provoz Casomiry, osvétleni, vytapéni haly, uklid hraci plochy,
prostor pro divaky, uklid Saten a socialniho zazemi.

Rozpocet turnaje pro rok 2019 byl 260 000 KE&. Nejvétsi ¢ast rozpoctu,
priblizné ze 30 %, byla kryta startovhym jednotlivych u€astnikl turnaje. Na 25 %
rozpoCtu pfispéli sponzofi turnaje formou sponzorskych dard a najmem
reklamnich ploch. Moravskoslezsky kraj se na rozpoctu podilel 20 %, mésto

Bilovec a FACR pfispéli pfiblizné 25 %.
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5.2 Dotaznikové Setfeni Géastnika turnaje SSK CUP 2019
Mezinarodniho zimniho halového fotbalového turnaje SSK CUP 2019
se zu&astnily tymy z péti zemi Evropy, vedle tymt z Ceské republiky se turnaje
zucCastnily i tymy ze Slovenské republiky, Polska, Rakouska a Velké Britanie.
Celkem bylo pfedano 160 dotaznikl, z toho 32 pro &leny realizanich
tymu a 128 pro hrace turnaje.

Pfehled vydanych dotaznikl je uveden v tabulce 2.

Tabulka 2. Pocet oslovenych uc€astnik(l dotaznikového Setfeni

Pocet vydanych dotaznik( celkem 160
- ztoho pro ¢leny realizaéniho tymu 32
- ztoho pro hrace 128

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 126 z celkového poctu
160 oslovenych respondentl, vyplnéné dotazniky vratilo 30 z 32 oslovenych
Clent realizaCniho tymu a 96 ze 128 hracu turnaje. Celkova navratnost
dotazniku je 78,8 %, navratnost dotaznik( u €lenu realiza¢nich tyma dosahla
93,8 % a 75,0 % u hracu.

V ramci Setfeni spokojenosti uc€astnikl zimniho fotbalového turnaje
SSK CUP 2019 bylo dosazeno navratnosti 78,8 %.

Navratnost dotazniku z dotaznikového Setfeni je uvedena v tabulce 3.

Tabulka 3. Navratnost dotaznik( dotaznikového Setreni

Pocet vracenych dotaznikd celkem 126 78,8%
- ztoho od ¢lend realiza¢niho tymu 30 93,8%
- z toho od hrac 96 75,0%

Mezi Cleny zuc€astnénych tyml a respondenty dotaznikového Setfeni
byli pouze muzi jako Clenové realizaCnich tyma a chlapci jako hraci, v tymech
a tim ani mezi respondenty nebyly zastoupeny Zeny jako Clenky realizaCnich
tymu nebo divky jako hracky.

Z tymu z Ceské republiky se dotaznikového $etfeni zGgastnilo 13 &lend
realizaCnich tymG a 42 hracu, celkem 55 respondentl s podilem 43,7 %

na celkovém poctu ucastniku Setreni.
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Ze slovenskych tymua se vyzkumu zucastnilo 10 €lend realizaCnich tyma
a 30 hracu, celkem 40 respondentl, podil na celkovém poctu respondentu
je 31,7 %.

Z Polské republiky se Setfeni zucastnili dva €lenové realizanich tymu
a6 hracl, z Rakouska tfi ¢lenové realizaCnich tyma a 12 hracu a z Velké
Britanie dva ¢lenové realizaCnich tymu a 6 hracu (shodny pocet jako v pfipadé
ucastnikd z Polska).

Podil respondentt z Polska a z Velké Britanie na celkovém poctu
respondentd ¢ini shodné 6,3 %, 15 respondentll z Rakouska se na celkovém
poctu respondentl podili 11,9 %.

Rozdéleni respondentll podle pozice vtymu a zemé ulastnika

je uvedeno v tabulce 4.

Tabulka 4. Rozdéleni respondentl podle pozice v tymu a zemé ucastnika

Pozice v Respondenti (podle pozice vtymu a zemé tcastnika)
tymu | €len realizaéniho tymu hrac celkem
CR 13 42 55 43,7%
SK 10 30 40 31,7%
PL 2 6 8 6,3%
A 3 12 15 11,9%
GB 2 6 8 6,3%
Celkem 30 96 126 100,0%

Na otdzku zaméfenou na kvalitu a obsah informaci vztahujicich se
k turnaji ,Byla kvalita a obsah informaci pfedanych k turnaji dostacujici?®
odpovédélo v8ech 126 respondentld. Jeden respondent, Clen rakouského
realizacniho tymu, odpovédél ,spiSe ano“, vSichni ostatni dotazovani z fad
¢lenu realiza¢nich tyma i hracl odpovédéli ,ano”.

Vyhodnoceni odpovédi je uvedeno v tabulce 5.
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Tabulka 5. Byla kvalita a obsah informaci pfedanych k turnaji dostacujici?

Byla kvalita a obsah informaci pfedanych k turnaji dostacujici?
Pozice v ¢len realizaéniho tymu hrac
tymu Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne
CR 13 0 0 0 42 0 0 0
SK 10 0 0 0 30 0 0 0
PL 2 0 0 0 6 0 0 0
A 2 1 0 0 12 0 0 0
GB 2 0 0 0 6 0 0 0
Celkem 29 1 0 0 96 0 0 0

Na otazku z oblasti organizace turnaje ,Vyhovuje ti stanoveny herni
systém turnaje?” odpovédéli vSichni respondenti. VSichni tfi Elenové rakouského
realizacniho tymu odpovédéli jednoznacné zaporné, tzn. Ze dany herni systém
jim nevyhovuje. Ostatni respondenti v&. hracu rakouského tymu odpovédéli
jednoznacné kladné.

Vyhodnoceni odpovédi na danou otazku je uvedeno v tabulce 6.

Tabulka 6. Vyhovuje ti stanoveny herni systém turnaje?

Vyhovuje ti stanoveny herni systém turnaje?
Pozice v clen realiza¢niho tymu hrac
tymu Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne Ano Spise ano | SpiSe ne Ne
CR 13 0 0 0 42 0 0 0
SK 10 0 0 0 30 0 0 0
PL 2 0 0 0 6 0 0 0
A 0 0 0 3 12 0 0 0
GB 2 0 0 0 6 0 0 0
Celkem 27 0 0 3 96 0 0 0

Na otazku z oblasti technicko — organizaéniho zabezpeceni turnaje
zjiStujici miru spokojenosti nebo nespokojenosti s dodrZzovanim cCasového
harmonogramu ze strany poradatele, tzn. dodrzovani stanovenych zacatku
jednotlivych zapasu, prestavek mezi jednotlivymi zapasy, doby vydeje jidel atp.
odpovédélo vSech 126 dotazovanych jednoznaéné ,ano”, na dotaznicich nebyla
uvedena zadna jina odpovéd.

Odpovédi na otazku ,Byl dodrzovan stanoveny ¢asovy harmonogram

turnaje?” jsou uvedeny v tabulce 7.
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Tabulka 7. Byl dodrzovan stanoveny Casovy harmonogram turnaje?

Byl dodrZovan stanoveny ¢asovy harmonogram turnaje?
Pozice v ¢len realizaéniho tymu hrac
tymu Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne
CR 13 0 0 0 42 0 0 0
SK 10 0 0 0 30 0 0 0
PL 2 0 0 0 6 0 0 0
A 3 0 0 0 12 0 0 0
GB 2 0 0 0 6 0 0 0
Celkem 30 0 0 0 96 0 0 0

Na pfipadné problémy jednotlivych uc€astnik( turnaje se stanovenym
harmonogramem (tzn. zacatky jednotlivych utkani, doba vyhrazena
pro stravovani, pfestavky mezi zapasy atp.) se zaméfila otazka ,Musel jsi
béhem turnaje FeSit problémy s ¢asovym harmonogramem?“. Na tuto otazku
odpovédélo vSech 126 dotazovanych ,ne“, tzn. nikdo z respondentd
nezaznamenal skute€nosti zakladajici divod k nespokojenosti.

Odpovédi na otazku jsou uvedeny v tabulce 8.

Tabulka 8. Musel jsi bé&hem turnaje feSit problémy s C¢asovym

harmonogramem?
Musel jsi béhem turnaje fesit problémy s casovym harmonogramem turnaje?
Pozice v ¢len realizaéniho tymu hrac

tymu Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne
CR 0 0 0 13 0 0 0 42
SK 0 0 0 10 0 0 0 30
PL 0 0 0 2 0 0 0 6
A 0 0 0 3 0 0 0 12
GB 0 0 0 2 0 0 0 6
Celkem 0 0 0 30 0 0 0 96

Otazka zabyvajici se kvalitou pofadatelské sluzby turnaje ,Byla
poradatelska sluzba na turnaji dostate¢né zajisténa, mél ses v pfipadé potreby
vzdy na koho obratit se svym dotazem nebo poZzadavkem?“ byla zodpovézena
vSemi 126 respondenty jednoznacné kladné. Nikdo z uc€astniki Setfeni
nezaznamenal takova pochybeni nebo nedostatky v oblasti poradatelské
sluzby, ktera by zapficinila nespokojenost u u€astnikl turnaje.

Odpovédi na danou otazku jsou zaznamenany v tabulce 9.
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Tabulka 9. Byla poradatelska sluzba na turnaji dostateCné zajiSténa, mél ses

v pfipadé potfeby vzdy na koho obratit se svym dotazem nebo poZzadavkem?

Byla poradatelska sluzba na turnaji dostatecné zajisténa, mél ses v pripadé potreby vidy na koho obratit
se se svym dotazem nebo pozadavkem?
Pozice v ¢len realiza¢niho tymu hrac
tymu Ano SpiSe ano i SpiSe ne Ne Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne
CR 13 0 0 0 42 0 0 0
SK 10 0 0 0 30 0 0 0
PL 2 0 0 0 6 0 0 0
A 3 0 0 0 12 0 0 0
GB 2 0 0 0 6 0 0 0
Celkem 30 0 0 0 96 0 0 0

Otazka z oblasti technického zabezpeceni turnaje ,Byl jsi spokojen
s kvalitou povrchu hraci plochy?* Na otazku odpovédélo vSech fficet
dotazovanych ¢lend realizaCnich tymuU jednoznacné kladné. Hraci takrka
jednoznacéné (97,9 % - 94 hraca) hodnotili kvalitu povrchu hraci plochy rovnéz
kladné, dva hraci (2,1 %) pak byli pfevazné spokojeni.

Odpovédi na otazku a jejich vyhodnoceni jsou uvedeny v tabulkach
10a11l.

Tabulka 10. Byl jsi spokojen s kvalitou hraci plochy? (pocet odpovédi)

Byl jsi spokojen s kvalitou povrchu hraci plochy?
Pozice v ¢len realiza¢niho tymu hrac
tymu Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne
CR 13 0 0 0 40 2 0 0
SK 10 0 0 0 30 0 0 0
PL 2 0 0 0 6 0 0 0
A 3 0 0 0 12 0 0 0
GB 2 0 0 0 6 0 0 0
Celkem 30 0 0 0 94 2 0 0
Tabulka 11. Byl jsi spokojen s kvalitou hraci plochy? (%)
Byl jsi spokojen s kvalitou povrchu hraci plochy?
Pozice v ¢len realizaéniho tymu hrac
tymu Ano Spise ano | SpiSe ne Ne Ano SpiSe ano | Spise ne Ne
CR 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 95,2% 4,8% 0,0% 0,0%
SK 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
PL 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
A 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
GB 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Celkem 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 97,9% 2,1% 0,0% 0,0%
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Nasledujici otazky se zaméfuji na sluzby a jejich kvalitu, poskytované
a zajiStované poradatelem turnaje pro jeho ucastniky.

Na otazku zjiStujici miru spokojenosti nebo nespokojenosti s kvalitou
ubytovani v prubéhu turnaje ,Musel jsi béhem turnaje FeSit problémy
S ubytovanim?“ odpovédélo vSech 126 dotazovanych ,ne“ tzn. nikdo
nezaznamenal problémy v oblasti ubytovacich sluzeb.

Odpovédi jsou vyhodnoceny v tabulce 12.

Tabulka 12. Musel jsi béhem turnaje fesit problémy s ubytovanim?

Musel jsi béhem turnaje fesit problémy s ubytovanim?
Pozice v ¢len realizaéniho tymu hrac
tymu Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne
CR 0 0 0 13 0 0 0 42
SK 0 0 0 10 0 0 0 30
PL 0 0 0 2 0 0 0 6
A 0 0 0 3 0 0 0 12
GB 0 0 0 2 0 0 0 6
Celkem 0 0 0 30 0 0 0 96

Na problematiku stravovani béhem turnaje se zaméfila nasledujici
otazka ,Musel jsi béhem turnaje FeSit problémy se stravovanim?“ Na tuto otazku
odpovédélo rovnéz vSech 126 dotazovanych negativné, tzn. respondenti
nezaznamenali v dané oblasti takové nedostatky, které by vyvolaly jejich
nespokojenost.

Vyhodnoceni odpovédi na tuto otazku je v tabulce 13.

Tabulka 13. Musel jsi béhem turnaje FeSit problémy se stravovanim?

Musel jsi béhem turnaje resit problémy se stravovanim?
Pozice v clen realiza¢niho tymu hrac
tymu Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne Ano Spise ano | SpiSe ne Ne
CR 0 0 0 13 0 0 0 42
SK 0 0 0 10 0 0 0 30
PL 0 0 0 2 0 0 0 6
A 0 0 0 3 0 0 0 12
GB 0 0 0 2 0 0 0 6
Celkem 0 0 0 30 0 0 0 96

Otazka ,Pokud nastaly problémy s ubytovanim anebo se stravovanim,
pomohla ti pofadatelska sluzba je vyresit?“ se zaméfila na reakci a schopnost
pofadatelské sluzby vyreSit pfipadné problémy s ubytovanim a stravovanim
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uCastnikd turnaje. ProtoZe z odpovédi na otazky dotazujici se na problémy
v oblastech stravovani a ubytovani vyplyva, ze nebyly zaznamenany zadné
problémy, které bylo tfeba feSit, na danou otazku respondenti neodpovédéli —
viz tabulka 14.

Tabulka 14. Pomohla ti pofadatelska sluzba problémy vyresit?

Pokud nastaly s ubytovanim a/nebo se stravovanim, pomohla ti pofadatelskd sluzba je vyresit?
Pozice v ¢len realiza¢niho tymu hrac
tymu Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne Ano Spise ano | SpiSe ne Ne
CR 0 0 0 0 0 0 0 0
SK 0 0 0 0 0 0 0 0
PL 0 0 0 0 0 0 0 0
A 0 0 0 0 0 0 0 0
GB 0 0 0 0 0 0 0 0
Celkem 0 0 0 0 0 0 0 0

Na prvni zotazek zaméfenych na kvalitu sluzeb ,Byl jsi spokojen
s kvalitou a mnozstvim podavanych snidani?“ odpovédélo 25 ¢lenu realizacnich
tymu ,ano“, CcCtyfi Clenové realizaCnich tymu odpovédélo prevazné kladné
a jeden ¢&len realizaéniho tymu z Ceské republiky odpovédél pievazné zaporné.
Clenové realizaénich tymG tedy odpovidali v 83,3 % pfipadii jednoznaéné
kladné, 13,3 % jich bylo pfevazné spokojeno a 3,3 % Clenu realiza¢nich tyma
byly s kvalitou a mnozstvim podavanych snidani pfevazné nespokojené.

Respondenti — hra¢i odpovédéli jednoznacné kladné v 63 pfipadech,
prevazné kladné odpovédélo 33 hracu. Hraci tak byli témeéf ze dvou tretin
(65,6 %) jednoznacné spokojeni a vice nez jedna tfetina (34,3 %) pfevazné
spokojeni s kvalitou a mnozstvim podavanych snidani.

Pfehled a vyhodnoceni odpovédi jsou uvedeny v tabulkach 15 a 16.

Tabulka 15. Byl jsi spokojen s kvalitou a mnozZstvim podavanych snidani?

(poCet odpoveédi)

Byl jsi spokojen s kvalitou a mnoZstvim podavanych snidani?
Pozice v clen realiza¢niho tymu hrac
tymu Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne Ano Spise ano | SpiSe ne Ne
CR 10 2 1 0 26 16 0 0
SK 10 0 0 0 20 10 0 0
PL 2 0 0 0 5 1 0 0
A 3 0 0 0 10 0 0
GB 0 2 0 0 2 0 0
Celkem 25 4 1 0 63 33 0 0
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Tabulka 16. Byl jsi spokojen s kvalitou a mnozstvim podavanych snidani? (%)

Byl jsi spokojen s kvalitou a mnozstvim podavanych snidani?
Pozice v ¢len realiza¢niho tymu hrac
tymu Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne Ano Spise ano | SpiSe ne Ne
CR 76,9% 15,4% 7,7% 0,0% 61,9% 38,1% 0,0% 0,0%
SK 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 0,0% 0,0%
PL 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 83,3% 16,7% 0,0% 0,0%
A 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 83,3% 16,7% 0,0% 0,0%
GB 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 0,0% 0,0%
Celkem 83,3% 13,3% 3,3% 0,0% 65,6% 34,4% 0,0% 0,0%

Na otazku ze segmentu kvality sluzeb ,Byl jsi spokojen s kvalitou
a mnozstvim podavanych svacin?“ odpovédélo 13 c&lenu realizacnich tymu
jednoznaéné kladné (43,3 %), 6 hodnotilo kvalitu pfevazné kladné (20,0 %)
a1l (36,7 % - vice nez tfetina) bylo prevazné nespokojeno. Zadny z élen
realizaCnich tymd nehodnotil kvalitu a mnozstvi podavanych svacin
jednoznacné zaporné.
Hraci hodnotili kvalitu a mnozstvi podavanych svacin v 18 pfipadech
(18,8 %) jednoznacné kladné, 39 hracu se vyjadfilo pfevazné kladné (40,6 %)
a 25 hracu uvedlo ,vice nespokojen” (26,0 %). Celkem 14 hradu (6 z Ceské
republiky a 8 ze Slovenska ohodnotilo kvalitu a mnoZstvi podavanych svacin
jednoznaéné zaporné, tzn. 14,6 % hrada (14,3 % z Ceské republiky a 26,7 %
ze Slovenska) bylo s podavanymi sva¢inami nespokojeno.
Pfehled a vyhodnoceni odpovédi na otazku ,Byl jsi spokojen s kvalitou

a mnozstvim podavanych svacin?“ jsou uvedeny v tabulkach 17 a 18.

Tabulka 17. Byl jsi spokojen s kvalitou a mnozstvim podavanych svacin? (pocet

odpovédi)
Byl jsi spokojen s kvalitou a mnozstvim poddvanych svacin?
Pozice v ¢len realizaéniho tymu hrac

tymu Ano SpiSe ano | Spise ne Ne Ano Spise ano | Spise ne Ne
CR 6 3 4 0 10 16 10 6
SK 2 3 5 0 0 12 10 8
PL 2 0 0 0 2 3 1 0
A 3 0 2 0 6 0
GB 0 0 0 0 1 2 0
Celkem 13 6 11 0 18 39 25 14
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Tabulka 18. Byl jsi spokojen s kvalitou a mnoZstvim podavanych svacin? (%)

Byl jsi spokojen s kvalitou a mnozstvim poddavanych svacin?
Pozice v ¢len realiza¢niho tymu hrac
tymu Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne Ano Spise ano | SpiSe ne Ne
CR 46,2% 23,1% 30,8% 0,0% 23,8% 38,1% 23,8% 14,3%
SK 20,0% 30,0% 50,0% 0,0% 0,0% 40,0% 33,3% 26,7%
PL 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 50,0% 16,7% 0,0%
A 100,0% 0,0% 66,7% 0,0% 41,7% 50,0% 8,3% 0,0%
GB 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 33,3% 50,0% 0,0%
Celkem 43,3% 20,0% 36,7% 0,0% 18,8% 40,6% 26,0% 14,6%

DalSi otazka ,Byl jsi spokojen s kvalitou a mnoZstvim podavanych
obédl?“ byla ze strany respondentl — ¢lena realizanich tym( zodpovézena
z 86,7 % (26 odpoveédi) jednoznacné kladné, z 10 % (3 respondenti) pfevazné
kladné a z 3,3 % (1 odpovidajici) pfevazné zaporné. Nikdo z €lenu realizanich
tymu nehodnotil danou otazku jednoznaéné negativné.

Hraci odpovédéli na uvedenou otazku ze 76,0 % (73 hraci) jednoznacné kladné
a z24 % (23 hragi) prevazné kladn&. Zadny hraé nevyjadiil s kvalitou
a mnozstvim podavanych obédl nespokojenost.

Odpovédi a jejich vyhodnoceni jsou uvedeny v tabulkach 19 a 20.

Tabulka 19. Byl jsi spokojen s kvalitou a mnozstvim podavanych obédu? (pocet

odpovédi)
Byl jsi spokojen s kvalitou a mnoZstvim podavanych obédi?
Pozice v ¢len realizaéniho tymu hrac

tymu Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne Ano Spise ano | SpiSe ne Ne
CR 10 2 1 0 30 12 0 0
SK 9 1 0 0 25 5 0 0
PL 2 0 0 0 4 2 0 0
A 3 0 0 0 8 0 0
GB 2 0 0 0 6 0 0 0
Celkem 26 3 1 0 73 23 0 0
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Tabulka 20. Byl jsi spokojen s kvalitou a mnozstvim podavanych obéda? (%)

Byl jsi spokojen s kvalitou a mnoZstvim podavanych obédd?
Pozice v ¢len realizaéniho tymu hrac
tymu Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne
CR 76,9% 15,4% 7,7% 0,0% 71,4% 28,6% 0,0% 0,0%
SK 90,0% 10,0% 0,0% 0,0% 83,3% 16,7% 0,0% 0,0%
PL 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 0,0% 0,0%
A 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 0,0% 0,0%
GB 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Celkem 86,7% 10,0% 3,3% 0,0% 76,0% 24,0% 0,0% 0,0%

Otazka, zaméfena na kvalitu a mnozstvi podavanych vecefi, byla
ze strany Clenu realizaCnich tymu zodpovézena 17x (tj. 56,7 %) jednoznacné
kladné, 10 odpovédi hodnotilo veCefe prevazné kladné a 3 respondenti se
vyjadfrili pfevazné zaporné. Nikdo nehodnotil otazku jednoznacné negativné.
Hraci odpovidali 39x jednoznacné kladné (40,6 %), 40x pfevazné kladné (41,7
%) a 17x prevazné zaporné. Nikdo z hracu nebyl s veCefemi jednoznacné
nespokojen.

Odpovédi na danou otazku a jejich vyhodnoceni jsou uvedeny

v tabulkach 21 a 22.

Tabulka 21. Byl jsi spokojen s kvalitou a mnozstvim podavanych vecefi? (pocCet

odpovédi)
Byl jsi spokojen s kvalitou a mnozstvim poddavanych vecefi?
Pozice v ¢len realiza¢niho tymu hrac

tymu Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne
CR 7 3 3 0 12 18 12 0
SK 5 5 0 0 10 15 5 0
PL 2 0 0 0 4 2 0 0
A 1 2 0 0 8 4 0 0
GB 2 0 0 0 5 1 0 0
Celkem 17 10 3 0 39 40 17 0

Tabulka 22. Byl jsi spokojen s kvalitou a mnoZstvim podavanych vecefi? (%)

Byl jsi spokojen s kvalitou a mnozstvim poddavanych vecefi?
Pozice v ¢len realizaéniho tymu hrac
tymu Ano Spise ano | SpiSe ne Ne Ano Spise ano | Spise ne Ne
CR 53,8% 23,1% 23,1% 0,0% 28,6% 42,9% 28,6% 0,0%
SK 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 33,3% 50,0% 16,7% 0,0%
PL 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 0,0% 0,0%
A 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 0,0% 0,0%
GB 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 83,3% 16,7% 0,0% 0,0%
Celkem 56,7% 33,3% 10,0% 0,0% 40,6% 41,7% 17,7% 0,0%
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Z hodnoceni otazky ,Byl jsi spokojen s kvalitou a mnozstvim pitného
rezimu?“ vyplyva, Zze 12 ¢lend realizacnich tymd (40 %) bylo jednoznaéné
spokojeno, 15 (50 %) pfevazné spokojeno a 3 (10 %) pfevazné nespokojeno.

Hraci odpovidali v 62 pfipadech (64,6 %) ,ano“, 31x (32,3 %) ,pfevazné
spokojen® a ve tfech pfipadech (3,1 %) ,spiSe nespokojen®.

Zadny zdotazovanych respondentll nevyjadfil svou jednoznaénou
nespokojenost.

Pocet odpovédi, jejich vyhodnoceni jsou uvedeny v tabulkach 23 a 24.

Tabulka 23. Byl jsi spokojen s kvalitou a mnozstvim napoji podavanych v ramci

pitného rezimu? (pocCet odpovédi)

Byl jsi spokojen s kvalitou a mnoZstvim ndpojd podavanych v ramci pitného rezimu?
Pozice v clen realiza¢niho tymu hrac
tymu Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne Ano Spise ano | SpiSe ne Ne
CR 6 6 1 0 28 13 1 0
SK 2 6 2 0 20 2 0
PL 2 0 0 0 5 1 0 0
A 0 3 0 0 3 0 0
GB 2 0 0 0 6 0 0 0
Celkem 12 15 3 0 62 31 3 0

Tabulka 24. Byl jsi spokojen s kvalitou a mnozstvim napoji podavanych v ramci

pitného rezimu? (%)

Byl jsi spokojen s kvalitou a mnoZstvim ndpojd podavanych v ramci pitného rezimu?
Pozice v clen realiza¢niho tymu hrac
tymu Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne Ano Spise ano | SpiSe ne Ne
CR 46,2% 46,2% 7,7% 0,0% 66,7% 31,0% 2,4% 0,0%
SK 20,0% 60,0% 20,0% 0,0% 66,7% 26,7% 6,7% 0,0%
PL 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 83,3% 16,7% 0,0% 0,0%
A 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 25,0% 75,0% 0,0% 0,0%
GB 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Celkem 40,0% 50,0% 10,0% 0,0% 64,6% 32,3% 3,1% 0,0%

DalSi otazka z oblasti kvality sluzeb se zaméfila na zjisténi spokojenosti
s Casovym prostorem vyhrazenym v harmonogramu turnaje pro kazdy tym
a urCenym jako pfestavky pro stravovani. Na otazku ,Byly pfestavky vyhrazené
ke stravovani dostate¢né?“ odpovédeéli vSichni dotazovani ¢lenové realizacnich

tyma jednoznacné pozitivné, 85 hracu (88,5 %) pak hodnotilo prestavky

jednoznacéné kladné a 11 hraca (11,5 %) bylo pfevazné spokojeno.
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Pocet odpovédi na uvedenou otazku a jejich vyhodnoceni jsou uvedeny
v tabulkach 25 a 26.

Tabulka 25. Byly pFestavky vyhrazené ke stravovani dostatecné? (pocet

odpovédi)
Byly prestavky vyhrazené ke stravovani dostatecné?
Pozice v ¢len realizaéniho tymu hrac

tymu Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne
CR 13 0 0 0 40 2 0 0
SK 10 0 0 0 21 9 0 0
PL 2 0 0 0 6 0 0 0
A 3 0 0 0 12 0 0 0
GB 2 0 0 0 6 0 0 0
Celkem 30 0 0 0 85 11 0 0
Tabulka 26. Byly pfestavky vyhrazené ke stravovani dostate¢né? (%)

Byly prestavky vyhrazené ke stravovani dostatecné?
Pozice v ¢len realizaéniho tymu hrac

tymu Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne
CR 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 95,2% 4,8% 0,0% 0,0%
SK 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 70,0% 30,0% 0,0% 0,0%
PL 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
A 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
GB 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Celkem 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 88,5% 11,5% 0,0% 0,0%

Otazka ,Byl prostor Saten a socialniho zazemi dostateCny?“ byla
zamérena na spokojenost se zazemim, poskytnutym jednotlivym tymdm v ramci
turnaje. Clenové realizaénich tym@ byli ze 46,7 % (14 odpovédi) jednoznadné
spokojeni, 13,3 % (4 c&lenové realizaCnich tymu) byli pfevazné spokojeni.
Ctyficet procent oslovenych ¢&lend realizaénich tymd bylo s poskytnutymi
prostorami Saten a socialniho zazemi pfevazné nespokojeno, nikdo nevyjadril
jednoznaénou nespokojenost.

Hraci byli v 36 pfipadech (37,5 %) spokojeni, shodné v 30 pfipadech
(31,3 %) pak pfevazné spokojeni a pifevazné nespokojeni.

Odpovédi na otazku a jejich vyhodnoceni jsou uvedeny v tabulkach 27
a 28.
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Tabulka 27. Byl prostor Saten a socialniho zazemi dostateCny? (pocet

odpovédi)
Byl prostor Saten a socidlniho zazemi dostatecny?
Pozice v ¢len realiza¢niho tymu hrac
tymu Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne Ano Spise ano | SpiSe ne Ne
CR 5 2 6 0 10 12 20 0
SK 4 2 4 0 8 16 6 0
PL 0 0 2 0 0 2 4 0
A 3 0 0 0 12 0 0 0
GB 2 0 0 0 6 0 0 0
Celkem 14 4 12 0 36 30 30 0
Tabulka 28. Byl prostor Saten a socialniho zazemi dostatecny? (%)
Byl prostor Saten a socidlniho zazemi dostatecny?
Pozice v ¢len realizaéniho tymu hrac
tymu Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne
CR 38,5% 15,4% 46,2% 0,0% 23,8% 28,6% 47,6% 0,0%
SK 40,0% 20,0% 40,0% 0,0% 26,7% 53,3% 20,0% 0,0%
PL 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 0,0%
A 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
GB 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Celkem 46,7% 13,3% 40,0% 0,0% 37,5% 31,3% 31,3% 0,0%

Spokojenost s Cistotou a uklidem Saten a toalet byla zjiStovana v otazce
,Byly Satny a toalety vzdy uklizené?“ Z &lend realizaénich tymU bylo
14 respondentl (46,7 %) bud spokojeno, nebo pfevazné spokojeno, dva
respondenti (6,7 %) byli pfevazné nespokojeni.

Hradi byli z 93,8 % (90 respondentl) s Cistotou a uklidem Saten a toalet

7 v o

spokojeni, 6,3 % (6 hracu) bylo pfevazné spokojeno.
Odpovédi, jejich vyhodnoceni jsou uvedeny v tabulkach 29 a 30.

Tabulka 29. Byly Satny a toalety vzdy uklizené? (pocet odpovédi)

Byly Satny a toalety vidy uklizené?
Pozice v ¢len realizaéniho tymu hrac

tymu Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne Ano Spise ano | SpiSe ne Ne
CR 5 6 2 0 37 5 0 0
SK 4 6 0 0 29 1 0 0
PL 0 2 0 0 6 0 0 0
A 3 0 0 0 12 0 0 0
GB 2 0 0 0 6 0 0 0
Celkem 14 14 2 0 90 6 0 0
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Tabulka 30. Byly Satny a toalety vzdy uklizené? (%)

Byly satny a toalety vZdy uklizené?
Pozice v ¢len realizaéniho tymu hrac
tymu Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne
CR 38,5% 46,2% 15,4% 0,0% 88,1% 11,9% 0,0% 0,0%
SK 40,0% 60,0% 0,0% 0,0% 96,7% 3,3% 0,0% 0,0%
PL 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
A 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
GB 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Celkem 46,7% 46,7% 6,7% 0,0% 93,8% 6,3% 0,0% 0,0%

Miru spokojenosti, resp. nespokojenosti s kvalitou ubytovani zjiStovala
otazka ,Byl jsi spokojen s kvalitou ubytovani?“, na kterou odpovédélo 25 ¢lenu
realizaCnich tyma (83,3 %) ,ano“, 5 (16,7 %) clenu realizacnich tyma bylo
prevazné spokojeno. Nikdo z dotazovanych nehodnotil otazku pfevazné nebo
kategoricky negativné.

VSichni z dotazovanych hract (96) bylo s ubytovanim a jeho kvalitou
spokojeni.

Vysledky a vyhodnoceni otazky je uvedeno v tabulkach 31 a 32.

Tabulka 31. Byl jsi spokojen s kvalitou ubytovani? (pocet odpovédi)

Byl jsi spokojen s kvalitou ubytovani?
Pozice v ¢len realizaéniho tymu hrac
tymu Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne
CR 11 2 0 0 42 0 0 0
SK 7 3 0 0 30 0 0 0
PL 2 0 0 0 6 0 0 0
A 3 0 0 0 12 0 0 0
GB 2 0 0 0 6 0 0 0
Celkem 25 5 0 0 96 0 0 0
Tabulka 32. Byl jsi spokojen s kvalitou ubytovani? (%)
Byl jsi spokojen s kvalitou ubytovani?
Pozice v ¢len realizaéniho tymu hrac
tymu Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne Ano Spise ano | SpiSe ne Ne
CR 84,6% 15,4% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
SK 70,0% 30,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
PL 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
A 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
GB 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Celkem 83,3% 16,7% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Otazka ,Ugastnil ses nékdy podobného turnaje?” sméfovala ke zjisténi,
zda Clenové realizacnich tymu i hradi se jiZ obdobného turnaje zucastnili a jejich
odpovédi vramci dotaznikového Setfeni jsou ovlivnény srovnanim
s podminkami a poskytovanymi sluzbami i v ramci jinych turnaji nebo zda
zkudenosti a poznatky ziskané na turnaji SSK CUP 2019 jsou pro respondenty
nove.

Celkem 26 ze 30 dotazovanych ¢&lena realizaCnich tymu (tzn. 86,7 %)
jiz mélo zkuSenosti z obdobnych turnaji, pro dva c¢leny realizaCnich tymu
ze Slovenska a realizaCni tym z Velké Britanie (dva respondenti) se jednalo
0 premiérovou ucast na turnaji tohoto typu.

Z celkového poctu 96 dotazovanych hracl uvedlo 78 hracua (81,3 %),
Ze jiz obdobny turnaj absolvovali, pro 18 hracu (18,8 %) se jednalo o prvni
absolvovany turnaj daného typu.

Odpovédi, jejich vyhodnoceni jsou uvedeny v tabulkach 33 a 34.

Tabulka 33. Ugastnil ses nékdy podobného turnaje? (poéet odpovédi)

Ucastnil ses nékdy podobného turnaje?
Pozice v |¢len realizacniho tymu hrac
tymu Ano Ne Ano Ne
CR 13 0 37 5
SK 8 2 23 7
PL 2 0 6 0
A 3 0 12 0
GB 0 2 0 6
Celkem 26 4 78 18
Tabulka 34. Ugastnil ses nékdy podobného turnaje? (%)
Ucastnil ses nékdy podobného turnaje?
Pozice v |¢len realizacniho tymu hrac
tymu Ano Ne Ano Ne
CR 100,0% 0,0% 88,1% 11,9%
SK 80,0% 20,0% 76,7% 23,3%
PL 100,0% 0,0% 100,0% 0,0%
A 100,0% 0,0% 100,0% 0,0%
GB 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Celkem 86,7% 13,3% 81,3% 18,8%
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Celkovou spokojenost s turnajem, tzn. technicko — organizacni
zabezpecCeni a kvalitu poskytnutych sluzeb, hodnotilo 24 &lenu realizanich
tymua (80,0 %) jednoznaéné pozitivné, 6 clend (20 %) pak bylo s turnajem
prevazné spokojeno.

VSichni dotazovani hraci (96) pak byli s celkovou urovni turnaje
spokojeni.

Vyhodnotime-li celkovou spokojenost sturnajem vramci vSech
respondentu (Clenové realiza¢nich tymu a hraci spolec¢né), bylo 120 ze 126 (tzn.
95,2 %) ucastnikd s turnajem ,spokojeno® a 6 ucastniku (tzn. 4,8 %) ,pfevazné

spokojeno®.

Odpovédi a jejich vyhodnoceni pro skupiny respondentd ,Clenové
realizaCnich tym0“ a ,hraci“ jsou uvedeny v tabulkach 35 a 36, spolecné
hodnoceni respondentd je pak uvedeno v tabulkdach 37 a 38. Grafické
znazornéni celkové spokojenosti s turnajem vSech respondentl je uvedeno

v grafu 1.

Tabulka 35. Jaka je tva celkova spokojenost s turnajem? (Clenové realizacnich

tyma a hraci — pocet odpoveédi)

Jaka je tva celkova spokojenost s turnajem?
Pozice v clen realiza¢niho tymu hrac
tymu Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne Ano Spise ano | SpiSe ne Ne
CR 11 2 0 0 42 0 0 0
SK 6 4 0 0 30 0 0 0
PL 2 0 0 0 6 0 0 0
A 3 0 0 0 12 0 0 0
GB 2 0 0 0 6 0 0 0
Celkem 24 6 0 0 96 0 0 0

Tabulka 36. Jaka je tva celkova spokojenost s turnajem? (Clenové realizacnich

tymu a hradi — %)

Jaka je tva celkova spokojenost s turnajem?
Pozice v clen realiza¢niho tymu hrac
tymu Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne Ano Spise ano | SpiSe ne Ne
CR 84,6% 15,4% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
SK 60,0% 40,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
PL 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
A 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
GB 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Celkem 80,0% 20,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Tabulka 37. Jaka je tva celkova spokojenost s turnajem? (respondenti celkem —

pocet odpovédi)

Tabulka 38. Jaka je tva celkova spokojenost s turnajem? (respondenti celkem —

Jaka je tva celkovd spokojenost s turnajem?
Pozice v ¢lenové realizacniho tymu a hradi celkem

tymu Ano Spise ano | SpiSe ne Ne
CR 53 2 0 0
SK 36 4 0 0
PL 8 0 0 0
A 15 0 0 0
GB 8 0 0 0
Celkem 120 6 0 0

%)
Jaka je tva celkova spokojenost s turnajem?
Pozice v clenové realizacniho tymu a hradi celkem
tymu Ano Spise ano | SpiSe ne Ne

CR 96,4% 3,6% 0,0% 0,0%
SK 90,0% 10,0% 0,0% 0,0%
PL 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
A 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
GB 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Celkem 95,2% 4,8% 0,0% 0,0%

Graf 1. Celkova spokojenost s turnajem, respondenti celkem

Celkova spokojenost

s turnajem

tlenové realizacnich tyma a
hraci celkem

4,8% 0,0%

‘ 0%

95,2%

m Ano = SpiSe ano = SpiSe ne = Ne
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5.3 SWOT analyza

SWOT analyza byla zvolena pro zjiSténi internich silnych a slabych

stranek, externich pfilezitosti a hrozeb. Informace vstupujici do SWOT analyzy

byly ziskany b&hem rozhovoru s pfedsedou klubu SSK Bilovec, vyplynuly

z dotaznikového Setfeni a jsou doplnény o osobni zkuSenost s pofadanim

turnaje.

Silné stranky (Strengths):

zkuSenosti, praxe a odborna erudice spoluzakladatele a dlouhodobého
predsedy klubu,

know-how ziskané praxi organizovanim uplynulych 26 ro¢niku turnaje,
moznost sportovni konfrontace se zahrani¢nimi tymy U13,

blizkost Ostravy (cca 20 km),

dostupnost z letisté LeoSe Janacka Ostrava,

dobra dostupnost vlakem nebo autobusem pfimo do Bilovce,
soustfedénost vSech aktivit do jednoho komplexu (jidelna, sportovisté,
Satny),

ubytovani v blizkosti sportovisté, vhodna dostupnost ubytovani mimo
areal Skoly v ramci mésta Bilovec,

dobra dosazitelnost SpiCkové zdravotni péce v pfipadé urazd nebo jinych
zdravotnich problému (Fakultni nemocnice Ostrava),

vzajemna vymeéna zkusdenosti v ramci spoleCenského setkani,

8-10 tymu pravidelnych ucastnikd,

moznost vyuziti télocviény pro potfeby klubu mezi zapasy,

moznost  obCerstveni mimo  poskytované  stravovaci = sluzby
ve dvou bufetech v ramci haly,

VIP mistnost pro potfeby ¢lend realizanich tymu,

sportovné-kulturni program,
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Slabé stranky (Weaknesses):

priliSna konzervativnost, Ipéni na zabéhnutych systémech, nevyuzivani
novych trendl u spoluzakladatele a dlouhodobého pfedsedy klubu,
nemoznost rozsSifeni turnaje z duvodu vyuziti max. technické kapacity
arealu skoly,

nedostate¢na kapacita Saten (16 druzstev x 12 Saten),

organizator nezjiStuje spokojenost uc€astnikl turnaje s kvalitou
a poskytovanymi sluzbami,

dochazi ke zpozdéni zaCatku utkani (1 x 20 minut + 2 min. pauza mezi
utkanim),

informace a prubézné vysledky utkani nejsou dostupné online,
nedostateCna propagace a slaby marketing turnaje,

nedostatecna jazykova vybavenost organizatoru,

organizator voli pro kazdy ro€nik turnaje novy nazev,

jidelna vafi podle standartu MSMT pro stravovani zakd 2. stupné
zakladnich skol,

6 Saten s vlastnimi sprchami a 6 Saten se spoleCnymi sprchami, vSech

12 Saten ma spole¢né WC,

Prilezitosti (Opportunities):

ziskavani novych ucastniku turnaje,

ziskavani novych zkusenosti formou konfrontace se zahrani¢nimi kluby,
reciproéni moznosti pro SSK Bilovec G&astnit se zahraniénich turnajt,
zvySeni renomé klubu vhodnou prezentaci,

zlepSovani komunikace a informovanosti pomoci socialnich siti,
zverejhovani prubéznych vysledkl zapasu turnaje online,

rozSifeni sluzeb o audiovizualni pfenosy jednotlivych utkani turnaje

(stream),
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Hrozby (Threats):
e pokles Urovné fotbalu v CR i v mladeznickych kategoriich a tim ztrata
atraktivnosti turnaje pro zahrani¢ni kluby,
e pofadani turnaje pro stejnou vékovou kategorii jinym organizatorem,
e pofadani obdobného turnaje ve stejném terminu nebo v blizkosti Bilovce
jinym organizatorem,

e nemoznost poradani turnaje z divodu epidemiologické situace,

Pomoci SWOT analyzy byly shrnuty silné a slabé stranky turnaje,
prilezitosti a hrozby, které mohou uroven turnaje zvysit Ci jeho realizaci naopak
ohrozit. Mezi nejsilnéjSi stranky turnaje patfi jeho dlouholeta tradice, od které
se odviji bezproblémova organizace. Dale pak jeho umisténi — turnaj je
dostupny jak pro ucCastniky ztuzemska, tak pro ucastniky ze zahranicni.
Bezprostiedni blizkost Bilovce od Ostravy zajiStuje navic rychlou a kvalitni
zdravotni péci. Silnou strankou je téz vytvofené zazemi, veSkeré aktivity
spojené s turnajem probihaji na jednom misté (stravovani uc€astnikl, hala
pro utkani, télocvi€na pro mezi-zapasové aktivity, mistnost pro cleny
realizacniho tymu, ...). Slabou strankou turnaje je naplnéni jeho maximalni
mozné kapacity a konzervativni pfistup pfedsedy klubu, ktery se sice
v minulych roCnicich ukazal jako funk&ni, ale nereaguje na nové trendy.
| vzhledem k véku uc€astnikd je nevyuzivani marketingovych nastroji slabou
strankou, ale soucCasné pfilezitosti, jak turnaj zatraktivnit. Tymy by tak napf.
na socialnich sitich mohly sledovat, jak si vedou jejich protihradi, jak vypadaly
prfedchozi ro¢niky apod. Nejvétsi hrozbou pro realizaci turnaje je vznik
konkurené&nich turnaja v blizkosti Bilovce, &i v terminu, ve kterém je SSK CUP

pofadan.
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5.4 Navrhy a doporuceni pro zlepseni kvality sluzeb turnaje

Pro zajisténi perspektivy dalSiho rozvoje klubu a mozZnosti udrzet
a zvySovat uroven poradaného turnaje i s cilem minimalizovat dopady moznych
hrozeb a nepfiznivych vnéjSich vlivi doporucuiji vyuzit potencialu, ktery vyplyva
ze situacni analyzy a silnych stranek a prilezitosti.

Navrhuji pfezkoumat, popfipadé pfehodnotit stavajici strategii dalSiho
sméfovani a rozvoje SSK Bilovec, vyuzit stavajici pozici v Bilovci a okoli
a hledat moznosti navazani a nasledného rozvoje spoluprace s ostatnimi
sportovnimi fotbalovymi a volejbalovymi akademiemi v regionu. Posilit znacku
SSK Bilovec pomoci vhodnych marketingovych nastroji a tim zvysit atraktivitu
klubu pro nové hrace a hracky.

Zvysovanim renomé klubu dojde na jedné strané k posileni atraktivity
pofadanych turnajd SSK CUP, na druhé strané je v8ak nutné zvy$ovat hodnotu
turnaje i konkrétnimi opattenimi. Proto doporuéuiji pro posileni znagky SSK CUP
zvolit trvaly a jednotny nazev turnaje a marketingové vyuZzit jeho dlouholetou
tradici (napf. ,27. Roénik mezinarodniho turnaje SSK CUP*). Dale navrhuiji
vhodné posilit vedeni klubu a organizacni tym turnaje s cilem vyuzivat vedle
stavajicich zkuSenosti a erudice i moderni komunikacni technologie, a tim
priblizit turnaj mladezi, rodi€im, fanouskim a ostatnim zajemcim
0 mladeznicky sport nejen v Bilovci. Jiz pro nastavajici roCnik turnaje proto
navrhuji zavést online zverejhovani pribéznych vysledkt utkani turnaje, zafidit
online audiovizualni pfenos z utkani (stream), upravit a zaktualizovat stavajici
webové stranky klubu, zfidit samostatné webové stranky turnaje. Jejich
prostfednictvim poskytovat informace nejen o vlastnim prabéhu turnaje, ale
zvefejiiovat i zajimavé informace ze zakulisi. Informace z webovych stranek
zpfistupnit i pro uzivatele socialnich siti jako jsou napf. facebook, twitter,
instagram apod.

Pro zvySeni kvality stravovani doporu€uji organizatoram turnaje vénovat
oblasti stravovani zvySenou pozornost a zabyvat se ji komplexnégji. Navrhuji
vénovat zvySenou pozornost pfipraveé jidelnicku a pfipadné zhotovit jidelniCek
ve spolupraci s nutricnim specialistou. Dale pak projednat a dohodnout
s vedenim Skoly moznosti pfipravy jidel dle navrzeného jidelnicku. Dale
navrhuji zvazit moznost doplnit jidelniCek o druhou vecefi a tim rozsifit poCet

jidel na Sest. DoporuCuji se zaméfit i na formu a obsah podavanych
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dopolednich a odpolednich svacCin a tyto, pokud mozno, rovnéz konzultovat
s odborniky na vyZivu a stravovani.

Doporucuji organizatorim turnaje zavést jiz od pfistiho rocCniku
zjiStovani zpétné vazby o spokojenosti u€astnikl s turnajem. Tyto informace by
mély byt zakladnim prostiedkem pro zvySovani kvality turnaje a sluzeb a zajistit

trvaly rozvoj a zlepSovani urovné turnaje.
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6 Diskuse

V prubéhu plnéni ukoll stanovenych pro dosazeni cile diplomové prace
vyplynuly ze situaéni analyzy Skolniho sportovniho klubu, analyzy turnaje
SSK CUP 2019 i z vysledkl dotaznikového Setfeni poznatky, souvisejici nejen
s kvalitou sluzeb poskytovanych v ramci samotného turnaje, ale presahujici
i do oblasti ginnosti samotného Skolniho sportovniho klubu Bilovec.

Pozitivné muUZeme hodnotit tehdejSi zamér zmapovat uroven
mladeznického fotbalu v biloveckém regionu a na zakladé jeho vysledku zalozit
centrum pro vychovu a rozvoj pohybovych aktivit mladeze. Rovnéz pozitivné
je potfeba hodnotit zamér zfidit v ramci Skoly tfidy s rozsSifenou vyukou télesné
vychovy a sportu a s dodatkovou zajmovou télesnou vychovou i zamér vytvorit
,Sportovni tfidy“ jako smiSené pro chlapce a divky s cilem eliminovat mozné
prospéchové problémy u jednolitych chlapeckych tfid, které se objevuji
v osmych a devatych rocCnicich jinych sportovnich Skol. Zvolena koncepce
umoznuje rozvoj pohybovych dovednosti a schopnosti jednak u dévcat
ve volejbale, ktery je v biloveckém regionu popularni, tak u chlapcu, ktefi se
mohou vénovat jiz vramci télesné vychovy fotbalu. Sou€asné se zaloZenim
SSK Bilovec byla zajisténa kontinuita rozvoje sportovnich dovednosti zakd
i po ukonc€eni vyu€ovani. Smysluplnost a uspésnost tohoto projektu doklada
i skuteCnost, Ze tfidy s rozSifenou télesnou vychovou a sportem vramci
zakladni Skoly, i vlastni Skolni sportovni klub uspésSné vychovavaji mladé
sportovce jiz 26 let a fada odchovancl se prosadila ve vrcholovych soutézich
volejbalu i fotbalu.

Slabym mistem projektu se ukazala geografickd poloha Bilovce,
ktery je vzdalen pfiblizné 20 km od Ostravy. V ramci samotného mésta Ostravy
a dalSich vétSich mést vregionu (Opava, Tfinec, Karvind), pusobi nékolik
fotbalovych klubu hrajicich prvni a druhou profesionalni ligu. Tyto prvoligové
a druholigové tymy maji zfizeny vlastni silné mladeznické zakladny,
kdy se mladym talentim vénuji v ramci svych fotbalovych akademii. Rovnéz
je v ramci Moravskoslezského kraje zfizena a provozovana Fotbalovou asociaci
Ceské republiky Regionalni fotbalova akademie Moravskoslezského kraje.
Jednotlivé klubové sportovni akademie i regiondlni fotbalova akademie maji

pro vychovu mladeze ve srovnani s SSK Bilovec daleko vétsi potencial,
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moznosti i finan¢ni prostfedky pro nabor, vychovu a rozvoj talentovanych hracu.
Situace ve volejbalu Zen je obdobna. Z uvedeného vyplyva, ze SSK Bilovec
nemuize témto jednotlivym sportovnim akademiim at uz ve fotbale nebo
volejbale v zadném pfipadé konkurovat nebo s nimi soupefit. Je potfebné
hledat formy takové spoluprace, ktera umozni dalSi rozvoj klubu.
Pfi vyhledavani a oslovovani dalSich talentd doporucuji zaméfit se na ty hrace,
ktefi v ramci akademii ligovych klubd nedostavaji tolik hernich pfilezitosti.
Pripadné na ty hracCe, kterym neumozni rodi€e celotydenni pobyt v internatnich
zafizenich, jeZ jsou soucasti ligovych akademii. Pro ziskani téchto hracl by se
mél SSK Bilovec zaméiit na posileni jména klubu, zlepSeni své propagace
a komunikace s vyuzitim modernich medii. SSK Bilovec by mél vyuzit sluzeb
svych uspésnych odchovancl, ktefi se uplatnili v nejvyssich soutézich a ktefi
by mohli byt vzory pro mladou generaci fotbalistt a volejbalistek. Jako pfiklad je
mozné uvést odchovance SSK Bilovec Ondfeje Cvernu (byvaly hraé Baniku
Ostrava), Lukase Hejdu (hrac€ Viktorie Plzeri), Michala Seidlera (reprezentant
Ceské republiky ve futsalu), Nikolu Sajdovou a Petru Faldikovou (obé&
reprezentantky CR ve volejbale).

Pfi hodnoceni kvality sluzeb mezinarodniho fotbalového halového
turnaje SSK CUP 2019 vyplynuly ze situaéni analyzy turnaje a zejména
z vysledku dotaznikového Setfeni podnéty a informace popisujici kvalitu sluzeb
poskytovanych vramci turnaje a vyjadfujici nazor ucCastniki na miru
spokojenosti, resp. nespokojenosti s turnajem jako celku. Jak je uvedeno
v tabulce 2. Pocet oslovenych ucastniki dotaznikového Setfeni meéli vSichni
ucCastnici moznost vyjadfit se ke kvalité turnaje a poskytovanym sluzbam.
Tuto moznost vyuzilo témeéF 79 % ucastnikl turnaje. Pfestoze navratnost
dotazniku je vysoka, zlstava nezodpovézena otazka, z jakého duvoda néktefi
z oslovenych se kturnaji nevyjadfili — zda jednoduSe nechtéli poskytnout
pofadateli zpétnou vazbu nebo zda by jejich hodnoceni bylo zcela negativni
nebo neodpovédéli z jinych davoda.

Z provedeného Setfeni vyplyva, jak je uvedeno v tabulce 37. Jaka je tva
celkova spokojenost s turnajem?, ze bylo vice nez 90 % ucastnikl spokojeno
a necelych 5 % odpovédélo ,spiSe ano®, nikdo s respondentl nebyl nespokojen.

Pfes wuvedené jednoznacné pozitivni hodnoceni spokojenosti se vSak
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v jednotlivych oblastech organizace a sluzeb turnaje vyskytly nedostatky, které
zapficinily vétsi nebo mensi nespokojenost v jednotlivych segmentech sluzeb.

Turnaj se v prubéhu dvaceti Sesti rocnik vyprofiloval ve vyhledavanou
sportovni akci, ktera umozZnuje konfrontaci fotbalovych dovednosti mladsSich
zaku kategorie U13 na mezinarodni urovni. To doklada i opakovana ucast
pfiblizné poloviny druzstev. Z pribéhu organizace je vidét zkuSenost, erudice
a sehranost tymu organizator0t pod vedenim dlouholetého predsedy
pofradajiciho klubu.

Na druhé strané format a hraci schéma narazi na kapacitni moznosti
a technické vybaveni arealu zakladni Skoly na Komenského ulici v Bilovci,
kde se turnaj odehrava. Turnaj je koncipovan jako tfidenni, kterého se ucastni
Sestnact tymU a v pribéhu turnaje odehraje kazdé druzstvo celkem 9 utkani.
Limitujicim faktorem je pocet a vybaveni Saten. Pro 16 zucastnénych tyma
je k dispozici pouze dvanact Saten, tzn. organizator musi tuto situaci feSit
sdilenim jedné Satny dvéma tymy. Zpravidla jednu Satnu sdileji dvé muzstva
z jednoho klubu (pokud klub do turnaje dvé sva druzstva pfihlasi) nebo Satnu
sdileji dva spfiznéné tymy. Toto feSeni je z hygienického hlediska i vzhledem
k velikosti tymd mozné, vzadném pripadé vSak nespliuje pozadavky
na komfort. V pfipadé sdilenych Saten dvéma druzstvy se komplikuje
i organizace uklidu Saten. Vzhledem k dispozi¢nim moznostem arealu Skoly
neni navySeni poctu Saten mozné. Jako feSeni této situace se nabizi po dobu
trvani turnaje zvazit moznosti pronajmu externich mobilnich Saten v€etné
socialniho vybaveni a umistit je vné sportovni haly s pfimym pfistupem
do vnitfnich prostor. Obdobnym zpusoben by bylo mozné posilit i stavajici
kapacitu sprch a toalet.

Dulezitym prvkem z oblasti poskytovani sluzeb je zajisténi celodenniho
stravovani vSech ucastnikl po celou dobu turnaje. Podobné jako v minulych
ro¢nicich tak i v posuzovaném rocCniku turnaje bylo stravovani zajisténo
ve Skolni jidelné, ktera je soucasti zakladni Skoly. Jidelna pfipravuje a vydava
pro hrae a Cleny realizaCnich tymu pét jidel denné, snidané, obédy a teplé
vecere a dale pak dopoledni a odpoledni svacinu.

V oblasti stravovani byla nejvétSi spokojenost s kvalitou a mnozstvim
podavanych snidani a obédl. Relativné velka nespokojenost byla s kvalitou

a mnozstvim podavanych vecefi a se svacinami, se kterymi bylo vice nez 40 %
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hraCu nespokojeno a témeér 37 % Clend realizanich tymu spiSe nespokojeno.
S veCefemi bylo spiSe nespokojeno vice nez 17 % hracl a 10 % clenu
realizaCnich tymu. Se zajiSténim pitného rezimu nebyla vyjadfena
nespokojenost.

Jidelna s kuchyni je soucasti zakladni Skoly a jako takova pfipravuje
jidla v souladu s pfisluSnymi normativy stanovenymi Ministerstvem Skolstvi
mladeze a télovychovy, které stanovuji nutricni hodnotu a velikost porci
vydavanych jidel, a to pro druhy stupen zakladnich Skol. Vétsi ¢i mensi mira
nespokojenosti se stravovanim muaze souviset jednak s nutriénimi hodnotami
pfipravovanych jidel, kdy i mladi sportovci pfi zvySeném vydeji energie potfebuji
tuto energii doplfiovat zvySenym pfijmem ve spravnhém mnoZzstvi a se spravnym
rozloZzenim energie v prubéhu dne, jednak i s velikosti podavanych porci.
DalSim ddvodem pro nespokojenost mize byt i Casovy rozvrh vydeje jidel.
Kazdé muzstvo si musi podle herniho planu svych utkani a v souladu s ¢asy
vydeje jidel stanovit €as konzumace jednotlivych vydavanych jidel. MizZe nastat
i situace, Zetym si zvoli zaCatek veCefe na osmnact hodin a posléze
ve vecernich hodinach muzou mit hradi pocit hladu.

Z dotaznikového Setfeni vyplynula i relativné vysoka nespokojenost
s podavanymi dopolednimi a odpolednimi svacinami. Zde mlze byt duvodem
i forma vydeje a konzumace svacin. Svaciny jsou vydavany ve stanoveny Cas
a konzumenti si ji odnaSeji s sebou k pozdéjSi konzumaci ve vhodném cCase
a mimo jidelnu.

Ubytovani jako jedna =z poskytovanych sluzeb byla hodnocena
pozitivné. Ubytovani internatového typu, v hotelu a penzionech je zajiStovano
organizatorem jako externi sluzba. DosazZitelnost ubytovani na internatu
je od sportovni haly do 10 minut chize, do hotelu a penzionu i v okoli Bilovce
se muzstva dopravuji prfevazné vlastnimi autobusy. V pfipadé potieby
ma organizator turnaje k dispozici Skolni minibus.

Ze SWOT analyzy vyplyva, ze existuji ,externi hrozby“, které mohou
ohrozit budouci ro€niky turnaje. Jedna se napfiklad o pokles celkové urovné
fotbalu v Ceské republice, ktery by nepochybné ved! i ke snizeni urovné kvality
fotbalu zakovskych kategorii. To by mohlo mit za nasledek ztratu atraktivity
SSK CUPU pro zahraniéni zakovska druzstva, ktera ztrati zajem konfrontace

s Ceskymi mladeznickymi tymy. Signalem pro to muze byt napf. neucast
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zahrani¢niho druzstva v dalSim roCniku poté, co predchozi dva az tfi roCniky
vyhrali. DalSim z faktor(, ktery muZe budoucnost turnaje ovlivnit je mozZnost,
Ze jiny z klubu v kraji s vétsi mladeznickou zakladnou se rozhodne zorganizovat
vlastni turnaj pro stejnou vékovou kategorii, pfipadné pro jinou vékovou
kategorii, ale ve stejném terminu jako je poradan SSK CUP. Tim mlze dojit
k odlivu zajmu o turnaj SSK CUP ze strany pravidelnych i novych tuzemskych

i zahrani¢nich ucastniku turnaje.

Dodateéné vnéjsi vlivy, které mohou negativné ovlivnit fotbal v Ceské
republice a pofadani dalsich roéniki fotbalového turnaje SSK CUP:

V prib&hu zpracovani diplomové prace bylo fotbalové prostfedi v CR
zasazeno a negativné ovlivnéno probihajicim soudnim liCenim s byvalym
predsedou FACR panem Miroslavem Peltou, ktery je souzen z pijeti uplatku
a z podplaceni, poruSeni povinnosti pfi spravé ciziho majetku a z dalSich
trestnich &ind. V prdbéhu fijna 2020 doslo k zatéeni a vzeti do vazby
mistopfedsedy FACR pana Romana Berbra, ktery je obvinén z ovliviiovani
vysledk(l fotbalovych zapast za uplatu, z manipulace pfi nasazovani

rozhodcich a dalSich trestnich ¢inu.

DalSim zavaznym faktorem ovliviujici nejen fotbal, sport ale i celou
spolecnost je probihajici pandemie nemoci Covid 19, zplsobena novym typem
corona viru, ktera se zacala Sifit zaCatkem roku 2020. Z dlvodu Sifeni nemoci
byly v Ceské republice mimo jiné zruseny fotbalové zapasy jarni &asti
amatérskych soutézi roCniku 2019 az 2020 a amatérské soutéze byly
anulovany. Probihajici fotbalové soutéze podzimni ¢asti roCniku 2020 az 2021

fizené Fotbalovou asociaci Ceské republiky byly pferuseny.
Dopad uvedenych negativnich faktor(i na pofadani jiz 27. Roéniku SSK

CUPU 2020, naplanovaného na prosinec letoSniho roku, nelze v souCasné

dobé predpovidat.
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7 Zavery

Cilem diplomové prace bylo zjistit kvalitu sluzeb poskytovanych
ucastnikim turnaje a jejich spokojenost s témito sluzbami. Prace analyzuje
na zakladé provedeného dotaznikového Setfeni uroven sluzeb poskytovanych
v rdmci turnaje SSK CUP 2019.

Vyzkumnou skupinou byli hraci a ¢lenové realizacnich tym0 celkem
z péti evropskych zemi. Vysledky anketniho Setfeni byly zpracovany
a vyhodnoceny samostatné pro skupinu hracu a pro skupinu ¢lenu realizacnich
tym0. Z vysledkl je mozné vy€ist hodnoceni kvality sluzeb i podle zemé
ucastnika turnaje.

Z provedeného zjiStovani vyplyva, ze nedostatky poskytovanych sluzeb
se vyskytly zejména v oblasti stravovani u€astnikd v prubé&hu turnaje a v oblasti
socialniho zazemi turnaje - v poctu a vybaveni Saten.

Zatimco v pfipadé podavanych snidani a obédd byli jak ¢lenové
realizaCnich tyma, tak hraci spokojeni a spiSe spokojeni, u vecefi bylo 10 %
¢lenl realizaCnich tymu a téméF 18 % hracu spiSe nespokojeno. U podavanych
svaCin byla mira nespokojenosti jesté vyssi, témeéf 37 % respondentll z fad
realizaCniho tymu bylo spiSe nespokojeno a vice nez 30 % hracl bylo
nespokojeno s kvalitou a mnozstvim podavanych dopolednich a odpolednich
svacin.

V oblasti Saten a jejich socialniho zazemi bylo zjisténo, Ze kapacitni
moznosti arealu zakladni Skoly, kde turnaj probiha, jsou vyCerpany. Turnaj je
pofadan jako tfidenni pro Sestnact druzstev, k dispozici je vSak pouze dvanact
Saten.

V praci jsou uvedeny doporuCeni a navrhy pro organizatory turnaje,
pomoci kterych je mozné zjiSténé nedostatky v oblasti stravovani a socialniho
zazemi odstranit. Za pozitivni l1ze povazovat skuteCnost, ze pomoci relativné
jednoduchych marketingovych nastroju je mozné zvysit stavajici uroven sluzeb
poskytovanych vramci turnaje a tim zajistit jeho atraktivitu a perspektivu
I pro dalSi roCniky turnaje.

Ukoly stanovené pro dosazeni cile diplomové prace a hlavni cil prace —

Zjistit kvalitu sluZeb poskytovanych v ramci turnaje SSK CUP 2019 a na zakladé
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zjisténych vysledkd navrhnout doporuceni pro zlepSeni stavajiciho stavu — byly

splnény.
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8 Souhrn

Predlozena diplomova prace se zabyva kvalitou sluzeb poskytovanych
organizatorem ugastnikdm turnaje SSK CUP 2019.

Ve své teoretické Casti se vénuje obecné sportu, fotbalu a jeho
organizaci od nejvysSich profesionalnich soutézi po amatérské soutéze
mladeze. Dale jsou uvedeny poznatky z oblasti sluzeb, kvality sluzeb a kvalité
sluzeb v oblasti sportu. Rovnéz se zabyva zakaznikem a jeho spokojenosti,
metodami a zpUsoby méfeni spokojenosti zakaznika.

Druhou c¢ast prace tvofi vyzkumna cast, ktera byla provedena
na zakladné dotaznikového Setfeni mezi Cleny realizacnich tymu a hraca.
Vyzkumu se zuc€astnilo celkem 126 respondentl ze 160 oslovenych ucastniku
turnaje.

Na zakladé zpracovanych vysledkll z dotaznikového Setfeni byla
vyhodnocena kvalita poskytovanych sluzeb a zpracovana SWOT analyza. Byly
zpracovany navrhy a doporuc€eni na zlepSeni poskytovanych sluzeb zejména
pro oblast stravovani a socialniho zézemi, které z vysledkd dotaznikového
Setfeni vyplynuly jako problematicke.

Doporuc€eni na zlep$eni kvality sluzeb se zabyvaji i navrhy v oblasti
marketingu s cilem vyuzit potencial turnaje a zvySovat kvalitu sluzeb
poskytovanych v ramci turnaje i v pfistich obdobich.

V zavéreCné Casti prace jsou zminény i aktualni republikové
a celosvétové faktory, které negativné ovliviuji déni ve spolecnosti a ve sportu,

jejichz vliv do budoucna nelze v sou€asné dobé predikovat.
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9 Summary

Presented thesis looks into the quality of services provided by the
organiser to participants of SSK CUP 2019 tournament.

In its theoretical part it applies to sport in general, football and its
organisation from the highest professional level to amateur youth level.
Furthermore, pieces of knowledge in terms of services, service quality and
service quality in sports are listed. It also pursues customers and their
satisfaction, methods and ways of measuring customer satisfaction.

Second part of the thesis consists of the research part, which has been
done based on a questionnaire survey among members of the implementation
team and players. A total of 126 respondents from 160 addressed tournament
participants took part in the research.

Based on the processed results from the questionnaire survey, the
quality of provided services was evaluated and a SWOT analysis was
elaborated. Proposals and recommendations for the improvement of the
provided services were elaborated, especially for the area of boarding and
social facilities, which emerged from the results of the questionnaire survey as
problematic.

Recommendations for improving the quality of services are also
addressed in the proposals in the field of marketing with a goal to use the
potential of the tournament and increase the quality of services provided within
the tournament and in future periods.

In the last part of the thesis are also mentioned actual national and
international factors, which are negatively affecting actions in society and sport,
the influence of which cannot be predicted in the present.
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11 Prilohy

Priloha 1. Dotaznikové Setfeni - dotaznik
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Priloha 1. Dotaznikové Setfeni - dotaznik

Vazeni Ucastnici,

chtél bych Vas pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery bude soucasti mé diplomové prace. Cilem prace je zjisténi vasi spokojenosti S probihajicim
turnajem a navrzeni moznych zlepSeni pro nadchazejici ro¢niky. Dotaznik je anonymni a jeho vysledky, v€etné navrhu ke zlepsSeni, budou
piedany organizatortim turnaje.

De¢kuji za Vas Cas.

Bc. Martin Raszyk, student Univerzity Palackého v Olomouci, Fakulty télesné kultury

[]sK LlPL
Zakladni otazky []GB []DE
1) Pohlavi: []sLO [ jiné

[ JZena [ ]muz

2) Pozice v tymu:

[ Jhra¢ [ ] ¢len realiza¢niho tymu

3) Narodnost: [1CR LA
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Organizace

4) Byla kvalita a obsah informaci ptedanych k turnaji dostacujici?

[ ]ano [ ] spise ano [ ] spise ne [ Jne
5) Vyhovuje ti stanoveny herni systém turnaje?
[ ]ano [] spiSe ano [] spiSe ne [ Jne

6) Byl dodrzovan stanoveny ¢asovy harmonogram turnaje?

[ ]ano [] spiSe ano [] spiSe ne [ Jne

7) Musel jsi béhem turnaje fesit problémy ¢asovym harmonogramem?

[ ] ano [] spise ano [ ] spise ne [ Jne

8) Byla potadatelska sluzba na turnaji dostatecné zajisténa, mél ses v ptipadé potieby vzdy na koho obratit se svym dotazem nebo pozadavkem?

[ ]ano [] spiSe ano [] spiSe ne [ Jne
9) Byl jsi spokojen s kvalitou hraci plochy?
[ ]ano [] spise ano [ ] spise ne [ Jne

81



10) Musel jsi béhem turnaje fesit problémy s ubytovanim?

[ ]ano [] spise ano [ ] spise ne [ ]ne

11) Musel jsi béhem turnaje fesit problémy se stravovanim?

[ ]ano [] spise ano [] spiSe ne [ Jne

12) Pomohla ti potadatelska sluzba problémy vyiesit?

[ ]ano [] spise ano [ ] spise ne [ ]ne

Stravovani

13) Byl jsi spokojen s kvalitou a mnozstvim podavaného jidla a napoji?

e snidang [ Jano[ ]spiseano [ |spisene [ ]ne
e svadina [ Jano[ ]spiseano [ |spisene [ ]ne
e obed [ ]ano[ ]spiseano [ |spisene [ |ne
o vedefe [ Jano[ ]spiseano [ |spisene [ ]ne
e pitny rezim [ Jano[ ]spiseano [ ]spisene [ ]ne

14) Byly prestavky vyhrazené ke stravovani dostate¢né?

[ ]ano [] spise ano [ ] spise ne [ Jne
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Satny a socialni zazemi

15) Byl prostor Saten a socialniho zazemi dostatecny?

[ ]ano [] spise ano [] spiSe ne
16) Byly Satny a toalety vzdy uklizené?

[ ]ano [] spiSe ano [] spiSe ne
17) Byl jsi spokojen s kvalitou ubytovani?

[ ]ano [] spise ano [ ] spise ne

Jiné
18) Ucastnil ses nékdy podobného turnaje?
[ ]ano [ Jne
19) Jaka je tva celkova spokojenost s turnajem?

[ ]ano [ ] spise ano [] spise ne

[ Jne

[ Jne

[ ]ne

[ Jne
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