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ANOTACE

Diplomova prace se zabyva &innosti krizovych interventd Policie Ceské
republiky. Tézisté prace tvofi zobecnéné zkuSenosti autora opirajici se o
teoretické poznatky s cilem vytvofit metodiku pro zacinajici krizové interventy.
Teoreticka ¢ast je koncipovana do dvou kapitol. Prvni kapitolu tvofi odborné
teoretické poznatky a druha kapitola je autorskou tvorbou autora prace. Ve treti
kapitole je prezentovana kazuistika krizovych intervenci, jez je doplnéna o
autorovu sebereflexi. Ctvrtad kapitola je v&novana kvalitativnimu vyzkumu se
zameérenim na zjisténi moznych faktorl socialné psychologického razu, které

pozitivné &i negativné ovliviiuji krizovou intervenci Policie Ceské republiky.
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ABSTRACT

The diploma deals with activities of Czech police crisis counsellors. The aim of
the diploma is author's general experience which is based on theoretical
knowledge to make methodology for crisis cousellor beginners. Theoretical part
is divided into two chapters. The first chapter consists of special theoretical
knowlege and the second chapter is the author's work. There is crisis case
interpretation presented in the third chapter which is suplemented by author’s
self-reflection. The fourth chapter deals with qualitative research of possible
factors of social-psychological character findings which affect crisis intervention

of Czech police in a positive or negative way.
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Uvod

Predmétem této diplomové prace je krizova intervence u Policie Ceské republiky.
Selekce tématu byla realizovana vzhledem k faktu, Ze se jedna o atraktivni téma
a autor diplomové prace je krizovym interventem Policie Ceské republiky. Je
zjevne, ze se v této praci zrcadli jeho teoretické znalosti a praktické dovednosti v

oblasti vymezeného fenoménu.

Vychodiskem pro vypracovani této diplomové prace je primarné empiricka
zkuSenost autora osvojena vykonem &innosti krizového interventa Policie Ceské
republiky, dale studium odborné literatury zabyvajici se danou problematikou a

autorova personalni kazuistika.

Tézisté prace tvofi zobecnéné zkuSenosti autora opirajici se o teorické poznatky

s cilem vytvofit metodiku pro zacginajici krizové interventy.

Teoreticka Cast diplomové prace je koncipovana do dvou kapitol. Teze prvni
kapitoly spociva v selekci a demonstraci relevantnich sofistikovanych poznatkd,
jejichz prezentace je pro spravné uchopeni tématu nezbytna. V této Casti jsou
explicitné vyjadfeny a definovany zakladni pojmy. Je zde vymezena pravni
Uprava krizové intervence Policie Ceské republiky, krizova intervence Policie
Ceské republiky jako komunikaéné naro&né situace, psychologicka intervence,
psychologické poznatky.

Druha kapitola vychazi z faktu, Ze krizova intervence Policie Ceské republiky je
specifické téma a pldou dosud netknutou teoretickymi poznatky renomovanych
autoru. Dil¢i témata jsou sice okrajové rozpracovana, ale fatalné zde absentuje
literatura zasvécena primarné vymezené problematice. Intence spocliva v
transformaci zdanlivé nevyhody v benefit v tom Uhlu pohledu, Zze se autor prace
mulze vydat tam, kam se dosud zadny nevydal a pretavit sérii empirickych
védomosti v teoretické poznatky, ve kterych jsou absorbovany veskeré
teoretické znalosti a praktické dovednosti autora. Jedna se tedy o autorskou

tvorbu.

Prakticka cast diplomové prace je rovnéz konceptualné rozdélena na dvé

kapitoly. Prvni je zasvécena osobni zkuSenosti autora. Koncept kapitoly spociva



v demonstraci autentickych ufednich zaznamu o krizové intervenci dopinénych o
autorovu sebereflexi s dlrazem na vymezeni prvku, které jsou sekundarnim
predmétem této prace. Pfedmétem druhé kapitoly praktické Casti je kvalitativni
vyzkum realizovany s krizovymi interventy Police Ceské republiky, jejich
prozivani krizovych intervenci, vzajemné interakce osobniho Zivota krizového
interventa a samotnych krizovych intervenci, dale socialné psychologické faktory

ovlivAujici pozitivné a negativné realizaci krizové intervence.

Vyzkumnym problémem diplomové prace jsou socialné psychologické faktory,
které ovliviiuji pozitivné a negativné realizaci krizové intervence a interakce

osobniho Zivota krizovych interventt Policie Ceské republiky .

Kompozici a demonstrovanim téchto faktort Ize dosahnout pozitivniho vystupu
tim, Zze krizovy intervent znaly negativnich faktor(, je dokaze eliminovat jiz v
jejich pocatcich, pfi¢emz se na opacné strané spektra dokaze soustfedit na ty
faktory, které pozitivné ovliviiuji realizaci krizovych intervenci. Za ucelem ziskani
pfedmétnych dat, jejichZ zdrojem jsou krizovi interventi, doSlo pro naplnéni ucelu
této prace k selekci kvalitativni metody polostrukturovaného rozhovoru. Tento
rozhovor byl nasledné revidovan a analyzovan metodou otevieného kddovani.
Oteviené kédovani umoznuje kvalitné a podrobné analyzovat dialogy, kde
respondenti reaguji na otazky, jejichz zodpovézeni povede k explicitnimu

vymezeni vysSe uvedenych faktora.

K zodpovézeni vyzkumnych otazek byla vybrana metoda polostrukturovaného
rozhovoru, jenz byl realizovan s kvartetem krizovych interventd (respondentt). Z
téchto dialogu byla realizovana podrobna analyza pomoci otevieného kédovani.
Jednotlivé rozhovory jsou zachyceny na kamerovém zaznamu, ktery je ve formé
DVD nosi¢e neodlucitelnou pfilohou této diplomové prace. Rozhovory byly
transformovany taktéz do tisténé podoby (vymezeny v pfilohové &asti), ze které
doslo k extrahovani odpovédi a jejich kategorizovani do specifickych kategorii.
Kategorie byly dale fazeny do generalizovanych kategorii pojmenovanych jako
faktory. Prostfednictvim téchto faktord muzeme definovat relevantni poznatky o
faktorech socialné psychologického razu, které ovliviiuji pozitivné a negativné
realizaci krizovych intervenci ze strany krizovych interventd Police Ceské

republiky.



Takto kompletovany a evidovany pribéh otevieného kédovani dovoli vyhledat
odpovédi nejen na stanovené dilCi vyzkumné otazky, ale taktéz na hlavni

vyzkumnou otazku.

Primarnim cilem dané diplomové prace je realizovat soubor relevantnich
poznatkl ,know how* o krizové intervenci Policie Ceské republiky, které autor v
poCatcich své kariéry absentoval, a tyto explicitni a impozantni poznatky by
zpusobily inverzi v osobnostni kvalifikaci pfi realizaci prvnich krizovych
intervenci. Sekundarnim cilem diplomové prace je vymezit socialné
psychologické faktory, které pusobi pozitivné a negativé na realizaci krizovych
intervenci. Nutno v8ak vzit v potaz, Zze kazda krizova intervence je specificky
organicky proces, jenz se sklada z fady nekonstantnich prvkl. Z vySe uvedenych
divodl a z logiky véci tedy nelze vytvofit univerzalni manual, ktery by Slo
dogmaticky interpretovat. V kontextu s vySe uvedenym textem si krizovy
intervent musi osvojit taxativni dovednosti, které jsou specifikovany v této praci.
Pfedmétné téma rovnéz evokuje otazku - Co je femeslem krizového interventa?
Je snad indicie na vymezenou otazku uvedena v nazvu literalniho dila ,Smrt je
mym femeslem“?' Autor véFi, Ze v této diplomové praci je pevné zakotvena

odpovéd na vySe uvedenou otazku.

1 Autorem dila je Robert Merle



1 Teoreticka cast

Kompozice a kritéria pro tuto kapitolu vychazeji z retrospektivy autora k
pod&atkdm jeho kariéry krizového interventa Policie Ceské republiky v kontextu s
konfrontaci souCasného védomi autora, z €ehoz prameni otazka: ,Absorpce
Jjakych adekvatnich znalosti by mi usnadnila, jakoZto pocinajicimu krizovéemu
interventovi Policie Ceské republiky, vstup do divoké a nepredvidatelné feky
krizovych intervenci?“ Intence spoc€iva v demonstrovani téchto sofistikovanych a

relevantnich poznatkd.

1.1 Vymezeni primarnich pojmu

Pro spravné uchopeni tématu je nezbytné definovat zakladni pojmy, které Ize
povazovat za obligatorni v kontextu s predmétem této diplomové prace. Dfive,
nez svou pozornost upfeme na pojem krizova intervence, jakozto na nedilny

celek, se explicitné zamérime na jednotlivé komponenty tohoto pojmu.

Krize — pojem krize je v souCasné dobé hojné reflektovan médii s raznymi
privlastky. Co se tyCe typologie krizi, tak mize se jednat o ekonomickou krizi,
moralni krizi, krizi financni, vyvojovou krizi, separacni krizi, krizi citové vazby.
Avsak pro ucely této prace nas zajima predevsim krize pramenici ze ztraty. Krize
Je takovy rozhodny okamZzik v nasSem Zivoté, kdy dochazi k nebezpeénému
stavu vyvoje situace a muze dojit az k ohroZeni na$i integrity nebo existence.
Opét se spousti celkova dlouhodoba stresova reakce jen s tim rozdilem, Ze neni
jeden stresor, ale cely soubor stresord. Nastup krize je pozvolny nebo okamZity.
Psychicka krize ma sva pravidla prabéhu, riazné dlouhé trvani, rizné priciny a je
definovana jako reakce na vnéjsi udalosti, kdy je jedinec neschopen tyto udalosti

zviladnout, celit jim s uplatnénim svych obvyklych adaptacnich mechanizmi a

vvvvvv

2 CHMELOVA, Martina. Krize [online]. [cit. 2023-08-17]. Dostupné z:
https://www.alfabet.cz/pece-o-sebe/pece-o-pecuijici/krize/



,Vyvojoveé faze krize dle Geralda Caplana:

expozice — osoba je konfrontovana s nepredvidanymi okolnostmi nebo s
pfedvidanymi skute¢nostmi, ale nezvladnutelnymi vilastnimi adaptacnimi

moznostmi, roste napéti, tizkost.

pokusna feseni — postizeny se sam pokousi vzdorovat situaci, hleda a ovéfuje
cesty zviadnuti obtizi, uzkost a napéti pretrvava, hrozi chronicita stavu s trvanim

i dlouhé obdobi (i nékolik let napr. neusporadané partnerské problemy).

mobilizace vnitfnich a vnéjSich zdroji — vrchol krize mize byt prekrocen,
jestlize se dafi uskuteCrniovat konstruktivni kroky, které nejsou v rozporu s
objektivni realitou Zivota postizeného. Narusta pocit uvolnéni, ustupuje tiser a

pocity bezmoci, obnovuji se kompetence.*

Krize je pfedevSim pfirozenym stavem, na ktery neni nikdo pfirozené pfipraven.
Lze Fici, ze krize mlUze byt podnétem k vyvoji, protoze to je situace, jez Clovéka
nuti hledat feSeni. ,Po dobu trvani krize je ¢lovék obvykle motivovan situaci reSit
a je otevren i neobvyklym a tvofivym moznostem a uceni. Krize na jedné strané

ohrozuje, a na druhé strané ma formativni a ristovy potencial.“
Doba trvani krize

Broz a Vodackova uvadéji, ze ,rtzné typy krize maji rdznou trajektorii z hlediska
casu. Pokud stresor prijde zvenci nahle a neCekané — u situacni krize a krize
pramenici z nahlého nec¢ekaného stresoru - je nastup krize obvykle strmy. V
zavaznéjSich situacich maze mit reakce na krizi podobu Soku (minuty, hodiny) a
0 néco pozdéji formu akutni stresové reakce (hodiny, dny a nékolik malo
tydnai).

Z uméleckého hlediska |ze konstatovat, Ze krize je matkou velkych pfibéhd.
Pri¢iny vzniku krize Ize spatfovat ve zméné oproti puvodnimu stavu, ktera

spociva ve vykolejeni z trasy komfortni zény do mist, do nichz se dany clovék

3 CHMELOVA, Martina. Krize [online]. [cit. 2023-08-17]. Dostupné z:
https://www.alfabet.cz/pece-o-sebe/pece-o-pecuijici/krize/

4 BROZ, Filip a Daniela VODACKOVA. Krizova intervence v kazuistikach. Praha: Portal, 2015.
ISBN 978-80-262-0811-2, s. 36.

5 BROZ, Filip a Daniela VODACKOVA. Krizova intervence v kazuistikach. Praha: Portal, 2015.
ISBN 978-80-262-0811-2, s. 39.



dosud nevydal. Jednd se o umrti milovanych osob, ukonéeni vztahu,

onemocnéni atd.
Intervence — pojem Ize obecné interpretovat jakozto zasah, nebo zakrok.

Policie Ceské republiky - ,Policie Ceské republiky je jednotny ozbrojeny
bezpeénostni sbor.“®, ktery byl plivodné zfizeny zakonem Ceské narodni rady &.
283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky ze dne 21. &ervna 1991, pfitemz byl dne
1. ledna 2009 nahrazen zakonem &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky.
,Policie slouzi vefejnosti. Jejim tukolem je chranit bezpecnost osob a majetku a
vefejny poradek, prfedchazet trestné cinnosti, pinit ukoly podle trestniho radu a
dal$i ukoly na useku vnitrniho poradku a bezpecnosti sverené ji zakony, pfimo
pouZitelnymi pfedpisy Evropské unie nebo mezinarodnimi smlouvami, které jsou

soucasti pravniho radu."’

Krizova intervence — Spatenkova uvadi, Ze krizova intervence ,znamena
zasah, zakrok, respektive zakroCeni v krizii Muzeme ji vymezit jako
specializovanou pomoc osobam, které se ocitly v krizi, tedy v situaci, ktera
zpusobuje zménu v jejich navyklém zplsobu Zivota a vyvolava stav
nerovnovahy, ohroZeni a stresu. Nemdize byt proto reSena v ramci obvyklého
repertoaru vyrovnavacich strategii jedince. Presahuje jeho adaptacni moznosti i

zdroje béznych obrannych mechanism(1.*®
1.2 Pravni Gprava krizové intervence Policie Ceské republiky.
Je vymezena v Pokynu policejniho prezidenta ze dne 26. zafi 2016.

Systém krizové intervence

.(1) Systémem krizové intervence se rozumi nepretrzité poskytovani krizové
intervence osobam zasazenym traumatizujici udalosti (dale jen ,prijemce krizové

intervence®). Poskytovatelem Kkrizové intervence je krizovy intervent.

(2) Prijemcem krizové intervence je

6 § 1 zakona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni k 01.06.2023

7 § 2 zakona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni k 01.06.2023

8 SPATENKOVA, Nadézda. Krizova intervence pro praxi. Praha: Grada, 2004. Psyché (Grada).
ISBN 80-247-0586-9, s.13.



a) policista nebo zaméstnanec, ktery proZil nebo proZiva traumatizujici udalost,

zejména

1. zakrok s pouZitim strelné zbrané, ucast v akci na zachranu rukojmi,
pronasledovani nebezpecného pachatele, zakrok proti agresivnim skupinam,
narocny vyslech obéti, vilastni zranéni, teroristicky tutok nebo jinou mimoradnou

udalost,

2. smrt nebo zranéni kolegy nebo blizké osoby, pohled na usmrceni osob Ci
Jejich téZzka zranéni pfi vaznych dopravnich nehodach, primyslovych havariich

nebo hromadnych neSstestich,
b) osoba zasazena trestnym ¢inem, zejména

1. obét nasilného trestného Cinu nebo pozistaly po obéti nasilného trestného

Cinu s nasledkem smrti,

2. zvlast zranitelna obét trestnych ¢int 38,

3. dal$i osoba zvlast traumatizovana trestnym ¢inem (svédek),
c) obét mimoradné udalosti, zejména 1. obét’ krizové situace,

2. obét’ dopravni nehody s téZkou ujmou na zdravi nebo pozustaly po obéti

dopravni nehody s nasledkem smtti,

3. dalsi osoba zvilast traumatizovana mimoradnou udalosti,

d) rodinny pfislusnik pohfeSované osoby, zejména ditéte v ohroZeni,
e) osoba, jiz je poskytovana kratkodoba ochrana.

(3) Systém krizové intervence spociva

a) v poskytnuti krizové intervence, prfipadné podle potfeby, ve zhodnoceni

situace a v dalSich formach podpory (napf. konzultace, podpora pfi vyslechu),

b) v nepretrzitém provozu linky pro podporu systému krizové intervence (tel. ¢.

974 834 788) zajisStované oddélenim vedouciho psychologa,

c) v pfipadném zprostfedkovani kontaktu mezi prijemcem krizové intervence a
rezortnimi nebo mimorezortnimi odborniky, anebo organizacemi posKytujicimi

psychologickou, socialni nebo pravni pomoc,



d) v predani osobnich udaju prijemce krizové intervence mimorezortnim

organizacim za podminek uvedenych v ¢l. 26.

(4) Cilem systéemu krizové intervence je prevence rozvoje psychickych potizi
spojenych s proZitim traumatizujici udalosti a zabranéni vzniku ¢i prohlubovani

druhotné ujmy 43) zptisobené trestnym ¢inem ¢i mimoradnou udalosti.*®
Krizovy intervent
»(1) Krizovy intervent je

a) policista nebo zaméstnanec rfadné vyskoleny v krizové intervenci, ktery je na
navrh koordinatora systému krizové intervence jmenovan feditelem krajského

reditelstvi policie k plnéni ukolt krizového interventa,

b) psycholog ve sluzebnim poméru zafazeny v oddéleni psychologickych sluzeb

odboru personalniho krajského feditelstvi policie nebo

c) psycholog ve sluzebnim poméru nezafazeny v oddéleni psychologickych
sluzeb odboru personalniho krajského feditelstvi policie, pokud mu to plnéni jeho
sluzebnich povinnosti umozni, a kterého na navrh koordinatora systému krizové
intervence reditel krajského reditelstvi policie jmenuje k plnéni ukolt krizového

interventa.
(2) Krizovy intervent
a) poskytuje krizovou intervenci, pripadné dalsi formy psychické podpory,

b) informuje prijemce krizové intervence o moznosti poskytnuti psychologicke,

socialni nebo pravni pomoci mimorezortnimi odborniky nebo organizacemi,

¢) poskytuje policistum a zaméstnancum informace o moznostech psychologické
pece u policie, d) spolupracuje zejména s oddélenim vedouciho psychologa,
napriklad v oblasti vyuZivani prabéznych odbornych konzultaci, ziskani

telefonickych kontakt( na dal$i krizové interventy nebo externi organizace,

e) spolupracuje pfi poskytovani krizové intervence na misté trestného ¢inu nebo

mimoradné udalosti se sloZzkami integrovaného zachranného systemu,

9 Cl. 23 Pokyn policejniho prezidenta ze dne 26. zati 2016



f) prubézné se vzdélava v oblasti krizové intervence. Cl. 24 Koordinétor a lektor

systému krizové intervence.’’

Koordinator a lektor systému krizové intervence

»,(1) Koordinatorem systému krizové intervence je psycholog jmenovany
reditelem krajskeho reditelstvi policie, ktery organizacné zajistuje Ccinnost

systému krizové intervence v plsobnosti krajského reditelstvi policie.
(2) Koordinator systému Krizové intervence
a) predklada navrhy na jmenovani krizovych interventd,

b) vede seznam krizovych interventu a evidenci cinnosti své i Krizovych

interventu,

c) zajistuje 1. spolupraci s integrovanymi opera¢nimi stredisky a dalsimi
organizacnimi ¢lanky krajskych feditelstvi policie, 2. soucinnost s psychology,
slozkami integrovaného zachranného systéemu a dalSimi mimorezortnimi

organizacemi,

d) vyhodnocuje ¢innost systému krizoveé intervence v ramci své plisobnosti,
e) organizacné zabezpecuje Skoleni a dalsi vzdélavani krizovych interventd.
(3) Lektor systému krizové intervence je psycholog, ktery uspésné absolvoval

a) Skoleni lektor( systému krizové intervence zajiStované oddélenim vedouciho

psychologa a

b) akreditovany vycvik v krizové intervenci u k tomu opravnéné externi

organizace.

(4) Lektor systéemu krizové intervence zejména

a) odpovida za odbornou uroverni Skoleni a pribézné vzdélavani krizovych
interventu zafazenych v jeho pusobnosti,

b) poskytuje krizovym interventum psychologickou péci formou supervize podle
¢l. 15 odst. 1 pism. d).“"

10 C:)I. 24 Pokyn policejniho prezidenta ze dne 26. zafi 2016
11 Cl. 25 Pokyn policejniho prezidenta ze dne 26. zafi 2016



Organizace systému krizové intervence
»(1) Systém krizové intervence je zrizen v krajskych reditelstvich policie.

(2) Krizova intervence je poskytovana nepretrzité; mimo pracovni dobu je

poskytovana krizovymi interventy zarazenymi ve sluZzebni pohotovosti.

(3) O poZadavku na poskytnuti krizové intervence je krizovy intervent vyrozumén

zpravidla integrovanym operacnim stfediskem krajského rfeditelstvi policie.

(4) Krizovy intervent a) telefonicky nahlasi na linku pro podporu systému krizové
intervence (tel. ¢. 974 834 788) informace o 1. poskytnuté krizové intervenci bez
uvadéni osobnich udaja,

2. pfipadném udéleni souhlasu pfijemce krizové intervence s pfedanim osobnich

udaji mimorezortni organizaci,

3. pfipadnych provedenych opatfenich v ramci krizové intervence, b)
bezodkladne zasle oddéleni vedouciho psychologa pisemny souhlas prijemce
krizové intervence s predanim osobnich udaji mimorezortni organizaci, pokud je

udélen.

(5) Policista nebo zaméstnanec vykonavajici sluzbu na lince pro podporu
systému krizové intervence do dokumentu evidovaného v informacnim systému

ETR v &asové posloupnosti zaznamena

a) informace krizového interventa podle odstavce 4 pism. a), b) souhlas s
pfedanim osobnich udaji mimorezortni organizaci podle odstavce 4 pism. b), c)
sva pripadna provedena opatreni, d) prevzeti a predani sluzby na lince pro
podporu krizové intervence vcéetné svéfeného materialu a pomucek pro vykon
sluzby, e) dalsi udalosti souvisejici s ¢innosti linky pro podporu systému krizove
intervence. (6) Krizovou intervenci policistim a zaméstnancum utvart policie s
celostéatni plsobnosti a Policejniho prezidia Ceské republiky poskytuji pfislusni
psychologové utvaru policie s celostatni pusobnosti nebo oddéleni vedouciho
psychologa. Pokud krizovou intervenci nemize poskytnout pfislusny psycholog,
zajisti ji jiny psycholog oddéleni vedouciho psychologa nebo utvaru policie s
celostatni pusobnosti, ktery je o poZadavku na poskytnuti krizové intervence

vyrozumeén prostrednictvim linky pro podporu systému krizové intervence. K



poskytnuti krizové intervence policistim a zaméstnancim utvart policie s
celostétni pusobnosti a Policejniho prezidia Ceské republiky Ize také vyuzit, s
prihlédnutim ke konkrétnim okolnostem, i systému krizové intervence mistné

prislusného krajského reditelstvi policie.“’

1.3 Psychologické poznatky

1.3.1 Faze smutku

e . Popreni udalosti — forma sebeobrany, jedna se o Sokovou reakci
doprovazenou negativnim pfistupem, pfijemce zpravy se ji snazi
interpretovat jako nepravdivou. Prijaté informace si osoba pfijima
vybérove.

e |l. Agrese — pfijemce si je védom, Ze jiZ nemuze popirat danou situaci.
Pocit bezmoci se v ném transformuje v agresi, ktera maze byt zaméfena
vuci jeho vlastni osobé (formou sebeobvinovani) nebo vici okoli. Agrese
se mGze projevit také jako neochota kooperovat s Policii Ceské republiky
atd.

e |ll. Smlouvani — faze, pro kterou je typicka nadéje v moznost ovlivnit,
pfipadné zmeénit vzniklou situaci, byt i se smrtelnymi nasledky. Jedinec
hleda pomoc nejen u vyS$Si moci, kdy se prostfednictvim modliteb snazi
zménit danou situaci, ale obraci se také na jedince, ktefi nabizi
parapsychologické sluzby, jakou jsou védmy, jasnovidci atd.

e V. Deprese — uvédomeéni situace prameni v hluboky smutek stupnujici v
deprese. Jedna se o fazi, kterou je nezbytné ,odzit“. Pro tuto etapu je
typicky smutek, uzkost, beznadg;.

e V. Smifeni — dochazi k postupnému vyrovnani se se ztratou. Psychické
uvolnéni se zrcadli v navratu racionality a kooperace s okolim, avSak

vystupem z této faze mize byt rezignace a beznadgj.“"

12 Cl. 24 Pokyn policejniho prezidenta ze dne 26. zafi 2016

13 VELIKOVSKA, Martina. Psychologie obéti trestnych &inG: proces viktimizace, status obéti a
jeho vyznam, prevence a vyrovnavani se s viktimizaci, realné pfipady z policejni praxe. Praha:
Grada, 2016. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-4849-8, s. 91.



1.3.2 Krizova reakce

,Obvykle probiha v urcCitych fazich, které Ize vymezit na zakladé specifickych

zmén v chovéni jedince. Svédsky psycholog B. Lagerback, ktery se obétmi

trestnych cint zabyva jiz témer Ctvrt stoleti, popisuje mechanismy dusevni

obrany ve ctyrech etapach:

1.

2.

Sok — bezprostredni reakce na trestny Cin,

reakce — psychika se prostrednictvim obrannych mechanismd brani tomu,

aby se ji trestny ¢in zmocnil,
hojeni — postupné zpracovani neprijemych zazitkd,

nova orientace — zvladnuta krize znamena narust duSevni velikosti, ktera

¢lovéku pomuzZe obstat v budoucich krizovych situacich.“™

~oedm fazi posttraumatického cyklu dle D.S. Everstine a L. Everstine
Jednotlivé faze trvaji v ramci hodin nebo dni. Jedna se o:

Sok (doprovazeny afektivnimi a teatralnimi projevy)

popfeni

deprese

kolisani nalady

zlost (Casto generalizovana na osoby stejného pohlavi a spojena s
obvinovanim okoli)

filozoficka reflexe

zklidnéni (pfijmuti Zivotni zmény a reformulace budoucnosti).“*

Dle Velikovské Ize jednodusSe a pfehledné Clenit faze vyrovnani s traumatickou

udalosti na stadia akutni, postakutni a nové nabyti Zivotni rovnovahy. ,Etapy

Jsou charakteristické nejen zménami v proZivani obéti, revizi jejiho postoje k

14 VELIKOVSKA, Martina. Psychologie obéti trestnych &ind: proces viktimizace, status obéti a
jeho vyznam, prevence a vyrovnavani se s viktimizaci, realné pfipady z policejni praxe. Praha:
Grada, 2016. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-4849-8, s. 92.
15 VELIKOVSKA, Martina. Psychologie obéti trestnych &inG: proces viktimizace, status obéti a
jeho vyznam, prevence a vyrovnavani se s viktimizaci, realné pfipady z policejni praxe. Praha:
Grada, 2016. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-4849-8, s. 92.



traumatizujici udalosti, ale i rozdilnosti jejich potfeb, coZ je dulezité pro vhodné

jednani s ni."®

1. Akutni faze - Velikovska uvadi, Ze tato ,faze predstavuje nejen
samotnou primarni viktimizaci, ale i urcitou dobu tésné po utoku, kdy obét
pfichazi mimo jiné do kontaktu s organy c¢innymi v trestnim Fizeni,
predev$im pak s Policii CR a pfipadné i jejimi krizovymi interventy.
Vzhledem k tomu, Ze je obét'v okamZiku utoku zpravidla zasko¢ena, neni
schopna pfimérené reagovat a jeji chovani lze popsat jako ,ztuhnuti
ulekem* (coz hraje agresorovi do karet, nebot” obéti znemoZriuje

7 Cirtkova uvadi, ze ,ztuhnuti je vystfidano dezorginaci.

obranu).
Poskozeny se citi a jedna zmatené. NemuzZe a nechce uvérit tomu, co se
odehralo. Uplatriuji se obranné mechanismy, zejména popfeni nebo
regrese.“® Cirtkova také zduraziiuje, ze ,celkovd psychické
dezorganizace se projevuje neschopnosti srozumitelné se vyjadrovat,
souvisle mluvit a racionalné uvaZovat. Pfirozené jsou rovnéZz poruchy
fungovani paméti, zejména procesu vybavovani. Délka této faze je
individualné odlisna, od nélika hodin az po delsi ¢asovy usek v rozpéti
nékolika dnu.“* Velikovska poukazuje na poznatek Vagnerové, ktera
doplhuje, Ze ve ,vyjimeénych pfipadech muzZe u obéti dojit ke zkratkovité
reakci (napf. suicidalniho charakteru).“® Velikovska dodava, Ze ze
»,ZkuSenosti z prace s obétmi Ize dodat, ze se jedna o ojedinélou akutni
reakci na stres, rozvijejici se nejcastéji ve formé neanticipovaného
impulzivniho jednani, jehoZ cilem nemusi byt pfiméa autodestruktivni

snaha, byt toto jednani k vlastnimu ohrozeni bezprostfedné sméruje

16 VELIKOVSKA, Martina. Psychologie obéti trestnych &inG: proces viktimizace, status obéti a
jeho vyznam, prevence a vyrovnavani se s viktimizaci, realné pfipady z policejni praxe. Praha:
Grada, 2016. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-4849-8, s. 93.

17 VELIKOVSKA, Martina. Psychologie obéti trestnych &inG: proces viktimizace, status obéti a
jeho vyznam, prevence a vyrovnavani se s viktimizaci, reédlné pfipady z policejni praxe. Praha:
Grada, 2016. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-4849-8, s. 93.

18 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék,
2006. ISBN 80-86898-73-3, s. 192.

19 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék,
2006. ISBN 80-86898-73-3, s. 192.

20 VELIKOVSKA, Martina. Psychologie obéti trestnych &inG: proces viktimizace, status obéti a
jeho vyznam, prevence a vyrovnavani se s viktimizaci, realné pfipady z policejni praxe. Praha:
Grada, 2016. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-4849-8, s. 93.



(osoba se bez rozmyslu rozbéhne do silnice).?’ ,Mtze se vyskytnout u
prezivSich obéti, ale i u pozistalych po jejich vyrozuméni o umrti blizké
osoby at’ uz ve spajitosti s jejich exaltovanymi pocity viny, ¢i strachem z
budoucnosti bez pritomnosti zesnulého apod. Zaklad akutniho reak¢éniho
kontinua, na kterém se pohybuji vSechny obéti trestnych ¢&ind, tvofi emoce
a jimi ovliviiované psychické a télesné pochody, pficemz pravdépodobnée
zalezi na urcitém individualnim naturelu, jenZz ovliviiuje jejich
pfimou/nepfimou  manifestaci. Krajni hodnoty reakc¢iho kontinua
pfedstavuje extrémné expresivni vzorec chovani a nevédomé
kontrolovany vzorec chovani: ‘%

»,a) Expresivni reakce je typicka emocionalnim zaplavenim a
rychlou mobilizaci sil ve smyslu uték — utok. Takovi lidé zpravidla
rychle privolaji pozornost okoli, nebot vyrazné stfidaji emoce, jsou
Casto dezorientovani (nevédi, Ze s nimi nékdo mluvi jiz del§i dobu).
Z hlediska chovani maji naruSenou koordinaci (mohou pusobit jako
opili), tempo recCi (vyskytuje se aZ slovni salat jako ulevova reakce
na preziti), v télesnych projevech dochazi ke zrychleni
fyziologickych funkci, psychomotorickému neklidu, tfesu, vyrazné
mimice, pohybum o¢i, silnému poceni, navalium horka.

b) Kontrolovana reakce je prognosticky zavaznéjsi. Vyznacuje se
emocionalnim zamrznutim (v dplném extrému mdlobami) s
disociativnimi proZitky distorze ¢asu (napf. zpomaleni), derealizaci
(pocit neskutecCna, snéni), depersonalizaci (pocit, Ze udalost se
0sobé nedgje, ale je jen divakem), typickou ztuhlosti v chovani,
zpomalenosti, nemotornosti a neschopnosti porozumét verbalim
sdélenim. Télesné pak dochazi ke zpomaleni fyziologickych
procesl, bledosti az promodrani kolem ust, minimalni mimice,
maskovanosti tvafe (mozny) je aZ nejapny usmév, chladnym

koncetinam a rozsifenym zorniCkam. Pasivni obranna reakce vSak

21 VELIKOVSKA, Martina. Psychologie obéti trestnych &inti: proces viktimizace, status obéti a
jeho vyznam, prevence a vyrovnavani se s viktimizaci, realné pfipady z policejni praxe. Praha:
Grada, 2016. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-4849-8, s. 93.
22 VELIKOVSKA, Martina. Psychologie obéti trestnych &inG: proces viktimizace, status obéti a
jeho vyznam, prevence a vyrovnavani se s viktimizaci, realné pfipady z policejni praxe. Praha:
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Jjen chrani tyto jedince pred pfivalem neunosnych emoci a
nebezpedi tkvi v okamziku, kdy koneéné ,pusti“ své emoce ven.“?

2. Postakutni faze — ,Stadium charakteristické postupnym zpracovanim
traumatizujici udalosti. Obét’ se snaZzi k nepfijemné zkuSenosti zaujmout
pfijatelny postoj, aby se mohla zdravé adaptovat na novou Zivotni
realitu.“®* Cirtkova uvadi, ze obét ,Zpravidla kolisa mezi dvéma polohami,
které se stfidaji v ¢ase. Pro prvni polohu je pfiznacné, Ze se postizeny
Jedinec k traumatické udalosti proZitkové nevraci. Hovori o ni, konfrontuje
své pocity v komunikaci s ostatnimi z blizkeho okoli, je znovu zaplavovan
silnymi emocemi smutku ¢i zloby, strachu, odporu i pocity viny. Druha
poloha je psychologicky opacna. Obet odmita o traumatu hovorit a snazi
se poprit své prirozené pocity, stahuje se do sebe. Touto dynamikou se
vysvétluji ¢até vykyvy v naladach a chovani poskozenych a obéti.“?°

,Jedinec se postupné smifuje se vznikou situaci, pochopeni a racionalni

zpracovani situace postupné zatlacuje pavodni pocity zoufatvi a smutku.

Privyknuti novym okolnostem a proZitkové zpracovani krize vSak neni

stabilni, Casté byvaji kratsi Ci delsi useky dekompenzace, ve kterych

dochazi k reevokaci puvodnich stavu a prozitk( jako plac, bezradnost,
ztrata Zivotni perspektivy apod.

3. Nové nabyti zivotni rovnovahy - Velikovska tvrdi, Ze ,zavérecné“
stadium Ize charakterizovat jako konecné prizptusobeni novym Zivotnim
podminkam (at’ uz opétovym zaclenénim do spolecnosti, ¢i maladaptivné
izolaci v domacnosti)?’, postupné odpoutani se obéti od zlocinu,

vyrovnéni se s problémem.“® Cirtkova uvadi, Ze ,vzpominky ztréceji
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bezprostfedni emocionalni naboj, jsou integrovany do kontinua prozivani,
jJedinec si zvolil individualni zptsob nahledu na prozitou ujmu. Dost ¢asto
se setkavame s tim, Ze jedinec rezignuje, je netecny, lhostejny a

bagatelizuje vzniklou udjmu.“*®

.Podstatou této faze je psychicka
reorganizace obéti. To prakticky znamena, Ze narusena, otfesena, neboli
dezintegrovana osobnost obéti se znovu integruje.“*® V prozivani ¢lovéka
uz ,nejsou vesSkeré city vazany na kriticky incident. Jedinec zacina
disponovat volnou emocionalni energii, kterou muze investovat do novych
prozitku. Je vSak tfeba poznamenat, Ze obét’ nezapomina zcela na proZité
trauma.“’ Ve zpracované formé zlUstava nedilnou soucasti jeji osobnosti,
nebot sebepojeti, struktura zivotnich jistot a hodnot jsou uz v dusledku

prozitého pozménény.

1.3.3 Trauma
~Jednou jsem videél slunce zapadat triactyricetkrat.

A po chvilce jsi dodal: ,Vi$, kdyz je clovéku moc smutno, ma rad zapady

slunce...”
»1edy v den, kdy jsi vidél zapad tfiactyficetkrat, bylo ti tolik smutno?”
Ale maly princ neodpovédél.*

Navzdory autorové averzi vuci zbranim a nasili uzije tuto metaforu, jez evokuje
jednu z podstatnych aktivit krizového interventa a tezi samotné krizové
intervence. S trochou imaginace Ize subjekt krizové intervence (intervenovana
osoba) vnimat jakozto pistoli, trauma a z néj jako pramenici energii, zasekly
naboj, ktery v pfipadé nevystieleni (nevybiti energie) miaze explodovat a
defragmentovat nejen vnitfni mechanismus zbrané, ale i vn&jSi strukturu a

transformuje se poté v posttraumaticky stresovy syndrom. Krizovy intervent

29 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék,
2006. ISBN 80-86898-73-3, s. 193.
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vystupuje v roli stfelce manipulujiciho se zbrani s intenci vystfelit naboj, pficemz

zbran muze explodovat v jeho rukou.

~JelikoZ nemame ani rychlost antilopy, ani smrtici tesaky a drapy geparda, nas
mozek Casto naSe schopnosti k zachrané Zivota pouze odhaduje. Diky této
nejistoté jsme skvéle disponovani k zavaznym traumatickym sympotomdm. Zvife
- jako hbita a rychla antilopa - vi, Ze je koristi a své prostfedky k preziti duvérné
zna. Vyciti, co je treba udélat a udéla to. Podobné si je gepard jisty, diky své
stokilometroveé rychlosti, zakefnym tesakim a drapum, Ze je predatorem. Lidské
zvife v8ak svou roli tak jasneé uréenou nema. Tvari v tvar smrtelnému nebezpeci
byva racionalni mozek nezfidka zmaten a potlaCi nase instinktivni pohnutky. |
kdyz maze mit toto potlaceni svij dobry diuvod, doprovazi jej zmatek, ktery vede
k tomu, co nazyvam ,komplexem Meduzy” - k dramatu zvanému trauma. V
rfeckém mytu o Meduze muizZe zmatek, ktery se ¢lovéka zmocni, kdyz pohlédne
smrti do tvafe, proménit tohoto neStastnika v kamen. Stejné i my muizZeme
doslova zmrznout strachy a stat se obéti traumatickych symptomda.“* Velikovska
poukazuje, Zze traumatem se ze ,starofectiny rozumi poranéni, zranéni, rana,
ktera muzZe byt spatfovana nejen v psychické, ale i télesné roviné a muze
vyraznym zpusobem determinovat interakci ¢lovéka s jeho prostfedim. A¢ mize
asociovat finalni, respektive staticky stav osoby, jedna se o proces, ktery je
nejen obtizné postihnutelny, ale i predikovatelny, co do eventualniho vyvoje. V
cela rada moznych dusledkt viktimizace, velka ¢ast z nich je téZce prokazatelna.
Vzhledem k tomu, Ze jsou dopady kriminalniho jednani na jednotlivé obéti
naprosto individualni, nelze podat jejich jednoznacny vycet a vystupriovat jejich
zavaznost.”** Kolk tvrdi, Ze ,trauma neni udalost, ktera se stane, ale trauma je
reakci na udalost. Jednim z polehcéujicich faktort proti traumatizaci je to, kdo je
tu pro Vas v tu konkrétni dobu. Kdyz Vas jako dité kousne pes je to velmi désive
a o8klivé, ale kdyz Vas rodice zvednou a feknou *“ Oh, vidim, Ze jsi ve Spatném

stavu. Dovol mi, abych ti pomohl.“ Kousnuti psem se nestava velkym
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problémem, protoZe zaklad vaSi bezpecnosti nebyl zni¢en. Kolk rovnéz sdéluje,
Ze ,traumatizovani lidé maji obrovsky problem proZivat potéSeni a radost, ale
hlavnim problémem jsou nase hormony a naSe fyziologické impulsy, které maji
co docinéni s prezitim. Vase télo je neustale mobilizovano k boji. Projevuji se u
Vas v8echny druhy fyziologickych abnormalit. Endokrinni abnormality, coz
opravdu niCi VaSe fyzické zdravi. Fyzické problémy Casto trvaji déle, nez ty

psychické.“*

Postraumaticka stresova porucha

Velikovska uvadi, ze se ,jedna o soubor riznych poruch chovani a proZivani
véetné nedostatecnosti fyziologickych, které vznikaji jako disledek extrémniho
stresového prozitku presahujiciho béznou lidskou zkusenost.“*® Dle F.Koukolika
a J.Drtilové se jedna o ,vazné, nékdy pfechodné, jindy celoZivotni onemocnéni,

na jehoZ vzniku se podili viiv stresovych hormonti na nékteré ¢asti mozku.“’

Levine a Frederick uvadi, ze ,pfi¢inou vzniku traumatickych udalosti symptomu
neni ,spoustéci® udalost sama o sobé. Symptomy pochazejici ze zamrzlého
zbytku energie, ktera se nezpracovala a nevybila. Tato zbyla energie byva
uvéznéna v nervové soustave, odkud muze pustosit télo i ducha. Dlouhodobé,
désivé, ochromujici a Casto podivné symptomy posttraumatické stresovée
poruchy vznikaji, kdyz nemizeme dokoncit proces, ve kterém vstupujeme,
prochazime a vystupujeme ze stavu ,znehybnéni“ nebo ,zmrznuti“. Cesta k
rozmrznuti vSak existuje, a to kdyz vyvolame a podporime naSe vrozené

smérovani k dynamické rovnovaze.*

Levine a Frederick také upozoriuji, ze ,s traumatickymi symptomy to je jako v
auté, ve kterém fridi¢ seS$lapl plyn az na podlahu a zaroveri dupnul na brzdu.
Nesoulad mezi nervovou soustavou (motorem), ktery jede uvniti na plné obratky,

a vnéjSim znehybnénim téla (brzdou) vytvari v téle mohutnou turbulenci, ktera se

35 What is trauma? The author of “The Body Keeps the Score” explains [online]. [cit. 2023-08-
20]. Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=BJfmfkDQb14&ab_channel=BigThink
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podoba tornadu. Toto energetické tornado je ohniskem, ze kterého vznikaji
symptomy traumatického stresu.“* ,Clovék, pokud se ocitné v ohroZeni, musi
vybit vSechnu energii, ktera byla mobilizovana na jeho zachranu, jinak se stane
obéti traumatu. Tato zbytkova energie nezmizi sama od sebe. Zustava v téle a je
Casto pfi¢ninou celé rady symptomu. Tyto symptomy predstavuji zpusob, jimz

organismus uchovava (nebo ohraniéuje) nevybitou zbytkovou energii. “°
Mezi pfiznaky posttraumatické stresové poruchy patfi:

e _Vtiravé priznaky (intrusions) — opakovana oZivovani traumatu v
dotirajicich vzpominkach (flashbacks), dennich Zivych predstavach a

snech,

e Unikové pfiznaky (escape syndrome) — vyhybani se veSkerym cCinnostem,
situacim, mySlenkam i pocitim, které pfipominaji trauma, coZ vede k
izolaci, pocitu odcizeni, ztraté Zivotnich perspektiv, redukovanému

citovému proZivani, anhedonii apod.,

e zvySenou duSevni a fyziologickou drazdivost (hyperarousal) — strach,
vzacné az dramatické vybuchy strachu, paniky nebo agrese (po
znovuvybaveni proZitého traumatu), neschopnost uvolnit se, zintenzivnéni
ulekoveé reakceacnost, nepfimérené reakce v neoCekavanych situacich
(anticipace ohrozeni), dale vegetativni hyperreaktivita (to¢eni hlavy,
poceni, zrychlena srdecni ¢innost, nevolnost od Zaludku, zavraté, sucho v
ustech atd.), nespavost, snizena imunita, vétsi sklon k prozZivani bolesti a
celkové nepohody, ktery muze byt spojen s unikovymi suicidalnimi

myslenkami a komplikovan uzivanim drog ¢i alkoholu (MKN-10, 2008).“

,variantou posttraumatické stresové poruchy je rovnéz post shooting trauma,
které spociva v tom, Ze jedinec v ramci agilniho utoku vicéi nému (nebo jiné
osobé) usmrti utoCika, ktery bezprostfedné ohrozoval Zivot poSkozeného pomoci

stfelné zbrané. VySe uvedeny jev je bézné popisovan u valecnych veteranda,
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pfi¢emz pokud je post shooting trauma disledkem obrany u trénovanych vojaka,
tak neni prekvapivym faktem, Ze je jim postihnuté také ,netrénované® civilni

obyvatelstvo.“*

Boj s postraumatickym stresovym syndromem je tématem, které zde pouze
okrajové prezentujeme za ucCelem manifestace nezbytnosti kvalitni krizové
intervence, ktera mulze pravé zamezit vzniku vySe uvedeného syndromu. V
ramci boje s PSS* Ize aplikovat celou fadu metod. Kolk hovofi ,0 pfinosnosti
psychoterapie, metody EMDR, jogy, divadla a pohybu (v aktivni formé),
psychodelikach.“** Autor se rozhodl pro manifestaci dvou metod. Z nichZ prvni je
EMDR a druhou metoda, kterou priblizuji Levine a Frederick v publikaci

Probouzeni tygra.
EMDR - Eye Movement Desensitization a Reprocessing

~.Metodu EMDR objevila Francine Shapiro v roce 1987, kdy se sama nachazela
ve slozZité zivotni situaci. Jednou se prochazela parkem a hlavou se ji honily
mySlenky na viastni rakovinu. A najednou si uvédomila, Ze s pohledem do korun
stromd se tyto tizivé mysSlenky mirni pfi mihavych pohybech oci ze strany na
stranu, podobnych, jako kdyz sledujeme jedouci viak.“*® Kolk uvedl, Ze
.demonstraci nového svéta pro me bylo, kdyz nekteri lidé na mé klinice zacali
realizovat néco velmi zvlastniho, co se nazyva EMDR - Eye Movement
Desensitization a Reprocessing (desenzibilace pohybu oci a prepracovani).
Zadate lidi, aby vyvolali vzpominku na to, co tehdy vidéli, co tenkréat citili a pak
udélate to, Ze je pozadate, aby sledovali vase prsty. Pohybujete prsty ze strany
na stranu. A moje prvni reakce byla: ,Clovéce, prestari s tim S$ilenym
nesmyslem, tohle je Silena metoda.“ Ale kdyz jsem vidél nékteré vysledky, fekl
Jjsem si ,, Wow, to je zajimavé”. Pohyby prstd, na které jsou oCi pIné soustiedéné
pfi  premySleni o traumatu zapfiCinilo, Ze trauma zmizelo. Tato Silena

desenzibilace pohybu oci ve skute¢nosti méni obvody mozku, aby interpretoval
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vasi soucasnou realitu z jiného uhlu pohledu, pricemz toto melo uzasné ucinky
na to, Ze lidé bylo schopni se odprostit od toho, co se stalo. Rikali: ,Ano, stalo se
mi to, ale stalo se to davno a ted uz se to nedéje. To bylo poprvé, co jsem vidél,
Ze nekonvecni technika ma velmi hluboky ucinek.“® Ress sdélil, ze ,$ok,
respektive sokovy naboj, se uchovava v téle, autonomni nervové soustavé a
mozkovéem kmeni. DusSe se pritom S$tépi: to, co nelze snést, se odstépuje a z
casti vytésriuje. Odstépené a vytésnénée vSak nezmizi. Neustale to prosakuje ve
fragmentech na povrch a v urcCitych intervalech zaplavuje védomi. V této
souvislosti nezapominejme na to, Ze terapeuticka recC, at se jakkoli snazi o
vciténi a porozuméni, nemuze zasahnout mozkovy kmen, protoZe to zkratka

413

neni ,fe¢“ tohoto mozkového centra. Cestu nam otevira télo — a pomalé
strukturované ocni pohyby se dostavaji pfimo do mozkového kmene a zacinaji
uvolriovat Sokovy naboj. V podstaté tedy nejde o psychoterapii, nybrz o

neuroterapii.“’
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Levine a Frederick fikaji ,zkuste svou zahradu zbavit breCtanu, krovisek,
ostruzin, bambusu tak, Ze je odseknete tésné nad zemi. KazZdy, kdo se o to
pokusil, vi, ze to nejde. Existuji véci, které musime vytrhnout i s kofenem.
Trauma je jednou z nich. KdyZ dojde k znovusehrani®® obvykle o vysledném
chovani hovofime jako o ,prfehravani navenek®. Tato slova dany fenomém
skvéle vystihuji. Takové chovani nazyvame prehravanim navenek, protoze neni

opravdové. Jeho kofenem je néco jiného, co si dany ¢lovék neuvédomuje“™®

.Zhovusehranim se organismus pokou$i dokoncit pfirozeny cyklus aktivace a
deaktivace, ktery bézné doprovazi reakci na nebezpéci u zvirat Zijicich ve volné

pfirodé. V divociné byva ¢asto vybita bojem, nebo utékem — nebo jinym aktivnim

48 Zpracovani posttraumatickych zatéZovych poruch [online]. [cit. 2023-08-20]. Dostupné z:
https://nakladatelstvi.portal.cz/casopisy/psychologie-dnes/101575/zpracovani-posttraumatickych-
zatezovych-poruch

49 Vnéjsi znovusehrni traumatizujici situace (v jeji obdobé). Plsobi jako ventil pro energie, jejiz
pfiCinou je neustale probihajici cyklus.
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chovanim, které vede k uspéSnému vyresSeni Zivot ohroZujici konfrontace.
ViyZadovala-li pavodni udalost strategie aktivniho utéku, nemélo by nas
pfekvapit, Ze se znovusehrani bude pokouSet o totéz. Jako lidé jsme
traumatizovani daleko snaze nez zvirata. Z této zdanlivé nefesitelné situace se
muzeme dostat s vyuZitim toho, co nas od zvirat odliSuje nejvyraznéji - pomoci
na8i schopnosti obratit védomou pozornost na vnitini prozivani. Dokazeme-li
zpomalit a prozit vSechny zakladni aspekty viemi a pocitl, které doprovazeji
vzorce nasich traumat, a tak jim umoZznit, aby se dokonCily predtim, nez
pokro¢ime dal, zacneme si zpristupriovat a transformovat pohnutky a motivace,
které nas jinak nuti znovu sehravat traumatickou udalost. Védoma pozornost
orientovana na pocitovany smysl je prostfedkem k jemnému vybiti energie, ktere
Jje stejné ucinné jako vybiti, jehoZ dosahuji zvifata prostfednictvim urcitého

aktivniho vykonu. A to je znovuvyjednani.”

.,Budeme-li vS8ak pozorni a trpélivi muZeme vzorce traumatického
znovusehravani rozplést a ziskat zpatky pristup k hlubinam nekoneclna, k
Jjemnym odstindm nalad a k reakcim, které dokazeme dokoncit. Jakmile
pochopime, jak trauma vznika a vyviji se, musime se naucit rozumét si

prostiednictvim pocitovaného smyslu."*?

.Pravé tak, jak Perseus pouzil svij §tit, aby se postavil Mediuze, mohou
traumatizovani lidé pouzit ekvivalent $titu, jimz je ,pocitovany smysl®, aby zvladli
trauma. Pocitovany smysl je pruzny a ma v sobé jasnost a silu instinkta.
Obsahuje tedy vSe nezbytné k transformaci traumatu. Takto o pocitovaném
smyslu pise Eugen Grandlin, ktery tento pojem poprvé pouZzil v knize Focusing.
Pocitovany smysl neni mentalni zkuSenost, ale zkuSenost télesna. Télesné
povédomi o situaci, clovéku nebo udalosti. Vnitini aura, ktera zahrnuje vse, co
citite a vite o daném predmétu v daném Case — zahrnuje to a sdéluje vam to
spiSe neZ postupné, detail po detailu, vSechno najednou.“® ,Da se fici, Ze

pocitovany smysl je médium, jehoZ prostfednictvim proZivame urcity télesny
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vjem v jeho plnosti. Pri Ié¢eni traumatu se zamériujeme na vjemy jednotlivé (jako
pixely v televizi nebo tény melodie). Kdyz je pozorujeme nejen zblizka, ale i z
odstupu, pouzivame tyto viemy zarovéri jako popfedi i pozadi. Ony tak vytvareji
Lgestalt”, jinymi slovy integruji proZitek do smysluplného celku. KaZdou
zkuSenost Ize prozit nejen v jeji dualité, po jejich oddélenych Castech, ale i jako

sjednoceny celek.“**

.,V roce 1914 definoval Freud trauma jako ,nasledek rozsahlého prolomeni
ochrany proti podrazdéni®. PouZijeme-li analogii s proudem, mizZeme si trauma
zpusobené Sokem prledstavit jako vnéjSi silu, ktera protrhne ochranny kontejner
(bfehy) naSeho prozivani. Tato trhlina nasledné vytvofi bourlivy vir. Prudce se z
ni vali Zivotni energie, ¢imzZ vznika vir traumatu. Tento vir se nachazi mimo
brehy proudu naSeho normalniho prozivani. Traumatizovani lidé jsou obvykle
bud’ vtazeni virem traumatu, nebo se od oblasti, kde doslo k naruSeni bariéry
(traumatu), drzi v uctyhodné vzdalenosti. Jsme-li vtazeni do viru traumatu,
trauma znovusehravame a prozZivame, ¢imZz vytvarime prostor pro emocni
zahlceni a retraumatizaci. KdyZz se viru traumatu vyhybame, stahujeme se a
zacCiname Zzit ve strachu. Nedovolujeme si prozivat plnost toho, ¢im jsme uvnitr,
ani toho, co je venku. Tento vir oddélenosti vysava velké mnoZzstvi Zivotni
energie, ¢imz oslabuje hlavni proud proZivani. Priroda diky bohu okamZzité
reaguje a vytvari vir opacny — vir léceni, aby silu traumatu vyvaZila. Tento
vyvazujici vir se zaCne ihned otacet v opacnem sméru nez vir traumatu. Vir
leceni vznika ,uvniti“ hlavniho proudu proZivani. Jakmile se vytvofi, prestavaji
byt nase moznosti omezeny na opétovné proZziti traumatu, nebo snahu se mu
vyhnout. Mame ted | treti mozZnost - ,znovuvyjednavani®. Béhem
znovuvyjednavani traumatu zaCneme protfrzenou bariéru opravovat, a to
krouZenim stfidavé po okraji viru léceni a viru traumatu, pficemz budeme
postupé smérovat k jejich stfediim. Nejprve nasedneme na trylkovani (kolisavé
pfeskakovani), které tyto dvé protichudné sily vytvafeji, a budeme proZivat
turbulenci mezi nimi. Pak se zacneme pomalu a rytmicky pohybovat tam a zpét,
od jednoho viru k druhému, jako bychom opisovali osmi¢ku. Zacneme ve viru

le¢eni, ¢imz nabereme podporu a zdroje k tomu, abychom dokazali uspésnée
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obkrouZit vir traumatu. Pohybem mezi temito viry uvolnujeme energie, které jsou
pevné navazany na jejich jadra — jako bychom viry rozmotavali. Pohybujeme se
k jejich stfedum energie a energie, ktera je v nich drzena, se uvolriuje. Viry se
rozpadaji, rozpou$téji a integruji zpét do hlavniho proudu proZivani.To je
znovuvyjednavani. Znovuvyjednavani nam pomaha obnovit zdroje, které byly

nasledkem traumatu oslabeny.**®

Levine s Frederickem zdaraznuji, ze ,uplny postup znovuvyjednavani by se dal
popsat nasledovné. Nejprve je tfeba rozvinout schopnost pracovat s
pocitovanym smyslem. Jakmile ji mame, mizeme se odevzdat proudim svych
pociti vcetné chvéni a dalSich zpusobl spontanniho vybijeni energie.
Pocitovany smysl miazeme vyuZit také k tomu, abychom zrusili maladaprivni
vazbu mezi nad$enim a strachem. NadSeni obsahuje naboj, a protoZe si tento
naboj, narozdil od strachu, chceme podrzet, musime byt schopni jej také ukotvit
(uzemnit). Opakem bezmoci je pruzna sila. Strom je silny a pruzny diky svym
kofenum zapusténym do zemé. Koreny ze zemé Cerpaji Ziviny a mohou v ni silit.
Uzemnéni dodava stromu tak pruznou odolnost, ktera mu umoZriuje oddat se
poryvim vétru (zménam), aniz by se vyvratil. Pruznost (pérovani) je schopnost
rytmicky se uzemnit a ,odzemnit“. Tato lehkost a zivost je druhem dynamického
uzemnéni. Agresivnost je biologicka schopnost byt razny a energicky obzvlasté,
kdyz je tfeba vyuZzit instinkt a silu. V (traumatickém) stavu znehybnéni nemame
k témto priabojnym energiim pfistup. Obnoveni zdravé agresivity je podstatnou
soucasti procesu léceni traumatu. Potvrzeni vlasti sily sebou nese prijeti své
osobni moci. Odviji se od schopnosti volit, kam a jak investujeme vilastni energii.
Pocit ,dokazu to“ plyne z osvojeni vytfibenych dovednosti, jak se uspésné
vyporfadat s hrozbou. Orientace je pak procesem, v némz zjistujeme svoji pozici,
a to jak ve vztahu k momentalnim okolnostem, tak i k prostredi. Takto dochazi

ke znovuvyjednavani traumatu.“*®

55 LEVINE, Peter A. a Ann FREDERICK. Probouzeni tygra: Ié€eni traumatu : vrozena schopnost
transformovat zdrcujici zazitky. Praha: Maitrea, 2011. ISBN 978-80-87249-21-5, s 211 — 213.

56 LEVINE, Peter A. a Ann FREDERICK. Probouzeni tygra: léCeni traumatu : vrozena
schopnost transformovat zdrcujici zazitky. Praha: Maitrea, 2011. ISBN 978-80-87249-21-5, s 138
- 139.



1.4 Krizova intervence jako komunikaéné naro¢na situace
»,V poli mnoho bylin stoji,
snad néktera tebe zhoyji.
Pakli v byli neni sily,
mocné slovo neomyli.
Mocné slovo mracna vodi,

v bouri lité chrani lodi.
Mocné slovo ohni kaze,
Skalu zdrti, draka svaze.

Jasnou hvézdu strhne z nebe:
Slovo mocné zhoji tebe.*’

Rezad uvadi, ze ,pojem situace postihuje fakt, Ze uréité objekty a vztahy mezi
nimi tvofi vnitiné spjaty a relativné samostatny systéem. Situace obsahuje nejen

relace mezi objekty, ale téz ¢asoprostorové souvislosti.“*®

1.4.1 Komunikace

MatouSkova a Spurny uvadeéji, ze ,komunikace pfedstavuje proces, pfi kterém
dochazi k vzajemné vyméné sdéleni (komuniké) mezi mluvéim a prijemcem.
Jednajici osoby, prostredky, které pouZivaji, a podminky, v nichZ k interakci
dochazi, tvori socidlni situaci.”® ,Komunikace je procesem, ve kterém
ratifikujeme své sebepojeti, ve kterém mame moznost konfrontovat, ,jak se

vidim ja“ a ,jak mne vidi ostatni*.*°

57 ERBEN, Karel Jaromir. Kytice. V Tribunu EU vyd. 2. Brno: Tribun EU, 2008. Knihovnicka.cz.
ISBN isbn:978-80-7399-462-4, s. 134.

58 REZAC, Jaroslav. Socialni psychologie. Brno: Paido, 1998. ISBN 9788085931488, s. 21.

59 MATOUSKOVA, Ingrid a Joza SPURNY. Komunikaéné& naro&né situace v policejni praxi.
Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cené&k, 2005. Vysoko$kolské ucebnice (Vydavatelstvi
a nakladatelstvi Ales Cenék). ISBN 80-86898-37-7, s. 42.

60 MATOUSKOVA, Ingrid a Joza SPURNY. Komunikaéné naro&né situace v policejni praxi.
Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2005. Vysoko$kolské ugebnice (Vydavatelstvi
a nakladatelstvi Ales Cenék). ISBN 80-86898-37-7, s. 7-8.



MatouSkova a Spurny rovnéz vymezili zvlastnosti komunikace mezi policistou

a ob¢anem, které Ize rovnéz aplikovat u ¢innosti krizového interventa. Jedna se

O:

1.

~Specificky predmét, obsah a vysledek komunikace — pfedmétem
mohou byt napf. informace o Setfeném skutku, informace v podobé
pokynu policisty, aby obcCan jednal urCitym zpusobem, nebo aby se
naopak zdrzel urcitého jednani, sdéleni policisty o urcité udalosti tykajici
se obCana, pfip. jeho blizkych pribuznych, vyjednavani se sebevrahem,
vyslech apod. Proces vymény informaci mezi policistou a obanem ma v
nékterych pfipadech normativné stanoveny pribéh (dopravni kontrola,

komunikace s davem, vyslech, sluzebni zakrok).

Rolové podminéné komunikace - vztahy a interakce mezi policistou a
obCanem jsou od samého zacatku komunikace poznamenany existenci
aktualnich socialnich roli. Ty, spolu cCasto s epizodickym charakterem
kontaktu, vytvareji podminky pro znacné formalizovanou (neosobni)

podobu mezilidskych vztaht v komunikacni situaci.

Psychicka naroc¢nost — jakou komunikacni situaci pro udcastniky
pfedstavuje. Zdroji psychické zatéZze jsou osobni dispozice ucastniku
komunikacniho aktu (pro jejich trvalejsi osobnostni rysy nebo aktualni
projevy chovani) a situacni vlivy (socialné psychologické, c¢asove,
fyzikalni aj.) Jejich komunikace v prubéhu kontaktu pak psychickou zatéz
ucastnik podstatné zvySuje. VCasné rozpoznani stresogennich faktort
umoznuje eliminovat jejich negativni vlivy, pfip. volit u¢inné prostfedky pro
adekvatni vyrovnani se s nasledky jejich pusobeni na psychiku ucastnikd

komunikace. '

Prostredky komunikace — Matouskova a Spurny rozdélili prostfedky (metody)

komunikace do nize uvedenyh kategorii:

61 MATOUSKOVA, Ingrid a Joza SPURNY. Komunikatné narogné situace v policejni praxi.
Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2005. Vysokoskolské ucebnice (Vydavatelstvi
a nakladatelstvi AleS Cenék). ISBN 80-86898-37-7, s. 90.



(a) Metody a postupy zaméfené k poznavani osobnosti komunikaéniho
partnera, jeho prozivani, chovani, postoji. Sem Fadime pfedevsim

pozorovani verbalnich a neverbalnich projevi komunikaéniho partnera.

(b) Metody a postupy zamérfené k ovlivnéni chovani, jednani, postoju

komunikaéniho partnera.

Spurny uvadi, ze ,komunikace je specificky proces interakce sui generis, avSak
komunikaci nelze vnimat pouze jako predavani informaci, ale i jako vyménu
sdéleni zahrnujici osobnosti. Jde o situaci, ve které vystupuje z psychologického
hlediska aktivni subjekt — krizovy intervent a ovliviiovany — prijemce krizové
intervence, prficemz do tohoto procesu mohou vstupovat dalSi subjekty, jejichz
vliv maze byt pozitivni, ale i negativni. Jde o interakci zatizenou emocemi, ve
které je jasné ur¢ena role ovliviiovaného a ovlivnéného, krizového interventa a
pfijemce krizové intervence, kdy krizovy intervent vystupuje vici oviliviiovanému

v socialné kompetentni roli.“®?

1.4.2 Druhy komunikace:

1) Verbalni (slovni) 2) Neverbalni (fec téla)

1) Verbalni komunikace

,Dorozumivani se prostfednictvim mluvené feci umozriuje jazyk, jeho specificka
narodni forma. Slova umoZzriuji popisovani a vysvétlovani konkrétniho i
abstraktniho, kladeni otazek a prikazi a odpovédi na né, ale neumoZznuji
vyjadiovani veSkeré zkuSenosti, napr. Emoci, a proto se uziva metafor a jinych
prostiedku k vyjadreni urcitych zazitka. “

V kontextu s pfedmétem této diplomové prace je nutné uvést prvky verbalni
komunikace pozitivné ovliviujici percepci krizového interventa ze strany

intervenované osoby:

62 SPURNY, Joza. Komunikadné naro¢né situace. Nepublikovana prednaska. Policejni
akademie Ceské republiky v Praze, 2022.
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Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2005. Vysoko$kolské ugebnice (Vydavatelstvi
a nakladatelstvi Ales Cenék). ISBN 80-86898-37-7, s. 24.



,Paralingvistika: B&€hem dialogu s pfijemcem krizové intervence komunikujeme
klidnym hlasem, kdy volime pomalé tempo feCi. Vhodnym prvkem jsou také
pauzy mezi otazkami, diky €emuz vznika dojem, Ze krizovy intervent je

ohleduplny a citlivy.

Aktivni naslouchani — Krizovy intervent musi umét naslouchat, kdy dojem, Ze je
dobrym naslouchaCem, umocni prostfednictvim retrospektivy sdéleni. Velmi
pozitivné a uklidfiujicim dojmem plsobi empatické mi¢eni, které je pfinosem pro
krizového interventa tim, Ze si maze formulovat dal$i postup a intervenovany ma

prostor pro srovnani myslenek.

Osobni vyjadirovani — Osobni formulace ve stylu domnivam se, myslim si,
evokuje vétSi zgjem o osobu, nez obligatorni sdéleni formulované ufednickym

postupem, nebo citaci zakona.

Vyjadrovani samoziejmého — Demonstrace ocividného ma uklidriujici efekt
pfedevSim ve sdéleni, ze v souCasné dobé jiz nebezpeCi nehrozi, ze jejich
aktualni psychologické rozpolozeni je v pofadku a je obvyklé.

Vyjadrovani pociti — osobni a nestranny pfistup, ktery demonstruje citlivost,

¢ini snadnéj$i komunikaci s intervenovanym. “**

2) Neverbalni komunikace

.Problém je v tom, Ze vétSina lidi se cely zivot diva, ale ve skutecnosti nevidi,
nebo jak to svému spolecnikovi, doktoru Watsonovi, vyjasnil akuratni aglicky

detektiv Sherlock Holmes: ,Vy se sice divate, ale nic nepozorujete.“®®

Autor této prace pfiklada stézejni vyznam feci téla, jelikoz ,fe¢ je pramenem
nedorozuméni“®. Joe Navarro uvedl desatero pravidel pro pozorovani a

dekoédovani neverbalni komunikace:

.Pravidlo €. 1: Budte svédomitymi pozorovateli svého okoli,

64 VELIKOVSKA, Martina. Psychologie obéti trestnych &ind: proces viktimizace, status obéti a
jeho vyznam, prevence a vyrovnavani se s viktimizaci, realné pfipady z policejni praxe. Praha:
Grada, 2016. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-4849-8, s. 125.

65 NAVARRO, Joe a Marvin KARLINS. Jak prokouknout druhé lidi: pfiru¢ka byvalého experta
FBI. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3350-0, s. 24.

66 SAINT-EXUPERY, Antoine de. Maly princ: Audiokniha ve form& MP3. Forte spol., 1994.
Pfednes Viktor Preiss.



pravidlo ¢é. 2: Klicem k pochopeni neverbalniho chovani je pozorovani v

souvislostech,

pravidlo ¢. 3: Naucte se rozpoznavat a dekdédovat neverbalni chovani, které je

univerzalni,

pravidlo ¢. 4: Naucte se rozpoznavat a dekddovat neverbalni chovani typické

pro urcitou osobu,
pravidlo ¢. 5: KdyZ jednate s druhymi, zkuste urcit vychozi stav jejich chovani,

pravidlo ¢. 6: Vzdy se u lidi snaZte vysledovat hromadné signaly — projevy

probihajici spolecné nebo v fadé za sebou,

pravidlo €. 7: Je dilezité vyhledavat zmény chovani, které mohou signalizovat

zmény mysleni, emoci, zajmu ¢i umyslu,
pravidlo é. 8: Velmi dulezité je rovnéZz naucit se objevovat faleSné nebo
zavadejici neverbalni signaly,

Pravidlo ¢. 9: Vite-li, jak rozpoznat pohodu od nepohody, muzete se zaméfit na

vvvvvv

Pravidlo é. 10: Pii pozorovani druhych se chovejte decentné.“®’
Pro¢ komunikujeme neverbalné?

.,Navdory faktu, zZe si student u statni zkousky muze pfipadat, Zze nema zadny
mozek, tak pravdou je, Ze v lebce ma mozky tfi, pfi€emz kazdy ma svij ucel a
vzajemné kooperujici jako velitelsko Fidici centrum, které reguluje véechno déni
v lidském téle. Védec Paul McClean se v roce 1952 vyjadfril, Zze lidsky mozek je
jedinym, ktery je komponovan z plaziho (kmenového) mozku, savc€iho
(limbického) mozku a lidského mozku (neokortexu). Pfi neverbalnim jednani ma
vudCi roli savCi (limbicky) mozek, avSak neokortex je vyuzivan pro jeho

interpretaci. Mozek fidi védomé i podvédomé reakce.“%®

Navarro uvadi, ze ,limbicka cast mozku reaguje na podnéty bez casoveé

prodlevy. Je to jasny prfiklad akce a reakce. Akce podnétu a realnych reakci.

67 NAVARRO, Joe a Marvin KARLINS. Jak prokouknout druhé lidi: pfiru¢ka byvalého experta
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Limbicky mozek je centrem emoci, které zodpovida za nase preZiti a jeho funkce
Jje nepretrzita. Limbicky mozek vysila signaly do ostatnich ¢asti mozku, kde
dochazi k organizaci chovani propojeného s emocemi. Toto neverbalni jednani
Ize dekddovat a interpretovat jejich vyznam, protoZe se projevuje na riznych
Castech téla. Tyto reakce jsou nesofistikované a automatické. V kontextu s vyse
uvedenym je limbicky mozek zvan poctivym mozkem.“*® ,Oproti tomu neokortex
Ize oznadit za sidlo kreativity, jelikoZz je zvan intelektualnim mozkem a je
zodpovédny za poznavaci cinnosti a pameét. ,Strucné rfeceno, pokud jde o
poctivé neverbalni chovani , které nam pomaha Cist v lidech, je limbicky systém
jakymsi svatym gralem reci téla.“™®

Limbicky systém je jiz od pradavnych dob, kdy byli anticti bohové malicherni,
kruti a stihali lidstvo utrapami, obrancem svych nositeld. Tvafi v tvar s byci
hlavou slovutného Minotaura chranil svého nositele reakci ustrnutim, utékem a

utokem.

L2Ustrnuti — predatofi reaguji na pohyb a limbicky systém svého nositele
znehybni, ¢imz se jej snazi zneviditelnit v oCich predatora laCniciho po Kofisti.
Ustrnuti je také reakci evokujici dojem, Ze subjekt nezije. Mimo tuto obrannou

reakci dava jesté prostor pro analyzu situace a urCeni dalSiho jednani.
Uték — reakce v ptipadé bezprosttedniho a blizkého nebezpeéi.

Utok — kone&na funkce limbického mozku pro udely preziti. V soucasném svété

tato agrese nemusi byt jen fyzicka, ale i verbalni.“"
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1.4.3 Komunikac¢né naroc¢né situace

Jakozto komunikaéné naro&né situace lze v krizové intervenci Policie Ceské
republiky vymezit témér veskerou interakci mezi interventem a intervenovanou

Vaigvivs

komunikace s ditétem.
1.4.3.1 Sdéleni tragické zpravy
,Chtél bych mit nebem vysSity Sat
opredeny rozbfesky zlata a stribra.
Modry, matny a tmavy Sat ze tmy a svétla svitani.
Chtél bych rozprostfit pod tvé nohy.

Ale ja, jsa nuzak, mam jen sveé sny. Rozprostrel jsem své sny pod tvé nohy.

Naslapuj mékce, nebot $lape$ po mych snech.“”?

Krizovy intervent je i tim, kdo v jedné z prvotnich fazi krizové intervence v
pfipadé sdélovani nepfijemné zpravy navzdory snaze ,nasSlapovat® meékce,
rozdupe Zzivot intervenovaného. Krizovy intervent vyikne slova, pod jejichz tihou
dojde k pomysinému prasknuti tenkého ledu Zivotnich jistot pod nohama
pfijemce krizové intervence, ktery se probofi do chladnych a temnych hlubin
beznadéje a zalu. Nasledné se krizovy intervent snazi z hlubin Clovéka vytahnout

a drzet jej aspon trochu nad vodou. Jde o komunikacné velmi naro¢nou situaci.
Matous8kova se Spurnym uvadi, Ze pri sdélovani tragické zpravy policistou je
uziteéné, aby:

e Policista pfed sdélenim tragické zpravy shromazdil maximum dostupnych
informaci (o tom, jak k tragické udalosti do$lo, o totoznosti zemrelého,
vztah mezi zemrelym a pozlstalym, faktické poméry pozistalého)

e Zvazil moznost zajisténi opory pro pozustalého (vyrozuménim nékoho z

pfibuznych, pritomnost lékare)

72 Inspirace z basné Hvézdny hav od Williama Yeatse: ,Naslapuj zlehka, neb kraci§ po mych
snech*: autor basné: Willam Yeats [online]. [cit. 2023-08-20]. Dostupné z:
https://www.epochtimes.cz/2020/01/23/inspirace-z-basne-hvezdny-hav-od-williama-yeatse-
naslapuj-zlehka-neb-kracis-po-mych-snech/



e Se pri vlastnim sdéleni nebal prezentovat lidsky, nestylizoval se do role

uredni osoby (neskryval se za roli) a tomu prizpusobil i svoji komunikaci.
e Se nebal projevit své city (pohnuti), projevit svoji tucast.

e Neuhybal pfed citovym rozruSenim pozdstalych, i pri citovych vybuS$ich
zustal komunikacnim partnerem. V pfitomnosti placiciho ¢lovéka se nam
muze stat, Ze budeme premyslet, jak placicimu pomoci. Mozna vS§echno v
nas bude startovat, abychom jeho plac¢ utisSili, mozna se budeme citit
trapné, hloupé, mozna budeme mit pocit viny, mozna budeme citit i
bezmoc, mozna se na néj budeme zlobit, nebo budeme chtit co nejdfive

odejit, to vse je pritozené a nemusime si nic vycitat.

e Respektoval eventualni télesny kontakt vychazejici z potfeb pozistalého.
V Zadném pfipadé neni vhodné uhybat pred télesnym ani ocnim

kontaktem.

e Dovedl aktivné naslouchat, trpelivé a vécné reagovat na dotazy,

nezamlcoval fakta.

e Umét se citlivé (az to situace dovoluje) zeptat na udaje, které potrebujete
zjistit (pfi taktnim vysvétleni a citlivém pfistupu nepusobi nase dotazy
rusive).”

MatouSkova se Spurnym uvadi, Ze ,komunikac¢ni naroénost pri sdélovani

tragickych zprav zvysSuje prfitomnost takovych specifik této situace, jako

jsou:

e NeocCekavanost sdéleni syceného vyrazné negativnimi informacemi a z
toho pramenici nepfipravenost komunikacniho partnera k pfijeti sdéleni

(mize nastat proces popirani, odmitnuti ob¢ana pfijmout realitu).

e _Emocialnost” situace, v niz ke komunikaci dochazi (negativnimi emocemi

ovlivnéné percepce a komunikace obcCana i policisty).

o Nepredvidatelnost reakci pfijemce zpravy (agrese smérfujici proti

policistovi).

73 MATOUSKOVA, Ingrid a Joza SPURNY. Komunikatné narogné situace v policejni praxi.
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e Stres vSech ucastniki komunikace vyplyvajici z konfrontance jedince se

smrti (bezprostfedné, zprostfedkované).

e Potfeba policisty ziskat nebo ovéfit od prijemce tragické zpravy potfebné

informace (identifikace mrtvého).“*

1.4.3.2 Komunikace se sebevrahem

,Zit, nebo nezit - to je o¢ tu bézi: zda je ducha diistojnéjsi snéset strely a $ipy

rozkacené sudby, Ci proti mofi béd se chopit zbrané a skoncovat je vzpourou.

Zemfit, spat, -nic vic - a védeét, Ze tim spankem skonci to srdeceboleni, ta stara

strast, jeZ patfi k télu, to by byla meta Zadouci nade v§echno.
Zemifit, spat, spat! Snad i snit?
A v tom je pravé hacek!

To, jaké sny by se nam mohly zdat v tom spanku smrti, az se téla zbudem, to, to

nas zaréazi, to je ten ohled, jenz bidé s nouzi dava sto let zit.“”

V kontextu Policie Ceské republiky tato &innost nepfislusi primarné krizovému
interventovi, nybrz vyjednavaci Policie Ceské republiky. Nicméné situace krizové
intervence jsou natolik nepredvidatelné, ze se z vyrozuméni muze v kontextu s
pfedmétem zakazky a inverze v jednani intervenované osoby transformovat v
situaci suicidalniho charakteru. V tento moment je hranice mezi krizovym
interventem a vyjednavacem jemnou nuanci. Krizovy intervent musi pragmaticky
reagovat na variabilitu situace, sugestivné a agilné puUsobit na fragilni subjekt
vyrozuméni pomoci relevantnich incentivi vedoucich k dezintegraci konstrukce
suicidalnich mys$lenek a jednani zminéného subjektu. Autor mize na zakladé
empirické zkuSenosti konstatovat, ze v pfipadé nékterych vyrozuméni se ocita v
roli nepfimého vyjednavacCe, protoze z hlediska predikce Ize predpokladat
defragmentaci fragility pfi€etnosti subjektu vyrozuméni, jenz maze skoncit tim,
Ze se rozhodne o své vli pfetnout nit svého ziti. V kontextu teologie pfredmétna

véc evokuje hypotézu, Ze krizovy intervent svadi boj o dusi subjektu vyrozuméni,
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protoze ve vétSiné nabozenstvi byva sebevrazda fatalnim aktem, ktery se
dogmaticky v ocich véficich zrcadli ve vélnych trestech zatracujicich dalSi
existenci.” S trochou nadsazky Ize krizového interventa vnimat jako andéla,
ktery naSeptava subjektu vyrozumeéni do jednoho ucha, ve snaze zachranit jeho
nesmrtelnou dusi pfed zatracenim. Do toho druhého kfici ticho vSech slov, které
milované osobé subjekt vyrozuméni nefekl, ale fici chtél a mohl. Krizovy
intervent v podstaté tanci v mésic¢im svitu s dablem ve snaze protancovat se az
k pomysinému paprsku svétla, které svithe a protne naprostou temnotu v dusi
subjektu vyrozuméni. Paprsku svétla, diky kterému zfi Clovék obrys cesty v

temnoté byti.

MatouSkova se Spurnym doporucuji pfi interakci policisty s osobou, ktera ma
suicidalni mySlenky, kdyz policista:
e ,Da obcanovi v suicidalni situaci najevo, Ze respektuje jeho rozhodnuti,
ponechava kompetenci za Zivot obcana v jeho rukou,
e Soucasné s tim se ho snaZi pfesvédCit, Ze existuji i jiné moznosti freSeni
situace, ve které se obCan ocitl (snazi se ho vyvést z tunelové vize),
e Vi, jak komunikaci se sebevrahem zahaji (jak ho oslovi, vzbudi jeho
zajem) a navaze psychologicky kontakt,
e SnaZi se ,nasvitit problém, ktery vedl obCana k suicidalnimu jednani, z
Jiného uhlu (rozS$ifuje pohled ob¢ana o dal§i mozna feSeni,
e Vnima a pracuje s emocemi (obCana i vlastnimi),
e Ovlada svij hlas, ale i fe¢ téla (nervozni pohyby, kife¢ovita uzavienost,

uzkostné zataté pésti), klid téla, oteviena poloha, uklidriuji jedince, ktery

se reflexné pfizptsobuje,

76 Islam sebevrazdu nepovoluje. V hinduismu se obecné na sebevrazdu divaji s pohrdanim a
povazuji ji za stejné hfiSnou jako je vrazda jiného Clena sou€asné hinduistické spolecnosti.
Hinduistické posvatné knihy uvadéji, ze CElovék, ktery spacha sebevraZzdu, se stane soucésti
svéta duchu a bude se potulovat po Zemi az do chvile, kdy by za normalnich okolnosti zemfel,
pokud by sebevrazdu nespachal. Hinduismus vSak pfiznava €lovéku pravo ukongit vlastni zivot
nenasilnym zplsobem, a to vyhladovénim k smrti, nazyvanym Prayopavesa. Prayopavesa se ale
tyka jen téch, ktefi uz v tomto zivoté nemaji zadnou touhu nebo ambice a také zadnou
zodpovédnost. Zdroj - Cs.wikipedia.org [online]. [cit. 2023-08-29]. Dostupné z:
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e Udrzuje ocni kontakt, jedinec by vSak mél mit prostor i pro pohled jinam

(nezaujimame polohu ¢elné),

e Neuchylujeme se k direktivnim krokiim. Nabidka pomoci sice muze byt
direktivni, ale musi vyplyvat z potfeb komunikujiciho partnera (v zavislosti

na vyvoji situace).“’’

,Pfi interakci policisty se suicidalni osobou je primarni eliminovat veskeré
pejorativni hodnotici usudky, jejichz pfedmétem jsou sebevrazdy. PredevSim
toho, Ze sebevrazda je projevem slabosti, zbabélost a uték. Mytus o tom, ze
sebevrahové jsou ,slabi, bezvyznamni® jedinci, rozhodné& neni vhodnym
zakladnim kamenem pro vystavbu komunikace. Pointa je teze, Ze v krizi se
muze ocitnout i krizovy intervent a sebevrazda je projevem krize. Sebevrahové
maji Casto tendenci komunikovat, vypovédét svij pfibéh, pficemz v tomto
sebevrazdu.“® Vodackova zdlraziuje, Ze ,¢lovék, ktery se rozhodl pro smrt, se
dostava do jiné casové dimenze. PremyS$li pomalu, vyjadfuje se pomalu,
zpomaleni muzeme vidét i v pohybech, muzZeme zaznamenat zpomaleny dech.
Toto tempo musime respektovat a do jisté miry se mu podrfidit. Rozhodné
nesmime davat najevo netrpélivost, nespéchat, nenabizet slova, ktera ¢lovék v
sebevrazedné krizi obtizné hleda. Pro ného je totiz zasadné dulezité, aby své
mysSlenky vyjadril svymi slovy. Pomlky, které v rozhovoru nastanou, mohou mit
velky vyznam. Zistarime v klidu, kdyZz tento cClovék pfemysli. Po celou dobu
kontaktu se sebevrazednym jedincem musime zustat soustfedéni na ného, zcela
odlozit vSechny své osobni i pracovni starosti a veénovat mu vylucnou
pozornost.“”? Matouskova se Spurnym dopliiuji, Ze pfi této interakci ,vnimame
nejen informace, ale hlavné emoce. Povzbuzujeme vyjadifovani emoci,

potvrzujeme pravo ¢lovéka cititi to, co citi, pro vyjadfované emoce poskytujeme
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bézny ramec. Pro Clovéka v krizi byva emocni prijeti zasadni zkusenosti. Jejich

exprese prinese uvolnéni a jejich rozbourena hladina se postupné zklidriuje. “®°

,Podstatné je pomalé a srozumitelné vyjadfovani, které lze i opakovat.
Nemyslitelna je aplikace cizich slov, uzivani odborné terminologie. Pfinosné;si
nez obsah sdéleni v tomto dialogu je jeho forma. Je vhodné zlstat v nizsi téniné

(védomé modulovat vlastni hlas), aby nedos$lo k eskalaci negativnich emoci.

MatouSkova se Spurnym zdUrazfuji, ze pri ,suicidalni situaci zarucené
nepomahaji a nemaji co délat apely na odpovédnost ¢lovéka vuci jeho blizkym,
détem, vuci partnerovi, praci. Tim se pouze zveétsi jiz tak dost velika zatéz
Jjedince. Pokud ovSem sam zacne miuvit o rodiné, mame mozZnost jej

podporovat, aby si nachazel pevné body, o které se miize opfit.“®?

Vodackova sdéluje, Ze ,zlobit se, urazit se, vracet agresi, to si v pozici
policejniho profesionala nesmime dovolit. Reagujeme na jeho hnév, bereme ho
vazné, ptejme se, kdo mu oblizil nebo co mu ubliZilo, Ze se takto citi. Hledejme

tu jeho ¢ast, s kterou mizeme komunikovat a spolupracovat.“®

Matous8kova se Spurnym uvadeéji, Zze ,teprve poté nastava cas na otazky, zda uz
nékdy dotycny Clovék podobny stav zazil, ptame se, co mu jindy pomohlo,
pomaha. Jde o pripomenuti jeho viastnich kapacit, prirozenych zdroju pomoci a

pokud mozno upozomit jej i na limity prozivané situace, ktera jednou pomine.“®

LZaveérecny akt v tomto dramatu miva dvé podoby a kazda z nich by méla skoncit
dohodou. V prvnim pfipadé jde o dohodu, na zakladé které osoba dobrovolné

vyuzije ruznych psychosocialnich sluzeb (krizové centrum, psychoterapeutické
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pracovisté atd.). V druhém pfipadé se interakce nesetkala s velkym uspéchem a

sebevrah trva na vykonani aktu. Snazime se

o dohodu, ve které dojde k rozhodnuti odlozeni sebevrazdy, pfi¢emz soucasti
dohody je realizace postupu v pfipadé naléhavého nepfiznivého psychického

stavu motivujiciho k suicidalnimu aktu. “°

1.4.3.3 Komunikace s ditétem

Vv s

Ceské republiky jsou pfipady, v nichZ vystupuji déti, at uZ jsou v roli obéti
trestného cCinu, nebo v roli intervenované osoby, ktera ma byt vyrozuména o
ztraté blizkého Clovéka. Tato interakce s détmi byva velmi naroCna a
traumatizujici i pro samotné krizové interventy, coz je demonstrovano také v
kvalitativnim vyzkumu realizovaném pro tuto diplomovou praci. Déti pokladaji
otazky, na které nejen sam krizovy intervent v osobnim Zivoté, ale i celé lidstvo
hleda odpovédi a navzdory filozofii a védé je dosud nenaslo, kdy predikce jejich
zodpovézeni je pouhou utopii. ,Existuje buh? Pro¢ mi to bdh udélal? Uvidim
svého milovaného jesté nékdy? Kdyby! Je to moje vina?“ Komunikaci s détmi
dokaze usnadnit percepce déti koneCné faze Zivota. Sedlecka uvadi, ze
percepce smrti détmi ,zalezi na veku, ale i na predchozi zkuSenosti i viivu
naboZenstvi. Déti do dvou let jeSté nemaji pfedstavu o smrti, védi jen, co je to
strach z odlouceni a samoty. Ve véku tfi az péti let si déti uvédomuji, Ze smrt je
néco hrozného a smutného. Zatim vsak nechapou, Ze je smrt nevyhnutelna a ze
kazdy jednou zemre. Zhruba od péti let zaCinaji déti chapat, Ze smrt je koncem
Zivota a mohou mit v hlavé zmatek. Pocitovat strach z umrti svych blizkych Ci
zvirat. Jejich bezpeény svét se najednou bofi. Presto jesté v mlads§im Skolnim
véku mohou pretrvavat magickeé predstavy, ze se mrtvi jednou vrati. Zhruba od
trinacti let chapou deti smrt podobné racionalné jako dospéli. | tehdy vsak
potfebuji citit, Ze tu pro né jste, Ze maji moznost se u vas vypovidat nebo si
poplakat. Somatizace se mizZe objevit v kazdem véku. Nejcastéji se setkavame
S nespavosti, nevolnosti, bolestmi bficha a hlavy.*® Sedlecka upozoriiuje, Ze

,kdyZ se stane neco tragického, nékterée deti mohou premoci vetsi obavy, mohou
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se objevit vyznamnéjSi psychické Ci psychosomatickeé obtize. V takovém obdobi
bychom méli pro déti byt prikladem, o problému oteviené komunikovat, mluvit
klidné, v jednoduchych vétach. Podporovat jejich sebehodnotu a ukazat jim, Ze
maji moc néco zménit. Napfiklad dovolte, aby Vam s néc¢im pomohly a byly
zodpovédné za sva rozhodnuti. Mizete vyuZzit i neverbalni komunikaci, malujte,
vyrabéjte, drzte se témat, ktera ma dité rado, at jiz pdjde o maSinky, panenku,
auticka, nebo zviratka. Hrajte si, zacviCte, zabéhejte, uvolriujte energii riznym
zpusobem. Zachovavejte kaZzdodenni ritualy, pfipadné néjaké zavedte. Déti se
tak uklidni a Casem zjisti, ze i kdyz se stalo néco hrozného, mate v sobé oporu a

Zivot jde dal.“®’

Goldman uvadi, ze ,otazky déti jsou okna do jejich duse — a zrcadlem jejich
nejniternéjsich myslenek a pociti.“*Goldman taxativné vymezila pfFipadové
studie, v nichZ odpovida na dotazy déti, na které se pouze obtizné hledaji slova.

Prezentace téchto kazuistickych pfipadud vnima autor této prace jako pfinosnou.
»1ana 6 let: Pro¢ babicka zemrela?

PolozZila jsi ddleZitou otazku a zaslouZi$ si odpovéd. BabiCka zemrela, protoZze
pfechazela silnici a prejelo ji auto. Auto do ni narazilo takovou silou, ze méla

téZké poranéni. Jeji télo kvali nému prestalo pracovat.
Vrati se babicka?

Ne. Smrt nelze zvratit. NemuzZe se proménit v Zivot. Takové zazraky se nedéji.
Babicka se uz nevrati. Hodne deéti v tvem véku si mysli, ze smrt Ize zvratit. Maji
pocit, Ze se jejich milovany Clovek vrati, i kdyZz byly na pohrbu, na hrbitové a

predstavuji si ho v nebi.“®°

,Tom 9 let: Jak umrel tatinek?
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Tome, to vypada, jako by sis nebyl jisty tim, jak tatinek zemrel. Maze$ mi fict, co

se mu podle tebe stalo?

Nékdo rika, Ze dostal infarkt, mrtvici, nékdo, Ze za to mohly Iéky, nebo nevédi.

Co se opravdu stalo?

Tvdj tatinek zemrel v disledku sebevrazdy. SebevraZzda je, kdyZz se Clovék
rozhodne, Ze udéla néco, v dusledku ¢ehoz prestane jeho télo fungovat. Tvuj
tatinek byl strasné dlouho moc a moc smutny. Riké se tomu, Ze mél deprese.
Cely den bud spal, nebo byl naStvany a nevédél proc¢, zapominal véci,
zmocrioval se ho velky smutek. Jednoho dne snédl pfili§ mnoho Iéku a jeho télo
pfestalo fungovat. Zanechal mamince dopis, ve kterém ji napsal, Ze uz nechce
Zit. Maminka fika, Ze té moc miloval a byl pysny na to, jaky jsi skvély

fotbalista. "

,<Adam 11 let: Strasné se na boha zlobim. Nenavidim ho. Za to, Ze tatu srazilo

auto, muze on.

Déti ¢asto citi vici bohu vztek, nenavist i lasku, obviniuji ho, kdyz jim umfe nékdo
blizky. Je dilezité, abys védél, Ze je to v pofadku a normalni. Nékdy se na boha
taky zlobim. Nekdy si taky rikam, kde byl, kdyz mi umrel nékdo milovany. Nékdy
bych taky rada znala odpovédi na svoje otazky. Nektere odpovédi prosté nezna
nikdo.

Nemuizu se ani modlit. Uz v boha nevéfim!

Chapu, Ze se na boha strasné zlobi§ a mas pocit, Ze v néj uz nemuize$ vérit.
Nekdy jsme ze smirti blizkého ¢lovéka tak smutni, Ze potiebujeme najit vinika — a
tim maze byt buh. Za nékolik tydnt nebo mésicii mozna zménis nazor. Mozna
uvidi§, Ze to nebyla ni¢i vina — byla to jen neStastna nahoda a nedalo se nic

délat.”’

,Ben 7 let: M(j bratr Sam byl moc nemocny. Chodil k doktorovi a bral strasné

moc léku. Jak to, Ze ho Buh nechal i presto umrit?
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Bene, na vsechno nezname odpovéd. Vim, ze jste ty a tvi rodice délali vSechno
pro to, aby se Sam uzdravil. Je tézké nedavat vinu Bohu, kdyz jste vS$ichni
udélali, co jste mohli. Umriel nam blizky ¢lovek i pfesto, Ze jsme délali, co se
dalo. MuzZeme se citit od boha opusténi, a nebo se muzZeme rozhodnout, Ze
nevéfime tomu, Ze nam buh bere i dava Zivot, ale Ze je nam nablizku a pomaha

nam, kdyz prozivame néco tézkého. Co si o tom myslis ty?

Myslim, Ze je Sam v nebi a dava na mé pozor. Mysli§, Ze buh Samovi v nebi

pomaha?

To je dobra otazka. Mozna bude$ mit lepSi pocit, kdyz si bude§ myslet, Ze se o
Sama bih stara. Muzes si tfeba predstavovat, Ze buh dava Samovi léky, aby byl
v nebi zdravy. Mizes taky nakreslit obrazek boha se Samem, pomodlit se nebo
zapalit za néj svicku. To ti pomuze. Dospéli neznaji vSechny odpovédi na otazky
o bohu a o smrti a o tom, co se déje po Samové smrti. Zivot a smrt jsou nékdy

zahaleny tajemstvim a mozna je za nimi mnohem vic, neZ si umime predstavit. %

LArtur 6 let: Jednou jsem byl na mamku nastvany. Rekl jsem ji, Ze chci, aby byla

mrtva. Proto se to pak stalo?

MySlenky a pocity nemuzou druhého C&lovéka zabit. Tomu se fika magické
mysSleni. Zacne$ si myslet, Ze tva slova méla takovou moc, Ze tvoji maminku
zabila. Ale to slova nedokazou. Smrt nema s kouzly a cary nic spole¢ného.
Maminka si moc ubliZila, kdyZ upadla. Dostala infarkt. Proto umrela - ne kvuli

tvym slovam. %
Zasady komunikace s ditétem v krizové intervenci:

e Individualni pfFistup — ,déti truchli v raznych fazich svého vyvoje. V
ranném détstvi je obvykle uspokoji jednoducha definice a vysvétleni, smrt
vnimaji jako skutecnost, kterou lze zvratit, pficemz jejich imaginace
pracuje i s mySlenkou, Ze ji mohly sami zavinit. V prubéhu ¢asu maji
potfebu zjistit vice informaci. Ve véku okolo osmi az deseti let se k

udalostem vraceji posilnéni novym zajmem o udalost. V predpubertalnim

92 GOLDMAN, Linda. Jak s détmi mluvit o smrti. PreloZil Alice ZAVADILOVA. Praha: Portal,
2015. ISBN 978-80-262-0819-8, s. 24.

93 GOLDMAN, Linda. Jak s détmi mluvit o smrti. PreloZil Alice ZAVADILOVA. Praha: Portal,
2015. ISBN 978-80-262-0819-8, s. 57-58.



obdobi a v ¢ase dospivani se obraceji s otazkami ke svym vrstevnikum a
zacCinaji si uvédomat konecnost Zivota. V mladém Cclovéku se zacne

formovat hodnotovy a duchovni systém, ktery mu je viastni.“**

e Odpovidat — ,déti jsou jedine¢né a jedineCné jsou i jejich dotazy. Musime
odpovidat kazdému ditéti zpusobem odpovidajicim jeho véku a jeho
vyvojovému porozumeéni smrti. Je také tfeba, abychom si uvédomili, ze ne
kazda otazka ma odpovéd, Ze nezname pravdu, byt je tfeba nékde venku,

nebo v nas.“®

e Uprfimnost — dit€ ma pravo (v rozsahu pfiméfenému jeho véku) znat
pravdu. Mizeni a nepravdy vedou ke ztraté duvéry, kdyz se dité dozvi

pravdu z médii, nebo od jinych lidi.

e Respektovat hodnoty ditéte a jeho reakce — respekt hodnotového
systému a nabozenského vyznani ditéte je stézejni. ,Dialog, ktery ditéti
otevie dvere k dalsimu zkoumani a tazani se, Ize celkem dobre zacit
otevfenou otazkou ,,Co mysliS, Ze se stane, kdyz ¢lovék zemre?“ Je lepsi,
kdyZz dospély dopomuze ditéti k tomu, Ze objevi své viastni duchovni
citéni, nez kdyz mu frika, v co nebo koho by mélo vérit. Pak muze
rozhovor vyustit v porozuméni, Ze rizni lidé maji rdznou viru a hodnotové
systémy.“® Je nepfipustné dogmaticky sugestivné plsobit na dité a jeho
hodnotovy systém v kontextu s vlasnim teologickym vyznanim. ,Reakce
na tragickou zpravu byvaji individualni, pfiemz dité muize reagovat
neprodlené placem, hnévem, agresi, ale tato reakce u nich také muize
nastat pozdéji, nebo se uzaviou do sebe. Déti mohou evokovat dojem, Ze
je zprava nijak nezasahla, pfiCemz to, co mohou néktefi povazovat za
.bezcitnost“, muze byt pouhou prvni obrannou Sokovou reakci, na kterou

muzou neadekvatnimi hodnoticimi Usudky reagovat jejich rodinni
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pfislusnici. Tu pravou da dité najevo mnohdy az pozdéji, nékdy i nepfimo

— zménou svého obvyklého chovani nebo psychosomatickymi ptiznaky.“*’

e STOP imaginaci — Je v naprostém porfadku, Ze nezname odpovéd na
poloZzené otazky, ale jak reagovat v pfipadé détskych otazek, na které
musime reagovat? Na tuto otazku odpovédél jiz samotny Sokrates, kdyz
fekl: ,Vim, Ze nic nevim.” PFipustit si vlastni nevédomost a sdélit to ditéti
je v naprostém poradku. Lze uzit formulaci ,Nevim, jestli existuje nebe,

ale byl bych rad, kdyby ano.”

e Rovnocenny partner — ,Pii komunikaci s ditétem se horizontalné snizte

na jeho uroveri, aby pokud mozno oéi byly ve stejné vysi.“®

e Partak — vhodnym pomocnikem v krizové intervenci mize byt plySovy
medvidek, ktery krizovy intervent poskytne ditéti, nebo jeho vlastni
hratka, ktera mu pomuze prekonat tézké chvile. Na hracce Ize zaroven
srozumitelné vysvétlit néjaké ukony, které budou s ditétem realizovany.

e Kooperace celé rodiny — ,musime dat najevo, Ze pfi reSeni situace

krizového stavu ditéte bude hrat roli spoluprace celé rodiny.“”

e Spravné misto a ¢as — ,Zplsob sdélovani Spatné zpravy je pravé tak
dulezity jako okolnosti, které pro onu nelehkou chvili vybereme. Nesmirné
dulezité jsou cas, misto a atmosféra. Détsti psychologové doporucuji
pockat na odpoledni nebo podvecerni cCas, idealné po jidle, kdy je uz
poklizeno a v8e viceméné pfipraveno pro dalSi den, takZe nastava chvile
umozriujici soustredéni. MenSi dité by ale pochopitelné jesté nemélo byt
pfetazené nebo silné unavené. Vhodna naopak nejsou rana vsednich
dnu, kdy se odchazi do prace, Skolek a $kol. Klid na vstfebani prvniho

Soku a bolesti by mél byt delsi a neruseny.“®
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e Poucit — pro rodiCe ditéte v téchto krizovych situacich je nezbytné. V
pfipadé téchto tragickych udalosti maji rodi¢e tendenci hrat inscenaci ,nic
se nestalo a snazi se dité eliminovat od bolestivych viemu a
nepfijemnych situaci, avSak pro dité je pfinosné, kdyZ mu je nabidnuto,
zda se chce zucastnit smute¢niho obfadu, kdyz rodiCe respektuji jeho
prani, komunikuji s nim a davaji najevo své emoce. Dobfe psychologicky
pusobi poucit také dité, ze je budou ted maminka/tatinek potfebovat a

budou potfebovat, aby dité bylo s nimi.

1.5 Psychologicka intervence

Z obecného hlediska Ize hovofiit o trech fazich intervence v kontextu s

viktimologii. Jedna se o intervenci:
. bezprostredné po utoku
Il. vriznych etapach, kdy je stav obéti stabilizovan
lll. dlouhodoba psychologicka péce

Pro ucely této prace je primarni faze bezprostredné po utoku. Velikovska
uvadi, ze ,specifickym rysem je vysoka mira sugestibility a fragility obéti.
Soucasnym trendem je rozvijeni prvotni psychologické pomoci realizované
bezprostiedné na misté udalosti ze strany riznych subjektu, kdy se jedna
pfedevsim o krizového interventa integrovaného zachranného systému, ale i
lékare atd. AZ po prekonani této prvotni viny lze ze strany psychologt a
psychiatr realizovat specializovanou péci o obét s psychoterapeutickym
zékladem.“™" Cirtkova uvadi, Ze se jedna o ,terapii akutniho traumatu, jehoz
interval se pohybuje v rozmezi od dvou dnu, az po chronologicky nasledujicich
nékolik dni a kategorizuje jej s prvni psychologickou pomoci do psychologie

neodkladné (prvni) péce.*'%2

Cile prvotni intervence spocivaji v psychické stablilizaci obéti, utlumeni

stresovych stavl a jejich pfiznaku, aktivizace naturalnich procesu zpracovani
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zazitku a motivace energetickych zdroju obéti. Pfi¢inou fragmentace psychiky
obéti je Sok, ktery prameni z kritické udalosti. Jednim z prvotnich udkoll
interventa je eliminovat pocit ohrozeni a bezmoci a navraceni pocitu bezpeci.

Zakladnim procesem stabilizace je obnova iluze kontroly.'*

Jednou z technik na zmirnéni Sokového stavu je pravidlo péti ,,t“ — teplo, ticho,

tekutiny, tiSeni bolesti, transport.

Cirtkova uvadi, Ze ,prvotni psychologicka pomoc se opira o tii stézejni
prvky, kterymi jsou poskytovani informaci, intervenci a identifikaci rizikovych

osob.“1%4

e Informovani obéti v dobé bezprostfedné nasledujici po spachani deliktu
spociva v ujiStovani obéti o legitimité jejich pocitl (tj. opravnénosti jeji
reakce na neobvyklou situaci), které po urcité dobé spontanné odeznéji (v

opacnéem pripadé muze vyuzit nabidnutych kontaktd na odborniky),

e ve zpfehledriovani pro ni chaotické situace (kdo a pro¢ se kolem ni
pohybuje, co se aktualné déje, pricemz je potreba podavat obéti jen
realné informace, ty nezbytné negativni davkovat, pfipadné je vyvazovat

vétsim mnoZzstvim pozitivnich — z teorie negativni dominance),

e v instruovani obéti o dalsSim postupu vySetfovani, navazujicich policejnich
ukonech (pfip. léekarském vySetireni ) s blizsi specifikaci o jejich pravech,

moznostech pomoci aj.’”

,V dusledku Zzivotnich zvratl jsou kognitivni schopnosti obéti utlumeny, coz
vyzaduje, aby intervent predmétné informace poskytl trpélivym a zvlast
srozumitelnym zplUsobem (také ve formé informacnich pisemnosti — vizitky,
pouceni) a vyzval ji k polozeni otazek, které ji ochotné zodpovi, nebo na né
najde odpovéd. Podstatné je, Ze mimo emocionalniho traumatu, mize osoba

zazivat také kognitivni a informaéni trauma, pfiemz se snazi eliminovat
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akceptovani reality do paméti, které jsou pro né nepfijatelné.“'® Velikovska

uvadi, ze ,Intervence spodiva ve ,vnaseni ,normality“ do situace.“'"

»V kontextu se zdsahem policistl a krizovych interventd je primarni ,vystoupit z
uniformy“ a nejednat nikoliv jménem policie, ale jménem humanity. V poc¢atku je
nezbytné se predstavit a vymezit obéti vlastni roli, Cimz dochazi ke zpfehlednéni
zmatecné situace. Intervenujici by mél pusobit stabilnim a klidnym dojmem, coz
by se mélo zrcadlit v prostfedcich komunikace, které uziva. Dale by mél
intervenujici eliminovat ¢ minimalizovat stresory, nepfevidatelné stresujici
podnéty (pohyb osob v okoli) a nezadouci viemy (pohled na télo zavrazdéné
osoby). V procesu komunikace by intervenujici nemél ralizovat hodnotici usudky
vuci intervenovanému a sofistikované balancovat na pomezi akceptovani
(empaticky pfistup, ventilace emoci, ale i védomé mieni) a vedeni
intervenovaného (vytyCeni stézejnich bodl rozhovoru, rezistence vUGi
manipulativnosti). Nezaménitelnou ulohu ma také verbalni zrcadleni chovani
obéti (vidim, Ze se bojite) a verbalizace naslednych jednani intervenovaného
(ted telefonicky kontaktuji Iékafe a ovéFim...)."% Velikovka tvrdi, Ze ,zakladem je

jasna zacilena komunikace s ohledem na systematickou depistaz’®.“

,Nejvyssi
meta spocCiva v navozeni iluze bezpeci, umocnéného béznym prostiedim. Jedna
se v8ak o organicky proces, ve kterém dochazi k reformé dil€ich cill v kontrastu
se vzniklou situaci a subjekty, jeZ do ni vstupuiji. Prioritou je upfit svou pozornost
na aktualni problémy (akutni potfeby intervenovaného). Komfortnim dojmem
pusobi dotazovani se, co pro intervenovaného Ize ucinit, kdy se jedna o pestrou

Skalu Cinosti (ochrana pfed novinafri, oznameni nepfitomnosti v praci). Podstatna
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je plna percepce a zaregistrovani ruznych rezultatorll akutniho stresu u

intervenovaného a umét adekvatné reagovat.“ '"°

.V pfipadé nutnosti vytézit tyto osoby (obéti trestnych ¢&int). Musime brat na
zfetel, Ze u nich doSlo v kontextu s viktimogenni udalosti k distorzi kognitivnich
struktur, v disledku €ehoz dochazi k naru$eni jejich schopnosti zpracovavat

informace a subjektivné je vylicit (narativni rekonstrukci).™"

,velikovka poukazala na poznatek J. Metcalfeové a W. J. Jacobse, ktefi
pouzivaji pojem horka pamét (hot memory). Hot memories vyvstavaji
bezprostfedné po predmétné udalosti a jejich symptomy jsou hrizyplné
traumatizujici vzpominky na udalost. Sdéleni obéti plsobi zmate€nym dojmem
(intervenovany nenachazi slova, implicitni, emocialni postrehy, které vyznivaji
iracionalné), neovlada pamétové vybaveni a vnéjSi podnéty funguji jako
iniciatory vzpominek na danou udalost a vraci trauma v plné emocionalni sile
zpatky, ergo pusobi jako spous$téci mechanismy.“''? Obecné je znamo, Ze
traumatizujici prozitky dekoncentruji kognitivni schopnosti, kdy pfiCinou je také
pfirozeny obranny mechanismus. Intervenci Ize ukon it v pfipadé, Ze zajistime
bezpedi ve formé pFitomnosti blizké tfeti osoby, organizace atd. V této akutni fazi
je pro intervenované osoby podstatna primarné pritomnost blizkych lidi.
Podstatné je zajistit v ramci moznosti kladny pribéh prvnich hodin a dni, k
¢emuz slouzi také zpétny ,kontrolni“ kontakt s intervenovanym, nebo osobou, jez
o ngj pecuje.

.ldentifikace rizikovych osob — uméni percepce se zrcadli v tomto pfipadé k
identifikaci osob, u kterych lze ddvodné predpokladat vznik vyraznych
pretrvavajicich potizi. Podstatna je dukladna percepce a identifikace varovnych
signald, jimiz mohou byt reviktimizace, nizky/vysoky vék, silna prvotni reakce na

podnét, efektivni strategie zvladani stresu (alkoholismus, vytésnéni), nedostatek
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podpory (intervenovany nema zadné blizké osoby), sekundarni disledky (ztrata

bydleni, rozpad vztahu), ale i objektivni zavinéni udalosti.“"

V kontextu s vySe uvedenym je nutné upozornit na vyvarovani se komunikacnich

chyb. ,Jsou to:
e jalové a neucelné utéSovani (,To bude dobré, chce to ¢as.”)
e banalni rady a fraze (,Musite byt silna.” - ,Vim, jak Vam ted je.")

e bagatelizace a srovnavani s osudem druhych (,VZdyt se nic tak hrozného

nestalo, mohlo byt har.“ - To pan Novak...")
e vytky, moralizovani (,Pro¢ u sebe nosite tolik penéz.”)
e straSeni, dramatizace (,No, snad Vas jesté nenakazil.”)
e fascinace (,zajem o pikantni detaily zlo¢inu.®)
e sliby, které nelze dodrzet (,Nebojte, pachatele chytime.)
e nevhodné lichotky, ¢i dokonce Zerty (,No vidite, jesté je o Vas zajem.”)
e spéch a zvySovani nervozity obéti (Casté sledovani hodinek, telefonovani)
e diagnostikovani na misté (,To vypada spatné.”)

e odborna terminologie a profesni Zargon (viktimizace, interakce,

anticipace, elpicko — loupezné prepadeni, paSik — pachatel).
e patologizace projevi obéti (,To neni normalni.”)
e psychologickeé fraze (,Nechcete si o tom promluvit.”)

e pfeceriovani moznosti intervence a snaha o terapii — terapeutické postupy
zde nemaji vyznam a pusobi nepatficné (silné emoce chce obét v

pocatku sdilet s blizkymi) apod.“'"*

Intervenovanou osobu je nezbytné stabilizovat, k cemuz nam slouzi techniky

prvni psychologické pomoci (které jsou rovnéz aplikovany v psychologii akutniho

113 VELIKOVSKA, Martina. Psychologie obéti trestnych &int: proces viktimizace, status obéti a
jeho vyznam, prevence a vyrovnavani se s viktimizaci, realné pfipady z policejni praxe. Praha:
Grada, 2016. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-4849-8, s.136.
114 VELIKOVSKA, Martina. Psychologie obéti trestnych &int: proces viktimizace, status obéti a
jeho vyznam, prevence a vyrovnavani se s viktimizaci, realné pfipady z policejni praxe. Praha:
Grada, 2016. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-4849-8, s.136.



traumatu). Velikovska poukazuje na poznatek D. Vodackove, ,ktera upozoriuje
na skutecnost, Ze emoce aktivované silnym stresem se projevuji taktéz fyzicky,
pficemz je vhodné pouzit techniku uzemnéni (grounding), jez spociva v kontaktu
osoby se zemi, Ci v pfipadé (jeji) potfeby fyzického kontaktu (obejmuti),
pricemz pozitivné pusobi i o¢ni kontakt. DalSi technikou je centering. Osobé
pomlUzeme Vv naijiti opory sama v sobé, pocit vlastniho stfedu. Centering
realizujeme tim, Ze intervenovany soustfedéné dycha do oblasti bficha a hrudi a
interakci v podobé odpovidani na sebepotvrzujici otazky (,Jak se jmenujete?”,
,CO se stalo?“), ale i transformaci percepce na télesné prozitky (,Jak se citite?“)
a podporovanim registrace okolniho déni. Prostfednictvim fizené zpomalené
ventilace (jejiz soucasti je pfiméfeny direktivni pfistup) a pevného kontaktu Ize

zamezit podinajici panice, ¢imz dojde k uklidnéni intervenované osoby.“'"®

Stav obéti v raznych fazich po ¢inu
.K typickym predstavitelim této skupiny patii obéti prfepadeni, obéti znasilnéni,
obéti domaciho nasili a pozistali. Tyto obéti byvaji po psychické strance nejvice
zasazeny. Emocialni rany jsou temér vzdy hrozivéjSi, neZz pripadna fyzicka
zranéni. Psychologicka pomoc vychazi z nasleujicich zasad:

e podpofit ventilaci emoci,

e normalizovat nasledky trestného cinu,

e podpofit ozdravné pochody napf. cestou pfeznackovani (pfekontextovani)
pfibéhu obéti.
e poskytovat informace,

e mobilizovat vlastni zdroje obéti a navrat ke vSednimu dnu (orientace na

budoucnost).

Orientace na budoucnost je dulezita zejména u téch obéti, které zustavaji
mentalné (v kognitivnim i emocionalnim slova smyslu) viset u nékterych aspektt

trestného c¢inu, anebo jeho vysetfovani, které jsou svou povahou definitivni,
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nezménitelné, nebo neovlivnitelné. Obéti pak investuji svou energii do hledani

feseni, ktera nemohou fungovat.“''®

,1ato faze je velmi zatézujici pro obét v tom, Ze musi vykonat pout sama v sobé
od statusu obéti k statusu prezivSiho pfedmétného incidentu. Mimo této pouti
musi obét absolvovat fadu formalnich Ukonl (Ukony trestniho Fizeni, I1ékarské
vySetfeni), které vyzaduji pfisun kvalitnich informaci, aby byla eliminovana
moznost retraumatizace obéti. V této fazi je obét pomyslnym chramem,
postavenym na tfech opérnych sloupech. Prvnim je formalni sloup (krizovy
intervent), druhym je neformalni ze strany blizkych osob a tim tfetim je sam
poskozeny a jeho interni motivy a vnéjsi stimuly k sebeuzdravujicim procesum.
Pokud se tyto zdroje jevi jakozto nedostacujici, tak je na misté iniciovat
odbornou psychologickou péci. Je nutné brat na zfetel fakt, Ze postakutni faze
vyrovnani se s traumatem muze byt doprovazena vinou silnych emoci, kterou

obét nemusi byt ochotna sdilet.“'"’

Velikovska uvadi, ze ,psychoterapii je vhodné navazat aZz po doznéni
traumatické udalosti a vyreSeni zakladnich existencnich otazek (1j. faktickych
potfeb a problému, do kterych se obét’ v souvislosti s nasledky zloCinu dostala).
Jako takova stavi na jinych potrebach klienta, nez je tomu v akutni fazi po
primarni viktimizaci. VyuzZiva prvka podpory, provazeni, edukace, informace,
prace s télem i specifické pfistupy a metody lécby traumatu — napfiklad
kognitivné-behavioralni terapie (dale KBT) ¢&i desenzibilace a pfepracovani
pomoci ocnich pohybt (Eye Movement Desentisitization and Reprocessing).“'"®

Psychoterapie prameni z individualni zakazky obéti (pfezivSiho), pficemz
prostfednictvim aktivniho naslouchani dokazeme formulovat zakazku, ale také

absorbujeme nepostradatelné informace o jeho osobé, na jejich zakladé Ize
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zvolit psychoterapeuticky koncept, at uz se bude jednat napf. o

psychodynamicky orientovanou psychotereapii’’® nebo o KBT'%.

,Vvelikovska poukazuje na sdéleni J. Praska, dle kterého jsou pfi KBT vyuzivany
postupy psychoedukace, kognitivni restruktualizace, interoceptivni expozice a
kontrola dechu, expozice skute¢nym situacim, relaxace a feSeni probléma v
Zivoté.

Psychoedukace — Ize €lenit dle pfijemcu do dvou skupin. A) samotna obét - je
nemyslitelné, aby obét nebyla ujisténa, Ze jeji jednani je pfirozenou reakci na
nepfirozenou situaci. Porozuméni psychologickym procesim je dulezité pro
proces zpracovani traumatu. B) blizké osoby obéti — edukace v oblasti pé€e o

obét a interak&nich psychologickych procesu mezi nimi navzajem.

V prubéhu poradensko-terapeutického dialogu dochazi ke stimulovani obéti ke
kognitivnhé-emocionalnimu zpracovani udalosti. Lze pouzit metodu nazvanou
zména perspektivy, kdy terapeut pomaha obéti nazirat na situaci z riznych uhli
pohledu (o€ima tfetich osob), avSak pfinosnou metodou je také pfekontextovani,
v ramci kterého identifikujeme v pfedmétné udalosti novy smysl (obét se jiz
nevnima jako obét, ale jako pFezivsi).

Orientace na budoucnost je pfinosna pro obéti, kdy osoba ,zamrzla v Case a

prostoru“ predmétné udalosti. Kognitivni restruktualizace’

muze byt cestou
vedouci obéti specifickych nekonstruktivnich mySlenek (pfi sebeobvifiovani
(,Neméla jsem chodit obleCena jak hloupa coura.”), pfi vyskytu spoustéce
(tikajici hodiny), ale i jeho oCekavani, které se projevuje v asocialnim chovani a
prozivané uzkosti. Problémem neni fakt, Zze obéti proSly peklem, ale Ze si jej
nesou v sobé. Obéti si z pfedmétné udalosti vytvofi vlastni vystup, ve formé
mySlenek a nazoru na néj a hraji hlavni akt v dramatu prozivani a naslednych

reakci.

119 Primarné nesnizuje uzkost, ale buduje osobnost, ktera bude schopna uzkost snaset

120 Elimunuje nezadouci jednani (panické zachvaty, vyhybani se podnétim) a podnécuje k
zadoucimu chovani.

121 Cili na identifikaci negativnich automatickych myslenek a uvédoméni si jejich vazby na
emoce, fyziologické reakce a chovani, testovani téchto myslenek a jejich nasledné preramovani,
resp. Nahrazeni za pfinosné a realité odpovidajici mySlenky



Expozice stresoru — interoceptivni &i exteroceptivni konfrontovani obéti ma
nezaménitelnou ulohu v cesté za prfekonanim posttraumatu. V prvnich fazich
byva realizovana za pfitomnosti terapeuta, dale s bizkou osobou a nakonec to
realizuje samotna obét. V poradenské mistnosti musi kazdy poradce véfit, ze v
kazdé situaci existuje néjaké dobré vychodisko, i kdyz svét neni zdaleka jen

laskavy a spravedlivy prostor.“'??

.Prostfedkem k aktivizaci obéti a stimulovani jejiho sebévédomi probiha také
prostfednictvim pobidek k realizaci malych krokd v kontextu s aktualnimi
Zivotnimi ukoly a situacemi. Jsou obéti, pro které je typicka naprosta bezmoc, a
proto jsou pfihodné ukoly, které Ize realizovat bezprostiedné (prochazky).
Jednou cest z této krize mize byt dialog a spravné polozené otazky, jejichz
ucCelem neni informace z odpovédi, ale aktivizace pozitivnhich mysSlenkovych

pochodu (,Jak jste dfive prekonaval tézké situace?*).“'?®

Mimo vySe uvedeného Ize aplikovat rovnéz jednoduché techniky krizové
intervence, jejichz prostfednictvim dochazi ke stabilizaci rozboufené psychiky a
posileni internich zdrojli a zdroja, které slouzi k uzdraveni. Jsou vhodné pro
intervenované osoby, u nichz jsou aktivni autonomni psychosomatické obranné
mechanismy. Jedna se o techniky distancovani a techniky na zklidnéni a

uvolnéni.

Cirtkova sdéluje, Ze ,distancovéni se pouZivé zejména pro stavy, kdy vnéjsi
udalost zcela ,zaplavila® mysl obéti (dominuji neodbytné, intusivni myslenky,
udalost &i sekvence kritického déje neustale obihaji dokola atd.). Pro vnitiné

zaplavenou obét Ize pouzit:

e zastavovanim mySlenek (stopky) obét’ upozornime, nez zaéne o udalosti
povidat, Ze v prabéhu jejiho liCeni muze byt na nékterych mistech
pferusena slovem ,stop“. V tomto okamZiku prestane hovofit a podiva se
oCima nékam jinam (na terc¢i ¢i bodu pohledu se predem dohodneme).

Soucasné se zménou pohledu se védome hluboce nadechne a vydechne
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a také zméni drzeni téla,"'** Velikovska dopiuje, Ze ,pro ziskani odstupu
od intruzivnich myS$lenek (dle J. Praska) Ize aplikovat STOP techniku,
ktera se pouziva u le¢by obsedantné kompulzivni poruchy a spociva v
hlasitém preruSeni vtiravych myslenek slovem ,stop“. Na pocatku
trénovani je pfitom vhodné slovo ,stop“ opravdu zakficet, pozdéji
nacvi¢ovat stale ti$§im hlasem a nakonec pouze v mysli. Klient muze mit

na zapésti napriklad gumicku a pfi tichém ,stop“ ji potahne a pusti.“'?

e TV-techniku — jestlize do mysli obéti vstupuje spontanné a zcela nahle
(bez zjevného) podnétu film o kritické udalosti, dostava instrukce, aby s
timto filmem urcitym zplsobem vnitiné manipulovala. Cilem neni film
vytlacit ¢i zcela z mysli eliminovat, cilem je naopak film diky vnitini
mentalni aktivité pozménit. Konkrétné mizeme napr. pozadat, aby film

vidéla v éernobilé verzi, &i si predstavila film bez zvuku.“'?®

Z uklidnujicich technik Ize vymezit nasledujici:

o Uzdravujici barva — obét’ je vybidnuta, aby sdélila barvu, ktera na ni
pusobi uklidriujicim dojmem. Predstavovana barva je pak podle instrukci

vdechovana, mize byt také imaginarné pfikladana na bolestivé misto atd.

e Vdechovani bezpeCi - pfibuznou technikou pracujici s imaginaci je

vdechovani bezpeci (klidu) a vydechovani strachu.

e Svalova relaxace - profese, které prichazeji do kontaktu s krizi a
Clovékem v tisni, byvaji skolené v radé relaxacCnich technik. Jejich prvky
nebo jednodus$si kroky Ize vyuZzit i pro psychologickou prvni pomoc. Obét
muze byt vyzvana, aby pocitala od 10 dolu. S kazdym cislem ma citit, jak

se do jejiho téla viéva uvolnéni.
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Vétsina z popsanych technik prvni psychologické pomoci je soucasti

vvvvvv

systematictéjSich postupl a metod pouzivanych v psychoterapii akutniho

traumatu.“'%"

,Pfi odborné psychologické interakci s obéti je nezbytné pfistupovat s respektem
k obecnym psychologickym zasadam, jejichz smyslem je pomoci osobé v

percepci sebe sama a jejiho okoli:

e Korekce pfehnaného vcitovani do obéti — pointa je nenechat se strhnout
emocionalni situaci obéti, v dusledku které by pfiSla psychologicka
podpora v nive€. Dlouhé podporovani v sebelitosti cykli v beznadéjnost

obéti, ¢ehoz dlsledkem je ztrata nadhledu.“'?®

e Cesta od obéti k prezivSimu — anglicky vyraz ,survivor® |ze pfelozit jakozto
.en, kterému se podafilo prezit®. ,Péce o obéti nasili by méla jit po ceste
od obéti k osobé, které se podafilo prezit. Usinné odborné pomoc spoéivé
v tom, Ze v prubéhu intervence Ci terapie se z obéti stava ,survivor”.
Psychologicky vzato jde v podstaté o zménu nazirani traumatickeho
zaZitku v mysli obéti. Stat se obéti anebo se stat ,survivorem” pfedstavuje
zcela zjevné jinou psychologickou hodnotu. Zatimco pozice obéti evokuje
slabost, pasivitu a poSkozovani, stimuluje pozice ,preZivSiho® spiSe
pozitivni hodnoty, jako schopnost prestat krizi, nepodlehnout, obstat.
Podari-li se v konkrtétnim pripadé zménit postoj osoby poSkozené
nasilnym trestnym cinem timto smérem, je ucinén rozhodujici krok k

jejimu navratu do plnohodnotného Zivota.“'?°

e ,Prdbézna revize psychologické pomoci dle potfeb obéti — prvotné
probihaji individualni terapie, avSak postupem ¢asu muze byt skupinova
terapie velkym pfinosem, kdy jedinec zfi, jak v obdobné situaci existuji jini
jedinci, s kterymi vzajemné muaze komparovat své zkuSenosti, sdilet své

emoce a byt pro sebe vzajemnou podporou.“'*°
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1.6 Emoce v krizové intervenci

~Nevyjadrené emoce nikdy nezemrou. Jsou pohrbeny zaZiva a vyjdou na povrch

pozdéji osklivéjsimi zptisoby.“™

,Prozivat emoce v zatézové situaci je dllezité a moznost je ventilovat se jevi
jako uziteCné. Aby to vSak tak skuteCné uzitecné a konstruktivni bylo, aby to
nebyl jen vykfik bez ozvény, mély by dostat vhodny protitvar. Pokud jej ziskaji
napfiklad tim, Ze na né krizovy pracovnik adekvatné zareaguje, bude je mozné
daleko lépe uchopit a v daném kontextu zpracovat. Tim, Ze klientovi umoznime
nejen emoci vyjadfit, ale i nalezité uchopit, vznikne dalSi prostor, jak problém
smysluplné fesit.“”*? |V emocné exponovaném rozhovoru muize klient ztracet
nékdy souvislosti, mtze mu unikat smysl fe¢eného, protoZze pod vlivem mohutné
emoce se muze promériovat ohnisko pozornosti. Proto je uzitecné béhem

takového rozhovoru s klientem rekapitulovat, co se odehralo.“*

v

Plac¢

,Co délat v kontaktu tvari v tvar, kdyz klient place? Neni nutné cokoliv
délat, ale ¢ekat a davat klientovi prostor. Ani neni tfeba nabizet kapesniky
— to muzZe nékdy plac prili§ brzy zastavit. KdyZz se klient omlouva za plac,
neni vhodné rikat: ,To je dobfe, Ze placete,” ale spise ,Tady se muze
plakat.“***

Strach, uzkost

a) ,Vydéseni intervenované osoby se muize vzhledem k pfirozenym

reakcim limbického systému projevit reakci ustrnuti.

Grada, 2016. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-4849-8, s.141.
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b) Ticha, ustradena mluva, Septani — opét se zde projevuje primarni funkce
prezit realizovana limbickym systémem ve formé utéku. Jde o snahu osoby se
co nejvice ,zneviditelnit*.“'*°

c) ,Kfik, dany potfebou prestat kficet — Pravdépodobné jste se nékdy jako déti
zkusili obléci do masky Certa nebo straSidla. Mozna jste si v tu chvili pripadali
silni a nezranitelni. Byli jste pany situace, vyzrali jste tak na svuj strach z Certl a
strasidel. Clovék, ktery ve svém strachu kfi¢i, hledé nevédomé zpusob, jak na
svuj strach vyzrat, jak ho pfekonat hrozbou namifenou na své okoli.

d) Zrychlena mluva nebo potfeba neustale mluvit — zvySena dynamika mize
Jedinci umoznit, aby se rychleji vzdalil z ohrozujici situace, a nebo aby zautocil.
Tom Andersen v ¢lanku Vztah, jazyk a predporozuméni (1994) cituje poznatky
fyzioterapeutky Aadel Bulov. ,VSechna naSe slova a pocity jsou realizovany
dychanim, vydechem. Slova a pocity vychazeji, kdyZz nechame vyjit vzduch.
Nechat vyjit vzduch neznamena jen vypustit slova a pocity, ale také néjake
napéti z téla. Nadech znamena urcity narust napéti v téle, vydechem se ho zase
zbavujeme. Mluveni je tedy neustale osvobozovani se od napéti. Kdyz se
nadechujeme, nepatrné zvySujeme napéti, protoze natahujeme a otevirame své
télo.“"%

,CO z toho vyplyva? Nutnost zajistit intervenované osobé iluzi bezpeci, jak
vnéjsi, tak vnitfni. Vnéjsi spociva v bezpecném prostfedi, kde jsou eliminovany
veskeré ohrozujici vlivy. Vnitfni spociva ve stabilizaci poSkozené osoby. Zde je
nezbytné, aby sam intervent puasobil klidnym a bezpe¢nym dojmem. ,Neklast
sled otazek tam, kde je vhodné&jSi mluvit o pocitech. Klast otazky, jestlize si to
klient v dané situaci pfeje. Pravdépodobné potfebuje néjakou strukturu, o niz by
se mohl opfit. Davat klientovi malé, lehko plnitelné instrukce a dil¢i uspéchy
pouzit jako kotvu.“™’

e) ,Pracovat s ¢asovou reflexi (co bude za 5 minut, za pdl hodiny, za hodinu,
Jestlize se klient boji — samoty, tmy, Spatnych snu, zblaznéni, toho, Zze se budou

prohlubovat jeho negativni pocity, Ze svym kategorickym rozhodnutim zpusobi
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nékomu néco Spatného — napr. syn se boji oznamit matce, Ze se chce
odstéhovat.
f) Pracovat s katastrofickym scénafem. Co by se mohlo stat nejhorSiho? Jak to

bude potom, az by takova situace nastala?“'*®

Panicka uzkost

,vYodackova upozorriuje, Ze ,panicka uzkost je takovy stav, ktery se objevuje v
navalech uzkosti. Jedinec je pod tlakem silné emoce ve svém proZivani
roztristén. Nenachéazi se dostatek bodl, na néZ by mohl soustfedit svoji
pozornost. Vysledkem je, Ze téka z mista na misto, jeho chovani je Casto
neucelné a zmatené. Cely stav miuze a nemusi provazet intenzivni strach ze
smrti, ze srdec¢niho kolapsu, ze ztraty védomi, ze ztraty sebekontroly (nevim, co
bych mohl provést) nebo ze Silenstvi. Muze jit o stav jednorazovy nebo opakujici
se. Pokud se stav panické uzkosti opakuje i bez pfimého vztahu k vnéjSimu

podnétu, hovofime o panické tizkostné poruse.“'*
V pripadé panické uzkosti postupujeme ve trech krocich:
1. Obnova uzemnéni

Vodackova uvadi, ze ,do téla clovéka se v panice vyplavilo velké
mnoZzstvi adrenalinu, jehoz uc¢elem je zmobilizovat rezervy v téle k rychlé
akci. Problém spociva v tom, Ze je to akce roztfisténa, dezorganizovana a
ve svém efektu neuZiteCna. V panice proZivame télesny neklid, tékame z
mista na misto, nedokazeme se zastavit, vynakladame spoustu energie
na neurcity cil. Pozorovatel by mohl videt, jako bychom byli odlepeni od
zemé a bezcilné a rychle tékali prostorem. Prvni krok tedy spociva v

«140

obnové kontaktu se zemi, obnové uzemnéni.”'*® ,Coz v praxi znamena, ze

osobé& dame instrukce: Zastavte se. Sednéte si.“™’

2. Obnova télového centra
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Vodackova zdlrazriuje, ze ,jestlize v panice Cloveék ztratil stabilitu a ma

v viw

tendenci tékat, ztratil rovnéz prozitek télového tézisté. DalSim krokem je

v wviw

proto stabilizace a obnova subjektivniho pocitu tézisté ¢i centra téla.“'*?
3. Obnova ohniska pozornosti

»,V panice neni zrychlené jen télo, ale zrychli se také naSe prozivani a
mySlenky. Ddsledkem toho je neschopnost soustredit se a zaostrit
pozornost na néco hlavniho. V mysli se toho najednou odehraje tolik, Ze
to neni mozZné nikterak uchopit a vyuZit. Proto je vhodné zastavit

mySlenkovy tok a obnovit ohnisko pozornosti.“™?

Vodackova uvadi, ze ,pfi praci tvari v tvar je vhodné nezrcadlit klientovu paniku,
ale rovnéz jako pri strachu a uzkosti nabidnout stabilni, vyvazeny a otevieny
postoj. Nékdy se mize osvédCit klienta se dotknout. Ne vSak letmo, spiSe ho
pevné uchopit, nejlépe za ramena. Dotek muize mit stabilizujici vliv. Musime

vSak dobfe zvazit, zda si dotek miZzeme dovolit.“'*
Hnév, vztek

Vodackova uvadi, ze ,hnév je dulezitou lidskou emoci. Pomaha mobilizovat pocit
nebezpedi, pfekonavat prekazky, stanovit hranice, pocitit viastni individualitu.“'*

Vodackova také uvadi, ze ,vyjadieni zlosti a vzteku maze mit nejriznéjsi formy:
1. Klient o své zlosti mluvi a pomoci rozhovoru ji vyjadfuje a zpracovava.

2. Klient mluvi zvySenym hlasem, stéZuje si na nékoho nebo na néco, chce
od pracovnika potvrzeni, Ze nepfitomna osoba je Spatna. V takovéem
momentu je vzdy nejlepsi klientovu zlost zrcadlit a dat mu moznost, aby si
Ji uvédomil a posunul se o krok dal. Urcité neni vhodné si zacit s klientem

notovat, co mu ti bidaci udélali.

3. Nékdy, v podobném pripadé, je mozné, aby pracovnik klientav hnév

reflektoval a zaroveri mu daval signal, Ze o tom mize miuvit jesté vice

142 VODACKOVA, Daniela. Krizova intervence: [krize v Zivot& &lovéka : formy krizové pomoci a
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naplno. Ze muze klidné miuvit zvy$enym hlasem nebo dupat...“A co Vés

jesté Stve...a co jeSté...zda se mi, Ze jste plny té zlosti...atd.

4. Klient vola na linku diavéry, nadava na cely svét a nadava i nam, nékdy i
sprosté. Opét doporucujeme klientav hnév zrcadlit a vyckavat.

5. Nékdy muze byt zlost spojena s fyzickou bolesti.“'*®

6. ,Pokud nékdo umrel a ftruchli, nebo vyrovnava-li se s tezkym
onemocnénim, muze proZivat zlost jako jednu z fazi vyrovnavani se s
touto skutecnosti. Nékdy se mizZeme v podobnych pribézich setkat s
velmi rychle stridajicimi se pocity — smutku, zlosti a zaroven popirani

udalosti.

7. Pri rozhovoru s depresivnim ¢lovékem muzZeme nékdy nabyt dojmu, Ze
nam mezi fadky vysila zlostné signaly, Ze nas jakoby za néco tresta.

Deprese s potlacenou, neuvédomovanou zlosti ¢asto souvisi.“'*’

Shrnuti

e , Pokud pomizeme vyjadrit klientovi silné emoce a pomiZeme mu je
zpracovat, posili to kvalitu kontaktu s klientem a prohloubi to jeho pocit
bezpedi.

o TézZisté prace se silnymi emocemi se nachazi zpravidla na zacatku
rozhovoru, pripadné v jeho prvni ¢asti.

e Pii praci s emocemi uzivame techniky zrcadleni, uzemnéni, nalezeni

telového centra a obnovy ohniska klientovy pozornosti.

e Zvladnout klientovu emoci muzeme za predpokladu, Ze zvladneme emoci

viastni.“"®
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2 Autorska tvorba

Autor se chce vymezit veSkeré impertinenci, avSak pragmaticky |ze konstatovat,
Ze vymezeny fenomén navzdory dil¢imu rozpracovani nékolika autory fatalné
absentuje publikaci determinujici zakladni atributy a ¢innosti krizovych interventd
v prostiedi Policie Ceské republiky. Pfed autorem prace se tedy otvira Siroké
pole plsobnosti, ve kterém se muze odvazné vydat tam, kam se zadny autor
nevydal. Dosud na praktickém prFedivu tohoto tématu neulpéla rosa teoretického
rozpracovani. Nize taxativné vymezené empirické poznatky plsobi inverznim
dojmem v dusledku expozice atributl opirajicich se o teoretické znalosti a
praktické dovednosti autora, bez kterych by tyto atributy nebylo realné
exponovat. Diplomova prace tudiz vykazuje prvky autorské tvorby, coz nebylo v
disledku prvoplanové intence, ale organického procesu. Pfedmétem této prace

je krizova intervence Policie Ceské republiky

2.1 Krizova intervence

Obsah krizové intervence je ekvivalentni k basni Footprints in the sands'.

Pfedmétem basné je sen, ktery se zda muzi. Muz v ném kraci podél more,
doprovazi jej blh a spole¢né sleduji, jak se na tmavé obloze promitaji scény ze
Zivota muze. Muz si vS§imne, Ze u kazdé scény vidi v pisku dvé sady stop, kdy
jedny patfi jemu a ty druhé jeho Panovi. V momenté, kdy muz zfi posledni scénu
vidi v pisku pouze jednu sadu stop a doslo mu, Ze jej badh v téchto tézkych
momentech opustil. Toto zjiSténi muze rozesmutni a zepta se svého pana, proc
jej opustil v dobé, kdy jej nejvice potieboval. Boh mu laskavé vysvétli, ze v
téchto chvilich jej neopustil, ale nesl jej. Krizovy intervent neni tim, kdo
potfebného nese, ale je tim, kdo mu nedovoli padnout a bude ho podpirat na

jeho cesté skrze temnotu, ve které se nachazi.

149 Powers, Margaret Fishback (autorka basné)



2.2 Role krizového interventa

Krizova intervence poskytovana prostfednictvim Policie Ceské republiky je
prvotni singularni psychologickou sluzbou, ktera mize primarné u jejiho pfijemce
fakticky ovlivnit proces vyrovnani se s traumatem, ale taktéz sekundarné
definovat nahled jedince na instituci Policie Ceské republiky jakoZto celku. Laicky
Ize aktivitu krizovych interventd komparovat s €innosti Rychlé zachranné sluzby,
ktera v situaci bezprostfedné ohroZzujici zivot a zdravi vykona prvotni nezbytné
ukony. V kontextu s vySe uvedenym lze konstatovat, Ze Cinnost krizového
interventa klade nemalé naroky nejen na jeho teoretické znalosti a praktické
dovednosti, ale vyzaduje po ném také rGznorodé kompetence a zastani roli,
které jsou v této praci sofistikované vymezeny na zakladé autorovych
empirickych poznatku. ,Cely svét je jevisté a vSichni muzi a Zeny jsou jen herci.
Maji své vychody a vstupy, kazdy Clovék ve svém case hraje mnoho roli“™,
pficemz krizovy intervent béhem svého pusobeni zastava soubézné nékolik

specifickych taxativné nize vymezenych roli:

e Improvizator — Pojem improvizovat Ize chapat jako uméni reagovat bez
pfipravy. Improvizace znamena, Ze ,nasi pripravu nikdo nepozoroval.“’’
Improvizace muze pulsobit jako naro¢na aktivita s velkym prostorem pro
vznik fatalnich chyb. Britsky dramatik Keith Johnson vSak tvrdi, Ze
.improvizace je naopak velmi bezpecny pfistav. Pokud ji totiz délate
dobre, naslouchate si na jevisti, jste empaticti vuci sobé i divakiim, a to
vam umozni tu nejlep$i moznou reakci.’®® Improvizace v ramci krizové
intervence je uzce spojena nejen s percepci jedince, ktery je pfijemcem
krizové intervence (intervenovanym), ale percepci dalSich subjektl
ovliviiujicich prabéh krizové intervence. Mlze se jednat o organy ¢inné v
trestnim fizeni, ale i o dalSi subjekty jako jsou Iékafi ze Zdravotnické

zachranné sluzby, novinafi, blizké osoby atd.
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V pfipadné analogie s divadlem lze uvést, Ze krizovy intervent neni ve
vztahu k prijemci krizové intervence loutkohercem, ktery taha za nitky a
provadi jej jako loutku krajinou traumatizujicich udalosti, ale rovhocennym
partnerem, ktery musi akutné reagovat na podnéty a potfeby

intervenovaného, k Cemuz aplikuje pravé schopnost improvizace.

e Organizator — organizatorstvi je specifickda Ccinnost spocCivajici v
koordinaci sil, zdroju a prostfedkd za ucelem dosazeni vyty&eného cile.
Krizovy intervent v kontextu s realizaci obdrzené zakazky organizuje
nejen samotny pribéh krizové intervence, ale i Ccinnost slozek
integrovaného zachranného systému a kooperujicich civilnich subjektd.
Krizovy intervent si dle subjektivniho posouzeni muze pro ucel pfipadné
agresivni reakce pfijemce krizové intervence povolat za ucCelem
bezpeénosti hlidku Policie Ceské republiky. Pfi pfijeti zakazky napfiklad
tykajici se vyrozuméni osoby o umrti si mlze krizovy intervent také zjistit
informace, které se tykaji zdravotniho stavu pfijemce zakazky a na toto
reagovat zajisSténim pfitomnosti Zdravotnické zachranné sluzby, nebo ji
zajistit v pfipadé fyzického kolapsu pfijemce krizové intervence. Informace
o zdravotnim stavu Ize zjistit v kontextu se zakazkou od organu &innych v

trestnim Fizeni, Ci pfibuznych nebo pratel predmétnych osob.

Priklad z praxe: Autor diplomové prace poskytoval vyrozuméni
téhotné Zené o sebevrazdé jejiho otce. Prostfednictvim policejnich
hlidek byla zjisténa informace, Ze Zena opakované potratila v
pokroCilém stadiu téhotenstvi a jeji manzel pracoval jako vojak,
ktery byl v tehdejSi dobé na misi v zahraniCi. Jelikoz se Zzena
nachazela v 8. mésici rizikového téhotenstvi, na misté byla
zajisténa pfitomnost Zdravotnické zachranné sluzby, ktera byla
nachystana v pfipadé potfeby akutné zasahnout. Zena byla
prvotné Setrné vyrozuména, Ze jeji manzel je v poradku a dale byla

citlivym a Setrnym zpusobem vyrozuména o pfedmétné véci.

e Mediator — Mediace prameni z latinského mediare, které znaci ,byt

uprostied®. Jde o smiflivou formu feSeni vzajemnych konfliktu tfetich stran



a cilem ¢&innosti je vzajemna dohoda. Cinnost krizového interventa neni

pfinosnou pouze pro prijemce krizové intervence, ale v nemalé mire také

pro organy &inné v trestnim Fizeni a predevsim pro Policii Ceské

republiky. Mediace zde probiha prevazné ve formé tlumoceni pozadavku

ze strany Policie Ceské republiky va&i pfijemci intervence a obracené.

Krizovy intervent poskytujici psychologickou péci obétem trestnych &inu

usnadriuje policistdm konat ukony v ramci trestniho fizeni tim, ze:

1) Aktivné psychologicky pecuje o obéti trestnych €ind pobliz mista
¢inu, coz dava policistdm prostor realizovat ukony v ramci trestniho
fizeni, kdy se napfiklad jedna o ohledani mista Cinu, prvotni Setfeni
apod.

2) Provede stabilizaci obéti trestného Cinu a uvede ji do stavu, ve
kterém je schopna aktivné komunikovat, reprodukovat
kriminalisticky relevantni informace a podrobit se podani vysvétleni
a dalSim ukonum.

3) Na zadost policie zjisti od obéti citlivé informace, nebo asistuje u
ukonu trestniho Fizeni, pfiéemz se mlze jednat o:

zajisténi pisemnosti (dopis na rozlouCenou), elektronickych
komunikaci (zpravy skrze socialni sité, jejichz obsahem jsou
kriminalisticky relevantni informace).

rekognici zemrelé osoby (napfiklad utonulé osoby) formou
fotografie, nebo in natura ze strany jejiho pfibuzného.

odbér biologického materidlu — muzZe se jednat o bukalni stér za
ucelem komparace DNA s osobou, jejiz totoznost nebyla spolehlivé
urcena.

V neposledni fadé je nezbytné uvést, ze krizovy intervent poskytuje
také psychologickou podporu policistim zasahujicim v

predmétném pfipadu.

Priklad z praxe: Neumyslné zabiti - subtilni zena ve spanku
zalehla na posteli tfimésicniho kojence, jehoz udusila. Jako krizovy
intervent autor prace od vySetfujiciho policisty obdrzel zakazku ve

znéni, Zze v loznici domu se nachazi zena, ktera k rniadriim tiskne



bezvladné télo novorozenéte, pficemZz nereaguje na zadné
verbalni, ani jiné podnéty. Nereaguje ani vuci vyzvé, aby odlozila
télicko novorozenéte. Policista vyslovil poZadavek, Ze potfebuje,
aby Zena odloZila télicko do postele a odeSla z mistnosti, aby mohl
realizovat procesni ukony v ramci trestniho fizeni (ohledani téla).
Zena po jeji pfimé&fené psychické stabilizaci (vzhledem k moznym
okolnostem) tlumocila pozadavek, Ze se doposud nestacila
dostate¢né rozloucit a zadala vice €asu pro nerusené rozlouceni.
Na misté doslo v ramci moznosti k vzajemnému porozumeéni a po
provedeni ukonu trestniho Fizeni byl Zené poskytnut dostatecny
prostor pro rozlou€eni. Pfiklad mediace je dale podrobnégji

rozveden v kapitole Osobni zkuSenost autora u kazuistiky Cislo 3.

Zdravotnik — Reakce na tragickou zpravu mlze v kontextu s neblahym
zdravotnim stavem pfijemce krizové intervence vést k prudkému zhorseni
zdravotniho stavu, pfi¢emz muaze dojit k situacim, kdy je pFijemce krizové
intervence v reakci na danou zpravu bezprostfedné ohroZen nejen na
zdravi, ale i na Zivoté. Krizovy intervent nejen, Ze musi pohotové
kontaktovat Zdravotnickou zachrannou sluzbu, ale pfedevSim musi

akutné poskytnout prvni pomoc, jejiz zaklady musi precizné ovladat.

PR - Reprezentator — Reprezentace pochazi z latinského re-
praesentatio, coz znamena znazornéni, nebo zastoupeni jistého subjektu.
Je nutné si uvédomit, Ze krizovy intervent nevystupuje pouze za svou
osobu, ale svou g&innosti reprezentuje Policii Ceské republiky.
Reprezentativnost se netyka pouze povahovych vlastnosti, kdy by krizovy
intervent mél byt zdvofilym gentlemanem, ale i jeho zevnéjSku, ktery by
mél byt reprezentativni a ze strany pfijemcl krizové intervence by mélo
byt na prvni pohled zjevné, Ze jednaji se zastupcem davéryhodné
instituce. Vzhledem k tomu, Ze realizace krizovych intervenci probiha v
zivoté lidi v momenté, kdy u nich doslo k faktické ztraté, tak samotny

mravni princip vyzaduje, aby bylo dusledné dbano cti, vaznosti a



distojnosti nejen zucastnénych osob, ale také osoby samotného

krizového interventa.

Bodhi — Pojem pochazi ze sanskrtského vyrazu bodhi, ktery je zaroven
synonymem pojmu satori (taktéZz kenso6) uzivaném v japonstiné. , Timto
slovem se oznacuje ,mimoradny okamzik, ve kterem si lidska bytost plne
uvédomuje blahodarné bozské vakuum (v sanskrtu Sunjata, v japonstiné
ku), kterym je ona sama (jako mikrokosmos) - stejné jako cely vesmir
(makrokosmos, ve kterem se nachazi). Tento zakladni proZitek je jediny,
ktery dovoluje bytosti okamzité pochopit a realizovat opravdovou bozskou
povahu v jakékoli bytosti, véci nebo jevu. V tomto okamZiku se bleskove
stavame védomim ,bozské blazené prazdnoty“, ktera neni nicotnou
prazdnotou, jak bychom si mohli myslet, ale nevnimatelnou,
neuchopitelnou a nedosazitelnou, jak skrze mysleni, tak i skrze pocity,
protoZze vzneSena nekonecnost, ktera je okamzité objevena, je mimo byti i
nebyti. Tato blaZzena prazdnota neni urcitym objektem, ktery by lidska
bytost mohla pochopit, je dosaZitelna pouze za podminky prekonani
urcitych omezeni ega a jeho splynutim s touto prazdnotou diky

transformaci v ni.“"** Mnoho mnichtd prodalo své Ferrari'*

a presto
osviceni nikdy nedosahlo, ale krizovy intervent by jej mél dosahnout pfi
kazdém vyjezdu. Pomysiné ,bodhi“ krizového interventa by se mélo
projevit v jeho sofistikované agilni empatii, s kazdou lidskou bytosti, ktera
potfebuje jeho pomocnou ruku, a to navzdory jeho hodnoticim usudkim
a osobnim antipatiim. Vzhledem k faktu, zZe krizovy interventi Policie
Ceské republiky jsou policisté, tak muiZe dojit k viktimogenni situaci, kdy
nepfimou obéti mize byt sam intervent tim, Ze ma poskytnout pomocnou
ruku osobé, o které vi, Ze je recidivista. Bodhi aplikované na krizovou
intervenci ma v sobé integrovany také aspekt ,nedotknutelnosti“ ze strany
pfijemcu krizové intervence, které mohou veSkeré své zoufalstvi a

beznadéj transformovat v akt verbalni agrese vici krizovému interventovi.

153 Procitnuti [online]. [cit. 2023-08-21]. Dostupné z: https://www.jogin.cz/slovnik/osviceni/
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e Moderator — obecné je znamo, Zze moderator ,fidi“ spoleCenskou udalost.
Pojem moderator prameni z latinského ,moderare®, oz prekladame jako
» ridit, krotit“. V hudbé je také pouzivan pojem ,moderato®, ktery znamena
umirnéné. Krizovy intervent je moderatorem krizovych intervenci a jako
moderator musi mit nadmiru osvojené komunikacni schopnosti a to nejen

verbalni, ale i neverbalni.

2.3 Krizova intervence a jeji pfinos

V kontextu s pfedmétnym tématem této diplomové prace se nabizi otdzka, komu
je ginnost krizovych interventtl Policie Ceské republiky ptinosna. Prvoplanové Ize
logicky konstatovat, Ze pfijemcim krizové intervence, tedy viktimogennim
osobam. Tento pragmaticky vyc€et by byl trivialni, jelikoz z tématu Ize realizovat
dalece sofistikovangjsi vystup. Vzhledem k teoretickym znalostem a praktickym
dovednostem autora v daném odvétvi doslo k selekci subjektl, pro néz je
pusobeni krizového interventa nespornym aktivem odrazejicim se v rdznych
spektrech v aspektu konkrétniho subjektu. Nejedna se demagogii, ¢ o
irelevantni fabulace, ale o empiricka fakta absorbovana v dlouhém Casovém

useku a exponovana v nize uvedenou kompozici:
1. Osoby, které jsou predmétem zakazky krizového interventa

2. Organy ¢inné v trestnim fizeni — pro tyto subjekty, pfedevSim pro
policisty realizujici ukony trestniho Fizeni, je aktivita krizového interventa

singularnim benefitem spodivajici v tom, ze:

» Aktivné psychologicky pecuje o obéti trestnych €inu pobliz mista &inu, coz
dava policistlim prostor realizovat ukony v ramci trestniho Fizeni, kdy se

napfiklad jedna o ohledani mista Cinu, prvotni Setfeni apod.

* Provede stabilizaci obéti trestného Cinu a uvede ji do psychologického
rozpolozZeni, ve kterém je schopna aktivhé komunikovat, reprodukovat
kriminalisticky relevantni informace a podrobit se podani vysvétleni a

dalSim ukonudm trestniho fizeni.



* Na zadost policie zjisti od obéti citlivé informace, nebo asistuje u ukonu
trestniho Fizeni, pfiCemz se mize jednat o:

a) zajisténi pisemnosti (dopis na rozloucenou), elektronickych
komunikaci (zpravy skrze socialni sité, jejichz obsahem jsou
kriminalisticky relevantni informace.
b) rekognici zemrelé osoby (napfiklad utonulé osoby) formou
fotografie, nebo in natura ze strany jejiho pfibuzného.
c) odbér biologického materialu — mlze se jednat o bukalni stér za
ucelem komparace DNA s osobou, jejiz totoznost nebyla spolehlivé
uréena.
d) v neposledni fadé je nezbytné uvést, zZe krizovy intervent
poskytuje také psychologickou podporu policistim zasahujicim v

pfedmétném pfipadu.

3. Krizovy intervent — autor této diplomové prace definuje pfinos krizové
intervence do jeho Zivota nasledujicim zpusobem: Pojem nejlepsi krizova
intervence je utopii. Krizova intervence je spjata s osudy hodnymi antické
tragédie, a proto je nejlepSi intervence ta, ktera vibec nemusela
probéhnout. Navzdory tomuto faktu je autor vdéény krizové intervenci,
jelikoz Cini jeho Zivot lepSim. Krizova intervence se do Zivota krizového

interventa promita v nasledujicich podobach:

e Erudovanost — Prostfednictvim krizovych intervenci si krizovy intervent
neustale rozSifuje obzory. Nejen v ramci teroretickych znalosti a
praktickych dovednosti, ale také sebepoznanim. Poznani hlubin lidskych

dusi a jejich reakci je pfinosnym poznatkem.

e Uvédoméni — To jak starneme, vidime na obli¢ejich nasich milovanych,
stejné tak jako pfi pohledu na vrcholy cizich nestésti si uvédomujeme
zaklady naseho S&tésti. Krizovy intervent se pohybuje na vetchém voru
nadéje v mofi slz intervenovanych osob a pokazdé, kdyz z tohoto more
pfipluje zpét do pfistavu zvaného ,domov®. Je stastny, protoze ,domov*
neni misto, ale jsou to lidé, je to rodina. Diky tomuto uvédomeéni je krizovy
intervent stastny za vSechny chvile duSevniho souznéni a harmonie, ale i

za ,laskyplné vyhubovani“ a za osobu, ktera mu muize takto vyhubovat.



,Driv jsem si myslel, Ze nejhorsi v zivoté je skoncit uplné sam. To neni.

Nejhorsi v Zivoté je skoncit s lidmi, kvili kterym se citite Gpiné sami.“'*®

e Smysluplnost — Naprostou ironii je, Ze nékomu vstoupi krizovy intervent
do Zivota nikoliv jako Deus ex machina, nybrz jakozto Deus destructor,
ktery svymi usty pronese Setrné ticha slova, zasahujici dusi se silou
tornada a defragmentujici zrcadlo, v némz se odrazi iluze nekonecnosti
naseho byti a zivotnich jistot na tisice stfepl. Poté s vami jako Deus
protector trpélivé pfiklada stfipek ke stfipku, dokud se znovu nedokazete
podivat sam na sebe a na novou realitu byti zbavenou Zivotnich jistot a
mozna, kdyz zaostfite, nékde za sebou mulzete vidét dalsi cestu, kterou
Ize kracet. Ten, kdo vstoupil do Zivota jako boure, jako Deus destructor,
jehoz slova zapfiCinila, Ze se Clovék citi sam jako trosecnik uprostfed
mofe na vetché barce, se transformoval na Deus patronus. Poté zavane
mozna slaby vanek nebo silny vitr do plachet ¢lovéka a barka jeho Zivota
smérfuje vstfic neznamému, a v tento moment krizovy intervent odchazi
ze scény a sklizi upfimny aplaus ve formé podékovani za poskytnutou
pomoc. Ticha slova €lovéka jsou Zivou vodou pro zahradu interventovy
duSe. V takovy moment na mysl krizového interventa pfichazeji slova
starého cirkusaka pana Berouska, ktery pravil: ,MozZna jsme se narodili

pravé pro tenhle okamZzik.”

4. Policie Ceské republiky — Policie Ceské republiky (dale pouze PCR) je
nepochybné represivni slozkou uzivajici prostfedky, jez v opravnénych
pfipadech fakticky zasahuji do zakladnich lidskych prav a svobod. PR
neboli Public relations jsou specifickym hodnoticim faktorem cinnosti
Policie Ceské republiky, jejiz medialni obraz a vnimani vefejnosti je
organickym a variabilnim procesem v kontextu s aktualni situaci. Moto
.,pomahat a chranit” Ize spiSe aplikovat pfedevsSim na Cinnost krizovych
interventd, jelikoz pfFijemci krizové intervence transformuji své hodnotici
usudky vuci policii jakozto celku, a to na zakladé cinnosti krizového

interventa. Hypotéza hodnoticich Usudk( lidi ohledn& Policie Ceské
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republiky a jejich transformace v kontextu s krizovou intervenci je

zajimavym podnétem, ktery by si zaslouZil hlubSi prozkoumani.

2.4 Druhy krizovych intervenci

V rdmci problematiky krizové intervence Policie Ceské republiky Ize konstatovat,
Ze v soucCasné dobé neexistuje zZzadna odborna literatura, ktera by se do
disledku zabyvala timto fenoménem. V dusledku vySe uvedeného Ize v

nasledujici ¢asti vychazet z osobni zkusenosti autora.
Pripady krizové intervence lze kategorizovat do nize uvedenych skupin.

(a) Vyrozuméni o umrti.
Vyrozuméni o umrti je jednou z nejCastéjSich zakazek krizového
interventa. Pfedmétem vyrozuméni byva umrti v kontextu s
dopravni nehodou, trestnym Ccinem, sebevrazdou, neStastnou
udalosti, pfirozenou pfi€inou a specifickou kategorii, ktera klade
maximalni naroky na kvalifikaci krizového interventa, je vyrozuméni
v kontextu s umrtim ditéte.
(b) Krizova intervence poskytnuta na misté tragické udalosti.

MuZe se jednat o misto dopravni nehody, misto trestného &inu v
kontextu s nasilnou trestnou Cinnosti, misto nestastnych udalosti,
ale i udalosti vétSiho rozsahu presahujicich schopnosti krizového
interventa, jakozto jednotlivce, kdy se jedna o zivelné katastrofy
(pozary, povodné, tornada). Tyto pfipady kladou naroky na
krizového interventa, které dalece presahuji kvalifikovanost
béznych policisti. Objektivné jsou tyto pfipady vnimany krizovymi
interventy za komplikovanéjsi, nez realizovani vyrozuméni o umrti.
Specifickym rysem je sugestibilita a fragilita obéti. Na krizového
interventa zde plsobi fada faktorl, kdy tyto Ize vnimat jako
stresory, které mohou bezprostfedné ovlivnit samotny pribéh
krizové intervence — pritomnost Policie Ceské republiky konajici
ukony trestniho fizeni, vefejnost a jejim prostfednictvim sdileni

udalosti na socialnich sitich, novinafri atd.



(c) Krizova intervence poskytnuta prislusnikim bezpecénostnich sbort
(policistiim).
Muze se jednat o krizovou intervenci, jejiz pfijemci jsou policisté ve

sluzbé®

, nebo mimo vykon sluzby. Intervence se dokonce muze
realizovat v misté sluzby (zaméstnani) krizového interventa, kde
mohou byt pfijemci krizoveé intervence kolegy samotného krizového
interventa.

(d) Krizova intervence poskytnuta blizkym lidem.

Krizovy intervent pfijima zakazku cestou operacniho dustojnika z
Integrovaného operaéniho stfediska Policie Ceské republiky,
pficemz muze nastat a jiz opakované nastala situace, kdy obdrzi
zakazku, jejimz pfedmétem je vyrozuméni o umrti osoby, kterou on
sam povazoval za blizkou a operaénimu dustojnikovi tato
informace nemusi byt znama. V takovém pfipadé se krizovy
intervent sam nachazi v krizi. V takovém pfipadé se muze obratit
na své kolegy a koordinatora tymu za ucelem koordinace sil a
protfedkl vedoucich nejen k Uspésné realizaci krizové intervence,
ale i k psychologické péci o interventa zasazeného predmétem
zakazky. Taktéz dochazi k situacim, kdy krizovy intervent obdrzi
zakazku, jejimz pfedmétem je vyrozumeéni osoby jemu blizké, kdy

se mlze jednat o pfitele, znamého, ale i kolegu z vykonu sluzby.

DalSi kategorizace pfichazi v avahu v kontextu s pocétem pfijemcli krizové
intervence na jednotlivce a skupiny.

(@) Jednotlivci: Prace s jednotlivcem je komfortni v tom, Ze se krizovy
intervent muze pIlné soustfedit na jeho osobu a vyuzit veSkery svij
potencial k uspokojivému prubéhu krizové intervence. Nevyhoda muze
spocivat v situaci, Ze po ukonceni krizové intervence neni jedince komu
pfedat za ucelem sekundarni péce (péce ze strany pfatel, rodiny).

(b) Skupiny: Intervence, kdy pfijemci krizové intervence jsou skupiny osob,
v sobé& mohou ukryvat benefit spocivajici ve vzajemné podpore jedincu,

avSak zde dochazi ke sdileni a prolnuti emoci, coz muze mit pozitivni
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disledek, ale mlze i eskalovat v nezadouci jevy. Po krizovém interventovi
je zde vyzadovano, aby byl leaderem, kterého skupina nasleduje.
2.5 Faze krizové intervence v prostiedi Policie Ceské republiky

Problematika fazi krizové intervence byla pfedmétem zkoumani mnoha autorq,
napfiklad Spatenkové, av$ak obsah tvorby t&chto autord je pro potfeby této
problematiky stagnuijici, jelikoz absentuje specifické prostfedi (krizova intervence
Policie Ceské republiky). Rozdily mezi krizovou intervenci obecné a krizovou
intervenci v prostfedi Policie Ceské republiky netvofi drobné nuance, ale
markantni nize explicitné vymezeny soubor aktivit. Jde o slozity organicky
proces, do kterého vstupuje fada subjektd. Kompozice fazi krizové intervence
byla realizovana empirickym sofistikovanym pfistupem za ucelem implementace

explicitniho vyjadfeni fazi krizové intervence.
Faze krizové intervence
I. Obdrzeni zakazky
Il. Vyhledavani a analyza informaci
lll. Progndza krizové intervence a jeji koncept
IV. Vystup z konceptu krizové intervence
V. Cesta na misto udalosti
VL. Instruktaz zucastnénych osob/sbér informaci

VIL. Realizace zakazky — proces realizace zakazky ma nize uvedené

faze:

A) Navazani kontaktu

B) Realizace krizové intervence

C) Poskytnuti informaci

D) Zajisténi pfitomnosti blizké osoby
E) Pfedani kontaktu

F) Pouceni



G) Rozlouc&eni

VIil. Vyrozumeéni operacniho distojnika

IX. Vyrozuméni dozadujiciho policejniho organu

X. Sepsani ufedniho zaznamu

XI. Realizace dalSich opatfeni

XIl.

Analyza fazi krizové intervence

Zde autor demonstruje sloZzity proces, pro néhoz by trivialni prezentace konkrétni

kazuisiky pro pochopeni fazi krizové intervence byla irelevantni vzhledem k

moznym alternativam a k faktu, Ze jednotlivé interevnce jsou inverzni a

singularni.

Obdrzeni zakazky — Krizovy intervent Policie Ceské republiky obdrzi
zakazku telefonicky prostfednictvim opera¢niho distojnika Integrovaného
operaéniho stfediska Police Ceské republiky. O realizaci krizové
intervence Zadaji policisté, nebo na zakladé svého uvazeni vySe uvedeny
operacni dustojnik. O realizaci krizové intervence v8ak rozhodne sam
krizovy intervent, ktery posoudi, zda je situace natolik zavazna, Ze je pro
ni nepostradatelna pfitomnost krizového interventa, nebo zda jde o ukon,
ktery spada do kompetence Fadovych policisti. Nékteré situace jsou
neodmyslitelné spojené s pfitomnosti krizového interventa, avsak jsou
situace, které zvladnou i méné kvalifikovani policisté v oboru psychologie.
V krajnim pfipadé si samotna zakazka mulze vyhledat krizového
interventa tim zpusobem, Ze se krizovy intervent nachazi na spravném

misté, ve spravny Cas, kde se dé&ji Spatné véci.

Vyhledavani a analyza informaci — krizovy intervet po obdrzeni zakazky
realizuje sbér a analyzu informaci. Uvazi obsah zakazky. Informovanost je
primarni v pfipadé vyrozumivani osoby o tragickych udalostech, jako je
ztrata blizké osoby. Od opera¢niho duastojnika obdrzi kontakt na
zasahuijici/Zzadajici policisty, které kontaktuje za ucelem ziskani dalSich
kvalitativnich informaci. Krizovy intervent muze vytézit prostfednictvim

vypocetni techniky policejni systémy za ucelem zjiSténi telefonického



kontaktu na osobu, udaje k osobam spojenych s realizaci zakazky a jejich
blizkym, napf. misto bydlist€ pozustalé osoby. Tyto ukony vzhledem k
Casové naroCnosti a potfeb&, co nejrychleji realizovat zakazku, muize
krizovy intervent delegovat na operaéniho dlstojnika. Stésti preje
pfipravenym a pfipravenost spociva v absorpci relevantnich informaci.
Setfeni k osobam téz Ize realizovat prostfednictvim socialnich siti. Jedna
se o investigativni fazi krizové intervence, kdy intenci je ziskat relevantni
informace pramenici v prognézu krizové intervence. Timto Setfenim
obdrzime informace a jejich analyzou urCime prvky, které mohou mit
pozitivni a naopak také negativni vliv na intervenci. Informace, na které se

krizovy intervent musi soustredit, jsou nasledujici:

« Socialni postaveni vyrozumivané osoby — na zakladé prislusnosti k
socialni vrstvé, etnické mensing, Ize ofekovavat reakci na vyrozumeéni
a v kontextu s témito poznatky ucinit vhodné opatfeni, aby doslo k

eliminovani nezadoucich prvku a vystupu z krizové intervence.

* Kriminalni minulost vyrozumivané osoby — reakci na vyrozuméni
muze byt agrese, pfi€emz u pachatelt pachajicich nasilnou trestnou
¢innost Ize oCekavat agresivni reakci a ucinit opatfeni, aby ji bylo

adekvatné zamezeno.

« Zdravotni stav vyrozumivané osoby — realizovanym Setfenim Ize
Zjistit, Ze se osoba, ktera bude prijemcem krizové intervence, nachazi
v neblahém zdravotnim stavu, ktery mize v kontextu s vyrozuménim
o tragické udalosti vyZadovat okamzity zasah ze strany Zdravotnické

zachranné sluzby.

» Specifické prvky krizové intervence podminéné intervenovanou
osobou — krizovy intervent se mize ocithout v nekomfortni situaci,
kdy bude muset jednat s ditétem, osobou mentalné narusenou, nebo
cizincem. V takovém pfipadé mize kontaktovat telefonicky ¢lena z
tymu krizové intervence, ktery jiz zkuSenosti v této situaci nacerpal.
Dale koordinatora tymu krizové intervence a poradit se s nim, nebo jej

pozadat o souc€innost na misté udalosti.



lll. Prognéza krizové intervence a jeji koncept — Pro ziskani a analyzy
prvkl, které mohou pozitivné a negativné vstoupit do realizace krizové
intervence, ucini krizovy intervent opatfeni, aby umocnil vliv pozitivnich
prvku a eliminoval pfitomnost téch nezadoucich. Mizeme zde primarné
hovofit o dvou situacich. Tou prvni je vyrozumivani osoby o tragické
udalosti. V pfipadé potencionalni hrozby agresivni reakce si krizovy
intervent mUze vyzadat asistenci policistll, jejichz primarnim uUkolem je
zajistit bezpedli krizového interventa. V pfipadé nepfiznivého zdravotniho
stavu intervenovanych osob lze pozadat o asistenci Zdravotnicke
zachranné sluzby, jejichz pfitomnost na misté muze byt rozhodujici v
pfipadé nezadouci fyziologické reakce intervenované osoby. Druhou
situaci je zasahovani na misté tragické udalosti, kdy by - mimo jiz
zminénych opatfeni - mél krizovy intervent zvazit soucinnost s jinymi
krizovymi interventy vzhledem k rozsahu oné tragické udalosti. Uménim
neni pouze umét nékomu pomoci, ale dokazat o ni i pozadat. Krizové
intervence zahrnujici hromadné dopravni nehody a Zivelné pohromy jsou
neodmyslitelné spjaty s pfitomnosti nékolika krizovych interventl, avSak
specifické krizové intervence si mohou vyzadovat pusobeni krizovych
interventd na vice mistech sou€asné. Specificky faktor je také narodni
pfislusnost intervenované osoby, kdy v pfipadé, Ze je intervenovany
cizinec, lze kontaktovat krizového interventa ovladajiciho cizi jazyk. V
pripadé krizové intervence posytované cizincim muaze byt intervence
relizovana kvalitnim zpUsobem, ale bez znalosti ciziho jazyka muze byt

ztracena v prekladu.

IV. Vystup z konceptu krizové intervence — vystupem je kontaktovani
pFisluSnych subjektd, u kterych krizovy intervent zada soucinnost a
ustanoveni postupu v ramci realizace krizové intervence, coz krizovy
intervent muiUze realizovat sam, nebo véc delegovat operacnimu
dustojnikovi Policie Ceské republiky. Vystupem muaze byt taktéz

kontaktovani kolegy z tymu krizové intervence a kooperovat s nim na



krizové intervenci v kontextu s tim, Ze situace vyzaduje vicero krizovych

interventd, nebo krizového interventa ovladajiciho cizi jazyk.

V. Cesta na misto udalosti — Podminkou UuUspésné relizace krizové
intervence je dorazit na misto udalosti. Specifickym faktorem v krizové
intervenci je Cas, kdy se krizovy intervent snazi v ramci danych moznosti
co nejrychleji realizovat ukony v ramci krizové intervence, aby se osobam
dostalo pomoci co nejdfive a nedoSlo k vyrozuméni ze strany jinych
subjektl, jako jsou média. V téchto pfipadech hrozi riziko dopravnich
nehod vzhledem k faktu, Ze krizovy intervent vykonava jizdni ukon pod
vlivem stresu, vlastni imaginace udalosti, konceptu krizové intervence a

dalSich vlivd a soustfedi se na zminéné faktory.

~Jedeme vstfic né¢i smrti. Pouze buh vi kdo, kde, co, kdy, Ci jak to

bude“'®

VLI. Istruktaz zacastnénych osob/sbér informaci — V pfipadé kooperace s
dalSimi subjekty integrovaného zachranného systému, ale i civilnimi
subjekty, provede krizovy intervent instruktéaz zucastnénych osob s
vymezenim c&innosti a ukoll vSech zucastnénych, tak aby jejich €innost

nenarusovala pribéh krizové intervence.
VII. Realizace zakazky

A) Navazani kontaktu — Krizovou intervenci zac€ina krizovy intervent
Policie Ceské republiky prokdzanim prislusnosti k policii, kdy
intervenované osobé ukaze sluzebni prikaz a uvede, zZe je krizovy
intervent Policie Ceské republiky, ktery poskytuje psychologickou pomoc
obétem trestnych &ind. V této fazi je podstatné, aby intervent pusobil
sofistikovanym a reprezentativnim dojmem jako zastupce vySe uvedené
organizace, o jehoz pfislusnosti k policii nejsou pochyby. Spurny
.poukazuje na postoje, které predstavuji teoreticka vychodiska
terapeutického pfistupu C. R. Rogerse, jenZ usnadiiuje proces navazani a

rozvinuti kontaktu s jinou (intervenovanou) osobou.
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e Akceptace — BezpodmineCné pfijeti osoby realizované pozitivhim
zpusobem s durazem na eliminaci hodnoticich Usudkl. Schopnost

prameni z vlastni autoreflexe.

e Empatie — vciténim se do druhého |épe absorbujeme informace, které

intervenovany demonstruje prostednictvim komunikacnich prostfedka.

e Autencitita — spociva v pfirozeném chovani, ve schopnosti byt sam sebou.
Jde o pravdivé jednani s druhou osobou, které prameni ze vzajemné
shody mezi prozivanim a chovanim. Exponovani internich pociti a

postoju, nikoliv hodnoceni."?®

B) Realizace krizové intervence — v této fazi dochazi k primarnimu
sdéleni, které je realizovano citlivym a Setrnym zplsobem, dochazi k

ventilaci emoci, psychické stabilizaci a aktivnimu naslouchani.

C) Poskytnuti informaci — intervenovana osoba musi obdrzet adekvatni
informace nejen o udalosti samotné, ale i o naslednych ukonech ze strany
Policie Ceské republiky a celkovém piedpokladaném postupu ve véci.
Krizovy intervent musi byt velmi erudovany v oblasti a poskynout nejen
klasické informace, ale byt pfipraven zodpovidat specifické otazky

intervenovanych osob a pfipadné na né umét vyhledat odpovéd.

D) Zajisténi pritomnosti blizké osoby — krizovy intervent musi nejen
zajistit krizovou intervenci pro intervenovanou osobu, ale musi také
zajistit, aby o tuto osobu bylo postarano v pfipadé jeho nepfitomnosti
bezprostfedné po jeho odjezdu. Aby krizovy intervent mohl z mista
udalosti odjet s klidnym pocitem, tak je nezbytné zajistit, aby
intervenovana osoba nezlstala sama vzhledem k moznym suicidialnim
mysSlenkam a nerozvaznym reakcim, které mohou v kontextu s tézkou
Zivotni situaci pfijit. Je vhodné pozadat pfimo intervenovanou osobu, aby
kontaktovala své blizké, které v3ak muze také kontaktovat krizovy
intervent. Vzhledem k mozné psychologické reakci Ize také osobu umistit

do centra akutni psychosocialni péce.
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,Kdo trpi sam, ten trpi mnohem tiz, Ze vidi $tésti druhych pies svuij kfiz.“*

E) Predani kontakti — krizovy intervent preda intervenované osobé
kontakty na pfislusné pomahajici organizace (Bily kruh bezpeci apod.),
ale pfedevSim sam na sebe s tim, Ze je zde pro né a v pfipadé nejasnosti
a potfeby jej mohou kontaktovat a komunikovat s nim, pficemz jim také

muze zajistit dalS$i odbornou psychologickou pomoc.

F) Pouceni - intervenované osoby je nutné poucit, at se neuzaviraji do
sebe, nejsou o samoté a vyhledavaji spole¢nost své rodiny a pratel, at
své emoce a myslenky nedusi v sobé a komunikuji o svych pocitech, at
se v pfipadé zhorSeni psychického a zdravotniho stavu obrati na linku
155, nebo na odborna psychologicka pracovisté a dalSi instituce, které jim

mohou pomoci.

G) Rozlou€eni — podstatny prvek &ini rozlou€eni, ve kterém by krizovy
intervent mél zddraznit, Ze se na né v pripadé potfeby mohou

intervenované osoby obratit.

IX. Vyrozuméni operaéniho dtistojnika — O realizovanych ukonech krizovy
intervent telefonicky vyrozumi operaéniho ddstojnika Integrovaného operaéniho
systému Policie Ceké republiky. Podstata sd&leni nespogiva pouze v prezentaci
provedenych ukonu, ale pfedev8im ve sdéleni, ze krizovy intervent jiz ukondil

veskeré ukony a je k dispozici pro realizaci dalSich krizovych intervenci.

X. Vyrozuméni dozadujiciho policejniho organu — V pfipadé, Ze soucasti
zakazky je zjisténi informaci, Ci jiny ukon, krizovy intervent kontaktuje dozaduijici
se organ a konkrétniho Zadatele, kterého seznami s vystupem z krizové

intervence a pozadovaného ukonu.

Xl. Sepsani uredniho zaznamu — Podstatné jednak pro ucely evidence, ale z
psychologického hlediska pro sebereflexi krizového interventa a jeho
psychohygienu, jelikoz pfetaveni proZitk( v ufednim zdznamu mudze pomoci se
od véci odprostit a brat sepsani ufedniho zaznamu jako pomysinou tecku za

celou udalosti.

159 William Shakespeare



XIl. Realizace dalSich opatieni — dalSi opatfeni mize spocivat v naslednych
ukonech, kterymi muze byt pfitomnost krizového interventa u Ukond
realizovanych s intervenovanym ze strany policejniho organu, kdy se muize

jednat o podani vysvétleni, odbéry biologickych materialu, nebo rekognice.

2.6 Zivotnost krizového interventa

"Unavuje mé Zemé. Unavuji mé lidé...Unavuje mé, plést se do jejich Zivotd.
Tvrdi, Ze chtéji postavit Raj, ale jejich Raj je plny hriz. MozZna svét nebyl
stvofen...Mozna nebylo stvoreno nic. Hodiny bez hodinare. UZ je pozdé...

VZdycky bylo. Vzdycky bude. Moc pozdé."®

Jak pravil Friedrich Nietzsche ,kdo hledi do propasti, toho propast pohlti“. Kolik
bolesti dokaze krizovy intervent absorbovat? Je jeho duse extenzivnim
rezistentnim vesmirem bez hranic, nebo nafouknutym balénkem, do kterého
staci, aby vplul jemny vanek a doSlo k explozi ¢i implozi? Velikovska uvadi, Ze
4Je to taky opét proces v tom Zivoté. Prvotné jako, kdyZ je potfeba zménit praci,
nebo néjaké zaméreni a je to v poradku. Myslim si obecné, ze nékdy téch 10 let
Je takovy uctyhodny jakoby vrchol. Cokoliv je vic, tak je samoziejmé benefit pro
mé, nevim , do jaké miry to je benefit pro toho krizového interventa. Ale to
povaZzuji za takovej asi takovej jako meznik, néjaky milnik, kde ¢lovék minimalné
zacne zvazovat, jestli jeSté vibec chce dal a stoji mu to vlastné za to. A nebo
jestli uz necha ten prostor treba nekomu jinemu a sam Sse posune nékam
jinam.“1%?

PFiciny ukonCeni c¢innosti krizového interventa muizeme kategorizovat nize

uvedenym zpusobem:

1. Ukonceni &innosti na zakladé vlastni vile — sehrat zde muze svou roli
nékolik faktor. Krizovy intervent se mize sam ocitnout v krizi. Vlakna
osudu jej mohou vplést do situace, kdy nebude schopen pomoci jinym,
jelikoz bude sam potiebovat pomoci. Nebo se bude chtit plné soustredit
na své blizni, at uz v kontextu tragické situace nebo spokojeného

rodinného zivota.

160 Strazci [Watchmen] [film]. Rezie Zack SNYDER. USA, 2006. Autor pfedlohy: Alan MOORE.
161 Viz. Martina Velikovska — interventské interview (pfiloha této prace).



a) V kontextu se zménou pracovniho pUsobisté

b) V kontextu s vyCerpanim

c) V kontextu s restruktualizaci zivotnich priorit

. UkoncCeni na zakladé rozhodnuti koordinatora tymu
a) restruktualizace tymu

b) selhani krizového interventa

c) vyCerpani sil krizového interventa



3 Osobni zkusenost autora

»Je to pro mé velmi bolestné, kdyz mam vypravovat tyto vzpominky. Je tomu jiz
6 let, co muj pfitel odeSel s berankem. Snazim-Ii se ho tu popsat, délam to proto,
abych na ného nezapomnél. Je smutné zapomenout na pfitele. Kazdy nema

pritele. "%

Nasledujici kapitola zohlednuje teoretické znalosti a praktické dovednosti autora,
které se zrcadli v ufednich zaznamech o krizové intervenci. Jedna se o
autentické ufedni zaznamy, u kterych byl zachovan jejich puvodni format za
ucelem ilustrace vykonu sluzby krizové intervence u Policie Ceské republiky.
Autenti¢nost zaznam( byla v ramci vy$Siho principu mravniho a empatie k
prijemcim krizové intervence dotéena pouze zménou jmen ucastniki a mista
udalosti, aby doslo k zachovani anonymity, cti, vaznosti a distojnosti osob, které
jsou prfedmétem t&chto ufednich zaznamu. Ugelem dané kapitoly neni pouhé
vymezeni jednotlivych realnych krizovych intervenci, situaci, které dalece
pfesahuji hranice lidskych psychickych a fyzickych sil, ale i osobni sebereflexe
autora, ktery zpétné promita své vytracejici se vzpominky na pomysiné stfibrné
platno ufednich zaznamu. Kapitola je koncipovana tak, ze jednotlivé ufedni
zaznamy se jakozto mraky plujici po blankytné obloze minulosti odrazi v hladiné
souCasného védomi autora, k ¢emuz dochazi tak, ze kazdy ufedni zaznam o
krizové intervenci je konfrontovan s vyjadfenim autora. Vystupem z této
sebereflexe je rovnéz definovani socialné psychologickych faktorl pusobicich
pozitivné a negativné na realizaci krizovych intervenci v zavéru samotné prace.
Pokud Clovék chce znat svou budoucnost, musi se podivat do své minulosti. V
disledku tohoto réeni lze konstatovat, Ze vystupem z analyzy krizovych
intervenci maze byt taktéz taxativni definovani funk&nich mechanismd, které Ize
v budoucnosti aplikovat v pridbéhu krizovych intervenci, jakoZto nezadoucich
jeva, které lze eliminovat. V kontextu s prezentaci rlznorodosti a
nepfedvidatelnosti krizovych intervenci doSlo k selekci krizovych intervenci

realizovanych autorem, které autor povazuje za milniky ve své kariéfe, pfiCemz

162 SAINT-EXUPERY, Antoine de. Maly princ: Audiokniha ve formé& MP3. Forte spol., 1994.
Pfednes Viktor Preiss.

86



tyto intervence jsou pfedmétem nasledujici demonstrace a analyzy. Obecné se
traduje, Zze nejvétsi uskali teorie spoCiva v tom, Ze neni kompatibilni s praxi.
Ctenaf mize sam posoudit, do jaké miry se praxe krizové intervence u Policie
Ceské republiky sluéuje s psychologickou teorii.

3.1 Kazuistika €islo 1

POLICIE CESKE REPUBLIKY

Krajské feditelstvi policie Olomouckého kraje

Odbor personalni

Oddéleni psychologickych sluzeb

Tfida Kosmonautt 189/10, 779 00 Olomouc

C. j. KRPM-XXX/CJ-2023-1400PS Olomouc 4. srpna
2023

Zaznam o krizové intervenci (KI)

Datum a doba provadéné Kl (vyjezdu): Dne 04.08.2023 od 10:30 hodin do
04.08.2023 17:00 hodin

Misto poskytované Kl: Obvodniho oddéleni Policie Ceské republiky Olomouc
[ll, Antonina Soprana 10, 779 00 Olomouc.

Forma krizové intervence: osobni

Prijemce krizové intervence: Bohumil Stejskal, nar. XX.XX.1988, tel.C.
XXXXXXXX

Zasahuijici krizovy intervent: prap. Bc. Ladislav Hubeny

Struény popis udalosti: Dne 04.08.2023 v 08:55 hodin fidil cyklista Vaclav
Stejskal jizdni kolo znaCky Eska po chodniku vedoucim kolem pozemni
komunikace ulice Okruzni v Olomouci, ve sméru jizdy od aredlu Fakultni
nemocnice Olomouc k ulici TfeSnova, kde na rovném useku chodniku, u sloupu

vefejného osvétleni utrpél nahlou zdravotni indispozici a z jizdniho kola upadl
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hlavou na betonovou zidku. Pfi dopravni nehodé utrpél Vaclav Stejskal nahlou
zdravotni indispozici, ktera vedla k jeho smrti. Pfi dopravni nehodé nevznikla
hmotna Skoda. Zdravotni zachrannou sluzbou byla u Stejskala konstatovana
smrt a t&lo zemrelého bylo prevezeno pohfebni sluzbou na Ustav soudniho
Iékarstvi k provedeni soudni pitvy. Technicka zavada, jako pfiCina dopravni

nehody, nebyla na misté ohledanim zjisténa ani uplatnéna.

Pribéh krizové intervence: Dne 04.08.2023 v 10:30 hodin jsem byl pozadan o
realizaci krizové intervence a byl vyrozumén cestou opera¢niho dustojnika 10S
KROK'"® o vySe uvedené situaci, pfitemz jsem byl pozadan, abych se dostavil
na adresu Obvodniho oddéleni Policie Ceské republiky Olomouc 111'%, Antonina
Soprana 10, 779 00 Olomouc a provedl vyrozuméni policisty Bohumila Stejskala
(syna poskozeného). V dané véci jsem telefonicky kontaktoval, vzhledem k
mozné predpokladané afektivni reakci, npor. Antonina Hrubého, zastupce
vedouciho OO PCR Olomouc lIl, kterého jsem obeznamil s vySe uvedenou
situaci a pozadal jsem jej, zda mize pod zaminkou kontroly zbrané vzit sluzebni
zbrann od Bohumila Stejskala. Dale jsem jej pozadal, aby zajistil pfitomnost
Bohumila Stejskala na vySe uvedeném oddéleni za ucelem vyrozuméni ve vyse
uvedené véci. Také jsem jej pozadal o dalSi laskavost a to, aby mu do mého

pfijezdu nic nesdéloval.

Dale jsem se pfesunul sluZzebnim vozidlem na OO PCR Olomouc lIl, kde mé do
své kancelafe zaved| npor. Antonin Hruby, ktery mi uved|, Ze dovede Bohumila
Stejskala do kancelare. Nasledné Hruby dovedl do mistnosti prap. Stejskala,
kterému jsem se predstavil, pficemz jsem sdélil, ze jsem krizovy intervent Policie
Ceské republiky a uvedl, Ze mym Ukolem je zajisténi prvotni psychologické
pomoci obétem trestnych ¢€inl a jejich blizkym. Nasledné Stejskal pfi pohledu na
mou mali¢kost zacal kficet: "Vim, kdo jsi, vim, kdo jsi, vim, kdo jsi!" Stejskal jevil
znamky silného stresu - jeho obliej zrudl, na ¢ele mu naskocily silné zily a zacal
se nekontrolovatelné trast. VSiml jsem si, Ze Stejskal ma na opasku sluzebni
zbran. Interventovaného jsem Setrnym zplsobem vyrozumél o vySe uvedené
udalosti a umrti jeho otce, Vaclava Stejskala. Bohumil na to reagoval zpusobem

nekontrolovatelného tfasu, kyval se z levé strany na pravou a pficemz pravou

163 Integrovaného operacniho dustojnika Olomouckého kraje

164 dale jen OO PCR Olomouc IlI
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ruku meél v blizkosti opasku, na kterém mél sluzebni zbran. V tento moment jsem
proved| psychickou stabilizaci Stejskala, ktery se uklidnil a za¢al hluboce dychat.
Hruby vyzval Stejskala, aby mu predal sluzebni zbran, kdy jej vyzval celkem 3x.
Ja oslovil Stejskala s tim, Zze je to v pofadku, at vedoucimu pfeda sluzebni
zbran, coz je v téchto pfipadech bézny postup. Stejskal dobrovolné predal
sluzebni zbran vedoucimu a nasledné Sel z mistnosti pry¢€ a uvedl, Ze si nepreje,
aby Sel vedouci s nim. Ja nasledné nasledoval Stejskala, ktery vySel na dvir
vySe uvedeného oddéleni a zacCal breCet. BEéhem komunikace jsem vySe
uvedenému velmi aktivné naslouchal, kdy tento fekl, ze od rannich hodin s nim
nekomunikuje pres telefon jeho manzelka, ktera vzala jejich dvé déti (pétiletého
chlapce a tfiletou holCiCku) a jela s nimi osobnim motorovym vozidlem na vylet.
Stejskal uvedl, Ze mé& zna z vykonu sluzby, kdy mu je znamo, Ze jsem v
Olomouci zasahoval jako krizovy intervent policie Ceské republiky, pfi¢emz v
momenté, kdy vidél mou osobu, tak se mu podlomila kolena strachy, jelikoZ si
myslel, Ze jsem jej pfijel vyrozumét o tragické udalosti, ktera se stala jeho zené a
détem. Stejskal se vyjadfil, Ze v momenté, kdy jsem jej vyrozumél o umrti
Vaclava Stejskala, tak se citil Stastny, protoZze védél, Zze jeho Zena a déti jsou v
poradku, pficemz citil, jak se mu zna¢né ulevilo. Stejskal se dotazal, zda jeho
vedouci védél o udalosti, nez jsem pfijel na oddéleni. Ja mu pravdivé sdélil, ze
jeho vedouci toto védél, ale na muj povel mu to nemohl sdélit. Stejskal se
vyjadfil, Ze toto chape a je vdécny za upfimnost. Stejskal sdélil, Zze je dlouhodobé
v neblahém psychickém rozpolozeni, jelikoz je vySetfovan kontrolnim organem
policie, pfi€emz ma obavu o kone¢ny vystup z tohoto jednani. Stejskal sdélil, ze
by chtél jet na misto udalosti a podivat se na jeho otce. J& s nim komunikoval o
moznych negativnich dopadech vyjezdu na misto tragické udalosti, kdy Stejskal
uvedl, Ze si udalost rozmyslel a nepfeje si tam jet. Nasledné jsem se Stejskalem
komunikoval o rodinnych vztazich, smutku, ztraté a praci s traumatem. Poucil
jsem jej, at se neuzavira do sebe, neni o samoté a vyhledava spole¢nost své
rodiny a pratel, at své emoce a myslenky nedusi v sobé a komunikuje o svych
pocitech, at' se v pfipadé zhorSeni psychického a zdravotniho stavu obrati na
linku 155, nebo na odborna psychologicka pracovisté a dalSi instituce, které mu

mohou pomoci, pficemz jsem mu také poskytl kontakt na tyto pracovisté a na
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mou osobu s tim, Ze se v pfipadé potfeby mize ozvat. Stejskal se dale spojil s

jeho manzelkou, ktera pro néj pfijela na misto udalosti.

Dale jsem o vySe uvedeném vyrozumél npor. Antonina Hrubého. Hruby se
dotazal, zda jsem sdélil Stejskalovi, ze védél o umrti jeho otce. J& mu pravdivé
sdélil, ze pfijemce krizové intervence byl o tomto vyrozumén. Hruby na toto
reagoval tak, Ze jsem v jeho neprospéch vykonal medvédi sluzbu, jelikoZ se na
néj bude Stejskal zlobit. Ja nasledné komunikoval s Hrubym, kterému jsem
sdélil, Zze Stejskal si je védom, Ze mu udalost nemohl Hruby sdélit na zakladé
meého pokynu. Zduraznil jsem, ze Stejskal situaci chape a v kontextu s tim, Ze byl
Hrubym povolan na oddéleni, tak je zfejmé, ze o tomto Hruby védél. V pripadé,
Ze by Stejskal pochopil, Ze by mu byla uvedena nepravda, tak by se vSe mohlo
negativné odrazit nejen ve vztahu Hruby-Stejskal, ale i na Stejskalové vnimani
policie. Vzhledem k faktu, Ze Stejskal chape subordinaci u policie, tak nema vici
Hrubému za zlé, Ze vyrozuméni o udalosti nechal na mé osobé. S Hrubym jsem
nasledné komunikoval o této udalosti a aktivné mu naslouchal, kdy vystupem z
této komunikace bylo jeho sdéleni, Ze je dobré, Ze Stejskal byl obeznamen s tim,
Ze to Hruby védél, jelikoz v opacném pripadé by toto mélo negativni disledek a
omluvil se za prvotni reakci, kdy si neuvédomoval disledky celé situace. Hruby
se dale vyjadfil, Ze Stejskal je celkové ve Spatném psychickém rozpolozeni,
jelikoz jej rano dne 04.06.2023 vyslychal organ OVK (odbor vnitfni kontroly) pro
podezfeni z jeho protipravniho jednani v kontextu s vykonem sluzby, kdy Hruby
uvedl, Ze v pfipadé odebrani zbrané by si myslel, Zze se tak konalo na Zadost
Odboru vnitini kontroly. Nasledné jsem o vySe uvedené udalosti vyrozumél
operacniho dustojnika IOS KROK.

Provedena opatreni:

. Zjisténi prvotnich informaci o pfipadu cestou operacniho dustojnika.

. Pfesun na Krajské feditelstvi policie Olomouckého kraje, tf. Kosmonaut
189/10, 779 00 Olomouc.

. Navazani kontaktu se Stejskalem a jeho vyrozuméni.

. Stabilizace Stejskala, ventilace jeho emoci, aktivni naslouchani.
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. Poskytnuti zakladnich informaci pfibuznému poskozeného.

. PouCeni o dodrzovani pitného rezimu, vyhledavani spolecnosti,
komunikaci a sdileni svych pocitd, a pfipadné pomoci na lince 155 a dalSich

odbornych pracovistich.
. Vyrozuméni o zjisténych informacich operac¢niho distojnika I0S KROK.
Reflexe udalosti:

Stresory: V kontextu s pfedmétnym pfipadem, Ize uvést, Ze vyvoj jednotlivych
krizovych intervenci je naprosto nepfedvidatelny. V momenté, kdy Hruby pfived|
Stejskala do kancelare, bylo zfejmé, Ze je pfi prvnim pohledu na mou osobu v
silném rozruSeni, které muze pramenit v kratkodobou afektivni reakci nasilného
charakteru. Ja si ihned vSiml, Ze Stejskal ma navzdory mému pozadavku stale
sluzebni zbran na opasku. V dany moment jsem citil vztek vUc¢i neschopnosti
Hrubého splnit pozadavek o odejmuti sluzebni zbrané, coZz mohlo mit fatalni
nasledky. Béhem Stejskalovy agresivni reakce se jeho prava ruka pohybovala v
blizkosti sluzebni zbrané, coz pusobilo jako silny stresor. Ja v tento moment
pochopil, Ze se zifejmé obava o svou Zenu a déti. Na misté jsem ihned ujistil
Stejskala, Zze zde nejsem ohledné jeho zZeny a déti, které jsou v poradku, ale
jsem zde ve véci, ktera se tyka jeho otce. U celého ukonu byl pfitomen Hruby,
ktery po celou dobu sledoval Stejskalovu sluzebni zbran a byl pfipraven fyzicky
zamezit Stejskalové agresivni reakci. Hruby byl v dany moment pod silnym
tlakem. Po psychické stabilizaci a odejmuti Stejskalovy zbrané doslo k pominuti
této silné stresujici situace, ktera nemusela nastat v pfipadé, pokud by Hruby
dodrzel pokyn ohledné odebrani sluzebni zbrané. V daném pfipadé jsem byl
prekvapen faktem, Ze Stejskal znal mou osobu. Stejskal mi béhem komunikace
uvedl, Zze provadél mé osobé asistenci u krizové intervence, ktera se tykala
prislusniki romského etnika. Rekognice mé osoby ze strany Stejskala byla

situaci, kterou jsem nepfedpokladal.

Psychohygiena: Pfi zpatecni cesté z krizové intervence rozjimal nad faktem, ze
vyrozuméni o umrti jeho rodinného pfislusnika pro néj byla informace, které
dokazal Celit a pfijmout ji o to lépe, Ze se v daném pfipadé pro néj jednalo o

mensi zlo, nez které predpokladal, kdy se domnival, Ze pfedmétem vyrozuméni
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je jeho Zzena a déti. Pokud by se ukon vyrozuméni tykal jeho Zeny a déti, situace
s neodebranou zbrani mohla eskalovat do formy agrese vic¢i mé osobé&, nebo
jeho vlastni, pfiCemz se také mohlo jednat o pfipad rozSifené sebevrazdy.
Vymezeny pfipad nemél zadny hlubSi dopad a spoleCné s odloZzenym

interventskym sakem do skfiné jsem nad nim pfFestal hloubat.

Pozitiva krizové intervence: Nejvétsi pozitivum vidim v neodkladném ujisténi

Stejskala o faktu, Zze pfedmétem krizové intervence neni jeho Zena a jeho déti.

Negativa krizové intervence: Hruby pfislibil odebrani sluzebni zbrang, avsak
tak neucinil. V duchu réeni ,slibem nezarmoutis“ pfislibil, avdak tak neucinil. A to
navzdory faktu, ze se jedna o policistu ustanoveného do vedouci funkce, jehoz
moralni kredit by mél byt vysoky a mél by dostat svému slovu. Situace doklada,
Ze nejen v krizové intervenci se Ize spolehnout na nespolehlivost kooperujicich
subjektl. Situace nabizi podnét k zamysleni nad otazkou, ktera rezonuje v Policii
Ceské republiky. Otazkou je, zda by krizovy intervent mél byt ozbrojen, pfipadné
mé&l mit v rdmci své vybavy neprustielnou vestu. V kontextu s poloZzenou otazku
mohu fici, Zze se domnivam, Ze noSeni sluzebni zbrané, neprlstfelnych vest, byt
krytym zplsobem, by mohlo plsobit nedlvéryhodné vuaci prijemct krizové
intervence, navic by Slo o snizeni miry reprezentativnosti a kultivovanosti, které
obdobné situace vyzaduji. Navic bezpecnost krizového interventa mize byt

zajisténa ze strany kooperujiciho policejniho organu.

"Nesmrtelni bohové maji ve zvyku doprat tém, které chtéji potrestat za jejich
vinu, nékdy vetsi blahobyt a delsi beztrestnost, aby mohli o to vice trpét zvratem

okolnosti.""®®

165 Autor neznamy
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3.2 Kazuistika €islo 2
POLICIE CESKE REPUBLIKY
Krajské feditelstvi Policie Olomouckého kraje

Odbor personalni
Oddéleni psychologickych sluzeb
tfida Kosmonautt 189/10, 77136 Olomouc

C. j. KRPM-XXX/CJ-2020-1400PS Olomouc 8.kvétna 2020
Zaznam o krizové intervenci (KI)

Datum a doba provadéné Kl (vyjezdu):dne 08.05.2020 od 15:00 hodin do
21:30 hodin

Misto poskytované Kl: Krasna 8, 788 15 Velké Losiny , Policie CR - Obvodni
oddéleni Velké Losiny 2

Forma krizové intervence: osobni
Prijemce krizové intervence: Daniela Kostnerova nar. XX.XX.1974

Zasahuijici krizovy intervent: prap. Bc. Ladislav Hubeny

Struény popis udalosti: Dne 08 kvétna-2020 byl nalezen v blizkosti domu
€.p.16 v obci Hronov policista Jan Kostner nar.XX.XX.1978. Muz byl tehdy
ucCastnikem pravé natacené reality-show TV Nova Vyména manzelek, kdy v
prubéhu nataceni mél byt ze strany Clena Stabu TV Nova neustale osoCovan z

rasismu.

Pribéh krizové intervence: Dne 08.05.2020 jsem byl v 15:00 hodin telefonicky
pozadan ze strany operaéniho dulstojnika I0S KROK Olomouc o poskytnuti
krizové intervence pro Danielu Kostnerovou, ktera je ucastnici pravé natacené
reality-show Vyména manzelek. Jedna se o reality-show TV Nova a princip této
reality-show spociva v tom, Ze si dvé pfedem vybrané Zeny vzajemné vyméni
misto zaujimajici ve své rodiné po celych 10 dni. V prvni poloviné pobytu se
kazda nova zena musi pfizpusobit nové rodiné a zit podle jejich pravidel. Naopak

ve druhé poloviné se zase musi rodina pfizpUsobit pravidlim nové zZeny. Pofad

93



se zakonCi tak, Zze se sejdou obé rodiny na ur€itém misté, napf. v restauraci a
vzajemné konfrontuji své zkuSenosti, jak se jim zilo ve vyménéné rodiné.
Operaéni dustojnik mi dale uvedl, ze Kostnerova se pravé nachazi v ramci
nataCeni v roding, ktera nalezi k romskému etniku v Litovli, pficemz jeji manzel,
policista Stanislav Kostner, spachal sebevrazdu obéSenim, o Cemz je tfeba

Kostnerovou vyrozumét.

Nasledné jsem byl telefonicky kontaktovan ze strany zastupce vedouciho UO
Olomouc pana plk. Mgr. FrantiSka Drabina, abych se dostavil na OOK

% na adrese Zizkovo nam. 4 v Olomouci, kde prob&hne instruktaz k

Olomouc
realizaci krizové intervence pani Kostnerové a prevozu jeji osoby do mista jejiho
trvalého bydlisté. Na OOK Olomouc na adrese Zizkovo nam. 4 v Olomouci
probéhla instrukraz ze strany plk. Mgr. FrantiSka Drabina, pficemz se dle
dostupnych informaci nataeci stdb TV Nova premistil z Litovle s pani
Kosterovou do Kout nad Desnou, do penzionu Jelinek. Pfedem bylo dohodnuto s
TV Nova, Ze pani Kostnerova bude Cekat v hotelovém pokoiji, kde si ji pfevezmu
a nasledn@ mimo dosah TV Nova ji prokdZzu svou pFislusnost k PCR a
vyrozumim ji o umrti jejiho manzela, pfiCemz do Kout nad Desnou pojedu
spole€¢né s prislusniky OOK Olomouc, ktefi budou fidit sluzebni vozidlo. Po
vyrozumeéni a provedeni krizové intervence bude Kostnerova pfevezena z nasSi

strany ke své rodiné, ktera se nachazi v obci Hronov v Moravskoslezském kraji.

Po vySe uvedené instruktazi nasledovala cesta sluzebnim vozidlem do Kout nad
Desnou. Béhem této jizdy jsem se telefonicky spojil s krizovym interventem a
psychologem PCR KRP Moravskoslezského kraje Mgr. Lubosem Ceskem,
domluvil jsem se s nim, Ze po provedeném vyrozuméni pani Kostnerové a
nasledné krizové intervenci bude Kostnerova pfevezena do mista jejiho bydlisté,
kde na ni bude éekat na misté& jeji rodina a také policejni psycholog Mgr. Cesek,

ktery si ji na misté dale pfevezme.

Nasledné jsem s pfislusniky OOK Olomouc dorazil do penzionu Jelinek v
Koutach nad Desnou, kde mne spole¢né s pfislusniky OOK Olomouc zaved!
vedouci nataceciho stabu TV Nova do hotelového pokoje, ve kterém Cekala pani

Kostnerova. Pani Kostnerovou jsem pozdravil a oznamil ji, Zze se pfesuneme na

166 Oddéleni obecné kriminility
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jiné misto. Pani Kostnerova vzapéti uvedla, Ze ji rezisér o pfesunu jiz informoval,
avSak chtéla védét kam. Pani Kostnerové jsem fekl, ze ji v souCasné dobé tuto
informaci nemohu sdélit. Nasledné pani Kostnerova nastoupila do sluzebniho
vozidla OOK Olomouc, které vSak nevykazovalo Zadné znaky pfislusnosti k
PCR. Poté probé&hl pfevoz na parkovisté pfed Obvodni oddéleni Police Ceské
republiky Velké Losiny 2, kde osadka vystoupila ven z vozidla, ve kterém jsem
zustal sam s pani Kostnerovou. Ta se zaCala dotazovat, co se déje, pfiCemz
uvedla, Ze nepljde z vozidla ven, dokud nebude védét, co se déje. Zeptal jsem
se tedy pani Kostnerové, zda u sebe ma néjaky nahravaci port nebo kameru, a
ta uvedla, Zze nema jiz nic. Oznamil jsem pani Kostnerové, ze toto jiz neni
soucast natadeni a prokazal ji prisludnost k PCR. Radné jsem se ji pfedstavil a
uvedl jsem ji, Ze jsem krizovy intervent policie PCR, mym ukolem je zajistit
prvotni psychologickou pomoc obétem trestnych ¢&inu, pficemz jsem ji dale
Setrnym zpusobem vyrozumél o umrti jejiho manzela Marka Kostnera. Pani
Kostnerova byla kratkodobé v Soku a nasledné se domnivala, ze se jedna o
hloupou legraci ze strany $tabu TV Nova, kdy je zfejmé, Ze vyjde ven z vozidla a
jeji muz na ni bude Cekat a obejme ji. Nasledné jsem klidnym zplsobem
komunikoval s Kostnerovou, ktera vSak uvedla, Zze nic takového neni mozné a
jde o velmi hloupou legraci. Vystoupila z auta a zacala u sluzebny hledat svého
muze a volat na néj, aby uz pfiSel. Kostnerova zacala vytykat ¢lendm OOK
Olomouc, Ze je vSe stupidni inscenace, Ze jeji muz nemohl pfece zemfit. Sel
jsem tedy za pani Kostnerovou a pozadal ji, at mé nasleduje do vyslechové
mistnosti OOP Velké Losiny, kam mé Kostnerova nasledovala. Na OOP Velké
Losiny jsem komunikoval s Kostnerovou, ktera se mé dotazala, co se tedy mélo
stat s jejim manzelem. Setrnym zputsobem jsem ji tedy sdélil, Ze jeji manzel byl
nalezeny obéseny, pficemz Kostnerova byla na pochybach a neustale uvadéla,
Ze jsem sice vérohodny, ale Ze jsem najaty herec pro TV Nova. Poté jsem pani
Kostnerové povédél, Ze mé to moc mrzi, Ze bych se v jeji situaci také domnival,
Ze se jedna o néjakou pfedem domluvenou inscenaci nebo legraci, i soucast
nataceni ze strany stabu TV Nova - kdy by jeji manzel mél nahle vstoupit do
mistnosti a vSe by bylo v pofadku, pficemz bych si pral, aby to tak bylo, avsak to
tak neni. Po téchto slovech si pani Kostnerova pfipustila smutnou realitu a

zacCala plakat, pficemz mi uvedla, Ze pfihlasit se do pofadu Vyména manzelek
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byl napad jejiho manzela, ktery tak ale necinil pro finanéni odménu, nybrz pro
legraci a obzvlastnéni. Finan¢ni odménu za ucast v této show ve vysi 100 000,-
K& mél v planu investovat do nového auta. Kostnerova s napadem souhlasila,
avSak dva tydny pfed zaCatkem nataceni ji zemfela matka a Kostnerova chtéla
od nataceni odstoupit. Po této udalosti ji bylo ale sdéleno, ze v pfipadé
odstoupeni musi zaplatit pokutu ve vysi 100.000,- K&. Kostnerova se tedy
rozhodla, Ze i navzdory umrti své matky absolvuje nataceni, béhem kterého se
snazila naladit pozitivné s tim, Ze ji to mize pomoci se odreagovat. Kostnerova
byla v ramci Vymény manzelek umisténa do mésta Litovel, do romské rodiny,
kde svuj pobyt popsala jako absolutni peklo. Rodina udajné Zzila v nepofadku a
plisni prolezlém domé, kde s ni kazdy hrubé& komunikoval a ona nemohla ani
jednou kontaktovat svého muze, jelikoZ by tim porusila pravidla této reality-show.
Kostnerova uvedla, Ze jeji manzel byl policista, ktery slouzil v Opavé. Dle jejiho
vykladu byl pozitivné naladény a jako policista by mél byt psychicky odolny a
nechape, co se stalo, Ze se rozhodl spachat sebevrazdu. Kostnerova dle vlastni
domnénky uvedla, Ze se mozna pfiliS bal, aby ji v romské komunité nékdo
neublizil. Pozdé&ji usoudila, Zze je to nesmysl. Kostnerova dale uvedla, ze jeji
manzel némél s ostatnimi kolegy (policisty) v Opavé na pracovisti dobré vztahy,
coz Kostner nenesl pozitivné. Negativni vztahy na pracovisti si vSak Kostner
vynahrazoval tim, Zze mél idealni vztah s ni (s manzZelkou). Kostnerova uvedla, ze
ji manzel kazdy den objimal a vyjadfoval ji lasku, ona mu na oplatku kazdy den
napsala néjakou basniCku, pfi jejimz cteni se Kostner nékolikrat rozplakal.
Kostnerova poté uvedla, Ze i béhem Vymény manzelek mu napsala basnicku, a
dala mi ji precist. Basen jsem si pfeCetl a Fekl ji, Ze je basni¢ka moc hezka a je z
ni citit jejich silna vzajemna laska. Nasledné jsem Kostnerovou informoval, Ze se
pfemistime do mista jejiho bydlist€, kde na ni Cekaji jeji déti a také policejni
psycholog PCR Moravskoslezského kraje. Nasledné& byl zahajen prevoz
sluzebnim vozidlem OOK Olomouc Kosterové do mista jejiho bydlisté. BEhem
prfevozu mi Kostnerova vypravéla o svém Zivoté s jejim manzZelem a davala si za
vinu, Ze souhlasila s touto reality-show, ktera jim znicila Zivot. Poté se uklidnila a
vypravéla mi o jejich détech. Kostnerova podékovala za pomoc v tento hrozny
den a ja ji prfedal jeSté nékolik rad - aby se neuzavirala do sebe, nebyla o

samoté, at' vyhleda spoleCnost své rodiny a pratel, at své emoce a mySlenky
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nedusi v sobé a komunikuje o svych pocitech, at se v pfipadé zhorSeni
psychického a zdravotniho stavu obrati na linku 155, nebo na odborna
psychologicka pracovisté a dalSi instituce, které ji a jejim blizkym zasazenym
touto straSnou udalosti mohou pomoci - pficemz jsem ji také poskytl kontakt na
tyto pracovisté a na mou osobu s tim, Ze v pfipadé potfeby se mi mize kdykoli
ozvat. Poté doslo k naSemu pfijezdu do mista bydlisté Kostnerove, kde si vyse

uvedenou pievzal policejni psycholog a krizovy intervent Mgr. Lubomir Ce$ek.
Provedena opatreni:

» Sbér a vyhodnoceni informaci, instruktdz na OOK Olomouc 1

+ Cesta do Koutl nad Desnou

* Vyrozuméni o umrti manzela a poskytnuti krizové intervence pro

Kostnerovou

* Pouceni vySe uvedené o dodrzovani pitného rezimu, vyhledavani
spole€nosti, komunikaci a sdileni svych pocitl, a pfipadné pomoci na lince 155 a

dalSich odbornych pracovistich.

» Pfedani Daniely Kostnerové do péce policejniho psychologa Mgr. LuboSe
Ceska.
Reflexe udalosti:

Stresory: Nepochybnym stresorem byl faktor €asu, jelikoZz zde hrozilo, Ze
udalost bude bezprostfedné medializovana a Daniela Kostnerova se dozvi o
ztraté svého manzela nedlstojnou formou prostrfednictvim médii, nebo tretich
osob. Kazda osoba by méla mit pravo na to byt Setrnym zplsobem v souladu s
etickym kodexem vyrozuména o ztraté blizké osoby. Jednou z mala véci, které
krizovy intervent muze pro pozustalé ucinit, je bezodkladné, neprodlené a co
nejdfive to okolnosti dovoli, realizovat pfedmétné vyrozuméni zplsobem, ktery je
v ramci moznosti co nejvice objektivni a Setrny vuci osobnosti pozustalého.
Média vykonavaji svou €innost v kontextu se réenim, ¢im vétsi krvak, tim vétsi
trhak. Hrozilo také nebezpeci, Ze TV Nova véc sdéli sama prostfednictvim ¢lena
nataCeciho Stabu, aby zachytila moment reakce na tragickou zpravu Kostnerové

a nasledné ji dehonestujicim zplisobem medializovala. V Uvahu také pfichazelo,
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Zze TV Nova bude chtit proces vyrozuméni Kostnerové tajnym zplsobem pomoci
skrytych kamer a odposlechlli zaznamenat a nasledné medializovat za ucelem
navyseni divacké sledovanosti. Medializace samotné reakce a jeji uvedeni v SirSi
povédomi divakd by mohlo mit fatalni nasledky nejen vuc¢i samotné Kostnerove,
ale i vuci jejim détem. V neposledni fadé doSlo také k Uvaze nad tim, ze by v
pfipadé medializace procesu krizové intervence mohlo dojit k jeji vefejné
odborné analyze, nebo vytrzeni jeji Casti z kontextu, coz by se zdanlivé mohlo
prezentovat jako neadekvatni pfistup. Jakakoliv medializace procesu krizové
intervence byla z vySe uvedenych dlvodu naprosto nemyslitelna. Po navazani
kontaktu s Kostnerovou a odjezdu z mista nataCeni jsem se presvédcCil, Ze
Kostnerova nema zadné monitorovaci zafizeni, coz mi sama osobné uvedla,
pficemz jsem ji zddraznil, Zze je nezbytné, aby u sebe zadné takové zarizeni
neméla. Poslednim stresorem byl samotny proces vyrozumeéni, kdy pfirozena
reakce popirani udalosti byla stabilizovana procesem kontinualniho nataceni
reality-show, o kterém se Kostnerova domnivala, ze stale probiha. Mozna byl
narocny ukol pro krizového interventa prfesvédcit Kostnerovou, Ze zde jiz nejde o
uméle konstruované situace v kontextu s reality-show, ale pro Kostnerovou bylo
absolutné neakceptovatelné vystoupit z komfortni zény nataceni do reality, ve
které musela pfijmout, ze se zdanlivé nevhodna legrace Stabu zménila v

tragickou realitu.

Psychohygiena: Pfipad nevyzZadoval zZadnou hlubSi formu psychohygieny.
Vzhledem k vySe uvedené reality-show dojde pfi kazdé reklamé na tuto show,
¢lanku, nebo komunikaci o ni, k reminescenci primarnich atributl intervence,
avSak apriorné dojde k renesanci empatie vUci pozustalé roding, pro kterou musi

byt kazdé zminéni o této reality-show znacné bolestné.

Pozitiva krizové intervence: Koordinace sil a prostifedkd Policie Ceské
republiky za uCelem uspésné realizace krizové intervence. Zajisténa pfitomnost
¢lend OOK Olomouc byla pfinosem pro pfipadné eliminovani nezadoucich osob
v okoli — novinafi. DalSim pfinosem bylo, Ze na tuto pomérné velkou vzdalenost
jsem nemusel fidit sluzebni vozidlo a mohl jsem si chystat realizaci krizové
intervence a pfi cesté s prijemkyni krizové intervence jsem se ji mohl plné

vénovat a nemusel se soustfedit na jizdni ukon. DalSim pozitivem vidim
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komunikaéni schopnost preklenout zdanlivé neprekonatelnou horu neduvéry a

pochyb o dlvéryhodnosti bolestivého sdéleni.

Negativa krizové intervence: Dle mého usudku probéhla za stanovenych
podminek bez znamek jakékoliv negace. Na zfetel Ize brat pouze shodu
nesStastnych okolnosti, za které ke krizové intervenci doslo, coz vedlo ke

komplikovanému procesu uvédomeni si reality u pfijemkyné krizoveé intervence.

.Sebevrazda je permanentni feSeni na docasné problémy.“'®

3.3 Kazuistika cislo 3

Problematika demonstrovana v kazuistickém pfipadu Ccislo 1ll si zada
samostatnou prezentaci a vytyCeni stézejnich markantl, kterych se tyka.
Primarné kazuistika |ll demonstruje pfipad, kdy krizovy intervent zasahuje na
misté tragické udalosti, avSak pfedevSim zde dochazi k prezentaci jednoho z
intervenci tykajici se ztraty ditéte. Slavny Woody Alen uved|, Ze chce dosahnout
nesmrtelnosti nikoliv svym dilem, ale tim, Zze nikdy nezemfe. V kontextu s vySe
uvedenou udalosti mi na mys| v tento moment pfichazi slova anglického barda,
ktery pravil, Ze pod kosou ¢asu jednou padne kazdy, jen ten, kdo plodi, mdze Zit
navzdy. Nejen dle Williama Shakespeara spoCiva nesmrtelnost v otisknuti svého
ja do bytosti, kterou vSechny rodiCovské chyby a uspéchy tvofi k obrazu svych
rodiCu. Lidové réeni pravi, Ze ¢lovék zije do doby, dokud si jej nékdo pamatuje. Z
védeckého hlediska Ize konstatovat, vzhledem ke genetické paméti a odkazu,
ktery si pfedavame, ze pomysina kontinuita zivota jedince trva do doby, dokud
jeho geny Zziji v dalSich generacich a uspésné kraceji vstfic neznamu, které se
zve budoucnosti za u€elem dalSi reprodukce. Pokud nesmrtelnost spociva v
reprodukci, v tom, Ze rodi€¢ poznava svou tvar ve vyrlstajici détské tvari, jak tedy
Ize pfijemci krizové intervence fici, ze pozbyl pomysiné nesmrtelnosti? Jak v
pfipadé tragické udalosti I1ze rodi€i cokoliv fici? Bolest pramenici ze ztraty neni

umeérna véku, ale lasce, kterou citime k bliznimu a sami k sobé, protoze skrze

167 Herec Robin Williams, ktery sam spachal za tragickych okolnosti sebevrazdu.
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lidi, ktefi nas miluji, nalézame lasku k sobé. Navzdory vySe uvedenému je
faktem, ze ztrata ditéte je tou nejbolestngjsi véci a skuteCnym peklem na zemi
pro pozlstalé. Jde o bolest, beznadégj, kterou nedokaze pochopit ten, kdo ji
nezazil. Rika se, Ze pokud dlouho hledite do propasti, tak propast zaéne hledét
do Vas. Policisté se béhem vykonu sluzby setkavaji s udalostmi, diky kterym je
pomysina SpiCka nozZe jejich empatie otupena neustalym kontaktem s lidskym
nestéstim, které je soucasti jejich prace. Navzdory jisté emocni otupélosti, kdy
policisté pfistupuji chladnokrevné k osudim hodnych antické tragédie, dochazi v
pripadech, kdy jsou obéti trestnych &inu déti, k prolomeni psychické hraze a
policisté vypadavaji ze svych profesionalnich roli a projektuji danou udalost do
svého personalniho Zivota. Zatimco emoce policistd pominou, tak bolest rodice v
téchto pfipadech je jako tetovani na dusi, které nelze separovat od téla. ,Dobri

lidé konéi v pekle, protoze si nemohou odpustit.“'®

POLICIE CESKE REPUBLIKY
Krajské feditelstvi Policie Olomouckého kraje

Odbor personalni
Oddéleni psychologickych sluzeb
tfida Kosmonautt 189/10, 771 36 Olomouc

C. j. KRPM-XXX/CJ-2020-1400PS Olomouc XX.XX.2020

Zaznam o krizové intervenci (KI)

Datum a doba provadéné Kl (vyjezdu): dne 30.06.2020 od 16:30 hod. Do
22:00 hod.

Misto poskytované KIl: Rimska 8, Litovel
Forma krizové intervence: osobni

Prijemce krizové intervence: Marek Maldr nar. XX.XX.1982, Karolina
Maldrova, nar. XX.XX.1983, Varonika Maldrova, XX.XX.1956.

Zasahuijici krizovy intervent: pprap. Bc. Ladislav Hubeny

168 Herec Robin Williams

100



Struény popis udalosti: Dne 30.06.2020 byly policejnim organem dle ust. §
158/3 tr. Fadu zahajeny ukony tr. fizeni ve véci podezfeni ze spachani precinu
usmrceni z nedbalosti dle ust. § 143/1 tr. fadu, kterého se dopustil neznamy
pachatel tim, Ze na zahradé domu na adrese Rimska 8 v Litovli, dostateéné
nezajistil viko deten¢ni nadrze na destovou vodu hluboké 3,5 metru. Do této
nadrze dne 30.06.2020 v dobé zhruba kolem 16:00 hodin spadl nezletily
poskozeny Tadeas Maldr, ktery byl poté v nadrzi s vodou nalezen svym otcem.
Na misto byla nasledné pfivolana ZZS Olomouckého kraje'®, kdy Iékaf po dobu
75 minut provadél resuscitaci nezletilého, avdak v 18:15 hod. dne 30.06.2020
konstatoval smrt utonutim bez ciziho zavinéni. Télo zemfelého bylo pfevezeno
pohtebni sluzbou do Fakultni nemocnice v Olomouci - Ustav soudniho lékafstvi

k provedeni zdravotni pitvy.
Pribéh krizové intervence

Dne 30.06.2020 v 16:30 hodin jsem by informovan operaé¢nim dUstojnikem 10S
KROK o provadéné resuscitaci ze strany ZZS Olomouckého kraje chlapecka
TadeasSe Maldra nar. XX.XX.2016, ktery mél spadnout 30.06.2020 v dobé zhruba
kolem 16:00 hodin do nadrZze na destovou vodu, pfi¢emz na misté udalosti se
nachazeli hroutici se rodiCe resuscitovaného chlapce. Nasledné jsem zahaijil
jizdu sluzebnim vozidlem na misto udalosti, tj. na adresu Rimska 8 v Litovli, kdy
v dobé mého pfijezdu na misto udalosti jsem byl vyrozumén ze strany policejni
hlidky, ktera se nachazela pfed vySe uvedenym domem, ze ZZS Olomouckého
kraje ukoncCila resuscitaci Tadease Maldra, kterého se bohuzel nepodafilo
resuscitovat. V dobé mého pfichodu do domu se v kuchyni nachazel |ékaf ZZS
Olomouckého kraje, ktery mi uvedl, Ze resuscitace chlapce byla neuspésné
ukon€ena a matka chlapce se nachazi se svou matkou v pokoji a otec chlapce
se nachazi spole¢né s télickem Tadeaska sam v détském pokoji, kdy lékar
uvedl, Zze nikomu z vySe uvedenych neposkytl Zadné léky. Nasledné jsem
vstoupil do détského pokoje, kde se nachazela postel a na jejim okraji lezelo télo
Tadeaska Maldra, vedle kterého lezel jeho otec Marek Maldr, ktery hladil
Tadeaskovo télo a tiSe plakal. Muzi jsem se predstavil pfedstavil a uved! jsem,

Ze jsem krizovy intervent policie CR, kdy zajistuji prvotni psychickou pomoc

169 Zdravotnicka zachranna sluzba
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obétem trestnych ¢inl. Nasledné jsem Setrnym zplsobem zacal s Maldrem
komunikovat. Ten uvedl, Ze dne 30.06.2020 cca v 16:00 hodin pracoval doma a
jeho zena se starala o domacnost, pfiCemz jejich syn Tadeasek si hral vdomé a
nasledné odesel na zahradu. Po chvilce jej zaCal Marek na zahradé spole¢né se
svou zenou hledat, avSak nikde jej nenaSel, pfi€¢emz opakované obesel dim a
hledal jej na zahradé, avSak jej nenasel. Marek se poté podival do detencni
nadrze na deStovou vodu, ktera je hluboka cca 3,5 metru, skoCil do ni a citil, jak
se nohou dotkl Tadeaska, kterého neprodlené vytahl a zacal jej resuscitovat, u
¢ehoz mu pomahala jeho Zena, avSak marné. Nasledné se na misto dostavila
RZS Olomouckého kraje, kdy se |ékaf snazil 75 minut o resuscitaci Tadeaska,
avSak marné. Poté vzal Marek Tadeaskovo télo, se kterym si Sel lehnout do
détského pokoje. Od této doby lezel Marek vedle téla svého mrtvého syna, od
kterého nechtél odejit, protoze jediné, co mohl udélat pro syna, bylo to, Ze bude
s nim. Maldr dale uvedl, Zze neni nic horSiho na svété, nez kdyz rodic€ prezije sve
dité, pficemz je pochopitelné, pokud zemre Cloveék, ktery prozil svuj zivot a né&im
jej naplnil, ale je nepochopitelné, kdyZz zemfe malé dité, které nedostalo od
Zivota Sanci na naplnéni svého Zivota. Maldr mi uvedl, Ze netusi, co ma délat,
netusi, jak budou se svou Zenou dale zit. Maldr se vyjadfil, Zze se svou Zenou
uvazoval nad tim, Ze si pofidi dalSi miminko, pfiemz se domniva, Ze v dalSim
miminku by se jim mohl vratit Tadeasek, ktery by se mohl reinkarnovat do
nového téla. Dale jsem si dlouze povidal o vztahu Tadeaska s jeho tatinkem, o
zalibach TadeasSka, o jejich spoleCnych zazitcich. Realizoval jsem ventilaci
emoci vySe uvedeného a aktivné mu naslouchal. Maldr vznes| dotaz, co bude
dale s Tadeaskem a co zde bude PCR dale délat. J4 mu Setrné vysvétlil
jednotlivé Ukony a dale jsem byl ze strany Maldra pozadan, zda muze
TadeasSkovo télicko zustat u nich doma do doby, nez pfijede na misto udalosti
matka jeho Zeny, ktera vSak pfijede az okolo 22:00 hodin vecer. Maldr mi uvedl|,
Ze TadeaSek vypada, ze spinka, a proto chce a je pro néj moc dulezité, aby se s
nim cela rodina mohla ted fyzicky rozlouCit a naposledy si jej pohladit. Ja
vyrozumeél Maldra, Ze se to pokusim zafidit. Dale mi uved|, Ze ma jesté syna
Alexe nar. XX.XX.2011, kdy se domniva, avSak si neni jisty, ze by se mél pfijit
Alex rozloucit s TadeaSkem, protoZe ten vypada, Ze jen spinka. Dale fekl, Ze se

domniva, Zze by bylo dobré pro Alexe, pokud by se s Tadeaskem rozloucil,
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pficemz uz Alexe vyrozumél o tom, Zze je TadeaSek nemocny a pojede do
nemocnice, avSak o umrti Tadeaska mu feknou s Zenou spole¢né az nékdy
jindy. Ja déle s Maldrem hovofil o riznych alternativach, kdy Maldr po zamysSleni
uvedl, Ze to citi takto a prfeje si to tak udélat. Maldr mi uvedl, Ze si pfeje, aby u
rozlouceni byl jen Alex a on, kdy ja mu uvedl, Ze mezitim puUjdu za jeho Zenou, s
¢imz Maldr souhlasil. BEhem celé naSi komunikace jsem kleCel u postele pfimo
vedle Tadeaskova téla, kdy vedle néj leZzel celou dobu Marek Maldr, ktery si se
mnou povidal, pfiéemZz celou dobu hladil Tadeaskovo télo. Dale jsem
komunikoval s Karolinou Maldrovou, které jsem uvedl, Ze jsem krizovy intervent
policie CR a zaijistuji prvotni psychickou pomoc ob&tem trestnych &ind a Setrnym
zpusobem s ni za€al komunikovat. Karolina mi popsala celou udalost, pficemz
mi uvedla, Zze si v Zivoté nedokaze odpustit, Ze na Tadeaska nedavala vice
pozor. Také se vyjadfila, ze si preje, aby Tadeasek jesté mohl zlistat doma a
mohla se s nim rozloucit jejich rodina, ktera jede na misto udalosti. Nasledné
jsem komunikoval s Karolinou, ktera mi vypravéla o Tadeaskové zivoté, o jeho
narozeni, o jejich spoleCnych zazitcich a dale mi vyjadfila své obavy z
budoucnosti, z Zivota bez Tadeaska. S Karolinou jsem dale komunikoval,
ventiloval jeji emoce a aktivné ji naslouchal. Karolina se béhem nasi komunikace

vyrazné uklidnila.

Nasledné se na misto udalosti dostavil Krajsky vyjezd PCR pod vedenim plk.
Mgr. Richarda Jilka, kterého jsem obeznamil s celou situaci a pozadavkem, ktery
vznesl Marek Maldr, zda mize Tadeaskovo télo zustat ve vySe uvedeném domé
i po provedeni Ukon PCR do doby, nez se s nim pfijedou rozlougit rodinni
prislusnici. Plk. Mgr. Richard Jilek s véci souhlasil a uvedl, Ze Maldrové
pozadavku mizeme vyhovét, avSak za predpokladu, Ze ja jako krizovy intervent
zUstanu na misté udalosti a poté, az se rodina rozlouci s Tadeaskem, zavolam

pohtebni sluzbu, ktera odveze Tadeaskovo télo, s imz jsem pfirozené souhlasil.

Nasledné jsem Setrnym zpusobem vyrozumél Maldra, Ze musime opustit détsky
pokoj, kde musi krajsky vyjezd PCR provést jisté Ukony, po kterych se bude moci
Maldr vratit zpatky a byt u Tadeaska, pfiCemz jsem ho také vyrozumél, Ze zde
TadeasSek mize zustat do doby, nez pfijedou jejich rodinni pfislusnici, avSak za

predpokladu, Ze zustanu na misté do doby, nez probéhne rozlou€eni a pak
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zaridim pfijezd pohfebni sluzby. Maldr vyjadfil vdék, Ze rodina bude mit
prileZitost se s Tadeaskem rozlougit. Po odjezdu krajského vyjezdu PCR jsem se
domluvil s Maldrem a jeho manzZelkou, Ze zUstanou spole¢né s Tadeaskem v
détském pokoji, kde se s nim budou loucit, a ja pockdam v kuchyni vyse
uvedeného domu spole¢né s babi¢kou utonulého chlapce, Veronikou Maldrovou.
Té jsem uved, Ze jsem krizovy intervent policie CR a zajistuji prvotni psychickou
pomoc obé&tem trestnych &ind a Setrnym zplisobem s ni zagal komunikovat. Zena
uvedla, Ze je matkou Maldra, kdy ona sama je sice policistka a zazila spoustu
slozitych Zivotnich situacich a v souCasné dobé zde musi byt, musi byt silna a
musi podporovat svého syna, avsak vi, ze v momenté, kdy bude sama, cela
udalot na ni dolehne. Zena uvedla, Ze je ze sluzby zvykla na mimoradné situace,
avSak pokud se takova udalost stane v roding, tak se jedna o naprosto jiny
zazitek. S Maldrovou jsem dale komunikoval ohledné vySe uvedené udalosti a ta
se rozpovidala o jeji rodiné, rodinnych vztazich, policejni praci a jejim dopadu na
rodinny Zivot, kdy mi také vyjadfila své obavy z budoucnosti, z toho, jak budou
dale Zit po této udalosti a z toho, jak se cela udalost podepiSe na psychice jejiho

syna. Maldrova se nasledné $la starat o Alexe, kterého hlidala v jeho pokoji.

Nasledné se dne 30.06.2020 cca v 21:00 hodin na misto udalosti dostavila
rodina vySe uvedeného Tadeaska, ktera se s nim na misté rozloucila. Nasledné
za mnou dne 30.06.2020 v 22:00 hodin pfiSel Maldr a uved| mi, Ze se rodina jiz
rozlou€ila s Tadeaskem a jiz je Cas jej odvézt. Zavolal jsem pohfebni sluzbu,
ktera jiz Cekala pfed domem a ktera se dostavila do Tadeaskova détského
pokoje a polozila na podlahu bilou rakev. Maldr nasledné uchopil Tadeaska,
obejmul jej a poté jej ulozil do rakve, kdy celé udalosti pfihlizela placici Karolina,
ktera svého manzela zacala objimat. Po odjezdu pohfebni sluzby jsem zUstal na
misté udalosti, kdy mi Maldr podékoval za pomoc a ja vSechny zucCastnéné a
intervenované osoby poucil, at se neuzaviraji do sebe, nejsou o samoté a
vyhledavaji spoleCnost své rodiny a pfatel, at své emoce a myslenky nedusi v
sobé a komunikuji o svych pocitech, at se v pfipadé zhorSeni psychického a
zdravotniho stavu obrati na linku 155, nebo na odborna psychologicka
pracovisté a dalSi instituce, které jim mohou pomoci, pficemz jsem jim také

poskytl kontakt na tyto pracovisté a na mou osobu s tim, Ze v pfipadé potfeby se
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mi mohou ozvat. Ze strany intervenovanych osob mi bylo podékovano za

poskytnutou pomoc.

Provedena opatreni:
« Pfijezd na misto udalosti, sbér a vyhodnoceni informaci.
o Navazani kontaktu s Markem Maldrem.
e KIl pro Karolinu Maldrovou.

o Predneseni pozadavku Marka Maldra a domluva na jeho realizaci s plk.
Mgr. Richardem Jilkem.

e Vyckani na misté udalosti do realizace rozlou€eni rodiny s Tadeaskem.
e Pokyn pro pohfebni sluzbu, aby odvezla télo zemfelého ditéte.

e Pouceni vySe uvedenych o dodrzovani pitného rezimu, vyhledavani
spole¢nosti, komunikaci a sdileni svych pociti a pfipadné pomoci na lince
155 a dalSich odbornych pracovistich. Pfedani telefonického kontaktu na

interventa.

.Pravou podstatu takovych hriz pochopi ¢lovék teprve tehdy, kdyz jim stoji tvafi

v tvar“1°
Reflexe udalosti:

Stresory: Prvotnim stresorem jiz byl samotny predmét zakazky, kdy se jednalo o
utonuti ditéte. NejvétSi stresor jsem zazil pfi vstupu do détského pokoje a
pohledu do Tadeaskovi tvare, kterym jsem byl paralyzovan. Z jeho ust vychazelo
k vydechu v pravidelnych intervalech. Jednalo se o jemné specifické zachrceni,
jehoz privodnim jevem bylo vytékani praminku vody z okraje ust. V tento
moment mi na mysl pfiSla otazka, zda se Iékaif nemohl splést, kdyz konstatoval
smrt, jelikoZ TadeasSek vykazoval z mého subjektivniho pohledu znamky Zivota.
Védél jsem, ze mé myslenky jsou iracionalni, ale nedokazal jsem se od téchto

odpoutat.

Psychohygiena: Svou psychohygienu realizuji tim zplsobem, Ze po navratu z

krizové intervence ulozim své sportovni ,interventské“ sako do skfing, pficemz si

170 STOKER, Bram. Dracula: Audiokniha ve formé MP3. Audioteka, 2019. Prednes Pavel
Soukup.
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pfedstavuji, Ze na tomto saku jsou jako pomysiné medaile vyvéSeny vSechny
zazitky z krizové intervence. V duchu tvrzeni Williama Shakespeara lIze Fici, ze
cely svét je jevisté a vSichni jsou jen herci, pficemz odloZzenim interventského
saka do skfiné konim se svym interventskym hereckym partem do doby, nez
znovu nastane ¢as a budu kontaktovan ze strany operaciho distojnika, kdy bude
potfeba mych teoretickych znalosti a praktickych dovednosti. Navzdory vykonani
standardni psychohygieny jsem nasledujicich sedm noci nemohl usnout, jelikoz
se mi na zaviena o€ni vicka zacal promitat Tadeaskdv (zdanliné Zzivy) obliCej.
Po nasledném usnuti se mi zdaly sny, jejichz hlavnim aktérem byl Tadeasek.
Jednalo se o silné nekomfortni situaci. Situace kompletné ustala po tydnu, kdy
jsem se kochal rudym sluncem, které se zacalo schovavat za horizont. Ja zavfel
ocni vi¢ka, na ktera se opétovné promital Tadeaskuv obliCej, avSak tentokrat
jsem predstavé neoponoval, ale naopak jsem ji co nejvice konkretizoval a kreslil
na pomysiné platno vilastni imaginace v téch nejhorSich a nejtemnéjSich
barvach, v jaké jsem ji zfel. V pomysiném pohledu na Tadeasklv obli¢ej jsem
mu fekl sbohem, popfal mu Stastnou cestu a nasledné jsem otevrel ocni vicka a
predstavil si, jak Tadeasklv oblicej stoupa jako nafukovaci balének k no¢nim

hvézdam, tam, kam se Clovék dosud nevydal.

,KdyZ ma nékdo rad kvétinu, jedinou sveho druhu na milionech a milionech
hvézd, stadi mu ke Stésti, kdyZ se na ty hvézdy diva. A fekne si: Tam nékde, je
ma kvétina... Ale kdyz sezere beranek kvétinu, bude to, jako by najednou

véechny hvézdy pohasly.“""

Pozitiva krizové intervence: V momenté, kdy jsem pfiSel do Tadeaskova
détského pokoje, priklekl jsem si k posteli, na které leZzelo Tadeaskovo télo, které
objimal jeho otec. Ja byl vzhledem Tadeaska, ktery zdanlivé vykazoval znamky
Zivota, naprosto paralyzovan. Ackoliv jsem byl v tento moment vizualnim vjiemem
paralyzovan, snazil jsem se, abych na sobé& nedal nic znat. Svij zdanlivy
handicap jsem v tento moment pretavil ve svou zbran tim, Ze jsem s muzZem
zacCal sdilet ticho. V daném pfipadé jsem se rozhodl nepopohanét feku. Po
uplynuti ¢asového intervalu, ktery nedokazu definovat, jsem muzi uvedl, Ze si

jeho situaci nedokazu ani predstavit, natoz ji pochopit. Nasledné doSlo k

171 SAINT-EXUPERY, Antoine de. Maly princ: Audiokniha ve formé& MP3. Forte spol., 1994.
Pfednes Viktor Preiss.
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prolomeni komunikacni hradze a muz se mnou zacal komunikovat. Tato situace
pro mé byla pfinosem tim, Ze jsem slySel silu ticha. Pokud je pero mocnéjsi, nez
mec, tak ticho fekne obcCas vic, nez tisic slov. Tato situace pro mé byla pfinosem

tim, Ze jsem slySel silu ticha a pochopil, Ze fe¢ je pramenem nedorozuméni.’”

Negativa krizové intervence: Pfijemce krizové intervence se obas nachazi v
rozhoduijici roli, kdy jeho rozhodnuti mize mit neblahé psychologické nasledky,
které mohou ustit az v trauma. V daném pfipadé se jednalo o rozhodnuti Maldra,
Ze necha svého druhého syna Alexe, aby se rozlou€il s Tadeaskem, jehoz télo
bylo bez znamek Zivota. PfiCemz mu fekl, Zze pouze spi. Jako krizovy intervent
mohu pfijemci intervence nabidnout alternativy rozhodnuti a nastinit jejich mozny
dopad, avSak nelze rozhodnuti Cinit za klienta, i kdyz je oCividné, ze se nejedna
o spravnou volbu. Krizovy intervent si tak mlze pfipadat, ze v pfipadné ocividné
Spatného klientova rozhodnuti neucinil dost pro to, aby klient pochopil dusledky
sveho rozhodnuti. Rozhodnuti klienta je posvatné, musi byt respektovano a
akceptovano. DalSim negativem se da vymezit nepfipravenost na vzniklou
situaci, ktera se tyka ztraty ditéte. Domnivam se, Ze v této situaci se navzdory

teoretickym znalostem a praktickym dovednostem nemuze citit nikdo pfipraven.

Komparace v kontextu se zménou v personalnim zivoté: Obdobny pfipad
jsem feSil v roce 2023, kdy Zena subtilni postavy spala s posteli s tfimésicnim
kojencem, b&hem spanku toto miminko zalehla a udusila. Zena po probuzeni a
konfrontaci se situaci zUstala sedét na posteli a tisknout k nadriim bezvladné télo
kojence. Zena nereagovala na zadné verbalni podnéty. V. momenté&, kdy jsem
byl ze strany opera¢niho distojnika Olomoucké kraje vyrozumén o udalosti, jiz
samotna informace o okolnostech pfipadu pusobila jako silny stresor. Po
pfijezdu na misto udalosti jsem byl vyrozumén ze strany vySetfovatele, ze se
Zena s bezvladnym télem ditéte nachazi v lozZnici, nereaguje na verbalni, ani jiné
podnéty a on potfebuje, aby Zena odeSla z mistnosti a télicko kojence nechala
na misté, aby mohl provést ohledani téla a mista €inu. Ja poté Sel dlouhou uzkou
chodbickou, na jejimz konci byly pooteviené dvefe a ja se touto cestou vydal.
Tato cesta a oCekavani tichého obrazu hrizy, ktery se odehraval za dvefmi, byla

znacné stresujici. Poté, co jsem s zenou spolecné sdilel ticho, jsem s ni Setrné

172 SAINT-EXUPERY, Antoine de. Maly princ: Audiokniha ve formé& MP3. Forte spol., 1994.
Pfednes Viktor Preiss.
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zaCal komunikovat, vystupem z komunikace bylo, Ze jsem spole¢né s Zenou
odeSel do vedlejSi mistnosti a vySetfovatel mohl realizovat ukony trestniho
fizeni. V daném pfipadé, ktery ma shodné atributy s vySe demonstrovanym
utopenim TadeasSka, byla mira mého prozivani na nesrovnatelné urovni
vzhledem k faktu, Ze jsem otcem té nejkrasnéjSi holCicky. DalSim specifickym
pfipadem byla rozSifena sebevrazda, ktera se udala v roce 2023, kdy Zena vzala
do naruci Ctyfmésicni novorozené a Ctyfletou dceru a skocila s nimi do propasti
Macocha v Moravském krasu. Zakazkou bylo vyrozuméni otce o vySe
uvedeném, pfiCemz mira prozivani a empatie s pfijemcem krizové intervence
dosahovala miry, kterou jsem dosud nezazil. Prvotni zménu v proZitcich jsem
zaznamenal tésné po narozeni nejkrasnéjSiho miminka ve vSech paralelnich
vesmirech, kterym je ma dcera Marilynka, v realizaci zdanlivé neslozité
intervence, kdy zadanim bylo vyrozumét 80 letého muze u sebevrazdé jeho 50
letého syna. Béhem komunikace s timto panem jsem pocitil neobvyklou miru
empatie a litosti nad osudem této rodiny a chtél jsem zacit s komunikaci, ale
zacal jsem spontanné plakat spole¢né s nim a na chvilku se mi nedostavalo slov.
Byl jsem krizovy intervent v krizi. Domnivam se, Ze v jedné slze bylo vice
porozumeéni, nez v tisici a jednom slovu. Na téchto pfipadech Ize demonstrovat,
jak se zména osobniho Zivota, Ci osobni zkuSenost krizového interventa, odrazi v

mife prozivani krizovych intervenci.

,Na jedné hvézdeé, na planeté, na t¢é mé. Na zemi. Bylo nutno utésit maléeho

prince.“"

,Nevédél jsem uz poradné, co rici. Pfipadal jsem si strasne neSikovny. Nevédél
Jjsem, jak se k mu priblizit, jak se k nému dostat. jak se k nému pribliZit, jak se k

nému dostat. Svét slz je tak zahadny.“'™

173 SAINT-EXUPERY, Antoine de. Maly princ: Audiokniha ve form& MP3. Forte spol., 1994.
Pfednes Viktor Preiss.
174 SAINT-EXUPERY, Antoine de. Maly princ: Audiokniha ve formé& MP3. Forte spol., 1994.
Pfednes Viktor Preiss.
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4 Kvalitativni vyzkum

V prvni kapitole doslo k demonstrovani pfedmétné problematiky diplomové prace
a jejich stézejnich prvka v teoretické roviné. Prvni kapitola praktické casti
demonstrovala osobni zkuSenosti autora prezentaci ufednich zaznamu z krizové
intervence doplnénych o autorovu sebereflexi a vyty€eni prvku prezentujicich
psychologické markanty sté&Zejné ovliviujici prubéhy jednotlivych krizovych
intervenci, jakozto samotného krizového inteventa. Tato druha kapitola praktické
Casti se soustfedi na praktickou stranku, z niz prameni empirické poznatky
krizovych interventl balancujici na pomezi sebereflexe a sdileni praktickych
dovednosti. Zdrojem téchto poznatkl je vypovédni hodnota vyplyvajici z dialogu

.interventskych interview“ realizovanych s krizovymi interventy.

4.1 Predmét vyzkumu

PFedmét vyzkumu diplomové prace spogiva v krizovové intervenci Policie Ceské
republiky a faktorech socialné psychologického razu, které pozitivné a negativné

ovliviiuji krizové intervence, stresory a prozivani krizovych interventu.

4.2 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém je primané cileny na prozivani krizovych interventl Policie
Ceské republiky, stresory na né plsobici a faktory socialné psychologického
razu ovliviiujici pozitivné a negativné realizace krizovych intervenci.
Sekundarnim benefitem je samostatna vypovédni hodnota jednotlivych
rozhovorl nesouci bfimé teoretickych znalosti a praktickych dovednosti
kvalifikovanych krizovych interventd konfrotovanych s realizaci zakazek v

kontextu s vykonem sluby v ramci &innosti Policie Ceské republiky.

4.3 Cil vyzkumu

Cinnost krizového interventa vyzaduje fadu specifickych teoretickych znalosti a
praktickych dovednosti, kdy jde o naroky markantné se liSici od pozadavkl na
jiné policisty. Krizovy intervent musi Casto v ramci své Cinnosti nahlizet do

bezedné propasti zdanlivé nekoncici bolesti a beznadéje lidskych osudl, nad
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kterou se snazi drzet pfijemce krizové intervence. Cilem vyzkumu pfedmétné
diplomové prace je zmapovat a vymezit psychologické faktory a stresory
bezprostfedné ovliviiujici realizaci krizovych intervenci ze strany krizovych
intervent( Policie Ceské republiky a prezentovat soubor poznatki, na které se
krizovy interventi mohou zaméfit nejen v realizaci krizovych intervenci, ale i v
teoretické pfipravé na né a mohou pomoci nezfitit se krizovému interventovi do

vySe vymezené propasti.

4.4 Vyzkumna metoda

Pro vyzkumnou ¢innost v této diplomovové praci byla vyselektovana kvalitativni
metoda. Miovsky ve své publikaci uvadi, Ze ,kvalitativni pfistup je v
psychologickych védach pristupem vyuzZivajicim principl jedinecénosti a
neopakovatelnosti, kontextualnosti, procesualnosti a dynamiky a v jeho ramci
cilené pracujeme s reflexivni povahou jakéhokoli psychologického zkoumani.“'”
Hendl nahlizi na kvalitativni vykum jako na ,proces hledani porozuméni
zaloZzeny na raznych metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho
nebo lidskeho problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz,
analyzuje razné typy textd, informuje o nazorech ucastnikt vyzkumu a provadi

zkoumani v pfirozenych podminkéach.“'”®

Neodmyslitelnym rysem tohoto procesu je hloubka porozuméni zkoumaného
vzorku a delSi Casovy usek, po ktery je predmétny vyzkum ralizovan.
Kvalifikovany vyzkum lze taktéz prezentovat jakoZto terénni Setfeni. V ramci,
kterého primarné zkoumame pfibéh jedince, nebo daného celku (organizace,
skupiny). V ramci procesu je vhodné zaméfit se na zjisténé poznatky a hypotézy,
které z nich prameni. Zpracované poznatky prameni z terénniho Setfeni a
zapiskul, rozhovorll zaznamenanych na rdzna audiovizualni média. Cil spociva v
pochopeni zkoumaného prostfedi, osvojeni si zakonitosti jeho prostredi a vZiti se

do néj, coz vede k odpovézeni na otazky, co je pfiCinou urcitého chovani

175 MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2006. ISBN 80-247-1362-4., s. 17.

176 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. 3. vyd. Praha: Portal,
2012. ISBN 978-80-262-0219-6., s. 48.
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Ucastnikd vyzkumu za ur€itych situaci a vSechny tyto nabyté informace fadné
evidovat a zaradit ke konkrétnimu predmétu vyzkumu.’””

Disman zmiriuje, Ze ,,kvalitativni vyzkum je nenumerické Setifeni a interpretace

socialni reality. Cilem tu je odkryt vyznam podkladany sdélovanim informaci.“’’®

Disman také uvadi, Ze podstata kavlitativnihno vyzkumu je primarné v
porozumeéni jedinct v socialnim prostfedi. Zaklad vyzkumu urCuje podstatné
informace, ze kterych dale prameni hypotézy a nasledné vzniknou nové teorie.
Specifickym prvkem je obsahlé mnozZstvi informaci o znacné uzkém okruhu
jedincl. Zobecnéni na urcitou populaci je vnimano jako nefeSitelny problém.
Specifickym rysem pro tento vyzkum je nizka reliabilita méFeni jedincd, avSak
disponuje vysokou validitou, kdy tato prameni ze zvolenych volnych forem
otazek a jejich zodpovézeni ze strany jedincl. Charakteristickym rysem je
aplikace induktivni logiky. V prvni fazi realizujeme sbér dat, informaci a
monitorujeme vyzkumné prostiedi. V dalSi fazi se zaméfime na obsahovou
stranku zjiSténych dat, realizujeme jejich tfidéni, analyzujeme vystupy z téchto
dat a vyvozujeme nové hypotézy. Poté pfedlozime zjisténé zavéry a teorie

pfedmétného zkoumaného tématu."®

Somr k otazce kvalitativniho vyzkumu sdélil, ze ,,kazdy vyzkum, ktery nevychazi
ze statistickych zhodnoceni, pfesnéji fe¢eno nepouziva ke svym vystupim
kvantifikacni postupy. Jde o vyzkum, ktery se svou zamerenosti soustifeduje na
oblast lidskych pribéht, postoju, vztahu, spolec¢enskych hnuti a organizaci,
pficemz ke svym vystupum jako demonstracni priklad pouZziva kvantitativnich
ukazatelt a jejich zhodnoceni, analyza je kvalitativni. Jde o shromazdovani
udaja prostrednictvim kvantitativnich postupd, které jsou posléze klasifikovany a

tim propojovany s kvalitativnim vyzkumem.“'*

Somr vSak poukazuje na fakt, ze vyzkum je realizovan bez uziti matematickych

postupd, jelikoz pramenem tohoto poznani jsou data ziskana prostfednictvim

177 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. 3. vyd. Praha: Portal,
2012. ISBN 978-80-262-0219-6., s. 49-50.

178 DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologicka znalost.pfiruc¢ka pro uZivatele. 3. vyd. Praha:
Karolinum, 2000. ISBN 80-246-0139-7, s. 285.

179 DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologicka znalost.pfirucka pro uZivatele. 3. vyd. Praha:
Karolinum, 2000. ISBN 80-246-0139-7, s. 286-287.

180 SOMR, Miroslav. Uvod do metodologie a metod vyzkumu. Ceské Budg&jovice: M. Somr,
2006. ISBN 80-239-8227-3, s. 41.
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kvalitativnich metod, které jsou nasledné podrobeny analyze. Jde o rozhovory,
analyzu predmétného dokumentu pozorovanim, ale i studiem materiald a
analyzou podkladd v oblastech védnich obor(, které obshajuji poznatky k
predmétu zkoumani. Podstatné je realizovat selekci potnatkll primarnich a
sekundarnich, realné infrormace od zkreslenych. Podstatnym rysem je uméni
abstrakiniho mysleni, diky kterému muizeme kracet od konkrétnich faktd k
faktim abstraktnim. Pomysiny badatel musi byt taktéz teoreticky a socialné
percepCnim jedincem. StéZejnim faktorem je taktéZ logicky a nezaujaty postup,
respekt vuci teoretickym a praktickym sféram poznatkd, coz eliminuje opétovnou
analyzu jiz analyzovaného a respektovani evidovanych poznatki v dané
problematice. V kontextu s dosazenim aplikovatelného cile zkoumani je
nezbytné objektivné demonstrovat nabité poznatky, k ¢emuz mize dopomoci

optimalné demonstrovana forma komunikace. '’

O demonstrované metodé v3ak nelze hovofit jen v superlativech. Primarni
benefit Ize spatfovat v soustfedéném detailnim popisu poznatk( nabytych diky
individualnim jednotliveim. Benefit Ize taktéz spatfovat v monitorovani jedince v
jeho pfirozeném prostifedi. Nepopiratelnou vyhodou je taktéz studium samotného
procesu zkoumani a demonstrovani vytyCenych teoretickych poznatkl. Na
druhou stranu byva vystup z kvalitativniho vyzkumu cCasto demonstrovan jako
prezentace subjektivnich dojm0 se specifickym charakterem, ktery nelze
opétovné replikovat. Zapory metody nepochybné nalezi v Casovém useku, ktery
je nezbytny pro dusledny rozbor a nabyti nezbytnych dat, pfiCemz tato data
nemusi byt komparovatelna na SirSi populaci, nebo takovou, pro kterou je
specifické prostfedi, ve kterém se vyskytuje, diky ¢emuz nebude mozné data
zobecnit. Problém mize byt rovnéz identifikovan ve snaze o testovani vzniklych
hypotéz a teorii, které vyplyvaji z prfedmétného vyzkumu. Nepopiratelnou
nevyhodou je pusobeni subjektu vyzkumnika, jelikoZz tento promitad své

individualni preference do vysledku svého plsobeni.'®

V ramci dosazeni stanoveného cile je nezbytné zapo it proces realizace a pevné

se drzet stanovenych postupl pfi aplikaci téchto metod. Prvni fazi je urceni

181 SOMR, Miroslav. Uvod do metodologie a metod vyzkumu. Ceské Budgjovice: M. Somr,
2006. ISBN 80-239-8227-3, s. 41.

182 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. 3. vyd. Praha: Portal,
2012. ISBN 978-80-262-0219-6., s. 50-51.
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tématu a okruhu respondentd, které budou soucasti realizovaného Setfeni. Dale
musime definovat pfesné formulované otazky, které budou slouzit jako nastroj k
ziskani nezbytnych informaci. Jedna se vSak o zivy proces, béhem néhoz lze s
otazkami dale nakladat a formulovat béhem badani za ucelem dosazeni
vyty€eného cile. V kontextu s vySe uvedenym lze Fici, Ze kvalitativni vyzkum
byva mnohdy povazovan za pruzny. V ramci vyzkumu vyvstavaji také hypotézy
nove, coz nevede k ukonceni procesu, ale jeho pfirozenému vyvoji, coZz umozni
nakladat s plvodnim planem a renovovat jej dle aktualni potfeby a dodrzet
kontinualitu procesu sbéru a analyzy dat. Badatel se v této Cinnosti nachazi v roli
detektiva, ktery protfednictvim ovéfovani novych informaci stanovuje nové
vyzkumné otazky, které bude pokladat respondentim za u€elem pomysiného
pfepsani stanovenych otazek odpovédmi vedouci k pravdé, ktera je nékde tam
venku, coz vede k ustanoveni dalSich zavéru a hypotéz. Jde o Cinnost, ktera je
realizovana ve specifickém prostfedi se specifickym okruhem lidi v kontextu se
zkoumanym tématem. VySe uvedené klade pozadavky na Casovou narocnost
celého procesu, jelikoZz je nezbytné, aby pomysiny badatel pronikl do
zkoumaného prostifedi a zde navazal potiebné kontakty. Badatel v kontextu se
stanovenym cilem zvoli prostfedi a okruh respondentu, aby je mohl monitorovat
a Cinit poznamky ze zjiStnych informaci. Jde o narocnou Cinnost, béhem které
badatel realizuje nékolik Ukonl soubézné - ziskavani informaci, analyza
informaci, selekce podstatnych dat a pokud to je nezbytné, opétovné zahdji
proces ziskavani novych dat. DalSim krokem je vymezeni aktualnich zavérq,
které jsou komparovany s nabitymi poznatky. Vystupem z celého procesu je
presna deskripce prostfedi, kde doslo k monitorovani jednotlivych respondentd,
demontrovani konecnych vysledkl a hypotéz, pfi¢emz také dojde k seznameni
respondentu s vystupem z vySe uvedeného. Taktéz si ma badatel polozit otazku,
zda bude vyzkum pfinosem a jestli je realné, aby mél definovany problém fesSeni.
Pfed samotnym zapocCetim je vhodné, aby divérné znal prostiedi a

problematiku, které chce zasvétit svou ¢innost.'®®

183 MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada,
2006. Psyché. ISBN 80-247-1362-4, s. 123.
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Disman pojem kvalitativni vyzkum vymezuje jako ,nenumerické S$etieni a
interpretace socialni reality. Cilem tu je odkryt vyznam podkladany sdélovanym

informacim. “'84

4.5 Vyzkumné otazky

Vyzkumny problém stanovuje vyzkumné otazky. Kazda ,vyzkumna otazka odrazi
zameér formulovany ve vyzkumném problému, konkretizuje ho do tazaci podoby.
Vyzkumnych otazek muzZe byt poloZzeno vice, a to od téch obecnych po
konkrétnéjsi. V kvantitativnim vyzkumu mohou pfedchazet k hypotézam, v

kvalitativnim pracujeme pfimo s vyzkumnymi otazkami.“'%®

Vzhledem k rozsahu tématu nelze obsahnout veSkeré aspekty predmétného
problému. Vyzkumné otazky Ize povazovat za pomysinou strelku kompasu, ktera
urcuje, jakym smérem se tento investigativni proces bude ubirat. Prognéza
uspéchu spociva ve spravné a jasné formulovanych otazkach, které jsou pro
pfijemce (vyzkumnik, respondent, informant) pochopitelné a dokaze na né
spontanné ragovat. Obligatorné se vymezi primarni vyzkumna otazka, kdy
intenci je najit na tuto otazku odpoved, priCemz tato otazka doprovazi
vyzkumnika po dobu ukonu realizovych v tomto zkoumani. Vzhledem k tomu, Ze
Jjde o organicky proces, tak v jeho kontinualni realizaci maze vyjit najevo dalsi

vyzkumna otazka, pro kterou je nezbytné najit odpoved.’®

Pfinos vyzkumnych otazek l|ze spatfovat v tom, ze ,tvofi jadro kazdého
vyzkumného projektu. PIni dvé zakladni funkce: pomahaji zaostiit vyzkum tak,
aby poskytl vysledky v souladu se stanovenymi cili, a ukazuji také cestu, jak
vyzkum vést. Vyzkumné otazky musi byt v souladu se stanovenymi cili i
vyzkumnym problémem. Predstavuji dal$i zuzeni a konkretizovani vyzkumného

problému.“'%

184 DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologické znalost: pfirucka pro uZivatele. 3. vyd. Praha:
Karolinum, 2000. ISBN 80-246-0139-7, s. 285.

185 KNYTL, Martin a Lucie SPRACHALOVA,. Typografie & odborny text: pravodce pro
zpracovani nejen zavérecnych praci. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2020. ISBN 978-80-7435-
814-2, s. 152.

186 STRAUSS, Anselm L. a Juliet CORBIN. Zaklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky
metody zakotvené teorie. Brno: Sdruzeni Podané ruce, 1999. SCAN. ISBN 80-85834-60-X., s.
23-24.

187 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Praha:
Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-313-0, s. 69.
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V kontextu investigativnich Ukonu doslo k explicitnimu stanoveni primarni
vyzkumné otazky (PVO) a péti sekundarnich vyzkumnych otazek (SVO)
spocivajicich v psychocialnich faktorech, které negativnhé a pozivné ovlivauji
krizovou intervenci, stresorech krizovych interventl a jejich prozivani v kontextu

s realizaci krizovych intervenci.

HVO: Které socialné psychologické faktory ovliviuji pozitivné a negativé realizaci

krizové intervence Policie Ceské republiky?

DVO1: 1) Citi se krizovi interventi Policie Ceské republiky dostate&né pfipraveni

na realizaci krizovych intervenci?

YV Vv,

DVO3: Co je nejvétsi stresor pro krizové interventy Policie Ceské republiky?
DVO4: Jak realizuji krizovi interventi Policie Ceské republiky psychohygienu?

DVOS5: Jak krizovi interventi Policie Ceské republiky prozZivaji jednotlivé krizové

intervence?

DVOG6: Co je femeslem krizového interventa?
4.6 Selekce respondenti

Pfedpokladem pro uspésnou implementaci cile pfedmétného vyzkumu je
selekce respondentl, které vyzkumnik fidi za u0Celem jejich vytéZeni k
pfedmétné problematice, z ¢ehoz jsou vystupem podrobné informace ziskané
pfirozenou cestou. Kognitivni proces, ve kterém vyzkumnik na zakladé vlastniho
uvazeni realizuje selekci respondentl v kontextu s predmétnym tématem a jejich
subjektivnimi rysy, nazyvame ucelovym vybérem. Respondenti jsou z logiky véci
stanoveni na prognéze jejich vypovédni hodnoty s ohledem na zodpovézeni

otazek vyzkumného problému.'®

V kontextu s touto diplomovou praci lze konstatovat, ze samotny vyzkumny

problém definuje okruh respondent(l, ze kterych autor prace ucelovym vybérem

188 DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologicka znalost: prirucka pro uzivatele. 3. vyd. Praha:
Karolinum, 2000. ISBN 80-246-0139-7, s. 111-112.
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vymezil &tyfi krizové interventy Policie Ceské republiky. Dale jsou zde explicitné

vymezena kritéria definujici selekci respondentu.
1. Jedna se o krizového interventa Police Ceské republiky.
2. Mezi respondety bude genderova vyvazenost.

3. Jednim z respondentll bude koordinatorka Tymu krizové intervence

Policie Ceské republiky.

4. Respondenti pisemné vyjadfi souhlas s pofizenim audiovizualniho

zadznamu realizovaného pfi pfedmétném vyzkumu.

V kontextu s tim, Ze autor této prace je krizovy intervent Policie Ceské republiky
Olomouckého kraje, selekce repondentl probéha z tohoto tymu nikoliv z logiky
véci, ale z faktu, ze se jedna o naprosté profesionaly ve svém oboru, o jejichz
teoretické znalosti a praktické dovednosti autor rozsifil svlj pomysiny repertoar
pfi nastupu do tymu krizové intervence. SpoleCnym jmenovatelem pro vSechny
respondenty a ucelové rozhodujicim kritériem je predevSim laska k femeslu,
kterou vS8ichni oplyvaji. Kazdy z interventd byl vyrozumén, Ze samotny
kvalitativni vyzkum bude realizovan formou interview, které bude zaznamenané
prostfednictvim audiovizualni techniky, kdy samotny zaznam, ale i deskripce
jeho obsahu bude soucCasti autorovy diplomové prace, k cemuz je nezbytné
udélit pisemny souhlas, kdy tomutu pozadavku vySel vstfic kazdy z respondentu.
Kazdy z respondetn( souhlasil, Ze budou vystupovat svym vlastnim jménem,
pficemz jim bylo nabidnuto, Ze mohou vystupovat anonymné. Krizovi interventi
byli seznameni s faktem, Ze tato nahravka bude slouzit vyhradné pro vyzkum v
této diplomové praci a pro Ugely $koleni krizovych interventl Policie Ceské

republiky Olomouckého kraje.

4.7 Metoda slouzici ke sbéru dat

Primarnim atributem pfi realizaci kvalitativniho vyzkumu je sofistikované
ustanoveni metody, kterou ziskavame a hromadi ho data slouzici k

implementaci cile vyzkumu. Pro ucely tohoto kvalitativniho vyzkumu byla
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ustanovena metoda polostrukturovaného rozhovoru, z néhoz bude realizovan

vystup formou otevieného koédovani.

Jednou z nejrelevantnéjSich metod realizovanych pfi kvalitativnim vyzkumu je
rozhovor, kdy je jeho synonymem pojem interview, ¢i hloubkovy rozhovor. Jde o
metodu, ve které respondent odpovida na otazky, které mu poklada vyzkumnik
(zpravidla jeden). Interview Ize realizovat v konkrétni socialni, etnické skupiné
nebo specifickém prostredi s ohledem na konkrétni vyzkumné otazky. Narozdil
od kvantitativni metody neni respondent v tomto procesu nijak komunikacné
omezen a ma pfilezitost se nekontrolovatelné vyjadrit k danému problému bez
Jakychkoliv. omezujicich mantinelt, coz vede k autenticnosti vypovédi a

obsahové prinosnosti pro vyzkumnika, ktery toto sdéleni respondenta eviduje.’®

Miovsky se vyjadril, Ze ,Interview patfi mezi nejoblibenéjsi a soucasné
nejvyhodnéjsi metody pro ziskavani kvalitativnich dat. Pri jeho zviladnuti totiz
nejde pouze o ziskani potfebnych socialnich dovednosti a citlivosti, ale také o
kultivaci schopnosti pozorovat (jak introspektivni, tak extrospektivni pozorovani)
a uméni obé metody vzajemné provazat a dokazat z nich pro vyzkum vytézit
maximum. Z terminologického hlediska terminem interview oznacujeme takovy
rozhovor, ktery je moderovany a provadény s urcitym cilem a ucelem vyzkumné

studie.“!%°

Misovi¢ uvadi, Zze pokud bychom vytvorili skéalu, na jejiz krajnich bodech by byl
strukturovany a nestrukturovany rozhovor, na$li bychom mezi nimi fadu
vyzkumnych poloh. Polostrukturovany rozhovor, nejbéznéjsi technika vyuzivana
v ramci kvalitativniho vyzkumu, by se umistil ve stifedu skaly. Z této jeho pozice
taky vyplyva, Ze se dokaze predejit mnohym nevyhodam jak strukturovaného,

tak nestrukturovaného rozhovoru.“"!

Zvolena metoda (interview) a forma komunikace (tykani) byla selektovana v
konfrontaci s faktem, Ze autor prace je s respondenty nejen kolegou, ale i

pfitelem, kdy forma vykani by pusobila pro respondenty nepfirozenym dojmem,

189 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Praha:
Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-313-0, s. 159-160.

190 MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada,
2006. Psyché. ISBN 80-247-1362-4, s. 155-156.

191 MISOVIC, Jan. Kvalitativni vyzkum se zaméfenim na polostrukturovany rozhovor. Praha:
Slon, 2019. ISBN 978-80-7419-285-2. s 79-80.
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umocnila by oficialnost situace, vybocila by z pfirozeného komunikacniho
procesu, ktery je obvykly mezi autorem a respodenty, coz by evidentné vedlo k
nabourani autentic¢nosti jejich vypovédni hodnoty. Diky zvolené formé a metodé
vyzkumu tedy dochazi k uvolnéni se respondenti a navozeni singularni situace,
ktera vytvafi komfortni prostor, ktery respondentim umoZriuje zodpovidat i

nékteré nekomfortni otazky.

4.8 Vyhodnoceni otevienym kédovanim

Svaridek a Sedové uvadi, ze kédovéni jsou ,operace, pomoci nichZ jsou tdaje
rozebrany, konceptualizovany a sloZzeny novym zpusobem. Pri otevieném
kodovani je text jako sekvence rozbit na jednotky, témto jednotkam jsou
pfidélena jména a s takto nové pojmenovanymi (oznacenymi) fragmenty textu
potom vyzkumnik dale pracuje. Postupujeme tak, Ze nejprve analyzovany text
(pfepsany rozhovor, zaznam z pozorovani, dokument) rozdélime na jednotky.

Jednotkou mtze byt slovo, sekvence slov, véta, odstavec.“'%

Miovsky uvadi, Zze pojem kédovani jako ,operace, pomoci niz jsou zjiSténé udaje
analyzovany, konceptualizovany a opét skladany novymi zpusoby, cozZ je
ustfednim procesem tvorby noveé teorie hranice mezi jednotlivymi typy kodovani,
mayji predevsim didakticky vyznam a v praxi se bézné stava, Ze pfechazime z
Jjednoho typu do druhého a zpét, coz v praxi probiha obvykle opakované.
Kodovani je procesem analyzy udaju (dat) a jeho vysledkem jsou zaznamy

kodovani.“%

Z jednotlivych dat komponujeme dil¢i pojmy, kdy tyto evidujeme jakoZto
kategorie. Kategorie dil¢im zpdsobem koreluji navzajem a navazuji na né
podskupiny dat, které se oznacuji jako subkategorie. Kategorie a subkategorie si
oznaci autor dle svych subjektivnich potfeb v kontextu se svou intenci a
pfedmétnou problematikou. Jednotlivé kategorie oplyvaji viastnostmi, diky
kterym je Ize Clenit na dimenze. Exponovanim kategorii, jejich vlastnosti a
zobrazeni vztahu mezi dimenzi realizujeme tvurc¢i zamér vyzkumnika v procesu

otevfeného koédovani. Na zakladé vySe uvedeného Ize Fici, Ze cil otevieného

192 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Praha:
Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-313-0, s. 211.

193 MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada,
2006. Psyché. ISBN 80-247-1362-4, s. 228.
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kédovani spociva v demonstrovani a vymezeni vztaht u jeho prvku, kdy se

jedna o hlavni kategorie a subkategorie.™*

Vystupem z této prace ma byt soubor poznatkl o socialné psychologickych
faktorech, které ovliviiuji pozitivné a negativné krizovou intervenci, stresorech a
prozivani krizovych intervenci realizovanych krizovymi interventy Policie Ceské
republiky. Pro ziskani optimalnich dat byli zvoleni celkem Ctyfi interventi Policie
Ceské republiky, ktefi se podrobili polostrukturovanému interview. K analyze
jednotlivych interview byla zvolena metoda otevieného kddovani. Autor pro tyto
ucely vytvofil tabulku Cislo |, ve které jsou v prvnim sloupci pod zkratkou R.
oznaceni respondenti a pfifazenym Cislem. Pod Cislem 1 je uveden Stanislav
Poskocil, pod Cislem 2 Vojtéch Cahlik, pod Cislem 3 Silvie Spitzerova a pod
Cislem 4 Martina Velikovska. Komponovani odpovédi respondentl vychazi ze
shody obsazené v jejich vyrocich. Odpovédi respondentll explicitné obsahuje

druhy sloupek tabulky. Sloupec s nazvem kategorie obsahuje vyroky.

Po deskripci interview doSlo k selekci fragmentd, které byly komponovany do

kategorii.
Inf. Fragment z rozhovoru Kategorie Faktor
Cim to &lovék d&la delsi dobu, tak si je pevnéjsi Realizace PFipravenost
v kramflecich, tedy tedka to je urcité lepSi nez krizovych
kdyZ jsem jel na svoji tfeba prvni, druhou, tfeti. intervenci
¢. 1
Ja si myslim, ze urcité. Realizace Pfipravenost
krizovych
intervenci
¢.2
Zni to nafoukané, ale snazim se byt pfipravena. Realizace Pfipravenost
krizovych
intervenci
¢.3

194 MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada,
2006. Psyché. ISBN 80-247-1362-4, s. 229.
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Takze myslim, zZe takova ta pfiméfena Realizace Pfipravenost
obezfetnost, pokora, pocit, Ze vSechno neumim krizovych
a nejsem dokonalej, tak je vlastné dobfe. intervenci
Urcité ano. Zvyseni
Realizace pfipravenosti
krizovych
intervenci
Je to hlavné o néjakém osobnostnim vyladéni Realizace Zvyseni
toho samotného krizového interventa. krizovych pfipravenosti
intervenci
Myslim si, Ze ani n&jak ne. Realizace ZvySeni
krizovych pfipravenosti
intervenci
Urcité a to dalSi vzdélavani. Realizace ZvySeni
krizovych pfipravenosti
intervenci - studium
Vzdélavat se tady v té oblasti, jakoby téch Realizace ZvySeni
psychovéci, zvladani stresovych situaci a tak, krizovych pfipravenosti
protoZe to je velmi zatéZzova situace ta krizova intervenci - studium
intervence
Hovofit o tom s ostatnimi kriza&ky, tak abychom se Realizace ZvySeni
v tom jakoby zdokonalili, zlepSili si, nebo takhle, krizovych pfipravenosti
mozna si spravné nastavili urcité mantinely v tom, intervenci - kazuistiky

co je dobfe, co uz je moc, co je malo, co jesté
pfipadné schazi.
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Neustalé sledovani a konzultace s kolegy, vedouci Realizace Zvyseni
tymu. krizovych pfipravenosti
intervenci - kazuistiky
¢.3
Co kdo délal, jaké byly reakce, to si myslim, Ze ma Realizace ZvySeni
pro mé vétsi pfinos. krizovych pfipravenosti
intervenci - kazuistiky
¢.3
Probirat kazuistiky o pfipadu, co kolegové proZili, Realizace ZvySeni
co provadéli, tak jenom to rozSifi néjak ten muj krizovych pfipravenost
obzor a mizu z toho Cerpat néjaké nové véci. intervenci - kazuistiky
¢.2
Tfeba si feknu, Ze kolega déla toto a toto jinak. Realizace ZvySeni
MozZna se mi to bude zdat lep$i, jak to délam ja. krizovych pfipravenosti
intervenci - kazuistiky
¢. 2
Opravdu nemame ten dobfe vyty€eny prostor pro Prozivani Coje
tu praci a musime zohlednit i ty faktory, které tam nejtézsi na
vstupuiji. realizaci Kl
c.4
Pro mé paradoxné byva nejtéZsi spoluprace s témi Prozivani Coje
dalSimi organiza&nimi €lanky, které do toho nejtézsi na
vstupuiji, které potazmo mohou tu praci a toho realizaci Kl
&4 interventa trochu komplikovat, kdyZ tfeba intervent
nema informace, kdyz se rychle pousti informace
do tisku a tak dale, téch situaci samoziejmé je
mnoho.

To sdéleni tomu pozustalému, poskozenému. Prozivani Coje
nejtézsi na
realizaci Kl

¢.3
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To sdéleni tomu pozustalému, poSkozenému. Prozivani Coje
nejtézsi na
realizaci Kl

¢.3
NejtéZ3i si myslim je ta doba od toho prevzeti té Prozivani Coje
. . . Yy , .. nejtézsi na
udalosti, nez tam Clovék dorazi a za¢ne jednat s N
realizaci Kl
&1 témi lidmi.
NejtéZ3i si myslim je ta doba od toho prevzeti té Prozivani Coje
. . . oy , .. nejtézsi na
udalosti, nez tam Clovék dorazi a za¢ne jednat s N
realizaci Kl
&1 témi lidmi.
Takze Cas a potom se promita v tom, ze opravdu Dopady €innosti | Osobni Zivot
teda, kdyz ty naro¢né situace pfichazi a domi se krizového
vracim, tak jsem opravdu Stastna, Ze to doma interventa
& 4 vSechno je v pofadku a na svém misté.
Promita se, Ze ztracim €as s rodinou, ale na Dopady ¢innosti | Osobni zivot
druhou stranu rodina chape, Zze délam krizového krizového
interventa. interventa
6.3
Promita se v tom, Ze tfeba to lidé védi a kdyZ maji | Dopady €innosti | Osobni Zivot
fakt problém, tak mé kontaktuji, ale nesnazim se to krizového
fesit néjak. interventa
¢. 1

Vyhledavaji u mé podporu, kdyZ se jim stanou Dopady €innosti | Osobni Zivot

situace, o kterych vi, Ze ja pomaham v ramci té krizového

krizové intervence. interventa
¢.3
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Ze zacatku, kdyZz jsem zacal v tymu byt dva ffi
roky, tak mi dlouho trvalo, nez jsem se odprostil od
téch véci.

Dopady €innosti
krizového
interventa

Osobni Zivot

Nebyt v té véci osobni a naudil jsem se zapominat, | Dopady €innosti | Osobni Zivot
takZe ted uz v souasné dobé si to netaham. krizového
interventa
J& teda se mam docela pod kontrolou, tak tady toto Realizace Dopady
se snazim potlacit. krizové osobniho
intercence Zivota na
realizaci
krizové
intervence
Bylo by nasnadné? si to myslet, ale toto dokaZu si Realizace Dopady
myslim dobfe odstfihavat a nejenom v ramci krizové osobniho
krizovych interenci, ale i jiné mé psychologické intercence Zivota na
¢innosti. realizaci
krizové
intervence
TakZe na par hodin dokazu tady toto potlacit a Realizace Dopady
reagovat. krizové osobniho
intercence Zivota na
realizaci
krizové
intervence
Jakmile mi zazvoni sluzebni telefon a vola mi Realizace Dopady
operacni dustojnik a naCerpam informae, co se krizové osobniho
kde stalo a Zze jsem potfeba na misté, tak muj intercence Zivota na
mozek pfepne do jiného reZzimu, do pracovniho realizaci
rezimu a tim padem vlbec nefeSim néjaké svoje krizové
osobni véci. intervence
Nemyslim si, Ze to taham do krizové intervence, Ze Realizace Dopady
bych pfijel nékam nastvany a v nepohodé a chtél to krizové osobniho
mit tak néjak, jak se Fika za sebou, odflaknuté a intercence Zivota na
vratil se zptaky a fesil svou prioritu, tak to ne. realizaci
krizové
intervence
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Myslim si, Ze to mlze nastat jakoby, pokud ¢lovék Realizace Dopady
je negativné ovlivnén, at je to cokoliv, mize byt krizové osobniho
hadka, néjaka rozepre, nebo néjaky problém, kdyz intercence zivota na
Clovék neudélal, co mél udélat. realizaci
krizové
intervence
Takze opravdu, nez se zagne pracovat, nez ¢loveék, Realizace Nejvétsi
jak se fika jakoby face to face uvidi, tak do té doby krizové stresor
je to jakoby stresova situace, Ze nevime, co nas intervence pusobici na
tam jakoby ¢eka. interventa
No mozna stresor miize byt, ale i tak jsme se pfes Realizace Nejvétsi
to vzdycky pfenesli, tfeba kdyz nejsou informace. krizové stresor
intervence pusobici na
interventa
KdyZz mam k tomu jesté dalSi zakazku, nejen délat Realizace Nejvétsi
krizového interventa, ale i jako policista tam mam krizové stresor
zjistit néjaké dalSi okolnosti. intervence pusobici na
interventa
Asi néjaky nejvétsi nemam. Realizace Nejvétsi
krizové stresor
intervence pusobici na
interventa
Jesté, nez byly déti, zacal mé dobfe fungovat Psychohygiena Realizace
sport. psychohygie
ny
Bud' si to fekneme mezi sebou, nebo si zavolame, Psychohygiena Realizace
nebo si napiSem aspon. psychohygie
ny

124




S tou nejtézsi, jak jsem popisoval, tak to bylo Psychohygiena Problém
potom téZky se s tim néjak vyrovnat sam. vyrovnat se
s intervenci

Zkréatka bylo téZky se tady z toho dostat a odprostit | Psychohygiena Problém
se a zapomenout na tuto udalost. vyrovnat se
s intervenci

Do dneska si to pamatuju a pamatuju si to do Psychohygiena Problém
nejmensich detaill, co se na misté délo. vyrovnat se
s intervenci

Pamatuju si to z toho divodu, Ze to bylo to Psychohygiena Problém
nejtézsi, co jsem v Zivoté jako asi zaZil. vyrovnat se
s intervenci

Ano. Psychohygiena Problém
vyrovnat se
s intervenci

Tak spi$ nastésti nemam ty pocity, nebo stavy, Ze | Psychohygiena Problém
ve mné néco vrta, jako Ze mé to hloube tam nékde vyrovnat se
ve skrytu duse a obtéZuje mé to, Ze potiebuiji s tim s intervenci

néco délat.

Popravdé? Ne. Psychohygiena Problém
vyrovnat se
s intervenci
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Nelze pominout pfitomnost néjakych naronych

mimoradnych udalosti a mam k tomu dalSi jinou

¢innost, takze jako mam snahu si to néjak jako
zorganizovat, abych to ustala, ale ne.

Psychohygiena

Problém
vyrovnat se
s intervenci
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Né, Ze bych se s ni jako nevyrovavnala nakonec, Psychohygiena Problém
ale bylo to velmi tizivé a byly to pravé situace s vyrovnat se
détmi a s témi, co jsem jesté znala. s intervenci
Tam si to ¢lovék zaCne odzivat pokud to drzi Psychohygiena Problém
kognitivné, tak vétsinou si to odZiva tam nékde vyrovnat se
somatiky. s intervenci
Po této udalosti to trvalo dlouho, dlouho. Pl roku, Traumaticka Co pomohlo
tfictvrté roku. intervence ses ni
vyrovnat
S Martinou Velikovskou jsem to probral, ta si mé Traumaticka Co pomohlo
nasmérfovala jako interventa a ¢as tomu pomohl. intervence ses ni
vyrovnat
To za tu dobu uz vim, Ze kdyZ si o tom popovidam, Traumaticka Co pomohlo
tak se mi to lépe zpracuje, takZze vétSinou volam intervence se s ni
nasi koordinatorce. vyrovnat
Po této udalosti to trvalo dlouho, dlouho. Pl roku, | Psychohygiena Problém
tfi Ctvrté roku. vyrovnat se
s intervenci
— Gasovy
Usek
Kdyz to jsou ty téZkeé intervence tykajici se déti, tak | Psychohygiena Problém
mi to trvalo klidné tydny. vyrovnat se
s intervenci
— Casovy
usek
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Kdyz mé tfeba kontaktovali ty pozustali, tak jsem Psychohygiena Problém
do toho byla vtazena dlouho, tak mé to tfeba vyrovnat se
dlouho trvalo, nez jsem se od toho, nez jsem to s intervenci
prosté néjak stravila, pfekousala. — Casovy
usek
Jedu s tim pocitem, Ze zkratka ty lidi potfebu;ji Prozivani Prozivani
néjakym zpusobem pomoct z mé strany. realiace
krizovych
intervenci
Ja se t&Sim na to, kdyZ mam tydenni dosah ProzZivani ProZivani
zkratka a jsem k dispozici. realiace
krizovych
intervenci
Je to dulezité to s nimi sdilet a napojit se jakoby na Prozivani Prozivani
né a citit z nich prosté tu energii, kterou oni realiace
potfebuji jakoby dostat zpatky. krizovych
intervenci
Postavit je nohama na zem a troSinku jakoby ProzZivani Prozivani
pfijmout tu situaci, ktera nastala, aby se potom realiace
mohli odrazit a feSit realné véci, které je v té krizovych
nejblizsi dobé Cekaji, je to obrovska zatéz. intervenci
Ten adrenalin v tom €lovéku je. J& uz si natypuju Prozivani Prozivani
situaci, natypuju ¢lovéka, kterého mam pfed realiace
sebou. krizovych
intervenci
SpiSe se snazim to prozivat klidnéji. Prozivani Prozivani
realiace
krizovych
intervenci
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Snazim se, pokud mozno je pfilis neprozivat v tom Prozivani Prozivani
slova smyslu, Ze se snazim si nepfipoustét realiace
zbytené podnéty, které by mé tu mysl kalily. krizovych
& 4 intervenci
Urcité, urcité, urcité. Zjistila jsem, Ze nevyzadana Prozivani Zména
pomoc je Spatna pomoc. prozivani v
kontextu
&3 ¢asu
Urcité ano, kdyZ jsme nastoupili do tymu, tak to ProzZivani Zména
bylo velmi naro¢né. prozivani v
kontextu
&1 ¢asu
Krasné je vidét vlastné&, kdyZ ¢lovék byl mlad, jak ty Prozivani Zména
véci prozival, jak je prozZiva jako rodi¢ a snazim se i prozivani v
sama sebe nékdy nevystavovat mnohym kontextu
&4 podnétum, které tfeba nepotfebuju vidét. Casu
Jé, v nékterych pfipadech. Prozivani Zména
prozivani v
kontextu
&3 Casu
Takze tak jak jsem to uvedl, s postupem Casu Prozivani Zména
Clovék ziskava jakoby takovou troSinku pevnou, prozivani v
furt nepevnou, ale pevnéjsi pidu pod nohama a kontextu
&1 muzeme se do toho jakoby vice vloZit, tak aby si z Casu
toho vic ti lidi zasaZeni odnesli, nebo aby se jim
vice pomohlo
Jsme se asi t&€mi intervencemi, kterych mame Prozivani Zména
nescetné za ty roky néco naucili malo a mizem to prozivani v
potom aplikovat. kontextu
&1 Casu
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Pomahat. Remeslo
krizového
interventa
¢. 2
Urcité pomoci t&ém lidem. Remeslo
krizového
interventa
¢. 1
Zni to jako klidé, ale urcité pomahat lidem. Remeslo
krizového
interventa
c. 4
Remeslem je to, aby ten &lovék umél a dovedl Remeslo
pomahat druhym a pokud moZzno jim tu situaci krizového
néjakym zpusobem, byt vime, Ze to nejde, ale interventa
& 2 aspon troSicku ulehdil.
Vzhledem k tomu, Ze jsme u policie, tak nadim Remeslo
femeslem je byti policistou a v rdmci té policie krizového
poskytovat krizovou intervenci, aspori takto to mam interventa
&3 ja.
Mym femeslem jako krizového interventa je teda Remeslo
doprovodit toho, kdo to potfebuje tim trestnim krizového
fizenim, anebo vyrozumét toho, komu je urena interventa
& 3 informace, tak to je podle mé femeslem.
Urcité ano. Prozivani Obava
mozné
situace v
&1 krizové
intervenci
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Co rozhodné nechci, aby nastalo a zazila jsem to Prozivani Obava

taktéz, je kdyz jsem vyrozumivala krizového mozné
interventa. Tak to uz nechci zazit. situace v

& 4 krizové
intervenci

Jednak to jsou situace, které muzou byt velmi Prozivani Obava

blizko toho interventa. Jo, to znamena blizka mozné
rodina a tak dale. situace v

&1 krizové
intervenci

Samoziejmé kde jsou, v jakémkoliv pfipadu figuruji Prozivani Obava

déti ve formé poskozenych, zemrelych, nebo mozné
néjakou Ujmu utrpély tfeba i cizim zavinénim, tak to situace v

&1 zasahné naprosto kazdého, at je to muz nebo krizové
zena. intervenci

To jsou nejtéZsi, nejtéZsi véci, ktery asi intervent Prozivani Obava

muze, maze provadét, kdyz dojde k umrti ditéte a mozné
jsou na misté rodi¢e, anebo se maji kontaktovat situace v

& 2 rodice. krizové
intervenci

Hromadny véci, kde mize byt vice zasazenych lidi, ProzZivani Obava

at' to jsou, at je to cokoliv, at’ je to pfirodni Zivel, at mozné
je to, at je to nestésti na kolejich néjaky rozsahlejsi situace v

&1 nebo v dopravé jakékoliv, at’ je to letecka, nebo krizové
prosté osobni na dalnici, kde opravdu je téch lidi intervenci

spousta a abychom spravné vybrali ty lidi, kterym
je potfeba pomoci.

Ne. Prozivani Obava

mozné
situace v

& 3 krizové
intervenci

Ja nic takového nemam, Ze by jsem si Prozivani Obava

predstavovala, co by bylo, kdyby. mozné
situace v

&3 krizové
intervenci
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Samoziejmé kde jsou, v jakémkoliv pfipadu figuruji Prozivani Obava
déti ve formé poskozenych, zemrelych , nebo mozné
néjakou Ujmu utrpély tfeba i cizim zavinénim, tak to situace v
&1 zasahné naprosto kazdého, at je to muz nebo krizové
zena. intervenci
To, to doufam, Ze se nestalo. Realizace Selhal
krizové intervent?
intervence
¢.1
Mam pocit, Ze jsem vyloZené neselhala, Ze jsem Realizace Selhal
neméla asi intervenci, kde bych méla pocit, Ze krizové intervent?
jsem to nezvladla, neukocirovala. intervence
c.4
Ale spiSe tieba v téch prvnich intervencich, které Realizace Selhal
probihaly a byly vétSiho typu, tak tam u mé nebylo krizové intervent?
takové to zastaveni se, dobré rozmy$leni tfeba, Ze intervence
&4 i kdyZ voldm dalSi pomocné sily a nikdo nepfijizdi,
' tfeba nemUze, tak jsem tomu méla vénovat vice
Casu a nejit hnedka do té akce jako, ale treba si
privolavat opravdu jesté delSi dobu néjakého
kolegu k sobé.
Ja tady toto UpIné nedokazu vyhodnotit, ale méla Realizace Selhal
jsem Spatny pocit z krizové intervence, kde po mné krizové intervent?
hazela divenka pfedméty, protoze jsem ji sdélila, intervence
&3 Ze jeji bratr je mrtvy, ona teda byla duSevné
nemocna.
Ale tady v tomto ja jsem méla Spatny pocit a Realizace Selhal
nevim, jestli ja jsem v tom mohla néco udélat 1épe, krizové intervent?
nebo hufe, ale méla jsem z toho $patny pocit intervence
¢.3
Mé selhani myslim ze ne. Realizace Selhal
krizové intervent?
intervence
¢.2
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Jako ze zacatku, kdyz jsem nastoupil do tymu, Realizace Selhal
tak jsem spi$ byl takovy si nejisty. krizové intervent?
intervence
¢.2
Jako matka nesu tézko intervence tykajici se Prozivani Nejtézsi
malych déti. zakazka
krizového
¢.3 interventa
Takze vyrozumivani o smrti tady téch malych Prozivani Nejtézsi
déti, nebo pracovani s rodic¢i, kterym déti zakazka
zemrely pfi dopravnich nehodach nebo byly krizového
&.3 zranény pfi jakychkoliv trestnych €inech, tak co interventa
se tyka déti, tak to je pro mé velmi tézké.
Takze urdité intervence s détmi, nebo v Prozivani Nejtézsi
rodinach, kde jsou déti. Zcela urcité. zakazka
krizového
é.4 interventa
Tam jsem méla pocit, Ze si odzivam nékdy Prozivani Nejtézsi
traumaticky podobné, jak ti rodice. zakazka
krizového
¢4 interventa
Urcité vim, ktera byla. Prozivani Nejtézsi
zakazka
krizového
¢.2 interventa
V Havifové doslo k zahofeni bytu, kde uhofel Prozivani Nejtézsi
tatinek, maminka shofela, vybéhla z toho domu a zakazka
zjistili vlatné kolegové z Moravskoslezskyho kraje, krizového
& 2 Ze ma tfi déti na tabore na Potstatsku, takze ja interventa

jsem musel najit tabor, vdechno jsem to pfipravil.
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My jsme pfipraveni na to, Ze psychologicky vzato ti Faktory Faktory
lidé nejsou v kondici, ale co je nutné, aby bylo v socialné pusobici
kondici, tak aby byl krizovy intervent v kondici a psychologickéh | pozitivné na

&. bylo by super, coz se ale vzdycky nemusi dit, aby o razu krizovou
byl takto obecné v kondici i dalSi personal, ktery se intervenci
na tom misté pohybuje.
Spide kondice teda interventa a pak toho Faktory Faktory
dozorujiciho personalu na tom misté. socialné pUsobici
psychologickéo | pozitivné na
&. razu krizovou
intervenci
Ja bych fekla, Ze pozitivné ovlivriuje i to jakoby, Faktory Faktory
kdyz ma Clovék, kterému je posyktovana socialné pusobici
intervence, dobrou zkusenost s policii, pokud ma psychologickéo | pozitivné na
&. horsi zkuSenost musi ten intervent obhaijit i tu razu krizovou
policii. intervenci
Ty udélas to, ty udélas to, nebo pfijede kolega a Faktory Faktory
tak jak jsme se i my setkali? a kazdy udéla ¢ast socialné pusobici
prace a v podstaté ve finale v ramci moznosti to psychologickéo | pozitivné na
&. dopadlo dobfe. razu krizovou
intervenci

Pozitivni je, pokud je néjakéa osoba nablizku, ktera Faktory Faktory

je naladéna na stejnou vinu a chape tu situaci, je socialné pusobici
schopna jakoby podpofit tfeba nékoho, kdo je na psychologickéo | pozitivhé na

&. tom hdre, nez ten mozna nejblizsi. razu krizovou

intervenci

Ty negativni véci jsou ty, co do toho vstupuiji tfeba Faktory Faktory
pravé zvenci a nékdo se to snazi jakoby narusit, socialné pusobici

nebo zlehdit, nebo nevim. psychologickéo | negativné na
&. razu krizovou
intervenci
Ted se bavim o tom, jakym zpUusobem se tfeba i Faktory Faktory
policisté nékdy vyjadfuji. Jak se chovaji, jaka tam socialné pusobici
je atmosféra celkové, jaka je tam dlstojnost té psychologickéh | negativné na
&. atmosféry. Protoze to potom je néco, s ¢im ten orazu krizovou
intervent musi pracovat a je to pro néj velice tézké intervenci

pole.
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Ale nejnaro¢néjsi tady v této intervenci byla reakce Faktory Faktory
téch koleg. socialné pusobici
psychologickéh | negativné na
é. 1 orazu krizovou
intervenci
Pro mé je velmi jakoby uspokojivé to, Ze nebo je to Prozivani Nejvétsi
paradoxni navzajem, ze jdete sdélit informaci o uspéch
ztraté nejbliZz8iho, travite s nimi néjaky ¢as a pfi krizového
&1 odchodu vam ta rodina, nebo ti pozUstali podékuiji, interventa
coz je neskuteéné, jakoby prosté odména
Tak to si myslim, Ze se mi povedlo velice dobfe ProzZivani Nejvétsi
uspéch
krizového
&. 2 interventa
Hodné& vzpominam, ale mam tam jednu takovou Prozivani Nejvétsi
uspéch
krizového
& 3 interventa
Ona si nepamatovala mé jméno, ale pracovnice ProzZivani Nejvétsi
Bilého kruhu bezpeci mé poznala podle toho, jak uspéch
popisovala osobu, ktera ji poskytovala krizovou krizového
& 3 intervenci. interventa
Byla bych rada, kdyby minimaln& vnimali tu moji Prozivani Nejvétsi
pfitomnost jako tfeba uleheni té situace. Ne uspéch
vyfeSeni, ale tfeba uleh&eni. Ten moment. krizového
&4 interventa

4.9 Vystup z kvalitativnhiho vyzkumu

Vystupem z kvalitativniho vyzkumu realizovaného formou polostrukturovanych

interview a jejich analyzy prostfednictvim otevieného kodovani doSlo k

ustanoveni odpovédi na jednotlivé dilCi otazky.
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HVO: Které socialné psychologické faktory ovliviuji pozitivné a negativé realizaci

krizové intervence Policie Ceské republiky?

DVO1: Citi se krizovy interventi Policie Ceské republiky dostateéné

pripraveni na realizaci krizovych intervenci?

Cast respondentti shodn& uvedla, e je pfipravena na realizaci krizovych
intervenci (respondenti 1, 2 a 3), avSak doSlo také ke sdéleni, ze pfiméfena
obezfetnost a pokora, pocit, Zze jedinec neni dokonaly, je v pofadku
(respondetnka Cislo 4). K otazce moznosti navySeni pfipravenosti k realizaci
krizovych intervenci bylo zjisténo, Ze tuto Ize navysit prostfednictvim studia
(respondenti 1 a 3), avSak za nejvétsi pfinos v prapravé se spatfuji kazuistiky a
komparace empirickych poznatkl s kolegy (respondenti 1, 2 a 3). Otazka
eskalace pfipravenosti je v8ak pfimo umérna kompetencim a soucasnému
rozpolozeni krizového interventa (respondetnka Cislo 4). Zajimavym zjisténim je,
Ze respondent Cislo 3 se domniva, Ze pfipravenost nelze kardinalné navysit.

vwvwvr

DVO2: Co je pro krizové interventy Policie Ceské republiky nejtézsi na

krizové intervenci?

v vwvys

Nejtézsi krizové intervence jsou nepochybné ty, ve kterych figuruji déti
(respondenti 2, 3 a 4). Krizovy interventi mohou dojit do stavu, kdy véc prozivaji
obdobné traumaticky jako rodi€e zminénych déti (repondentka Cislo 4). V
kontextu s rodiCovstvim krizovych interventd dochazi k silnému prozivani a
narocnosti celé situace pro krizového interventa (respondetka Cislo 4). Pro
krizové interventy Policie Ceské republiky je zatéZujici kooperace s dalSimi
organizacnimi ¢lanky, které bud neposkytuji dostatek informaci v ramci zakazky
krizové intervence, ale i fakt, Ze dochazi k prezentaci informaci do médii dfive,
nez krizovy intervent stihne realizovat zakazku (respondentka Cislo 4). Za
relizaci (respondetn Cislo1). Velmi zatéZzovou Cinnosti je taktéz samotny proces

realizace zakazky (respondentka Cislo 3).
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DVO3: Jak krizova intervence ovliviiuje personalni zivot krizového
interventa a jaky dopad ma persondlni zivot krizového interventa na

realizaci krizovych intervenci?

Krizova intervence se intenzivné negativné reflektuje na soukromém Zivoté
krizovych interventl tim zplsobem, Ze ztraci ¢as se svymi blizkymi, ale i Cas
sam pro sebe, na ukor pomoci lidem, které ve vétSiné pfipadl nikdy nevidéli
(respondentky 3 a 4), avSak vystupem z tohoto je pozitivni pocit pfi navratu ke
svym bliznim (respondentka Cislo 4). Blizké okoli krizovych interventl si je
védomo faktu, Zze se jedna o krizového interventa a v kritickych situacich jej
vyhledavaji za u€elem pomoci (respondent Cislo 1) Doba od poc¢atku plUsobeni v
tymu krizové intervence do cca tfi let je pro krizové interventy obtizna v disledku
psychohygieny a eliminovani se od viemu z krizovych intervenci. Po této dobé si
krizovy intervent osvoji dovednost zapominat (respondent Cislo 2). Krizovy
intervent je také pouhym cClovékem, na kterého pulsobi rizné psychosocialni
faktory a otazkou je, zda tyto vlivy maji vliv na realizaci krizové intervence. V
momenté obdrZeni zakazky dojde k automatickému zafazeni do pracovniho
rezimu a krizovy intervent nefeSi své personalni priority (respondet Cislo 2).
Nedochazi k negativnim vlivim ve formé upfednostnéni personalnich priorit na
ukor realizace krizové intervence (respondent Ccislo 1), avSak vliv zde
nepochybné je, ale od tohoto se interventi odprostuji, nebo jej potlacuji do doby
ukonceni krizové intervence (respondetky 3 a 4). Situace, kdy dojde k ovlivnéni
krizové intervence prostfednictvim inverzi v osobnim zivoté krizového interventa

je realna (respondent Cislo 1)

DVO4: Jak krizovi interventi Policie Ceské republiky prozivaji jednotlivé

krizové intervence?

Akt krizové intervence je velkou zatézi nejen pro pfijemce krizové intervence, ale
i pro samotného krizového interventa (respondent 1). Navzdory bolestnému
obsahu prace se krizovi interventi t&€Si na dobu, po kterou budou drzet dosah v
ramci krizové intervence (respondent Cislo 2). Navzdory adrenalinu spojenému s
realizaci zakazky se interventi snazi véc prozivat klidné (respodentka Cislo 3) a
nepfipoustét si podnéty, které vedou k negativhim myslenkam (respondetka Cislo

4). Specifickym faktorem je zde €as, ktery ma jednak na prozivani pozitivni vliv,
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kdy si dojde k osvojeni pfedevSim praktickych dovednosti, coz byva také
pfinosem pro pfijemce krizové intervence (respodent Cislo 1), avSak reflektuje se
zde i negativni vliv v kontextu se zménou v osobnim Zivoté interventa, jako je
napriklad rodiCovstvi, které pfimo ovliviiuje miru prozivani jednotlivych druhd
intervenci a dochazi ke snaze nevystavovat se nadbyteCnym podnétim
(respondentka Cislo 4). Pfirozené dochazi u krizovych interventl ke zméné v
prozivani v kontextu Casu (respondenti 1 a 3). Navzdory znacné psychické
odolnosti a psychologické prapravé dochazi u krizovych interventi k realizaci
krizové intervence, se kterou maji problém se vyrovnat (respondenti 2, 3, a 4) a
pamatuji si ji do nejmensSich detaill, protoze to pro né muize byt dosud
situaci dokazi vyrovnat, ale samotny proces muze byt velmi tizivym
(respondentka Cislo 4). Stézejnim faktorem tu opét je Cas, ktery pomaha
vyrovnat se s danou situaci (respondenti 3 a 4). Casové obdobi vyrovnani se se
situaci je individualni, kdy se mlze jednat o tydny v pfipadé intrervenci tykajicich
se déti (respondentka Cislo 4), ale i o mésice (respondent Cislo 2). Velkym
pfinosem pro odbourani téchto nezadoucich stavl je konzultace s
koordinatorkou tymu krizové intervence (respondenti 2 a 3). Kognitivni prozivani

krizovych intervenci se mize projevit negativné na somatické strance.
DVOS5: Co je nejvétsi stresor pro krizové interventy?

Stresorem jsou nepochybné obavy, které vyvstavaji s krizovou intervenci. Mezi
nejvétsi obavy krizovych interventd patfi realizace krizové intervence v okruhu
blizkych lidi krizového interventa (respondentka €islo 4). Paradoxné muze dojit k
situaci, ve které krizovy intervent mize vyrozumivat svého kolegu krizového
interventa, coz je velmi stresujici (respondetka 4). VeSkeré krizové intervence,
ve kterych figuruji déti, jsou pro krizové interventy velmi naro¢né (repondent Cislo
1 a 2). Stresorem je také zakazka spojena s hromadnymi dopravnimi nehodami,
ale i Zivelnou katastrofou, pfedevSim v selekci lidi, ktefi potfebuji intervenci
(respondent Cislo 1). Nespornym stresorem je absence kvalifikovanych informaci
(respondentka Cislo 4). Pfirozenym stresorem je imaginace pribéhu udalosti
pied jeji realizaci (respondent Cislo 1). Prace krizového interventa s pfijemcem

krizové intervence je velmi naro¢na a vyzaduje si jeho plné soustfedéni, avSak
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obCas ma krizovy intervent v ramci zakazky zadani, aby vykonal né&jaky ukon

policejniho charakteru, coz muze pusobit jako stresor (respondentka Cislo 3).
DVOG6: Co je remeslem krizového interventa?

Autorovou prognézou odpovédi na tuto otdzku bylo pomahat. Remeslem
krizového interventa je nesporné pomahat (respondenti 1, 2 a 4). Je nezbytné
mit osvojenu dovednost pomoci viktimologickym obétem a pokusit se jim pomoci
v situaci, kde zdanlivé pomoci nelze (respondent Cislo 2). Krizovy intervent
Police Ceské republiky je také policistou, ktery je kvalifikovany k tomu, aby

osobu seznamil s procesem trestniho fizeni (respondentka Cislo 3).

HVO: Jaké faktory socialné psychologického razu pusobi pozitivné a

negativné na realizaci krizové intervence?

K ziskani odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku bylo provedeno kvalitativni
Setfeni formou rozhovord, jejichz prepisy byly zkoumany metodou otevieného
kédovani a vysledky byly zapsany do tabulky (viz tabulka €.1). Timto vyzkumem
doSlo k ziskani poznatkd, jejichz analyza a vzajemna komparace umoznila urcit
faktory socialné psychologického razu pusobici pozitivné a negativhé na
realizaci krizovych intervenci u Policie Ceské republiky, na zakladé jejichz
vymezeni se krizovi interventi téchto mohou vyvarovat v pfipadé negativnich
vlivl, nebo je naopak vyhledavat (v pfipadé pozitivnich vlivl). V kontextu s vyse
uvedenym doSlo k detekovani primatniho ,triumviratu“ socialné psychologickych

negativnich vlivll v oblasti zkoumaného fenoménu.

Mezi negativni socialné psychologické faktory bezesporu patfi nedostatek
kvalitnich informaci potfebnych k realizaci krizovych intervenci, coz rezonuje i s
neoptimalni kooperaci dalSich subjektl vstupujicich do krizovych intervenci, byt
tyto samy mohou byt zadavatelem zakazky (policejni organ v misté udalosti). Z
autorovy praxe lze vymezit kazuistiku, ve které v ramci rozSifené sebevrazdy
matka s détmi spachala sebevrazdu skokem do propasti Macocha v Moravském
krasu. Ze strany vySetfovatele Policie Ceské republiky (byl na misté udalosti)
doSlo k neochoté ke sdileni informaci krizovému interventovi skrze mobilni
telefon, jelikoz se domnival, Ze mu nevola krizovy intervent, ale novinaf, ktery se

pod skytou identitou krizového interventa snazi ziskat informace k udalosti.
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DalSim negativnim faktorem je medializace udalosti, jelikoz novinarské krédo
,Cim VEétsi krvak, tim vétsi trhak” je novinarskym dogmatem, diky kterému se
novinafi o tragickych udalostech snazi napsat prvni, informovat impozantné a
bez slitovani vici pozlistalym osobam. Kazda osoba ma pravo byt vhodnym
zpusobem a za plné empatie vyrozuména o tragické udalosti, pficemz je silné
nezadouci situace, ktera je v pfimé konfrontaci s vy$§im mravnim principem,
kdy vyrozuméni prob&hne ze strany ,investigativnich“ novinaru formou pfispévku
v médiich. Poslednim aspektem z pomysiného ,triumviratu“ je €as. Krizovy
intervent se snazi co nejrychleji a Setrnym zplsobem vyrozumét pozustalé
osoby, avSak vzhledem k ¢asovym prodlevam muze dojit k uniku informaci na
socialni sité, nebo do médii, coz nasledné proces krizové intervence a
zpracovani traumatické situace znaéné ztéZuje. Cas je nepfitelem i v tom
ohledu, zZe krizovy intervent jej vénuje potfebnym, na ukor vlastnich potfeb a
milovanych.

.,Neni pravda, Ze mame malo Casu, av8ak pravda je, Ze ho hodné

promarnime.“'%

»,Nejpodivuhodnéjdi na budoucnosti je pfedstava, Ze nasi dobu budou nazyvat

staré zlaté ¢asy.“'®

Jakozto dalSi socialné negativni vliv Ize vymezit lidskou Ihostejnost, hloupost a
vzajemnou neuctu k Zivotu, ktera se projevuje pfedevSim ve formé sdileni
fotografii a pfispévkl na socialnich sitich z mista tragickych udalosti, ale také ve
formé naléhavé potfeby ,vyjadfit* se k tragickym pfibéhum namisto feSeni toho
vlastniho. Poslednim negativnim aspektem je dodrzovani etického kodexu ze
strany policistd zasahujicich na mistech tragickych udalosti. Autor opét
demonstruje kazuisticky pfipad, kdy v kontextu s dopravni nehodou doSlo ke
kolizi mopedu a sluzebniho vozidla Policie Ceské republiky. Vystupem z
dopravni nehody bylo umrti fidicky mopedu. Béhem ukonl ze strany Policie
Ceské republiky se na misto dostavil manzel fidicky, ktery vidél na silnici rozbité

policejni auto, moped své mazelky, télo zakryté Cernou plachtou a nékolik

195 SENECA. Citace [online]. [cit. 2023-08-22]. Dostupné z: https://citaty.net/citaty/11596-
seneca-neni-pravda-ze-mame-malo-casu-avsak-pravda-je-z/

196 HEMINGWAY, Ermest. Citace [online]. [cit. 2023-08-22]. Dostupné z:
https://citaty.net/citaty/8475-ernest-hemingway-nejpodivuhodnejsi-na-budoucnosti-je-predstava-
ze/
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policistl, ktefi se na misté smali a jednoho vedouciho pracovnika, ktery se
usmival nad mobilnim telefonem. Manzel se rozbéhl a uchopil vedouciho
pracovnika pod krkem, pficemz jej krizovy intervent v tento moment ,stabilizoval*

a zamezil tak dalSimu nezadoucimu vyvoji udalosti.

Mezi pozitvni socialné psychologické faktory ovliviiujici krizovou intervenci nalezi
jednak dostatek kvalitnich informaci ze strany kooperujicich subjektu, ale
predevsim ,kontakt® s ostatnimi krizovymi interventy. Komparace vlastnich
zkuSenosti a demonstrace jednotlivych kazuistik je velmi pfinosnym faktorem.
Védomi, Ze v ramci realizace krizové intervence Ize kontaktovat dalSi krizové
interventy, at uz za ucelem konzultace postupu, nebo agilni pomoci s realizaci
intervence, je kladné pusobicim faktorem. Mezi dalSi pfinosné faktory Ize zaradit
pfitomnost empatickych ,civilnich osob, které mohou byt napomocné pfi krizové
intervenci, kdy se jedna o rodinné pfisludniky, pfatele apod. Opét Ize
demonstrovat autorovu kazuistiku, kdy dité spachalo sebevrazdu skokem z
panelového domu. Jeho maminka byla pfirozené ve znacné nezadoucim
psychickém stavu, pficemz pracuje v jedné ze sloZzek integrovaného
zachranného systému. Manzel této Zeny spachal pfed nékolika lety sebevrazdu.
Krizovy intervent zjistil, Ze tato zena byla platonicky zamilovana do svého kolegy,
ktery s ni cit sdilel, ale nikdy jej nevyslovil. Tohoto muze se podafilo kontaktovat,
ten pfijel na misto udalosti a byl vyraznym faktorem, diky kterému se podafilo
udalost Zené v ramci moznosti ,ustat“. Podstatnym faktorem je i zpétna vazba, at
uz pfima prostfednictvim verbalniho sdéleni (podékovani za pomoc), nebo
nepfima prostfednictvim pocitovaného smyslu z krizové intervence (vystup u
intervence ve védomi interventa), kdy krizovy intervent sam vidi, Ze jeho
pfitomnost byla prospésna. NejpodstatnéjSim aspektem vSak je laska k
semesl|u®, ktera se projevuje nejen na samotném pristupu krizového interventa,
ale predevSim na vystupu ze samotné intervence v ocCich a duSich
intervenovanych osob. V ¢em spociva tato ,laska“ ke krizové intervenci? Kde
hledat odpovéd? ,Neni to ve hvézdach, je to v nas.*’*” Diky adrenalinu dochazi k
aktivaci celého organismu k ,pfeziti“, coz se realizuje prostfednctvim reakci

ustrnuti, utéku a utoku. Po ukonCeni mdédu ,preziti dostava lidske télo (v

197 SHAKESPEARE, Wiliam. Citace [online]. [cit. 2023-08-22]. Dostupné z:
https://citaty.net/citaty/486240-william-shakespeare-neni-to-ve-hvezdach-je-to-v-nas/
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pozitivnim pfipadé) odménou ,hormonovy koktejl“ vytvofeny z endorfin(,
dopamind, jez nas opajeji sukcesem z Uspé€sSné zvladnuté situace. Druhou
moznosti je, Ze realizace krizovych intervenci dava smysl. Jednak ve své
¢innosti, Ze je prospéSnou nékolika subjektim, ale v neposledni fadé
samotnému krizovému interventovi tim, Ze si uvédomi ,vse“, co ma, a je Stastny,
kdyz pfijJde doma a je vSe tak, jak ma byt. Na vrcholcich ciziho nestésti si
uvédomuje zaklady naseho Stésti. Tato mira uvédoméni je ekvivalentni k
prozitku autora prace pfi prvnim seskoku padakem, kdy ve vysce 4.000 metru
nad zemi ziral na ta mala policka pod sebou a uvédomil si, jak jsou vSechny

»problémy“ pouhou malichernosti.

,Kdybys tu nebyl, asi bych dneska uz nezil. A to, Ze tady jsi a makas jak makas,
mi dava, jak rikate motivaci, pro¢ ztstat naZivu. Myslim si totiz, Ze lidi nékdy
umrou, protoze uz nechtéj zit dal. Priroda je chytrejsi, nez si lidi myslej.
Postupné ztracime svy pratele, pfichazime o vSechno. Mame min a min, az si
fikame: Tak kvali cemu tady vlastné ziju? Vzdyt nemam divod pokracovat, ale s

Tebou chlapce... ten diivod mam a tak zistanu nazivu.“'*®

198 Rocky IV [gesky Rocky IV] [film]. Rezie Sylvester STALLONE. USA, 1985.
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Zaver
Primarnim cilem diplomové prace bylo explicitné vymezit empirické a teoretické
védomosti, na zakladé nichz by novy krizovy intervent mohl absorbovat
organicky proces, kterym krizova intervence je. ,Védéni jsou peruté, jimiz se
vznasime do oblak‘’®”, av8ak stejné jak pomysiny l|karos, ktery neupolechl
moudrych rad svého otce, nejvétSiho feckého vynalezce Daidala, a po roztazeni
kfidel pfi utéku z Kréty vzlétl az k samotnému slunci, které mu roztavilo vosk na
kiidlech, se muze i krizovy intervent zfitit pod tihou krizovych intervenci. Pokud
aspon jeden krizovy intervent utavi své peruté voskem védéni, které je obsazeno

v této diplomové praci a roztahne kfidla k uspéSnému prvnimu letu, tak smysl

této praci bude plné napinén.

Otazkou vSak zUstava, pro¢ se nékdo dobrovolné a o své vuli vystavuje tak
slozitym a kritickym situacim, které jsou spojené s Cinnosti krizového interventa
Policie Ceské republiky? Odpovéd na tuto otazku lze nalézt v interventském
interview, které je nedilnou soucasti této prace a najde ji ten, kdo umi Cist mezi
fadky. Z pfedmétnych interview salaji jednak specifické poznatky, ale pfedevsim
z nich prameni laska k femeslu, protoZze femeslem krizového interventa je

pomahat.

Tato diplomova prace je pfedevSim mé diky samotné krizové intervenci. NejlepSi
krizova intervence je ta, ktera vibec neprobéhla, jelikoz kazda krizova intervence
v prostiedi Policie Ceské republiky je komparovatelna s osudy hrdinG antickych
tragédii, do kterych vstupuje krizovy intervent jako deus ex machina. S velkou
pokorou vyjadfuji svUj dik krizové intervenci, jelikoz ta ucinila a €ini muj zivot
lepSim. Diky mé pfednasce o krizové intervenci jsem potkal nejkrasnéjsi divku
jménem Ali¢ka, v zafi jejiz krasy i sama Afrodita bledne zavisti a mam tu Cest
tuto divku zvat svou Zzenou a maminkou té nejkrasnéjSi holCicky, mé dcery

Marilynky.

199 SHAKESPEARE, Wiliam. Citace [online]. [cit. 2023-08-22]. Dostupné z:
https://citaty.net/citaty/20901-william-shakespeare-vedeni-jsou-perute-jimiz-se-vznasime-do-
oblak/
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Krizovy interventi vi, ,Ze svét neni jen samy slunce a duha, je to hodné zly a
drsny misto, a i kdyz jsi sebesilnéjsi, srazi t& na kolena a necha té klecet, kdyz
to pfipustis, nikdo nerozdava tak tvrdy rany jako Zivot.“ Protoze ,do naSich srdci,
Jako do tramvaji, nastoupi lidé a zas vysedaji. Pfesednou mi¢ky na opacnou
ti navzdy za nejbiz$$im rohem.*® Obcas se Zivot stane noéni murou, krizovi
interventi Vas z ni nedokazou probudit, ale nenechaji Vas v ni samotné. Pravdou
je, ze krizovi interventi védi, ze ,kdyZ rozsvitite nékomu lampu, rozzafi to i Vasi

cestu.“?"

200 Rocky Balboa [€esky Rocky Balboa] [film]. Rezie Sylvester STALLONE. USA, 2006.
201 BUDDHA. Citaty [online]. [cit. 2023-08-22]. Dostupné z: https://citaty.net/autori/buddha/citaty-
o-ceste/
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	V rámci dosažení stanoveného cíle je nezbytné započít proces realizace a pevně se držet stanovených postupů při aplikaci těchto metod. První fází je určení tématu a okruhu respondentů, které budou součástí realizovaného šetření. Dále musíme definovat přesně formulované otázky, které budou sloužit jako nástroj k získání nezbytných informací. Jedná se však o živý proces, během něhož lze s otázkami dále nakládat a formulovat během bádání za účelem dosažení vytyčeného cíle. V kontextu s výše uvedeným lze říci, že kvalitativní výzkum bývá mnohdy považován za pružný. V rámci výzkumu vyvstávají také hypotézy nové, což nevede k ukončení procesu, ale jeho přirozenému vývoji, což umožní nakládat s původním plánem a renovovat jej dle aktuální potřeby a dodržet kontinualitu procesu sběru a analýzy dat. Badatel se v této činnosti nachází v roli detektiva, který protřednictvím ověřování nových informací stanovuje nové výzkumné otázky, které bude pokládat respondentům za účelem pomyslného přepsání stanovených otázek odpověďmi vedoucí k pravdě, která je někde tam venku, což vede k ustanovení dalších závěrů a hypotéz. Jde o činnost, která je realizována ve specifickém prostředí se specifickým okruhem lidí v kontextu se zkoumaným tématem. Výše uvedené klade požadavky na časovou náročnost celého procesu, jelikož je nezbytné, aby pomyslný badatel pronikl do zkoumaného prostředí a zde navázal potřebné kontakty. Badatel v kontextu se stanoveným cílem zvolí prostředí a okruh respondentů, aby je mohl monitorovat a činit poznámky ze zjištných informací. Jde o náročnou činnost, během které badatel realizuje několik úkonů souběžně – získávání informací, analýza informací, selekce podstatných dat a pokud to je nezbytné, opětovně zahájí proces získávání nových dat. Dalším krokem je vymezení aktuálních závěrů, které jsou komparovány s nabitými poznatky. Výstupem z celého procesu je přesná deskripce prostředí, kde došlo k monitorování jednotlivých respondentů, demontrování konečných výsledků a hypotéz, přičemž také dojde k seznámení respondentů s výstupem z výše uvedeného. Taktéž si má badatel položit otázku, zda bude výzkum přínosem a jestli je reálné, aby měl definovaný problém řešení. Před samotným započetím je vhodné, aby důvěrně znal prostředí a problematiku, které chce zasvětit svou činnost.
	Disman pojem kvalitativní výzkum vymezuje jako „nenumerické šetření a interpretace sociální reality. Cílem tu je odkrýt význam podkládaný sdělovaným informacím.“
	4.5 Výzkumné otázky

	Výzkumný problém stanovuje výzkumné otázky. Každá „výzkumná otázka odráží záměr formulovaný ve výzkumném problému, konkretizuje ho do tázací podoby. Výzkumných otázek může být položeno více, a to od těch obecných po konkrétnější. V kvantitativním výzkumu mohou předcházet k hypotézám, v kvalitativním pracujeme přímo s výzkumnými otázkami.“
	Vzhledem k rozsahu tématu nelze obsáhnout veškeré aspekty předmětného problému. Výzkumné otázky lze považovat za pomyslnou střelku kompasu, která určuje, jakým směrem se tento investigativní proces bude ubírat. Prognóza úspěchu spočívá ve správně a jasně formulovaných otázkách, které jsou pro příjemce (výzkumník, respondent, informant) pochopitelné a dokáže na ně spontánně ragovat. Obligatorně se vymezí primární výzkumná otázka, kdy intencí je najít na tuto otázku odpověď, přičemž tato otázka doprovází výzkumníka po dobu úkonů realizových v tomto zkoumání. Vzhledem k tomu, že jde o organický proces, tak v jeho kontinuální realizaci může vyjít najevo další výzkumná otázka, pro kterou je nezbytné najít odpoveď.
	Přínos výzkumných otázek lze spatřovat v tom, že „tvoří jádro každého výzkumného projektu. Plní dvě základní funkce: pomáhají zaostřit výzkum tak, aby poskytl výsledky v souladu se stanovenými cíli, a ukazují také cestu, jak výzkum vést. Výzkumné otázky musí být v souladu se stanovenými cíli i výzkumným problémem. Představují další zúžení a konkretizování výzkumného problému.“
	V kontextu investigativních úkonů došlo k explicitnímu stanovení primární výzkumné otázky (PVO) a pěti sekundárních výzkumných otázek (SVO) spočívajících v psychociálních faktorech, které negativně a pozivně ovlivňují krizovou intervenci, stresorech krizových interventů a jejich prožívání v kontextu s realizací krizových intervencí.
	DVO5: Jak krizoví interventi Policie České republiky prožívají jednotlivé krizové intervence?
	DVO6: Co je řemeslem krizového interventa?
	4.6 Selekce respondentů
	Předpokladem pro úspěšnou implementaci cíle předmětného výzkumu je selekce respondentů, které výzkumník řídí za účelem jejich vytěžení k předmětné problematice, z čehož jsou výstupem podrobné informace získané přirozenou cestou. Kognitivní proces, ve kterém výzkumník na základě vlastního uvážení realizuje selekci respondentů v kontextu s předmětným tématem a jejich subjektivními rysy, nazýváme účelovým výběrem. Respondenti jsou z logiky věci stanoveni na prognóze jejich výpovědní hodnoty s ohledem na zodpovězení otázek výzkumného problému.
	V kontextu s touto diplomovou prací lze konstatovat, že samotný výzkumný problém definuje okruh respondentů, ze kterých autor práce účelovým výběrem vymezil čtyři krizové interventy Policie České republiky. Dále jsou zde explicitně vymezena kritéria definující selekci respondentů.
	1. Jedná se o krizového interventa Police České republiky.
	2. Mezi respondety bude genderová vyváženost.
	3. Jedním z respondentů bude koordinátorka Týmu krizové intervence Policie České republiky.
	4. Respondenti písemně vyjádří souhlas s pořízením audiovizuálního záznamu realizovaného při předmětném výzkumu.

	V kontextu s tím, že autor této práce je krizový intervent Policie České republiky Olomouckého kraje, selekce repondentů proběha z tohoto týmu nikoliv z logiky věci, ale z faktu, že se jedná o naprosté profesionály ve svém oboru, o jejichž teoretické znalosti a praktické dovednosti autor rozšířil svůj pomyslný repertoár při nástupu do týmu krizové intervence. Společným jmenovatelem pro všechny respondenty a účelově rozhodujícím kritériem je především láska k řemeslu, kterou všichni oplývají. Každý z interventů byl vyrozuměn, že samotný kvalitativní výzkum bude realizován formou interview, které bude zaznamenané prostřednictvím audiovizuální techniky, kdy samotný záznam, ale i deskripce jeho obsahu bude součástí autorovy diplomové práce, k čemuž je nezbytné udělit písemný souhlas, kdy tomutu požadavku vyšel vstříc každý z respondentů. Každý z respondetnů souhlasil, že budou vystupovat svým vlastním jménem, přičemž jim bylo nabídnuto, že mohou vystupovat anonymně. Krizoví interventi byli seznámeni s faktem, že tato nahrávka bude sloužit výhradně pro výzkum v této diplomové práci a pro účely školení krizových interventů Policie České republiky Olomouckého kraje.
	4.7 Metoda sloužící ke sběru dat

	Primárním atributem při realizaci kvalitativního výzkumu je sofistikované ustanovení metody, kterou získáváme a hromadí ho data sloužící k implementaci cíle výzkumu. Pro účely tohoto kvalitativního výzkumu byla ustanovena metoda polostrukturovaného rozhovoru, z něhož bude realizován výstup formou otevřeného kódování.
	Jednou z nejrelevantnějších metod realizovaných při kvalitativním výzkumu je rozhovor, kdy je jeho synonymem pojem interview, či hloubkový rozhovor. Jde o metodu, ve které respondent odpovídá na otázky, které mu pokládá výzkumník (zpravidla jeden). Interview lze realizovat v konkrétní sociální, etnické skupině nebo specifickém prostředí s ohledem na konkrétní výzkumné otázky. Narozdíl od kvantitativní metody není respondent v tomto procesu nijak komunikačně omezen a má příležitost se nekontrolovatelně vyjádřit k danému problému bez jakýchkoliv omezujících mantinelů, což vede k autentičnosti výpovědi a obsahové přínosnosti pro výzkumníka, který toto sdělení respondenta eviduje.
	Miovský se vyjádřil, že „Interview patří mezi nejoblíbenější a současně nejvýhodnější metody pro získávání kvalitativních dat. Při jeho zvládnutí totiž nejde pouze o získání potřebných sociálních dovedností a citlivosti, ale také o kultivaci schopností pozorovat (jak introspektivní, tak extrospektivní pozorování) a umění obě metody vzájemně provázat a dokázat z nich pro výzkum vytěžit maximum. Z terminologického hlediska termínem interview označujeme takový rozhovor, který je moderovaný a prováděný s určitým cílem a účelem výzkumné studie.“
	Mišovič uvádí, že pokud bychom vytvořili škálu, na jejíž krajních bodech by byl strukturovaný a nestrukturovaný rozhovor, našli bychom mezi nimi řadu výzkumných poloh. Polostrukturovaný rozhovor, nejběžnější technika využívaná v rámci kvalitativního výzkumu, by se umístil ve středu škály. Z této jeho pozice taký vyplývá, že se dokáže předejít mnohým nevýhodám jak strukturovaného, tak nestrukturovaného rozhovoru.“
	Zvolená metoda (interview) a forma komunikace (tykání) byla selektována v konfrontaci s faktem, že autor práce je s respondenty nejen kolegou, ale i přítelem, kdy forma vykání by působila pro respondenty nepřirozeným dojmem, umocnila by oficiálnost situace, vybočila by z přirozeného komunikačního procesu, který je obvyklý mezi autorem a respodenty, což by evidentně vedlo k nabourání autentičnosti jejich výpovědní hodnoty. Díky zvolené formě a metodě výzkumu tedy dochází k uvolnění se respondentů a navození singulární situace, která vytváří komfortní prostor, který respondentům umožňuje zodpovídat i některé nekomfortní otázky.
	4.8 Vyhodnocení otevřeným kódováním

	Miovský uvádí, že pojem kódování jako „operace, pomocí níž jsou zjištěné údaje analyzovány, konceptualizovány a opět skládány novými způsoby, což je ústředním procesem tvorby nové teorie hranice mezi jednotlivými typy kódování, mají především didaktický význam a v praxi se běžně stává, že přecházíme z jednoho typu do druhého a zpět, což v praxi probíhá obvykle opakovaně. Kódování je procesem analýzy údajů (dat) a jeho výsledkem jsou záznamy kódování.“
	Z jednotlivých dat komponujeme dílčí pojmy, kdy tyto evidujeme jakožto kategorie. Kategorie dílčím způsobem korelují navzájem a navazují na ně podskupiny dat, které se označují jako subkategorie. Kategorie a subkategorie si označí autor dle svých subjektivních potřeb v kontextu se svou intencí a předmětnou problematikou. Jednotlivé kategorie oplývají vlastnostmi, díky kterým je lze členit na dimenze. Exponováním kategorií, jejich vlastností a zobrazení vztahu mezi dimenzí realizujeme tvůrčí záměr výzkumníka v procesu otevřeného kódování. Na základě výše uvedeného lze říci, že cíl otevřeného kódování spočívá v demonstrování a vymezení vztahů u jeho prvků, kdy se jedná o hlavní kategorie a subkategorie.
	Výstupem z této práce má být soubor poznatků o sociálně psychologických faktorech, které ovlivňují pozitivně a negativně krizovou intervenci, stresorech a prožívání krizových intervencí realizovaných krizovými interventy Policie České republiky. Pro získání optimálních dat byli zvoleni celkem čtyři interventi Policie České republiky, kteří se podrobili polostrukturovanému interview. K analýze jednotlivých interview byla zvolena metoda otevřeného kódování. Autor pro tyto účely vytvořil tabulku číslo I, ve které jsou v prvním sloupci pod zkratkou R. označení respondenti a přiřazeným číslem. Pod číslem 1 je uveden Stanislav Poskočil, pod číslem 2 Vojtěch Cahlík, pod číslem 3 Silvie Spitzerová a pod číslem 4 Martina Velikovská. Komponování odpovědí respondentů vychází ze shody obsažené v jejich výrocích. Odpovědi respondentů explicitně obsahuje druhý sloupek tabulky. Sloupec s názvem kategorie obsahuje výroky.
	Po deskripci interview došlo k selekci fragmentů, které byly komponovány do kategorií.
	4.9 Výstup z kvalitativního výzkumu

	Akt krizové intervence je velkou zátěží nejen pro příjemce krizové intervence, ale i pro samotného krizového interventa (respondent 1). Navzdory bolestnému obsahu práce se krizoví interventi těší na dobu, po kterou budou držet dosah v rámci krizové intervence (respondent číslo 2). Navzdory adrenalinu spojenému s realizací zakázky se interventi snaží věc prožívat klidně (respodentka číslo 3) a nepřipouštět si podněty, které vedou k negativním myšlenkám (respondetka číslo 4). Specifickým faktorem je zde čas, který má jednak na prožívání pozitivní vliv, kdy si dojde k osvojení především praktických dovedností, což bývá také přínosem pro příjemce krizové intervence (respodent číslo 1), avšak reflektuje se zde i negativní vliv v kontextu se změnou v osobním životě interventa, jako je například rodičovství, které přímo ovlivňuje míru prožívání jednotlivých druhů intervencí a dochází ke snaze nevystavovat se nadbytečným podnětům (respondentka číslo 4). Přirozeně dochází u krizových interventů ke změně v prožívání v kontextu času (respondenti 1 a 3). Navzdory značné psychické odolnosti a psychologické průpravě dochází u krizových interventů k realizaci krizové intervence, se kterou mají problém se vyrovnat (respondenti 2, 3, a 4) a pamatují si ji do nejmenších detailů, protože to pro ně může být dosud nejobtížnější situace, ve které se nacházeli (respondent číslo 3). Interventi se se situací dokáží vyrovnat, ale samotný proces může být velmi tíživým (respondentka číslo 4). Stěžejním faktorem tu opět je čas, který pomáhá vyrovnat se s danou situací (respondenti 3 a 4). Časové období vyrovnání se se situací je individuální, kdy se může jednat o týdny v případě intrervencí týkajících se dětí (respondentka číslo 4), ale i o měsíce (respondent číslo 2). Velkým přínosem pro odbourání těchto nežádoucích stavů je konzultace s koordinátorkou týmu krizové intervence (respondenti 2 a 3). Kognitivní prožívání krizových intervencí se může projevit negativně na somatické stránce.
	DVO5: Co je největší stresor pro krizové interventy?
	Stresorem jsou nepochybně obavy, které vyvstávají s krizovou intervencí. Mezi největší obavy krizových interventů patří realizace krizové intervence v okruhu blízkých lidí krizového interventa (respondentka číslo 4). Paradoxně může dojít k situaci, ve které krizový intervent může vyrozumívat svého kolegu krizového interventa, což je velmi stresující (respondetka 4). Veškeré krizové intervence, ve kterých figurují děti, jsou pro krizové interventy velmi náročné (repondent číslo 1 a 2). Stresorem je také zakázka spojená s hromadnými dopravními nehodami, ale i živelnou katastrofou, především v selekci lidí, kteří potřebují intervenci (respondent číslo 1). Nesporným stresorem je absence kvalifikovaných informací (respondentka číslo 4). Přirozeným stresorem je imaginace průběhu události před její realizací (respondent číslo 1). Práce krizového interventa s příjemcem krizové intervence je velmi náročná a vyžaduje si jeho plné soustředění, avšak občas má krizový intervent v rámci zakázky zadání, aby vykonal nějaký úkon policejního charakteru, což může působit jako stresor (respondentka číslo 3).
	DVO6: Co je řemeslem krizového interventa?
	Autorovou prognózou odpovědí na tuto otázku bylo pomáhat. Řemeslem krizového interventa je nesporně pomáhat (respondenti 1, 2 a 4). Je nezbytné mít osvojenu dovednost pomoci viktimologickým obětem a pokusit se jim pomoci v situaci, kde zdánlivě pomoci nelze (respondent číslo 2). Krizový intervent Police České republiky je také policistou, který je kvalifikovaný k tomu, aby osobu seznámil s procesem trestního řízení (respondentka číslo 3).
	HVO: Jaké faktory sociálně psychologického rázu působí pozitivně a negativně na realizaci krizové intervence?
	Závěr
	Primárním cílem diplomové práce bylo explicitně vymezit empirické a teoretické vědomosti, na základě nichž by nový krizový intervent mohl absorbovat organický proces, kterým krizová intervence je. „Vědění jsou perutě, jimiž se vznášíme do oblak“, avšak stejně jak pomyslný Ikaros, který neupolechl moudrých rad svého otce, největšího řeckého vynálezce Daidala, a po roztažení křídel při útěku z Kréty vzlétl až k samotnému slunci, které mu roztavilo vosk na křídlech, se může i krizový intervent zřítit pod tíhou krizových intervencí. Pokud aspoň jeden krizový intervent utaví své perutě voskem vědění, které je obsaženo v této diplomové práci a roztáhne křídla k úspěšnému prvnímu letu, tak smysl této práci bude plně naplněn.
	Otázkou však zůstává, proč se někdo dobrovolně a o své vůli vystavuje tak složitým a kritickým situacím, které jsou spojené s činností krizového interventa Policie České republiky? Odpověď na tuto otázku lze nalézt v interventském interview, které je nedílnou součástí této práce a najde ji ten, kdo umí číst mezi řádky. Z předmětných interview sálají jednak specifické poznatky, ale především z nich pramení láska k řemeslu, protože řemeslem krizového interventa je pomáhat.
	Tato diplomová práce je především mé díky samotné krizové intervenci. Nejlepší krizová intervence je ta, která vůbec neproběhla, jelikož každá krizová intervence v prostředí Policie České republiky je komparovatelná s osudy hrdinů antických tragédií, do kterých vstupuje krizový intervent jako deus ex machina. S velkou pokorou vyjadřuji svůj dík krizové intervenci, jelikož ta učinila a činí můj život lepším. Díky mé přednášce o krizové intervenci jsem potkal nejkrásnější dívku jménem Alička, v září jejíž krásy i sama Afrodita bledne závistí a mám tu čest tuto dívku zvát svou ženou a maminkou té nejkrásnější holčičky, mé dcery Marilynky.
	Krizový interventi ví, „že svět není jen samý slunce a duha, je to hodně zlý a drsný místo, a i když jsi sebesilnější, srazí tě na kolena a nechá tě klečet, když to připustíš, nikdo nerozdává tak tvrdý rány jako život.“ Protože „do našich srdcí, jako do tramvají, nastoupí lidé a zas vysedají. Přesednou mlčky na opačnou trasu, do jiných čvrtí, do jiného času a než-li stačíš jim říci aspoň sbohem, zmizí ti navždy za nejbižšším rohem.“ Občas se život stane noční můrou, krizoví interventi Vás z ní nedokážou probudit, ale nenechají Vás v ní samotné. Pravdou je, že krizoví interventi vědí, že „když rozsvítíte někomu lampu, rozzáří to i Vaši cestu.“
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