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SOUHRN

1. Cil prace:

Hlavnim cilem této diplomov¢ prace je identifikovat faktory ohrozeni a ptilezitosti z vnéjsiho okoli spolec¢nosti
ABC. Mezi dil¢i cile patii nasledny rozbor toho, jak dalece je spolecnost ABC pfipravena na tyto faktory
reagovat, a v piipadé nalezeni nedostatkli v jednotlivych oblastech jsou formulovana doporuceni tak, aby se
mohla spolecnost ABC efektivné branit proti ohrozenim z vnéjsiho okoli a zaroven byla schopna co nejvice
vyuzit identifikované prilezitosti.

2. Vyzkumné metody:

Za ucelem vypracovani teoretické casti byla aplikovana literarni reSerSe sekundarnich zdrojii. Aby mohl byt
naplnén hlavni cil této diplomové prace, byl v praktické ¢asti proveden kvalitativni vyzkum, ktery byl zalozeny
na polostrukturovanych rozhovorech s jednatelem spolecnosti ABC a s manazery jednotlivych oddéleni. Tyto
rozhovory probihaly 20., 23. a 24. bfezna 2023 v sidle spolecnosti ABC. Takto identifikované faktory byly
posléze oznaceny metodou ETOP kvuli lepsi ptehlednosti pfi provadéné PEST analyze. Nasledn¢ byly
na zaklad¢ expertniho hodnoceni jednotlivych skupin faktord ohrozeni a pfilezitosti vytvoreny matice EFE.
V dal$im kroku byly vybrany takové faktory, které v jednotlivych maticich ziskaly nejvyssi hodnoceni a pomoci
metody MAP byly déle analyzovany ve vztahu k soucasné situaci ve spole¢nosti ABC. Pro ty oblasti faktort,
které v matici EFE ziskaly celkové vazené skore mensi nez 3, byla vytvofena doporucent, ktera maji za cil posilit
schopnost reakce spolecnosti ABC na faktory z vnéjsiho okoli.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Na zékladé kvalitativniho vyzkumu realizovaného prostiednictvim polostrukturovanych rozhovort byly
identifikovany faktory ohrozeni a pfilezitosti vnéjSiho okoli, které ptisobi na spolecnost ABC. Tyto faktory byly
nasledné analyzovany a byl zhodnocen soucasny stav spolecnosti ABC, jak dikladné je pfipravena na tyto
faktory reagovat. Pomoci metody ETOP, matice EFE a metody MAP bylo mozné jednotlivé oblasti faktorti
vyselektovat tak, aby mohla byt vytvoiena doporuceni pro ty oblasti, ve kterych byly pfi zhodnoceni stavu
zjistény nedostatky. Konkrétné byla vytvofena doporuceni pro faktory ohrozeni a pfilezitosti v politické oblasti
a pro ekonomické a technologické faktory ohrozeni. Diky témto doporucenim bude spolecnost ABC schopna
Iépe reagovat na faktory vnéjsiho okoli, které ji ovliviuji.

4. Zavéry a doporuceni:

V této Casti prace byla shrnuta celkova struktura diplomové prace, byly shrnuty veskeré teoretické poznatky,
které byly nasledné vyuzity pro praktickou ¢ast prace. Pro identifikované faktory ohrozeni a pfilezitosti,
u kterych byla vyhodnocena nizsi schopnost reakce podnikové strategie spolecnosti ABC, byla vytvofena
doporuceni. Na zaklad¢ téchto doporuceni by méla byt schopnost reakce podnikové strategie spole¢nosti ABC
posilena natolik, aby mohla lépe celit ohrozenim z vnéjsiho okoli, a zaroven aby méla vétsi Sanci vyuzivat
prilezitosti, které se v jejim vnéj$im okoli vyskytuji.

KLICOVA SLOVA

Strategie, mise, vize, PEST analyza, vné&jsi okoli
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SUMMARY

1. Main objective:

The main objective of this diploma thesis is to identify the threat factors and opportunities from the external
environment of the ABC company. The partial objectives include a follow-up analysis of how far is the ABC
company ready to respond to these factors and, if deficiencies in individual areas are found, recommendations
are formulated so that the ABC company can effectively defend itself against threats from the external
environment and at the same time to be able to make the most of the identified opportunities.

2. Research methods:

For the purpose of developing the theoretical part, a literary review of secondary sources was conducted. In order
to fulfill the main objective of this thesis, a qualitative research was carried out in the practical part, which was
based on semi-structured interviews with the CEO of the ABC company and also with managers of individual
departments. These interviews took place on March 20th, 23rd, and 24th, 2023, at the headquarters of the ABC
company. The identified factors were labeled using the ETOP method for better clarity. Subsequently, based on
expert evaluation of individual groups of threat and opportunity factors, EFE matrices were created. As the next
step, factors with the highest ratings in the respective matrices were selected and further analyzed in relation to
the current situation in the ABC company using the MAP method. For the areas of factors that obtained a total
weighted score of less than 3 in the EFE matrix, recommendations were made to strengthen ABC company's
ability to respond to external environmental factors.

3. Result of research:

Based on qualitative research conducted through semi-structured interviews, factors of external threats and
opportunities affecting ABC company were identified. These factors were subsequently analyzed, and the current
state of ABC company's preparedness to respond to these factors was evaluated. By employing the ETOP
method, EFE matrix, and MAP method, specific areas of factors were selected for creating recommendations in
the areas where deficiencies were found during the assessment. Specifically, recommendations were formulated
for political factors of threat and opportunity, as well as economic and technological factors of threat. Thanks to
these recommendations, ABC company will be better equipped to respond to external factors that influence it.

4. Conclusions and recommendation:

In this section of the thesis, the overall structure of the dissertation was summarized, and all the theoretical
insights were condensed, which were subsequently utilized for the practical part of the work. Recommendations
were formulated for the identified factors of threats and opportunities where the responsiveness of the corporate
strategy of ABC company was evaluated to be relatively low. Based on these recommendations, the
responsiveness of the corporate strategy of ABC company should be strengthened sufficiently to better face
external threats and, at the same time, to have a greater chance of capitalizing on the opportunities present in its
external environment.

KEYWORDS

Strategy, mission, vision, PEST analysis, external environment
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1 Uvod

V soucasné dobé je podnikatelské prostredi povazovano za velmi dynamicky a vysoce
konkurencni prostor, ve kterém se misi nepfeberné mnozstvi vlivli a faktort, které vice ¢i méné
ovliviiuji v ném piisobici podniky. Pro pteziti a rozvoj téchto podniki je dilezité se zabyvat
otazkou strategického fizeni, naslednym vytvofenim samotné podnikové strategie a jejim
propojenim s vnéjSim okolim.

Pravé vliv vnéjsitho okoli na strategii podniku je klicovym faktorem, ktery determinuje
rozhodovéani a budouci smér vyvoje podniku. S ohledem na neustalé zmény, kterymi jsou
zmény v legislativé, v technologickych postupech, v politickych otdzkach nebo v celosvétové
ekonomice, je nutné, aby byly podniky schopné na takové zmény reagovat a ptizpisobovat jim
svou strategii.

Vyvinuti efektivni a fungujici podnikové strategie je tkolem podnikového managementu, ktery
v souvislosti s timto procesem celi nelehkému tkolu. Samotna ptiprava podnikové strategie
vyZzaduje precizni znalost dané problematiky, a pravé diky tomu ¢ekéd na manazery nelehky tikol
v podobé¢ zjistovani a detailniho monitorovani faktort, které jsou pro podnik klicové a mohou
ho ovlivnit.

Samotna tvorba strategie zahrnuje jiz od samotného pocatku nemalé mnozstvi procest, které je
potieba nejen znat, ale i ovladat tak, aby byla kone¢na podoba firemni strategie i¢innd. Prave
ucinnost firemni strategie je v souCasné dobé zasadnim aspektem strategického fizeni vSech
spole¢nosti. Aby mohla byt strategie podniku G¢inna, musi byt koncipovana tak, aby byla
schopna pruzné reagovat na podnéty, které na ni piisobi pfedevsim z okolniho prostiedi.

Hlavnim cilem této diplomové prace je identifikovat faktory ohroZeni a pfilezitosti z vnéjsiho
okoli spole¢nosti ABC. Mezi dil¢i cile patii nasledny rozbor, jak dalece je spolecnost ABC
pfipravena na tyto faktory reagovat, a v ptipad¢ nalezeni nedostatki v jednotlivych oblastech
jsou formulovéna doporuceni tak, aby se mohla spole¢nost ABC efektivné bréanit proti
ohroZenim z vné&jSiho okoli, a zaroven aby byla schopna co nejvice vyuzit identifikované
prilezitosti.

Cela diplomova prace je rozdélena na jednotlivé ¢asti, které jsou koncipovany tak, aby na sebe
logicky navazovaly a bylo tak mozné poskytnou uceleny pohled na dané téma jak z teoretického
pohledu, tak i1 nasledné¢ zpohledu vyuzitelnosti v praxi na piikladu vybrané konkrétni
spolec¢nosti. V rdmci teoretické Casti jsou uvedeny zakladni pojmy tykajici se strategického
fizeni podniku.

Konkrétné se prace v teoretické roviné zameétuje na strategické planovani a na jednotlivé faze
strategického fizeni, které vedou k tvorbé podnikové strategie. Tato ¢ast navazuje na oblast
zabyvajici se faktory, které rozhoduji o tspéchu ¢i netspéchu podnikové strategie. Nasledné
jsou zde také uvedeny a komparovany riizné ndzory, analyzy a piistupy odbornikli z dané
oblasti na problematiku firemnich strategii, vn¢jSich vlivli a moznych piistupti k jejich feseni.

V neposledni fad¢ se tato Cast diplomové prace zamétfuje i na predstaveni a komparaci
aktualnich strategickych ndstrojii, analyz a metod, které jsou podniky vyuzivany v praxi tak,
aby bylo dosazeno maximalniho Gspéchu v oblasti strategického fizeni. S ohledem na obséhlost
celého tématu byly vybrany takové ptiklady analyz, které se v praxi pouzivaji nejcastéji. Cela
teoretickd Cast je zakonc¢ena metodickym postupem, podle kterého byla celd diplomova prace
vypracovana.

V tvodu praktické casti je predstavena spolecnost ABC. Daéle jsou v této casti identifikovany
jednotlivé faktory ohrozeni a pfilezitosti, které na vybranou spole¢nost ptisobi z vnéjsiho okoli.
Tyto faktory jsou rozdélené do skupin podle oblasti, ve kterych se nachazi. V nasledujici ¢asti



je proveden detailni rozbor téchto faktorti v souvislosti k sou¢asnému stavu podniku.
Na zékladn€ zhodnoceného soucasného stavu byla vytvorena doporuceni pro spole¢nost ABC.

Ve vztahu k vnéjSimu okoli, které na spolecnost ABC plisobi, je dlilezité si uvédomit, Ze ackoliv
sama spolecnost na toto okoli neméd zadny vliv, je pravé toto okoli zasadnim Cinitelem
dilezitych zmén a ovliviiuje smér vyvoje firemni strategie. Aby byla firemni strategie
spolecnosti ABC dlouhodobé uspé$nd, je nezbytné reagovat na zmény vnéjSiho okoli
a adaptovat se na n¢.

Pravé schopnost podniku adaptovat se na zmény je v dneSnim globalizovaném a neustale se
vyvijejicim se svéte klicovym faktorem konkurenceschopnosti a dlouhodobého tspéchu. Také
schopnost podniku vytvofit a nasledn€ implementovat strategii tak, aby byla schopna reagovat
na vlivy z vn¢jsiho okoli, a zaroven i na konkurenéni vlivy za neustdlého vytvateni pridané
hodnoty pro zakazniky, je dnes jiz nezbytnou podminkou pro pfeziti a rist podniku. Z vyse
uvedenych informaci je tedy zifejmé, Ze firemni strategie podniku hraje klic¢ovou roli
pfi dobyvani a udrzovani si uspéchu na trhu.

V posledni kapitole této diplomové préce, kterou je zavér, je uveden celkovy souhrn prace a jeji
vysledky.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

Nasledujici teoreticko-metodologicka ¢ast této diplomové prace se veénuje problematice
strategického managementu, strategického fizeni a vlivu okoli na strategii podniku na teoretické
urovni. Jsou v ni ptedstaveny zakladni atributy strategie jako takové, nasledné jsou uvedeny
konkrétnéji v souvislosti s podnikovou strategii. Teoreticko-metodologicka cast prace dale
obsahuje piehled stézejnich pilift strategického fizeni podniku a uvadi moznosti, diky kterym
je mozno celé fizeni zefektivnit.

V dalsi ¢asti jsou konkretizovany a rozebrany jednotlivé faze strategického fizeni a jsou blize
specifikované faktory, které mohou pozitivné ovliviiovat strategické fizeni firem.
V ptedposledni podkapitole teoreticko-metodologické ¢asti je zpracovan uceleny vycet
nejpodstatnéjSich prvkti vnéjsiho okoli podniku, které maji dopad na firemni strategii.
V posledni ¢asti této kapitoly je uvedena podkapitola s metodikou celé diplomové prace.

2.1 Strategie

Pojem strategie ma mnoho riiznych definic a ani odbornici zabyvajici se problematikou
strategie nejsou v jejim definovani jednotni. Naptiklad Papula, Papulové a Papula (2019, s. 101)
uvadéji, Ze strategii lze zjednodusené chépat jako cestu z vychozi pozice do pozice cilové. Tuto
definici autofi oznacuji jako nejvyuzivangjsi, zaroven ale poukazuji na jeji jednoduchost, a tim
1 neuplnost. Své tvrzeni autofi dale vysvétluji tak, Ze strategie neni jen cesta, ale je to soubor
vSech podnikovych aktivit, které je potieba realizovat za ucelem plnéni dlouhodobych
podnikovych cili.

S vyse uvedenym vysvétlenim se ztotoziuje i Henry (2021, s. 27), ktery strategii vnima jako
pfijimani rozhodnuti vedoucich k dlouhodobému tspéchu organizace, pficemz jako hlavni
autor vyzdvihuje pravé dlouhodobé hledisko. S timto souhlasi také Hrdy (2019, s. 2) a dopliuje,
ze dlouhodobé hledisko je velmi dilezitym ukazatelem v GspéSnosti podniku.

Jiny pohled na strategii ma Fotr & kol. (2020, s. 31), ktery ji vnima jako univerzalni pravidlo
pro rozhodovani za neurcitych podminek a s jehoz pomoci 1ze urcit naptiklad schopnost firmy
uspét v konkurencnim boji, schopnost naplnit dlouhodobé cile nebo rozvijet jedine¢né firemni
kompetence. Stejny zdroj dale dopliiuje, Ze strategii 1ze chapat jako plan, ktery by m¢él
podnikovy management dobfe znat a umét vyuzivat. Oproti tomu Cerveny, Hanzelkova
a Kerkovsky (2016, s. 6) chdpou strategii jako mnozinu n€kolika strategickych cilti a cest, které
vedou k jejich naplnéni.

Velmi jednoduse strategii definuji i Barney a Hesterly (2020, s. 26), pro které je strategie
ekvivalentnim vyjadienim pro ziskani konkuren¢ni vyhody. Dal§i mozné vysvétleni nabizi
Iruthayasamy (2021, s. 21), ktery definuje strategii jako pochopeni hlubsiho smyslu
ekonomické logiky a zékonitosti prostiedi, ve kterém podnik pisobi tak, aby je byl schopny
vyuzivat ke svému prospéchu a budoucimu rozvoji. Autor se zamétuje hlavné na samotnou
podstatu véci jako takovou a uvadi, ze primarnim cilem by mélo byt strategii pochopit a umét
pouzit, nikoliv pojmenovat.

S timto ndzorem se shoduje i Yu (2021, s. 3), podle kterého mulize byt definice ¢astecné odlisna,
ale pfi rozvinutéjsi diskuzi na dané téma by se mélo dojit k obsahové shodé€. Dalsi pohled
na tento pojem nabizi Fotr a Soucek (2015, s. 5), ktefi chapou strategii jako nastroj
managementu, jez udava budouci smér rozvoje podniku. Zjednodusené je tedy mozné strategii
vnimat jako urcity nastroj, postup, plan ¢i navod, jehoz prostfednictvim napliiuji podniky své
cile.



2.1.1 Mise, vize a strategické cile podniku

Mise neboli poslani podniku je zdkladnim informa¢nim souborem nejen pro Sirokou vefejnost,
tedy externi prostfedi podniku, ale také pro jeho zaméstnance. Podle Rehacka (2019, s. 12) mise
vysvétluje, pro¢ organizace vznikla, co d¢la a pro koho to déla. Autor déle upfesiiuje, ze mise
je zasadni a jedine¢ny popis podniku, ktery je origindlni a jeho spravna a srozumitelna
formulace je sté¢zejnim faktorem ve formulovéni a nasledném plnéni vize a ve stanoveni
strategickych cilti podniku. TentyZ autor specifikuje i vizi, a to jako zdroj inspirace dlouhodobé
zmény, jako zdroj toho, ¢im se chce spolecnost stat v budoucnu, a v neposledni fadé jako soubor
jasnych rozhodovacich kritérii pro tvorbu strategickych cilt.

Pilatova (2016, s. 24) dodéava, ze dalsi diilezitou ulohou vize je zékladni piedstaveni budouciho
stavu investoriim, bankdm, obchodnim partnertim, ale i kliCovym zaméstnanctim, se kterymi
pocitame pfti plnéni strategickych cilti. Jako ptiklady spolecnosti se spravné definovanou misi
zminuje Grant (2022, s. 31) spolecnosti Nike, Twitter nebo Lego Group.

Jestlize mé podnik vytvofenou misi a vizi, dal§im krokem je vytvofeni strategickych cil, které
jsou fundamentem pro formulaci podnikové strategie. Strategické cile plisobi jako pojitko vSech
podnikovych aktivit. Stejné jako vize, mise nebo strategie tak i strategické cile jsou pro kazdy
podnik specifické az na jeden hlavni, a tim je dle Fotra & kol. (2020, s. 46), zvySovani trzni
hodnoty firmy neboli zhodnocovani majetku akcionarti. Kromé akcionaiti autor také zminuje
dilezitou roli zdjmovych skupin podniku a z toho diivodu doporucuje strategické cile delit
do skupin tak, aby byla jasn¢ dana struktura a nedoslo k opomenuti nékteré zajmové skupiny.

Fotr & kol. (2020, s. 46) mezi zminované skupiny cili fadi cile v oblasti marketingu (spojené
s trhem a satisfakci odbérateltl), ekonomiky (tvorba firemni hodnoty), majetku (spravovani
a zvySovani hodnoty hmotnych i nehmotnych aktiv), rozvoje (pokroky v technologii
a inovacich), lidskych zdroji (rozvoj, motivace, stimulace a udrZeni klicového lidského
kapitalu), a v neposledni fad¢ cile v oblastech bezpecnosti a ochrané¢ zdravi pfi préci, etiky
podnikani nebo naptiklad v enviromentalni oblasti. K akcionafiim a zdjmovym skupinam jesté
lazzolino a Laise (2016) ptidavaji skupinu, ktera dle jejich nazoru byva casto prehlizena, a tou
jsou fadovi zaméstnanci, ktefi se na naplnéni cilt spolecnosti také podileji.

Pti definovani strategickych cild se v soucasné dobé podle Laopodise (2022, s. 575) stdva velmi
Casto jev, kdy podnik svou pozornost zaméti velmi Gzce, konkrétné na maximalizaci svého
zisku. Tim se vSak podle autora miiZze takovy podnik pfipravit o zajimavé piilezitosti, které
nemusi na prvni pohled odhalit, protoze z nich neplyne pfimy zisk, na ktery se primarné
soustedi. Autor jako hlavni strategicky cil doporucuje kombinaci tvorby dostatecného zisku,
uspokojeni akcionaii, ale zarovenl zachovani dostate¢ného prostoru pro rizikovéjsi
rozhodovéni, ktera mohou byt ku prospéchu v delSim casovém horizontu, ale pouze
za predpokladu, Ze firma bude po celou dobu diveéryhodné pro potencionalni investory.

Na stanovené strategické cile jsou kladeny stale vyssi naroky. Tyto ndroky jsou na zékladé
tvrzeni Krale a Kralové (2016) zpiisobeny neustalym vyvojem a piisobenim zmén, pfi¢emz
odhaleni a predikce vyvoje téchto zmén patii podle autor v modernim strategickém
managementu ke stale vice aktudlnim a diskutovanym tématiim. Tyto zmény mohou mit rizné
podoby a rtiznou dynamiku vyvoje, avSak by celkové nemély mit vliv na zakladni princip
spravného formulovani strategickych cilii, jak uvadi Fotr a Soucek (2015, s. 203). Autofi
nasledné jest¢ dodavaji, ze tyto zmény musi byt naprosto jasné a srozumitelné vSem
pracovnikiim podniku.

Aby mél podnik Sanci efektivné fungovat, musi mit podle Cherneva a Kotlera (2023, s. 36—41)

nejen definované strategické cile, ale tyto cile musi byt i dobfe nastavené. Spravné nastavené
strategické cile by se mély podle ptedchozich autort fidit pravidlem SMART, v idealnim



pfipadé nov¢jsi variantou SMARTER, tj. specificky (specific), méfitelny (measurable),
pfijatelny (acceptable), realisticky (realistic), Casové omezeny (time framed), v souladu s etikou
podnikéni (ethical) a orientovany na zdroje (resourced).

Dale autofi Chernev a Kotler (2023, s. 42) dopliuji, Ze je vhodné do akronymu pocatecnich
pismen oblasti doplnit i I — individualni (individual), coZ znamena, Ze za splnéni cile by méla
byt pfedem urc¢ena zodpoveédna osoba. Toto pravidlo se stale rozsituje a modifikuje v zavislosti
na vyvoji strategického fizeni. Naptiklad Hajli et al. (2017) k ptfedchozimu vyctu dopliuji
srozumitelnost a presné¢ danou odpovédnost povéfeného pracovnika. K vyuziti SMART
pravidla pii stanoveni strategickych cili se pfiklani i Machkova (2015, s. 59) a dopliuje,
ze podniky, které toto pravidlo vyuziji maji vEétsi Sanci nastavit své strategické cile GspésSné
z dlouhodobého hlediska.

2.2 Strategické rizeni podniku

Jak je patrné z pfedchozi kapitoly, vSechny pojmy z oblasti strategického managementu
podniku spolu izce a plisobi ve vzdjemné vazbé. Pro spravnou formulaci strategie je nutné
nejdiive sestavit odpovidajici strategické cile. Ty vSak nelze efektivné formulovat a uvést
do provozu bez vytvoreni firemni vize, kterd je uzce propojend s poslanim. S ohledem na fakt,
ze mezi témito ulohami existuje konektivita, je pro Yua (2021, s. 37) vice nez zadouci celému
procesu rozumét jako celku a jako celek ho také vést. Martinovi¢ova, Konecny a Vaviina (2019,
s. 87) doplnuji, ze cilem strategického fizeni je zajistit uspésné fungovani podniku v globalnim
prostiedi, které je pod neustalym tlakem konkurence.

Strategické fizeni podniku, také oznaCovano jako vrcholové fizeni podniku, zastava zpravidla
vrcholovy management (nékdy nazyvan top management), jehoZ prostfednictvim se snazi
vyvijet takové kroky, které povedou k dlouhodobému uspéchu organizace. Ackoliv je nutné
organizaci fidit nejen strategicky, ale i takticky a operativng, dle Cerveného, Hanzelkové
a Kerkovského (2016, s. 14) je nejdileZzitéjsi fizeni strategické. Toto své tvrzeni autofi
zdivodiuji faktem, Ze rozhodnuti na zéklad¢ strategického ftizeni ovliviiuji UspéSnost
moderniho podnikéni az z 80 %.

Lynch (2021, s. 12) tento nazor sdili a dodava, Ze fizeni podniku na strategické urovni je
zdrojem piidané hodnoty podniku, ze které v konecném diisledku prameni hlavni konkurenéni
vyhoda. Ackoliv i Strakova (2020, s. 50) souhlasi s tim, ze strategické fizeni je nezbytnou
aktivitou podniki, dodava, ze malé a sttedni podniky se strategickému fizeni mnohdy vyhybaji.
To dale autorka vysvétluje tim, Ze tyto podniky maji pocit, ze pfi dodrZovani strategie ztraci
flexibilitu a diky tomu vnimaji strategické fizeni jako ptitéz. Papula, Papulové a Papula (2019,
s. 177) definuji strategické fizeni podniku jako mySleni s pfedstihem a nadhledem
se zohlednénim vzajemnych souvislosti.

Rehacek (2019, s. 11) zase oznaluje strategické fizeni jako uméni, védu a dovednost
v souhrnném rozhodovani, cileném formulovani a nasledné realizaci veSkerych kroki, které
vedou k naplnéni podnikovych zdmért. Autor jinymi slovy oznacuje strategické fizeni
za komplexni manaZerskou disciplinu, jejiz zdsadnim tkolem je dosazeni strategickych cilt
pomoci efektivni komunikace v organizaci. David (2017) vidi strategické fizeni jako védni
disciplinu, kterd méa za cil vytvaret, provadét a hodnotit rozhodnuti, jejichz prostfednictvi
dosahuji organizace svych stanovenych cili.

Jak uvadi Krause (2019, s. 25), strategické fizeni se skladd ztady procest, které musi
podnikovy management znat, avSak jako nejdiilezitéjsi kol v ramci novodobého strategického
fizeni vnimé schopnost predikovat zmény ve svém okoli, pfedevs§im pak zmény v makrookoli
podniku, tedy takovém okoli, které na podnik ptisobi, ale sém podnik na néj nema zadny nebo



zanedbatelny vliv. Na tento fakt poukazuje i Trivedi (2019, s. 11), ktery je pfesvédceny,
ze schopnost top managementu orientovat se v Sirokém podnikovém okoli a umét predvidat
jeho mozné zmény, tedy ho strategicky analyzovat, je velmi dtlezité i pro dalsi aktivity v rdmci
strategického fizeni, jako je napiiklad strategické planovani a néslednou formulaci
a implementaci strategie. David (2017) ke strategickému ftizeni dodava, ze cely proces nabizi
vyhody, jakymi jsou napiiklad identifikace a stanoveni priorit pfi vyuzivani vné&jSich
prilezitosti, poskytnuti objektivniho pohledu na problémy spolecnosti, a v neposledni fad¢
umoznuje podpoftit zdsadni rozhodnuti relevantnimi daty.

2.2.1 Strategické planovani

Nedilnou soucasti strategického fizeni organizace je strategické planovani, které ptisobi jako
realizacni slozka strategickych pland. Griinig a Kiihn (2018, s. 20) vysvétluji, ze jakmile top
management definuje strategické cile podniku, je nutné veskeré kroky vedouci k jejich dosazeni

managementu viibec.

Prasad (2015, s. 54-55) doporucuje predstavit si strategické planovani jako obsahly proces,
jehoz vstupy tvoii informace a data spojené s danym cilem a jehoz vystupem jsou konkrétni
a definované strategické plany. Jestlize je mozné strategické cile délit do skupin, je také mozné
rozliSovat odli$né postupy tvorby strategickych pland, které maji podle Griffina (2021, s. 153)
spolecné jadro, kterym je schopnost ucinit rozhodnuti na zdklad¢ vytvoreného planu.
Typickymi postupy jsou podle Brysona (2018, s. 381-382) Bottom-Up postup neboli
podniku, které jsou postupné povySovany az na nejvyssi podnikovou uroven), Top-Down
postup jinak nazyvany jako zpatecnicky nebo retrogradni (opak progresivniho planovani, jako
prvni jsou vytvoreny globalni vrcholové cile, které se nasledné dekomponuji na nizs$i podnikové
zaméry) a Top-Down/Bottom-Up neboli obousmérny postup, ktery predstavuje kombinaci
dvou ptedchozich variant.

Zavérem Bryson (2018, s. 382) dodava, ze spravna volba postupu tvorby plant urcuje
uspésnost celého planovaciho procesu. Dalsi vhled do problematiky pifinasi Fotr a Soucek
(2015, s. 117-118), kteti vidi jako primdrni tkol top managementu v ramci strategického
planovani nalezeni takovych pracovnikd, kteti budou nadSeni pro zmény a tyto pracovniky
do planovaciho procesu co nejvice zapojit. Jako sekundarni tkol autoti zmiiuji eliminaci téch,
kteti zmény odmitaji nebo ignoruji.

Piedchozi autory jesté doplituji Hucka, Cvanéarova a Franek (2021, s. 61-62) o vlastnosti, dle
kterych je mozné snadno rozeznat pracovniky, ktefi zmény vitaji a jsou jim naklonéni. Takovi
jedinci budou dle trojice autorti disponovat psychologickymi faktory, jako je vysokéa motivace,
objektivni sebehodnoceni nebo zajem o poznavani novych véci. Zapletalova (2015, s. 147) dale
doporucuje do cela planovaciho tymu dosadit takového zaméstnance, ktery bude schopen
aplikovat geocentricky styl vedeni, protoze tento styl vedeni je velmi otevieny a rad zkousi
nové véci, coz mize byt dle autorky v ramci planovani velkym piinosem.

May (2019, s. 36-37) je s ptedchozimi autory za jedno, ale upozoriiuje na specifickou oblast,
a to je rodinné podnikani. Autor dodava, ze v rodinném podniku plati v§echna obecna pravidla
ohledné¢ vybéru strategie, strategickém fizeni nebo strategickém planovani, avSak k lidskym
zdrojiim je tfeba pfistupovat odliSnym zptsobem.

Ackoliv je strategické planovani klicové pro efektivni a profitabilni fungovani podniku, neni

podle Brysona, Hamiltona a Van Slykea (2022, s 135) v sildch kazdého podniku ho spravné
realizovat. Autofi doporucuji zvazit pozitiva a negativa realizace strategického planovani



prostiednictvim top managementu podniku v komparaci s vyuzitim externi spolecnosti, ktera
se pfimo touto disciplinou zabyva. Toto doporuceni trojice autorti ndsledné¢ dopliuje tim,
ze vyuziti tfeti strany muze byt velmi ndkladné, avSak oproti moznym ztratam plynoucim
ze Spatného planovani, se jednd o =zanedbatelnou c¢astku s rentabilnim vysledkem.
DalSim odbornikem v dané oblasti, ktery s ptfedchozi trojici autor souhlasi je tfeba Halek
(2017, s. 66-67), podle kterého je pro nékteré podniky nemozné samostatné vypracovat
integrované komplexni strategické plany.

Stejné tak 1 Maurya (2016, s. 74) doporucuje vyuzit externi nahled na véc, a to i v takovém
ptipad¢, ze je spolecnost sama schopna strategicky planovat. Své doporuceni autor obhajuje
tim, Ze novy vhled na jakoukoliv ¢innost miiZze byt zdrojem inspirace a zaroven funguje jako
jakysi kontrolni mechanismus, pomoci kterého mohou byt odhaleny dtive nevidéné odchylky.
Hrdy (2019, s. 23) v této souvislosti uvadi, Ze spravnym rozhodnuti ihned v poc¢atcich planovani
mize podnik predejit tzv. utopenym ndkladim. Jako ptiklad autor uvadi ndklady, které by
podnik vynalozil napfiklad na prizkumy nebo dil¢i zkoumdni externiho prostfedi bez
nasledného vyuziti z divodu neschopnosti takto ziskané vysledky analyzovat a vychéazet z nich.

2.2.2 Faze strategického Fizeni a tvorba strategie

Jako kazdy obsahly proces ma 1 strategické fizeni svoje faze. Tyto faze by mély byt dodrzeny,
pokud chce podnik dosahnout uspéchu v del§im casovém rozmezi. Booth (2017, s. 93—108)
vymezuje tii zédkladni kroky, kterymi jsou strategickd analyza, tvorba strategie a nasledna
implementace strategie. S timto délenim nesouhlasi Khan (2018, s. 130—-131), ktery jako prvni
fazi zminuje formulaci strategie, jeji naslednou implementaci a na zavér hodnoceni. Autor déle
pfipousti, Ze tyto kroky je mozné nésledné rozvést do generovani scénaill, tvorby variant
strategii pro jednotlivé scénéfe, vybéru nejvhodnéjsi navrzené varianty, jeji implementace
a posléze hodnoceni.

S timto délenim se shoduje i Campbell (2017), ktery jako prvni krok doporucuje formulaci
strategie, od které by se m¢l odvijet dalsi postup. Podle Slavika (2014, s. 31) by méla byt prvni
faze strategického fizeni strategicka analyza, kterd podava uceleny piehled o tom, kde se podnik
nachdazi a jaké je jeho okoli. Nasledn¢ autor doporucuje piejit do druhé faze strategické volby
a cely proces zakoncit realizaci strategie. Van der Kolk a Schokker (2016) se tidi dalSim
moznym délenim fazi a sice prvni fazi, kterou oznacuji jako stupen vstupd, druhou fazi autory
oznacovanou jako fazi rovnici a posledni f4zi rozhodovani.

Shrnout cely proces do n€kolika zékladnich fazi je sice mozné, problém ale nastava ve chvili,
kdy podnik za¢ne jednotlivé faze rozpracovavat. Pokud chce organizace dosdhnout svého cile,
tedy za pomoci strategického fizeni dosdhnout takové strategie, ktera bude Gspésna a povede
k naplnéni cil, musi se dle Halka (2017, s. 52-53) pfipravit na mnohem pocetnéjsi seznam
krokt a aktivit, které bude muset vykonat. Aby byl cely proces Gspésny, je tfeba na doporuceni
Davida (2017) neustale myslet na to, ze se na naplnéni strategie podileji vSechny urovné
hierarchie dané¢ho podniku, nikoliv pouze vedouci pracovnici a je tieba tomu uzptsobit pocet
a narocnost jednotlivych fazi.

Nézor Gracii a Quezady (2016) je ten, ze markantni rozdil v poctu fazi strategického fizeni
ovliviluje pfedevsim stddium podniku. Pokud se bude jednat o podnik, ktery je v zacatcich
svého podnikani a nema jesté obsahlou obchodni historii, je podle Azarnivanda a Benihabiba
(2017) vhodné zacit fazi ptipravy. Do té autofi fadi, mimo jiné, matici hodnoceni vnitinich
faktor (IFE) a matici hodnoceni vné&jSich faktort (EFE). Pfipravu v podobé vyhledavani
a hodnoceni informaci doporucuje v zahajovaci fazi i Bujna et al. (2015, s. 171-172),
pro kterého je faze ptripravy hlavnim determinantem dalSiho chténého vyvoje tvorby strategie
firmy.



Jiny postup voli Schmidt (2021, s. 186), pro kterého prvni faze zacina samotnym rozhodnutim
strategii vytvofit, ndslednym sestavenim odpovédného tymu a komunikaci nutnosti potieby
strategie vSem jeho ¢lentim. Posléze je podle autora prvni faze zakon¢ena osvojenim si zaklada
strategického mysleni a je mozny piechod do druhé faze strategického fizeni. Ta by se méla
podle Kodolitsche et al. (2015) zakladat na analyzach vnéjSiho okoli podniku, které jsou
pro Vochozku et al. (2021, s. 20) fundamentem pro udrzeni existujicich potencialii Gspéchu
a zéarovei jsou vstupem pro vytvafeni novych potencionéalnich tspécht.

V této fazi Chernev a Kotler (2023, s. 45) apeluji na shromazd’ovani co nejvétsiho poctu
relevantnich a aktudlnich elementarnich informaci, ze kterych se v dalsi fazi strategického
fizeni bude vychazet pfi implementaci strategie. Abdurakhmanov (2020, s. 618) povazuje
za vystup druhé faze strategického fizeni komplexni soubor védecky podlozenych informaci,
diky kterym bude mozno nésledné vytvofit systematicky plan strategického jednani podniku
v budoucnosti.

V poradi tfeti je rozhodovaci faze, ve které Pazouki, Jozi a Ziari (2017) navadi k posuzovani,
na zékladé¢ vysledkt predchozich analyz, podnikového potencialu rozvoje, ristu, a v neposledni
fad¢ strategické pozice vici ostatnim podnikatelskym jednotkdm. Vystupem tohoto posuzovani
by dle Davida, Davida a Davida (2017) mé¢la byt matice kvantitativniho strategického
planovani, kterd je zalozena na propojeni teoretickych a praktickych efektivnich navrhii variant
strategii. Pravé moZnou variantnost strategii vyzdvihuji autofi jako velky pfinos této matice,
protoze jim umoziuje navrhnout mozné varianty strategie, ty postupné zhodnotit a vybrat
takovou variantu, kterd nejvice odpovida firemni vizi a misi, posléze tuto strategii
implementovat a uvést do ostrého provozu a po uplynuti pfedem stanoveného ¢asového tiseku
ji také vyhodnotit.

Pokud se bude fazemi strategického fizeni zabyvat podnik, ktery je jiz zavedeny a ma
zkuSenosti s celym procesem, je pravdépodobné, Ze nékteré faze vynechd, ptipadné je pouze
zaktualizuje na zéklad¢ potteby aktudlnich dat, jak zminuji Phadnis, Sheffi a Caplice (2022,
s. 20). K tomuto nazoru se ptidava i Srpova et al. (2020, s. 214), ktera tvrdi, ze zavedeny podnik
se zkuSenostmi disponuje jinym souborem potiebnych dat nez podnik v zacatcich svého
podnikani. S faktem, ze kazdy podnik mlize vyuzivat jiny pocet a slozeni fazi se ztotoziuje ve
své publikaci i Jezek & kol. (2015, s. 146—149) a jako ptiklad ve své publikaci uvadi n¢kolik
ptikladii z praxe strategického Fizeni v riiznych oblastech v Ceské republice.

V opozici s timto pfistupem je ale Lynch (2021, s. 15), pro kterého se strategické fizeni sklada
ze strategickych analyz, strategického vyvoje a implementace strategie bez ohledu na stafi,
velikost ¢i zkuSenosti podniku. Autor tyto faze povazuje za nezbytny zéklad a pfipousti, Ze je
mozn¢é je naddle dé€lit a rozvijet dle aktudlnich individualnich potieb jednotlivych podniki.

Oproti tomu Grant (2022, s. 20) faze strategického fizeni ¢leni na nastaveni strategické agendy,

analyzovani situace a prostfedi, formulovani strategie a na implementaci strategie. S timto
délenim ale nasledné nesouhlasi Senthilkumar et al. (2014, s. 22-23), podle kterého se
jedna o strategické tizeni pouze tehdy, je-li dodrzen nasledujici sled jednotlivych fazi fizeni —
1. uréeni strategickych cilli, 2. analyzovani internich i externich vlivli na podnik, 3. formulovani
strategie, 4. implementace strategie a 5. monitorovani strategie.

Z vySe uvedenych néazori autorti, ktefi se problematikou strategického tizeni zabyvaji, je
patrné, Ze pocet fazi, jejich obsah jakozto i ndzvoslovi se miize vyrazné lisit. Spole¢nym prvkem
vSech uvedenych nazort je ale cil celého fizeni a tim je tvorba strategie. Peppard a Ward (2016,
s. 82) trvaji na tom, Ze kazd4 podnikova strategie musi konkretizovat dva faktory, které
zasadnim zptusobem determinuji budouci uspéch. Tyto faktory jsou dle autorti definovani stavu,
do kterého se chce dany podnik dostat a zhodnoceni aktualniho postaveni se zvazenim dalSich
jevu, jako je naptiklad dostupnost potfebnych zdroji. Pokud podnik tyto dva ukoly provede



spravné, je podle Oliveiry et al. (2016) vice nez pravdépodobné, Zze zacne dosahovat
konkuren¢ni vyhody diky spravnému strategickému umisténi.

Pokud ma podnik dobré strategické umisténi, diky kterému dosahuje konkuren¢ni vyhody, déje
se tomu tak na zdkladé vhodné zvolené strategie, kterou muze byt dle Khana (2018, s. 105)
strategie korporativni, obchodni, funkéni nebo operacni. Papula, Papulovd a Papula (2019,
s. 126) uvadi odlisné déleni strategii. Jako prvni autofi zminuji generalni strategii, dalsi v poradi
uvadéji konkurencni strategii a jako posledni je na jejich seznamu strategie funk¢ni. Obsah
téchto strategii se u obou skupin autort vicemén¢ shoduje, a proto je mozné tvrdit, Ze se jedna
op€t pouze o rozdilnou terminologii.

V ptipadé¢ korporativni strategie vidi Jamil, Soares a Pessoa (2017, s. 469) pfidanou hodnotu
v moznosti diverzifikovat spolecnost. S ohledem na povahu a cil této strategie autofi
ptedpokladaji, ze podniky, které se pro tuto strategii rozhodnou jsou schopné komunikovat
strategické umisténi pomoci riznych néstroju. Jako ptiklad téchto nastroji uvadi trojice autort
konkuren¢ni preference, které jsou zpravidla ptevadény z iniciativnich rozhodnuti.

Vyse uvedené vysvétleni nabizeji ve zjednodusené podobé i Habib a Hasan (2017), podle
kterych bude mit kazdéa divize spolecnosti svou vlastni strategii. Aby bylo dosazeno kladného
vysledku v ptipad¢ realizace korporativni strategie, doplituji Mazzei a Noble (2017) poznamku,
ze je tfeba shromazdovat a analyzovat pouze vhodna data, kterd jsou klicovym faktorem
pro korektni rozhodovani pro kazdou divizi individualné.

Obchodni strategie se velmi podoba strategii korporativni, jak uvadéji Habib a Hasan (2017),
a dodavaji, Ze jednou z hlavnich vyhod obchodni strategie je schopnost determinovat riziko
finan¢nich dopadii a ptfimych ekonomickych konsekvenci pro vlastniky spole¢nosti. Dekoulou
a Trivellas (2017) chépou obchodni strategii jako strategii primarné zalozenou na vedouci
pozici v nakladech pii soucasné diferenciaci produktii. Gracia a Quezada (2016) zminuji jako
dalsi vyhodu této strategie soubézné vytvaieni akcnich plani, které maji za tkol zlepsit
konkurenceschopnost s paralelnim pfijetim vlastniky upfednostiiovanych jevi.

Funk¢ni strategie je dle Soosayové et al. (2016) ovlivnéna funkénimi oblastmi, ve kterych
pusobi a vétsinou plsobi synergicky s korporativni nebo obchodni strategii. Jejim hlavnim
cilem je tedy zapiisobit v té funkéni oblasti, ve které je aplikovana. Law (2016) ve své praci
uvadi nejcastejsi typy funkenich strategii, kterymi mohou byt napiiklad vyrobni, technologické,
organizacni, financni strategie nebo strategie v oblasti lidskych zdroji. Adamson et al. (2016)
vysvétluje, ze funkCni strategie proSly nemalou proménou s postupnym vyvojem
ekonomického déni, kdy priméarni a nejvice vyuzivana vyrobni funkéni strategie byla pomalu,
ale jist¢ nahrazena strategii technologickou a strategii lidskych zdroji.

V ptfipad¢é operacni strategie doporucuji Habib a Hasan (2017) zacit analyzou externiho
prostiedi, protoze hlavnim cile této strategie je dle autorti nalezeni konkuren¢ni vyhody
v obhdjeni si vyss$i prodejni ceny produktu za soucasného zachovani ptizné¢ zakaznika.
Dekoulou a Trivellas (2017) toto povazuji za velmi ndrocné, protoze dalsi podminkou
spravného vyuziti této strategie je dle autorti dlouhodoba udrzitelnost a slozita imitace takto
vybudované konkurencni vyhody. Tvorbu strategie ovlivituji rovnéz rizné piistupy nebo
postoje, které dany podnik vici svému okoli zaujima.

Papula, Papulova a Papula (2019, s. 121) tyto piistupy rozliSuji na zaklady motivi, které podnik
ke tvorbé¢ strategie vedou. Autoti konkrétné zminuji strategie motivované vitézstvim, strategie
vedené vyzvami a strategie predurené na zdkladné poslani podniku. Dalsi mozné déleni
strategii predkladd Machkova (2015, s. 17-18), kterda toto déleni doporucuje vyuzivat
predevsim v mezinarodnim podnikéni. Mezi autorkou uvedené strategie patii strategie vedouci



firmy na trhu, strategie druhé nejvétsi firmy na trhu, strategie firem, které napodobuji velké
firmy a na z&vér zminuje strategii firem, které se zam¢etuji na mikrosegmenty.

2.2.3 Faktory ovliviiujici uspéch strategického Fizeni

V otazce Uspéchu strategického fizeni hraje hlavni roli nékolik zasadnich faktort, jejichz
plsobeni a zvladnuti ovliviluje miru uspéchu organizace. Podobné jako u definovani pojmu
strategie neni ani v determinantech uspéSného strategického fizeni mezi jednotlivymi
odborniky shoda a kazdy tyto faktory vnima a definuje jinak. Kumkale (2022, s. 44-46) vidi
jako hlavni kli¢ k uspéchu zvladnuti hlavnich faktord, jako je rychlost reakci na zmény, pfijmuti
odpovédnosti za u€inénad rozhodnuti, flexibilitu pracovnikli a jasné¢ vymezené kompetence
fidicich managert.

Tyto faktory se tykaji vSech podnikti, jakozto i vSech podnikovych aktivit, a ani strategické
fizeni neni vyjimkou. Podle McMurraye, Muenjohna a Weerakoona (2021, s. 33) se jedna
ouvédoméni si schopnosti podnikového managementu spravné a dlouhodobé provadét
strategické fizeni, velikost podniku, vertikalni a horizontalni komunikaci ve spole¢nosti, silnou
firemni kulturu, a v neposledni fadé pfipravenost na naro¢nost celého procesu.

Naopak Tirupi¢ (2022, s. 63) se na uspéch celého fizeni diva Sirsim pohledem a zminuje,
ze v ramci dlouhodobého uspéchu je nutné neorientovat se pouze na zisk a ekonomickou
pfidanou hodnotu, ale také na ochranu planety a zachovani adekvatnich zdroji i dalSim
generacim. Toto tvrzeni podporuji i Ferreira, Silva a Azevedo (2016), kteti vnimaji
spolecenskou odpovédnost a zachovani udrzitelnosti rozvoje jako povinnost kazdého
podnikatelského subjektu. Rauter et al. (2016) oznacuji hospodaisky rozvoj s ohledem
na enviromentalni a socialni faktory za novou koncepci strategického managementu. Bento,
Mertins a White (2017) povazuji socialni odpovédnost podnikl za hlavni konkurenéni vyhodu
v modernim businessu.

S timto vniméanim jsou ovSem v rozporu Roobeek, de Swart a van der Plas (2018, s. 3) podle
kterych by se nemélo jednat o konkuren¢ni vyhodu, ale o samoziejmy vzorec chovani vSech
podnikatelskych subjektli zalozeny na piistupu 3P (people — planet — profit). Autofi vysvétluji,
Ze nejvetsim problémem je uptfednostiiovani kratkodobych ekonomickych z4jmu a diky tomu
mize brzy dojit k uplné ztrat¢ moznosti dosdhnout z4jmt dlouhodobych napiiklad z diivodu
vycerpani neobnovitelnych zdroji. Lynch (2021, s. 511) v této souvislosti hovoti o tzv. zelené
strategii, kterou povazuje za novou vlnu inovaci novodobého uspéSného strategického
managementu.

Pro Husseina et al. (2016) je moznym faktorem uspéchu schopnost organiza¢niho uceni, které,
jak se autor domniva, zvySuje celkovou vykonnost organizace. Mallén et al. (2016) diky
aplikaci tohoto konceptu analyzuje vztah mezi stupném struktury organizace, vykonnosti
organizace a schopnosti se ucit. Z autorovych poznatkii vyplyva, ze ¢im vyssi schopnost uceni
organizace vykazuje, tim je vykonngjsi.

David (2017) s timto vztahem mezi schopnosti uc¢eni a vykonnosti souhlasi, ale upozoriuje
na fakt, ze spolecnosti, které se pftili§ soustiedi na kratkodoby vykon, nemaji tolik ¢asu
na premysleni o dlouhodobém vyvoji podniku. Autor na zdkladé¢ svych analyz zjistil,
ze podniky, které se vice primarn¢ soustiedily na vykon, neumély moc dobie v delsi ¢asovém
rozhrani reagovat napiiklad na novou globalni konkurenci nebo stile se zvySujici rychlost
pokroku v technologiich. Pravé tyto oblasti jsou podle jiz zminované¢ho autora ty, které
ovliviiuji miru uspéchu strategického fizeni. Podobny ndzor zastava i Kim a Mauborgne (2015,
s. 103), ktefi doporu¢i zaméfit pozornost na cely proces strategického fizeni, a nikoliv se
soustiedit na drobné dil¢i ¢asti, protoze tyto dil¢i casti maji vétsinou kratkodoby charakter.
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Pro Fotra a Soucka (2015, s. 54-67) je zase zarukou uspéchu spravné nastaveni
principt strategického mysleni fidictho managementu, které musi odpovidat nejen zdkladnim,
ale 1 specifickym vlastnostem vSech fazi strategického procesu. Mimo jiné autor konkrétné
zmifluje princip maximalni kreativity, orientaci na budoucnost, permanentnost, nutnost
celosvétového systémového piistupu, princip védomé prace s nejistotou nebo princip
koncentrace zdrojii a védomé prace s Casem.

Na tento vycet reaguji Rathousky, Jirsak a Stan¢k (2016, s. 1) odliSnym thlem pohledu, protoze
podle autorti je to naopak zvlddani vzédjemného pisobeni makroekonomickych zmén, které
musi podnik zvladnout. Mezi tyto zmény autofi fadi Castéjsi stiidani recese a konjunktury
ekonomiky, finan¢ni krize, pfirodni katastrofy, kybernetické utoky a vojensko-politické
konflikty. Tento vycet jesté rozsifuje Krause (2019, s. 181) o klimatické zmény vznikajici
pusobenim primyslu.

Vsechny tyto oblasti spadaji do makrookoli podniku, které podnik nemiize nijak ovlivnit,
a pravé z toho divodu doporucuje Diderich (2020, s. 9) zaméfit svou pozornost opacnym
smérem, tedy na oblasti, jejichZ transformace je v moznostech fidiciho managementu. Radi
mezi n¢ rychlost pfizptisobovani se okolnim zménam, zaméfeni se primarn¢ na zdkaznika,
komplexnost veSkerych podnikovych procesi, efektivitu vyuzivani zdrojl, peclivy vybér
dodavatelskych firem a obchodnich partnerti. Za timto Gcelem doporucuje Jurova et al. (2016,
s. 123) maximalni vyuZzivani informacnich technologii, které mohou dle autorky efektivné
shromazd’ovat, tfidit a filtrovat stéZejni informace v pomérn¢ kratkém case.

Jako kompromis mezi dvéma pfedchozimi autory se nabizi pohled Illiashenka a Strielkowskiho
(2016, s. 226), kteti vidi zékladni kli¢ k Gspéchu v precizni informovanosti, v orientaci
na sttednédobé a dlouhodobé cile, v podtizovani dil¢ich cilti hlavnimu cili, v redlném planovani
nezbytnych zdroji, a v pravidelném poznavani, mapovani a analyzovani vnéjSiho okoli
podniku. Autofi dale vyzdvihuji fakt, ze v modernim strategickém fizeni podniku je nutné velmi
peclive analyzovat lidsky kapital, zajistit jeho dostate¢né kvalitni uroven a pocet tak, aby bylo
mozné plynule realizovat varianté navrzené strategie v pfipad¢ potfeby a nedochézelo
k prodlevam pravé z divodu nedostatku kvalifikovanych pracovnich sil.

Jiného nazoru je Lynch (2021, s. 17), ktery tvrdi, ze pokud se bude top management od samého
pocatku fidit pravidlem souvislost — zdroje — rozsah, je zcela nemozné nemit dostatek veskerych
potiebnych zdroji. Autor dané pravidlo pfiblizuje tak, ze na zdklad¢ informaci dochazi
k vytvoteni souvislosti, které davaji prostor otazce zdrojl, kterd pozvolna ptechazi ke zkoumani
rozsahu, v jakém je tyto souvislosti mozné pfetvaret v konkrétni strategické plany.

Z vyse uvedenych odbornych nazorl je patrné, jak vysoké ndroky jsou kladeny na fidici
management organizaci v soucasné dobé. Teece (2017) poukazuje na minulost, ve které bylo
klicové, aby management podniku znal zakladni poznatky z dané problematiky, umél ¢ist
zakladni podnikové procesy a mél nastudované dostupné postupy a varianty feseni vzniklych
situaci, jinymi slovy byly ocenovany spise tvrdé dovednosti (tzv. hard skills).

V soucasné dob¢ by se ale podniky mely, dle nazoru Stephensové a Martina (2019, s. 4),
orientovat opa¢nym smérem a do poptedi stavét spiSe mékké dovednosti (tzv. soft skills), které
jsou formovany na zakladé povahy kazdého jedince, na zdkladé jeho zkuSenosti a vlivu okoli.

V modernim strategickém fizeni se tyto vlastnosti ¢lenii vrcholného managementu ocenuji
a jsou velmi zadané. Abdurakhmanov (2020, s. 616) za tyto vlastnosti povazuje optimismus,
nadhled a disciplinovanost. Hu¢ka, Cvancarova a Franek (2021, s. 61) zase zmifiuji odolnost
vici vysokému Casovému presu pro feSeni situaci, schopnost ustat vysoky stupen nejistoty
informaci a zmén, a vneposledni fadé¢ i schopnost zpracovavat velké mnozstvi
neptfedvidatelnych informaci.
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Pro Papulovou a Gazovou (2016) je hlavnim faktorem uspéchu prechod vedoucich pracovniki
podnikd z mechanického na strategické mysleni. Podle autorek je strategické mysleni klicové
pro uspésné strategické tizeni, protoze na rozdil od mechanického mysleni je zaméfené
pfedevsim na budoucnost, kterou mize podnik ovlivnit. Velmi podobné se na danou véc diva
1 Jurova et al. (2016, s. 60), ktera tvrdi, Ze pro GspéSné strategické fizeni je stéZejnim faktorem
uspéchu touha po neustalém zlepSovani vSech procesti s cilem ziskat konkurenéni vyhodu diky
lep$imu, chytfejSimu, rychlejSimu a inovativnéjSimu piistupu.

Mezi nejnovéjsi pristupy v oblasti uspésného strategického fizeni fadi Strakova (2020, s. 52)
koncept rudych a modrych ocednti. Lohtander et al. (2017) definuje rudy oceén jako stavajici
trh ve vybraném odvétvi, modry ocean pro néj predstavuje noveé vznikly trh nebo rozsiteni
rudého ocednu. Aby se podle autora jednalo o modry ocean, musi byt stanovena nova
konkuren¢ni pravidla a techniky, jak v tomto vzniklém prostoru uspét.

Kim a Mauborgne (2023) do rudych oceant radi veskera jiz dostupna odvétvi, kterd jsou pevné
vymezena a pro piipadné zdjemce o vstup do té€chto odvetvi jsou zndma jasné dani omezeni,
které vybrané odvétvi piinasi. V ptipadé modrych oceanti autoti hovoti o doposud nevyuzitém
obchodnim prostoru a poptavce a dodavaji, ze vétSina modrych oceanti vznika jako rozsifeni
hranic rudych ocednt. Pravé diky posouvani hranic a vytvafeni novych prostort je mozné
vytvaret vysoce ziskové prilezitosti, jak uvadi Yap a Chua (2018).

Hlavnim smyslem tohoto novodobého ptistupu je podle Adamka a Meixnerové (2022, s. 122)
dosahovani konkurenéni vyhody diferenciaci za soucasného snizovani naklada v rozsifreném
trznim prostoru stavajiciho odvétvi, ktery timto odliSenim, které je podminéné niz§imi naklady,
vznikne. Autofi jako ukdzkovy piiklad teorie uvadi spole¢nost Nintendo a jejich herni konzoli
Nintendo Wii (odstranéni pevného disku a DVD mechaniky = sniZeni nakladi, bezdratové
zafizeni pro ovladani pohybu = diferenciace).

Spolecnost Nintendo podle Adamka a Meixnerové (2022, s. 123) vytvofila rozsifeni trzniho
prostoru pro herni konzole vznikem nového bezdratového zafizeni ovladané¢ho pohybem
pfi nizsich nakladech, a tim padem vytvofila modry ocean. Papula, Papulova a Papula (2019,
s.229) tento novodoby koncept stavi na pfistupu vytvofeni zcela nové poptavky nebo
na vytvofeni Uplné nového trhu. Autoii modré ocedny vnimaji jako svrchovany prostor, ktery
vytvaii nova pravidla pro konkuren¢ni boj mezi firmami.

2.3 Analyza vnéjSiho okoli

Jak deklaruje Kral a Kralova (2016), za kazdou tuspéSnou strategii firmy stoji kvalitné
provedend analyza vnéjsiho okoli, diky které mlze firma zvysit svoji konkurenceschopnost.
Pravé vnéjsi okoli je pro Halka (2017, s. 67) zasadni, protoze vytvaii jednak zcela nové
obchodni pfilezitosti, ale zdroven mize produkovat i hrozby pro fungovani a posléze i samotnou
existenci podniku. Autor déli vnéjsi okoli na oborové okoli, které je tvofeno zadkazniky,
dodavateli a konkurenty a na obecné okoli, do kterého ftadi politické, ekonomické,
technologické, socialni a globalni aspekty. Jinou terminologii pouziva Cermak (2019), ktery
vn¢jsi okoli rozdé€luje na mikro a makro okoli. K tomuto ndzvoslovi se piiklani vétSina autort,
kteti se problematikou zabyvaji.

Jiny pohled na rozdéleni vnéjSiho okoli nabizi Ruckova (2021, s. 18), ktera toto prostiedi
rozdéluje na oblast kontrolovatelnych a nekontrolovatelnych faktori. Do kontrolovatelnych
faktort autorka zatazuje meziprostredi, do kterého spadaji dodavatelé, konkurenti a distributofi
a mikroprostfedi, kam autorka alokuje vyrobu a finance. V ramci nekontrolovatelnych faktort
se autorka vénuje makroprostredi.
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Safrovéa Dragilova (2019, s. 66) je§té navic rozlisuje megatrendy, které definuje jako globalné
pusobici faktory, které soubézné plisobi jak na makrookoli podniku, tak i na mikrookoli
podniku. Podle autorky tyto faktory nelze hodnotit pozitivné ani negativné, je nutné se smifit
s tim, Ze prosté existuji a podnik se jim musi pfizpiisobit. Mezi megatrendy autorka fadi
napiiklad starnuti obyvatelstva, migraci z vesnic do meést, extrémni vykyvy pocasi nebo
vysokorychlostni internet. Dal§i mozné déleni vnéjsiho okoli nabizi Zapletalova (2015, s. 134),
ktera rozliSuje uroven svétového hospodarského prostredi, uroven prosttedi narodniho statu
a uroven trhu neboli odvetvi.

Mnoho podnikii se domniva, Ze cilem analyz vnéjsiho okoli je nalezeni odpovédi na strategické
otazky, s tim ale zdsadné nesouhlasi Grant (2022, s. 20), pro kterého je cilem téchto analyz
odkryti a zkouméni souvislosti mezi faktory, které maji na podnik vliv a které ho ovliviiuji.
Pro Martinovi¢ovou, Kone¢ného a Vaviinu (2019, s. 87) je hlavnim cilem analyz pomoci
pochopit problémy, poskytnout ramec pro intuici a tvofivost, diky které je mozné snadngji
identifikovat, klasifikovat a pochopit zakladni faktory, jez determinuji strategickd rozhodnuti.
West, Ford a Ibrahim (2015, s. 72) se domnivaji, Ze hlavnim diivodem realizace analyz vnéj$iho
okoli je touha firmy najit dokonalou rovnovahu vSech faktori, kterd jim zajisti dlouhodoby
uspéch.

V ramci analyz vngjs$iho okoli upozorniuje Dolezal et al. (2016, s. 232) na ¢asovy horizont,
pro ktery jsou analyzy vypracovany. Podle autora si musi byt kazdé¢ vedeni podniku védomé
toho, Zze okolni prostfedi prochdzi neustdlym vyvojem, a proto je nezbytné analyzy
vypracovavat vzdy pro urcité obdobi. To ve své praci zminuje i Teece (2017) a dodava,
ze dalSim diilezitym aspektem je i geograficka poloha, ve které podniky provozuji svoji ¢innost.
Stejny auto tvrdi, ze podniky v mirném podnebném pésu dosahuji zpravidla lepSich
ekonomickych vysledkii. To autor nasledné vysvétluje tim, Ze v mirném pasu je pro podniky
ptiznivEjsi vnéjsi okoli, které nabizi pestiejsi a pocetnéjsi prilezitosti.

Jasn¢ ohraniceny Casovy ramec platnosti vysledkll analyz vyzdvihuje i Bujna et al. (2015,
s. 174). Ten se domniv4, ze opakovanym pouzivanim analytickych procestt dochézi
ke zdokonalovéni schopnosti top managementu neustale sledovat, zaznamendvat a chapat vyvoj
vngjsich faktort, jinymi slovy se timto opakovanim strategicky uci. Diilezitost sledovéani neboli
monitoringu zmiiluje i Maurya (2016, s. 210), podle kterého je vné&jsi okoli plné skrytych
faktort, které I1ze odhalit pouze na zéklad¢ pravidelného monitorovani.

2.3.1 Mikrookoli podniku

Nejblize samotnému podniku je z vn&jsiho prostfedi jiz zmitované mikrookoli. To Safrova
Drasilova (2019, s. 74) definuje jako bezprostiedni okoli podniku, které mlze z vétsi miry
ovliviiovat. Maheshwari a Agarwal (2020, s. 80) hovoii o mikrookoli jako o subsystému
vn¢jSiho okoli, ve kterém plsobi vzajemné plsobeni sil konkuren¢nich podniki, jejich
dodavatelt a také jejich odbérateli.

Urban (2018, s. 25) dodava, Ze pomoci analyz mikrookoli podniku by mélo vedeni odhalit silné
a slabé stranky a nésledné je rozpracovat tak, aby bylo mozné prostiednictvim silnych stranek
minimalizovat ty slabé. Papula, Papulova a Papula (2019, s. 173) do mikrookoli fadi dodavatele,
odbératele, konkurenty, zdkazniky a substituty vyrobkil nebo sluzeb. Ackoliv je tato struktura
subjektl vyuzivana nejcastéji, autoii vycet subjekti dale rozsituji naptiklad o akcionéaie, banky,
odbory, skoly nebo mésta a regiony.

Hucka, Franek a Cvanéarova (2021, s. 63) doporuduji, aby se podniky v ramci analyz
oborového okoli zaméfovaly na odstranéni existence meziodvétvovych rozdild, které mohou
zkreslit vyslednou podobu dat, které podnik pii vyhodnoceni analyz ziska. K tomu dodava svou
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poznamku i Dyer et al. (2020, s. 224), ktery navic doporucuje, aby podniky aktivné
komunikovaly se svymi zdkazniky a dodavatelskymi subjekty, protoZe tato vzajemna interakce
pomaha rozsifit vnimani nejbliz§iho okoli dané¢ho podniku. Papula, Papulové a Papula (2019,
s. 174) ptedchozi nazor dopliiuji o dalsi subjekty, se kterymi je, dle jejich ndzoru, komunikace
naprosto nezbytna, konkrétné autoti hovoti o akcionatich, zdjmovych skupindch a odborech.

V ramci mikrookoli je nutné nejdiive vymezit odvétvi, ve kterém podnik ptsobi nebo v ném
své pusobeni zvazuje. Pokud podnik vymezi odvétvi, mél by se zajimat o velikost trhu a Zivotni
cyklus odvétvi. Velikost trhu dle Granta a Jordana (2015, s. 157) ptimo ovlivituje jeho Zivotni
cyklus. Autofi dodavaji, ze v ptipadé odvétvi je Zivotni cyklus zpravidla delsi, nez tomu byva
u vyrobkl v pfedmétném odvétvi, protoze doba zivotniho cyklu odvétvi je ovlivnéna poptavkou
po produktech v ném nabizenych.

Papula a Papulova (2015, s. 189) rozdéluji Zivotni cyklus odvétvi na fazi vzniku, rastu,
dozravani, dospélosti a upadku. S timto rozdélenim se ale neztotozituje Kunc (2019, s. 109),
ktery ve svém vyctu fazi nepracuje s obdobim dozravani, protoze se domniva, Ze tento jev spada
do féze ristu.

K hlub§imu poznéani struktury odvétvi doporucuje Afanasyeva (2018) provést i mapu
konkurencnich skupin, kterd umoziuje porovnéavat pozice vybranych podnikili viici sobg. Tento
nazor kvituje i Johnson et al. (2020, s. 56) a odkazuje na fakt, Ze samotné jadro odvétvi jsou
pravé podniky, které proti sobé soupefi, a tim padem je jejich poznani a néaslednéd selekce
nepostradatelna pro efektivni konkurenéni boj.

Mikrookoli 1ze analyzovat pomoci rliznych néstroji v zavislosti na tom, kterou konkrétni oblast
je potieba aktualng zkoumat. Nejvyuzivangjsimi analyzami oborového okoli jsou podle Safrové
Drasilové (2019, s. 74) Portertiv model péti sil a analyza konkurentii. Dle autorky Portertiv
model péti sil postihuje dostate€né mnozstvi faktorti a pokud je jest¢ doplnén o analyzu
konkurence, je vysledkem komplexni datova zaklad pro dalsi rozhodnuti managementu. Grant
(2016, s. 100) souhlasi s pouzitim a vyznamem analyzy konkurence, kterd pro néj predstavuje
zaklad, na jehoz zéklad¢ se mlze podnik orientovat v konkurencnim prostiedi.

Jako hlavni vyhodu Porterova modelu péti sil zmitiuje Dyer et al. (2020, s. 32) ze stavajici
konkurence, nova konkurence, odbératelé¢, dodavatelé a ani zdkaznici nepatii mezi statické
faktory, tedy ze dochézi k jejich n€kdy i radikalnimu vyvoji a podniky, které jsou na né schopné
flexibiln¢ reagovat, o nich mohou ziskat velmi cenné informace. Urban (2018, s. 69)
doporucuje tento model jesté rozsifit o dalsi dve sily a sice o o¢ekavany vyvoj regulace v daném
trthu a o vyvoj na trhu komplementdrniho zbozi (pfipadné sluzeb). Tato rozSifend verze
Porterova modelu péti sil dle autora umozni mnohem piesnéji identifikovat trzni segment,
ve kterém mize podnik vyuzit svych silnych stranek.

Jak malé, tak i velké podniky se musi potykat s konkurenty, ktefi se vzajemné ovlivituji. Pokud
chce firma implementovat a nasledné realizovat efektivni strategii, musi podle Davida (2017)
ziskat co nejvice informaci o své konkurenci. V ramci ur¢eni podnikového konkurenéniho
potencialu doporucuji Barney a Hesterly (2020, s. 89) VRIO analyzu. Ta dle autorti postihuje
nejvyznamnéjsi oblasti, které jsou v konkuren¢nim boji naprosto rozhodujici.

Jiny néstroj analyzy konkurence uvadi Afanasyeva (2018), ktera doporucuje pouzit mapu
konkuren¢nich skupin, kter dle jejiho nazoru velmi Gceln€ komparuje trzni postaveni podniki,
spojuje je do skupin na zdkladé podobnych rysti a identifikuje vybranému podniku
nejpodobnéjsi konkurenty. DiileZitost poznani konkurence podniku zmituji i Barney a Hesterly
(2020, s. 62), ktefi dodavaji, ze konkurence mlize piedstavovat hrozbu pro ekonomické zisky
podniku.
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2.3.2 Makrookoli podniku

Stephensova a Martin (2019, s. 105) definuji makrookoli podniku jako prostiedi, ve kterém
podnik existuje, které ho ovlivituje a kterému se musi z vEtsi Casti podfidit, protoze sdm na n¢j
nema témet zadny vliv. Autofi déle dopliuji, Ze schopnost podniku efektivné fungovat
v takovém prostiedi znaci to, jak je podnik celkové vyspély a ovlada schopnost flexibilniho
reagovani na vnéjsi vlivy. S timto se ztotoznuje i1 Jurova et al. (2016, s. 25), podle které by se
mél podnik snaZit svoji strategii co mozna nejvice sladit s okolim, ve kterém se nachézi.

S tim vSak ne zcela souhlasi Hucka, Franek a Cvandarova (2021, s. 63), podle kterych se neni
nutné tak docela ptizptisobovat za piedpokladu, Ze je dany podnik schopen pracovat s vlivy
makroprostiedi tak, aby na néj, pokud mozno, nemély negativni vliv. Tento fakt oznacuji autofi
jako vyhodu obecného okoli podniku, protoze na vsechny podniky piisobi rovné podminky a je
v kompetenci jednotlivych firem, jak se s témito podminkami nauci pracovat, idealné je
vyuzivat ve sviij prospéch.

Srpova et al. (2020, s. 215) jesté dopliuje, Ze by se mél kazdy podnik snazit ucelné vyuzit
prilezitosti a trendy, které toto prostfedi nabizi, a stejné ucelné¢ by se mé¢l snazit analyzovat
hrozby a jejich vyvoj tak, aby jim nebylo umoZnéno uplatnit sviij vliv na podnik. Papula,
Papulova a Papula (2019, s. 180) na zaver dodavaji, ze makroprostiedi je pro vétSinu malych
a stfednich podnikl nevycerpatelnym zdrojem informaci o ptilezitostech a hrozbach. Vzhledem
k tomu, Ze podnik nemé na makrookoli témét Zadny vliv, musi pocitat i s ohrozenimi, které toto
okoli pfinasi.

Podle Urbana (2018, s. 23) je nejcastéjsim disledkem hrozeb zména poptavky, respektive
zména spotiebitelského chovani, kterd vede k potiebé zmény strategie ¢i k nutnosti vypracovani
novych analyz. Pro vétsi ptehlednost Machkova (2015, s. 28—-36) makrookoli déli na jednotlivé
oblasti, ve kterych se nasledné¢ zkoumaji vyskytované faktory. Jako hlavni oblasti autorka
zmifuje oblast politicko-pravni, ekonomickou, socialné-kulturni a technologickou.

Politické¢ prostfedi byva casto spojovano s pravnim (legislativnim) prosttedim. Podle
Machkové (2015, s. 28) se tak d&je proto, protoze tyto dvé oblasti hraji hlavni roli predevSim
pfi rozhodovani vstupu podniku na novy trh. Hrdy (2019, s. 6) k politicko-legislativni oblasti
dodava, ze hlavnim cilem zkoumani této oblasti by mélo byt odhaleni nejzasadnéjSich
politickych a pravnich faktort, které omezuji podnikani. Safrova Drasilova (2019, s. 69) do této
oblasti fadi faktory, jako jsou napiiklad politicka stabilita, danové a jiné regulace, vliv EU
na politiku statu, korupci, vymahatelnost prava, lobbing, regulaci vefejnych zakazek, dotacni
politiku nebo podporu zahrani¢niho obchodu.

Papula, Papulova a Papula (2019, s. 179) uvadéji, Ze politické faktory maji hlavni vliv
na spolecenskou zménu chovani, kterd nasledné ovlivni chovani subjektii v mikroprostiedi.
Legislativni faktory pak dle stejné trojice autort formuji a vytvareji primarni ramec pro aktivni
participaci jednotlivych subjektt. Jako ptiklad udava Machkova (2015, s. 28) stabilni polické
prostfedi, které predstavuje ptilezitost pro zvyseni zajmu investori a mé celkové pozitivni
dopad na zapojovani se zemi do procesu globalizace, pfi¢emzZ nestabilni prostfedi autorka
oznacuje jako hrozbu, kterd posouva danou zemi do ekonomické izolace.

Halek (2017, s. 54) povazuje za nejvétsi hrozby v tomto prostiedi nestabilni trh, politické
ptevraty, hospodafsky chaos, mezinarodni napéti, a v neposledni fad¢ diskriminacni opatieni.
Do téch autor fadi cla, dovozni kvoty nebo naptiklad vyzadované certifikaty a povolenky.
Perera (2017, s. 8) zmifuje jako nejvétsi ohrozeni v politické oblasti vladni politiku a zakony,
které mohou zpisobit nespokojenost obyvatel a vyvolat nepokoje, které se promitnou
1 do dalSich oblasti.
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Ekonomické prostfedi oznacuje Indeed (2023) jako tradicni oblast zaméteni vétSiny manaZzeru.
Autorka dale specifikuje, ze mezi hlavni makroekonomické faktory, kterymi se manazefi
v ramci ekonomického prostiedi zabyvaji jsou uroky a sménné kurzy, hospodarsky rist, zmény
nabidky, zmény poptavky nebo tfeba inflace. Pravé inflaci stavi Halik a Fialova (2016, s. 61)
ve svém vyctu na prvni misto, protoze se dle jejich ndzoru jedna o hlavni hrozbu pro kazdy
podnik. Dle autorti je nebezpeci rostouci inflace jednim z nejstarSich ohrozeni v ekonomickém
prostiedi, které je aktualni v jakékoliv dobé.

Hrdy (2019, s. 6) k ekonomickému prostiedi jest¢ dodava, ze hlavnim cilem poznéni faktort
v této oblasti by méla byt snaha nedostat podnik do platebni neschopnosti na zaklad€ pisobeni
téchto ekonomickych vlivi. I Aithal (2016) zminuje platebni neschopnost jako jeden z hlavnich
dopadii ohrozeni z ekonomické oblasti a doporucuje detailné sledovat dopad ekonomickych
faktort na vykonnost organizaci v pravidelnych intervalech.

Socialné-kulturni prosttedi Papula, Papulova a Papula (2019, s. 180) vidi jako oblast, ktera je
nejblize nejvétSimu poctu populace a kterd nejzasadnéji ovliviiuje Groven a kvalitu zivota
nejvetsiho poctu lidi. Pokud je, jak doddvaji autofi, kvalita Zivota na vysoké Grovni, predstavuje
jednoznacné piilezitost, protoze zvySuje prodeje, zlepSuje a rozviji spoleensky Zivot, a tim
pozitivné podporuje celkovou ekonomickou situaci. Klasickymi jevy tohoto prostiedi jsou dle
Indeed (2023) demografie, socialni normy a spolecenskd ocekéavani, tempo riistu populace,
trendy Zivotniho stylu, ale i kulturni postoje.

Technologické prostiedi je podle Frue (2020) nejvic dynamické prostiedi ze vSech. Autorka
jako nejvice se vyvijejici jevy z této oblasti uvadi kybernetickou bezpe€nost, automatizaci
a digitalizaci distribucnich a dodavatelskych siti nebo naptiklad zménu vyrobnich technologii.
Hucka, Franek a Cvancarova (2021, s. 76) dopliiuji, Ze na technologické prostfedi je nutné
pohliZet s velkym odstupem do budoucnosti, protoze zména technologie nebo vymeéna celého
technologického postupu je velmi narocnd a bez fadné ptipravy zcela nemozna. Jako piiklad
autofi jmenuji nastup primyslu 4.0 nebo nano a biotechnologie.

Veskeré zminéné faktory mohou byt jak hrozbou, tak i pfilezitosti a zalezi na konkrétnim
podniku, jak tyto faktory vnima. Safrova Drasilova (2019, s. 69—70) piipousti, Ze s neustile
pokracujicim vyvojem se oblasti modifikuji a piidavaji se dalsi jako naptiklad ekologick4 oblast
nebo oblast regulaci. Zaroven vSak autorka deklaruje, Ze vétSina firem si vystaci se zakladnimi
oblastmi, pokud v nich spravné identifikuje jednotlivé jevy. Podobné¢ jako u mikroprostiedi,
1 v této oblasti jmenuji pfedni odbornici zakladni analyzy, kterymi se podnik muze pfi tvorbé
své strategie fidit.

Jako nejvyuzivangjsi analyzu vngjsiho prostiedi oznaduje Safrova Dragilova (2019, s. 70) PEST
analyzu (pfipadné¢ STEP, PESTLE nebo jiné¢ akronymy), jejiz cilem je ziskani ucelen¢ho
souboru faktorti, které mohou pro podnik znacit hrozbu nebo naopak pfilezitost. Autorka
nasledné¢ dodavd, Ze se nejcastéji jednd o faktory politické, ekonomické, socialni
a technologické. Stejny zdroj jesté¢ zminuje, ze po identifikaci faktort je na fad¢ analyzovani
vztahu téchto faktori na konkrétni podnik, poté vypracovani doporucenych opatieni
pro eliminaci dopadu hrozeb na podnik, a zaroven takovych doporuceni, ktera umozni
maximalné vyuzit identifikované ptileZzitosti.

Pilatova (2016, s. 27) upozoriiuje na skutecnost, ze pfi vyuziti této analyzy neni nezbytné
analyzovat vSechny faktory, ale Ze je naopak vhodné pro vybrany podnik zvolit ty

vvvvvv

k uspésnému, a v praxi vyuzitelnému provedeni analyzy. Autor dale dopliiuje, Ze kromé selekce
faktorii je zasadnim cilem analyzy i predikce budouciho vyvoje na zaklad€ nynéjSich poznatki.
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Jako jednu z moznosti vyobrazeni budouciho vyvoje nabizeji Phadnis, Sheffi a Caplice (2022,
s. 49) tvorbu scénaili, které autofi popisuji jako variantné vizualizovanou budoucnost
na zaklad¢ aktualné zndmych dat, informaci a odbornych nazord. Fotr a Soucek (2020, s. 24)
jsou toho nazoru, Ze aplikace scénafii je velkym piinosem pfi tvorb¢ strategie, investicnim
rozhodovani a strategickém pldnovani, protoze nabizi rizné mozné podoby budouciho vyvoje
a zahrnuji 1 podstatné faktory makroprostiedi, které podnik nemtze ovlivnit.

Jako nejpodstatnéjsi faktory uvadi Sarsby (2016, s. 16) ty z politické a ekonomické oblasti.
S tvorbou scénafti uzce souvisi 1 progndzovani, které vSak Fotr a Soucek (2020, s. 25)
doporucuje jen za urcitych okolnosti. Autoii nedoporucuji dé€lat strategickd rozhodnuti pouze
na zaklad€ prognéz v dynamickém prostiedi, ve kterém dochéazi k ¢astym a neocekdvanym
zménam, protoze progndzy tyto nejistoty zvazuji velmi omezené, mnohdy vibec.

Na zékladé doporuceni Kodolitsche et al. (2015) je vhodnym zakoncenim analyz vné&jSiho
a vnitinitho prostfedi analyza SWOT, jinymi slovy propojeni silnych stranek podniku,
ze kterych miZze pramenit konkurenéni vyhoda a slabych stranek, diky kterym miize podnik
o konkuren¢ni vyhodu pfijit a uvédomeni si prilezitosti a hrozeb, které se nachdzi v okoli
podniku a plisobi na ngj. Se zavéreénym pouzitim SWOT analyzy souhlasi i Safrova Dragilova
(2019, s. 65), ktera tuto analyzu vnima jako vhodnou syntézu vysledk obecného a oborového
okoli podniku.

Tento krok ovSem kritizuje Lee (2015), ktery je toho ndzoru, Ze neni vhodné pouzivat analyzu
s kvalitativni zavislosti klasifikovanych faktort, které nejsou predem kvalitativné métené
a zaroven dodava, ze provést kvalitativni méfeni faktord je velmi slozita disciplina, kterou
vétSina top manazerd podnikd neni schopna zvladnout. Mozny kompromis v pouziti této
analyzy pfinasi trojice autor Shakerian, Dehnavi a Ghanad (2016), kterd implementovala
hybridni model analyzy a diky tomu odstranila nedostatek kvantitativniho méfeni, které
kritizuje Lee (2015). At uz se organizace rozhodne pro klasickou nebo modifikovanou podobu
SWOT analyzy, musi byt podle Tylla (2014, s. 41) findlnim vystupem této analyzy seznam
doporuceni a opatieni, kterd pomohou maximalizovat moZnosti organizace.

Karlicek et al. (2018, s. 239) se shoduje s Kodolitschem et al. (2015) ve vyuziti SWOT analyzy,
ovSem upozoriuje na nejcastéjsi chyby, kterych se podniky dopoustéji, a tim vysledky této
analyzy degraduji. Mezi nejcastéjSi chyby autor fadi zatazeni jinych nez externich faktort

vvvvvv

Postizeni velkého mnozstvi faktord je podle Tausl Prochazkové a Jelinkové (2018, s. 191)
mozné eliminovat tim, ze budou kvalitné provedené dil¢i analyzy, kter¢ SWOT analyze
ptedchazely. Dil¢imi analyzami autorky mysli analyzu PEST, Portertiv model péti sil a analyzu
zajmovych skupin. Tyto analyzy jsou podle autorek vhodnym zékladem pro urceni silnych
a slabych stranek, jakozto i pro uréeni ptilezitosti a hrozeb plynoucich z podnikového okoli.

V oblasti fizeni hrozeb Urban (2018, s. 71) doporucuje vyuzivat tzv. Paretovo pravidlo 80:20,
na jehoz zéklad€ autor uvadi, ze 20 % eventudlnich hrozeb mtze zptisobit 80 % financ¢nich
prodélka. Maurya (2016, s. 166) s pouzitim tohoto pravidla souhlasi a dodava, Ze je mozné toto
pravidlo aplikovat nejen v oblasti fizeni hrozeb, ale obecné ve vSech podnikovych aktivitach,
kde je nutné udrzet pozornost a nevénovat se zbytecnostem.

S Kodolitschem et al. (2015) souhlasi i Svecova s Veberem (2021, s. 100) a dodévaji, Ze hlavni
vyhodou této analyzy je jeji jednoduchost a univerzalnost pouziti. Na druhou stranu jsou si
autofi védomi i toho, Ze je analyza do urcité miry statickd a subjektivni. V opozici s pedeslou
dvojici autord je ovSem Karlicek et al. (2018, s. 239), ktery odkazuje na to, ze zdanliva
trividlnost analyzy je pouze zdanliva a kvalitni provedeni analyzy jednoduché neni.
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2.4 Metodicky postup

Diplomové prace je rozdélena na c¢tyfi hlavni kapitoly, konkrétné na uvod, teoreticko-
metodologickou ¢ast, praktickou cast a zavér. Teoreticko-metodologicka ¢ast a prakticka ¢ast
préace jsou nasledn¢ rozdélené do podkapitol.

Pii zpracovani teoretické asti prace byly informace Cerpany ze sekundérnich zdrojt, které se
zabyvaji problematikou strategick¢ho fizeni podnikli a vnéjSim okolim, které
na podniky plisobi prostfednictvim faktort z riznych oblasti. Byly vyuZzity odborné publikace
a Clanky, e-publikace a odpovidajici internetové zdroje. Literarni reSerSe byla vyuzita jako
teoreticky fundament a vychozi bod pro dikladné zpracovani praktické ¢asti této diplomové
prace.

Prvni podkapitola v teoreticko-metodologické ¢asti je vénovana zékladni terminologii v oblasti
strategického fizeni podnikl. V dal$i podkapitole, v potadi druhé, je pozornost zamétena
na jednotlivé faze strategického fizeni, a zarovenl jsou v ni determinovany faktory, které
ovliviluji aspésné strategické fizeni. Predposledni podkapitola této casti diplomové prace
obsahuje vycet nejcastéji v praxi vyuzivanych postupli, metod a analyz vnéjsiho okoli podnikd.

Tyto analyzy jsou rozdélené¢ do dvou skupin, a to podle toho, zda analyzuji podnikové
mikrookoli nebo makrookoli. V posledni podkapitole jsou uvedeny jednotlivé kroky a metody,
na jejichz zéklad¢ byla teoreticko-metodologicka Cast zpracovéana, rovnéz je zde uveden
celkovy postup pripravy, realizace a nasledného vyhodnoceni kvalitativniho vyzkumu
a nasledn¢ aplikované PEST analyzy.

Za UcCelem ziskani co mozna nejvétsiho objemu aktudlnich a relevantnich informaci
pro teoreticky zéklad bylo vyuzito vyhleddvani zdroji v databazi Scopus, Web of Science,
Elsevier, dale také v databazi Mé&stské knihovny v Praze, v databdzi a v katalogu Néarodni
knihovny Ceské republiky a Akademie véd Ceské republiky.

Shodné jako teoreticko-metodologicka cast této diplomové prace je i prakticka Cast prace
rozdélena do podkapitol. Prvni podkapitola se vénuje pfedstaveni vybrané spolecnosti, ktera
byla na zadost jejiho jednatele anonymizovana, a v této diplomové praci bude déale oznacovana
jako spole¢nost ABC. Za ucelem naplnéni hlavniho cile diplomové prace byly ve druhé
podkapitole praktické casti identifikovany faktory ohrozeni a piilezitosti, které na spole¢nost
ABC ptisobi z vnéjsiho okoli.

Tyto faktory byly identifikovany na zakladé kvalitativniho vyzkumu realizovaného
prostfednictvim polostrukturovanych rozhovori s jednatelem spole¢nosti ABC (ptiloha €. 2) a
s manazery jednotlivych oddéleni, kteti se podileji na strategickém fizeni ve spolecnosti ABC.
Konkrétné byly rozhovory provedeny s manazery ekonomického (piiloha €. 3), technického
(ptiloha ¢. 4), ucetniho (ptiloha €. 5), administrativniho (ptiloha €. 6), provozniho (ptiloha €. 7)
a IT oddéleni (ptiloha €. 8). Polostrukturované rozhovory byly zvoleny na zakladé doporuceni
Misovice (2019, s. 80), podle kterého jsou pfi realizaci tohoto typu rozhovoru eliminovany
nedostatky strukturovanych a nestrukturovanych rozhovort. Déle bylo pfi kvalitativnim
vyzkumu postupovano podle doporuceni Hendla (2016, s. 256-273).

Pii samotné piipravé rozhovoru byla stanovena osnova, jejimz cilem bylo dodrzovat strukturu
rozhovoru, ale zaroven zde byl vytvoten i prostor pro dodate¢né otazky. V tvodu rozhovoru
byly jednateli spolecnosti ABC polozeny obecnéjsi otazky na téma strategického fizeni
spolecnosti ABC, poté se jiz otazky tykaly konkrétnich faktord. Pfredem definované oteviené
otazky byly nasledné rozvijeny dal$imi typy otazek v zavislosti na obdrzenych odpovédich.
Aby bylo mozné ziskané odpovédi rozvijet, byla cela problematika pfedem detailné
nastudovana. Mezi dalsi typy otazek, které byly pouzity, patii otdzky zaloZzené na rozdéleni
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ur¢itého poctu bodl jednotlivym zminénym faktorim a hodnotici otazky, u kterych byla
jednateli ABC ptedstavena Skala hodnoceni.

Pied samotnym setkanim za ucelem realizace polostrukturovaného rozhovoru s jednatelem
spolecnosti ABC byl respondent informovan, zjakého divodu byl osloven a byla mu
predstavena tato diplomova prace, ve které se bude s jeho odpovéd’'mi pracovat. Nasledné byl
vysvétlen a ptiblizen Ucel rozhovoru a hlavni cil této diplomové prace, stejné jako cile dil¢i.
V neposledni fad¢ byla jednateli spole¢nosti ABC nabidnuta i zpétna vazba v podobé
ptedlozeni celé prace po jejim dokonceni, cehoz se jednatel spolecnosti ABC rozhodl vyuzit.
Po obdrZeni souhlasu s Gcasti v kvalitativnim vyzkumu byl stanoven termin realizace, a to
konkrétné na 20. bfezna 2023. S ohledem na pracovni vytiZeni jednatele spole¢nosti ABC se
vyzkum realizoval v misté jeho pracovisté. Celkem bylo jednateli spole¢nosti ABC polozeno
86 otazek.

Z odpovédi  ziskanych od jednatele spolecnosti ABC byla vytvofena osnova
pro polostrukturované rozhovory s jednotlivymi manazery, ktefi byli konkrétné dotazovani jiz
na vybrané faktory, které zminil jednatel spolecnosti ABC. Tyto rozhovory byly realizovany
ve dnech 23. a 24. bfezna 2023, a to opét v sidle spolecnosti ABC. Pfi transkripci rozhovort
bylo vyuzito formy selektivniho protokolu. Ekonomicky manazer odpovédél na 42 otazek,
manazer technického oddé€leni na 30 otdzek, ucetni a administrativni manazeii zodpovédeli 16
otazek, provozni manazer odpovéd¢l na 42 otdzek a manazer IT oddéleni celkem zodpovedél
14 otazek.

Identifikované faktory byly zpracovany do souhrnného obrazku v ptiloze €. 1 v takovém potadi,
v jakém je jednatel spolec¢nosti ABC uvadél v rozhovoru. Pro rozliSeni faktord na ohrozeni
a ptilezitosti byla pouzita metoda ETOP. Tyto faktory byly rozdéleny do skupin podle toho,
ve které oblasti byly identifikovany. Konkrétn¢ byly identifikovany faktory ohrozeni
v politické, ekonomické, technologické a legislativni oblasti. Identifikované faktory ptilezitosti
byly identifikovany pouze v politické, ekonomické a technologické oblasti.

Pro vétsi prehlednost bylo pomoci metody ETOP vyuzito oznaceni kazdého faktoru, a to
tak, Ze prvni pismeno vyjadfuje oblast, ve které byl tento faktor identifikovan (P — politicka,
E — ekonomicka, T — technologicka, L — legislativni), druhé¢ pismeno znaci druh faktoru (T —
threat, pfeloZeno z anglického jazyka jako ohrozeni, O — oportunity, pfelozeno z anglického
jazyka jako prilezitost) a ¢islem potadi, ve kterém se ve vybrané oblasti tento faktor umistil
na zaklad¢ expertniho hodnoceni.

Toto hodnoceni je sou¢ésti zdznamu z rozhovoru s jednatelem spolecnosti ABC v pfiloze €. 2.
Konkrétné bylo expertni hodnoceni rozdélené na dvé ¢asti. V prvni ¢asti byla identifikovanym
faktorim pfifazena véha dulezitosti na Skale 0-1, kdy 0 = Zzadnad dileZitost faktoru
pro spole¢nost ABC a 1 = nejvétsi dilezitost faktoru pro spolecnost ABC. Pti tomto hodnoceni
byl jednatel spole¢nosti ABC upozornén, Ze souCet vah musi byt vzdy roven 1 v kazdé
hodnocené skupiné faktord, pficemz se samostatné¢ hodnotily faktory ohrozeni a faktory
prilezitosti v jednotlivych oblastech.

Druha faze hodnoceni byla zaloZena na hodnotici Skale 14, kdy toto ‘Qodové hodnoceni odrazi,
jak je efektivni odezva strategie spole¢nosti ABC na dany faktor. Skéla byla specifikovana
nasledovné:

1 — nizka, Spatné odezva,

2 — odezva je podprimerna,
3 — odezva je nadprimérna,
4 — odezva je vysoka.
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Néslednym vynasobenim obou hodnoceni u kazdého faktoru vySlo vazené skore faktoru,
na jehoz zékladé¢ byla pro kazdou oblast vytvofena matice EFE. Matice EFE byly vytvofeny
zvlast pro kazdou oblast plisobeni, néasledné i separé pro faktory ohrozeni a pfilezitosti.
Vsechny vypracované matice jsou uvedeny v ptislusnych podkapitolach podle oblasti, pro které
byly vytvoteny. Vysledné vazené skore bylo klasifikovano dle Papuli, Papulové a Papuli (2019,
s. 172) néasledovné:

1 — podnik je zcela nepfipraveny reagovat na vlivy vnéjsiho prostiedi,
2 — podnik je slabé pfipraveny reagovat na vlivy vnéjsi prostiedi,

3 — podnik je schopen dobfe reagovat na vlivy vnéjsiho prostredi,

4 — podnik je velmi dobte schopen reagovat na vlivy vnéjsiho prostiedi.

Toto vazené skore bylo zdsadni pro urceni oblasti, pro které bylo nutné formulovat doporuceni
za ucelem zvySeni schopnosti reakce spole¢nosti ABC na tyto vnéjsi faktory.

Rozdélené, oznacené a ohodnocené identifikované faktory ohrozeni a ptilezitosti byly nasledné
vyselektovany metodou MAP v kombinaci s expertnim hodnocenim tak, aby byly dale detailn¢
analyzovany pouze takové faktory, které jsou pro spole¢nost ABC skute¢né relevantni a maji
pro ni nejveétsi vyznam. Pfi vétSim poctu identifikovanych faktor v jedné oblasti byly dale
analyzovany pouze prvni tii faktory, které dosahly nejvysSiho vazené¢ho skore na zdkladné
jiz uvedeného expertniho hodnoceni.

Nejdtive byly vzdy ve vybrané oblasti analyzovany faktory ohroZeni, poté faktory ptilezitosti.
Tyto faktory byly analyzovany a komparovany na zaklad& aktualnich dat Ceského statistického
titadu, Ceské narodni banky, Eurostatu a dal§ich mezinarodnich instituci, jakymi je naptiklad
Evropsky parlament nebo Evropska komise.

V ptipadé¢ politickych ohrozeni byla déle analyzovana politické stabilita, valka na Ukrajiné
a korupce. U ekonomickych ohrozeni se jednalo o inflaci, zpomaleni prodeje novych
automobill a o urokové sazby. Technologicka ohrozeni spocivala v konci vyroby spalovacich
motord, v automatizaci nékterych funkci nakladnich vozidel a ve vyvoji a vyzkumu novych
druhti paliv. V legislativni oblasti byly identifikovany dvé hrozby, a to piepravni dokumenty
a importni a exportni predpisy. Politické faktory pftilezitosti byly obchodni dohody a daniova
politika. V ekonomické oblasti byly identifikovany jako pfilezitosti investice do infrastruktury,
hospodaisky rist a stabilita mény. V technologické sféfe byla uvedena rostouci obliba
internetového prodeje a IoT. Legislativni pfilezitosti nebyly identifikovany Zadné.

Pro oblasti, ve kterych bylo celkové vazené skore v matici EFE niz$i nez 3, byla vytvofena
doporuceni za Gi€elem naplnéni dil¢iho cile této diplomové prace. Konkrétné byla vytvotena
doporuceni pro politické faktory ohrozeni a pfilezitosti, pro ekonomické faktory ohrozeni
a pro technologické faktory ohrozeni. Ostatni skupiny faktort ziskaly vaZené skore rovné nebo
vyssi 3, coz dle Papuli, Papulové a Papuli (2019, s. 172) ptedstavuje dobrou az velmi dobrou
schopnost podnikové strategie reagovat na faktory z vnéjsiho okoli. Z toho divodu nebyla
doporuceni formulovana.

Posledni kapitolou diplomové préce je zavér, ve kterém je uveden souhrn celé diplomové préce,
a to véetné¢ vyslednych zjisténi.
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3 Prakticka ¢ast prace

Praktickéa ¢ast prace je zaloZena na kvalitativnim vyzkumu, ktery byl realizovan za tcelem
identifikace faktorti ohrozeni a pftilezitosti z vnéjSiho okoli, se kterymi se musi zvolena
spolecnost potykat. Nasledné€ je v této ¢asti prace proveden rozbor vybranych identifikovanych
faktort, je zhodnocen i soucasny stav podniku ve vztahu k identifikovanym faktoriim ohroZeni
a prilezitosti a jsou navrzena doporuceni pro dalsi vyvoj. Nedilnou souc¢asti praktické ¢asti této
diplomové préce je i stru¢né predstaveni vybrané spolecnosti.

3.1 Predstaveni spoleCnosti

Spolegnost ABC byla zalozena v roce 2008 a dle kritérii Svazu primyslu Ceské republiky
(2021) se s celkovym poctem 180 zaméstnancii a roénim obratem niz§im nez 100 mil. K¢ fadi
ke stiedn¢ velkym podnikiim. Sidli ve StfedoCeském kraji nedaleko Mélnika. Jako hlavni
pfedmét svého podnikani uvadi spole¢nost ABC (2023) komplexni logistické sluzby, jakymi
jsou ndrodni a mezinarodni doprava, spedice, distribuce zboZzi, expresni pfepravy, exportni
a zamotské baleni, a v neposledni fad¢ i1 prekladky zbozi. Velmi okrajové se spole¢nost ABC
(2023) vénuje i reklamé a propagaci, ovSem opét ve spojeni s logistikou.

Mise spolecnosti ABC je zalozena na poskytovani vysoce kvalitnich a profesionalnich sluzeb
v oblasti logistiky a na zodpovédném pfistupu k Zivotnimu prostiedi v kazdém aspektu
podnikatelskych aktivit, které spole¢nost ABC vytvari. Kromé mise uvedl jednatel spolecnosti
ABC v rozhovoru (viz ptiloha €. 2 otazka €. 1) i firemni vizi. Tou je dosaZeni pozice stabilniho
obchodniho partnera ve vybranych odvétvich, které vyzaduji logistické a dalsi pfidruzené
sluzby, které spolecnost ABC nabizi.

Jak jiz bylo uvedeno, spole¢nost ABC se zaméfuje na piepravu zbozi vSeho druhu a velikosti
do celkové hmotnosti 25 tun, a to pfedevS§im v hutnim, automobilovém a potravinarském
pramyslu, jak uvedl jednatel spole¢nosti ve své odpovédi na otdzku €. 13 v rozhovoru v piiloze
¢. 2. Spolecnost disponuje moderné vybavenym vozovym parkem, ktery nabizi vSechny druhy
néakladnich vozidel, od plachtovych dodavek s hydraulickym ¢elem, pfes nakladni vozy typu
SOLO, az po plachtové, skiiiové a chladirenské navésy. Dale spolecnost provozuje vlastni
Cerpaci stanici pohonnych hmot, ma vlastni servis nakladnich vozi a pfidruzené¢ho
ptisluSenstvi, disponuje i mensimi skladovacimi halami a linkou pro tfidéni, kompletovani
a baleni zbozi.

Spolecnost ABC (2023) na svych webovych strankach uvadi i seznam obchodnich partnert,
pro které je pfednim dodavatelem logistickych, distribu¢nich a spedi¢nich sluzeb. Mezi tyto
obchodni partnery patii naptiklad spolec¢nosti Alza.cz, Mall.cz, Auto Kelly, G. Englmayer,
Yusen Logistics, TNT, Tesco, Penny, Lidl, FedEx nebo Zasilkovna. V soucasné dobé
spole¢nost své portfolio obchodnich partnerti neustéle rozsifuje jak v Ceské republice, tak
1 v ostatnich evropskych statech.

Aktudlné ma spolecnost ABC jednoho majitele, jednoho jednatele a strukturu spole¢nosti tvoii
Sest samostatnych oddéleni, a to oddé€leni ekonomické, technické, ucetni, administrativni,
provozni a IT. Kazdé oddéleni je pod vedenim jednoho manaZzera, ktery mé na starost svéteny
tym pracovnikil. Jednatel spolecnosti je pfimym nadfizenym vSech manazer jednotlivych
odd¢leni.

V odpovédi na otdzku €. 9 definoval jednatel spolecnosti Cinnosti, kterymi se jednotliva
oddéleni zabyvaji, a za kterd jsou pfimo zodpovédna. Ekonomické oddéleni se zamétuje
pfedev§im na ekonomické faktory, monitoruje a posuzuje finan¢ni atributy spolecnosti.
Technické oddéleni se vénuje vSem cinnostem spojenym s technickou vybavou a technickou
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zpiisobilosti tahacti, navést a dalSich stroji. Zajistuje, aby vSechna vozidla byla plné technicky
vybavena v souladu se zdkonnymi pozadavky v jednotlivych statech EU. Ugetni oddéleni se
zabyva pfedevsim spravou faktur, vyplat zaméstnanci, zastdva roli medidtora mezi spolecnosti
a statnimi institucemi naptiklad v oblasti socidlniho a zdravotniho pojisténi nebo v oblasti dani.
Administrativni odd¢leni ptipravuje podklady vSem ostatnim oddélenim dle jejich pozadavkl
a je zodpovédné za archivaci dokumentd. Provozni oddéleni planuje denni plan vozidel,
zajiStuje vytézovani vozidel, hlidd dodrzovani tras, a v neposledni fad€ sleduje aktualni déni
ve vybranych odvétvich, ve kterych spole¢nost piasobi. IT odd€leni spravuje veskerou
vypocetni techniku a vytvaii digitalni interni systém spolecnosti.

3.2 Identifikovani faktortu ohroZeni a prilezitosti

Na zdklad€ provedeného kvalitativniho vyzkumu bylo mozné identifikovat klicové faktory
ohrozeni a prilezitosti, které na spole¢nost ABC putsobi z vnéjsiho okoli. Tyto faktory jsou
uvedeny v nasledujicich podkapitolach v zavislosti na oblasti, do které spadaji. Konkrétné byly
identifikovany faktory v politické, ekonomické, technologické a legislativni oblasti. Faktory
byly identifikovany na zéklad¢é odpovédi jednatele spole¢nosti ABC na otdzky v rozhovoru,
ktery je soucasti této diplomové prace v priloze €. 2. V pfiloze €. 1 je zpracovany piehled vSech
nize identifikovanych faktort ohroZeni a pfilezitosti.

3.2.1 Politické faktory

Pro politickou oblast bylo identifikovano celkem Sest faktorti ohrozeni. Jsou jimi konkrétné
politicka stabilita, korupce, vymahatelnost prava, dopady pandemie covid-19, valka
na Ukrajin€ a Brexit. V pfipadé faktort pfilezitosti byly zaznamenany obchodni dohody
(konkrétné CETA, JEFTA a obchodni dohoda mezi Evropskou unii a Jizni Koreou) a daniova
politika. Tyto faktory byly identifikovany na zéklad¢ odpovédi jednatele spole¢nosti ABC
na otdzky €. 25 a 26 vrozhovoru. Politické faktory sleduje ve spolecnosti ABC jednatel
spole¢nosti, ekonomicky manazer, provozni manazer a manazer administrativniho odd¢lenti, jak
je taktéz uvedeno v odpovédi na otdzku €. 25 v rozhovoru v ptiloze €. 2.

3.2.2 Ekonomické faktory

Ekonomické faktory ohrozeni a piilezitosti byly identifikovany podle odpovédi jednatele
spolecnosti ABC na otazku ¢. 40. V té samé odpovedi jednatel spolecnosti ABC uvedl,
ze ekonomické faktory sleduje on sdm a manazeii ekonomického, ucetniho, provozniho
a technického oddéleni. Mezi ohroZeni byla zatfazena inflace, urokové sazby, dostupnost a cena
energii a zpomaleni prodeje novych automobilti. Ptilezitosti pro spolecnost ABC piedstavuji
hospodafsky rist, sménné kurzy, stabilita mény a investice do infrastruktury.

3.2.3 Technologické faktory

Dle odpovédi na otazku €. 58 v rozhovoru v pfiloze €. 2 byla rozeznana technologické4 ohrozeni,
ktera jsou pro spole¢nost ABC zasadni. Jednd se o automatizaci nékterych funkci ndkladnich
vozidel, vyvoj a vyzkum novych druhi paliv a konec vyroby spalovacich motorii. V ptipadé
prilezitosti byl zminén koncept IoT a rostouci obliba internetového prodeje. VesSkeré
technologické faktory sleduje spolu s jednatelem spolecnosti ABC i manazer ekonomického,
technického, IT a provozniho oddéleni viz odpoveéd’ na otazku €. 58.

22



3.2.4 Legislativni faktory

Legislativni faktory ohrozeni piedstavuji pro spole¢nost ABC importni a exportni piedpisy
a pfepravni dokumenty, zatimco pfilezitosti nebyly identifikovany Zadné v odpovédi jednatele
spolecnosti ABC na otazku ¢. 72. Legislativnimi faktory se ve spolenosti ABC zabyva
jednatel, manazer ekonomického, technického a provozniho oddé€leni, jak bylo zjisténo
z odpovédi na otazku €. 72.

3.3 Zhodnoceni souc¢asného stavu podniku

Na zakladé doporuéeni Pilatové (2016, s. 27) a Cerméka (2019) jsou v nasledujicich
podkapitolach podrobeny blizSimu rozboru pouze ty faktory ohroZeni a pfilezitosti, které
dostaly nejvyssi vahu dilezitosti na zakladé expertniho hodnoceni. Tyto vybrané faktory jsou
bliZze rozpracovany ve vztahu ke spolec¢nosti ABC.

3.3.1 Politicka oblast

V nize uvedené tabulce je mozno vidét, ze mezi nejvySe hodnocend ohrozeni se v politické
oblasti fadi politické stabilita, valka na Ukrajin€ a korupce.

Tabulka 1 EFE matice — politické faktory ohrozeni

Oblast Viaha Efektivita strategie | Vazené
pusobeni | Oznaceni Faktor diilezitosti | podniku na faktor | skore
politicka PT1 politicka stabilita 0,36 2 0,72
PT2 valka na Ukrajiné 0,25 2 0,50
PT3 korupce 0,15 1 0,15
PT4 vymahatelnost prava 0,10 1 0,10
dopady pandemie covid-
PT5 19 0,10 1 0,10
PT6 Brexit 0,04 2 0,08
celkem 1 1,65

Zdroj: vlastni vyzkum

Politické pfilezitosti s nejvyssi hodnocenim jsou uvedeny v nasledujici tabulce. Konkrétné se
jedna o obchodni dohody a dafiovou politiku.

Tabulka 2 EFE matice — politické faktory pfilezitosti

Oblast Vaha | Efektivita strategie | VaZené
pusobeni | Oznaceni Faktor diilezitosti| podniku na faktor | skore
politicka PO1 obchodni dohody 0,6 2 1,2
PO2 danova politika 0,4 2 0,8
celkem 1 2

Zdroj: vlastni vyzkum
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PT1 Politicka stabilita — ohroZeni

Politicka stabilita je v poslednich né€kolika letech ovliviiovana mnoha faktory. Tyto faktory
pisobi na politickou stabilitu jak v Ceské republice, tak i v ostatnich Glenskych statech
v Evropské unii, tak i mimo ni. Jak uvedl jednatel spole¢nosti ABC v odpovédi na otazku €. 36,
pro spole¢nost ABC je stéZejni politicka stabilita Ceské republiky, Némecka a Francie, protoZe
témet 80 % zakaznikl spolecnosti ABC sidli v téchto statech.

Jednatel spole¢nosti ABC oznacil politickou stabilitu jako ohrozeni v odpovédi na otazku €. 30.
Jako hlavni diivod uvedl riziko poklesu objednavek v ptipad¢ politické nestability vybraného
statu, kdy jako ptiklad zminil pokles objednavek o vice nez 50 % z roku 2018, kdy ve Francii
probihaly nepokoje pod vedenim tzv. Hnuti zlutych vest.

Svétova banka, dale jen WBG z anglického World Bank Group, sleduje politickou stabilitu
u vSech statl po celém svété pomoci indexu politické stability. Politické stabilité se také vénuje
1 Organizace spojenych narodi, kterd ve svych analyzach pracuje s riiznymi oblastmi. WBG
(2023) hodnoti politickou stabilitu 194 statd na skale -2,5 (slaba politicka stabilita) az 2,5 (silna
politicka stabilita). Jak uvadi stejny zdroj, dle tohoto hodnoceni se Ceské republika umistila
na 30. mist¢ s bodovym hodnocenim 0,96 bodu, Némecko na 56. misté s 0,76 bodu a Francie
obsadila 78. misto s celkovym poctem 0,37 bodu. Pokud je politické situace nestabilni, mize
to pro spolecnost ABC znamenat ohrozeni v podobé€ nejistoty a rizika v pldnovani pfeprav, jak
zminil byvaly ministr primyslu, obchodu a dopravy Karel Havlicek (2020).

S timto souhlasi i manazer provozniho oddéleni spolecnosti ABC, pro kterého je dle odpoveédi
na otadzku €. 5 v rozhovoru velmi slozité udrzovat cely provoz ve standardnim stavu, protoze
politické nestabilita zhorSuje jak ochotu fidict do takovych zemi jezdit, tak ochotu zdkaznika
do takovych oblasti posilat své zbozi, nebo si ztakové oblasti zbozi objedndvat. Problém
jednatel oznacil i v pfidruZzené krimindlni ¢innosti, kterd je v nestabilnich statech vyssi. Jako
ptiklad bylo zminéno vykradani palivovych nadrzi u aut.

V neposledni fad€ v jiz zminéné odpoveédi manazer provozniho oddéleni ptipomenul i fakt,
ze neoCekavané zhorSeni politické stability mlze mit i ekonomické disledky. Provozni
manazer své tvrzeni op¢t dovysvétlil pomoci konkrétniho ptikladu. V ptipadé nenadalého
zhorseni politické stability ur¢itého statu mize dojit k nutnosti volit del§i nebo drazsi objizdnou
trasu, ktera vSak neni zapocitdna v plivodni vySi prepravného, a tim padem mize dojit
k finan¢nim ztratam spolecnosti ABC.

WBG (2023) hodnoti politickou stabilitu z n¢kolika hledisek, mezi kterd patfi: 1) vladni
efektivita, 2) absence nasili nebo terorismu, 3) ucinnost prava a 4) mira vlivu hlasu lidu
a odpovédnost vlady. Tyto hodnoty uvadi stejny zdroj na Skéle -2,5 az 2,5, kdy maximalni
minusova krajni hodnota zna¢i nejhor$i mozny stav a maximalni plusova krajni hodnota
reprezentuje idedlni stav.

Dle dat na webovych strankach WBG (2023) ma Ceska republika za poslednich pét let
primérné hodnoceni vladni efektivity 1, absence nésili a terorismu 1, u€innosti prava 1,1 a miry
vlivu hlasu lidu a odpovédnost vlady 0,9. Tyto hodnoty se daji povazovat za mirné
podprimérné, avsak je potieba ptihlédnout k faktu, ze velky vliv na politickou stabilitu méla
predevsim situace spojend s pandemii covid-19.

Némecko si oproti Ceské republice v celkovém piehledu vede o néco Iépe. Vladni efektivita je
v Némecku 1,5, absence nésili a terorismu 0,6, u¢innost prava 1,6 a mira vlivu hlasu lidu
a odpovédnost vlady je na urovni 1,4, a to dle dat WBG (2023). V piipad¢€ Francie tento zdroj
hodnoti vladni efektivitu 1,3, absenci nasili a terorismu 0,3, uc¢innost prava 1,4 a miru vlivu
hlasu lidu a odpovédnost vlady 1,1. Z téchto hodnoceni 1ze konstatovat, ze nejefektivnéjsi vladu
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miry hlasu lidu a odpovédnosti vlady jsou na tom vSechny tfi staty velmi podobng.

V otéazce absence nasili a terorismu upozoriiuje Mirovy institut Spojenych statti (2023) na fakt,
ze tato konkrétni oblast hodnoceni komplexni politické stability ma nejvyssi podil
na demonstracich a ptimo ovliviiuje i obchodni schopnost zemé ptilakat investory a byt pro né
atraktivni. Na zéklad¢ tohoto tvrzeni predikuje Centrum strategickych a mezinarodnich studii
(2023) vyvoj politické stability jednotlivych statti. Pro roky 2025 az 2030 odhaduje stejny zdroj
zhorSeni bezpecnosti ve vice nez 140 zemich svéta, do kterych spada i Ceskd republika,
Némecko a Francie, coZ pouze zvySuje ohrozeni, které nestabilni politické prostiedi
pro spole¢nost ABC ptedstavuje.

S tim vSak nesouhlasi manazer ekonomického oddéleni, ktery jako jediny ze spole¢nosti ABC
neoznacil politickou stabilitu jako hrozbu. Své vysvétleni uvedl v odpovédi na otazku €. 5, kde
zminil, Ze politicka stabilita je velmi dobte sledovatelny faktor a jeho vyvoj lze predikovat tak,
aby bylo mozné na zmény reagovat s piedstihem. Zaroven vsak ve stejné odpovédi pripustil, ze
se mohou vyskytnout i nenadalé udalosti, které nelze pfedem piedpovidat.

Podle manazera administrativniho oddélenti je pro spole¢nost ABC politicka stabilita ohroZenim
nejen z divodu bezpec€nosti, ale 1 z toho diivodu, ze zplisobuje legislativni zmény. Jak bylo
manazerem upifesnéno v odpovédi na otazku €. 5, v pifipadé politické nestability dochazi
k vypovidani smluv, jejichz piiprava je velmi ¢asové a administrativné narocnd. Jednatel
spolecnosti ABC tak predikuje negativni vyvoj tohoto faktoru. V odpovédi na otazku ¢. 35
vyjadiil obavy z rozdélené spolecnosti v Ceské republice, z demonstraci ve Francii kvili nové
diichodové reformé, a v piipadé Némecka kvili stale se vice opakujicim utokiim migrantd.
Vsechny tyto divody dle jednatele spolecnosti ABC pfispivaji k tomu, Ze politick4 stabilita je
pro spole¢nost ABC ohroZeni.

PT2 Vilka na Ukrajiné — ohroZeni

Jiz od roku 2014 probihd mezi Ruskem a Ukrajinou konflikt, ktery vyvolala anexe ukrajinského
poloostrova Krym Ruskem. Tento konflikt vyustil ve valku na konci tinora 2022, ktery Petras
(2023) popisuje jako nejagresivnéjsi vojensky utok spojeny s valeCnymi zlo€iny na tzemi
Evropy od konce druhé svétové valky. Pro spole¢nost ABC je valka na Ukrajiné hrozbou
z n€kolika divodh. Jak popsal manazer ekonomického oddéleni v odpovédi na otazku €. 7,
spolecnost ABC tento faktor ovlivnil negativné. Jako hlavni divody ve své odpovédi zminil
zpomaleni ekonomiky, zvySeni inflace, riist napéti ve spolecnosti a vSechny tyto dopady oznacil
jako nevyhovujici pro obchod.

Centrum bezpecnostnich a vojensko-strategickych studii (2022), dale jen CBVSS, upozoriuje
v prvni fad¢ na zvySené bezpecnostni riziko, které pro strategicky vyvoj obchodu a ekonomiky
pfinasi velké komplikace. Tyto komplikace mohou mit dle totozného zdroje podobu poruch
dopravy v postizené oblasti, naruseni dodavatelskych obchodnich siti, zvySujicich se nakladii
a nejistoty, kterd je klicovym faktorem pro investory, mize dojit i k obchodnim restrikcim
a sankcim, zpravidla byva naruSena i logisticka infrastruktura, a v neposledni fad¢ dochézi
k naruSeni politické stability.

V ptipad¢é naruSeni dodavatelskych obchodnich siti se spole¢nost ABC musi potykat hned
s n€kolika problémy, které popsal manazer provozniho oddéleni v odpovédi na otazku €. 7. V té
uvedl, Ze problém je snizovani objednavek dopravy od zdkaznikd. Jednim z divodl je
zakaznicka opatrnost objednavat zbozi, které se dovazi z oblasti geograficky blizkym tém, ve
kterych se val¢i. Dalsi problém tvoii fakt, Ze je nedostatek surovin a dilt, u kterych je Ukrajina
hlavnim producentem. To znamena, Ze i piesto, Ze je spolecnost ABC schopna objednanou
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dopravu realizovat, nedojde k jejimu objednani z diivodu naptiklad zastavené vyrobni linky.
Jako konkrétni ptiklad byl zminén opét automobilovy primysl.

Jednatel spole¢nosti ABC v odpovédi na otazku €. 35 okomentoval i dalsi hrozby, které valka
na Ukrajin¢ pro spolecnost ABC vytvofila. Béhem kratké doby se spolecnost ABC musela
vyporadat s velkym personalnim pievratem, jelikoz vice nez 40 % tidict a 10 % kancelatskych
pracovnikl bylo povolavacim rozkazem odvoldno, aby §lo bojovat na Ukrajinu.

Tento fakt zplsobil dle jednatele spolecnosti ABC vysoké finan¢ni ztraty, protoze nebylo
mozné realizovat 100 % zasmluvnénych pfeprav, anebo byly realizovany pozde¢,
coz pro spole¢nost ABC vyustilo v pokuty za nedodrzeni smluv. Jako posledni jednatel
spole¢nosti ABC v této odpovédi zminil i tlak na administrativni oddéleni.

ManaZzer administrativniho oddéleni v odpovédi na otazku €. 7 upozornil na administrativni
zatéz, kterou jeho oddé€leni prochazi od pocatku valky Ruska s Ukrajinou. Velky problém je
pro toto oddéleni nemoznost zaslani pisemnych podkladi tém, ktefi odesli na Ukrajinu, protoze
neudali aktualni adresu. Tento fakt je pro spole¢nost ABC hrozbou, protoze v pripadé kontroly
by m¢la byt jakékoliv spolecnost schopna prokézat, ze zdkonem dané zalezitosti, které vyzaduji
pisemnou formu komunikace, takto komunikovany byly.

S administrativni zatézi jako nasledkem valky na Ukrajiné souhlasi i Ministerstvo prace
a socialnich véci Ceské republiky (2023), které na svych webovych strankach neustale vyzyva
k dokladani uplnych zadosti ze strany ukrajinskych obcanti. Hlavni chybéjici udaj je dle
stejného zdroje prave adresa pro dorucovani pisemnosti.

S valkou je spojena i migrace obyvatelstva z postizenych oblasti. Nazor na solidarnost
hostujicich zemi se v kazdé zemi li§i. V piipadé Ceské republiky je spolenost rozdélena na dva
tabory, jak uvadi Nen (2022). Jedna ¢ast je dle tohoto zdroje pro maximalni pomoc postizenym
osobam, ta druha se obava o nedostatek prostiedkl pro ¢eské obcany, a z toho divodu pomoc
témto valkou postizenym osobam pomoc odmitd. S timto faktem souvisi i politickd stabilita
jednotlivych zemi.

Toto rozdéleni ma dopad 1 na spolecnost ABC. Manazer provozniho oddéleni v odpovédi
na otazku ¢. 7 uvedl, Ze se od vypuknuti valky setkdvd s odmitanim ukrajinskych fidi¢t u
nékterych zakaznikd. To vysvétlil tim, Ze nékteti zakaznici maji pocit, Ze by prace méla byt
dévéana pfedev§im Ceskym obcanlim, mnohdy trvaji i na vyméné fidice u prepravy, kterou u
spole¢nosti ABC objednali.

Apolitické a nezavislé hnuti Amnesty International (2023) ve svych progndzach vidi vyvoj
valky na Ukrajiné jako dlouhy a naro¢ny proces, ktery dle dostupnych informaci mize trvat
i n¢kolik let. S ohledem na trvani konfliktu mezi témito zemémi od roku 2014 se tentyz zdroj
domniva, ze ukonceni probéhne zasahem tieti, dosud nezicastnéné strany. S timto vyvojem
castecné souhlasi i CBVSS (2023) a dodéava, ze velkou hrozbou je pouziti jadernych zbrani,
které by mohly do valky zapojit cely svét.

PT3 Korupce — ohroZeni

Index vnimani korupce, dale jen CPI z anglického Corruption Perceptions Index, analyzuje
a hodnoti GCinnost protikorupcnich opatieni, moznost vladnich instituci korupci zabranit
anasledn¢ i postihnout miru zneuzivani funkci a prostiedkli ve vetejné sprave, jak uvadi
Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky (2020). Mezinarodni neziskova nevladni
organizace Transparency International (2023a) vydava kazdy rok zebticek 180 stati, ve kterém
se Ceska republika za rok 2022 umistila na 41. misté s poétem 56 bodi ze sta, v letech 2020
a 2021 to bylo o dva body méné s umisténim na 49. misté. Na zaklad¢ informaci stejné¢ho zdroje
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je mozno dohledat, e nejvyssi pocet bodi, celkem 59, méla Ceska republika v roce 2018
za vlady Bohuslava Sobotky.

Korupce mé napftic vétSinou evropskych statli na spole¢nost ABC negativni dopad, ale primarni
je pro spolecnost ABC predevsim situace ve Francii a v Némecku s ohledem na odpovéd’
jednatele spolecnosti na otazku ¢. 36. Transparency International (2023b) ve své analyze
umistila Némecko v letech 2020 a 2021 na 9. misto s celkovym poctem 80 bodu, v roce 2022
obsadilo op¢t stejné misto s poctem bodli 79. U Francie tentyz zdroj udava primérnou 21.
pozici s celkovym poctem bodl 69 za rok 2020, 71 za rok 2021 a 72 za rok 2022.

Pro celkovou piedstavu Eriksson (2023) dodava, Ze se na prvnim misté celosvétového
1 evropského zebticku dlouhodobé drzi Dansko s celkovym poctem bodi 88, pficemz evropsky
bodovy primér je 64. Stejny zdroj uvadi, ze v ramci Evropské unie se Ceska republika drzi
na 16. misté (54 bodl) spolecné s Italii a se Slovinskem, posledni tfi mista dlouhodob¢ patii
Rumunsku (46 bodt), Bulharsku (43 bodt) a Mad’arsku (42 bodu).

Provozni manaZzer spolec¢nosti ABC odpovédél na otazku €. 9, Ze korupce ma na spole¢nost
ABC podobné negativni dopady podobné jako politickd stabilita. Dodal, Ze pokud je néjaka
zemé& znama pro svou vysokou miru korupce, musi se spolecnost ABC potykat s nevoli fidi¢t
do této zemé jezdit. Jako konkrétni piiklad uvedl Mad’arsko, které ma dle Transparency
International (2023a) za posledni tfi roky bodovy primér 42 a stabilné se v Zebficku Evropské
unie drzi na poslednim misté v analyze CPI. Provoznimu manazerovi poté vznikaji komplikace
v provozu, coz miize naruSovat plynulost planovani a realizovani pfeprav, a tim padem i
efektivitu a konkurenceschopnost spole¢nosti.

Dalsi hrozbou je pro spole¢nost ABC mozné uplatkatstvi a vydirani, které je s korupci uzce
spjaté. Logistické firmy, které jsou ochotné podplatit ifedniky nebo naptiklad policii, mohou
dosahovat rychlejSiho odbaveni, rychlejSiho vystaveni dokumentli a mohou se vyhnout
1 oficidlnim trestiim za poruseni zakona ¢i pfedpisu, jak pfiblizil v odpovédi na otazku €. 9
manazer administrativniho oddéleni.

Ekonomicky manazer v odpovéedi na otdzku ¢. 9 zminil dalsi dilezity aspekt, ktery je korupci
ohroZen, a tim je etika podnikani. Ackoliv pfipustil, Ze z ekonomického hlediska mtize nekdy
uplatek davat smysl, dochazi tim k poruseni etického kodexu podnikéni, k ohroZeni zachovani
rovnych podminek obchodu, a v neposledni fad¢ ke snizovani bezpec¢nosti.

Ministerstvo dopravy Ceské republiky (2022) mezi nejéastéji feSené piipady korupce
v logistickém prostiedi fadi uplaceni pii zjisténi pfetizeni nékladnich vozl, pii chybéjicich
povolenich na pfevoz daného druhu nékladu, pfi nedodrzeni zdkonem danych bezpecnostnich
prestavek fidici nebo pii neschopnosti fidice dolozit pozadované dokumenty spojené
s nakladem. Na tento vycet reaguje Deloitte (2023a) a upozoriiuje, ze veskeré praktiky spojené
s korupci jsou velmi zdvazné, protoZe ohrozuji bezpecnost nastaveného systému.

V odpovédi na otazku ¢. 37 jednatel spolecnosti ABC vysvétlil, Ze vidi nejvetsi ohrozeni
predevsim v nerovnych podminkach obchodu, v naruseni trhu a nemoznosti spravedlivé rast.
Zaroven ve stejné odpoveédi zminil, Ze ocekava zvysujici se ispéSnost boje proti korupci, cemuz
odpovidaji i dlouhodobé¢ se zvysujici bodové hladiny CPI vétSiny statd, které jsou pro logistické
pusobeni spolecnosti ABC stézejni.

K tisp&&nému boji proti korupci v Ceské republice piispiva i programové prohlageni vlady Petra
Fialy, ve kterém se vlada zavazala k otevienému a intenzivnimu boji proti korupci, jak uvadi
Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky (2023), které se podilelo na vytvofeni vladniho
konceptu boje proti korupci pro roky 2023 az 2026. Podobnou iniciativu vede i Evropska
komise (2023a), ktera pro rok 2023 zvetejnila novy antikorupéni balicek, ktery dle Novotné
(2023) obsahuje mnohem ptisnéjsi sankce za korupéni jednani.
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PO1 Obchodni dohody — prileZitost

Obchodni dohody oznacil jednatel spolecnosti ABC v odpovédi na otdzky ¢. 25 a 26
za piilezitost, protoze pro spolecnost ABC piedstavuji moznost velkého rozvoje. V té stejné
odpovédi jednatel konkrétné jmenoval obchodni dohody CETA, JEFTA a obchodni dohodu
mezi Evropskou unii a Jizni Koreou, diky kterym se vozi vice zbozi napfi¢ celym svétem
a spole¢nosti ABC rostou objemy objednavek dopravy. Kromé zvySenych objemt ptevazené¢ho
zbozi dochézi diky obchodnim dohoddm i k odstrafiovani obchodnich bariér, coz cely proces
zrychluje a zefektiviiuje. S timto souhlasi i manazer administrativniho oddé€leni, ktery
v odpovédi na otazku €. 13 dodal, Ze zvySené objemy pieprav generuji vétsi zisk, ktery je
pro spole¢nost ABC jiz zminénym zdrojem rozvoje.

V ptipadé mezinarodni obchodni dohody mezi Evropskou unii a Kanadou CETA dochazi kazdy
rok o narlst objemu piepravovaného zbozi o 7-9 %, jak uvadi Evropsky parlament (2023a).
Totozny zdroj oznacuje dohodu CETA za prvni hospodarskou dohodu, kterd vedla k odstranéni
98 % celnich ptedpist na zbozi. Diky tomuto faktu se tato dohoda fadi k nejvice ambici6znim
dohoddm mezi Evropskou unii a jinym obchodnim subjektem mimo Asii.

Tim, Ze se odstranily témét vSechny obchodni piekazky, ma spolecnost ABC moznost
poskytovat komplexni sluzby v pfepravé v riiznych odvétvich, kterych se tato dohoda tyka.
Cesky statisticky tufad (2023a), dale jen CSU, dodavé, Ze nejvétsi podil dovazeného zbozi
z Kanady do Evropské unie tvofi potraviny a potravinafské suroviny, a to celkem 35 %. To je
pro spole¢nost ABC pozitivni fakt s ohledem na odvétvi, ve kterych plisobi nejvice.

JEFTA je dalsi obchodni dohoda, ktera pro spolecnost ABC znamend moznost risti. Dle
Evropské komise (2023b) se od roku 2019 do konce roku 2022 zvysila hodnota zbozi vyvazena
z Evropské unie do Japonska z 28 miliard EUR na necelych 70 miliard EUR. Od roku 2011 je
platna také dohoda o volném obchodu mezi Evropskou unii a Jizni Koreou, diky které je zbozi
dle FedExu (2023) zasilané na této trase osvobozené téméf o 99 % importnich a exportnich cel.
TentyZ zdroj dodava, Ze za poslednich 10 let se objem exportu z Evropské unie do Jizni Korey
zvysil o 77 %. V ramci dovozu zbozi z Asie tvoii pro spole¢nost ABC pfilezitost predevsim
komponenty pro automobilovy pramysl, ktery tvoii 47 % celkového objemu dovezeného zbozi,
jak uvadi CSU (2023a).

Obchodni dohody jsou pro spole¢nost ABC ptilezitost i kvili faktu, Ze dochazi k neustalému
rozvoji v oblasti mezinadrodni dopravni legislativy, ktera miZe pro spolecnost ABC
pfedstavovat konkuren¢ni vyhodu, diky které mohou poskytovat komplexni logistické sluzby
a navazovat nové obchodni vztahy s riznymi subjekty, které jsou soucasti celého procesu
od vyrobctl az po distributory. Ekonomicky manazer v odpovédi na otazku €. 13 potvrdil, Ze
obchodni dohody jsou pro spole¢nost ABC jednou z cest k ekonomickému rastu a riznym
podnikatelskym pftilezitostem.

Z pohledu provozniho oddéleni lze tento faktor oznacit jako pftilezitost z divodu pocetnéjsich
moznosti vytizeni vozidel, které minimalizuji prostoje mezi jednotlivymi pfepravami, a tim
zvysuji efektivitu prace, jak zminil provozni manazer v odpovédi na otdzku €. 13 v Mezinarodni
prostiedi je také velmi naklonéné inovacim a technologiim, které mohou zvySovat efektivitu
¢i snizovat naklady. Evropskd komise (2023c) dopliuje, Zze kromé zvySovani efektivity
logistickych sluzeb dochazi i ke zvySovani bezpe€nosti piistupu na zahrani¢ni trhy.

Jednatel spolec¢nosti ABC predikoval v odpovédi na otdzku €. 27 pozitivni vyvoj téchto dohod.
Jako nejzasadnéjsi povazuje neustile se rozvijejici liberalizaci obchodu. Kromé stavajicich
dohod jednatel vyhlizi i nové, konkrétné zminil Transatlantickou obchodni dohodu mezi
Evropskou unii a USA nebo dohodu mezi Evropskou unii a Australii. VSechny tyto vyse
uvedené faktory jsou pro spole¢nost ABC prilezitosti, jak rozvijet sviij obchodni potencial.
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PO2 Daiiova politika — prileZitost

Dobfte nastavena politika dani znamena pro jakoukoliv spole¢nost moznost snizeni nakladt
pomoci danovych tlev a slev nebo odpoctli. Takto snizené ndklady ptedstavuji zdroj penéz,
které mohou byt investovany napiiklad do rozvoje novych technologii. Podle nézoru
provozniho manaZera, ktery vyjadiil v odpovédi na otdzku €. 15, je pro spolecnost ABC daiiova
prilezitost pravé z vySe uvedenych divodu. Jilek (2023) dodava, ze logistické spole¢nosti
mohou diky odborné znalosti daiiové politiky zemi, ve kterych plisobi, kazdoro¢né sniZit svoje
naklady na dané az o 20 %.

Dalsi nespornou vyhodou spravné postavené danové politiky je podpora investic, které mohou
byt alokovany smérem k rozvoji infrastruktury, ptipadné smérem k podpofe vyzkumu a vyvoje.
Prostfednictvim tohoto vyvoje lze ziskat konkuren¢ni vyhodu skrz nové metody nebo
inovativni technologie. Podle ekonomického manazera spolecnosti ABC vede vhodné
nastavend daiova politika ke zefektivnéni vSech procest prostfednictvim stimulace investic,
jak fekl v odpovédi na otazku €. 15. Administrativni manazer odpovédél na otdzku €. 15 tak,
ze dalSim pozitivem dafové politiky jsou jasné¢ dand pravidla, ktera plati pro vSechny
podnikatelské subjekty.

Spole¢nost ABC plisobi na mezinarodni logistickém trhu, a proto jsou pro ni zdsadni
1 mezindrodni dafiové rezimy a ptedpisy. Pii jejich spravném vyuzivani mtize spolecnost ABC
optimalizovat své danové zatizeni, a tim snizit i administrativni zat€z Ucetniho oddéleni.
Pro Tomana (2021) je zasadni oblasti dafiové politiky rovnéZ podpora socidlni politiky.

S timto faktem souhlasi i jednatel spole¢nosti ABC, ktery v odpovédi na otdzku €. 28 zminil,
ze skrz spoluprici s Gfadem prace snizuje spolecnost nejen svij danovy zdklad, ale i
nezaméstnanost. Déle pfiblizil, ze nizk4a dafiova sazba u potravin zvysuje spole¢nosti ABC
objemy preprav, a také zminil, Ze v Ceské republice je danové politika dobie nastavena. Jako
konkrétni diivod zminil i fakt, ze Ceska republika ma v porovnani s ostatnimi staty Evropské
unie vétsi mnozstvi danove uznatelnych polozek, které spolecnost ABC vyuziva opét ke snizeni
svého danového zakladu.

I v oblasti danové politiky se v posledni dobé zvysila podpora ochrany zivotniho prostiedi.
Pokud bude spolec¢nost ABC snizovat emise, efektivné vyuzivat paliva nebo optimalizovat své
dopravni trasy tak, aby bylo vytizeni vozu co nejefektivnéjsi, mize tim opét snizit svou dafiovou
zatéz prostiednictvim raznych dotaci.

Evropsky parlament (2023b) v souvislosti s dafiovou politikou a ochranou zivotniho prostiedi
deklaruje, Ze mezi hlavni tlohy danové politiky Evropské unie patii podpora inovaci a
produktivity v ramci globalni vyzvy, pfispévek k socidlni prosperité, a v neposledni fadé i
zvySovani ucinnosti a ucCelnosti variabilnich slev na dani. Tentyz zdroj dopliuje, ze
k neustalému pokroku a vyvoji je tfeba mit odpovidajici zdroje.

Dalsi oblasti v ramci danové politiky, ktera mtze pro spole¢nost ABC znamenat spory, a tim
padem i piilezitost investovat, je spotfebni dafi. Napiiklad v Ceské republice se s ohledem
na vysoké ceny paliva, zpisobené mimo jiné i valkou na Ukrajing, sniZila spotiebni dan u nafty
o 1,50 K¢ na litr. Takto sniZenad spotiebni dan byla ovSem pfedCasn¢ zruSena a vracena
na pivodnich 9,50 K¢ z diivodu tspornych opatieni Vlady Ceské republiky, jak uvedlo
Ministerstvo financi Ceské republiky (2023). Sohledem na tento fakt v kombinaci
s minusovym statnim rozpoétem Ceské republiky o¢ekava jednatel spoleGnosti zvySovani
1 dalSich dani, jak zminil v odpovédi na otazku €. 29.
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3.3.2 Ekonomicka oblast

Ekonomické faktory ohrozeni snejvy$si vdhou dulezitosti pro spole¢nost ABC uvadi
nasledujici tabulka. Mezi tato ohrozeni patii inflace, zpomaleni prodeje novych automobilt
a urokové sazby.

Tabulka 3 EFE matice — ekonomické faktory ohrozeni

Oblast Viéha Efektivita strategie | Vazené
pusobeni | Oznaceni Faktor dilezitosti | podniku na faktor | skore
ekonomicka| ETI inflace 0,30 2 0,60
zpomaleni prodeje
ET2 novych automobild 0,30 1 0,30
ET3 urokové sazby 0,25 1 0,25
ET4 dostupnost a cena energii 0,15 1 0,15
celkem 1 1,3

Zdroj: vlastni vyzkum

Nejvyse hodnocené ekonomické faktory prilezitosti, které zobrazuje tabulka nize, jsou investice
do infrastruktury, hospodaisky riist a stabilita mény.

Tabulka 4 EFE matice — ekonomické faktory pfilezitosti

Oblast Viéha Efektivita strategie | Vazené
pusobeni | Oznaceni Faktor dilezitosti | podniku na faktor | skére
investice do
ekonomickd | EOI1 infrastruktury 0,4 4 1,6
EO2 hospodafsky rlst 0,3 3 0,9
EO3 stabilita mény 0,2 2 0.4
EO4 sménné kurzy 0,1 3 0,3
celkem 1 3,2

Zdroj: vlastni vyzkum
ET1 Inflace — ohroZeni

Dle aktualnich dat CSU (2023b) je soucasné inflace v Ceské republice 15,1 %, coZ je 0 5 %
vice nez avizovala Ceska narodni banka (2023a), dale jen CNB, ve svych prognézach v prvnim
Stvrtleti roku 2023. Zaroveti se jedna o nejvyssi miru inflace v Ceské republice od roku 1993.
Z dostupnych dat vyplyvé, Ze atkoliv ma rist inflace v Ceské republice tendenci zpomalovat,
nedostane se k inflacnimu cili, coz pro spole¢nost ABC znamena i naddle vyssi naklady,
nez které méla v minulych obdobich. Na zaklad¢ ekonomickych prognéz spolec¢nosti Deloitte
(2023b) by se m¢la inflace ve druhé poloviné roku 2023 dostat na uroven 8,5 %, v prvni
poloviné roku 2024 az na Groven kolem 2 %.
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Prognézy CNB se s timto piedpoklddanym vyvojem inflace ztotoziuji, kdy presny odhad
inflace dle tidaji CNB (2023a) je ve druhé poloving roku 2023 na trovni 10,1 %, ve druhé
poloviné roku 2024 se predpoklada pokles az na 2 %. I ptes pozitivni progndzy Marek (2023)
upozoriiuje na stale vysoka inflacni ocekavani, ktera jsou v aktudlni dobé navic podpotfena
trvajici energetickou krizi a nejistym vyvojem valky na Ukrajin€. Pravé tato infla¢ni ocekavani
maji za nasledek neochotu obyvatel utracet za sluzby. V tomto kontextu patti dle CSU (2023¢)
doprava a logistické sluzby k jednomu z nejvice postizenych odvétvi.

Vysoka inflace ma vliv i na potravinafsky priamysl, ktery jednatel spolecnosti ABC oznacil
v odpovédi na otazku €. 13 jako jeden z nejvyznamnéjsi trhli, ve kterém ptisobi jako dopravce.
Chramecky (2023) udava, ze mezirocni a mezimé&si¢ni vzestup inflace byl nejvice ovlivnén
pravé neustéle se zvysujici cenou potravin.

Chramecky také (2023) udava, Ze celosvétové ceny potravin jsou nejvyssi v historii od roku
2008. Jako hlavni pfic¢inu tohoto vyvoje tentyz zdroj oznacuje valku na Ukrajing, ktera se fadi
k nejvétsim vyvozclim potravinarskych komodit. S vy$Simi cenami potravin se koncovi
zakaznici zacali omezovat v nakupovani, coZ mélo pro spole¢nost ABC za nasledek pokles
objemu objednévek logistickych sluzeb v této oblasti az o 30 %, jak uvedl jednatel spolecnosti
ABC v odpovédi na otazku €. 41.

Kromé vysokych cen potravin je pro spole¢nost ABC i problém vysoké cena energii. V tomto
odvétvi se dle Mezinarodni agentury pro energii (2023) podepsala valka na Ukrajiné nejvice,
protoze s omezenim dodavek zemniho plynu do Evropy ze strany Ruska doslo k extrémnimu
navyseni cen nejen zemniho plynu, ale i cen elektiiny. Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské
republiky (2023a) na svych webovych strankach uvadi, ze na podzim roku 2022 byla cena
za megawatthodinu vice nez 300 EUR, coz je oproti hodnotdm zroku 2020 vice
nez dvacetindsobna hodnota.

Jednatel spole¢nosti ABC v odpovédi na otdzku ¢. 45 povazuje vysokou cenu energii
za pfidruzenou hrozbu inflace, protoze bez energii nemize spolec¢nost fungovat. OvSem se
zvySujici se cenou energii ztraci spole¢nost ABC konkurenceschopnost, jelikoZ musi navySovat
ceny svych pfepravnich sluzeb.

Velkym ocekavanim, které by mohlo ohrozeni v podob¢ inflace zmirnit, je i pokles cen ropy
na svétovych trzich. Aktualni cena se dle Ministerstva energetiky USA (2023a) pohybuje mezi
69-75,05 USD za barel (159 litrit). Jde o pokles o témé&f 50 % oproti prvni poloviné roku 2022.
To by konkrétné pro spole¢nost ABC znamenalo snizeni nakladli na palivo, snizily se by tim
tak 1 provozni ndklady a zvysila by se ziskovost.

Tento fakt je pro spole¢nost ABC pozitivni i z toho diivodu, Ze s vysokou cenou paliva roste i
cetnost jeho kradezi, jak vyplynulo z odpovédi na otdzku ¢. 41 v rozhovoru s jednatelem
spolecnosti ABC. Dale byly ve stejné odpovédi uvedeny i dalsi komplikace, kterymi jsou
kradeze zbozi nebo snizovani objemu objednavek dopravy.

V souvislosti s cenou ropy CNB (2023b) oviem upozoriiuje na fakt, e burza v Rotterdamu,
ktera je stézejni predevsim pro cenu ropy na evropském trhu, postihuje i nadale konzistentni
rast, a v kvétnu 2023 bylo pokofeno dvouleté obdobi stabilni ceny cenou novou. Prognéza
od stejné¢ho zdroje pocita s ustdlenim ceny na 75 USD za barel, coz koresponduje s aktudlni
udévanou cenou dle Ministerstva energetiky USA (2023).

Sedivé (2023) zmifuje dalsi piiklad stale rostouci inflace u vybranych komodit. Jako piiklad
autorka uvadi cenu za Natural 95, u které se v kvétnu 2023 opét zvysila historickd maximalni
primérnd mesicni cena, konkrétné na ¢astku 35,21 K¢ za litr. Tento fakt je pro spolecnost ABC
negativni, protoze srostouci cenou paliv, a tim padem i s rostoucimi ndklady na provoz
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osobnich automobild po nich bude klesat poptavka, coz mlize zpisobit snizeni objemu piepravy
v tomto odvétvi.

Tyto objemy objednavek piepravy se pro spole¢nost ABC v automobilovém odvétvi jiz snizily
o ptiblizné 50 % a dalsi snizeni by znamenalo velké nejen ekonomické ztraty a komplikace. Ty
konkrétn€ popsal manazer technického oddéleni v odpovédi na otazku ¢. 9 Mezi manazerem
zminéné komplikace sniZzeni objemul objednavek dopravy v automobilovém primyslu spada
mimo jiné i nevyuziti specialni vybavy, ktera je pro tento druh pfeprav nutnd, ale i v jejim
uskladnéni a nevyuzivani. Tato vybava ma nemalé pofizovaci naklady a jeji nevyuzivani
zpusobuje spolecnosti ABC vicenédklady, které musi pokryt jinou formou pieprav.

Ugetni manaZer spoleénosti ABC v odpovédi na otazku ¢. 5 zminil jako velky problém vysoké
inflace i nejistotu ve finanénim planovani, coz potvrdil ve své odpovédi na otazku €. 5 i manaZer
technického oddéleni. Pro jeho oddéleni zpiisobuje vysoka inflace nemoznost rozvoje a inovace
techniky. V pfipad¢ provozniho oddéleni jde zase o enormni tlak na samotné oddéleni
v planovani tras, ve slozitém déleni povinnych prestavek fidi¢ii, a v neposledni fad¢ v udrzeni
si zakaznického portfolia.

Vsechny tyto divody, které zminil manazer provozniho oddéleni, dokazuji, Ze inflace je
pro spole¢nost ABC ohrozenim, které mlize mit signifikantni dopad na celé jeji fungovani. Dle
ekonomického manaZera (viz rozhovor v pfiloze €. 3) je jednim z moznych zplsobd, jak
minimalizovat ¢i upIné eliminovat dopad tohoto ohroZeni, je v peclivém sledovani, analyzovani
a v€asném reagovani na vznikly vyvoj.

ET2 Zpomaleni prodeje novych automobilii — ohroZeni

V roce 2022 byl celkovy poéet vyrobenych osobnich automobilti v Ceské republice 663 015,
jak uvadi Sdruzeni automobilového primyslu (2023), déale jen SAP. To je oproti roku 2021,
kdy se v Ceské republice vyrobilo 1 105 223 osobnich vozidel, propad téméf o 50 %. Aékoliv
se nyni situace zlepSuje, odpovida stavu, ktery jednatel spolecnosti ABC predikoval ve své
odpovédi na otazku €. 48. V této odpovedi jednatel spolecnosti ABC odhaduje, Ze se situace
s prodejem novych osobnich automobili bude postupné zlepSovat, ale dlouhodob¢ se nevrati
na uroven, ktera byla pted pandemii covid-19.

Polovina nakladnich vozidel, které spolecnost ABC provozuje, je zaméstnand prave v oblasti
automobilového primyslu, jak uvedl provozni manazer spole¢nosti ABC v odpovédi na otazku
¢. 21. Zpomaleni prodeje novych automobilii bylo v minulosti zplisobeno pfedevs§im pandemii
covid-19, coz nasledné zpusobilo nedostatek polovodicl (n€kdy také uvadéno jako nedostatek
Cipi), bez kterych novodobé automobily nemohou fungovat. Tento nedostatek vysvétluje
Schnake (2023), ¢len predstavenstva Skody Auto, zvysenou poptavkou po &ipech v ostatnich
odvétvich, kterymi jsou naptiklad vypocetni technika nebo spotiebni elektronika.

Krom¢ pandemie covid-19 vidi jako jednu z pfi¢in Schenk (2022) i stile trvajici valku
na Ukrajing, kterd je soucasti hlavniho dodavatelského fetézce pro automobilové zavody. Prave
toto naruSeni globalniho dodavatelského fetézce uvedl manaZer technického oddéleni
v odpovédi na otazku €. 9 jako velmi zdlouhavou a drahou komplikaci pro spole¢nost ABC.

Podle ekonomického manazera tato situace pro spole¢nost ABC znamena snizeni obratu i zisku
(viz odpovéd’ na otazku €. 21) a provozni manazer v odpovedi na otazku €. 21 piridava jesté
dalsi komplikaci pro spolecnost ABC, kterd spociva v nevyuzitych specidlné¢ vybavenych
nakladnich vozech, které jsou vyc¢lenéné konkrétné na pievoz zbozi pro automobilovy primysl.
vy$$i denni platovy tarif, kterému odpovidaji ceny piepravy. Tento tarif jim vSak spole¢nost
ABC musi doplacet ze svych zdroji, pokud je z divodu nedostatku prace pretfadi na jiné linky.
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Schifer (2022), predseda piedstavenstva Skody Auto, pfiznava, ze kvili nejistému budoucimu
vyvoj valce na Ukrajiné mize opét dojit ke snizeni objemi vyroby, v nejhorsim ptipadé
pfipousti i kratkodobé zastaveni linek, jako tomu bylo jiz v minulosti. To by ovSem dle
odpovédi jednatele na otazku €. 47 pro spole¢nost ABC znamenalo ohroZeni, které¢ by mohlo
byt pfi¢inou rozpadu firmy z ekonomickych divodu.

Wakefiedl (2023), spoluzakladatel pfedni poradenské spolecnosti v oblasti automobilového
primyslu AlixPartners, ve svych prognézach na rok 2024 upozoriiuje na nutnost zvySovani
efektivity v doprave jednotlivych komponentl pro vyrobu novych osobnich automobilii, coz by
mohlo zvysit prodej novych automobilti az o 7 % oproti stavajicimu stavu.

O’Donnell (2021) se na zaklad¢ svych vyzkumii domnivé, ze krize s nedostatkem Cipti se ustali
az v prvnim ¢tvrtleti roku 2024 a sniZeni prodeji osobnich automobilti bude nizsi pouze o 5,1 %
oproti piedkrizovému stavu. Ceska leasingovd a finanéni asociace (2023) je ve svych
progndzach jeSté optimistictéjsi a predikuje dorovnani ztraty v prodejich novych osobnich
automobilll az téméf na zanedbatelné 1 %.

ET3 Urokové sazby — ohroZeni

Podobné jako tomu je napiiklad u inflace, doslo i u tirokovych sazeb k markantnimu narGstu.
Aktualni vyse urokové sazby 3M PRIBOR je dle udaji CNB (2023a) 6,8 %. Ten samy zdroj
uvadi prognézu na rok 2024, kdy predpoklada ustaleni vySe trokovych sazeb na 4,6 %. Tento
zvySujici se trend odstartoval ve tietim Ctvrtleti roku 2021, kdy byly Grokové sazby na tirovni
1,5 az 3 %. Vlivem pandemie covid-19 a celosvétové ekonomické destabilizace doslo
k necekanému nérustu.

Od konce pandemie covidu-19 se urokové sazby zacaly zvySovat, v polovin¢ roku 2022
FiSerova (2022) uvadéla urokovou sazbu kolem 5,75 %. Podle Woffa (2023) vSak urokové miry
dale porostou, protoze inflace v Ceské republice neklesa dostateéné rychle. Dle stejného zdroje
je na viné pomala reakce CNB na zvy3ujici se inflaci a stejny zdroj dodava, Ze nejvétsi dopad
bude mit dal$i narast téchto sazeb na podniky, které jsou zavislé na obnovée techniky v urcitém
Gasovém obdobi. Woff (2023) navysuje progndzu CNB o 1 %, tedy na aroveii 5,6 % v prvni
poloviné roku 2024.

Jelikoz trokova mira 3M PRIBOR slouzi jako referen¢ni mira pii dal$im nastavovani trokt
u odlisnych druhii finan¢nich produktd, je jeji vyse pro spole¢nost ABC stézejni. Jak uvedl
manazer ucetniho oddéleni spole¢nosti ABC v odpovédi na otdzku €. 7, vysoka uroven
urokovych sazeb firmé zpiisobuje nejen vyssi naklady, ale zadrovent zpomaluje jeji rozvoj. To
ve své odpovédi na otdzku €. 7 potvrdil i manazer technického oddéleni s dodatkem, ze kviili
vysokym urokovym sazbdm se pofizuje méné¢ nové techniky, stavajici technika je vice
zatézovana a nasledkem tohoto nadmérného zatizeni dochazi k vétsi poruchovosti.

Vysoké urokové miry jsou pro spole¢nost ABC hrozbou z nékolika divodu. Prvni z nich zminil
v odpovédi na otdzku ¢. 19 manazer ekonomického oddéleni. Podle n&j je ohrozeni
pro spole¢nost ABC podobné jako u inflace. Vyssi naklady na avéry nuti spole¢nost ABC
omezovat jejich potfizovani, protoze vlivem vyssiho finan¢niho zatizeni mize dojit k ohroZeni
podnikové ziskovosti a finan¢ni stability.

S manazerem ekonomického odd¢leni souhlasi i manazer provozniho odd¢leni v odpovédi na

otazku €. 19. V této odpovedi uvedl, ze ndkladné leasingové tivéry pro jeho oddéleni znamenayji
absolutni zastaveni obnovy vozového parku, ¢imz miize dojit ke ztraté konkuren¢ni vyhody.

Konkrétné manazer provozniho oddéleni zminil potravinarsky primysl, protoZe pro udrzeni své
pozice na trhu musi spolecnost ABC nabizet nejen dostate¢né kapacity, ale zaroveil musi
dodrzovat ptisné prepravni a hygienické podminky, jak vysvétlil jednatel spolecnosti
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v odpovédi na otdzku €. 15. Ty je ovSem mozné dodrzovat jen za podminek technologické
obnovy stavajici techniky, jejiz pofizeni financuje spole¢nost ABC pfedev§im pomoci Gvéra.

Dalsi oblast, ktera je pro spole¢nost ABC ohrozena vlivem vysokych urokovych sazeb, jsou
investice. Konkrétné v ptipadé spolecnosti ABC zminil jeji jednatel ptiklad pofizeni specidlné
vybavené¢ho nakladniho vozu s hydraulickou rukou za vice nez 15 mil. K¢, ktery se hojné
vyuziva pfi nakladani a skladani stavebnich materiali. Z odpovédi jednatele na otazku €. 43
vyplynulo, Ze zvyseni tirokovych sazeb u hypotecnich uvéri ovlivnilo schopnost stavét rodinné
domy, prumyslové budovy atd., a tim padem doslo k poklesu objednavek tohoto typu o 95 %.

Tento fakt podporuje i dosavadni vyvoj trokovych sazeb u hypotecnich tvera na bydleni.
Zatimco Kra¢mar Hegrova (2022) uvadéla meziro¢ni pokles poskytnutych hypoték v letech
2021 a 2022 o 64 %, Muller (2023) tento pokles v prvni poloving roku 2023 zvysuje o dalSich
21 % na celkovy pokles poskytnutych hypotecnich uvéri o 84 % od roku 2021. Jednatel
spolecnosti ABC v odpovédi na otazku ¢. 43 uvedl, ze lidem se nevyplati pfi soucasnych
urokovych sazbach hypotecnich avéri staveét.

Toto tvrzeni potvrzuje i fakt, Ze zatimco v roce 2021 byla primérna splatka hypote¢niho uvéru
ve vysi 3,5 mil. K¢ necelych 13 000 K¢, v roce 2022 se splatka za stejnou vysi hypotecniho
uvéru pohybovala okolo 23 000 K¢, jak uvadi Korec (2022). Tento fakt koresponduje
s odhadovanym vyvojem jednatele spole¢nosti ABC, ktery v odpovédi na otazku ¢. 44 tekl,
ze vyvoj urokovych sazeb nevidi pozitivné a o¢ekava jejich dalsi zvyseni.

EO1 Investice do infrastruktury — prileZitost

Rozvoj infrastruktury je dal$i velmi aktudlni oblasti, na kterou se v poslednich letech sousttedi
pozornost napii¢ vSemi vyspélymi staty. Dle jednatele spole¢nosti ABC jsou investice
do infrastruktury propojené s celkovym hospodaiskym ristem, jak nasledné dovysvétlil
v odpovédi na otdzku €. 55. Pokud dochazi k vylepSovani infrastruktury, snizuji se spole¢nosti
ABC néklady diky uspote ¢asu na novych silni¢nich spojich, dochézi i k poklesu spotieby
paliva, anebo k mensimu opotfebeni ¢asti nakladnich vozidel, v tomto konkrétnim piipade
pneumatik, kotouct nebo tlumicl. V zaveéru své odpovédi jednatel spolecnosti ABC dodal,
ze nejlepsi silnice jsou v Némecku.

Tomuto faktu odpovidaji i data OECD (2023a), ze kterych je patrné, ze Némecko je zemé, ktera
ro¢né do infrastruktury investuje nejvice. Konkrétné stejny zdroj v pfipadé Némecka uvadi
16,5 milionu EUR, v piipadé Francie je to p¥iblizng 10 milionu EUR, v p¥ipad& Ceské republiky
se jedna o 1,8 milionu EUR. Ackoliv v se v piipadé Ceské republiky jedna o tieti nejvyssi
investice do infrastruktury s celkovym podilem 3,6 % HDP, ma zaroven nejvétsi pocet stiznosti
na nekvalitné provedené prace v oblasti rozvoje silnic, jak uvadi Mafik (2022).

Snizeni nékladl jakoZzto hlavni pfilezitost investic do infrastruktury uvedl i ekonomicky
manazer v odpovédi na otazku €. 27. Jako exemplarni ptiklad investic do infrastruktury zminuje
projekty green/smart city napii¢ Evropou, kdy i pfesto, ze byly plivodni investice velmi vysoké,
v kone¢né dusledku se vyplatily, protoze diky chytfe vyfeSené infrastruktufe je doprava
v takovych méstech rychlejsi, efektivnéjsi, a tim je maximalné ekonomicky vyhodna nejen
pro spole¢nost ABC.

K tomuto ndzoru se piiklani i Evropska komise (2022), ktera uvadi, ze po zvysenych investicich
do rozvoje infrastruktury ve méstech se nyni chysta investovat 5,4 bilionu EUR do rozvoje
zeleznic a piistavli. Pro spole¢nost ABC je toto pozitivni zprdva, protoze budou vice
zasobované pristavy a prekladisté, ze kterych bude zbozi dale pifevazeno pomoci logistickych
firem.
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Zvysenou efektivitu a produktivitu ve své odpovédi podotkl i uc¢etni manazer spole¢nosti ABC
v odpovédi na otazku €. 15. Svou odpoveéd nésledné doplnil o fakt, ze pravé kvili zvysené
efektivité a produktivité prace se zvySuje uroven sluzeb poskytovanych spolecnosti ABC.
Reditelstvi silnic a dalnic (2023) se snaZi dlouhodobé zvysovat kvalitu logistickych sluzeb
v Ceské republice, a tim zvyS$ovat i konkurenceschopnost Ceské republiky v oblasti dopravy.
Stejny zdroj uvadi, Ze za timto Gi¢elem byla Ceska republika p¥ihlasena do operaéniho programu
spolufinancovaného Evropskou unii Doprava 2021-2027, jehoZ cilem je mimo jiné i zvySeni
kvality silni¢nich taht napfi¢ celou zemi.

Pro manazera provozniho odde¢leni spole¢nosti ABC je klicovym aspektem investic
do infrastruktury Gspora Casu piepravy, Setrnéjs$i provoz nakladnich vozidel a z toho plynouci
dalsi obchodni pfilezitosti diky neustale dostupné kapacité nakladnich vozi, jak vyplynulo
z jeho odpovédi na otazku €. 27. Z pohledu technického manazera spole¢nosti ABC nedochazi
k tak castému posSkozeni techniky a je i vétSi moznost planovani kapacit a tras, kdy napiiklad
neni nutné kvili STK dané nakladni vozidlo stahovat z planované trasy, ale diky rozvinuté
infrastruktufe je vS§e mozné vyftesit za ostrého provozu. Tyto divody uvedl v odpovédi na
otazku ¢. 15.

Ackoliv jsou investice do infrastruktury pro spolecnost ABC pfilezitost a maji na spole¢nost
kladny dopad, ofekéava jednatel spole¢nosti ABC v piistich letech jejich Gtlum, jak nasledné
vysvétlil v odpovedi na otazku €. 56. Dlvodem je dle jednatele financni krize zplsobena
pandemii covid-19 a valkou na Ukrajiné. Ztoho divodu jednatel spole¢nosti ABC
nepiedpoklada, Ze by se do infrastruktury investovalo ve vétsi mite.

EO2 Hospodarsky rust — prileZitost

Hospodatsky rist je obvykle spjaty se zvysenou poptavkou po zbozi, ktera vede ke zvysSené
poptavce po logistickych sluzbach. Hospodaisky rlst tak znamena pro spolecnost ABC
ptilezitost hned z n¢kolika diivodi. Provozni manazer spole¢nosti ABC v odpovédi na otazku
€. 23, ze pokud se daii ekonomice riist, dafi se tak vSem, protoze se vice kupuje, vice se vyrabi,
a tim padem se i vice zbozi pievazi. Podle CSU (2023d) je soucésti hospodatského riistu i vyvoz
zboZi a sluzeb, ktery v prvnim ctvrtleti roku 2023 mezirocné narostl 0 9,5 %.

Podle manazera technického odd€leni znamena hospodaisky rist vytvofeni prostoru
pro inovace a vyzkum novych technologii, jak uvedl v odpovédi na otdzku €. 11. S prostorem
pro inovace se ztotoziluje i manazer ekonomického oddéleni v odpovédi na otazku €. 23, podle
kterého znamena hospodaisky rlst zvySujici se investi¢ni pobidky a zvySenou kupni silu
obyvatel, a tim se celkové vytvaii pfiznivé prostfedi pro podnikéani. Tuto odpovéd’ jesté doplnil
ucetni manazer spolecnosti ABC v odpovédi na otdzku ¢. 11 o poznamku, Ze rostouci
ekonomika je, mimo jiné, pfizniva pro finan¢ni zdravi spole¢nosti ABC.

Bohuzel aktualni tempo hospodaiského riistu jak v Ceské republice, tak i ve svété stagnuje,
nebo se naopak oproti minulym rokim vyrazné snizuje. Dle udajii Deloitte (2023c)
hospodafsky rist globalni ekonomiky v roce 2022 vrostl o 3,2 %, ov§em z propadu o 6 % v roce
2021. Reéln¢ se tedy globalni hospodarsky riist zacina zvedat, ale na pivodni urovni z roku
2019-2020 dle stejného zdroje nebude az do roku 2025.

Jednatel spolecnosti ABC vidi hlavni pfilezitost v moznosti nabidnout na mezindrodnim
dopravnim trhu komplexnéjsi sluzby, které miize vyzadovat zvySeny objem pieprav
pti hospodatském rlstu. V odpovédi na otazku €. 49 konkrétné uvedl sluzby jako cleni nebo
neutralizaci nakladi. Ve stejné odpovédi jesté dodal, Ze soucasti této piilezitosti je i zvySena
poptavka po zbozi nebo vyrobnich materidlech, kterd je pfimo spojena se zvySenou poptavkou
po logistickych sluzbach.
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Hospodaiska komora Ceské republiky (2023) oviem odhaduje, Ze poptavka po logistickych
sluzbach bude v Ceské republice do konce roku 2023 spise klesat, bude vSak Gastetné
substituovana poptavkou ze zahranic¢i. To pro spole¢nost ABC znamena, Ze pokud nebude
mozné vytizit vozidla na domacim logistickém trhu, bude muset své volné kapacity sméfovat
na mezinarodni logisticky trh.

Dle ekonomické piedpovédi OECD (2023b) se hospodaisky rtst dostane v Ceské republice
na nejnizsi hodnotu 0,3 % ve tfetim Ctvrtleti roku 2023. Tentyz zdroj ocekava v nésledujicim
roce 2024 maximalni hodnotu hospodatského riistu na trovni 2,4 %, inflaci na rovni 2 %, mira
nezaméstnanosti kolem 3 %. Tyto hodnoty se shoduji s odhadem jednatele spole¢nosti ABC,
ktery v odpovédi na otdzku €. 50 predikoval zpomaleni ristu tempa s ohledem na aktudlni déni
ve svété a ofekava, Ze toto zpomaleni se zastavi, a naopak zméni v rast v horizontu ptiStich
n¢kolika let.

EO3 Stabilita mény — prileZitost

Soukup et al. (2022, s. 514) uvadi, Ze ceska ekonomika je v poslednich dvaceti letech velmi
oteviend a velky vyznam pro ni ma export a import. S tim souvisi i stabilni ména, kterad
pro spolecnost ABC piedstavuje pfilezitost, protoze 1ze 1épe planovat finanéni operace a je
mozné lépe pracovat s bezhotovostnimi platbami v riznych ménach, jak podotkl manazer
ucetniho odd¢leni spolecnosti ABC v odpovédi na otazku €. 13

Krom¢ lepsiho planovani finan¢nich operaci je také prostiedi se stabilni ménou vice atraktivni
pro potencidlni investory, se kterymi muize spole¢nost ABC navazat novy obchodni vztah.
V neposledni tadé lze také snadnéji a efektivnéji predvidat naklady nebo piijmy, které
z mezinarodnich obchodnich transakei vyplyvaji. S timto faktem souhlasi i provozni manazer
v odpovédi na otazku €. 25, ve které jest¢ dodal, Ze v ptipad¢ nestabilni mény by spole¢nost
ABC nemohla pfijimat objednavky dopravy v této mén¢ a pfisla by tak o ¢ast vytizeni vozidel.

Manazer ekonomického oddéleni v odpovédi na otazku ¢. 25 uvedl jako hlavni mény,
ve kterych provadi spolecnost ABC své transakce, CZK, EUR a USD. Nasledn¢ dodal,
ze stabilitu mény povazuje za velmi dobfe analyzovatelny faktor, a ztoho divodu je to
pro spole¢nost ABC piilezitost.

Stabilni ména také ptispiva k vys$si konkurenceschopnosti, jak vysvétlil manazer technického
oddéleni v odpovédi na otazku €. 13. Konkrétné vysvétlil, Ze pii stabilni méné neni nutné délat
velké skladové zasoby ndhradnich dili, které jsou pouzivany na opravdu nékladnich vozidel
spolecnosti ABC a které spole¢nost objednava od dodavatelii po celém svéte. To Setii misto
ve skladu a v pfipadé potieby se potifebné dily objednaji, diky stabilni méné, za piiblizné
stejnou cenu kdykoliv. Tuto volnou kapacitu ve skladu miize spole¢nost ABC nabidnout svym
zakaznikim k uskladnéni jejich zbozi, a tim zvysit svilj zisk a podpofi riiznorodé portfolio
poskytovanych sluzeb.

Pro jednatele spole¢nosti ABC je stabilni ména piilezitosti pfedevsim z diivodu snazsiho
pfedpovidani podminek pro obchodovéani s cizimi zemémi, z divodu lepSiho pldnovani
nakladd, z divodu vétsi ochoty planovat i rizikovéjsi a vetsi projekty, a v neposledni fadé
i kvili zvySené moznosti navazovani novych obchodnich vztaht, jak bylo zminéno vyse.
Vsechny tyto diivody jednatel zminil v odpovédi na otazku ¢. 53. Na zavér dodal, Ze princip
stabilni mény je velmi podobny politické stabilité.

S ohledem na dlouhodobou stabilitu CZK, EUR a USD ptedpokladad jednatel spolecnosti
stabilni vyvoj a neoCekava zadné zésadni vykyvy, jak fekl v odpovédi na otdzku €. 54. Tento
stav podporuje i Mezinadrodni ménovy fond (2023), podle které jsou vSechny tii zminované
meény stabilni s riznymi vykyvy, které jsou vSak vramci standardnich ménovych zmén
s ohledem na aktualni déni ve svéte.
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3.3.3 Technologicka oblast

Faktory ohrozeni z této oblasti vyobrazuje tabulka nize. Mezi faktory ohrozeni byl zatazen
konec vyroby spalovacich motorti, automatizace né¢kterych funkci nakladnich vozidel a vyvoj
a vyzkum novych druhti paliv.

Tabulka 5 EFE matice — technologické faktory ohrozeni

Efektivita
Oblast Vaha | strategie podniku | VaZzené
pusobeni | Oznaceni Faktor dilezitosti na faktor skore
konec vyroby

technologickd| TTI spalovacich motorti 0,4 1 0,4
automatizace n¢kterych

TT2 |funkci nakladnich vozidel 0,3 2 0,6
vyvoj a vyzkum novych

TT3 druhi paliv 0,3 1 0,3

celkem 1 1,3

Zdroj: vlastni vyzkum

Nasledujici tabulka zobrazuje technologické faktory pfilezitosti spole¢nosti ABC. Mezi
identifikované piilezitosti patii rostouci obliba internetového prodeje a IoT.

Tabulka 6 EFE matice — technologické faktory ptileZitosti

Efektivita
Oblast Vaha | strategie podniku | VaZzené
pusobeni | Oznaceni Faktor dilezitosti na faktor skore
rostouci obliba
technologickd| TOI1 internetového prodeje 0,5 3 1,5
TO2 IoT 0,5 3 1,5
celkem 1 3

Zdroj: vlastni vyzkum
TT1 Konec vyroby spalovacich motori — ohroZeni

Konec vyroby spalovacich motort, ktery byl staty Evropské unie odhlasovan od roku 2035,
ozna¢ilo Ministerstvo Zivotniho prostiedi Ceské republiky (2022) za dal$i generaci
legislativnich navrhi Evropské unie, které se tykaji zhorSujici se klimatické situace ve svété
s cilem sniZeni emisi sklenikovych plynti. Ackoliv se stile vice zemi snazi ke zlepSeni situace
pfispivat ptisnéjSimi zdkony a piepisy, vede se mezi prednimi odborniky diskuze o tom, je-li
tento krok tim spravnym.

Jednatel spolecnosti ABC v odpovédi na otdzku ¢. 65 vyslovil nesouhlas s timto piijatym
rozhodnutim, které oznacil za nedomysleny budouci koncept usilujici 0 minimalni hladinu
emisi. OhroZeni ztohoto faktoru pro spolecnost ABC vychazi piedev§im z divodu
odhadovaného poklesu zakazek, ktery bude zplsoben vysokou pofizovaci cenou vozil
s alternativnim typem motoru, jak odhadl jednatel spole¢nosti ABC ve stejné odpovédi.

Tento odhad potvrzuje i nevladni organizace pro ekologickou mobilitu T&E (2022), ktera
o¢ekava snizeni zatizeni klimatu zpisobené dopravou komponentti pro automobilovy primysl
az 0 60 % z divodu poklesu odbytu téchto vozii pravé z divodu vysoké ceny.
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K nesouhlasu s timto rozhodnutim se pfidal i manaZer provozniho oddéleni spole¢nosti ABC
v odpovédi na otazku €. 33, ktery ohrozeni vidi pfedev§im v nepfipravenosti celého konceptu.
S odvoldnim na nedavnou energetickou krizi tento manazer v totozné odpovédi vyslovil obavu
ohledn¢ nedostatku dobijecich stanic a také zminil vysokou pofizovaci cenou elektromobild.
V zavéru své odpovédi pripustil, Ze pokud by byla lhita pro pfipravu na tento historicky zvrat
v automobilové oblasti delsi, mohlo by to dopad ohroZeni na spole¢nost ABC vyrazné snizit.

Prodlouzeni lhiity na pfipraveni celého procesu pfipustil i Evropsky parlament (2023c)
za pfedpokladu, Ze se podafi splnit nékteré ostatni body z programu na ochranu zivotniho
prostiedi, ktery je soucasti legislativniho bali¢ku Evropské unie nazvaného ,,Fit for 55¢. Jako
konkrétni podminku prodlouzeni lhity uvadi stejny zdroj snizeni emisi CO: ve velkych
evropskych méstech alespont 0 50 % oproti aktualnimu stavu do roku 2035.

Jiny ndzor vSak vyslovil manazer IT oddéleni, ktery v odpovédi na otazku €. 8 fekl, ze tento
faktor jako ohrozeni spiSe nevidi. Svou odpovéd’ uptesnil v odpovédi na otazku €. 9. V té fekl,
ze pokud se bude v ramci celého novodobého konceptu postupovat spravné, miize to mit
pozitivni dopad i na spolecnost ABC, ale zaroven dodal, ze hlavni divod, pro¢ tento faktor
nevidi jako hrozbu, je ten, Ze s ohledem na del$i Casovy horizont zacatku platnosti tohoto
rozhodnuti je mozné, Ze se cela situace jesté¢ zmeni.

Tento nazor podpofil i manazer technického oddé€leni v odpovédi na otazku €. 20, kde zminil,
ze tento faktor také nevidi jako ohrozeni pro spole¢nost ABC. V odpovédi na nasledujici otazku
¢. 21 dodal, Ze spolecnost ABC ma dostatek Casu na to, aby se na cely proces pfipravila,
a zérovenn vyslovil souhlas i stim, ze spalovaci motory nejsou nejvhodnéj$i moznosti
pro zivotni prostiedi.

Ekonomicky manazer spolecnosti ABC vnima tento faktor podle odpovédi na otazku €. 33 jako
ohroZeni kviili ocekavanému sniZzeni objemu objednavek pieprav, a tim i naslednému zastaveni
generovani zisku. Z dlouhodobého hlediska vSak ocekava navrat spolecnosti ke spalovacim
motortim z diivodu vysoké pofizovaci ceny elektromobild, vysoké ceny servisnich oprav tohoto
typu motoru, a v neposledni fad¢ i kvtili nedostatecné zkusebni dobé& provozu téchto motort.

Kompromis mezi pokrac¢ovanim ve vyrobé spalovacich motorti a koncem vyroby nabizi Pasztor
(2023), ktery ptipousti jako moznou alternativu syntetickd paliva. Stejny zdroj vysvétluje,
ze CO; stopa u tohoto typu paliva je minimalni az zadna, ovSem ptipousti, Ze je cena téchto
paliv velmi vysoké. Evropska komise (2023d) udava, ze syntetickd paliva jsou o 300 % drazsi
nez paliva fosilni, av§ak zaroven zmifiuje, Ze by na tento druh paliv mohly vzniknout dota¢ni
programy. To tentyZz zdroj podporuje tvrzenim, Ze ptfechodem k syntetickym palivim mohou
jednotlivé subjekty ziskat konkurenéni vyhodu za soucasného Setieni zivotniho prostiedi.

S ohledem na stéle se zpiisnujici zdkony a predpisy tykajici se ochrany Zivotniho prostredi 1ze
ocekavat, ze pro vozidla se spalovacimi motory bude dochazet k ¢im dal vétSim omezenim
za ucelem podpory elektromobility az do roku 2035, kdy dojde k ukonceni vyroby tohoto typu
motoru, jak uvadi David (2023).

Tento odhad ov§em nekoresponduje s odhadovanym vyvojem jednatele spolecnosti ABC, ktery
v odpovédi na otazku €. 66 ptiblizil svlij odhad. Ten predpokladd, ze kvili vysoké potizovaci
cen¢ elektromobill bude dochéazet k provozu ¢im dal tim starSich aut se spalovacimi motory,
které si lidé budou snazit za kazdou cenu udrzet. Tim se dle jednatele snizi bezpecnost provozu
na silnicich a jako nasledek zhorSené bezpecnosti ocekava, Zze dojde k ndvratu k vyrobé
spalovacich motort tak, aby byly osobni vozy dostupné vétSimu poctu lidi. Odhadovanou dobu,
béhem které se nebudou spalovaci motory vyrabét, odhaduje jednatel spole¢nosti ABC na 5 let.
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TT2 Automatizace nékterych funkci nakladnich vozidel — ohroZeni

Automatizace funkci nékladnich vozidel je aktudlnim tématem napfi¢ logistickym odvétvim.
Scott (2018) odhaduje, ze minimalné 50 % vsech funkci nakladnich vozidel bude do roku 2035
pln€ automatizovanych. Ten samy zdroj aktudlné predstavil novy systém autonomniho a plné
automatizované¢ho dopliiovani paliva u ndkladnich vozi a dodava, Ze tento zplsob Cerpani
paliva zvySuje efektivitu, zvySuje bezpecnost pracovniho prostiedi, funguje flexibilng, zvysuje
produktivitu prace a Setfi Cas. VSechna tato pozitiva by méla slouZit jako ptidana hodnota vSech
automatizovanych funkci, jak tvrdi Husek (2023).

Ackoliv je automatizace obecné vnimana spise pozitivné, provozni manazer spolec¢nosti ABC
v odpovédi na otazku ¢. 29 zminil, Ze podle jeho ndzoru nejsou automatizované funkce dobré.
Své tvrzeni dale odivodnil vysokou poruchovosti téchto funkci a nérocnosti pro uzivatele,
v tomto piipad¢ pro samotné fidi¢e nakladnich vozidel. Tento nazor za spole¢nost ABC potvrdil
i manazer IT oddéleni v odpovédi na otazku €. 5 kde vysvétlil, Ze s rostoucim podilem
automatizovanych funkci nakladnich vozidel roste 1 potieba CcastéjSich navstév
specializovanych servisi. Dale dodal, Ze ackoliv se jedna o pocitacovy software, ktery by byl
sam schopen opravit, nemiize do né¢j zasahovat, protoze tento software je chranén licenci, a tim
se spolecnosti ABC zbyte¢n¢ zvySuji naklady za opravy.

Zvysené naklady za opravy nebo aktualizace téchto funkci potvrdil i ekonomicky manazer
v odpovédi na otazku ¢. 29. Kromé téchto ndkladt také uvedl vysokou pofizovaci cenu
nakladnich vozidel s automatizovanymi funkcemi a nutnost neustdlého Skoleni persondlu
v oblasti zmén a aktualizaci téchto funkci, coz spole¢nosti ABC opét zvySuje néklady. Podle
ekonomického manazera jsou tyto ndklady vynakladany zbytecné, protoze vétSina
automatizovanych funkci v ostrém provozu nezustavéa, jak vyplyva zjeho profesnich
zkuSenosti v logistice.

S timto nazorem vsak nesouhlasi Husek (2023), ktery tento fakt povazuje za nedilnou soucast
inovacnich procestt a své tvrzeni dokldd4d analyzou pro spolecnost Toyota, kterd diky
spravnému inova¢nimu procesu udrzela v dlouhodobém provozu vice nez 80 % vSech
automatizovanych funkci, které uvedla na trh.

S CastejSimi opravami ve specializovanych servisech ptichazi spole¢nost ABC nejen o finan¢ni
prostiedky, ale také o kapacitu nédkladnich vozidel, kterd v piipadé této spolecnosti tvoii velkou
konkuren¢ni vyhodu, jak zminil jednatel spolec¢nosti ABC v odpovédi na otazku ¢. 59. Jako
konkrétni ptiklad uvedl ve stejném rozhovoru v odpovédi na otazku €. 60 nové nakladni auto
s automatizovanou funkci zpétnych zrcatek. Ta byla nahrazena kamerami a ¢idly. V tomto
konkrétnim piipad€ vznikal problém v destivém pocasi, kdy ¢idla snimala i kapky vody, nebo
v pfipad¢ snéZeni, kdy cidla byla pokryta snéhem. Vozidlo pak bylo uvedeno
do pohotovostniho rezimu a bylo nutné, aby fidi¢ tohoto ndkladniho vozu zastavil, ¢idla o¢istil,
a az teprve poté mohl pokracovat v jizdé.

Problematickou soucasti této funkce byly i Casté a dlouhé aktualizace, béhem kterych muselo
vozidlo stat. ReSeni tohoto problému nabizi Vojacek (2022), ktery pfichazi s automatizovanou
funkci generovani zaloZzni energie pomoci solarnich paneli umisténych na stfeSe tahace
nakladniho vozu, pfipadné i na ndvésu. Takto vytvofend solarni energie ma slouzit jako zdroj
pro softwarové aktualizace a nutnou udrzbu auta ve chvili, kdy je motor vypnuty.

Rozdilny nazor na celou situaci ma manazer technického odd¢leni. Ten v odpovédi na otazku
¢. 16 tekl, ze tento faktor pro spole¢nost ABC neni hrozba. To nasledné odiivodnil v odpovédi
na otazku €. 17 tim, Ze problém neni v samotnych funkcich, ale v jejich uzivatelich a jejich
neznalosti spravného vyuzivani téchto funkci.
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McKinsey Global Institute (2023) odhaduje, ze do roku 2050 bude vice nez 90 % nakladnich
vozidel v ostrém provozu plné automatizovanych. S touto predikci se ztotoziuje i spole¢nost
MAN Ceska republika (2023), ktera v soucasné dobé testuje spojovani ndkladnich automobild.
To v praxi znamena, Ze jedou dvé a vice nakladnich vozidel v kratkém rozestupu za sebou
a tento rozestup je pln¢ automatizovan a fizen pouze pocitacem. Dle stejn¢ho zdroje se jedna
o dopravu budoucnosti diky tomu, ze jizda v zavétii zvySuje bezpecnost celé dopravy, dochazi
k uspofe paliva a je rapidné snizovan objem emisi CO;, ktery se b&hem spojené jizdy
vyprodukuje.

Jednatel spolecnosti ABC v odpovédi na otazku €. 61 fekl, Ze predpoklada neustaly vyvoj v této
oblasti, ale zarovenl uvedl, Ze je nutné vcas odhalit hranici mezi tim, kdy je automatizace stale
pfinos a kdy uz je to spiSe problém.

TT3 Vyvoj a vyzkum novych druhii paliv — ohroZeni

Tento faktor oznacil jednatel spole¢nosti ABC jako ohroZeni v odpovédi na otazku ¢. 62.
Hlavnim diivodem je mozné poSkozeni techniky z divodu kratkého ¢asového intervalu, béhem
kterého jsou nova alternativni paliva v provozu. S timto ndzorem se shoduje i provozni
manazer, ktery v odpovédi na otdzku €. 31 uvedl konkrétni ptiklad bionafty. Ta dle informaci
od servisnich technikli nadmérné ucpévala palivové filtry u ndkladni aut, navic dle fidict auta
nem¢éla takovy tah, jako kdyz jela na klasickou naftu.

V ptipad¢ bionafty jesté jednatel spolecnosti ABC uvedl, Ze na jednu plné natankovanou nadrz
bio nafty ndkladni auta neujedou totozny pocet kilometri jako v pfipad¢ nafty klasické.
V odpovédi na otazku €. 64 doplnil, Ze rozdil ujetych kilometrt je pfiblizné¢ o 15 % nizni
v pfipad¢ bio nafty, coz pii celkovém mési¢nim ndjezdu 12 000 km na jedno auto a primérné
spottebé 30 litri paliva na jeden kilometr tvoti nemalé rozdily. Zaroven vSak zminil, ze pokud
se byl néjaky druh paliva vyzkousSeny delsi dobu a osvédcil se, nemél by problém s jeho
vyuzivanim.

V souvislosti s cenami paliv Ministerstvo pramyslu a obchodu Ceské republiky (2023b)
pravidelné vydava srovnani cen jednotlivych paliv. K tomuto srovndni vydéava stejny zdroj
1 metodiku, protoZe srovnani neni zcela snadné a na zakladé téchto srovnani odhaduje miru
nutnosti vyvoje a vyzkumu alternativnich paliv v dopravé. Dle srovnani vysledki je, jak uvadi
jiz zminény zdroj, velmi aktualni potfeba nahrazeni nafty jinym druhem paliva, které nebude
tolik zatézovat zivotni prostredi.

Jako dalsi se k tomuto faktoru vyjadfil manazer ekonomického oddéleni v odpovédi na otazku
¢. 31. Vté zminil, ze pro spolecnost ABC je vtomto konkrétnim piipadé lep$i setrvat
u osvédcené¢ho druhu paliva piedev§im z dGvodu dobrého odhadu ceny a dostupnosti,
coz v ptipad¢ alternativnich paliv neni tak snadné a jednoznacné.

Tento argument podporuje i akreditovand laboratof ALS Czech Republic (2023), kterd se
dlouhodobé zabyva vyrobou a rozborem alternativnich paliv. Tento zdroj upozoriiuje na fakt,
ze pii preméné elektrické energie na jinou formu dochazi k energetickym ztratam, a tim se
snizuje energetickda U€innost a dale zminuje i fakt, Ze vyroba téchto paliv mize byt velmi
naro¢na. Jako konkrétni ptiklad ten samy zdroj predklada synteticka paliva.

Aby bylo maximaln¢ vyuzito kladl vSech dostupnych paliv, doporucuje Ministerstvo zivotniho
prostiedi Ceské republiky (2023a) najit zlatou stfedni cestu a nebrani se ani moznosti kombinaci

fosilnich a alternativnich paliv tak, aby bylo dosazeno co mozné nejlepsiho vysledku, ktery se
projevi pfedev§im na zlepSeni kvality ovzdusi.

V opozici je ale technicky manaZer, ktery v odpovédi na otazku &. 19 fekl, Ze problém
nepfedstavuji samotna alternativni paliva, ale neschopnost jejich uzivatel spravné urcit miru
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jejich vyuziti. Dale zminil, Ze nova alternativni paliva jsou budoucnost automobilové dopravy
a pro spolecnost ABC je nutné, aby se na tento vyvoj pfipravila a byla s nim v souladu, jinak
nebude moci do budoucna efektivné fungovat. Manazer IT oddéleni na adresu tohoto faktoru
pouze v odpovedi na otazku ¢. 7 uvedl, Ze je obcas ndrocné v internim systému sledovat
vSechny mozné kolonky cerpanych alternativnich paliv, ale posouzeni tohoto faktoru jako
hrozby ptenechal na technickém oddéleni.

Jednatel spole¢nosti ABC v odpovédi na otazku €. 63 uvedl, ze vyvoj a vyzkum novych druhti
paliv je s ohledem na Zivotni prostfedi nezbytny, ale do doby, nez bude nov¢ alternativni palivo
fadné odzkouSené, je tento faktor pro spolecnost ABC ohrozenim. Vyvoj byl jednatelem
predikovan pozitivné v ptipad¢ fosilnich paliv, u kterych ¢eka velky pokrok. S tim souhlasi
i Zilvar (2020), podle kterého se vyvoj bude upinat na nizkouhlikové az uhlikové neutralni
technologie a na takova paliva, kterd budou bez nezddoucich piimési a diky kterym se zvysi
energetickd sobéstacnost jednotlivych zemi.

TO1 Rostouci obliba internetového prodeje — prileZitost

Internetovy prodej prochazi v poslednich letech etapou rychlého ristu. Pro spolecnost ABC
s timto trendem vznika ptilezitost v podobé€ zvySujiciho se objemu zasilek, diky kterému roste
poptavka po logistickych sluzbach, a tim rostou i piijmy spolecnosti ABC. Provozni manazer
v odpovédi na otazku €. 37 vysvétlil, ze zvySujici se prodej zbozi na internetu pro spole¢nost
ABC znamend moznost efektivnéjSiho planovani tras a zapojeni vice druhti nakladnich vozidel
dle pozadovaného objemu.

S rostoucimi objemy pieprav souhlasil i jednatel spolecnosti ABC v odpovédi na otazku ¢. 70
a dodal, ze zvySujici se objednavky pieprav jsou pro spolecnost ABC zdrojem stabilniho
vytizeni vozidel. Kovanda (2022) upozoriiuje na fakt, 7e¢ v Ceské republice je nejvice
internetovych obchodl v pfepoctu na jednoho obyvatele. Ten samy zdroj uvadi, ze nejveétsi rust
tohoto typu obchodu byl vroce 2020 béhem pandemie covid-19, kdy v Ceské republice
vznikaly stovky novych internetovych obchodt kazdy tyden.

Kviili neustale se zvySujicim naroklim a pozadavkiim kupujicich je pro spolecnost ABC dalsi
ptilezitost nabidka specializovanych sluzeb. Ty konkrétn¢ uvedl IT manaZer spole¢nosti ABC
v odpovédi na otazku €. 13. Jde piedevsim o rozvoj vlastniho sledovaciho programu v redlném
Case, ktery zvysuje spokojenost zakaznikl, vytvaii novou konkuren¢ni vyhodu pro spole¢nost
ABC, a vneposledni fadé¢ se timto spole¢nost ABC fadi k prukopnikim ve sledovacich
technologiich ve svém oboru. Ceska logistika (2023) ve svém prizkumu uvedla, Ze vice
nez 85 % nakupujicich na internetu vyzaduje sledovani pohybu zésilek v redlném case a vice
nez 56 % ocekava doruceni zbozi do 48 hodin od objednéni.

Ekonomicky manazer v odpovédi na otazku €. 37 pfiznal, Ze trh e-commerce je jediné odvétvi,
ve kterém spolecnost ABC pisobi, které za poslednich 5 let neustale roste a je odolné viici
politickym, ekonomickych nebo socidlnim krizim, které se postupem casu vystiidaly. To je dle
Eurostatu (2023a) zplsobeno predevsim tim, Ze nejvétsi skupina nakupujicich na internetu je
tvofena lidmi ve véku 25-34 let, ktefi jsou povazovani za nejodolngjsi skupinu obyvatel proti
negativnim vlivim vnéjs$iho okoli.

V neposledni fad¢ tento faktor souvisi i s nabidkou komplexnich logistickych sluzeb, mezi
které patii i skladovani, kompletace nebo ptebalovani zbozi. Pravé z téchto divodu je dle
technického manazera online nakupovani nakupovanim budoucnosti. Ve své odpovédi
na otdzku ¢. 25 nasledné doplnil, ze diky zvySujici se poptavce po logistickych sluzbach muize
spole¢nost ABC poftizovat nova, modernéjsi nakladni auta, ktera jsou specialné piizpiisobena
na rozvoz tohoto typu zbozi. Diky tomu ziskava spole¢nost ABC dalsi konkurenéni vyhodu,
protoze disponuje rozmanitym vozovym parkem.
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Kovanda (2022) zvysujici se internetovy prodej piedpovidda i do budoucna na zadkladé
dostupnych dat, na jejichz zaklad¢ je patrné, Ze mezi roky 2016 a 2021 doslo k narustu
nakupovani na internetu v Ceské republice o 27 % na celkovy pocet 84 %, coz fadi Ceskou
republiku mezi zemé s nejvice se rozsifujicim internetovym prodejem. Jednatel spolecnosti
v odpovédi na otazku ¢. 71 dodal, ze s ohledem na moderni zivotni styl, uspéchanost doby
a rozvoj digitalnich technologii ocekava stale se zvySujici oblibu internetového prodeje. Také
zminil, Ze internetové obchody jsou schopny svym zikaznikiim nabizet lepsi ceny z diivodu
uspory nékterych vydaji, jakymi je tfeba platba za pronajem prostor pro kamenny obchod.
I tento fakt pfispiva k ocekavani pozitivniho vyvoje tohoto faktoru.

TO2 IoT - prilezitost

Manazer technického oddéleni oznacil IoT v odpovédi na otazku ¢. 23 jako jednoduché,
ale velmi efektivni systémy, které spolecnosti ABC Setii nejen finan¢ni prostfedky, ale také Cas
a praci. loT technologie maji v logistickém primyslu, mimo jiné, za kol sledovat polohu a stav
zasilek tak, aby bylo mozné co nejefektivnéji pladnovat dal§i rozvozy zbozi napiiklad
na prekladisté nebo ke koncovému piijemci. Podle Petrjanose (2021) hraji tyto informace
zasadni roli pfi opakovaném vybéru dopravce, a ztoho divodu doporucuje maximalni
vyuzivani [oT na kazdodenni bazi vSem logistickym spole¢nostem.

Podle odpovédi ekonomického manazera spolecnosti ABC na otdzku €. 35 je velkou piednosti
IoT soustfedéni informaci na jedno misto, ¢imz pracovnici spolec¢nosti ABC Setii Cas. S tim
souvisi 1 dalsi ptilezitost pro spole¢nost ABC, kterou je optimalizace trasy doruovani zbozi.
Inteligentni senzory a chytré piijimace informaci mohou v¢as upozornit na ptekézku na trase
nebo jiné odchylky od planované trasy, které by mohly doruceni zpozdit.

Pro provozniho manazera ptedstavuje [oT zrychleni celého procesu piepravy diky dalkovému
pfistupu k veSkerym tdajim nejen o vozidle nebo ndkladu, ale i o fidi¢i. Konkrétné byl
v odpovédi na otazku ¢. 35 provoznim manazerem zminén dalkovy piistup ke karté fidice,
ze které si muze stdhnout data o vykonanych povinnych ptestdvkach nebo o provedeném
tankovani. Spolecnost DHL (2023) uvadi zrychleni jimi realizovanych ptfeprav za pomoci
inteligentnich senzorti az o 30 %, v kombinaci s dalSimi [oT systémy az o 50 %. Diky tomuto
faktu je dle stejného zdroje IoT budoucnost logistickych procest.

IoT Ize také vyuzit ke sledovani technického stavu nakladnich vozidel pomoci monitorovani
udajii o spotiebé paliva nebo tieba energie. Diky t€émto véasnym informacim muze spolecnost
ABC vcas reagovat na piipadnou potiebu servisu tak, aby byly minimalizovany mozna
odstaveni nakladnich vozidel. Tento fakt zvySuje nejen efektivitu prace spolecnosti ABC,
ale také posiluje obchodni vztahy diky vysoké spolehlivosti. IT manazZer spolecnost ABC
v odpovédi na otazku €. 11 doplnil, Ze systémy IoT maji minimalni poruchovost a jsou
vytvareny tak, aby byly uzivatelsky snadné na obsluhu.

Dalsi ptilezitosti jsou senzory, které sami eviduji zbozi a tyto idaje zaznamenavaji do pocitace
¢i jiného digitalniho pfistroje, ktery slouzi pro kontrolu pohybu zbozi. Cely tento systém
pfispiva k automatizaci a vétsi efektivité pii procesu skladovani a manipulace, protoze je
maximalné minimalizovana chybovost pfi kompletaci zakazek. Jednatel spole¢nosti ABC uvedl
v odpovédi na otazku ¢. 67 priklad sbéru dat souvisejicich s polohou a objemem zakazek
pfipravenych k naloZeni. Za timto uc¢elem vyuZzivaji tzv. inteligentni palety.

Ty jednatel v odpovédi na otazku €. 68 specifikoval jako palety s Cipem, diky kterym lze online
sledovat pohyb téchto palet. Navic jsou néktera nakladni vozidla vybavena ¢teCkou téchto Cipt
a odesilaji informace o zbyvajici kapacit¢ k doloZeni vozidla do plna, coz také zvySuje
efektivitu pfeprav spolecnosti ABC. Se zvySenou efektivitou roste spolecnosti ABC
1 konkuren¢ni vyhoda, protoze svym zakaznikiim poskytuje maximalné efektivni sluzby.
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V ramci dal§iho vyvoje zminil jednatel spolecnosti pozitivni o¢ekavani. Nejvice ocekava vyvoj
v oblasti rozsifené reality, volné pielozeno z anglického augmented reality, kdy bude mozné
pomoci specidlnich bryli simulovat nakladku a ovéfit stohovatelnost zbozi bez nutnosti
fyzického pohybu daného zbozi. Celkové vyvoj ocekava jednatel i ve zdokonalovani riznych
typt ¢ipt, diky kterym bude mozné sledovat i vlivy vn¢jSiho prostiedi béhem piepravy, jako je
napiiklad vlhkost nebo mira osvétleni. Tyto faktory jsou klicové predev§im v potravinaiském
primyslu, jak uvedl v odpovédi na otazku €. 69. Jak uvadi Buntz (2019), diky IoT pfi piepravé
potravin dochazi ke snizeni ztrdt az o 46 %, coz ptfedstavuje 1,6 miliardy znehodnocené
produkce potravin.

S predikci jednatele spole¢nosti souhlasi i Vojacek (2022), ktery zminuje dokoncujici vyvoj
inteligentnich rukavic se zabudovanym snimacem ¢arovych koda, které slouzi k identifikaci
zbozi anebo prstovy skener, diky kterému staci prstem piejet po jakémkoliv zbozi s ipem
a veskeré udaje o tomto konkrétnim zbozi se nactou do systému.

3.3.4 Legislativni oblast

Jako ohroZzeni byly identifikovany pfepravni dokumenty a importni a exportni predpisy, jak je
uvedeno v tabulce niZe. Legislativni faktory pfilezitosti identifikovany nebyly.

Tabulka 7 EFE matice — legislativni faktory ohrozeni

Efektivita
Oblast Viaha strategie podniku | Vazené
pusobeni | Oznaceni Faktor dilezitosti na faktor skore
legislativni LTI pfepravni dokumenty 0,6 3 1,8
importni a exportni
LT2 predpisy 0,4 3 1,2
celkem 1 3

Zdroj: vlastni vyzkum
LT1 Piepravni dokumenty — ohroZeni

Piepravni dokumenty jsou pro spole¢nost ABC diilezité a nezbytné materialy, které je povinna
fesit jak na Grovni vnitrostatni silni¢ni ndkladni dopravy, tak i pfi mezinarodni silni¢ni nédkladni
dopravé. Legislativni Gipravu piepravnich dokumenttl upravuje v Ceské republice obchodni
zakonik, zakon ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni doprave, zakon o prepravni smlouveé a dopravni fad.
Nejcastéji pouzivanym typem piepravniho dokumentu je nakladni list, v bézné praxi nespravné
oznacovan jako CMR list, jak upozorniuje Trans (2021).

Kopii takto vyplnéného nakladniho listu je spole¢nost ABC povinna archivovat po dobu
minimaln¢ dvou let, v ojedinélych ptipadech 1 déle. Pravé jiz zminénou archivaci oznacil
technicky manazer spolecnosti ABC v odpovédi na otazku €. 29 jako jeden z diivodii ohrozenti,
protoze naroky na skladovani objemu papirovych dokumenti jsou vysoké.

Na tento fakt reagovalo na podzim roku 2022 sdruZeni automobilovych dopravcit CESMAD
BOHEMIA (2022a), které v Ceské republice slouzi jako garant a zprostiedkovatel platformy
E-CMR, piedstavenim elektronické verze vypliovani, zasilani a archivace nékladnich listt.
Systém ma dle stejného zdroje jeste¢ rezervy v uzivatelském prostfedi, a proto zatim neni
vhodny pro vSechny logistické spolecnosti, avSak do konce roku 2024 se sdruzeni zavazalo
k vyvoji softwaru tak, aby byl vhodny pro vSechny logistické spolec¢nosti.
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Manazer ekonomického oddéleni v odpovédi na otazku ¢. 41 upozornil, ze v ptipadé
nedodrzeni zakonnych pozadavkii na ptepravni dokumenty mulze spolecnost ABC celit
vysokym pokutdm. Tento argument podpofil i provozni manaZer v odpovédi na otazku €. 41
nasledné¢ zminil jest¢ dal$i divody, pro¢ jsou pro spolecnost ABC piepravni dokumenty
ohrozenim. Jednim z téchto divodii je schopnost fidi¢l nékladnich vozl v bézném provozu
dokumenty spravné vyplnit, dobie rozdélit jednotlivé ¢asti, navic pofidit i elektronické kopie,
které slouzi jako doklad o provedené ptepravé a zarovei jako podklad pro fakturaci.

V odpovédi na otazku €. 76 jednatel spole¢nosti ABC navic dodal, Ze chybné nebo netplné
vyplnéni mize zpusobit problémy nejen finanéni, ale i provozni. Jako ptiklad uvedl zabaveni
nakladu v piipad¢ nekompletni ndkladové dokumentace, anebo zminil i méné radikélni feseni,
kdy fidi¢ nakladniho vozidla mize byt povéfenou osobou vyzvan k doplnéni dokumentt
napiiklad z mista nakladky. To vSak milize znamenat problém v piipadé, pokud je nékladni
vozidlo od mista nakladky vzdalené n¢kdy i tisice kilometrti. Tento fakt mtize zptisobit Casovou
prodlevu v doruceni zbozi, a tim mtize dojit k nespokojenosti zakaznika, nebo ve vyjime¢nych
ptipadech az k jeho ztraté.

Kromé nékladniho listu se spole¢nost ABC musi soustfedit i na dal$i pfidruzené dokumenty,
které jsou zavislé na povaze ndkladu, ktery je aktudlné piepravovan. Roubal (2023)
v souvislosti s prepravnimi dokumenty doporucuje ptechod na online aplikace, které¢ budou mit
dle jeho nazoru stale zvy3ujici se vyvojovou tendenci. Ministerstvo dopravy Ceské republiky
(2023a) ptiznava, ze pozadavky na spravu a udrzbu piepravnich dokumenti mohou pro
logistické firmy pfedstavovat jisté zvySené financni, ¢asové i persondlni néklady. Z toho
diivodu tentyz zdroj dlouhodobé podporuje rozvoj vhodnych softwarovych néstroji pro zvyseni
efektivity pii soucasném zachovani bezpecnosti a ochrané firemnich Udaju. Tento fakt
podporuje ve svém programovém prohlaseni i Vlada Ceské republiky (2023), které se zavézala
k rozvoji digitalizace co mozna nejvét§tho mnozstvi komunikacnich kandlti mezi soukromymi
subjekty a vetejnou spravou.

Tento fakt je pro spolecnost ABC pozitivni a shoduje se s predikei jednatele spolec¢nosti ABC,
ktery v odpovédi na otazku ¢. 77 tekl, Zze pocitd sneustalym zpfisiovanim nalezitosti
prepravnich dokumentl a s jejich digitalizaci. Také ve stejné odpovédi uvedl, Zze se domniva,
ze papirova forma prepravnich dokumentli pfestane Upln€ existovat a pocitd s vyuzitim
zabezpeceni firemnich dat pomoci blockchain siti.

LT2 Importni a exportni piedpisy — ohroZeni

Stejné jako pfepravni dokumenty byly i importni a exportni piedpisy oznaceny jednatelem
spolec¢nosti ABC jako ohrozeni. Tento fakt odGvodnil v odpovédi na otazku €. 73 tim,
ze s ohledem na skutecnost, Ze spole¢nost ABC ptevazi zbozi pres n€kolik riznych statii, musi
sledovat aktualni pozadavky v kazdé jednotlivé zemi. To je podle jednatele spole¢nosti ABC
finan¢né, Casové, administrativné a persondln¢ velmi nakladné a naro¢né na sledovéni. Jako
konkrétni piiklad uvedl v odpovédi na otazku €. 87 ve stejném rozhovoru némeckou minimalni
mzdu nebo zakon Loi Macron, které vedly ke zvySeni nakladii na mzdy fidict, anebo omezeni
v podobé kabotaze.

Pro manazera technického oddé€leni jsou hlavni hrozbou ménici se pozadavky na vybaveni
vozidel v zavislosti na lokalnich predpisech danych zemi, jak vyplynulo zjeho odpovédi
na otazku ¢. 27. Dale doplnil, ze dopliovani specifické vybavy zpisobuje spole¢nosti ABC
vicenaklady, které pak chybi v dalSich oblastech, kterou je naptiklad oblast inovaci.
Ekonomicky manazer v odpovédi na otazku €. 39 zase uvedl, Ze tento faktor povazuje
za ohroZzeni z divodu moznych vysokych sankci pii pfipadném nedodrzeni nékterého
z piedpist.
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V ptipad¢ importu nebo exportu pies uzemi Némecka je potieba pocitat s némeckou minimalni
mzdou. U té se legislativa tidi dle Evropské Komise (2023d) smérnici 96/71/ES, ve znéni
smérnice 2018/957/ES, smérnici Evropského parlamentu a Rady 2014/67/EU a nafizenim
Evropské unie &. 1024/2012. Tyto smérnice a nafizeni se podle ob&anského hnuti Ridi¢i sobé
(2021) zaslouzily o rist minimalni mzdy pro fidice nakladnich vozl, ktefi ¢ast své prace
vykonévaji na izemi Némecka. Konkrétn¢ jiz zminéné hnuti uvadi vyvoj minimalni némecké
mzdy v porovnani s ¢eskou minimalni mzdou, ktera je pfi finalnim pfepoctu na hodinovou
sazbu nékolikandsobné nizsi. Stejny zdroj uvadi, Ze v Némecku se minimélni mzda pocita
hodinovou sazbu, v Ceské republice zase mésiénim pausalem, coz komparaci lehce komplikuje.

Dle ob¢anského hnuti Ridiéi sobé& (2023a) byla pro rok 2021 némecka minimalni mzda fidie
nakladniho vozu stanovena na 9,5 eura, pro rok 2022 na 10,45 eura, pro rok 2023 se pocita
s 12 eury (piiblizné 300 K&), pro rok 2024 s 13,15 eura za hodinu prace, kdezto v Ceské
republice je minimdlni mzda stanovena na 19 700 K¢ za mésic. Pfi dodrzeni vSech naleZitosti
uvedenych v natizeni (ES) 561/2006, které se tyka povolené doby fizeni a povinnych piestavek
fidi¢t nakladnich vozd, Ministerstvo dopravy Ceské republiky (2023b) udava, Ze je pro eské
fidice nevyhodné pracovat v tuzemsku a na tuto problematiku dlouhodobé upozoriuje
s ohledem na fakt, Ze Ceské logistické spolecnosti ptichazeji diky tomuto faktoru o zaméstnance
tohoto typu, kterych je jiz v souasné dobé nedostatek.

To samé se tykd importnich i exportnich pteprav z a do Francie. U téch se minimalni mzda fidi
francouzskym zakonem ¢. 418/2006, dle kterého musi mit kazdy zahrani¢ni profesionalni fidi¢
nakladniho vozu stejné platové a pracovni podminky jako fidi¢ pivodem z Francie, jak
vysvétluje Velvyslanectvi Ceské republiky v Pafizi (2023). Pro spole¢nost ABC tento fakt
znamena opé&t zvyseni nakladii, protoze pokud si chce udrzet své fidice 1 nadéle, musi jim nejen
vyplacet némeckou minimélni mzdu, ale zaroven i zvySovat tu ceskou pomoci odmén a dalSich
nenarokovych ¢asti mzdy. Dorovnavani mezd na zahrani¢ni troven za tcelem udrzeni fidic¢t
nakladnich vozli ve spole¢nosti ABC ve své odpovédi na otazku ¢. 39 pftipustil i provozni
manazer.

Kabotaz je dalSi soucast importnich a exportnich predpisi, které spolecnost ABC omezuji
v provozu jeji logistické ¢innosti a kterou si musi hlidat. CESMAD BOHEMIA (2022b)
informuje, ze ackoliv stdle existuji jistd omezeni, snazi se prosadit zvySeni moznych
kabotaznich pteprav z aktualnich tfech povolenych kabot4zi na alespon pét kabotazi béhem
sedmi dni od doruceni zboZi do cilového statu.

Z pohledu provozniho odd¢leni je tento faktor ohrozeni, které zplsobuje casovou
a administrativni naro¢nost. V odpovédi na otazku ¢. 39 provozni manaZzer pripomenul nejen
nafizeni o minimalni mzdé v jednotlivych statech, ale také riznorodost pozadované privodni
dokumentace k nadkladu. V ptipadé¢ predpisii minimélnich mezd stejny manazer dodal,
ze rozdilnd vySe téchto minimalnich mezd komplikuje planovani kazdodenniho provozu,

protoze pro fidice je vyhodnéjsi jezdit do zemi, kde je tato mzda stanovena na vyssi castky
a stava se, ze odmitaji jezdit do zemi, kde tato mzda neni stanovena.

V Ceské republice se s nariistem minimalni mzdy pro fidi¢e nakladnich vozi, ktefi jsou
zatazeni ve 3. platové skuping€, nepocita, a tim padem zUstava i prozatim pro rok 2024 na stejné
Grovni 19 700 K& za mésic, jak uvadi Ridi¢i sob& (2023b). Jednatel spoleénosti ABC
v odpovédi na otazku €. 75 uvedl, Ze do budoucna ocekava jeste vétsi zptisnovani importnich
a exportnich pfedpisi, coz pro spole¢nost ABC piedstavuje i nadale ohrozeni, protoze tyto
ptedpisy zplsobuji spolecnosti zvySené finan¢ni ndklady véetné zvysSené ¢asové a organizacni
narocnosti.
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3.4 Doporuceni pro dalsi vyvoj

Aby si spole¢nost ABC udrzela svoji pozici na aktudlnich trzich, ale aby se zaroven mohla
i nadéle rozvijet, byla za timto ucelem na zaklad¢ rozboru identifikovanych faktorti vytvotena
doporuceni. Tato doporuceni jsou vytvoiena zvlast’ pro politické, ekonomické a technologické
vlivy. Zaroven jsou rozdélena doporuceni pro ohrozeni a piilezitosti z jednotlivych oblasti.

3.4.1 Politické vlivy

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 3.2.1 Politické faktory, piisobi na spole¢nost ABC politické
vlivy, které pro ni predstavuji ohrozeni i pfilezitosti. Na zaklad¢ expertniho hodnoceni
politickych vlivii makrookoli v€etné vyhodnoceni externiho faktoru ziskala ohrozeni z této
oblasti celkem 1,65 bodil, coz znamena, Ze strategie spolecnosti ABC neni pfipravena na tato
ohroZzeni reagovat. V piipad¢ politickych faktorii identifikovanych jako pftilezitosti bylo
ziskano celkové hodnoceni 2, coz také znamend nepfipravenost strategie reagovat na tyto
faktory. Za ucelem minimalizace dopadu téchto ohroZeni a vyuziti ptilezitosti spole¢nosti ABC
byla vytvotfena nasledujici doporuceni.

PT1 Politicka stabilita

V ptipadé politické stability je spole¢nosti ABC doporucen detailni monitoring politického déni
nejen v oblastech, ve kterych pilisobi nejvice, ale také na celosvétové trovni. Tento krok
obsahuje sledovéani piedev§im zdsadnich politickych rozhodnuti jednotlivych vlad, s tim
souvisejici zmény v legislativé (viz kapitola 3.4.4 Legislativni vlivy), pfipadné volby nebo
cetnost a diivod politickych nepokojii ve vybranych zemich. Za timto tcelem je vhodné sledovat
index politické stability, ktery pravidelné aktualizuje WBG (2023). Diky sledovani téchto
udalosti ziska spole¢nost ABC moznost predikovat potenciadlni hrozby, které s sebou tento
faktor pfinasi, a bude tak i mozné vcas pfijmout preventivni opatieni a upravit pifipadna
strategickd rozhodnuti.

Dal8i moznosti, jak snizit ohrozeni plynouci z politické nestability, je diverzifikace trht
a zékaznikl. V piipad¢ spolecnosti ABC se jedna pfedevSim o automobilovy, potravinarsky,
hutni a e-commerce trh s nejvétsim podilem (az 80 %) zakaznikil z Némecka, Francie a Ceské
republiky, jak uvedl jednatel spole¢nosti v odpovédi na otdzky €. 13 a 36. Diky rozloZeni svych
aktivit do vice oblasti by spole¢nost ABC eliminovala pfipadné nevytizeni nakladnich vozidel
z politicky nestabilniho prostfedi tim, ze by své kapacity piesunula do dalSich aktivit v jinych
oblastech.

S ohledem na specifickou povinnou vybavu nakladnich vozl je vhodné diverzifikovat
na takové trhy, kde se toto vybaveni také uplatni. Napiiklad konkrétné v piipad¢ vozl uréenych
na prevoz zbozi v potravinaiském primyslu lze vyuzit chladici systémy k pfevozu 1éciv,
u vybavy pro automobilovy prumysl lze diverzifikovat do papirenského primyslu, ktery ma
témét shodné pozadavky na vybaveni nakladnich vozidel, jak uvadi Novotny (2021, s. 34).

Spolupraci s politickymi ptedstaviteli a ifady miize spolecnost ABC posilit svou pozici na trhu
tim, Ze lépe porozumi politickym trendiim a bude umét Iépe odhadovat teoretické hrozby.
Lobbing je také jedna forem obrany, kterou muize spolecnost ABC vyuzit k minimalizaci
nepiiznivych politickych udalosti. V neposledni fadé je spolecnosti ABC doporuceno,
aby pokracovala ve Skoleni zaméstnancii nad rdmec zékona, konkrétné v oblasti politickych
rizik a krizi, diky kterym budou zaméstnanci jednotlivych odd€leni pfipraveni reagovat
na vzniklé situace tak, aby nedoslo k poSkozeni spolecnosti ABC. Tato doporuceni lze uplatnit
1 v ptipad¢ hrozeb PT2 a PT3.
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PT2 Vilka na Ukrajiné

Spole¢nost ABC by méla velmi peclivé analyzovat politickou situaci a bezpecnostni zpravy
z vale¢né oblasti, coZ ji pomuze ziskat informace, na jejichz zdkladn€ bude moci nejen sledovat
aktualni vyvoj valky, ale ziska tim i1 v€asnou moznost pfipravit se na ptipadné zhorSeni situace.
Jednim z moznych feSeni je piiprava alternativnich planti doruceni, pfipadné analyza moznosti
alternativnich tras v piipad¢, Ze by se valecny konflikt rozsifil i do oblasti, kde spole¢nost ABC
v soucasné dob¢ ptisobi.

V ramci strategického fizeni je spolecnosti ABC doporuceno i vytvofeni pldnu na fizeni
krizovych situaci, jehoz soucasti bude i plan zohlediiujici mozny vale¢ny konflikt. V tomto
planu by méla spole¢nost ABC definovat jednotlivé kroky, ktera bude nutné podniknout pro
udrZeni kontinuity provozu. S timto faktem souvisi i1 zfizeni pojiSténi proti valenému riziku
¢i proti politicky motivovanym udalostem, které by mélo ¢aste¢né pokryt ztraty v piipadé
vzniku vale¢ného prostiedi.

PT3 Korupce

V ptipadé¢ korupce je spoleCnosti ABC doporucena oteviend a pravidelna komunikace
s mistnimi organizacemi a ufady, které se bojem proti korupci zabyvaji. Tim ziska spole¢nost
ABC nejen aktualni informace o situaci ve vybrané zemi nebo na vybraném trhu, ale mize
zaroven prispet k boji proti korupci, ¢imz z dlouhodobého hlediska pomize sobé a dalSim
podnikatelskym subjektlim k rovnym obchodnim podminkdm a férovému obchodu.

Spoleénost ABC se miize zapojit do programu Ministerstva vnitra Ceské republiky (2023) Stop
korupci, na mezinarodni Grovni mize navazat spolupraci s celou fadou nevladnich organizaci
a svym jednanim tak pfispét ke zlepSeni celkového stavu. V piipadé korupce v logistice je
na zéklad¢ zkuSenosti Novotného (2021, s. 15) doporuceny peclivy vybér nejen obchodni
partnerti, ale i fidi¢l, ktefi mohou byt pro spole¢nost ohrozenim v pfipad¢, Ze se zapoji
napiiklad do uplatkafstvi, nebo se stanou soucasti nelegalniho obchodu napt. s naftou nebo
s prevazenim nelegalniho zbozi, v nejhor§im ptipad¢ i pfevozu nelegalnich migranti. Tento
krok doporuéuje i CESMAD BOHEMIA (2022c), ktery v ramci svého priizkumu Barometr
nakladni dopravy zjistil, ze téméf téetina (26 %) fidiét ndkladnich vozii zaméstnanych v Ceské
republice ma s korupci osobni zkuSenost.

PO1 Obchodni dohody

Spolecnost ABC by méla obchodni dohody pravideln¢ analyzovat a vyhodnocovat potencidlni
vyhodnost obchodnich dohod nebo jejich mozného budouciho vyvoje. To, mimo jiné, znamena
vyhodnoceni finan¢nich parametri, podminek dané¢ho trhu a obchodu, konkurence,
a v neposledni fad¢ i dlouhodoba vidina Zivotaschopnosti téchto dohod. Na zakladé zjisténych
vysledkll by méla spolecnost ABC vytvofit rizné strategické piistupy tak, aby mohla danou
prilezitost vyuzit na maximum.

Velkou vyhodou pfi vyuZzivani této piilezitosti je i izka spolupréce se spolehlivymi obchodnimi
partnery. To miiZe posilit vztahy mezi obchodnimi partnery a mtize tak vzniknout 1épe fungujici
fetézec podnikatelskych subjektil, kteti se podileji na fungovani takové obchodni dohody, ktera
mize pro spolecnost ABC vytvofit nejen dalsi obchodni ptileZitosti, ale také ptilezitosti rozvoje
spole¢nosti jako takové.

Jako dalsi je spolecnosti ABC doporuc¢eno pribézné hodnotit vysledky implementované
strategie v souvislosti s obchodnimi dohodami, které jsou pro ni klicové. Na zaklade
pravidelného hodnoceni muze spolecnost ABC rozkli¢ovat mozné nedostatky a modifikovat
svlj strategicky pfistup tak, aby byla prilezitost plynouci z obchodnich dohod efektivné
vyuzita. S ohledem na fakt, Ze vyvoj trzniho prostiedi a globalni ekonomiky je dynamicky, je
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pro spole¢nost ABC dulezité, aby byla schopna flexibilné reagovat na piipadné¢ zmény a aby
byla schopna se témto zméndm 1 ptizpisobit.

PO2 Darnova politika

V oblasti danové politiky je spole¢nosti ABC doporucena spoluprace s daflovymi odborniky,
kteti mohou pomoci monitorovat a analyzovat danové zakony a jejich aktualizace. Diky tomu
by méla spole¢nost ABC lepsi podklady pro danové planovani, diky kterému by mohla
minimalizovat své danové zdvazky a naplno vyuzit danovou politiku ve sviij prospéch. Jako
alternativni doporuceni lze jesté vyuzivat pravidelni Skoleni zaméstnancii ti€etniho odd¢leni
za ucelem efektivnéjsi orientace v dané problematice.

Vzhledem k tomu, ze spolecnost ABC piisobi na mezinarodnim logistickém trhu, je vhodné
sledovat i mezindrodni danové ptileZitosti, diky kterym miiZze opét snizit svou daitovou zatéz.
S timto faktem souvisi nastaveni optimalni struktury podnikéni a transfernich cen tak, aby bylo
znovu dosazeno maximalni uspory. Dals§i moznosti je vyuzivat rizné programy na podporu
rozvoje technologii, které umoziuji snizit dafiovy zéklad o ¢ast vynalozenych nakladu.

Konkrétnim ptikladem takového programu, do kterého se mize spole¢nost ABC zapojit, je
program Ministerstva Zivotniho prostiedi Ceské republiky (2023b) nazvany Agenda 2030.
Mimo jiné se tento program vénuje i inovacim a udrzitelnosti podnikéani, co je dle jednatele
spolecnosti ABC jeden z jejich hlavnich dlouhodobych cild, jak uvedl v odpovédi na otazku
¢. 2.

V neposledni fadé je pro spolecnost ABC kli¢ova spolupréace s dailovymi organy, které mohou
byt opét ndpomocné v plném vyuzivani ptilezitosti, které¢ danova politika nabizi. Nejenze touto
aktivni spolupraci ziskd spole¢nost cenné informace a rady, ale mize si diky nim také
vybudovat lepsi postaveni na trhu, a tim ziskat konkuren¢ni vyhodu v podobé efektivné
fungujici strategie v oblasti celkového daniového zatizeni. S ohledem na fakt, ze prilezitost PO2
uzce souvisi s piilezitosti PO1, je mozné tato doporuceni uplatnit v obou ptipadech.

3.4.2 Ekonomické vlivy

Ohrozeni v ekonomické oblasti byla ohodnocena (véetné vyhodnoceni externiho faktoru)
celkovym poctem 1,3 bodd, coz znaci velmi slabou az slabou pfipravenost podnikové strategie
spolecnosti ABC na tyto faktory reagovat. Nize jsou uvedena doporuceni, kterd maji za kol
snizit pripadny dopad negativnich ekonomickych vlivii na spole¢nost ABC a posilit tak
schopnost reakce strategie spole¢nosti ABC na tyto faktory. Ekonomické ptilezitosti ziskaly
celkové hodnoceni 3,2 bodd, a proto pro tyto faktory nebylo nutné zpracovavat doporuceni,
jelikoz toto hodnoceni znamena stfedni az velmi dobrou pfipravenost podnikové strategie
na dané faktory reagovat.

ET1 Inflace

Stejné jako v ptipadé doporuceni pro PT1, je i v tomto piipadée kli¢em k tispéchu monitorovani
a analyzovani inflacnich trendd. Diky tomu bude mit spole¢nost ABC uceleny piehled
o aktudlni situaci a mize tak formulovat rizné inflani scénafe a progndzy, které pomohou
k pfipravenosti reakce firemni strategie v ptfipadé¢ nahlé zmény. S detailnim monitoringem
souvisi i dal§i mozné obrana proti plisobeni faktoru ohrozeni ET1, kterym je lepsi pfipravenost
na vyjednavani s dodavateli a zdkazniky. V pfipad¢ zjisténé zmény muize podnik vcas zacit
vyjednéavat o cenach tak, aby nedoslo k rapidnimu nartstu nékladii, a tim nedoslo k ohrozeni
finan¢niho zdravi spole¢nosti ABC.

Ze zvysujici se inflaci je spole¢nosti ABC také doporuceno, aby neustale hledala zpasoby, diky
kterym zvysi svou produktivitu a efektivitu. Konkrétné se mize zaméfit na hledani moznych
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alternativnich tras, které jsou osvobozené od poplatkti, nebo zacit vyuzivat tzv. carsharing, diky
kterému budou nékladni vozidla neustdle v provozu, ale nedojde k poruseni zdkonem danych
dob fizeni.

To by v praxi fungovalo tak, Ze by se stfidajici fidi¢i nakladnich vozl dopravili jednim osobnim
autem na misto, kde by ¢ekalo nakladni auto s fidi¢em, kterému by jiz koncil pracovni vykon
apovolend doba fizeni. Novy fidi¢ by pokracoval v naplanované trase, a tim by doslo
ke zvyseni efektivity. Toto doporuceni je vhodné predevsim pro nakladni vozidla, ktera nemaji
spaci vestavbu, tedy pro plachtové ¢i skiinové dodavky rizného objemu.

Podobné jako v ptipadé faktordt PO1 a PO2, tak i zde by se spolecnost ABC me¢la vénovat
spolupréci s odborniky, v tomto ptipad¢ z ekonomické sféry, kteti se 1épe orientuji v fizeni
inflacnich dopadli a v implementaci vhodné protiinfla¢ni strategie. Déale by méla spolecnost
ABC vénovat pozornost drzeni vhodné vyse finan¢ni rezervy, s ¢imz ji opét mize pomoci
spolupréce s ekonomickymi odborniky.

ET2 Zpomaleni prodeje novych automobili

V ptipadé ET2 je vhodné diverzifikovat zdkazniky a pfipadné i odvétvi, jako je tomu
u doporuceni pro minimalizaci dopadu ohrozeni PT1. Konkrétné v pfipadé ocekéavaného
zpomaleni prodeje novych automobilt od roku 2035 je pro spole¢nost ABC klicové, aby se co
nejdiive zacala vénovat hledani novych obchodnich moznosti v jinych oblastech. S ohledem
na fakt, ze vybudovani stabilniho obchodniho vztahu je ¢asové naro¢ny proces, je doporuceno,
aby Cast svych kapacit spole¢nost ABC jiz nyni zacala pfesouvat jinam.

Trzni analyza a monitorovani aktualnich trendi mohou spole¢nosti ABC také pomoci
v ptipravé vhodné strategie, jak si udrZet stavajici pozici na daném trhu, nebo jak se co nejvice
uchytit na trhu novém. Aby byl tento proces Gspesny, musi byt spole¢nost ABC opét ptipravena
pruzné reagovat napiiklad pomoci zavedeni Skéalovatelné infrastruktury. Diky tomu bude
podnik schopen rychle a pruzné reagovat na ptipadné zmeény objemu objednavek dopravy. Dle
dat Eurostatu (2023b) doslo vroce 2022 k poklesu zasobovani velkymi ndkladnimi auty
ve hlavnich evropskych méstech az o 25 % pravé diky Skalovatelné infrastruktuie.

ET3 Urokové sazby

V ptipad¢ rostoucich urokovych sazeb je spole¢nosti ABC doporucené podrobné financni
planovani a analyzovani rizik, finan¢nich zdvazku a také provadéni periodickych zhodnoceni
aktudlniho stavu. Diky tomu bude mit spole¢nost ABC piehled o moznych dopadech a bude
pro ni méné¢ komplikované tyto dopady fesit. Jednou z moznosti, jak to fesit, je dlouhodoba
fixace urokovych sazeb u tvéra a ptjcek.

Kviili fixaci Grokt bude po dobu trvani fixaéniho obdobi mozné predvidat ndklady na troky
a nevznikne tak riziko skokového nérustu vyse splatek. V ptipadé nahle vzniklé potieby miize

tomu v ptipadé dlouhodobych ptjcek a averi.

Dalsi doporuceni pro spole¢nost ABC se tykd vypracovani krizovych scénafi za Ucelem
variantnosti feSeni pfipadnych finanénich krizi, které mohou zacit na spole¢nost pisobit jako
nasledek zvysenych trokovych sazeb. Soucésti tohoto planu by mélo byt i fizeni ptipadného
zadluZeni za soucasného minimalizovani rizik a plan na diverzifikaci investic. Tyto investice
by mély byt vhodné zvolené, a za timto ucelem je spolecnosti ABC opét doporucena spoluprace
s odborniky na danou oblast.
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3.4.3 Technologické vlivy

Pro technologické vlivy byla formulovana doporuceni na zékladné identifikovanych faktort
ohrozeni TT1, TT2 a TT3. Tyto technologické faktory ohroZeni dosahly celkem 1,3 bodu
v celkovém expertnim hodnoceni vcetné vyhodnoceni externiho faktoru. To znamena,
ze strategie spole¢nosti ABC na tato ohrozeni neni pfipravena reagovat. U technologickych
ptilezitosti vyslo konecné skoére 3, coz znaci dobrou schopnost reakce strategie spolecnosti
ABC na identifikované technologické ptilezitosti.

TT1 Konec vyroby spalovacich motori

S ohledem na jiz schvélenych konec vyroby spalovacich motorti od roku 2035 je spole¢nosti
ABC doporuceno, aby jiz nyni zapocala spolupraci s vyrobci alternativnich pohont
a pfidruzenych komponentii. Diky tomu mutze diverzifikovat i do jinych oblasti sluzeb
a segmentd, ve kterych nyni neplisobi. Konkrétné mize jiz nyni ve svych prostorach ziidit
dobijeci stanici pro elektromobily, a tim se miize pomalu dostat do povédi SirSiho okoli tak, aby
v budoucnu mohla z tohoto ohrozeni vytvofit piilezitost. Také tim mtze spolecnost ABC zacit
budovat obchodni vztah s dodavateli téchto nabijecich stanic.

Dalsi doporuceni souvisi s vybudovanim a udrzenim pruzné infrastruktury, pomoci které mize
spole¢nost ABC eliminovat negativni dopady zplisobené zménou ve vyrobé motori. To by
do budoucna znamenalo vytizeni kapacit i za ptedpokladu, ze by doslo k poklesu vytiZeni
v néjakém soucasném odvétvi, ve kterém spolecnost ABC pusobi, v tomto piipadé v oblasti
dopravy komponentli pro vyrobu spalovacich motort.

Jak jiz bylo zminéno, spole¢nost ABC by méla zacit navazovat spolupréci i s alternativnimi
vyrobci nejen pohontl, ale i dalSich komponentd pro automobilovy priimysl. Toto strategické
partnerstvi mize mit pozitivni vliv a poskytnout pifistup na nové trhy, na kterych muze
spole¢nost ABC nabidnout své logistické sluzby. V neposledni fad¢ je také doporuceno, aby se
spolecnost ABC aktivné zapojila do vyzkumu a podpory novych inovaci. Diky tomu zlistane
spole¢nost ABC v poptedi inovacniho procesu a muize ztéto pozice Cerpat konkurencni
vyhodu.

Poslednim doporuc¢enim pro faktor TT1 je pravidelné monitorovani a posuzovani potieb
zakaznikd, kteti jsou hlavnimi odbérateli sluzeb spolec¢nosti ABC. Pokud bude spole¢nost ABC
vcas a spravné informovana o potiebach svych stavajicich zakaznikl, mize tak posilit vzajemné
vztahy a na zdklad¢ kladnych doporuceni muze ziskat i zdkazniky nové. S tim souvisi
i pravidelné Skoleni zaméstnanci ohledné¢ piechodu na nové technologie tak, aby tito
zaméstnanci byli schopni fesit nestandardni pozadavky nebo zodpovidat otazky zakaznikd.

TT2 Automatizace nékterych funkci nakladnich vozidel

Spolecnosti ABC je doporuceno, aby pribézné i nadale investovala do inovaci a digitalizace,
jelikoz si tim udrzi schopnost konkurovat ostatnim logistickym podnikiim. Mezi oblasti, které
jsou pro spolecnost ABC stéZejni v oblasti digitalizace, je monitorovani a komunikace s fidici
nakladnich vozidel, optimalizovani tras, sledovani polohy vozu a vyuzivani kapacity
nakladnich vozidel. Tyto investice by se m¢ly odvijet nejen od aktualnich potfeba zadkazniki,
ale mély by také odrazet nejnovéjsi trendy v doprave.

S postupujici automatizaci je ovSem dulezité klast diiraz i na mezilidskou komunikaci a odborné
znalosti personalu. Spolecnost ABC by se neméla plné€ spolé¢hat na automatizované pitistroje,
napiiklad sledovani zpétného toku obalovych materidli. Pouze spravné vyskoleny
a informovany fidi¢ ndkladniho vozu je schopen posoudit, jestli je mozné k nakladu dolozit
i obalovy materidl, ktery mize byt nestandardnich rozmérii, nebo miize mit jina specifika.
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Timto mtze spole¢nost ABC zmirnit dopad hrozby, navic mize posilit obchodni vztahy se
svymi zakazniky.

Jestlize uz je automatizace n¢kterych funkci v ndkladnich vozech zavedena, je spole¢nosti ABC
doporuceno, aby velmi peclivé a pravideln¢ skolila pfedevsim fidi¢e nékladnich vozi, jak
s témito funkcemi pracovat, na co je pouzivat a kdy je lepsi tyto funkce vypnout (pokud je to
mozné). Tim by se odstranil problém, ktery uvedl manazer technického oddé€leni v odpovédi
na otazku ¢. 17. Tato Skoleni pofadaji jak soukromé organizace, tak pifimo vyrobci softwart
automatizovanych funkci, anebo napiiklad sdruzeni automobilovych dopraveci CESMAD
BOHEMIA.

V neposledni fadé je spole¢nosti ABC doporucena spoluprace s vyrobci technologii. Tato
spolupraci mize napomoci vyrobctiim upravit nebo pozménit rizné parametry tak, aby byly co
nejvice uzivatelsky piijatelné, a zaroven mize pomoci i spolecnosti ABC, protoze bude mit vliv
na budouci vyvoj téchto technologii, bude v¢as informovana a je pravdépodobné, Ze se dostane
1 k novym obchodnim pfilezitostem na zaklad¢é svého zvySeného zajmu o tuto oblast.

TT3 Vyvoj a vyzkum novych druhii paliv

U ohrozeni TT3 je nezbytné, aby se spolecnost ABC vénovala vyvoji novych druhti paliv
a palivovych technologii. S ohledem na klimatické zmény a zhorSujici se stav Zzivotniho
prostfedi je nezbytné, aby v budoucnu dochazelo k co nejmensimu zatiZzeni okolniho prostiedi.
Toho mize spolecnost ABC dosahnout mimo jiné i tak, Ze se bude aktivné podilet na spolupraci
s vyzkumnymi ustavy a s vyrobci alternativnich druhii paliv. Pravé na zakladé¢ vhodné
nastaveného partnerstvi mize spolecnost ABC vyuzivat vyhody, které pfistup k novym
technologiim a paliviim nabizi.

Dalsi moznou obranou proti tomuto faktoru ohroZeni je specializace ve vyuZzivani alternativnich
paliv, kterymi jsou napiiklad elektfina, vodik nebo zemni plyn. Spolecnost ABC se miize diky
tomuto faktu dostat do povédomi novych zékaznikt, ktefi kladou diiraz na ochranu zivotniho
prostiedi, nebo pro které je odliSnost logistického dodavatele prioritou. Takové zakazniky je
mozné oslovit jak lokéln¢, tak 1 v ostatnich zemich po celé Evropé. Tim by si spolecnost ABC
op€t upevnila své postaveni na mezinarodnim logistickém trhu. Zaroven tim také spolecnost
ABC muze vyuzit tzv. strategie modrého ocednu a stat se prukopnikem v oblasti alternativnich
paliv pro nékladni automobily.

S vyuzivanim novych druhii paliv souvisi i moznost vstupu na nové, doposud méné rozvinuté
trhy. Tam by spolecnost ABC mohla uplatnit své sluzby v ramci vysoce profesionalniho
pfistupu svych zaméstnancii, precizné vyskolenych fidi¢h nakladnich vozl, které vyuzivaji
automatizované funkce svych ndkladnich vozl, a které jsou zaroven Setrné k Zivotnimu
prostiedi, protoze vyuzivaji alternativni zdroje paliv.

3.4.4 Legislativni vlivy

V ptipadé¢ legislativnich vlivii byly identifikovany pouze dva faktory ohrozeni, ovSem tyto
faktory ziskaly v expertnim hodnoceni se zahrnutim vyhodnoceni externiho faktoru celkem 3
body. Tento pocet bodl vypovida o tom, Ze strategie spole¢nosti ABC je schopna na tyto externi
vlivy reagovat dobie, a ztoho divodu nebyla formulovana zadnd doporuceni. Legislativni
prilezitosti nebyly identifikované Zadné.
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4 Zavér

Zavérem této diplomové prace lze fici, Ze vliv faktorii z vnéjSiho okoli velmi zdsadné ovliviiuje
strategické chovéani spole¢nosti ABC. Tato diplomova prace se zamcéfila na identifikaci
a analyzu ruznorodych vlivii vnéjStho okoli, mezi které patii politické, ekonomické,
technologické a legislativni faktory. Dale se prace zabyvala jejich negativnim dopadem
na strategii spolecnosti ABC v ptipad¢ identifikovanych ohroZeni, posléze i pozitivnim vlivem
identifikovanych pfilezitosti na strategické fizeni logistické spole¢nosti ABC.

Hlavni cil této diplomové prace spocival v identifikovani faktord ohrozeni a pfilezitosti, které
spolecnosti ABC poskytuje jeji vnéjsi okoli. Déle byly stanoveny dil¢i cile, které se zakladaly
na analyze soucasného stavu pfipravenosti spole¢nosti ABC reagovat na identifikované faktory
ohroZeni a pfilezitosti, a v ptipad¢ potfeby byla navrzena doporuceni, kterd maji za kol pomoci
spolecnosti ABC se 1épe branit dopadim ohrozeni a soucasné mohou dopomoci
k maximalnimu vyuzivani ptilezitosti, které vnéjsi okoli poskytuje.

Aby bylo mozné celou diplomovou praci zpracovat kvalitné a komplexné,
byly nejdiive vyhledany relevantni a aktudlni literarni zdroje. Ty byly zpracovany v teoreticko-
metodologické ¢asti, kterd byla rozdélena do logicky navazujicich podkapitol. Prvni
podkapitola této ¢asti diplomové prace se vénovala vymezeni zakladnich pojm, kterd se tykala
tématu diplomové prace. Konkrétné byly vysvétleny pojmy strategie, mise, vize a strategické
cile podniky. Tyto pojmy byly vysvétleny na zakladé komparace rozdilnych definic od riznych
odborniki v dané oblasti.

Ve druhé podkapitole byl zpracovan prehled jednotlivych fazi strategického fizeni podniku
véetné determinantd, které jsou pro uspéch tohoto fizeni kli¢ové. Pfedposledni podkapitola byla
zamé&fena na analyzy vnéjSiho okoli, diky kterym mohou podniky ziskavat dtlezité informace
a data ze svého vnitiniho i vnéjSiho okoli. Na zakladé¢ téchto dat je poté mozné analyzovat,
hodnotit, modifikovat a implementovat riizné varianty strategii tak, aby bylo dosaZeno
maximalniho uspéchu.

Posledni, v potadi celkem ¢tvrtd podkapitola teoreticko-metodologické ¢asti této diplomové
prace obsahuje metodicky postup, podle kterého byla celd prace vytvorena. Konkrétné jsou
v této podkapitole popsany veskeré metody a jednotlivé postupy, na jejichz zdkladé byla
vypracovana teoreticko-metodologicka ¢ast. Nasledné jsou popsany i jednotlivé kroky tvorby
kvalitativniho vyzkumu a analyzy faktort, které byly pouzity pro vypracovani praktické ¢asti
prace.

Praktickd cast prace byla rovnéz rozdélena na Ctyfi podkapitoly. V prvni znich byla
pfedstavena vybrana spole¢nost ABC, jeji mise a vize stejné jako odvétvi, ve kterém spole¢nost
ABC ptisobi. V neposledni fadé¢ byla stru¢né popséna i struktura spole¢nosti ABC a vliv
jednotlivych oddéleni na jeji strategické fizeni.

Poté byly ve druhé podkapitole praktické ¢asti predstaveny identifikované faktory ohrozeni a
ptilezitosti z vn&jSiho okoli, které na spole¢nost ABC pisobi. Tyto faktory byly rozd€leny do
oblasti, ve kterych se vyskytuji. V konkrétnim ptipadé spolecnosti ABC se jednalo o politické,
ekonomické, technologické a legislativni faktory.

Po identifikaci klicovych faktorG byly tyto faktory podrobeny rozboru a naslednému
zhodnoceni ve vztahu k sou¢asnému stavu spolecnosti ABC. Tomuto se vénovala treti
podkapitola praktické ¢asti. V posledni podkapitole této ¢asti diplomové prace byla vytvorena
doporuceni pro spole¢nost ABC pro takové oblasti, ve kterych byla zjiSténa sniZzena schopnost
reakce podnikové strategie spole¢nosti ABC.
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Na zékladé provedené¢ PEST analyzy spole¢nosti ABC byla vytvoiena doporuceni pro oblast
politickych faktorti ohrozeni a ptilezitosti, stejn€ jako pro ekonomické a technologické faktory
ohrozeni. V pfipadé politickych faktori ohrozeni bylo spolecnosti ABC, mimo jiné,
doporuceno predevsim neustalé monitorovani déni v politické sféte, dale byla také doporucena
diverzifikace trhu a zdkaznikd vzhledem k soucasnému uzsimu zameéteni spolec¢nosti ABC.

V neposledni fadé se doporuceni pro politickd ohrozeni zaméfila na vytvoreni alternativnich
plantt dorucovéani a vytvofeni plant fizeni krizovych situaci. Mezi hlavni doporuceni
pro politické pfilezitosti patii vytvotfeni variaci strategickych pfistupi, hodnoceni a modifikace
téchto pfistupt dle aktudlni potieby, spoluprice s vladnimi i nevlddnimi organizacemi,
a v neposledni fadé Skoleni zaméstnancii zaméfena na aktualni svétové déni.

V ptipadé¢ ekonomickych ohrozeni bylo doporuceno vytvorit rizné scénare vyvoje na zakladeé
peclivého monitoringu a analyz situace. Dals§i doporuceni se tykalo v€asného vyjedndvani
s dodavateli o cenach tak, aby bylo mozné s ptfedstihem minimalizovat pfipadné zvySeni
nakladt. Pro tuto oblast bylo doporuceno i vytvoteni Skalovatelné logistiky, pomoci které miize
spole¢nost ABC zvySovat svoji efektivitu a produktivitu. Jako posledni doporuceni byla
uvedena dlouhodoba fixace urokovych sazeb tvéra.

Posledni oblasti, pro kterou byla formulovana doporuceni, je oblast technologickych faktora
ohrozeni. Na zdklad¢ zjisténych dat a informaci bylo spole¢nosti ABC doporuceno
diverzifikovat své sluzby v rdmci spoluprace se stavajicimi obchodnimi partnery jakozto
1 navazani spoluprace nové, predev§im mezi vyrobci alternativnich pohont ¢i mezi vyrobci
alternativnich paliv.

Velké zlepSeni mize nastat i na zakladé posledniho doporuceni, které se tyka aktivniho zapojeni
spolec¢nosti ABC do vyzkumu a vyvoje novych inovativnich technologii. Posledni ¢&asti
této diplomové prace je zavér, ve kterém jsou shrnuty veskeré poznatky jak z teoreticko-
metodologické ¢asti, tak 1 z praktické ¢asti této diplomové prace.

Na zéklad¢ vySe uvedenych informaci lze celkové konstatovat, Ze logisticka spole¢nost ABC
neni ve vSech oblastech zcela ptipravena reagovat na vlivy z vnéj$iho okoli. To vSak miize
zménit prostfednictvim doporucenti, ktera byla za timto ucelem formulovéana. Zarovei také musi
byt schopna adaptace na stidle se ménici vlivy z vnéj$iho okoli, musi byt schopna se jim
efektivné ubranit, ale zaroven musi vyuzit piilezitosti pro dosazeni a udrzeni dlouhodobého
ristu a prosperity.
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Piiloha 1

Obrazek 1 Faktory ohrozeni a prilezitosti spolecnosti ABC

o

/Politické ohrozZeni:

politicka stabilita,

korupce,

vymahatelnost prava,
dopady pandemie covid-19,
valka na Ukrajing,

Brexit.

(& /

>

/Ekonomické ohroZeni:

inflace,

urokové sazby,
dostupnost a cena energii,
zpomaleni prodeje novych
automobiltl.

- /
Kl“echnologickzi ohroZeni: \

e automatizace n¢kterych funkcei
nakladnich vozidel,

e vyvoj a vyzkum novych druht
paliv,

e konec vyroby spalovacich
motoru.

(&

/Legislativni ohroZeni:

)
N

e importni a exportni predpisy,
e piepravni dokumenty.

/Politické prilezitosti:

e obchodni dohody,
e danova politika.

\

Ekonomické prileZitosti:

hospodatsky rust,

sménné kurzy,

stabilita mény,

investice do infrastruktury.

(&

Zdroj: vlastni vyzkum

\{
(@

echnologické prileZitosti:

o JoT,
e rostouci obliba internetového
prodeje.

/
\

)
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Ptiloha 2 Zaznam z rozhovoru s jednatelem spole¢nosti ABC
1. Jaka je mise a vize Vasi firmy?

,»Nase mise je délat logistiku jinak. To znamena, Ze se snazime poskytovat nejen spolehlivé,
ale 1 vysoce efektivni logistické sluzby. Pti poskytovani téchto sluzeb klademe diiraz hlavné
na kvalitu pfi co nejvyssi mozné rychlosti, technologicky vyspélé zdzemi, a v neposledni fad¢
se soustiedime na udrzitelnost naseho podnikéni. NaSim hlavnim z&vazkem je profesionalita
a spolehlivost v ndmi poskytované piepravé zbozi, jeho skladovéni, distribuci a dalSich
aktivitach s tim spojenych. Nasi vizi je stat se stabilnim stfedn¢ velkym logistickym partnerem
pro vybrana odvétvi. Chceme byt v povédomi nejen naSich obchodnich partnert,
ale 1 konkurentd a vefejnosti jako firma, které na sob& neustile pracuje, zvysuje kvalitu
a profesionalitu svych sluzeb a dba na Setrné zachazeni ve vztahu k zivotnimu prostiedi.*

2. Jaké jsou dlouhodobé cile Vasi firmy?

,Udrzeni si souCasného postaveni na logistickém trhu, minimalizace néakladd, efektivni
vyuzivani naSich zdroji, ochrana Zivotniho prostiedi, dobra péfe o zaméstnance a co mozna
nejvetsi flexibilita v bézném fungovani. Pak mame jest¢ dalsi cile, ale ty vefejné
nekomunikujeme, bereme je jako takové interni dlouhodobé cile. Ty cile, které jsem zminil jsou
z nasi strany standardné komunikovany smérem k nasemu okoli.*

3. Jak byste nejlépe popsal strategii Vasi firmy, diky které se snaZite naplnit
dlouhodobé firemni cile?

,» T¢ch strategii mame vice a pomérné dost je kombinujeme, ale ve zkratce bych to asi popsal
nasledovné. Snazime se vzdy spojit piijemné s uziteCnym, takze napiiklad usilujeme o co
nejvetsi mozné snizeni nakladd a zarovenl se zapojujeme do riiznych ,,smart” nebo ,,green*
konceptt dopravy. OvSem ty musi davat smysl, coZ ne vzdy tomu tak je. Snazime se odliSovat
od konkuren¢nich podnikl riznymi aktivitami navic, snazime se o co nejvyssi flexibilitu
a fidime se heslem, Ze nic neni nemozné.*

4

4. Jaké jsou hlavni vyzvy, s nimiz se VaSe firma setkava?

,Hlavni jsou legislativni pozadavky, které se pordd meéni, hlavné v oblasti BOZP a zivotniho
prostredi. Dalsi jsou pro nds ekonomické vyzvy, jako jsou vliv inflace a vyvoj ménovych kurzt,
coz dostava naSe manazery pod tlak, protoze musi stale dopliovat svoje ekonomické znalosti.
Konkurence je také vyzva, protoze logisticky primysl je hodné konkuren¢ni a na trhu se
neustale objevuji nové firmy. Dalsi vyzva je pro nds vyhybani se poSkozeni zbozi, pozdnimu
dorucent, ztrat€ zbozi a bohuzel i kradezim. Musime taky dobfe alokovat nase zdroje, optimalné
planovat trasy, sledovat vytizenost vozidel a vyuzitou kapacitu skladt. Hodné taky fesime
zdokonalovani automatizace a digitalizace, protoze diky tomu méame vétSi konkurenéni
vyhodu.*

5. Jaké jsou klicové faktory ovliviiujici vykon Vaseho podniku?

,Faktorti je cela fada, pocinaje ekonomickymi a technologickymi faktory, ale nejvic nds
ovlivituji lidské zdroje. Spravni zaméstnanci jsou pro nds zékladni stavebni kdmen, protoze
tvofi jméno nasi spolecnosti. Pokud bude mit naSe firma dostatek penéz a tfeba i nejmoderng;jsi
vybaveni, ale nebude mit kvalitni zaméstnance, tispéchu stejné¢ nedosdhneme. Z toho diivodu
se snazime efektivn& investovat do §koleni a riiznych kurzi. Radové kancelaiské zaméstnance
Skolime u nas na firmé jednou mési¢né a manazefi maji bud’ online $koleni nebo je posilame
ido rtiznych vzdélavacich center. Obéas vyjedou i mimo CR. Ridi¢i maji $koleni dana
zékonem, ale my platime u Cesmadu i §koleni navic. Vzdycky se snazime ze zaméstnancii
dostat 1 zpétnou vazbu, abychom mohli Skoleni rizné¢ modifikovat.*
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6. Ceho se nejéastéji tykaji $koleni Fadovych kancela¥skych zaméstnanci?

,,Hlavné BOZP, protoze se pohybuji ve vysoce frekventovaném prostiedi, kde se rtizn¢ naklada
a preklada velké mnozstvi zbozi, a 1 kdyZ pracuji v kancelafi, musi obc¢as dojit na jiné odd¢leni
nebo si jdou pro jidlo. Dost feSime prevenci uUrazi na pracovisti. Pak taky hodné Skolime
v oblasti IT. Jelikoz pracujeme s nejnovéj$imi ucetnimi a logistickymi programy, je dalezité,
aby méli prehled a uméli vyuzivat vSechny funkce. V neposledni fad¢ je Skolime i v oblasti
efektivni komunikace a spoluprace a v time managementu.*

7. A ¢eho se tykaji Skoleni manaZeru?

»lady uz je to slozitéj$i. Hodné Skoleni je zaméfenych na osobni rozvoj nasich manazeru.
Snazime se porad zvySovat Uroven vedeni tymt, schopnost vést dialog, umét naslouchat,
zvladani stresu, spravné fesit tfeba konflikty. Pak jsou odborna Skoleni, kde se uci hlavné fizeni
logistickych procesii a analyzovani dat, vyuzivani technologii.*

8. Kolik manazZeri ve firmé mate a co maji na starosti?

,Celkem méme 6 manazerti. Kazdy manazer je zodpovédny za oddéleni, které vede. To
znamena, Ze dohlizi na denni chod svého odd¢leni, sleduje trendy a pracuje na neustalém
zvySovani efektivity. Kazdy manazer se zodpovida mn¢, spolecné pak feSime vyssi cile
spolecnosti, strategické pldnovani, markantni zmény v podnikovych procesech atd. Konkrétné
se bavime o ekonomickém, technickém, i¢etnim, administrativnim, provoznim a IT oddéleni.*

9. MiuzZete stru¢né uvést, ¢im se které oddéleni zabyva, prosim?

,Ekonomické oddé€leni ma na starost sledovat ekonomické ukazatele, jejich vyvoj, dopad
na firmu, sleduje finanéni stranku podniku, spole¢né planujeme a posuzujeme mozn¢ investice
nebo naopak nutnost pofizeni uvérl. Stanovuje tieba denni nutnou fakturaci na jednotlivé typy
aut atp. Technické odd¢leni hlida terminy STK, hlida pravidelny servis na naSich vozidlech,
sleduje nové pozadavky na technické vybaveni, zajiStuje kompletni vybaveni vozidel
po technické strance, sleduje technologické inovace. Uéetni oddéleni je v podstaté faktura¢ni
oddéleni, ktera spravuje faktury, pfipravuje podklady pro vyplaty, zpracovava povinna
kontrolni a jina hlaSeni, komunikuje s finanénim Gfadem, se spravnou socialniho a zdravotniho
pojisténi. Administrativni oddéleni fesi ptipravu podkladi pro fakturaci, pfipravuje pracovni
a pfepravni smlouvy, ale i jiné dokumenty, vede archiv dokumentii. Provozni oddé€leni je
dispecink, kde dispecefi feSi denni provoz aut, planuji rozvozy, trasy, pfijimaji a zadavaji
objednavky. IT oddé€leni spravuje nase IT sité, e-mailového klienta a fesi problémy v této
oblasti.

10. V ¢em navic Skolite Fidi¢e oproti zikonnym poZadavkiim?

,Hlavné& v jazycich. Ridi¢ je prvni ¢lovék, ktery naZivo reprezentuje firmu. Proto se snaZime,
aby ti, ktefi jezdi celou Evropu uméli zékladni fraze a uméli se domluvit. Pak tady hodn¢ dbame
na to, aby si fidi¢i byli schopni poradit, kdyz se jim na auté néco rozbije. Takze maji hodné
technickych Skoleni, protoze nam to Setii hodné penéz za servisy. Tahle Skoleni jsou u fidic¢h
hodné oblibena.*

11. Jak jsou pro vas tato Skoleni ndkladna?

,»Ano, ale presné Cislo Vam urcité nefeknu. Obecné mtizu fict, Ze finanéni naklady nejsou malé,
ale z praxe vychazi, ze se to vyplaci. Mnohem méné tfeba vyuzivame externich poradenstvi
v oblasti BOZP, protoze uz si to umime ohlidat sami. Samoziejmé jsou oblasti, kde zadna
Skoleni nepomuizou, pravnika z vySkolené¢ho zaméstnance neudélame, ale i tady se nam Skoleni
osvédcila, protoze se naSi zaméstnanci vice orientuji tfeba ve smlouvach a maji vétsi piehled
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o povinnych nalezitostech ptepravnich smluv. VétSinou ted’ uz védi, na co si dat pozor, a tim
se ndm snizuji problémy napftiklad s fakturaci nebo reklamacemi.*

12. Abychom se vratili k piivodni otazce, jaké dalsi klicové faktory jesté ovliviiuji
vykon Vaseho podniku?
,,Ur¢ite to je kvalita a cena naSich sluzeb, flexibilita dodavek a délka dodacich lhit. Zakaznici
1 v noci. Dfiv tomu tak nebylo, auta sice jela, ale dispeceti koncili kolem osmé vecer a zacinali
kolem Sesté hodiny rano. JenZe jsme zjistili, Ze to nestaci. KdyZ se stal problém tfeba v kodu
nakladky nebo vykladky, fidi¢ to nemél s kym fesit. Nocni dispe¢ink méame ptiblizné dva roky.
Pak je to taky hodné policka situace, ekonomické zmény a technologicky pokrok.*

13. Jaké jsou nejvyznamnéjSi trhy a jak se podnik snazi zvySit sviij podil na téchto
trzich?

,»7Aktualné je to urcité e-commerce, protoze na tomhle trhu pisobime jako jeden z hlavnich
dopravci pro velké internetové obchody, jako je tieba Mall.cz nebo Alza.cz. Snazime se pokryt
co nejvetsi oblast rozvozl vSech objemil v takovém ¢ase, abychom dodrzeli podminky daného
obchodu. Dal$i mé napada evropsky obchodni trh. Tady se angazujeme hlavné v oblasti hutniho
pramyslu, automobilového a potravinarského prumyslu. ZvysSovani podilu se hodné 1isi podle
toho, o které odvétvi se jednd. V hutnim primyslu je dilezité nabizet dostatecnou kapacitu.
Ted tfeba kvili konfliktu mezi Ruskem a Ukrajinou vozime hodné hlinikovych plata
z Holandska do Cech, kde se nasledné zpracovévaji. Taky dost ¢asto nakladame na severu Itélie
zeleznou rudu smér Slovensko.*

14. A jak je to se zvySovanim podilu v automobilovém a potravinaiském primyslu?

,V automobilovém pramyslu musime hlidat nejen dostatecnou kapacitu, ale hlavné kvalitu
pteprav, protoze hodnota jedné¢ dodavky zbozi mize byt v fadech desitek az stovek miliond
korun. ZvySovat podil se nam dafi diky dobrému jménu spolecnosti. Tteba v internim
hodnoceni jednoho z naSich hlavnich zakaznikii z automobilového primyslu se sidlem v Mladé
Boleslavi, jsme dostali diky dobré kvalité¢ hodnoceni A. Jen pro ptedstavu, takové hodnoceni
od tohoto zékaznika ziskali za poslednich pét let jen tfi dopravci z celkového poctu 42. No
podminkam.*
15. MiizZete uvést priklad hygienickych a prepravnich podminek?

,»Ano. U riznych druht potravin je stanovena rizné teplota prepravy, vlhkost, maximalni doba
pfepravy nebo jsou dané pocty kust ur€itého druhu zbozi na jednu dodavku. D4l je tieba
zakdzano prevazet ur¢ité druhy potravin spolu s jinymi potravinami nebo s jinym druhem
zboZzi.*
16. A jak stémito prisnymi hygienickymi a prepravnimi podminkami zvliadate
zvySovat sviij podil v této oblasti?

,Je to tézké. Predevsim proto, ze vSechny tyto podminky musi znat jak nasi dispecefi, tak i nasi
fidi¢i. K tomu mame ta Skoleni, jak uz jsem fikal. V ramci efektivniho podnikani na tomhle
trhu jsme tfeba zavedli to, Ze na potravinového rozvozy davame stéle stejné fidice, ktefi uz to
znaji. Vlastné je s timto i pfijimame. Rovnou jim fekneme, zZe chceme, aby vozili potraviny a co
to obnasi. Tim jsme snizili kazivost dodavek skoro o 40 %. Tim, ze fidici védi, co a jak a umi
odhadnout situaci, dafi se nam lépe pfedchazet komplikacim.*



17. Jaké jsou nejvétsi konkurencni vyhody podniku a jak se snaZi udrZet si tyto
vyhody?

,UrCité Skala nabizenych sluzeb. Ackoliv jsme primarn€ dopravni spolec¢nosti, nabizime
odroku 2018 1 pfidruzené¢ Ccinnosti, jako je kompletace, baleni, piebalovani nebo
prekladky zbozi. To se nam osvédcilo a diky tomu kazdy rok roste naSe zakaznicka zédkladna
o cca 5-10 % vice, nez tomu bylo v dobé, kdy jsme zbozi pouze piepravovali. Velky diiraz
klademe na moderni a ¢isty vozovy park, na moderni vybaveni naSich kancelafi, protoze se
snazime vytvaret takové prostfedi, ve kterém se bude lidem dobfe pracovat. Zapojujeme se
i do vyzkumu a vyvoje novych informacnich technologii. Hodné dtlezitou vyhodou je i velmi
peclivy monitoring konkurence, protoze se snazime byt vzdy o krok napted.*

18. Jaké jsou nejvétsi prileZitosti pro rist a rozvoj podniku a jak se podnik snazi tyto
prileZitosti vyuzit?

,Jelikoz se nam hodné osvédcilo rozsifeni portfolia nasich sluzeb, chceme v tom i nadale
pokracovat. Aktualné uvazujeme o zapojeni se do kontejnerové Zelezni¢ni dopravy a do oblasti
reklamy, kde mame v planu vyuzit plochy naSich plachtovych navést jako pojizdné billboardy
nejen pro nase zakazniky. Velkou ptileZitosti je 1 globalizace, kterou chceme maximalné vyuzit
tim, Ze si udrzime dobrou povést u stavajicich zadkaznikli a naldkdme na ni 1 zakazniky nové.
Velky potencial je v rozvoji digitalizace, testujeme rizné platformy, které jsou v redlném case
propojené se zékaznikem.*

19. Jaké jsou nejvétsi technologické hrozby spojené s Vasim podnikianim?

,» Léch hrozeb je hodné, ale kdybych mél vybrat ty nejvétsi tak je to technologické zaostalost,
nezabezpeCené firemni systémy a technologické pokroky, které by ovlivnily poptavku
po nasich sluzbéach.*

20. Jak se podnik snaZzi tyto hrozby minimalizovat?

,Jak jen to jde. Technologickou zaostalost fesSime sledovanim trendd v téhle oblasti, jezdime
s manazery na rtizné veletrhy. Na své technice provadime pravidelny servis a pouzivame pouze
origindlni a osvéd¢ené nahradni dily. Snazime se udrzovat dlouhou Zivotaschopnost naSich
strojii, ale samoziejm¢ pofizujeme i1 novinky. Zabezpecenost firemnich systémi feSime
nejaktudlnéjSim softwarem a nové od roku 2021 i spravcem sité. Dlouhou dobu jsme si sit’
hlidali sami, ale zjistili jsme, Ze to neni bezpecné na 100 %. Asi pil roku k ndm dochézel IT
technik, kterému jsme udélali zdzemi a mél na starosti spravu a ochranu nasi sité, ale s postupem
Casu a s tim, jak jsme se rozrustali, zac¢alo byt ekonomicky vyhodnéjsi svétit se do péce IT
spolecnosti, kterd nam déla kompletni servis. Kazdy mésic dostdvame report, kde je uvedeny
1 pocet pokusti o neopravnéné ziskani nasich citlivych dat a hodné nas piekvapilo, ze se o to
minimaln¢ jednou za mésic nékdo pokusi.*

21. Jesté jste zminoval jako technologickou hrozbu pokroky, které by ovlivnily
poptavku po VasSich sluzbach. MiiZete to vysvétlit, prosim?

,»Ano, to uz se nam v minulosti stalo. V letech 2010-2014 jsme byli hlavni dopravce
pro némecké tiskarny knih a riznych tiskopisi, ale jelikoz zacali byt vyuzivany e-knihy a rtizné
Cteci aplikace, postupné nam objemy vtomto odvétvi klesaly, az klesly na tplnou
nulu. Toto feSime aktivni snahou piedvidat vyvoj trhu, kdy sledujeme nejnovéjsi trendy
v oblasti e-commerce a digitalnich technologii.
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22. Jaké jsou nejvétsi vyzvy spojené s Fizenim zaméstnancii a jak se podnik snaZzi tyto
vyzvy Fesit?

,Jak uz jsem fikal, je to pro nas zajisténi dostatecné¢ho poctu kvalifikovaného persondlu, protoze
logistické prostfedi je pro zaméstnance velmi stresové, asoveé narocné a v podstaté nikdy
nekon¢i. To samé plati o fidi¢ich nakladnich vozi. Toto feSime spolupraci s riznymi
pracovnimi agenturami, Ufady prace a dal$imi institucemi, jako jsou tfeba Skoly zaméfené
na logistiku. Zajemciim o pracovni misto, ktefi nemaji dostatecnou kvalifikaci nabizime
moznost dodélani si kvalifikace na néklady nasi spolecnosti za dodrzeni pfedem stanovenych
podminek. Taky se snazime konkurovat zajimavymi zaméstnaneckymi benefity, jako piiklad
nabizime tyden dovolené navic, nabizime zvyhodnéné ceny pohonnych hmot i pro rodinné
¢leny dlouhodobych zaméstnancii, jednou za rok nabizime poukaz do 1ékarny v hodnoté Sest
tisic korun, pfispivdme na penzijni pfipojisténi, podilime se na tthradé pojisténi odpoveédnosti
a mnoho dal$iho.*

23. Napada Vas v této souvislosti jeSté néco?

,»Vlastn€ ano. Dalsi velka vyzva je pro nas fluktuace zaméstnancii. Vzhledem k nedostatku
kvalifikovanych pracovnikli je velkd konkurence mezi podniky, které tyto zaméstnance
potiebuji. Abychom se vyhnuli velké fluktuaci zaméstnancti, snazime se neustale vyvijet nové
aktivity péce o zamé&stnance, snazime se je aktivné zapojovat do chodu spolec¢nosti, hledame
nové obchodni piilezitosti, abychom mohli poskytovat zajimavé finanéni ohodnoceni,
a v neposledni fad¢ nabizime fadu zaméstnaneckych benefitl, jak uz jsem fikal. A jeSt¢ mé
napada vyzva spojena s tim, Ze nasi zaméstnanci pochazeji z riznych zemi a kultur. To obcas
vede k nedorozuméni, a proto se snazime vytvaret vysoce inkluzivni prostfedi, pofddame rizné
volnocasové aktivity pro své zaméstnance a teambuildingy, diky kterym se mohou kolegové
1épe poznat a predejit tak moznym problémim v ostrém pracovnim provozu.*

24. Jak aktivné zapojujete zaméstnance do chodu spolecnosti? Kterych zaméstnanci
se toto primo tyka?

,» 1ykd se to v podstaté kazdého. Kdokoliv miize pfijit s ndpadem na vylepSeni nebo zavedeni
néceho nového. Kazdy tyden v utery dopoledne mame meetingy s fadovymi zaméstnanci, kde
feSime nejcastéjsi problémy, ptime se na podnéty ke zlepSeni a komunikujeme vSichni spolu.
Pak méame kazdou stfedu dopoledne meeting s manazery jednotlivych oddéleni, kde feSime,
co se probiralo pfedchozi den, jestli je realné n€ktery z vyslechnutych podnétti realizovat a kdyz
se rozhodne, Ze ano, je do celého procesu planovani a realizace zapojen i ten zaméstnanec, ktery
s ndpadem piisel.

25. Politické faktory: Jak vladni politiky, predpisy nebo napriklad politicka stabilita
ovlivituji ¢innost Vasi spolecnosti? Které dalsi politické faktory jsou pro Vais
hrozbou a které naopak vnimate jako prileZitost? Kdo ma u Vas ve firmé na starost
tyto faktory sledovat?

v v

a vymahatelnost prava, protoZe mohou mit dopad na schopnost obchodovat s naSimi zakazniky
a dodavateli. Obchodni dohody a danovou politiku vidim jako pfilezitost. Zbytek je pro nas
spiSe hrozba. Konkrétn¢ tyto faktory sleduji ja, manazer ekonomického, provozniho
a administrativniho oddéleni.*

26. Proc jsou pro Vas obchodni dohody prileZitosti?

v

,Protoze zde vidim velky prostor pro rozvoj. Nejzajimavéjsi jsou pro nds dohody CETA
a JEFTA, protoze mame zakazniky, pro které zbozi z téchto zemi vozime a naopak. Respektive
z velkych evropskych piistavii do zakaznickych skladi a naopak. Pomérné dost sledujeme
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1 dohodu mezi EU a Jizni Koreou, protoZze asijsky trh je pro obchodniky velmi zajimavy.
Vsechny tyhle obchodni dohody podporuji pohyb nejen kapitalu a lidi, ale také zbozi. A to
zbozi musi nékdo dopravit z bodu A do bodu B. Cim vice bude obchodnich dohod, tim vice
obchodnich pftilezitosti pro nas.*

27. Miizete se pokusit odhadnout budouci vyvoj?

,Budouci vyvoj vidim optimisticky, protoze se obchodni dohody stale rozsifuji a pokracuje
iproces globalizace. Nejveétsi posun si myslim, Ze bude v dal$i liberalizaci obchodu,
odstrafiovani stavajicich pfekazek pro volny pohyb zbozi, potazmo sluzeb. Predpokladam,
ze kromé téchto dohod, do kterych se budou zapojovat dalsi a dalsi staty vzniknou i né&jaké
nove, jako je aktualné naptiklad Transatlantickd obchodni dohoda mezi EU a USA nebo dohoda
mezi EU a Australii o volném obchodu.*

28. Proc je pro Vas danova politika prileZitosti?

,Hlavn¢ proto, ze v Ceské republice mame nizkou danovou zatéz. Hodné vozime potraviny,
na které je niz§i sazba DHP, tusim 15 %. To zvySuje objem pfeprav. Pak mame celkem dobie
nastavené moznosti snizovani danového zékladu. Oproti jinym statim v EU médme pomérné
hodn¢ uznatelnych polozek, které jsou nezbytné pro provoz podnikani a daji se odepsat z dani.
Dale se taky zapojujeme do rtiznych vyzkumi a vyvoji a diky tomu cerpame slevu na dani.
Pomérné hodné vyuzivame slevy na dani ze zdkona o dani z pfijmd, protoze spolupracujeme
s urady prace a ptispivame tak k podpoife zaméstnanosti.

29. A jak vidite vyvoj v této oblasti?

,Bohuzel s ohledem na aktudlni situaci si myslim, Ze dojde ke zvySeni dani, protoze statni
rozpocet je ve velkém minusu a dan€ jsou velkou soucasti statnich piijmu.*

30. Proc¢ vnimate politickou stabilitu jako hrozbu?

,,Protoze jsme si redln¢ v praxi ovéfili, jaké to miiZze mit pro nés nasledky. Hodné jsme procitli
v roce 2018, kdy ve Francii aktivné protestovalo hnuti Zlutych vest. My jsme tfeba piisli o vice
nez 50 % objednavek preprav do Francie, protoze se zdkaznici bali o svoje zbozi. Kamiony
byly na silnicich zablokované i n¢kolik dni a demonstranti neméli problém auta nicit. Kdyby
se jejich zbozi cestou poskodilo, piijemce by ho nemusel ptevzit. A k tomu bohuzel dochazelo.
To samé se opakovalo v ptipadé pandemie covid-19, kterd pro nds podnik znamenala velké
finan¢ni a personalni ztraty kvili restrikcim ve vSech oblastech. Pro nas se v podstaté zastavil
cely chod firmy. V té dob¢ nas zastaveni jednoho kamionu stalo v priméru 18 000 K¢ denné,
zastaveni Sestitunového auta 12 000 K¢ a odstavena deseti paletova dodavka vyslana 9 000 K¢&.
Jen pro piedstavu, stalo ndm pies 40 kamiond, pies 20 Sestitun a pies 50 dodavek.*

31. Napada Vas jeSté néco dalSiho?

,Ur€ité dopady pandemie covid-19, valka na Ukrajing, a i kdyz uz je to delsi doba, tak urcité
Brexit.*

32. A vySe uvedené faktory jsou pro vas hrozby nebo prileZitosti?

,,Jednoznacné hrozby. Obecné vnimat pandemii nebo valku jako pfilezitost je pro nds nemozné
jak z lidského, tak i profesniho pohledu. A Brexit nas ovlivnil velmi negativné, protoze se
zkomplikoval export i import zbozi, coz vyvolalo dal§i reakce jako tfeba nutnost zbozi
proclivat. Tim se nabird zpozdéni a pfichazime o zisk, protoze nestihneme odjezdit takové
mnozstvi pteprav, jaké bychom chtéli. Valka ndm zase hodné zkomplikovala provoz, protoze
jsme v kratkém casovém useku pfisli o velké mnozstvi zaméstnanctli, pivodem z Ukrajiny,
a m¢li jsme kviili tomu nemalé finan¢ni ztraty, protoZe jsme nestihali plnit nasmlouvané objemy
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pteprav, takze chodily 1 pokuty. Hodné se zatizilo administrativni oddéleni pfipravou novych
pracovnich smluv nebo vyfizovanim s pojistovnami.*

33. Jak Vas podnik ovlivnily dopady pandemie covid-19?

,»StraSné moc. V podstaté ze dne na den jsme se museli naucit fungovat v nouzovém rezimu,
za nedostatku personalu, ochrannych pomiicek a za velké nejistoty, co bude. Po vzoru n¢kterych
firem jsme co nejvétsi mozné mnozstvi pracovnikii pfesunuli na homeoffice. To nésledné
doporucila i vlada. Snazili jsme se Setfit, jak jen to $lo. Ve findle jsme v obdobi pfiblizné péti
mésici jeli v rezimu planovani z hodiny na hodinu. Tim, Ze se hodn¢ objednavalo online, jsme
sice m€li pomé&mné dost vnitrostatnich rozvozi, ale také jsme méli hodné nemocnych fidict.
Planovani vté dobé bylo opravdovou improvizaci, protoze objemy se nedaly vlbec
ptedpovidat. Na toto obdobi vzpomindme velmi neradi.*

34. Pro¢ se nedaly predpovidat objemy?

,Kvili vladnim nafizenim. Co bylo povolené jeden den, bylo druhy den zakdzané a naopak.
Vozilo se zbozi rizné povahy, ale nikdy jsme nezazili, Ze by se druh zbozi stfidal tak rychle.
Navic neustale se ménici zakazy a ptikazy vlady mély vliv i na ndladu ve spole¢nosti, coz praci
jesté vice komplikovalo. Bylo tézké se v aktudln€ platnych natizenich vyznat a kdyz pak navic
vyslo najevo, ze sami ti, kdo je vydavaji, je porusuji, dochazelo k frustraci.*

35. Jaky predpokladate vyvoj politické stability?

,Kvilli véalce na Ukrajiné bohuzel $patny. Ceska spole¢nost je rozdélena, coz ma za nasledek
demonstrace a ohrozuje to politickou stabilitu. Tieba pro nas tato valka znamenala odchod vice
nez 40 % tidict a 10 % kancelaiskych zaméstnanct, protoze odesli bojovat do své domoviny.
Navrat do normélu bude trvat urcit¢ roky. Dalsi problém je nyni ve Francii diky jejich
diichodové reformé, vznikaji nepokoje a dle mého nazoru dojde brzy i k nasledkiim v oblasti
obchodu. Némecko se zase potyka s energetickymi problémy a Gtoky migrantd. To taky mtze
zpiisobit politickou nestabilitu. Nemyslim si, ze by mélo dojit k nenévratnym skodam, ale doba
regenerace bude dlouha a urcité draha.*

36. Zminil jste konkrétné politickou stabilitu Ceské republiky, Francie a Némecka.
Pro¢ zrovna tyto staty?

,Protoze téméf 80 % nasich zakaznikll pochazi z téchto zemi.*
37. Zminil jste i korupci, jak ta Vas ohroZuje a jak vidite jeji vyvoj?

,»1im, ze nejsou zaruCeny rovné podminky obchodu, dochazi k naruSeni trhu a mensi
spolecnosti (v ramci logistickych spolecnosti v EU se fadime mezi mensi) nemaji moznost rist.
V ramci EU nejvice sledujeme Smlouvu o mezinarodni spolupréci proti korupci, antikorupéni
opatfeni EU v jednotlivych zemich a dohled nad vefejnymi zakazkami. Obecné si myslim,
ze boj proti korupci je na dobré cest¢, protoze ¢im dal castéji se odkryvaji riizné aféry.*

38. Jako posledni jste zminil i vymahatelnost prava. Pro¢ je to pro Vas hrozba?

,»S ohledem na vysi cen jednotlivych zakdzek je pro nas naprosto nutné, aby v piipadé
jakychkoliv odchylek od smlouvy bylo mozné domoci se svych prav, jinak by nas podnik mohl
ptijit o velké sumy penéz a mohlo by dojit k ohrozeni samotného podnikéni. Za timto ic¢elem
se soustfedime na vyvoj spole¢ného trhu EU nebo na systém vzajemného uznévani rozhodnuti.

39. Jak odhadujete budouci vyvoj?

,»Vyvoj odhaduji pozitivné, podobné jako u korupce.*
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40. Ekonomické faktory: Jaké jsou ekonomické faktory, které ovliviiuji Vasi
spolecnost? Které faktory jsou pro Vas hrozbou a které naopak vnimate jako
prilezitost? Kdo ma u Vas ve firmé na starost tyto faktory sledovat?

,» Tady jde hlavné o hospodatsky rust, inflaci, trokové sazby, sménné kurzy a stabilitu mény,
dostupnost a cenu energii, investice do infrastruktury a zpomaleni prodeje novych automobild.
Hrozby jsou inflace, irokové sazby a dostupnost a cena energii a zpomaleni prodeje novych
automobilll, zbytek bych pfifadil k pfilezitostem. Ekonomické faktory fesim ja, ekonomicky
manazer a ¢aste¢né se zapojuje i manazer ucetniho, provozniho a technického oddéleni.

41. Pro¢ pro Vas inflace predstavuje hrozbu?

,,Protoze v ptipadé vysoké inflace, jako je tfeba nyni, se poptavka po zbozi snizuje, a tim padem
nejsou potieba ani logistické sluzby. Vidime to i ted’ hlavné v automobilovém a potravindiském
odvétvi. U automotivu se hodné snizily objemy, zhruba o 50 %, nejdiiv kvili nedostatku Cipii
a dalsich komponentd, ted’ zase kvuli nizkému odbytu, protoze cena novych aut je pro lidi
vysokd. V redlu to pro nas znamena sniZeni objednavek dopravy v fadech desitek procent
pfedchozich mési¢nich objemil. Potravin se také vozi mén¢, posledni data, ktera mam od kolegti
ukazuji propad o vice nez 30 %. Lidi prosté¢ nakupuji méné. Navic s rostouci inflaci dochézi
i k pfidruzenym problémiim, jako je napfiklad pravidelné odcizovani zbozi nebo kradeze
nafty.*

42. ZKkusite predikovat jeji vyvoj?

,»Vidim to Spatné. Oc¢ekavame dalsi rast. UZ jen proto, Ze kdyz Zadame o cenové nabidky tfeba
na nahradni dily na naSe auta, ¢asova platnost nabidky je hodné kratka. Dtfive jsme méli nabidku
platnou 1 mésic, nékdy dva, dnes maximalné tyden. Z toho vyplyva, Ze i ostatni firmy jsou
nejisté a ocekavaji zvySovani cen.*

43. Pro¢ vas ohrozuji urokové sazby?

,Protoze jejich rust diametralné zvySuje naSe ndklady. Vzhledem k neustdle se zvySujicim
technologickym pozadavkiim jme nuceni vyuzivat rizné uvéry a s rostoucimi urokovymi
sazbami dochazi k vétSimu zatézovani podniku. Navic s rostouci cenou uvéri se nam
zpomaluje 1 moznost obnovy techniky, protoze si to nemizeme dovolit tak ¢asto, jak bychom
chtéli. Hodn¢ jsme diiv vozili tfeba stavebni materidl, to je ted’ka Uipln€ mrtva oblast. Pokles
zakdzek o 95 %. Specialn¢ kvilli tomuhle typu materialu jsme investovali pfes patnact milionti
korun do aut s hydraulickou rukou, ktera ted’ ale nejsou efektivné vytéZovéana. Nikdo nic moc
nestavi, protoze trokové sazby jsou tak vysoké, ze se to lidem nevyplati.*

44. Jak vidite jejich vyvoj?

,Bohuzel zase ne moc dobie. Mame jednu z nejvyssich inflaci v EU, a i pfesto si myslim,
Ze jesté poroste.*

45. Cim konkrétné Vas ohroZuje dostupnost a cena energii?

,Je to takova podskupina inflace, takze ty dopady jsou velmi podobné. Zvysujici se cena
a hrozba nedostatku energie je pro nas velkou ekonomickou zatézi, diky které nam klesa
ziskovost. Diky energiim ndm jezdi auta, miizeme vyuzivat nase sklady, kancelare, techniku,
prosté vSechno. Tim, Zze nam rostou vstupy, musime zvysovat i cenu sluzeb, a to ndm muze
snizit konkurenceschopnost. Navic pofdd nevime, jestli bude energii dostatek nebo ne.
V ptipad¢ vycerpani zdroji by pak uz cena nehrala roli. K tomu ale snad nedojde.*



46. Vidite vyvoj pozitivné nebo negativné? Proc?

,Podle aktudlni situace si myslim, ze ceny jest¢ porostou, dostupnost odhadovat nelze.
Na druhou stranu se domnivam, ze vysoké ceny energii povedou v dlouhodobém horizontu
k vyvoji a vyzkumu riznych alternativ, které mohou byt v budoucnu piijatelnym feSenim.*

47. Zpomaleni prodeje novych automobilii pro Vas predstavuje hrozbu konkrétné
v ¢em?

,»Jak uz jsem zmiioval inflace, je to problém hlavné z toho divodu, Ze nam klesaji objemy
objednanych pteprav. Tim, ze chybi n¢které¢ komponenty neni mozné nové vozy dokoncit, a tim
padem cely nasledny proces stoji. Jestlize se nové vyrobené auto zasekne na vyrobni lince, neni
mozné zacit vyrabét dalsi auta, a tak ani neni poptavka po naSich sluzbéch, protoze neni co
dovazet do skladi, kdyZ se nic nevyrabi. To samé plati o dopravé novych aut do saloni nebo
k zékazniktim. Upfimné si myslim, Ze nejsme schopni ekonomicky piezit dalsi takovou krizi
jaka vznikla nedostatkem polovodici. Bavime se o osobnich automobilech, jen pro uptesnéni.*

48. A Vami odhadovany vyvoj?

,»Ackoliv se situace lepsi, je stale jeste pod Grovni pied touto krizi. Myslim si, Ze se situace bude
postupné zlepSovat, ale na ptivodni tirovenl uz se asi nevrati.*

49. Hospodarsky riist jste oznacil jako prileZitost. Proc?

,Protoze pokud se zvySuje poptavka po zbozi nebo roste mnozstvi pozadovaného materialu
do vyrobnich firem, roste tim padem i poptavka po logistickych sluzbach. A to se netyka jen
Ceské republiky, takZe v mezinarodni dopravé miizeme nabidnout i dal§i sluzby jako tfeba cleni
nebo neutralizaci ndklada.*

50. Jaky bude podle Vas vyvoj?

»led je to tempo ristu hodné¢ pomalé, hlavné kvili nasledkim pandemie covidu a valce
na Ukrajin€. J& si myslim, ze jeSté n€kolik let bude rGst hodné pomaly, moznd nékde bude
1 stagnovat. Ale jak vychazi z praxe, po kazdé krizi zase ptijde vzestup, takZe se budeme snazit
preckat t€z8i obdobi a pak vyuzit co nejvic moznosti v budoucnu.*

51. Jako dalsi prileZitost jste uvedl sménné kurzy. V ¢em vidite prileZitost?

,,Obchodujeme se staty napti¢ EU i mimo ni, pfijimame a odesilame platby v riiznych ménéch.
Orientace ve sménnych kurzech je tedy pfilezitosti, jak vyuzivat vnéj$i podminky ve svij
prospech. Hlavni kurzy, které jsou pro nas diilezité, jsou EUR/CZK a USD/CZK. Ted’ je pro nas
ptilezitost silna koruna vici euru, a proto se snazime o néco vic nakupovat eura. Takovy kurz,
co je ted’ka, pamatuje nase firma n¢kdy kolem roku 2012 nebo 2013. Pravé kvili tomu ndm
ted’ka pfevazuje import nad exportem, vét§inou je tomu naopak.*

52. A predikce vyvoje?

,Kurzy EUR/CZK jsou ted’ka velmi dobré. Az tak dobré, ze odhaduji jesté mensi posileni
koruny, ale pak ocekavam zastaveni. Nejdéle do konce tohoto roku koruna oslabi. Ve vztahu
k dolaru je situace docela stabilni, necekdm néjaké velké vykyvy.

53. PrilezZitost pro Vas je i stabilita mény. Pro¢ tomu tak je?

,,PT1 stabilni méné je pro nas jednodussi predpovidat podminky pro obchodovani s ostatnimi
zemémi a je mozné planovat naklady na nakup nebo realizaci zakéazek. Stabilni ména také laka
investory, a tim padem se zvySuje i moznost navazani spoluprace s dal§imi firmami. Principové
je to stejné jako u politické stability. Pokud mame jakousi jistotu, jsme ochotni vice riskovat
a rozjizdét i rizikovéjsi projekty.
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54. Jaky ocekavate vyvoj?
,,Buro, dolar 1 koruna jsou pro mé stabilni mény, ne¢ekam zadné velké vykyvy.*

55. Posledni ekonomickou prileZitosti jste oznacil investice do infrastruktury. Co
konkrétné vnimate jako prileZitost?

,»10 hodn¢ souvisi stim hospodaiskym rtstem. Pokud ekonomika roste, jsou prostredky
na zdokonalovani a vylepSovani infrastruktury. A to je pro nas dilezité, protoZze nam to snizuje
naklady. Na novych silni¢nich tazich Setfime Cas, ale taky dochéazi k nizsi spotfebé paliva
a pomalejSimu opotifebeni pneumatik. Snizuje se i riziko poSkozeni vozidla, pomérné Casto
feSime zavady kol, kotouci, tlumict nebo gum, protoze naptiklad cesta pod D1 je katastrofalni.
Nejlepsi silnice maji v Némecku, tam problémy skoro nemame.*

56. A vyvoj?

,» Ted’ka hodné Spatny, bohuzel. Velka ¢ast statniho rozpoctu padla na boj s covidem a nasledky
vidime dnes. Jestlize vlada teSi napiiklad snizovani valorizace dichodu, protoze schodek
rozpoctu je enormni, nepiedpokladam, ze bude ve véEtsi mife investovat do rozvoje
infrastruktury.*

57. Sociokulturni faktory: Jaké jsou socidlni a kulturni trendy, které mohou ovlivnit
Vase podnikani, jakym smérem ho ovliviiuji a pro¢?

,»lato oblast se naSeho podniku netykd nijak vyrazné. Urcit€¢ bych néjaké faktory mohl
jmenovat, ale v porovnani s ostatnimi oblastmi je to podstatné mén¢ dulezita sféra.*

58. Technologické faktory: Jaké technologické inovace nebo vyvoj mohou ohrozit
¢innost Vasi spole¢nosti a které naopak vytvorit nové prileZitosti? Kdo ma u Vas
ve firmé na starost tyto faktory sledovat?

v

,», Lechnologie jsou pro nas hodné zasadni. Ty nejvyznamnéjsi jsou loT — internet of things,
rostouci obliba internetového prodeje, automatizace nékterych funkci ndkladnich vozidel, vyvoj
a vyzkum novych druhti paliv a konec vyroby spalovacich motori. Z toho, co jsem vyjmenoval
jsou hrozby automatizace nékterych funkci ndkladnich aut a vyvoj a vyzkum novych druhti
paliv a konec vyroby spalovacich motorii. Ostatni jsou pfilezitosti. Sleduji je j&, manazer
technického, provozniho, ekonomického a IT oddé€leni. Ti to maji jako povinnou napli prace.
Ale tahle oblast je zajimava pro vétSinu naSich zaméstnancii napii¢ firmou, takze podnéty
mohou pfijit od kohokoliv.*

59. Pro¢ je pro Vas automatizace nékterych funkci nakladnich vozidel hrozba?

,2Automatizace vybranych funkci nékladnich vozidel byla zpocatku vnimana jako pftileZitost,
ale s postupem cCasu se ukazalo, ze jde o hrozbu, protoze ndkladni vozidla s automatizovanymi
funkcemi vykazovala véts$i poruchovost, Castéjsi potfebu servisu, a tim jsme pfichazeli nejen
o0 penize, ale 1 o kapacitu, ktera je pro nas velkou konkuren¢ni vyhodou.*

60. MuZete uvést konkrétni priklad, prosim?

,»Ano. Pred pandemii covid-19 jsme dostali od naseho obchodniho partnera ndkladni viz
s automatizovanou funkci zpétnych zrcatek. Respektive to auto Zadné zrcatka nemélo, pouze
Ctyfi tablety, které ukazovaly prostor kolem kamionu pomoci kamer. Problémy byly pofad.
Kdyz snézilo nebo prselo a senzory téch kamer byly snéhem nebo vodou zakryté, systém
nefungoval a celé vozidlo zacalo fungovat v pohotovostnim rezimu. Ridi¢ tedy musel zastavit,
¢idla kamer odistit, cely systém restartovat a pak mohl pokracovat. To nés strasné zdrzovalo.
Dalsi véc byla ta, Ze ty kamery mély n¢jaky svlij operaéni systém, ktery potfeboval Casté
aktualizace. N¢kdy aktualizace trvala i 15 minut a béhem toho nesmél fidi¢ jet. Dalsi byla
funkce, ktera hlidala hladinu zbyvajiciho paliva a zaroveil snimala v okoli dostupné benzinky,
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kde bylo mozné natankovat. Tohle si ale fidi¢ hlida sdm. Mame rtizné partnerské benzinky,
které ndm nabizeji lepsi cenu, a proto netankujeme vSude. Pokud systém zaznamenal niz$i stav
paliva a zaroven benzinu v blizkosti, zacal upozoriiovat fidi¢e zvukovym i svételnym signalem
na palubové desce. To ale fidice rusi.*

61. Jaky predpovidate vyvoj?

,»V této oblasti bude vyvoj postupovat neustdle smérem vpied, otazkou je, kdy je mira
automatizace jest¢ prinosem a kdy uz je to problém.

62. Cim Vis ohroZuje vyvoj a vyzkum novych druhi paliv?

,1im, Ze tyto inovace nejsou Casem ovéfené a muze dojit napiiklad k poSkozeni techniky
a k dal$im negativnim vliviim, které nejsou doposud znamé z ditvodu kratkého ¢asového tseku
vyuzivani. Jsem ochotny pfipustit, ze v budoucnu miize jit o ptilezitost, momentaln¢ to tak
ale nevidim.*

63. A vyvoj vidite jak?

,»Len vidim pozitivné. Kviili cené a dostupnosti energii a dalSich surovin, a hlavné taky kvili
zivotnimu prostiedi je nutné, aby se tomu vénovala pozornost. Vyvoj se bude hodné soustiedit
na fosilni paliva, urc¢it¢ bude snaha o vylepsSeni slozeni bio nafty, které je nyni nevyhovujici.*

64. Proc je sloZeni bio nafty nevyhovujici?

,Protoze nadmérné zanasi filtry a na jednu nadrz bio nafty neujedete stejny pocet kilometrii
jako na naftu klasickou, ujedete v priméru o 15 % méné. Pii mési¢nim néjezdu jednoho auta
12 000 km a primérné spotrebé 30 litri/km je to na celkovych nakladech znat.

65. Proc je pro vas konec vyroby spalovacich motori hrozba?

sJak jsem fikal, pisobime jako dopravce v automobilovém primyslu. Konec vyroby
spalovacich motorti v roce 2035 je velmi nedomysleny koncept budoucnosti bez emisi. Problém
je v tom, ze doba na pfipravu prechodu ze spalovacich motort na elektrické je kratka. Navic
pofizovaci cena aut bez spalovaciho motoru je extrémné vysoka. Hrozba je to pro nds proto,
ze odhadujeme pokles zakdzek, protoze se auta nebudou vyrabét v tak vysokém objemu,
protoze nebude tak vysoka poptavka. Tim padem nam klesne zisk a zdroven ndm vzrostou
naklady, protoze pouZzivame i osobni sluzebni auta, kterd bud’ budeme muset koupit z druhé
ruky anebo nova bez spalovaciho motoru. Auta z druhé ruky mohou vyzadovat Castéjsi servis,
pofizovaci cena novych vozi bez spalovaciho motoru je vysoka.*

66. Jaky predpokladate vyvoj?

,BohuZzel se obavam, ze tento stav uz se nezméni a opravdu k tomu dojde. Vyvoj bude takovy,
ze se né¢jakou dobu spalovaci motory nebudou vyrabét, na silnicich budou tedy auta starsi,
protoze si je lidi budou snazit udrzet co nejvic. Tim se snizi bezpecnost na silnicich
a po n¢jakém Case stejné prijde doba, kdy se celd akce zrusi a opét se jako spolecnost vratime
ke spalovacim motoriim. Zivotnost tohoto opatieni nebude dlouh4, odhaduji max 5 let.*

67. IoT — jaké pro Vas nabizi prileZitosti?

,,Ur¢ite je to efektivnéjsi provadeéni procesii spojenych s logistickym servisem. Diky [oT se ndm
daii sbirat a analyzovat dilezita data, kterd ndm pak pomahaji ve vylepSovani riznych ¢asti
celého procesu. Konkrétné nejvic vyuzivame sbér dat o poloze a mnozstvi zasilek pfipravenych
k expedici. Diky tomu vime, jak velké auto méme poslat, kolik bude mit rozvozovych zastavek
atd. V Ceské republice to neni az tak b&né, ale tieba v Némecku nebo ve Francii se hodné
pouzivaji inteligentni palety, coz je dalsi pfilezitost, jak maximalné vyuzit kapacitu. Zaroven
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jsme si ale jako firma v souvislosti s online daty védomi nutnych investic do zabezpeceni dat,
ale o tom uz jsem mluvil.

68. Co si mam predstavit pod pojmem inteligentni paleta?

,» 10 jsou palety, které na sobé maji Cipy a diky tomu vidime v jaké fazi procesu se paleta
nachazi. To je hodné uzite¢né tieba ve chvili, kdy fidi¢ ¢ekd na nakladce a zbozi jesté neni
hotové nebo neni ptipravené. Dispecer se piihlasi do systému, kde jsou data z téchto palet
evidovana a hned vidi, kde je problém. Pokud je paleta tieba na balici lince, vime, Ze to nebude
trvat dlouho. Pokud je ale paleta stale ve fazi plnéni a my mizeme vidét i kolik procent jesté
zbyva naplnit, mizeme dat fidi¢i informaci, aby si zatim udélal povinnou pauzu. To ndm hodné
Setfi Cas ve vzajemné komunikaci ale i ptedpokladany ¢as dojezdu. Pokud umime takhle hezky
pracovat s ¢asem, jsme pro zakaznika zajimavéjsi a ziskavame konkurenéni vyhodu.

69. Jak se bude tato oblast vyvijet podle Vaseho nazoru?

,,Hodn¢ se této oblasti vénuji, protoze je pro nas zasadni. Vyvoj vidim velmi pozitivn€. Nejveétsi
posun dopfedu vidim v roz$itené realité¢ (AR — augmented reality). Jsou to v podstaté bryle,
které se spoji s Cipem na zbozi a je mozné si Iépe predstavit skladovatelnost, stohovatelnost,
rozméry, hmotnost, cestu doruceni a mnoho dal$iho. V tomto vidim velky potencial, pfedevSim
asijsky trh se tomuto tématu hodné vénuje. Dalsi vyvoj bude dle mého nazoru v neustalém
zdokonalovani téch ¢ipt. Aktudlné se vyvojafi vénuji senzorim, které budou sledovat
i parametry béhem dopravy. Uz se testuje citlivost na vlhkost béhem piepravy, teplotu nebo
osvétleni. To se tyka predevsim potravinarského priimyslu nebo farmaceutickych produkta.*

70. Pro¢ je pro Vas rostouci obliba internetového prodeje prileZitost?

,»S rostoucim internetovym prodejem rostou i nase objemy zakazek. Cim vice se objednava, tim
vice se musi navazet zbozi do skladii a nasledné ke koncovym zékazniktim. Je pro nas klicové,
aby se prodeje stale zvySovaly, protoze nam to zajistuje pomérné stabilni vytizeni vozidel.*

71. A vyvoj?

,Pro nas ur€ité¢ pozitivné. DnesSni uspéchand doba internetovému prodeji velmi nahrava.
Pro velké mnozstvi lidi je pohodInéjsi si veskeré potiebné véci objednat pies internet a nechat
si je dovést piimo domt. Pfedpokladdm, ze v nejblizsich letech bude internetovy prodej nartstat
i z toho dliivodu, Ze internetové obchody jsou schopné zédkaznikiim nabidnout mnohdy i lepsi
cenu, protoZe nemusi financovat napiiklad provoz kamenného obchodu.*

72. Legislativni faktory: Jaké zikony a predpisy ovliviiuji VaSe podnikani, at
uZ pozitivné jako prileZitosti nebo negativné jako hrozby? Kdo ma u Vas ve firmé
na starost tyto faktory sledovat?

»Nejvic hliddme importni a exportni piedpisy a prepravni dokumenty. To jsou pro nas nejvetsi
hrozby. V této oblasti nevnimam pro nasi spole¢nost zadné ptilezitosti. A s tim sledovanim je

vvvvvv

a ekonomického oddéleni. S ohledem na povahu véci si platime i pravnika, ktery nas na dtlezité
planované zmény vcas upozoriuje.*

73. Importni a exportni predpisy vidite jako hrozbu. Jaky k tomu mate diuvod?
,Jelikoz nase firma prepravuje zbozi pies vice statli v rdmci jedné trasy, je nutné sledovat rizné
ptedpisy, které se mohou v kazdém staté menit a problém mize nastat, kdyz by se méla povaha

ulozeni nakladu ¢i dokumentace ménit pokazdé, ptejede-li ndkladni vozidlo hranice daného
statu. To samoziejmé zvySuje i ndklady a snizuje zisk.*
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74. MuzZete uvést néjaky konkrétni priklad, prosim?

,»Tak tfeba némecka minimalni mzda nebo Loi Macron z roku 2015, diky kterému se ndm
zvysily ndklady na mzdy fidic¢t nebo kabotédz, kterd nas omezuje v poctu uskutecnénych preprav
na uzemi jednoho ciziho statu v fad¢.

75. Jak vnimate budouci vyvoj?
,,O¢ekavam zptisiiovani a vétsi kontroly dodrzovani téchto predpisi.*
76. Pfepravni dokumenty povaZujete také za hrozbu. Pro¢?

,Protoze jejich neustdle se ménici pozadavky je velmi ndro¢né sledovat, navic pokud nejsou
tyto dokumenty v potfadku, miize dojit k velkym Skodam. Prvni situace mize nastat pii silni¢ni
kontrole dokumentt jesté pii transportu. V ptipadé nespravného vyplnéni téchto doklad mize
dojit k zabaveni ndkladu a mize byt napt. poZzadovano doplnéni tdaje z mista nakladky, které
ale miize byt i pfes tisic kilometri vzdalené. Dalsi situace mlze nastat ve chvili, kdy chceme
fakturovat. Nejenze musime sledovat legislativni pozadavky na ptepravni listiny, ale zaroven
musime sledovat i individudlni pozadavky kazdého zdkaznika. Dnes si jiz téméf vSichni davaji
za podminku fakturace spravnost a Gplnost piepravnich dokumentt.*

77. A vyvoj se bude ubirat jakym smérem dle Vaseho nazoru?

,Bude se zpfisfiovat a zdroven urcité digitalizovat. Pfedpokladam, Ze papirové dokumenty
uplné vymizi, protoZze hodné zemi uz pfijima elektronické prepravni doklady. Myslim, Ze se
k tomu postupné piipoji vSechny staty, minimaln¢ v EU. Urcit¢ tady cekdm i vyuziti
zabezpeceni dat v ramci blockchain siti.*

78. Enviromentilni faktory: Jaké faktory Zivotniho prostiedi mohou ovlivnit Vase
podnikani nebo mohou vytvorit nové hrozby ¢i prilezitosti

,Enviromentalni faktory se naSeho podniku tykaji spiSe na legislativni urovni, jako takové
nemaji na podnik extrémni vliv.*

79.V otazce €. 25 jste zminil tyto politické faktory — obchodni odhody, darnova
politika, politicka stabilita, dopady pandemie covid-19, valka na Ukrajiné, Brexit,
korupce a vymahatelnost prava. MuZete témto faktoriim priradit vahu dileZitosti
na Skale 0-1, kdy 0 = Zadna diilezitost faktoru pro Vas podnik a 1 = nejvétsi
dilezZitost faktoru pro Vas podnik? Soucet téchto vah se musi rovnat 1. Ohodnot’te
zv1ast prilezitosti a zvlast’ hrozby, prosim.

,,Obchodni dohody — 0,6, danova politika — 0,4, politicka stabilita — 0,36, dopady pandemie
covid-19 — 0,1, valka na Ukrajin¢ — 0,25, Brexit — 0,04, korupce — 0,15, vymahatelnost prava —
0,1.

80. V otazce ¢. 40 jste zminil tyto ekonomické faktory — hospodarsky rist, sménné
kurzy, stabilita mény, investice do infrastruktury, inflace, urokové sazby,
dostupnost a cena energii, zpomaleni prodeje novych automobilii. MiiZete témto
faktorim priradit vahu duleZitosti na Skale 0—1, kdy 0 = Zaddna diileZitost faktoru
pro Vas podnik a 1 = nejvétsi diilezitost faktoru pro Vas podnik? Soucet téchto
vah se musi rovnat 1. Ohodnot’te zvlast’ prilezitosti a zvlast’ hrozby, prosim.

,2Hospodaisky rist — 0,3, sménné kurzy — 0,1, stabilita mény — 0,2, investice do infrastruktury
—0.4, inflace — 0,3, Grokové sazby — 0,25, dostupnost a cena energii — 0,15, zpomaleni prodeje
novych automobilti — 0,3.
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81. V otazce €. 58 jste zminil tyto technologické faktory — IoT, rostouci obliba
internetového prodeje, automatizaci nékterych funkci nakladnich vozidel, vyvoj
a vyzkum alternativnich paliv a konec vyroby spalovacich motori. MiuZete témto
faktorim priradit vahu duleZitosti na Skale 0—1, kdy 0 = Zaddna diileZitost faktoru
pro Vas podnik a 1 = nejvétsi diileZitost faktoru pro Vas podnik? Soucet téchto
vah se musi rovnat 1. Ohodnot’te zvlast’ prileZitosti a zvlast’ hrozby, prosim.

10T — 0,5, rostouci obliba internetového prodeje — 0,5, automatizace nékterych funkci
nakladnich vozidel — 0,3, vyvoj a vyzkum alternativnich paliv — 0,3, konec vyroby spalovacich
motord — 0,4.

82. V otazce €. 77 jste zminil tyto legislativni faktory — importni a exportni predpisy,
prepravni dokumenty. MiiZete témto faktorim priradit vahu diileZitosti na Skale
0-1, kdy 0 = Zadna diilezitost faktoru pro Vas podnik a 1 = nejvétsi diileZitost
faktoru pro Vas podnik? Soucet téchto vah se musi rovnat 1.

,Importni a exportni ptedpisy — 0,4, ptepravni dokumenty — 0,6.*

W

83. V otazce ¢. 25 jste zminil tyto politické faktory — obchodni odhody, darnova
politika, politicka stabilita, dopady pandemie covid-19, valka na Ukrajiné, Brexit,
korupce a vymahatelnost priava. MuZete témto faktorim priradit bodové
hodnoceni na Skale 1-4, pficemzZ toto bodové hodnoceni reflektuje, jak efektivni je
odezva firemni strategie na tyto konkrétni faktory. Skala je nasledujici: 1 = nizka,
Spatna odezva, 2 — odezva je podprimérna, 3 —odezva je nadpriimérna, 4 — odezva
je vysoka.

,,Obchodni dohody — 2, dafiové politika — 2, politicka stabilita — 2, dopady pandemie covid-19
— 1, valka na Ukrajin¢ — 2, Brexit — 2, korupce — 1 a vymahatelnost prava — 1.

84.V otazce €. 40 jste zminil tyto ekonomické faktory — hospodaisky rist, sménné
kurzy, stabilita mény, investice do infrastruktury, inflace, urokové sazby,
dostupnost a cena energii, zpomaleni prodeje novych automobilii. MiiZete témto
faktoriim priradit bodové hodnoceni na Skale 14, pficemz toto bodové hodnoceni
reflektuje, jak efektivni je odezva firemni strategie na tyto konkrétni
faktory. Skala je nasledujici: 1 = nizkd, $patna odezva, 2 — odezva je
podprimérna, 3 — odezva je nadprimérna, 4 — odezva je vysoka.

,2Hospodarsky rist — 3, sménné kurzy — 3, stabilita mény — 2, investice do infrastruktury — 4,
inflace — 2, trokové sazby — 1, dostupnost a cena energii — 1, zpomaleni prodeje novych
automobilt — 1.

85. V otazce €. 58 jste zminil tyto technologické faktory — IoT, rostouci obliba
internetového prodeje, automatizaci nékterych funkci nakladnich vozidel, vyvoj
a vyzkum alternativnich paliv a konec vyroby spalovacich motori. MiuZete témto
faktoriim priradit bodové hodnoceni na Skale 14, pricemz toto bodové hodnoceni
reflektuje, jak efektivni je odezva firemni strategie na tyto konkrétni
faktory. Skala je nasledujici: 1 = nizkd, $patna odezva, 2 — odezva je
podprimérna, 3 — odezva je nadprimérna, 4 — odezva je vysoka.

,JoT — 3, rostouci obliba internetového prodeje — 3, automatizaci nékterych funkci nakladnich
vozidel — 2, vyvoj a vyzkum alternativnich paliv — 1, konec vyroby spalovacich motorti — 1.
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86. V otazce €. 77 jste zminil tyto legislativni faktory — importni a exportni predpisy,
prepravni dokumenty. MiuZete témto faktoriim priradit bodové hodnoceni na Skale
1-4, pricemZ toto bodové hodnoceni reflektuje, jak efektivni je odezva firemni
strategie na tyto konkrétni faktory. Skala je nasledujici: 1 = nizka, §patna odezva,
2 — odezva je podprimeérna, 3 — odezva je nadprimérna, 4 — odezva je vysoka.
,Importni a exportni ptedpisy — 3, pfepravni dokumenty — 3.

Zdroj: vlastni vyzkum
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Ptiloha 3 Zaznam z rozhovoru s manazerem ekonomického oddéleni spole¢nosti ABC

1. Znate misi a vizi Vasi firmy?
,.Znam.*

2. Znate dlouhodobé cile Vasi firmy?

(13

,,Ano.

3. Vramci Vami Fizeného oddéleni, jsou Vasi podfizeni informovani o misi, vizi
a dlouhodobych cilech Vasi firmy?

,»Ano, ihned pfi pfijimacim pohovoru. Nechceme ve firmé lidi, ktefi s nasi vizi, misi nebo cili
nesouhlasi.*

4. Souhlasite s tim, Ze politicka stabilita je pro Vasi firmu hrozba?
,»Ne.
5. Pro¢?

,,Protoze politicka stabilita neni nic, co by se ménilo ze dne na den. Ano, jsou vyjimky a miize
se to stat, ale ve vétSina ptipadu je to faktor, ktery se da celkem dobie odhadnout a dle toho
reagovat. Takze za mé to spiSe hrozba neni.*

6. Souhlasite s tim, Ze vilka na Ukrajiné€ je pro Vasi firmu hrozba?

(13

,,Ano.
7. Pro¢?

,INO to je pfesné ta vyjimka, o které jsem ted’ mluvil. Ze dne na den vypukne valka, fajn. Stat
se to miiZze. Samoziejmée nas to ovlivnilo vSechny negativné, takze je to hrozba. Zpomalila se
ekonomika, vzrostla inflace, vzrostlo napéti ve spole¢nosti, a to neni pro obchod dobra situace.
A nemusi to byt jen valka v bezprostfedni blizkosti. Stac¢i, aby vypukla valka v zemi, ktera je
pro svétovou ekonomiku dilezitd, a i kdyZ se to d€je na druhém konci svéta, dopady pociti
vsichni.*

8. Souhlasite s tim, Ze korupce je pro Vasi firmu hrozba?

(13

,,Ano.
9. Pro¢?

,»,V korup¢nim prostfedi nejsou rovné podminky obchodu, hlavni slovo maji penize na tplatky,
a to sice mtize n¢kdy z ekonomického hlediska davat smysl, ale neni to spravné a my se snazime
délat véci co nejvice spravné. Nikdo nechce podnikat v zemi, kdyZ nevi, co se stane, pokud
nevytdhne z kapsy urcity obnos penéz. To hodné€ souvisi i s bezpecnosti v danych oblastech,
kterd ovliviiuje i dalsi faktory fungovani nasi firmy. Pokud je zem¢ znama uplatkarstvim, je
vétSinou spojend i se snizenou bezpe€nosti, a tim padem je v povédomi vSech slusnych
subjektll, ze by tam nemély podnikat.*
10. Souhlasite s tim, Ze vymahatelnost prava je pro Vasi firmu hrozba?
,»ANno.“
11. Pro¢?

,,Protoze pokud nemam jistotu, ze mohu svoje finan¢ni zdvazky vymahat oficialni cestou, a tim
padem nemdm jistotu, Ze dostanu to, na co mam pravo, neni to opét dobra vychozi situace
pro piesun svych aktivit a penéz timto smérem.*
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12. Souhlasite s tim, Ze obchodni dohody jsou pro Vasi firmu prileZitost?
,Nepochybng.*
13. Pro¢?

,,Kazda dobte uzaviena obchodni dohoda otevird dvete ekonomickému riistu a podnikatelskym
ptilezitostem a je jenom na nas jak a jestli toho umime vyuzit.*
14. Souhlasite s tim, Ze dafiova politika je pro Vasi firmu prileZitost?

(13

,,Ano.
15. Pro¢?

»Stimuluje investice, vytvaii prostfedky pro podporu védy a vyzkumu, coz vede k zefektivnéni

vSech procest. Dobie nastavena politika miiZe lakat i investory a ¢im vice se investuje, tim vice

se ekonomice dafi. Samoziejmé pokud se to déla dobie, ale to je podminka, ktera plati u v§eho.*
16. Souhlasite s tim, Ze inflace je pro Vasi firmu hrozba?

,»ANno.“

17. Pro¢?

,,Protoze firmé rostou vstupni ndklady, za tu samou ¢astku pofidime méné, je tieba vytvaret tlak
na provoz, aby vice vydélaval a zarovei tlak na zbytek firmy, aby se v§im nakladat efektivné
a pokud mozno Setfil. Tim se zase ekonomika zpomaluje, protoze pokud se Setii, méné se
kupuje, méné se vozi, mén¢ se vyrabi. Je to kruh, ktery je potieba velmi bedlivé sledovat a umét
se v ném tocit.*

18. Souhlasite s tim, Ze irokové sazby jsou pro Vasi firmu hrozba?
,»V soucasné dob¢ ano.*
19. Pro¢?

,INo stejné jako u inflace. Pokud jsou nyni uroky tam, kde jsou, budeme jako firma hodné
pfemyslet, co na Uvér pofidime a co ne. A samoziejmé 1 kdyz se pro pofizeni ¢ehokoliv
rozhodneme, nebude to v takové mife jako v dob¢, kdy jsou tirokové sazby nizsi.*

20. Souhlasite s tim, Ze zpomaleni prodeje novych automobilii je pro Vasi firmu
hrozba?

,,Ano.“
21. Pro¢?

,Protoze to je jedno z odvétvi trhu, ve kterém se angazujeme velmi aktivng. S pfichodem
nedostatku Cipti a dalSich soucastek se ndm z ekonomického pohledu snizil nejen obrat,
ale i zisk a kdyz k tomu jesté vzrostla inflace, neni to pfizniva situace pro business.*

22. Souhlasite s tim, Ze hospodarsky rist je pro Vasi firmu prileZitost?
,,Ano, urcité.*
23. Pro¢?

,,Protoze roste trh, zvysuji se investi¢ni pobidky, vznika prostor pro rizné inovace, roste i kupni
sila obyvatel, takZze vice nakupuji. Celkov€ hospodaisky rlst vytvari lepSi prostiedi
pro podnikani.*
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24. Souhlasite s tim, Ze stabilita mény je pro Vasi firmu prilezitost?
,,Asl ano.“

25. Pro¢?
,» Tady je to podobné jako u té politické stability. Mény, ve kterych nejvice obchodujeme, tedy
CZK, EUR a USD jsou stabilni. To je pro nas zcela jisté piilezitost, které mizeme vyuzit.
Na druhou stranu, pokud firma neobchoduje naptiklad s kryptoménami, neumim si moc dobie

pfedstavit, Ze by stabilita mény pro n€koho byla hrozba. Je to faktor, ktery se da dlouhodobé
velmi dobfte sledovat a analyzovat.*

26. Souhlasite s tim, Ze investice do infrastruktury jsou pro Vasi firmu prilezitost?

(13

,,Ano.
27. Pro¢?

,Protoze to snizuje naklady. Velmi dobry ptiklad jsou projekty green city, kdy se sice
investovalo do infrastruktur a nékdy ne malé ¢astky, ale nyni vidime, Ze se to vyplaci.
Zasobovani ve méstech, ve kterych se do této oblasti investuje, je mnohem efektivnéjsi,
rychlejsi a ekonomicky vyhodné pro vSechny.*
28. Souhlasite s tim, Ze automatizace nékterych funkci nakladnich vozidel je pro Vasi
firmu hrozba?

,,V soucasné dobé ano.*
29. Proc¢?

,Ma to dva divody. Prvni je ten, Ze je to hodné ndkladné na pofizeni a na nasledny servis.
Automaticka funkce neni néco, co si mizeme opravit u nds na diln¢, vzdy to vyzaduje
specializovany servis a auto stoji nékolik dni, tudiZ ndm rostou uslé zisky. A druhy divod je
ten, ze se na takové veéci musi personal Skolit, coz opét stoji penize. Pokud se automaticka
funkce chytne a zlistane v provozu, je to fajn. Ale bohuzel to neni tak vétSinou neni a jsou to
pro nas zbyte¢né vynaloZené prostredky.*

30. Souhlasite s tim, Ze vyvoj a vyzkum novych druhi paliv jsou pro Vasi firmu
hrozba?

,,Cisté z ekonomického hlediska ano.*
31. Pro¢?

,»Stejné jako u predchozi otazky. Pro nas je lepsi drzet se, v tomto ptipadé, paliva, které zndme,
vice co ¢ekat a vyvoj ceny se dé taky celkem dobie odhadnout. U novinek nikdo nevi, na cem
vlastné je.*

32. Souhlasite s tim, Ze konec vyroby spalovacich motorii je pro Vasi firmu hrozba?
,»Ano.*
33. Pro¢?

,Vysoké pofizovaci ceny elektromobill, vysoké ceny servisu, nedostatecnd zkusebni doba
provozu vozu téchto aut. Tohle v§echno ndm zmrazi ptijmy, které nyni mame z automobilového
pramyslu a ve finale se ke spalovacim motoriim spolecnost zase vrati. Nemyslim si, ze k tomu
jako k trvalému feSeni klimatické krize dojde.*

34. Souhlasite s tim, Ze IoT je Vasi firmu prileZitost?

(13

,,Ano.
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35. Pro¢?
,»,Veskeré informace jsou na jednom misté coz Setfi Cas, ktery 1ze vénovat generovani zisku.*
36. Souhlasite s tim, Ze rostouci obliba internetového prodeje je pro Vasi firmu
prileZitost?

(13

,,Ano.
37. Pro¢?

,Podobné¢ jako u automotivu, e-commerce je pro nas dal§i odvétvi trhu, kde plsobime
a jakykoliv rist tohoto trhu vitdme, protoze nam generuje zisk. Za posledni dobu to je asi jediné
odvétvi, které neustale roste.*

38. Souhlasite s tim, Ze importni a exportni predpisy jsou pro Vasi firmu hrozba?

(13

,,Ano.
39. Pro¢?

,,Protoze neznalost zdkona neomlouvé a pokuty za nedodrzeni ptedpisti mohou jit az do velkych
castek.”

40. Souhlasite s tim, Ze pfepravni dokumenty jsou pro Vasi firmu hrozba?

(13

,,Ano.
41. Pro¢?

,»Stejné jako u predchozi otazky. ,,Protoze neznalost zdkona neomlouva a pokuty za nedodrzeni
zakonnych pozadavkl mohou jit az do velkych ¢astek.*

42. Jak vSechny zminéné faktory hrozeb ¢i prileZitosti ovliviiuji Vasi firemni strategii
z pohledu Vami Fizeného oddéleni?

,»Z pohledu ekonomického oddéleni si myslim, Ze pro udrzeni firemni strategie je dilezité
hrozby velmi peclivé a dlouhodob¢ sledovat, protoze v pripadé dopadu hrozby na podnik se
muze jednat o velmi drahou zalezitost. To muze také znamenat nedostatek finan¢nich
prostfedkli jinde a miize to vést az k problémim se solventnosti a dalSim komplikacim.
U pfileZitosti plati to samé s tim rozdilem, ze vysledek dobie vyuzité ptilezitost ma znaménko
plus. Ekonomické oddéleni se snazi firemni strategii chranit a rozvijet pfipravenosti reagovat
na nove vzniklé situace.*

Zdroj: vlastni vyzkum
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Ptiloha 4 Zaznam z rozhovoru s manazerem technického oddéleni spolecnosti ABC
1. Znate misi a vizi Vasi firmy?

,.Znam.*
2. Znate dlouhodobé cile Vasi firmy?

,.Znam.*

3. Vramci Vami Fizeného oddéleni, jsou Vasi podfizeni informovani o misi, vizi
a dlouhodobych cilech Vasi firmy?

,»Ano, v podstaté v kazdém rozhodovacim procesu.*

4. Souhlasite s tim, Ze inflace je pro Vasi firmu hrozba?
,»ANno0.“

5. Pro¢?

,,Protoze se zvysuje cena vSeho a nezbyva na rizné mozné inovace nebo zlepSovaky. Prosté se
nejdiiv musi zaplatit to nutné.*

6. Souhlasite s tim, Ze irokové sazby jsou pro Vasi firmu hrozba?
,»ANno.“
7. Proc?
,,Protoze se mén¢ potfizuje nova technika, stard technika je vice naméahand, poruchova.*

8. Souhlasite s tim, Ze zpomaleni prodeje novych automobilii je pro Vasi firmu
hrozba?

(13

,,Ano.
9. Pro¢?

,Protoze pteprava veskerych komponentli na vyrobu novych automobilii vyzaduje specidlni
vybavu nakladnich aut, které ji vozi. Pokud se takto vybavena auta chtéji dat na novou praci
z diivodu nedostatku prace v automobilovém primyslu, musi se ta vybava z aut vyndat, musi
se n¢kde uskladnit a pofizovaci cena neni mald, je poteba na ni znovu vydélat. Navic se prerusi
cely fetéz na sebe navazanych subjekti a obnova je dlouha a draha. Ale k tomu by Vam asi vice
fekl manazer ekonomického oddéleni.

10. Souhlasite s tim, Ze hospodarsky riist je pro Vasi firmu prileZitost?
,,Ano.*

11. Pro¢?
,,Protoze vznika prostor pro inovace a vyzkum novych technologii.*

12. Souhlasite s tim, Ze stabilita mény je pro Vasi firmu prileZitost?
,»ANno.“
13. Proc?

,Objednavame dily a vybaveni z celého svéta a pokud obchoduji ve stabilni mén€, nemusim
délat tak velké skladové zasoby tieba téch nadhradnich dilt, protoze vim, Ze je potidim kdykoliv
za pfiblizné€ stejnou cenu.*
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14. Souhlasite s tim, Ze investice do infrastruktury jsou pro Vasi firmu prileZitost?

(13

,,Ano.
15. Pro¢?

,»Nedochazi k poSkozeni techniky, jsou vEétsi moznosti v planovani kapacit a tras z pohledu
tieba servisu a STK, takze neni nutné vozidlo stahovat z provozu, vse se da ud¢€lat za chodu.*

16. Souhlasite s tim, Ze automatizace nékterych funkci nakladnich vozidel je pro Vasi
firmu hrozba?

,,.Ne.“
17. Proc¢?

,» 1y automatické funkce jsou samy o sob¢ dobréd véc. Problém je v lidech. VSechno, co miize
fungovat samo, by tak fungovat meélo, protoze to logicky Setii Cas. Dalsi problém je ten,
ze spousta automatickych funkci je vyuZzivana Spatné nebo na néco, na co se vibec vyuzivat
nema.*

18. Souhlasite s tim, Ze vyvoj a vyzkum novych druhii paliv jsou pro Vasi firmu
hrozba?

,,.\Ne.“
19. Proc?

,,Problém neni v novych palivech, problém je v tom, Ze neumime odhadnout miru a vyuziti. Ta
nova paliva jsou budoucnost, neni mozné potad jezdit na naftu, protoze dojde. Je nutné se na ten
vyvoj zaméfit a pripravit, protoze pokud to neudéldme, nebudeme schopni v budoucnosti
fungovat.*

20. Souhlasite s tim, Ze konec vyroby spalovacich motorii je pro Vasi firmu hrozba?
»Ne.
21. Pro€?

,Protoze to neni hrozba. Je dostatek ¢asu se na to pfipravit, a naopak to vidim jako ptilezitost,
protoze si myslim, Ze spalovaci motory nejsou tou nejvhodnéj$i moznosti pro udrzitelnost
zivotniho prostredi.*

22. Souhlasite s tim, Ze IoT je Vasi firmu prileZitost?

(13

,»Ano.
23. Pro¢?
,Rychlé, snadné a efektivni systémy, které Setii Cas, energii a penize.*
24. Souhlasite s tim, Ze rostouci obliba internetového prodeje je pro Vasi firmu
prileZitost?

(13

,,Ano.
25. Pro¢?

,Protoze je to nakupovani budoucnosti. Upfimné si myslim, ze kamenné prodejny budou
do budoucna spise rarita. Uspora ¢asu a mnohdy i penéz je uz nyni tak markantni, Ze to pro nas
znamena zvysené objemy az o 300 %, a tim padem musime pofizovat vice aut, ta nova auta
mohou byt chytra a moderni, coZz ndm zvySuje konkuren¢ni vyhodu a dava to prostor
pro inovace.*

XXHI



26. Souhlasite s tim, Ze importni a exportni predpisy jsou pro Vasi firmu hrozba?

(13

,,Ano.
27. Pro¢?

,Protoze se to musi potrad sledovat a musi se tomu ptizpiisobovat vybaveni vozidel. Pokud
vozidlo neni vybavené dle ptfedpist, stoji to velké vicendklady, které pak musime dohnat a jsme
zase v kolecku, kdy na inovace a zlepSovaky nezbyva.*

28. Souhlasite s tim, Ze pfepravni dokumenty jsou pro Vasi firmu hrozba?

(13

,,Ano.
29. Pro¢?

,» 10 je stejné jako u minulé otdzky. Naro¢né na sledovani aktualnich pozadavki, archivaci,
sledovani dostatku prazdnych dokumenti v autech. Kdyz auto ze stalé linky ndhodou vyjede
1 jinam, musime si byt jisti, Ze ma vSechny potfebné papiry v auté.*

30. Jak vSechny zminéné faktory hrozeb ¢i prileZitosti ovliviiuji Vasi firemni strategii
z pohledu Vami Fizeného oddéleni?

»Snazime se na vSechny mozné hrozby a pfilezitosti v technologiich upozoriiovat kolegy
i vedeni, aby nedochazelo k extrémim. Davadme pofad n¢jaké nové podnéty, ale vétSinou
narazime u ekonomického odd€leni, protoze inovace prosté stoji penize.*

Zdroj: vlastni vyzkum
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Ptiloha 5 Zaznam z rozhovoru s manazerem ucetniho oddéleni spole¢nosti ABC

1. Znate misi a vizi Vasi firmy?
,,Ano.“
2. Znate dlouhodobé cile Vasi firmy?

,,Ano.

3. Vramci Vami Fizeného oddéleni, jsou Vasi podfizeni informovani o misi, vizi
a dlouhodobych cilech Vasi firmy?

,,PT1 ndstupu do zameéstnani urcité, béhem bézného provozu jiz méné, ale vsichni védi, co maji
ve firm¢ dé¢lat a proc.*
4. Souhlasite s tim, Ze inflace je pro Vasi firmu hrozba?
,,Ano.“
5. Pro¢?
,,Protoze znehodnocuji penize, rostou naklady, vzniké nejistota ve finan¢nim pldnovani.*
6. Souhlasite s tim, Ze irokové sazby jsou pro Vasi firmu hrozba?
,,Ano.“
7. Proc?
,Protoze jejich vysoka uroven zpiisobuje riist naklada pro firmu a zpomaluje jeji rozvoj.*

8. Souhlasite s tim, Ze zpomaleni prodeje novych automobilii je pro Vasi firmu
hrozba?
,»ANno0.“
9. Proc¢?
,Dochazi ke snizovani obratu, zisku a vznikaji volné nevyuzité kapacity.*
10. Souhlasite s tim, Ze hospodarsky riist je pro Vasi firmu prileZitost?
,»ANno.“
11. Pro¢?
,Rostouci ekonomika je pfizniva pro finan¢ni zdravi firmy.*
12. Souhlasite s tim, Ze stabilita mény je pro Vasi firmu prileZitost?
,»ANno.“
13. Proc?
,Protoze se Iépe planuji finanéni operace, miizeme 1épe operovat s bezhotovostnimi platbami.*
14. Souhlasite s tim, Ze investice do infrastruktury jsou pro Vasi firmu prileZitost?
,»ANno.“
15. Pro¢?

,Z ucetniho hlediska to snizuje naklady, zvySuje efektivitu a produktivitu. Dale samoziejmé
dochazi ke zlepSeni nami poskytovanych sluzeb, coz prospiva v§em zaméstnanciim.*
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16. Jak vSechny zminéné faktory hrozeb ¢i prileZitosti ovliviiuji Vasi firemni strategii
z pohledu Vami Fizeného oddéleni?

,,Nas se tykaji predev§im ty ekonomické faktory, které ovliviiuji hodnoty naSich aktiv. Snazime
se v€as upozornovat vedeni na piipadné vychylky od standardu nebo pozadovaného stavu, a tim
udrZovat cely proces v planovaném stavu tak, aby nebyla ohrozena strategie firmy.*

Zdroj: vlastni vyzkum
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Ptiloha 6 Zaznam z rozhovoru s manazerem admin. oddéleni spolecnosti ABC

1. Znate misi a vizi Vasi firmy?

(13

,,Ano.
2. Znate dlouhodobé cile Vasi firmy?
,,Jisté.
3. Vramci Vami Fizeného oddéleni, jsou Vasi podfizeni informovani o misi, vizi
a dlouhodobych cilech Vasi firmy?
,»V podstaté ano.*

4. Souhlasite s tim, Ze politicka stabilita je pro Vasi firmu hrozba?

(13

,,Ano.
5. Pro¢?

,Hlavné kvali moznym legislativnim zménam, které miize politickd nestabilita zpusobit.
Pak také kvali moznym vypovédim obchodnich smluv, jejichz samotnd ptiprava je dlouhy
a naro¢ny proces.*

6. Souhlasite s tim, Ze vilka na Ukrajiné€ je pro Vasi firmu hrozba?

(13

,,Ano.
7. Pro¢?

,Protoze doslo k velké migraci obyvatelstva zpét na Ukrajinu a opacné a cely proces je
administrativné naro¢ny a nékdy je nemozné ho dokoncit z diivodu tfeba chybéjicich adres
zaméstnanct a dalSich nalezitosti, které v pfipad€ kontroly musime byt schopni prokazat.*

8. Souhlasite s tim, Ze korupce je pro Vasi firmu hrozba?

(13

,,Ano.
9. Proc¢?

,,Protoze to stéZuje praci vSem. Z naSeho pohledu je to hrozba hlavné z toho diivodu, ze nam to
snizuje oficialn¢ uplatnitelnou silu pii feSeni riiznych ndlezitosti s ufady v zemich, kde je
korupce bézna.*

10. Souhlasite s tim, Ze vymahatelnost prava je pro Vasi firmu hrozba?

(13

,,Ano.
11. Pro¢?

,Opét, sté€Zuje ndm to praci a je nékdy nemozné se dobrat zdarného vysledku naseho snazeni,
kdyz nefunguje oficialni cesta.*

12. Souhlasite s tim, Ze obchodni dohody jsou pro Vasi firmu prileZitost?
,»ANno.“
13. Pro¢?
,,Protoze to nasi firmu rozviji, mdme moznost vyd¢lat vice pené¢z, mame moznost se rozvijet.*
14. Souhlasite s tim, Ze dafiova politika je pro Vasi firmu prileZitost?

(13

,,Ano.
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15. Pro¢?

,»Z administrativniho pohledu je to ptilezitost, protoze jsou jasn¢ dana pravidla, kterd se tykaji
dani a je snadnéjsi s témito daty pracovat.*

16. Jak vSechny zminéné faktory hrozeb ¢i prileZitosti ovliviiuji Vasi firemni strategii
z pohledu Vami Fizeného oddéleni?

,2Mnou vedené oddéleni je spiSe takova podpora ostatnim v oblasti administrativy. Takze
znaSeho pohledu uvedené faktory firemni strategii ovliviluji ndrocnosti administrativniho
procesu, kdy je tfeba sledovat aktualni pozadavky a s pfedstihem si pfipravovat napiiklad
Sablony, do kterych se pak doplni jen konkrétni idaje z riznych oddéleni. Kdybychom cekali
na konkrétni situaci, mohlo by to znamenat pozdni reakci, kterd v ptipad¢ hrozby ovlivni
firemni strategii negativné, a v ptipad¢ pfilezitosti v podstaté taky negativng, protoze tfeba
nestihneme tuto pfilezitost vyuZzit pravé z divodu nepfipravenosti.*

Zdroj: vlastni vyzkum
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Ptiloha 7 Zaznam z rozhovoru s manazerem provozniho oddéleni spolecnosti ABC

1. Znate misi a vizi Vasi firmy?

13

,,Ano*.

2. Znate dlouhodobé cile Vasi firmy?

13

,,ANno

3. Vramci Vami Fizeného oddéleni, jsou Vasi podfizeni informovani o misi, vizi
a dlouhodobych cilech Vasi firmy?

,,Ur€ité. Nase oddéleni uzavira piepravni smlouvy, které generuji hlavni zdroj ptijmu, takze si
myslim, Ze provozni odd¢leni je s témito fakty seznameno asi nejvice a denné si je pfipomina.*

4. Souhlasite s tim, Ze politicka stabilita je pro Vasi firmu hrozba?

(13

,,Ano.
5. Pro¢?

,Protoze to ovliviiuje cely provoz. Pokud chci poslat fidi¢e do zemé, kde neni stabilni policka
situace a dochazi tfeba k nepokojim, k vykrddani nadrzi aut atd. tak mi tam prosté¢ nikdo
nepojede. To samé plati z pohledu zakaznika. Pokud mu feknu, ze jeho zbozi povezu do cile
ptes politicky nestabilni zemi, miZze mi to odmitnout a pokud uz jsem s tim nepocital predem
a nenapocital jsem piipadnou objizd’ku problematické zemé do ceny pfepravy, mizu na tom
hodné prodélat.

6. Souhlasite s tim, Ze vilka na Ukrajiné€ je pro Vasi firmu hrozba?
,,Je to hrozba pro vsechny, nejen pro nasi firmu.*
7. Proc?

,,Od vypuknuti valky na Ukrajin€ moje oddé€leni pfislo o velkou ¢ast naSich fidict. Takze jsem
nemél obsazend auta, kterd stala i del$i dobu, coZ po nedavné pandemii, kdy stalo snad vsechno,
neni viibec dobré. Navic to je znat 1 na objednavkach od zédkaznikd, jsou mnohem vice opatrni
a nechtéji objednavat a dovazet zbozi ani z oblasti, které s Ukrajinou sousedi v bezprostiedni
blizkosti, protoze se o své zboZzi boji. A jesté jedna véc se s valkou poji. Od té doby, co je valka,
je u nekterych zakaznikl problém, kdyz nahlasime jméno fidice a je to ukrajinské jméno. Jiz se
nam parkrat stalo, ze jsme museli fidice u konkrétni zakdzky vymenit, protoze zdkaznik mél
pocit, ze ukrajinsky fidi¢ bere praci ¢eskému fidi¢i a odmitl to podporovat. Tak to samoziejmeé
neni, ale to je na jinou debatu. Jo a taky tfeba vznika problém v tom, Ze my bychom byli
pfipraveni dopravit objednané zbozi, ale zékaznik si zddné neobjednd, protoze mu stoji vyrobni
linka z toho diivodu, ze mu chybi néco, co se momentalné z Ukrajiny nevozi. Ptikladem je
automotive a nedostatek ¢ipl. TakZze my miZeme navozit naptiklad narazniky, ale kdyz neni
na co je montovat, protoZe nova auta se nevyrabi nebo vyrabi, ale pomalu, dochazi tak na nasi
stran¢ ke komplikacim.*

8. Souhlasite s tim, Ze korupce je pro Vasi firmu hrozba?

(13

,,Ano.
9. Pro¢?

,» Tady plati stejné divody jako u té politické stability. Pokud je v dané zemi vyznamna korupce,
fidi¢i mi tam odmitaji jezdit. Piiklad je tfeba Mad’arsko. Pokud nechcete stat dlouhé fronty,
pokud nechcete neustéle podstupovat kontroly nakladu atd., tak musite potad platit. Jenze firma
si naklady na uplatky policii nebo celniky nemutze dat do ucetnictvi, logicky. Takze to fidici
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plati ze svého, aby tfeba nebyli zpozdéni proti planu, a to se jim samoziejmé nelibi. Ja se jim
nedivim, do prace chodi penize vydé¢lat, ne utracet.*
10. Souhlasite s tim, Ze vymahatelnost prava je pro Vasi firmu hrozba?

(13

,,Ano.
11. Pro¢?

,» 1o feSime na provozu dnes a denné. Kazdd zemé ma trochu jiné zédkony a jelikoz denné
uzavirdme nékolik desitek prepravnich smluv, musime je velmi peclivé Cist, kdyby doslo
ke komplikacim. Je dobré védét, ze v zemich, kde jezdi naSe auta, funguje spolehliva justice.
Opét podobné jako tieba u korupce.*

12. Souhlasite s tim, Ze obchodni dohody jsou pro Vasi firmu prileZitost?

(13

,,Ano.
13. Proc?

,Protoze madme vice moznosti, kde sehnat vytizeni vozidel, vozi se vice zbozi, jsou lepsi
moznosti pro dokladky, minimalizuji se prostoje atd.*

14. Souhlasite s tim, Ze dafiova politika je pro Vasi firmu prileZitost?

(13

,,Ano.
15. Proc?

,» 10 je spiS otazka na ucetni oddéleni, ale z pohledu provozu mi vychézi to, Ze ¢im méné odvedu
statu na danich, tim vice mi zlistane a mlzu je investovat jinde.*

16. Souhlasite s tim, Ze inflace je pro Vasi firmu hrozba?
,»ANno.“
17. Pro¢?

,,Protoze roste cena vseho, tim padem se zvysuje tlak na moje odd¢leni, aby vice vyd¢lavalo,
aby se efektivnéji planovaly trasy, aby fidi¢i délili pauzy, a i kdyZ je to v mezich zékona, musi
se to mnohem vice hlidat. Také se navySuje cena dopravy pro zékazniky, takZe se stava, ze zvoli
i mén¢ spolehlivé dopravce, protoze my jsme prosté moc drazi.*

18. Souhlasite s tim, Ze irokové sazby jsou pro Vasi firmu hrozba?

(13

,,Ano.
19. Proc?

,» 10 je stejné jako s tou inflaci, kdyZ budou drah¢ leasingy a véry, nebudou mi schvalené
pozadavky na nové tahace, navésy, dodavky, prosté na nic. TakZze vozovy park za¢ne zaostavat
za nasim pozadovanym standardem a muiZe to ohrozit i urcité vztahy s n€kterymi zékazniky,
pfedevsim v potravinaiské pramyslu.*

20. Souhlasite s tim, Ze zpomaleni prodeje novych automobilii je pro Vasi firmu
hrozba?

,Zcela stoprocentné.*
21. Proc¢?

,Pulka vozového parku je zaméstnand v oblasti automotivu. To znamena, ze kdyZ se zpomalil
prodej novych aut, zpomalily se ndm objemy, na nckterych linkdch se Uplné zastavily
objednavky a auta stala. Samoziejm¢ jsme se snazili auta nabidnout jinde, problém je v tom,
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Ze na automotive musi byt specialni vybava a musi byt specialné proSkoleni fidic¢i, ktefi maji
vy$$i denni tarif. Ten ale neni moZzné zaplatit, respektive to plati firma ze svého, pokud nevozi
automotive, u kterého tomu odpovida ceny prepravy.*

22. Souhlasite s tim, Ze hospodarsky rist je pro Vasi firmu prileZitost?
,»ANno0.“
23. Pro¢?
,,KdyZ se daii ekonomice, dafi se vSem. Vice se vyrabi, vice se kupuje, vice se vozi.*
24. Souhlasite s tim, Ze stabilita mény je pro Vasi firmu prileZitost?
,»ANno.“
25. Pro¢?

,»Velka ¢ast naSich zdkaznikd pochéazi ze zahranici a plati ndm v cizich ménach. Pokud by ty
meény nebyly stabilni, nemohl bych takové objednavky ptijimat a piiSly bychom o préci.*

26. Souhlasite s tim, Ze investice do infrastruktury jsou pro Vasi firmu prilezitost?
,»Z.cela nepochybné.*
27. Pro¢?

,Protoze to zkracuje ¢as dopravy, auta se tolik nenici, pokud jezdi po kvalitn€ opravenych nebo
novych silnicich a opé&t vznikaji dalsi ptilezitosti pro obchod.*

28. Souhlasite s tim, Ze automatizace nékterych funkci nakladnich vozidel je pro Vasi
firmu hrozba?

(13

,,Ano.
29. Proc¢?

,»Za mé to neni dobie. U téch automatickych funkcei je velka poruchovost, fidici si na to taky

stézuji, protoze jim celé auto fidi pocitac a je pro né€ opravdu t€zké se potrad ucit néjaké nové

automatické funkce.*

30. Souhlasite s tim, Ze vyvoj a vyzkum novych druhi paliv jsou pro Vasi firmu
hrozba?

(13

,,Ano.
31. Pro¢?

,»Nafta je nafta. A to nejsem konzervativni ¢lovék, madm rad pokrok a inovace, ale zatim se ndm
z toho vseho, co jsme zkouseli, nejvice osveédcila klasickd nafta. Zkouseli jsme bio naftu, hrtza.
Potéad ucpané filtry a dle informaci od fidict ta auta nejela tak jak ona normalni naftu.*

32. Souhlasite s tim, Ze konec vyroby spalovacich motorii je pro Vasi firmu hrozba?
,,J1ste.
33. Pro¢?

,» 10 je zase stejné jako u predchozi otazky. Neni redlné za piiblizné 12 let prestat vyrabét
spalovaci motory. Svét na to absolutné neni pfipraveny. Nejsou dobijeci stanice, nejsou finance
na pofizeni téchto novych strojii, a hlavné s nedavnou energetickou krizi u nis v Ceské
republice to uz vilbec nedava smysl. Nebranim se tomu, ale v néjaké delSim ¢asovém horizontu
a jen pro vybrané oblasti dopravy.*
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34. Souhlasite s tim, Ze IoT je Vasi firmu prileZitost?

(13

,,Ano.
35. Pro¢?

,»Velmi to usnadituje praci, zrychluje to cely proces. Napiiklad ja si veskeré uidaje z vozidla
mohu stahnout na dalku a nemusi fidi¢e zdrzovat tim, aby mi nahlésil svoje pauzy atd. Tim
myslim konkrétné stahovani karty fidice. To samé propisovani tankovani do naseho systému
mi umoziuje vidét kdo a kolik tankoval a z toho si mtizu kdykoliv udélat svoje propocty. Je to
urcité dobra vée.*
36. Souhlasite s tim, Ze rostouci obliba internetového prodeje je pro Vasi firmu
prileZitost?

(13

,,Ano.
37. Pro¢?

,» 10 je jako s tim hospodafskym rastem. Kdyz se vice objednava, vice vyrabi a vice se vozi.
A to myslim nejen ty hotové vyrobky, ale i material na jejich vyrobu. Navic internetovy prode;j
je velmi pohodlny a pro nas je to na planovani super, protoze tim, Ze se neustale objemy zvysuji,
muizeme pladnovat efektivnéjsi trasy a vyuzivat vice druhii vozidel.*

38. Souhlasite s tim, Ze importni a exportni predpisy jsou pro Vasi firmu hrozba?

(13

,,Ano.
39. Pro¢?

,Protoze sledovat co jakd zemé chce a nechce za dokumenty je strasné slozité, ¢asove
a administrativné naro¢né. Samoziejmé néjaky zaklad maji zemé v EU dany jako minimalni
mzda, pak jsou ale takové zemé, jako je tieba Spanélsko a tam musite neustale sledovat co
po vas muzou chtit. Tam se nefe$i minimalni mzda, ale zase rtizné privodni dokumenty
k nakladim, které jsou v podstaté to samé poiad dokola, ale musite je mit. Hlavné teda pii
dopravé nakladl z potravinatského priimyslu. U téch mezd je problém, ze tidici se snazi dostat
praci hlavné¢ tam, kde je minimélni mzda vysSi nez u nas, coz je tfeba Némecko nebo Francie a
odmitaji jezdit do zemi, kde to stanovené neni. Samoziejmé jim to musime doplacet do co
nejvyssi mozné vyse, jinak o n€ ptfijdeme. V dennim provozu je to dalsi komplikace, které stoji
nejen penize, ale i ¢as a energii navic.*

40. Souhlasite s tim, Ze pfepravni dokumenty jsou pro Vasi firmu hrozba?

(13

,,Ano.
41. Pro¢?

,»Stejné jako u importnich a exportnich pfedpisi. Tady akorat navic jesté hraje roli to, Ze fidici
musi tyto dokumenty nejen umét precist, ale i vypsat, a to uz je né¢kdy problém. Nehled¢ na to,
ze od vSeho by mély byt elektronické kopie, a to je nékdy nad sily téch fidicl, protoze to tieba
neumi, anebo na to nemaji Cas, takze to pak digitalizuje administrativni oddéleni, které to
ale zdrzuje.*

42. Jak vSechny zminéné faktory hrozeb ¢i prileZitosti ovliviiuji Vasi firemni strategii
z pohledu Vami Fizeného oddéleni?

,Hodn¢, protoze provoz je vSemi zménami zasazen vzdy jako prvni. V pifipadé hrozeb jsme
nejvice ovlivnéni tim, Ze pokud se stane néco nahlého, ne¢ekaného nebo neptedvidatelného,
musime ihned reagovat a bohuzel jsme n¢kdy nuceni pfijmout i takova opatfeni, kterd jsou
v rozporu s tim, o co se dlouhodobé snazime. Tim myslim tieba to, Ze diky nasledkiim riznych
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hrozeb musime docasné upustit od nasich narokti na udrzitelnost naseho podnikani, musime
jezdit pod cenou, coz mize mit za nasledek nedostatek financi na servis aut atd. No
a u piilezitosti je to lep$i, protoZe miizeme vyuzit situace, a tim firemni strategii posilit.*

Zdroj: vlastni vyzkum
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Ptiloha 8 Zaznam z rozhovoru s manazerem IT odd€leni spolecnosti ABC

1. Znate misi a vizi Vasi firmy?
,.Znam.*

2. Znate dlouhodobé cile Vasi firmy?
,.Znam.*

3. Vramci Vami Fizeného oddéleni, jsou Vasi podfizeni informovani o misi, vizi
a dlouhodobych cilech Vasi firmy?

(13

,,Ano.

4. Souhlasite s tim, Ze automatizace nékterych funkci nakladnich vozidel je pro Vasi
firmu hrozba?

,,Ano.*
5. Pro¢?

,Protoze se nam v praxi osvédcilo, ze ¢im méné IT techniky v autech je, tim méné musi
do specializovanych servisti na opravu téchto automatickych funkci, které nejsou nic jin¢ho
nez pocitacem fizeny software. Problém je ale v tom, Ze ja jako IT manaZer do tohoto nemohu
zasahovat, protoze to je pod licenci. Zbytecné ndm to zvysuje naklady.*

6. Souhlasite s tim, Ze vyvoj a vyzkum novych druhii paliv jsou pro Vasi firmu
hrozba?

,,Ano.“
7. Pro¢?

,,Otazka spiSe pro technické odd¢leni. Z naSeho pohledu to déla problémy v systému, protoze
musime dodavat nové kolonky a nova rozhrani do interniho systému, a ne vzdy je to uzivatelsky
pfijemné.*

8. Souhlasite s tim, Ze konec vyroby spalovacich motori je pro Vasi firmu hrozba?
,» Lady si nejsem jisty, ale spiSe ne.*

9. Proc?
,,Protoze si myslim, ze pokud se cely koncept uchopi dobie, mize to byt prospésné. Problém je
v tom, Ze obecné svetové velmoci na cely proces spéchaji, kazdopadné si myslim, Ze je to jesté
hodné daleko a ten pokrok jde tak doptedu, ze nelze za hrozbu povazovat néco, co mozna ani
nepiijde.*

10. Souhlasite s tim, Ze IoT je VasSi firmu prileZitost?
,, UrCite.*

11. Pro¢?

,,Velmi prakticka a uzivatelsky nastavené systémy, které¢ maji minimalni poruchovost. Setii ¢as
a jsou velmi efektivni nastroj pro prace.*

12. Souhlasite s tim, Ze rostouci obliba internetového prodeje je pro Vasi firmu
prileZitost?

(13

,,Ano.
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13. Pro¢?

,Dava ndm to prostor pro rozvoj vlastnich sledovacich programi, které déle nabizime
zdkaznikim, a tim generujeme zisk, ziskdvame konkurenc¢ni vyhodu a jsme prikopniky
v chytré spolupréci.®
14. Jak vSechny zminéné faktory hrozeb ¢i prileZitosti ovliviiuji Vasi firemni strategii
z pohledu Vami Fizeného oddéleni?

,UrCité posouvame firmu kupfedu. Budoucnost bude zalozend na chytrych aplikacich,
systémech a programe a ¢im diive se nau¢ime eliminovat technologické hrozby a vyuzivat
prilezitosti, kterych bude ¢im dal vic, tim Iépe pro nas. Moje oddéleni se snazi firemni strategii
podporovat rozvojem a vyvojem novych softwarti a zaroven ndvrhy riznych feseni, kterd Setti
nejen Cas, ale i okolni prostiedi.*

Zdroj: vlastni vyzkum
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v L, VSEM
Resena
problematika

uvod problém pristup

Kazdy podnik je Identifikace vlivl z Kvalitativni vyzkum
ovlivhovan vlivy z vnéjsiho okoli, které prostrednictvim
vnejsiho okoli. Tyto pUsobi na vybrany polostrukturovanych
vlivy by mély podniky podnik a zhodnoceni rozhovoru a naslednd
monitorovat, stavu pripravenosti PEST analyza
analyzovat a umeét na daného podniku na vybraného podniku.
né adekvatné tyto vlivy reagovat.

reagovat.

Vysoka Skola ekonomie a managementu Bc. Klara Cernd 2



VSEM

Ekonomické, Kvalitativni vyzkum Na zakladé

technické, Géetni, prostrednictvim kvalitativniho
administrativni, polostrukoturovany'/ch vyzkumu byla
provozni a IT rozhovoru a nasledna provedena PEST
oddéleni logistického PEST analyza analyza vybraného
podniku ABC vcetné vybraneho podniku. podniku, pro

dat od jednatele jednotlivé oblasti byly
podniku. vytvoreny matice EFE

za pouziti metod
ETOP a MAP.

Vysoka Skola ekonomie a managementu 3



VSEM
Vysledky prace

Z vysledku diplomové prace vyplynulo, ze na logisticky podnik
ABC puUsobi predevsim vlivy z politické, ekonomické,
technologickeé a legislativni oblasti.

— Vyzkumem byla zjisténa:

- nedostatecna schopnost reakce podnikové strategie na
faktory ohrozeni a prilezitosti v politické oblasti

- nedostatecna schopnost reakce podnikové strategie na
faktory ohrozeni v ekonomické oblasti

- nedostatecna schopnost reakce podnikové strategie na
faktory ohrozeni v technologické oblasti

— Na zakladé techto zjisteni byla formulovana
doporuceni.

- ) Bc. Klara Cerna 4
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Vysledky prace — grafické

znazorneni

Faktory ohrozeni a prilezitosti spole¢nosti ABC

/Politické ohrozeni:

» politicka stabilita,

» korupce,

* vymahatelnost prava,

* dopady pandemie covid-19,
« valka na Ukrajiné,

\- Brexit.

~

/Technologické ohrozeni:

» automatizace nékterych funkci
nakladnich vozidel,

 vyvoj a vyzkum novych druhd
paliv,

» konec vyroby spalovacich

)

/Ekonomické ohrozeni:

* inflace,

* urokové sazby,

» dostupnost a cena energii,

* zpomaleni prodeje novych
automobilu.

\

)

Zdroj: vlastni vyzkum

K motord.

~

)

/Legislativni ohrozeni:

* importni a exportni predpisy,
» pfepravni dokumenty.

-

\

/Politické prilezitosti:

* obchodni dohody,
+ darnova politika.

Vysoka Skola ekonomie a managementu

\

VSEM

/T echnologické prilezitosti:

e |oT,
» rostouci obliba internetového
prodeje.

/Ekonomické prilezitosti:

* hospodarsky ruist,
* sménné kurzy,
+ stabilita mény,

* investice do infrastruktury.

\

~




Vysledky prace - grafické znazornéni -~ Vo

EFE matice - politické faktory ohrozeni

Oblast Vaha Efektivita strategie | Vazené
susobeni dulezitosti nodniku na faktor skore

PT1 politicka stabilita 0,36 2 0,72
PT2 valka na Ukrajiné 0,25 2 0,50
PT3 korupce 0,15 1 0,15
PT4 vymahatelnost prava 0,10 1 0,10
PT5 dopady pandemie Covid-19 0,10 1 0,10
PT6 Brexit 0,04 2 0,08

1 1,65

Zdroj: vlastni vyzkum
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Vysledky prace - grafické znazornéni - V>E7

EFE matice - politické faktory prilezitosti

Oblast Vaha Efektivita strategie | Vazené
susobeni dulezitosti | podniku na faktor skore

M PO1 obchodni dohody 0,6 2 1,2
- PO2 danova politika 0,4 2 0,8
otiem 1 :

Zdroj: vlastni vyzkum
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Vysledky prace - grafické znazornéni -~ Vo

EFE matice — ekonomické faktory ohrozeni

Oblast Vaha Efektivita strategie | Vazené
susobeni dulezitosti | podniku na faktor skore

ekonomicka ET1 inflace 0,30 2 0,60
zpomaleni prodeje novych

ET2 automobilt 0,30 1 0,30

ET3 urokové sazby 0,25 1 0,25

ET4 dostupnost a cena energii 0,15 1 0,15

Zdroj: vlastni vyzkum

. : Bc. Klara Cerna 8
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Vysledky prace - grafické znazornéni -~ Vo

EFE matice - technologické faktory ohrozeni

Oblast Vaha Efektivita strategie | Vazené
susobeni dulezitosti | podniku na faktor

konec vyroby spalovacich

technologicka TT1 motoru 0,4 1 0,4
automatizace nékterych

TT2 funkci nakladnich vozidel 0,3 2 0,6
vyvoj a vyzkum novych

TT3 druht paliv 0,3 1 0,3

Zdroj: vlastni vyzkum

. : Bc. Klara Cerna 9
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VSEM
Doporuceni

Pro politické faktory ohrozeni bylo doporuceno:

PT1 Politicka stabilita:
* monitoring indexu politické stability vybranych stat(
» diverzifikace zakazniku

e diverzifikace trh(

PT2 Valka na Ukrajiné:
* Analyzovani aktualniho déni

e Vytvoreni krizového planu zahrnujiciho mozné varianty vyvoje valky

PT3 Korupce:
* pravidelnd komunikace s Urady a organizacemi, které proti korupci bojuji

* zapojeni spolecnosti ABC do narodniho programu Stop korupci

- ) Bc. Klara Cerna 10
Vysoka skola ekonomie a managementu



.. VSEM
Doporuceni

Pro politické faktory prilezitosti bylo doporuceno:

PO1 Obchodni dohody:
* monitoring a analyzovani stavajicich i novych obchodnich dohod
* Uzka spoluprace se spolehlivymi obchodnimi partnery

* pravidelnd revize implementované strategie v kontextu vyvoje obchodnich dohod

PO2 Danova politika:
* Monitoring a analyza narodni daniové politiky a mezinarodnich predpisu

* Zapojeni se do narodniho programu Agenda 2030

- ) Bc. Klara Cerna 11
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VSEM
Doporuceni

Pro ekonomické faktory ohrozeni bylo doporuceno:

ET1 Inflace:
* monitoring vyvoje inflace
e vyuZivani alternativnich tras

e carsharing

ET2 Zpomaleni prodeje novych automobilt:
« diverzifikace odvétvi pro poskytovani logistickych sluzeb

* monitoring trendu a trzni analyzy automobilového primyslu

ET3 Urokové sazby:
* analyzovani rizik a financnich zavazkl s periodickym hodnocenim

e vypracovani krizovych scénaru

- ) Bc. Klara Cerna 12
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VSEM
Doporuceni

Pro technologické faktory ohrozeni bylo doporuceno:

TT1 Konec vyroby spalovacich motor:

spoluprdce s vyrobci alternativnich pohon( a pridruzenych komponentt

zapojeni se do vyzkumu a podpUlrnych inovacnich program(

Skoleni zaméstnanc( v oblasti alternativnich pohonu

TT2 Automatizace nékterych funkci nakladnich vozidel:

investice do inovaci a digitalizace v¢etné skoleni zaméstnanci

spoluprace s vyrobci automatizovanych funkci

TT3 Vyvoj a vyzkum novych druhi paliv:

spoluprace s vyzkumnymi dstavy a vyrobci alternativnich paliv

specializace ve vyuZzivani alternativnich druh( paliv a vstup na nové trhy

. _ Bc. Klara Cern3
Vysoka skola ekonomie a managementu o flare erna 13



Zaver

&

Kvalitativhim vyzkumem bylo zjisténo,
ze na logisticky podnik plsobi vlivy z
vnéjsiho okoli predevsim v politické
ekonomické, technologické a legislativni
oblasti.

Ve vyhodnocenych oblastech s nedostatecnou schopnosti reakce
podnikové strategie logistického podniku ABC byla vytvorena
doporuceni.

Vybrana doporuceni byla jednatelem spolecnosti ABC
vyhodnocena jako pfinosna a byla uvedena do praxe v
ramci strategického rizeni spolecnosti ABC.

Vysoka Skola ekonomie a managementu

Bc. Klara Cernd
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