UNIVERZITA JANA AMOSE KOMENSKEHO PRAHA

Magisterské kombinované studium
2010 — 2012

DIPLOMOVA PRACE

Bc. Roman Picek

Koncepce public relations — bezpecnost silni¢éniho provozu
BESIP

Praha 2012
Vedouci diplomové prace:

Mgr. Lukas Novotny, Dr.



COMENIUS UNIVERSITY PRAGUE

Master Combined Studies
2010 - 2012

DIPLOMA THESIS

Bc. Roman Picek

Koncepce public relations — bezpec¢nost silni¢niho provozu
BESIP

Prague 2012

The master thesis work supervisor:
Mgr. Lukas Novotny, Dr.



Prohlaseni

Prohlasuji, Zze pfedloZzend diplomova prace je mym plvodnim autorskym dilem,
které jsem vypracoval samostatné. Veskerou literaturu a dalsi zdroje, z nichZz jsem

pii zpracovani Cerpal, v praci fadné cituji a jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury.

Souhlasim s prezen¢nim zptistupnénim své prace v univerzitni knihovné.

V Praze dne 13. biezna 2012 Bc. Roman Picek



Podékovani

Chtél bych podékovat Mgr. Lukasi Novotnému, Dr. za cenné pfipominky a odborné

rady, které prispély k vypracovani této diplomové prace.



Anotace

Diplomova prace se zabyva pohledem na vyuzivani metod public relations ve sfére
statni a vefejné spravy u subjektd, plnicich ukoly pfi zajisStovani bezpecnosti silni¢niho
provozu — BESIP. Analyzuje soucasny stav public relations BESIP pomoci standardnich
metod zkoumani public relations a media relations. K tomu vyuziva vSech poznatki
ziskanych zvolenymi standardnimi metodami pro analyzu public relations
a kvantitativni obsahovou analyzou medialnich vystupi BESIP, provedenou
na vybraném vzorku tradi¢nich i tzv. ,,novych“ médii v CR. Zavéry zkoumani a analyz
zobeciiuje do celkového piehledu aktivit v otazkach vztaht s vefejnosti BESIP v obdobi
roku 2011. Ziskané poznatky jsou vyuzity v praktické aplikaci vytvofeni modelového

navrhu mozné koncepce sluzeb public relations pro BESIP.

Kli¢ové pojmy

Analyza, BESIP, krizova komunikace, kvantitativni obsahova analyza, média, media

relations, proaktivni komunikace, public relations, tiskova zprava.



Annotation

The diploma thesis describes utilization of public relations methods in state and
public administration at various organizations fulfilling tasks connected with traffic
safety - BESIP. The author analyzes BESIP's current public relations through standard
methods of research of public and media relations. All findings from the research done
through standard methods for public relations analysis and through quantitative content
analysis of BESIP's media outputs done on a selected choice of traditional and so called
new media in the Czech Republic are exploited. The results of research and analysis are
generalized into a complete summary of activities related to BESIP-general public
relations throughout 2011. The findings are used in practical aplication - preparation of
model design of possible conception of public relations services for BESIP.

Key words

Analysis, BESIP, crisis communication, media, media relations, proactive

communications, press release, public relations, quantitative content analysis.
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UvVoD
Cil diplomové prace

Cilem této prace je charakterizovat a vymezit aktivity v oblasti public relations,
sméfujici v Ceské republice ke zvySeni bezpeCnosti provozu na pozemnich
komunikacich, a pojmenovat subjekty, které se na této Cinnosti podileji. Zmapovat
soucasné vyuzivani nastroju public relations a komunikacnich aktivit téchto subjektd
a na zaklad¢ zjisténych vysledkli ramcové nastinit moZznou koncepci vyuzivani nastroji
a metod public relations v ramci popularizace cili bezpe¢nosti silni¢niho provozu

v Ceské republice.

Dosavadni snaha o ovlivnéni zptisobu chovani ¢astniki silni¢niho provozu v Ceské
republice pomoci zdkazii a nafizeni mé& své pfirozené hranice, a neni tudiz
samospasitelnd. Souvisi to i s neochotou statu a jeho tfednikll ptizvat k feSeni problémut
vetejnost. Proto se S vyuZzivanim moznosti, které davaji efektivné uplatinované nastroje
public relations pravé statni a vefejné sprave, setkdvame pouze ziidka. Vztahy
s vefejnosti, jak je n€kdy termin public relations pteklddan, jsou pro smysluplnou préci
spravnich a samospravnich tfednikii neopominutelné. Mély by byt chapany jako mocny
nastroj pro ziskavani podpory vetejnosti, bez které Ize vytéené cile, tieba 1 na poli

bezpecnosti dopravy, jen velmi téZko dosahnout.

Je nepochybné, ze pravé profesionalita komunikacnich aktivit na poli snizovani
poctu dopravnich nehod a zejména jejich nasledkii na majetku, zdravi a zivotech
do zna¢né miry ovliviiuje piistup vefejnosti k aktivnimu feSeni tohoto letitého
problému. Pro efektivni ovlivilovani vefejného minéni pozitivnim smérem
nelze pominout jednu z nejdulezitéj$ich soucasti komunika¢niho procesu, masové
sdélovaci prostiedky. Pro uspéSnou spolupraci se sdélovacimi prostiedky je dualezité
detailné znat jejich strukturu, zameéteni jednotlivych médii, zpiisob jejich préace
| jejich ptfedstavitele, at’ jiz jsou to fadovi redaktofi zpracovavajici piibuzna témata,

nebo management medidlnich organizaci.



Stav poznani

Diplomova prace vychazi ze dvou oblasti zdrojii. Zatimco obecna problematika
public relations m& u nas pomérné rozsahlou a dostupnou teoretickou zakladnu,
problematika bezpecnosti silni¢niho provozu z pohledu vyuzivani nastroji a metod
public relations nebyla dosud zpracovana vibec. Sama otazka BESIP je upravena
ve vétsing pripadll pouze formou legislativni. Na toto téma nebyla zpracovana a vydana
7adna publikace, nebyl vydan zadny metodicky material, ktery by mohl slouzit
za teoreticky zdklad vytvareni dil¢ich, ¢asové ohrani€enych koncepci public relations
jednotlivych subjekti BESIP, ani koncepce celkové. Problematiku BESIP okrajoveé
zminuji pouze nékteré odborné publikace vyuzivané k vyuce napiiklad na Policejni

akademiil.

Zdroje, ze kterych je mozno Cerpat informace o BESIP jsou ¢asteéné dostupné
pouze na webovych strankach nékterych organd statni spravy, €i na portalech jimi
zfizovanych organizaci. Struktura téchto informaci je neucelena, bez logické
systematiky, a je tak velmi obtizné se v problematice orientovat. A to nejen pro laickou
vefejnost, ale velmi Casto 1 pro osoby s otazkami problematiky BESIP obeznamené,
¢1 pro jednotlivé subjekty, které se na plnéni ukold souvisejicich s bezpe€nosti

silni¢niho provozu piimo podile;ji.

Struktura prace

Prvni kapitola této diplomové prace je veénovana obecné problematice public
relations. Charakterizuje proces, néstroje a typologii public relations. Druhd kapitola
se zabyva problematikou bezpecnosti silni¢niho provozu v Ceské republice.
Ta je nazirana jak z pohledu jejiho soucasného zalenéni do evropskych struktur,
tak i z pohledu jeji historie a subjektt BESIP u nas. Kapitola tieti je vénovana soucasné
koncepci public relations BESIP a podobé praktického vyuzivani jejich néstroji

ametod pro ovlivilovani ndzori a postoji vetejnosti. V nasledujici Ctvrté kapitole

! PAVLICEK, Kamil. KOPECKY, Zden&k. Dopravné bezpecnosmi cinnost. 1. vyd. Praha : Police
History, 2004. s. 199. ISBN 8086477-24-X.



jsou zpracovany analyzy soucasnych PR aktivit BESIP a jsou shrnuty vysledky
zkoumani. Z vyslednych zjisténi Cerpa posledni, pata kapitola, obsahujici ramcovy
nastin mozné koncepce public a media relations BESIP, zpracovany formou nabidky

PR agentury na zajisténi sluzeb public a media relations BESIP v roce 2012.

Metodika

Vychodiskem pii zpracovani této diplomové prace byly informace ziskané studiem
dostupnych materialli, zabyvajicich se problematikou bezpec¢nosti silni¢niho provozu.
Byly provedeny expertni analyzy téchto odbornych material a marketingova situacni
analyza (SWOT).

Zaucelem zjisténi medidlniho obrazu BESIP byla zpracovana kvantitativni
obsahova analyza vybranych médii. Pfedem definované vniméni urcitého subjektu
¢1 aktivity (v tomto ptipadé BESIP), vytvarené sofistikované jiz od samého pocatku,
je jednou z priorit, kterou si musi vyty¢it kazda organizace, jejiz koncepce povazuje
public relations za jeden z klicovych faktord nezbytnych pro své fungovani. Medialni
obraz BESIP a to, jak vefejnost vnima jeho aktivity je jednim ze zékladnich pilifa
uspé$ného dosahovani cilii stanovenych pro oblast bezpecnosti silni¢niho provozu
v Ceské republice. Medialni obraz odrazi nejen zptisob prezentace organti BESIP
a publicitu jednotlivych projekt, ale i uspésnost vystoupeni jednotlivych piedstavitell
BESIP v médiich.

Z téchto fakti jednoznatné vyplyva, ze public relations je predevSim zamérna
komunikace. Neni tedy postacujici vydavat pouze obecné informace a predpokladat,
ze budou medializovany v odpovidajicim mnoZstvi a v kontextu, ktery povazujeme
zanam piiznivy. Public relations jsou piedevS§im systematickym analyzovanim
a definovanim problémt a hleddnim jejich feSeni tak, aby byly pokud mozno
napliovany jejich cile. Tedy vyvolat zajem vefejnosti a na tomto zakladé meénit
jeji postoje. Zde se uplatnuji zejména aktivity media relations jako neopominutelné
soucasti public relations. Zakladem uspéSné aplikace metod média relations

je ptedevsim znalost odpovédi na tyto zakladni otazky:
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= (O chceme sdélit a ceho chceme dosdhnout?
=  KOMU chceme informaci sdélit?

= PROC potiebujeme tuto informaci sdélit?

= KDO tuto informaci sdé€li?

=  JAK —jakou formu sdé¢leni zvolime?

= KDE - kterd média oslovime?

= KDY je nejvyhodnéjsi doba pro sdéleni a kolik ¢asu ke sdéleni potfebujeme?

K ziskani odpovédi na tyto otazky potfebujeme védet, jaky ohlas, v jakych médiich,
a za pouziti jakych prostiedki nase medialni sdéleni u zvolené cilové skupiny vyvolava.
Trampota a Vojtéchovska k tomu uvadéji, Ze ve vyzkumu tematické agendy médii,
Ize rozliSovat nékolik typd. Jednim z nich je vyzkum, ktery se zabyva postavenim
jednoho tématu Vvagendé¢ médii, casto zhlediska vyvojové perspektivy.
Mize jit ptikladn¢ o vyzkum medialniho pokryti drogové problematiky a toho,
kolik prostoru tomuto tématu média vénuji v uritém casovém obdobi a jak se jejich
zajem proménuje. Tyto vyzkumy byvaji Casto doplnény o analyzu, co média vede
k zajmu o takovato témata a co stimuluje jejich zajem, piipadné o porovnani vyvoje

realnych indikétori.?

Ke zkoumdni téchto jevii a s ohledem na Uspé$né vyuziti vysledkii provedeného
zkoumani v praxi, je ucelné ziskat vysoce strukturovand a zpétn¢ ovéfitelnd data
pii schopnosti zpracovat velké mnozstvi mediovanych obsaht. Podminkdm nejlépe
vyhovuje metoda kvantitativni obsahové analyzy. Sechrer charakterizuje metodu takto:
»Obsahovad analyza je kvantitativni vyzkumnou metodou pro systematicky
a intersubjektivné ovéfitelny popis komunikacnich obsahli, vychéazejici z vé€decky

podlozeného kladeni otazek*

Vysledky byly verifikovany za pomoci provedenych hloubkovych strukturovanych

rozhovort se sté¢Zejnimi vedoucimi predstaviteli subjektti BESIP.

2 TRAMPOTA, Tomés. VOJTECHOVSKA, Martina. Metody vyzkumu médii. Vyd. 1. Praha : Portél,
2010. 5.296. ISBN 978-8-7367-683-4.

¥ SCHULZ, Winfried. SECHRER, Helmut. HAGEN, Lutz. REIFOVA, Irena. KONCELIK, Jakub.
Analyza obsahu medialnich sdéleni. 2. vyd. Praha : Nakladatelstvi Karolinum, 2004. s. 149. ISBN 80-
246-0827-8. s. 30.
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Za podminek, kdy lze ofekavat nutnost vyjasnit si S respondenty piesny vyznam
a dosah ziskanych informaci, je strukturovany rozhovor vhodnym nastrojem. Podle
Ferjen¢ika je rozhovor zprostiedkovany a vysoce interaktivni proces ziskavani
dat. Tim, Ze vyzkumnik vstupuje do situace, ovliviiuje i mnozstvi a charakter informaci,

’ , w14
které mu dotazovana osoba sdéli".

Hendl definuje strukturovany rozhovor jako fadu peclivé formulovanych otazek.
Tento typ rozhovoru je vhodné pouzit v pifipad¢, je-li nutné minimalizovat variaci
otazek pokladanych respondentovi. Tim je mozno redukovat pravdépodobnost,
ze se rozsah  ziskanych dat bude mezi jednotlivymi rozhovory znacné
lisit a minimalizovat efekt tazatele na kvalitu rozhovoru. Ziskana data se 1épe analyzuji,
nebot’ se jednotlivda témata snadngji lokalizuji. Postup umoziiuje opakovani celého
pruzkumu v jiném c¢ase a jinym dotazujicim. Tento typ rozhovoru je rovnéz vhodny
v ptipadech, kdy neni moznost rozhovor opakovat a prostor, ktery lze dotazovani

v . 5
venovat, je omezen'.

Vlastni hloubkové rozhovory byly provadény podle schématu, ktery rozhovor déli
na piipravnou etapu, uvodni etapu, vlastni jadro rozhovoru a vyhodnoceni. V ptipravné
etapd byly zpracovany otazky. Uvodni etapa navazovala na etapu piipravnou, protoze
fada informaci byla respondentiim piedédna jiz pfi domlouvani rozhovoru. Respondenti
byli sezndmeni s diivodem rozhovoru a bylo jim sdéleno, pro¢ byli pro rozhovor
vybrani pravé oni. Pfitom se podafilo navdzat atmosféru divéry a porozuméni,
takZe respondenti s rozhovorem souhlasili a sami navrhli ¢asovy prostor,
ktery by jim vyhovoval. Co se tyce typologie otazek, byly zvoleny otazky oteviené
a pfedevsim primarni a byly formulovany se zdmérem ziskat zejména informace tykajici

se dané oblasti a pfedmétu vyzkumu.

* FERJENCIK, Jan. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu: jak zkoumat lidskou dusi. 1. vyd.
Praha : Portal, 2000. 256 s. ISBN 80-7178-367-6.
> HENDL, Jan. Uvod do kvalitativniho vyzkumu. Praha : Karolinum, 1999. 277 s. ISBN 80-246-0030-7.
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1. PUBLIC RELATIONS

1.1. Definice public relations

Public relations (Casto oznacované zkratkou PR), neboli vztahy s vefejnosti,
jsou planovanym, systematicky fizenym procesem komunikace, reprezentujici soubor
technik a aktivit, slouzicich k ovliviiovani vefejného minéni. Zakladnim poslanim
public relations je navazani a udrzeni dobrého vztahu s vefejnosti a ziskani jeji davery

na zakladé dlouhodobé a neptetrzité komunikace.

Pfesnd a zaroven univerzalni definice public relations neni stanovena. Existuji
naopak stovky definic, které se s vétSim ¢i mensim uspéchem o uchopeni tohoto pojmu
snazi. VSechny pokusy se vSak shoduji v jednom. Public relations jsou soucasti
marketingového mixu a jsou multidisciplinarnim oborem. Obsahuji poznatky z mnoha
védnich oborii. Vyuzivaji zaklady psychologie, sociologie, etnografie, lingvistiky,
filozofie, historie, teologie a politickych véd. Cerpaji ale rovndz z véd exaktnich,

jako ekonomie, pravnické védy, matematiky nebo metodologie vyzkumii.

Podle nazoru ptedniho ¢eského odbornika na problematiku public relations Josefa
Ftorka ,,vztahy s vetejnosti ptedstavuji klicovy nastroj a prostfedek socialni komunikace

y . . . o i B
a spolecenské kontroly moderni, masové spolecnosti‘.

Public relations jsou soucasné¢ komunikaéni aktivitou, ktera organizaci pomaha
prizptsobit se svému okoli, toto okoli ménit nebo je udrzet v rdmci dosazeni cili,
které si organizace vytycila. Jak uvadi Svoboda ,,organizace plsobi na vnitini i vnéjsi
vefejnost se zamerem vytvaret a udrzovat s ni pozitivni vztahy a dosdhnout tak mezi

< . . NIV DRETIVE
obéma vzajemného porozumeéni a diveéry*.

Vroce 1978 byla PR britskym Institutem public relations (IPR)
definovana jako zamérné, planované, dlouhodobé usili vytvaret a podporovat vzajemné

pochopeni a soulad mezi organizacemi a jejich vefejnosti. Téhoz roku piijalo vice

® FTOREK, Josef. Public relations a politika : Kdo a jak #idi nase osudy s nasim souhlasem. Praha :
Grada Publishing, 2007. s 200. ISBN 978-80-247-2678-6. s. 11.

" SVOBODA, Viclav Public relations moderné a icinné. 2. vyd. Praha : Grada Publishing, 2009. s. 239.
ISBN 978-80-247-2866-7. s. 17.
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nez 30 ndrodnich a regiondlnich asociaci PR na Svétovém shromazdéni asociaci PR tzv.
Mexickou deklaraci. Ta definovala aktivity PR v praxi jako uméni a socialni védu
analyzujici trendy a jejich dopady a také poradenské sluzby managementu firem
pfi provadéni naplanovanych programt a aktivit, které poslouzi jak zajmiim organizace,

tak zajmu vefejnosti.®

Jako priklad dalsich pohledd na definovani public relations 1ze uvést nékolik ¢asto
pouzivanych definic. Belgi¢ti pedagogové Pelsmacker, Geuens a Van den Berg
charakterizovali public relations jako Cinnost, ktera identifikuje a ptekonava rozdil
mezi tim, jak by si firma pfala byt vnimana klicovymi skupinami vefejnosti, a tim,
jak skute¢nd vnimana je.” Smith vnima public relations jako ,,v§voj a udrovani
dobrych vztahl s riznymi skupinami Vefejnosti“.lo Cesky autor Ftorek je pak definuje
jako aktivni ovliviiovani vefejného minéni za ucelem ziskani souhlasu mezi obc¢any.
Souhlasem muze byt podle Ftorka jak nakup inzerovaného zbozi ¢i sluzeb, tak i hlas
pro konkrétniho politického kandidata nebo politickou stranu. Jako urcitou formu
souhlasu vnima dokonce i vefejnou podporu vybojné neokolonialni valce, ptipadné
obCanskou ¢i osobni pasivitu V piipad¢ statni represe vuci konkrétnim opozicnim

skupinam a jejich predstaviteliim.™

U vsSech vyslovenych definic je dulezité nezapominat, Zze public relations
jsou ve své podstaté¢ rovnéz podnikatelskou aktivitou a nastrojem k ziskani a udrzeni
zisku. Proto by nemély byt chapany jako samostatnd a izolovand CcCinnost,
ale jako neoddélitelna soucast celkové obchodni a finanéni strategie podniku ¢i jiného

ekonomického subjektu.

8 co je PR [online]. 1999 [cit.2011-12-14]. Dostupné na WWW:
<http://www.apra.cz/cs/pro_pr_profesionaly/co_je pr.html>.

°® PELSMACKER, Patrick, De. GEUENS, Maggie. VAN DEN BERG, Joeri. Marketingova komunikace.
1. vyd. Praha : Grada Publising, 2003. s. 581. ISBN 80-247-0254-1.

0 SMITH, Paul. Moderni marketing. 1. vyd. Praha : Computer Press, 2000. s. 518. ISBN 80-722-6252-1.

1 FTOREK, Josef. Public relations a politika : Kdo a jak Fidi nase osudy s nasim souhlasem. Praha :
Grada Publishing, 2007. s 200. ISBN 978-80-247-2678-6.
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1.2. Charakteristika a proces public relations

Aktivity public relations nejlépe charakterizuje jejich jiz zminéna komplexnost
a vzajemna provazanost s ostatnimi aktivitami organizace. Ve vétSin€ subjekti by méla

byt proto ¢innost PR pfimou soucasti vrcholového managementu.

Pro oblast public relations jsou urcujici nékteré zakladni prvky. Jedna se zejména
0 fizeni vztahli mezi organizaci a jejimi cilovymi skupinami, souast fizeni organizace
napomahajici efektivnimu zpiisobu komunikace, navazani a udrZovani porozuméni,
davéry, respektu a socidlni odpoveédnosti mezi organizacemi a jejich vetejnosti, proces
pfemény negativnich a vytvafeni pozitivnich postoji vefejnosti k organizaci a jejich
udrzeni, nepfetrzitd funkce podpory reklamnich a marketingovych aktivit, sjednocovani
¢i sladovani soukromych a vetejnych zajmu, fizeny komunikacni proces vetné fizeni

reputace organizace a jeji image.

Proces public relations je planovanym, ucelenym a systematicky fizenym procesem.
Ma rysy vysoké organizovanosti. Jeho zakladnimi fazemi jsou piedevsim vyzkum,
stanoveni cilti, planovani, komunikace, hodnoceni a zpétnd vazba. Toto zikladni
schéma je vSak nutno chapat pouze jako zplisob utfidéni a pojmenovani Cinnosti, které
je potieba v procesu PR vykonat. V praxi se jedna o zivou a dynamickou strukturu,
vniz se jednotlivé kroky vzajemné ovliviiuji a neplsobi vzdy vV naznacené casové

souvislosti.

Ve fazi vyzkumu je identifikovan problém. Jde o vychozi bod, ktery ovliviiuje
zpusob dal$iho postupu, proto je nezbytné ziskat co nejvice objektivnich udaja. Lesly
predpoklada, ze vyzkum plni obvykle tii funkce. Potvrzuje predpoklady a ptiznaky
stavu vefejného minéni ve vztahu k feSeni spornych otdzek na vyrobky nebo organizaci,
objasiiuje otazky, o kterych existuje minimum informaci nebo K nimz existuji zcela
zaporné a protichudné udaje a 1épe zaciluje ¢i piipadné méni orientaci naseho mysleni

a nazorti na problematiku public relations.*

12 LESLY, Philip. Public relations: Teorie a praxe. 1. vyd. Praha : Victoria Publishing, 1995. s. 240.
ISBN 80-85865-15-7.
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Spravné stanoveni cili je zasadni podminkou komunika¢niho procesu public
relations. Zpusob jejich stanoveni je potieba volit tak, aby sméfovaly k naplnéni
zakladnich vizi a strategii organizace. Cile musi byt specifikovatelné, méfitelné,

akceptovatelné, realné a terminované.

,»Vyzkum public relations ma usnadnit planovani programii PR i celkové obchodni
strategie a muze byt také vyuzit K novému vymezeni strategie organizace v souvislosti
S ménicimi se vnéj$imi podminkami. Zapojeni védeckych pracovniki do strategickych
postupt managementu je zarukou, zZe programy a stanovené ukoly zapadaji do thrnné¢ho
planovani podnikii. Ze zaveéra jedné studie fakticky vyplyva, Zze 83 procent manazert
profesionalni komunikace PR nalezité¢ neodliSuje aktualni cile organizaci od zdmért

public relations*.*®

Obecnym cilem public relations je vzbudit zajem vefejnosti a na zaklad¢ jeji reakce
specifikovat ¢i nové formulovat cile a metody a ménit postoje vefejnosti.
Cile PR lze vnimat jednak v rovin¢ strategické, které jsou odvozeny od stiednédobého
horizontu Cinnosti organizace a jednak cile taktické, které se vazi ke kratkodobému

planovani, nebo jsou reakci na nastalou situaci.

Stanoveni cild je podkladem pro planovani aktivit public relations. Je podkladem
pro vytvoreni koncepce, jak pfi komunikaci s vefejnosti postupovat. Svoboda uvadi,
ze ,.koncepci (pfip. planem) public relations rozumime piesné¢ vymezenou formu,
ktera stanovi na urcity ¢asovy horizont (obvykle jednoho roku nebo na Casovy usek
kampang) cile PR, rozpocet (budget) a jednotlivé prostfedky, média, cilové skupiny

a zpiisoby vyhodnocovani komunikace i celého procesu public relations«.**

Planovani probihd ve tfech krocich. Prvnim je ptiprava komunika¢niho planu
(e Iépe zvolit co nejméné témat, nejlépe pouze jedno, nebot ¢im vice témat
je komunikovano, tim se dopad na vefejnost snizuje). Ve druhém se podle vybraného
tématu a ve vztahu k momentalni situaci zformuluje komunika¢ni plan. Obsahuje popis

obecného  strategického cile a vybraného tématu komunikace. Obvykle

3 CAYWOOD, Clarke, L. Public relations fizend komunikace podniku s verejnosti. Brno : Computer
Press, 2003. s. ISBN 80-7226-886-4. s. 39.

14 SVOBODA, Vaclav Public relations moderné a uicinné. 2. vyd. Praha : Grada Publishing, 2009. s. 239.
ISBN 978-80-247-2866-7. 5. 21.
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je v ném specifikovan i seznam akci a médii, ktera budou pouzita pii komunikaci
s cilovymi skupinami. Posledni krok se zabyva podrobnou realizaci komunikaéniho

procesu.

Zakladnim predpokladem pro veskeré Cinnosti public relations je komunikace.
Bez ni nelze plsobit na vefejné minéni. Nabizi cesty jak oslovit vefejnost tak, aby jeji
zpétna reakce byla co nejvétsi. Je vlastni vykonnou (realizacni) slozkou public
relations. Aby mohla byt jakakoliv organizace medialné uspéSna a prosadit
se vV dnesnim trznim hyperkonkurenénim prostfedi, musi co nejlépe zvladat pfedev§im

svoji komunikaci.®

Pii komunikaci smérem dovniti organizace hovotime o komunikaci vnitini (interni).
Soucasn¢ Se Vvorganizaci setkdvame s komunikaci vnéjsi (externi). Celkova
komunikacni strategie, zahrnujici ob& tyto oblasti komunikace, by méla mit zaklad

Ve vizi a cilech organizace.

Komunika¢ni procesy public relations vyuzivaji jak kanaly osobni komunikace,
tak i kanaly komunikace neosobni ve vhodném a ucelném komunikacnim mixu.
V pitipadé osobni komunikace spolu jedna nebo vice osob komunikuje piimo.
U neosobni komunikace je zprostiedkovatelem informace mezi subjektem a cilovou
skupinou n¢jaké médium. Onim médiem jsou zejména hromadné sdélovaci prostiedky.
Baj¢an k tomu tika: ,,Skala moznosti je viak diky prudkému rozvoji novych technologii
a rozSifovani spektra informac¢nich kanalt daleko §ir§i. Proto také pojiméni tohoto
odvétvi jako prostych ,,vztaht s vefejnosti prostiednictvim tisku“ (media relations)

je do zna¢né miry prekonané“.*®

Aby bylo mozno zjistit, do jaké miry byl adresat sd¢leni osloven, zda byl dosavadni
proces efektivni a jaké pfinesl vysledky, je nezbytné¢ povést dikladné a objektivni
hodnoceni ptedchozich krokii. Po ukonceni realizované kampané ¢i programu, by mély

byt vysledky srovnavany s predem definovanymi cili.

15 CERNA, Jitka. KASIK, Milan. KUNZ, Vilém. Public relations - komunikace organizaci. Praha :
Vysoka skola finan¢ni a pravni, 2006. s. 88. ISBN 80-86754-65-0.

*BAJCAN, Roman. Techniky public relations aneb jak pracovat s médii. Praha : Management Press.
2003. s. 88. ISBN 80-7261-096-1. s. 30.
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Jak lze uspésnost aktivit public relations spolehlivé hodnotit? A Ize wvibec
uspokojivé hodnoceni provést? Nazory odbornikil se riizni. Pfevlada nazor, ze méteni
vysledkii public relations neni jednoduché, ani nepfindsi jednoznacné vysledky.
Fairchaild zastava nazor, ze skutecnou hodnotu v public relations efektivné méfit lze.
K problematice méfeni uspé$nosti aktivit public relations uvadi: ,,Vysledky public
relations ¢innosti budou v pfimém vztahu s peclivosti, jakou vénujeme piipraveé zadani
pro PR a vybéru odpovidajiciho subjektu, ktery program uskute¢ni — agentury, interniho

PR odd¢leni nebo kombinace obojiho“.17

Pro dalsi planovani aktivit public relations je dilezitym ukazatelem zpétna vazba.
Umoznuje provést na zakladé poznani komunikacni UC€innosti realizace kampané
ptipadné opravy a korekce v planovani dalsiho postupu. Pusobeni public relations
je trvaly proces. Priprava nové strategické koncepce navazuje dik zpétné vazbé
na poznatky z dosavadniho procesu. Svoboda uvadi, Zze ,kone¢nym efektem public
relations je planované vytvotreni, zména nebo udrzeni pozitivniho vztahu a diveéry mezi

18

subjektem a vetejnosti“.”™ Zpétna vazba je nastrojem pro dosazeni tohoto kone¢ného

efektu.

1.3. Nastroje a typologie public relations

Public relations jsou hlavné ¢innosti spojené s vytvarenim vzajemného porozumeéni

PP Y T ’ ;. ;. , . . . 19 . . ,
mezi firmou a jejim prostiedim, cilovymi a zajmovymi skupinami.™ Vztahy s vefejnosti
vyuZzivaji pro svou praci celou fadu nastrojti. Jednim z nejpouzivanéjsich je komunikace
smédii tzv. media relations, ktera zahrnuje napiiklad tiskové konference, tiskové
zpravy ¢i publicitu vétSinou prostfednictvim tiskového mluvéiho. Velmi ucinnym
nastrojem je osobni styk, tedy riznéd setkani, a prezentace. Déle je mozno jmenovat

vztahy s vladnimi institucemi tzv. Government relations a vztahy s neziskovou sférou

" FAIRCHAILD, Michael. Jak zjistit skutecnou hodnotu v public relations. Praha : Asociace Public
Relations Agentur (APRA). 1999. s. 50. ISBN 80-239-1264-X. s. 32.

8 SVOBODA, Viclav. Public relations moderné a ucinné. 2. vyd. Praha : Grada Publishing. 20009.
s. 239. ISBN 978-80-247-2866-7. s. 23.

9 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing : strategie a trendy. 1. vyd. Praha : Grada Publishing,
2008. s. 269. ISBN 978-80-247-2690. s. 258.
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(Public affairs). Pod pojmem Investor relation rozumime vztahy Kk akcionaifim

a investorum.

K dal$i skupin¢ nastroji se fadi komunikace s blizkym okolim tzv. Community
relations, vztahy se zaméstnanci (interni komunikace) neboli Employee relations,
vztahy K menSinovym skupinam tzv. Minority relations. Dalsi jsou vefejné akce
(Events), kam lze zahrnout firemni vecirky, kulturni akce, sportovni akce ¢i akce
pro zdkazniky a obchodni partnery. Lze vyuzit rovnéZ vyddvani publikaci

jako zaméstnaneckych Casopist, zakaznickych ¢asopist ¢i vyro¢nich zprav.

Na vztazich s vetfejnosti se nemalou mérou podili i firemni identita neboli Corporate
identity (Cl), jiz rozumime piikladné zachovani jednotného uziti barev, grafickych
prvkll a typografie v prezentacnich materidlech, jako jsou letdky, katalogy ¢i webové
stranky. Svoboda konstatuje, Ze ,,hlavnim poslanim CI pro vnitini komunikaci je dat
zaméstnanctim pocit soudrznosti k firmé (podniku), a tim zlepSit produktivitu prace.
Pro vné&jsi komunikaci je potom hlavnim poslanim jasné firmy odlisit a posilit tak jejich

konkurenceschopnos‘t“.20

V poslednim obdobi se rozsSifenym nastrojem public relations stavaji i aktivity
socialni ~ odpovédnosti  tzv.  Corporate  Social ~ Responsibility  (CSR),
které jsou nasmérovany k okrajovym a socialné slabym sféram spole¢nosti, budovani
a posilovani vztahti s komunitami. Mezi dal$i nastroje fadime také firemni kulturu,
ktera piedstavuje podle Cerné ,,komplex hodnot, norem, zvyki a obyéeji, mytd rituald
a ceremonii, zakladnich pfesvédceni a minéni, potadkl a pravidel, postoji a nepsanych
zakond, které jsou smérodatné pro chovani, jednani a vystupovani vsech c¢lent

organizace“.21

Dalsi z moznosti je lobbying. Pojem sam ma v nasich podminkach ponékud
pejorativni zabarveni, jedna se vSak o dulezity nastroj, ktery je v ramci Evropské unie
vniman jako samoziejma soucast jeji prace. V evropskych strukturach je vSak lobbovani

na rozdil od Ceské republiky legislativné upraveno a lobbyisté podléhaji registraci.

20 S\VOBODA, Viclav. Public relations moderné a uicinné. 2. vyd. Praha : Grada Publishing. 2009.
s. 239. ISBN 978-80-247-2866-7. s. 26.

2L CERNA, Jitka. KASIK, Milan. KUNZ, Vilém. Public relations - komunikace organizaci. 1. vyd.
Praha : Vysoka skola finan¢ni a pravni, 2006. s. 88. ISBN 80-86754-65-0. s. 42.
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Lobbing je metoda, ktera pasobi na subjekt interpersonalnim dialogem s cilem dosazeni

souladu s ur&itou &asti vefejnosti.?

K provedeni analyzy stavajici public relations organizace je mozno volit ruzné
kombinace nastroju. Zpusob, ktery byl pro analyzu BESIP zvolen, je v literatufe
publikovan pod zkratkou PENCILS. Jednotlivé aktivity se v tomto modelu ¢aste¢né
piekryvaji, ale vzdy se jedna o odliSny pohled na danou oblast, a tedy o jiny pfistup,
nahled vztahu z jiné perspektivy. Aktivity tohoto modelu Ize pojmenovat a jejich obsah

charakterizovat napiiklad takto:

P (publications) — jedna se zejména o vyro¢ni zpravy, podnikové ¢asopisy a tiskoviny
pro zakazniky.

E (events) — piedstavuji vefejné akce, kam lze zafadit organizovani udalosti,
sponzoring, prednasky, veletrhy ¢i vystavy.

N (new) — novinky tykajici se té které organizace, poskytované formou napiiklad
tiskovych zprav a materiala pro tiskové konference.

C (community insolvement activities) — angazovanost pro komunitu pifipadné
naplnovani potieb mistnich spolecenstvi.

I — (idenity media) — nosiée a projevy podnikové identity, mezi které mizeme zatadit
kuptikladu dopisni papiry s hlavickou, navstivenky ¢i standardizovand pravidla
oblékani.

L — (lobbying activity) — lobbovaci aktivity, tedy ovliviiovani legislativnich
a regula¢nich opatieni.

S — (social responsibility activities) — prezentované zejména aktivitami, vedoucimi

k budovani dobré povésti v oblasti socialni odpovédnosti.”®

Typy public relations se odvijeji od cilové skupiny, na kterou se snazime pusobit.
Organizace si musi byt védoma toho, s kym komunikuje, a podle toho volit i nastroje
prace s vefejnosti. Na vefejnost lze nahlizet z rGznych hledisek. Zakladni ¢lenéni

je na vetejnost vnitini a vn&;jsi.

22 SVOBODA, Viclav. Public relations moderné a uicinné. 2. vyd. Praha : Grada Publishing. 2009.
s. 239. ISBN 978-80-247-2866-7.

2 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing : strategie a trendy. 1. vyd. Praha : Grada Publishing,
2008, s. 269. ISBN 978-80-247-2690-8.
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Interni (vnitini) plisobi pfedev§im na vefejnost uvniti organizace. Jak zdlraziuji
nékteré definice, je pro UspéSné PR naprostou nutnosti zdsadni pozitivni soulad
uvnitf organizace. Aby ktakovému souladu mohlo dojit, musi byt velmi dobie

nastavena pravidla vnitropodnikové komunikace.

Externi (vnéjsi) jsou zamétfeny na ostatni vefejnost vné organizace. Jsou realizovany

vvvvvv

vr e

Cim rozmanit&j§i je vlastni subjekt, tim Clenit&jsi jsou cile PR, které jsou voleny
pro jednotlivé cilové skupiny. VétSi riznorodost maji pak také prostredky a formy

RTINS r ’ 710 . 24
feSeni, jimiz se ma stanovenych cilti dosdhnout.

4 SVOBODA, Vaclav. Public relations moderné a uicinné. 2. vyd. Praha : Grada Publishing, 2009.
s. 239. ISBN 978-80-247-2866-7.
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2. BEZPECNOST SILNICNIHO PROVOZU - BESIP

2.1. Bezpecnost silni¢niho provozu v ramci Evropské unie

Zaklady spole¢né dopravni politiky Evropského spolecenstvi byly polozeny
vRimské smlouvé zroku 1957, kterou bylo zalozeno Evropské hospodaiské
spoleéenstvi.25 V tomto dokumentu byl jiz zahrnut kol zpracovat rdmcova opatieni

zajistujici v oblasti dopravy bezpecnost.

Bila kniha evropské dopravni politiky konstatuje, ze: ,,Ze vSech druh dopravy
zivotl. Vzhledem ktomu, Ze silniéni nehody jsou casto vnimany jako néco,
co predstavuje soucast dnesniho zivota, vyvolaly dopravni nehody zvlast’ silnou reakci
teprve nedavno. Jak jinak bychom mohli vysvétlit reaktivni akceptovani silni¢nich
dopravnich nehod, kdyz kazdy den je celkovy pocet osob usmrcenych na evropskych

silnicich prakticky stejny jako v pfipadé padu sttedné velkého letadla““??®

Ve Veronské deklaraci z fijna 2003, zavérecném dokumentu zjednani ministra,
véetné ministril pristupujicich statl, ostatnich kandidatskych statd, stati Evropského
ekonomického prostoru (EEA) a stati Evropské zény volného obchodu (EFTA),
zodpovédnych za bezpecnost provozu na pozemnich komunikacich v Evropé,
je jednozna¢né zdiraznéno, Ze zvySeni bezpeCnosti provozu na pozemnich
komunikacich vyzaduje predev§im stilou a trpélivou praci a nutnost dat této oblasti

nejvyssi prioritu a zajistit pro ni odpovidajici finanéni a lidské zdroje. %’

Ministii se zde dohodli, ze budou podporovat a péstovat partnerstvi a spolupréci
mezi vefejnou spravou, firmami a obCanskymi sdruzenimi s cilem urcit priority

a opatfeni a zaujmout vetejnost.

2 FOJTIKOVA, Lenka. LEBIEDZIK, Marian. Spolecné politiky EU : Historie a soucasnost se
zamérenim na Ceskou republiku. 1. vyd. Praha : C. H. Beck, 2008. 5.179. ISBN 978-80-7179-939-9.

26 PELTRAM, Antonin. Bild kniha evropské dopravi politiky. [online]. 2005 [cit. 2011-12-15]. Dostupné
na WWW: <http://www.analyzanehod.cz/dp/bkniha.htmi>.

"Veronska deklarace. [online]. 2003 [cit. 2011-12-15]. Dostupné na WWW:
<http://www.senat.cz/xqw/xervlet/pssenat/webNahled?id_doc=25558&id_var=21988>.
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Organizaci spojenych narodi byly roky 2011 — 2020 vyhlaSeny Dekédou akci
pro vys§i bezpe€nost silnicniho provozu. Organy Evropské unie reagovaly
na tuto iniciativu zvefejnénim Bilé knihy: Planu jednotného evropského dopravniho
prostoru na vytvotfeni konkurenceschopného dopravniho systému U¢inn€ vyuzivajiciho

zdroje. Bila kniha byla Evropskou komisi zvetejnéna dne 28. biezna 2011.

2.2.  Bezpeénost silni¢niho provozu v Ceské republice

K iniciativé Evropské komise (Bila kniha evropské dopravni politiky) se Ceské
republika pfipojila vyhlaSenim Narodni strategie bezpecnosti silnicniho provozu. Jejim
zamérem bylo do roku 2010 snizit pocet usmrcenych v provozu na pozemnich

komunikacich na 50% urovné roku 2002, na maximalné 650 0sob.?

Odpovédnost za zajistovani pfislusnych opatfeni a podavani informaci 0 plnéni
Strategic vSemi spolupodilejicimi se resorty bylo uloZzeno ministru dopravy,

véetné povinnosti informovat vladu vzdy k 30. dubnu kazdého kalendainiho roku.

V prvnim roce realizace Strategie bezpecnosti silnicniho provozu nastal vyznamny
pokles nésledki dopravnich nehod. V hodnotici ¢asti ndsledné vytvofeného materialu
snazvem Revize a aktualizace Narodni strategie bezpecCnosti silnicniho provozu
na obdobi 2008 — 2010 (2012) bylo konstatovano, ze vyznamny pokles nasledkti nehod,
zejména téch nejzavaznéjsich, piinesl jiz rok 2004, kdy byla Strategie pfijata. Pozitivni
vysledky byly zaznamenany i v nasledujicich dvou letech. Jejich zdrojem byla rozsifena
pozornost vénovana bezpecnosti na vSech urovnich, pfedevsim vsak na medialni, ktera
nepochybné vyznamnym zplsobem kladné ovliviiovala chovani uc¢astnika silni¢niho

provozu.

V témze materidlu se rovnéz docitdme, ze systémoveé koncipovand a vécné
podlozend informacni kampaii Ministerstva dopravy pfipravovala jiz od ledna 2006

motoristickou vefejnost na zavedeni bodového systému. V prvnich mésicich

%8 Narodni strategie bezpecnosti silnicniho provozu na obdobi 2004 - 2010 [online]. 2005, [cit. 2011-12-
15]. Dostupné na WWW: <http://www.ibesip.cz/Informace-BESIP/Narodni-strategie-BESIP/Narodni-
strategie-BESIP-2004>.
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po zavedeni bodového systému zasadnim zpisobem ovlivnila chovani ucastniki
silni¢niho provozu a vyrazné poklesla nehodovost ve vSech ukazatelich. Metody public
relations, které byly pii této kampani vyuzivany, materidl nijak blize nespecifikuje.
Autofi se spiSe zamétuji na kritiku negativni medializace dil¢ich nedostatki zavadéni
bodového systému v praxi. Poukazuji zejména na to, Zze byl bodovy systém
prostfednictvim médii zpochybnovan i casti politické reprezentace. V roce roku 2007
pak doslo k nartistu nehodovosti, poet usmrcenych dokonce stoupl o 17,5 % a Ceska
republika se tim zafadila na pfedposledni misto v Evropé. Horsi vysledky vykazovalo

pouze Déansko.”® Splnéni cilt Strategie se tedy ukazalo jako zcela neredlné.

Po piehodnoceni dosavadnich opatfeni byl Ministerstvem dopravy vytvofen
samostatny materidl s ndzvem Narodni strategie bezpecnosti silni¢niho provozu
na obdobi 2011 — 2020. Stanovuje cile, zakladni principy a navrhy konkrétnich opatieni,
které by mé&ly napomoci k zasadnimu snizeni dopravni nehodovosti v CR. Aby se tato
nova strategie stala pro piisti dekddu v Ceské republice skute¢n& ndstrojem zvyseni
bezpecnosti silnicniho provozu, byly jiz ve stadiu pfipravy osloveny vSechny subjekty
(kraje, obce s rozSifenou pusobnosti, autoskoly, dopravci, dopravni podniky, velké
firmy i soukromé subjekty, nevladni organizace a ob¢anska sdruzeni), které mohly

svymi aktivitami ke sniZeni nehodovosti prispét. *°

StéZejnim mottem celé strategie se stalo heslo ,,Bezpecné na silnicich - pravo

a zodpoveédnost kazdého z nas*.

Ve vyhodnoceni ucinnosti opatieni, piijatych v Revizi a aktualizaci Narodni
strategie bezpecnosti silni¢niho provozu na obdobi 2008 — 2010, se poprvé objevila
uvaha, ze podstatny vliv na respektovani prava ze strany ucastnikii silnicniho provozu
by mohla mit jejich motivace k dobrovolné akceptaci spole¢nosti pozadovaného
chovani. Toto zjisténi bylo podkladem k vydani doporuc¢eni zaméfit se v nasledujicich
letech vedle represivnich opatfeni i vice na aktivni praci s vefejnosti. Zpisob, jakym

toho mélo byt dosazeno, spocival predev§im v profesionalni a proaktivni medidlni

®Revize a aktualizace narodni strategie bezpecnosti silnicniho provozu na obdobi 2008 - 2010 (2012).
[online]. 2005, [cit. 2011-12-15]. Dostupné na WWW: <http://www.ibesip.cz/Informace-BESIP/Narodni-
strategie-BESIP/Narodni-strategie-BESIP-2004-2010>.

Ndrodni strategie bezpecnosti silnicniho provozu na obdobi 2011 - 2020. [online]. 2005, [cit. 2011-12-
15]. Dostupné na WWW: <http://www.ibesip.cz/Narodni-strategie-BESIP>.
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komunikaci s obcany, podlozené odbornymi znalostmi a zkuSenostmi. Me¢lo
byt vyuzivano pravidelnych preventivnich a informac¢nich aktivit. Dale bylo navrhovano
zajistit  jednotnou  spoleCenskou podporu  bezpecnosti  silnicniho  provozu
na vsech arovnich deklarovanou zejména piikladnym chovanim vefejné cinnych
osobnosti a naopak nekompromisnim odsouzenim kazdého spoleCensky nezéddouciho

chovani.*!

Ve vyhodnoceni dosavadnich kroki v zajiStovani ukolii Nérodni strategie
bezpe¢nosti silni¢niho provozu byla rovnéZz konstatovana roztiisténost ukoli
a odpovédnosti za jejich plnéni na velké mnozstvi subjektt, kdy ve skutecnosti
jejich realizaci zajistovalo Ministerstvo dopravy, Ministerstvo vnitra a diléim zptisobem
nékteré dalsi resorty a kraje. V zemich, které od roku 2001 dosahly nejvyssiho snizeni
poctu usmrcenych v silni¢nim provozu a podafilo se jim naplnit evropsky cil zredukovat
pocet usmrcenych o 50%, je koordinace aktivit v oblasti bezpe¢nosti silni¢niho provozu
zajisténa jedinou vladni ¢i meziresortni agenturou, kterd ma ke své ¢innosti vyclenény

dostatecné prostredky.

Realiza¢ni dokument, ktery je podrobnym rozpracovanim Narodni strategie
bezpecnosti silniéniho provozu 2011 — 2020 (dale jen Strategie 2020) a specifikuje
jednotlivé aktivity s ndzvem Akcni program, je piilohou ¢. 1 Strategie 2020. AkéEni
program je rozdélen do tfi ¢asti zaméfenych na zdkladni slozky tvofici bezpecny
dopravni systém, kterymi jsou bezpecna pozemni komunikace, bezpecné dopravni

prostiedky a bezpecné chovani na pozemnich komunikacich.

Predmétem této prace je aktivni plisobeni na vefejnost, proto ponechdme prvni dva
body Akéniho programu stranou a naddle se budeme zabyvat pouze bodem tietim,
bezpe¢nym chovanim ucastnikt silni¢niho provozu. Opatieni k jeho zajisténi zahrnuji
aktivity zaméfené na preventivni pusobeni na vSechny ucastniky silni¢niho provozu
na pozemnich komunikacich vychovnymi a vzdélavacimi aktivitami. Sem patii zejména

revize ramcovych vzdélavacich programi na Skolach vcetné rozpracovani problematiky

3 Revize a aktualizace ndrodni strategie bezpecnosti silnicniho provozu na obdobi 2008 - 2010 (2012).
[online]. 2005, [cit. 2011-12-15]. Dostupné na WWW: <http://www.ibesip.cz/Informace-BESIP/Narodni-
strategie-BESIP/Narodni-strategie-BESIP-2004-2010>.
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dopravni vychovy do jednotlivych ro¢nika zakladnich Skol a materidlni a metodicka

podpora realizace dopravni vychovy v matetskych skolach.

Dalsim opatfenim je organizace preventivné informacnich aktivit ke snizovani
rizikovych faktorGt v chovani ucastniki silniéniho provozu, zejména zapojeni
vsech vékovych skupin do vychovné vzdélavaciho systému BESIP, preventivni
kampan¢ zaméfené na rozvoj slusného chovéani fidi¢h a dodrZzovani dopravnich
piedpisi. Dale preventivné informacni kampané zaméfené na specifickd rizika
motorkait, cyklistd a chodcti. Kampané maji byt jak celostatniho, tak i regionalniho
charakteru. Akéni program rovnéz ptredpoklada zahdjeni preventivné informacnich

aktivit zamétenych na zamezeni pozivani alkoholu a dalSich navykovych latek.

K zajiSténi podpory Strategie 2020 se piedpoklada masivni vyuziti prostfedkt
tzv. ,novych médii“, =zejména webovych prezentaci a socidlnich siti,
a to jak na celostatni, tak i na regionalni trovni. Cilem vSech opatfeni k posilovani
tzv. bezpe¢ného chovani je pfedev§sim vhodnym a G€innym zplsobem motivovat
ucastniky silnicniho provozu k dobrovolné akceptaci spolecnosti pozadovaného

chovani.

2.3. Historie a subjekty BESIP

Historie narodniho koordina¢niho organu pro bezpecnost silni¢niho provozu saha
do roku 1963. V tomto roce byla jako reakce na nardstajici pocet tragickych nasledkt
dopravnich nehod vytvotfena ,,Meziministerskd koordinacni komise pro bezpecnost
silni¢niho provozu‘ a nasledné 1. kvétna 1967 jeji vykonny organ znamy pod zkratkou

BESIP.

Po svém wvzniku byl BESIP soucasti organizaci zfizovanych tehdejSim
Ministerstvem dopravy. Nejprve Projekéné konstrukéniho vyvojového pracovisté
silniéni a méstské dopravy, pozdgji transformovaného na Ustav silniéni a méstské
dopravy. Po federalizaci byl BESIP ptesunut na Spravu pro dopravu Ministerstva vnitra
CR, spadajici pod civilng — spravni usek MVCR. Postupné pak do ptisobnosti odboru

tisku a PR, pozdéji odboru spravnich ¢innosti.
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Otevieni trhu a liberalizace volného Sifeni informaci po roce 1989 pfispélo
K moznosti uplatnéni novych koncepci a poznatkli v oblasti zajistovani dopravni
bezpecnosti. Soucasné¢ vSak vedlo k masivnimu dovozu ojetych vozidel. Dusledkem
byl skokovy nartst poctu silni¢nich dopravnich nehod a jejich nasledkt na majetku,

zdravi a zivoté ucastniki silni¢niho provozu.

Vlada CR na tyto nové skute¢nosti reagovala snahou o zastaveni ristu dopravni
nehodovosti a cilenym vytvafenim prostoru pro jeji postupné snizovani,
a to jak v absolutnich ¢islech, tak i v zavaznosti nasledkt. Jako trvaly koordinaéni
a iniciativni organ vlady byla usnesenim &. 276/1990 Sb. zfizena Rada vlady Ceské
republiky pro bezpeCnost silniénitho provozu (dale jen Rada). K naplnéni
koordinovaného a ucelené¢ho feSeni dopravné bezpecnostni problematiky piijala Rada
svou obsahovou koncepci Vv podobé Systémového programu zvySeni bezpe¢nosti
silni¢niho provozu. Za hlavni tematické oblasti programu byly stanoveny legislativa
a koordinace predpisti, dopravni vychova na $kolach, vychova ucastnikti silni¢niho
provozu, dohled nad dodrzovanim pravidel silni¢éniho provozu, pfezkuSovani zdravotni
a psychické zpusobilosti kfizeni motorovych vozidel, vliv alkoholu a jinych
navykovych latek na chovani uc€astnikii silniéniho provozu, vytvafeni vzort zadouciho
dopravniho chovani, technickd zpiisobilost motorovych a piipojnych vozidel,
komunikace a dopravni zafizeni, zachranné a pomocné systémy a dopravné

bezpecnostni propagace.

Narodni koordina¢ni organ prosel riznymi ndzvy, od Meziministerské koordinacni
komise pies Vladni vybor pro bezpecnost silnicniho provozu, Radu vlady
pro bezpecnost silniéniho provozu, Poradni radu ministra dopravy pro bezpecnost
silnicntho provozu az po dne$ni Radu vlady pro bezpec¢nost silni¢niho provozu.
V soucasné dob¢ je funkéni systém bezpecnosti silnicniho provozu zastfeSovan vladou
Ceské republiky, prostiednictvim Rady vlady Ceské republiky pro bezpeénost
silniéniho povozu. Dalsi Groven tvoii jednotlivd ministerstva, zejména Ministerstvo
dopravy, Ministerstvo vnitra a Ministerstvo $kolstvi. Na plnéni konkrétnich cilt
na useku bezpecnosti silnicniho provozu se piimo podili ostatni organy statni spravy

a samospravy a krajské a mistni iniciativy BESIP, jakoz 1 ob¢anskd sdruzeni, Skolska
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zafizeni, slozky integrovaného zachranného systému, pojistovny a nékteré subjekty

Z podnikatelského prostiedi (viz ptiloha A).32

Rada vlady Ceské republiky pro bezpe&nost silni¢niho provozu.

Po vzniku samostatné Ceské republiky ziidila vlada CR svym usnesenim &. 833
ze dne 1.zafi 2004 staly poradni organ v oblasti bezpe¢nosti silni¢éniho provozu
pod nazvem Rada vlddy Ceské republiky pro bezpecnost silni¢niho provozu (dale
jen Rada). V pusobnosti Rady bylo zejména navrhovat, koordinovat a usmériovat
opatfeni ke zvySovani bezpecnosti silni¢niho provozu S cilem minimalizovat pocet
a negativni celospolecenské dusledky dopravnich nehod, projednavat a predkladat viade
navrhy zasadnich opatfeni v oblasti péce o bezpecnost silnicniho provozu, napomahat
koordinaci ¢innosti Ustfednich a uzemnich organt statni spravy, ostatnich organizaci
a instituci na useku péfe o bezpecnost silni¢niho provozu, doporucovat na zakladé
védeckych poznatkii, ovéfené praxe a vlastnich zkuSenosti Ustfednim a Uzemnim
orgdniim statni spravy opatfeni ke zvySeni bezpecnosti silni¢niho provozu. Déle
projednavat a zaujimat stanoviska k zdsadnim opatfenim majicim vztah k bezpecnosti
silni¢niho provozu, zejména k ndvrhum ptisluSnych pravnich uprav, koordinovat
dopravni vychovu a informacni aktivity k dopravni kdzni, vydavat pravidelné informace
o své Cinnosti a o aktudlnich otdzkach a problémech bezpecnosti silni¢niho provozu,
spolupracovat s stfednimi a izemnimi organy statni spravy i ostatnimi organizacemi
a institucemi pii pripravé zdsadnich opatfeni tykajicich se bezpecnosti silnicniho
provozu, spolupracovat v ramci své ptsobnosti s nevladnimi a nestatnimi organizacemi
a predkladat vladé vzdy do 31. kvétna kazdého kalendainiho roku vyrocni zpravu

za predchazejici kalendaini rok.

Rada ma 25 ¢lenti. Organy Rady jsou predseda, mistopfedseda a tajemnik Rady.
Cleny Rady jsou zastupci Ministerstva dopravy, Ministerstva vnitra, Policie Ceské
republiky, Ministerstva zdravotnictvi, Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy,
Ministerstva prace a socialnich véci, Ministerstva financi, Ministerstva Zivotniho

prostiedi, Ministerstva primyslu a obchodu, Ministerstva obrany a Ministerstva

3 pAVLICEK, Kamil. KOPECKY, Zden&k. Dopravné bezpecnostni cinnost. 1. vyd. Praha : Police
History, 2004. s. 199. ISBN 8086477-24-X.
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pro mistni rozvoj. Dale jsou &leny Rady predstavitelé Asociace kraji Ceské republiky,
Svazu mést a obci Ceské republiky, Ceského &erveného kiize, Autoklubu Ceské
republiky, Ustfedniho automotoklubu Ceské republiky, SdruZeni automobilovych
dopravett CESMAD Bohemia, Ceské asociace pojistoven, Sdruzeni automobilového
pramyslu, Svazu dovozcl automobilli, Centra dopravniho vyzkumu, Hospodaiského
vyboru Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky a Hospodaiského vyboru

Senatu Parlamentu Ceské republiky.

Oddéleni BESIP Ministerstva dopravy Ceské republiky

V prosinci 1999 v souvislosti s pfevodem nékterych spravnich ¢innosti z plisobnosti
Ministerstva vnitra na Ministerstvo dopravy se stalo pracovist¢ BESIP tutvarem
Ministerstva dopravy a spojii, pozdéji Ministerstva dopravy. S pfesunem kompetenci
Z Ministerstva vnitra do plsobnosti Ministerstva dopravy stale fungoval 1 vykonny
organ koordinac¢niho utvaru — BESIP, jako sekretariat, ktery se soucasné¢ mél zabyvat
zejména dopravni vychovou a plisobenim na vetejnost prostiednictvim sdélovacich
prostfedki. V soucasné dobé¢ je oddéleni BESIP integralni soucasti Ministerstva
dopravy. Provadi preventivni ¢innost v oblasti bezpe€nosti a plynulosti provozu
na pozemnich komunikacich v souladu se zakonem 361/2000 Sh., o provozu
na pozemnich komunikacich a o zménach nékterych zdkonl, ve znéni pozdéjsich
pfedpisi. Ve své praci se soustieduje na preventivni aktivity v oblasti plsobeni
na lidského Cinitele, ato formou celostatnich kampani, dopravni vychovy

a rozsifovanim informaci o osvéd¢enych postupech v této oblasti.

Oddéleni BESIP tzce spolupracuje s ostatnimi ustfednimi organy statni spravy
pusobicimi v oblasti prevence dopravnich nehod. V organizaéni struktufe Ministerstva
dopravy CR je zafazeno v Sekci stitniho tajemnika, Useku tufadu ministerstva
(viz ptiloha B). Cinnost oddéleni BESIP zajistuje pét zaméstnancti ministerstva.
V jednotlivych krajich pracuje dalSich ¢trnact krajskych koordinatord. Jejich tkolem
Koordinatofi prostfednictvim svych regiondlnich pracovniki organizuji preventivni
aktivity v regionech, méstech a obcich. Na zakladé Statutu Rady vlady pro bezpecnost
silniénitho provozu zajistuje oddéleni BESIP cCinnost sekretaridtu této Rady.

Tajemnikem sekretaridtu Rady je vedouci oddéleni BESIP Ministerstva dopravy.
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Nadace BESIP
Dne 1. zaii 2004 vydala vlada Ceské republiky Usneseni ¢. 834, kterym vyjadfila
souhlas se zfizenim Nadace BESIP a soucasné stanovila, Ze funkci zfizovatele Nadace

bude za stat vykonavat Ministerstvo dopravy.

Nadace BESIP (dale jen Nadace) byla zalozena nadacni listinou dne 3. 12. 2004.
Je pravnickou osobou a jeji pravni pomér se fidi zejména zdkonem o nadacich
anadac¢nich fondech (zak. &. 227/1997 Sb.). ,,Uéelem Nadace je viestranné piisobeni
ke zlepSeni bezpe¢nosti silniéniho provozu, zejména prostiednictvim vychovy
a vzdélavani, podporou vyzkumu a vyvoje v oblastech souvisejicich s bezpecnosti
silnicniho provozu a podporou zavadéni progresivnich poznatkli organizacnich

i technickych do praxe.*®

Zpusoby a formy cCinnosti Nadace, které maji sméfovat k naplnéni jejiho ucelu,
uruje spravni rada. Nadace ma za kol zejména, nikoli vSak vyluéné, uskuteciiovat
a podporovat Cinnosti smétfujici ke sSnizovani Umrtnosti v disledku provozu
na pozemnich komunikacich, zvySeni ochrany nejvice zranitelnych tc¢astnikii silnicniho
provozu, socialnimu a dopravnimu vzdélavani vefejnosti se zvlaStnim zaméfenim
na mladez, vzdélavacimu, vychovnému a preventivnimu pusobeni ke snizovani
nehodovosti pod vlivem alkoholu a omamnych a navykovych latek a dopravnimu
zklidiiovani zejména v obcich. Finanéni zdroje k zajisténi fungovani Nadace pochézeji
z nadac¢nich dari a dotaci a dale z ptijmi plynoucich z hospodafeni s majetkem Nadace
a piipadné z piijatych dotaci nebo jinych obdobnych plnéni.34 Povinnosti Nadace
zakotvenou V jejim statutu je mimo jiné i kazdoro¢né vypracovavat a zveifejnovat

vyrocni zpravu o své ¢innosti a hospodatenti.

#statut nadace BESIP [online]. 2011, [cit. 2011-12-15]. Dostupné na WWW:
<www.nadacebesip.cz/nadace-besip/dokumenty/>.

3 Tamtéz.
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3. SOUCASNA KONCEPCE PR BESIP

Dnesni svét je predev§sim svétem informaci. Jiz ddvno nestaci pouze sdélovat
informace prostiednictvim rozlicnych informacnich kanalt, ale je nezbytné rovnéz
zjiStovat nazory relevantnich vefejnosti a nasledné na zéklad€¢ zjisténych ndzorh

podavat informace takovym zptsobem, ktery je pro vetfejnost nejpiijatelné;si.

Pfedem definovany zpisob vniméni uréitého subjektu (v tomto piipad¢ aktivit
BESIP) prostfednictvim médii je hlavni prioritou, kterou si musi stanovit jakakoli
organizace, jejiz koncepce vnima prvek public relations jako jeden z klicovych faktort.
Stézejni cil public relations, vyvolat zajem vefejnosti a na tomto zakladé ménit
jeji postoje, je velmi dobfe aplikovatelny pravé na vetejnou sféru, kdy je pro dosazeni

uspéchu zcela zasadni ziskat zdjem a posléze i podporu vefejnosti.

ZlepSeni bezpeCnosti na naSich silnicich nelze zajistit pouze direktivng,
tedy systémem zakaza a piikazid. Je nezbytné presvédcCit vefejnost, ze problém se tyka
predev§im jejich bytostnych zajma a opravnénych pozadavki. Bez aktivni podpory
vetejnosti, jeji vnitini snahy se s problémem ztotoznit a jeji nasledujici spontanni reakci,
projevujici se dobrovolnym a aktivnim dodrzovanim zidkladnich zdsad odpovédnosti
a slusnosti v rolich ucastnikti silni¢niho provozu, nelze soucasnou negativni situaci

Zvratit.

K dosazeni tohoto zptsobu vnimani problematiky bezpec¢nosti silnicniho provozu
vefejnosti 1ze vyuzit celou fadu nastroji public relations. Ty vykazuji takovy stupen
variability, Ze neni problém vytvofit jejich optimalni mix pro kazdy typ subjektu

komer¢ni Ci vetejné sféry.

Vyznam néstroji public relations viak neni v Ceské republice, predeviim ve vefejné
sféfe a oblasti stitnich a uUzemnéspravnich institucich, dostatecné docenén.
Je to zplsobeno zejména pretrvavajicim nazirdnim vefejné spravy jako mocenského
a direktivniho nastroje, ne jako nastroje sluzby vefejnosti. Stale pietrvava postoj,
ze vyuziti public relations neni pro potieby vykonu statni spravy a samospravy

potiebné.
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3.1.  SWOT analyza BESIP

Analyza silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb se stala soucasti Narodni

strategie bezpe&nosti silniéniho provozu a byla Ministerstvem dopravy CR publikovana

v roce 2005.

Tab. 1: SWOT analyza BESIP podle Narodni strategie bezpe¢nosti silni¢niho provozu

Silné stranky

Slabé stranky

Zajem vlady na zvySeni bezpec¢nosti
provozu na pozemnich komunikacich.

Ochota pomoci vyspélych statt.

Zvysujici se aktivita politikii na poli
zvySovani bezpecnosti provozu.

Dlouho@obé vedena databaze nehod u
Policie CR.

Tradice n vychovy na skolach.

Zvysujici se aktivita nevladnich
organizaci v problematice BESIP.

Existence metodiky pro provadéni
bezpeénostnich auditd.

Existence Skolicich materidlti pro kurzy
auditort.

Nedostate¢né akceptovani bezpecnosti
silni¢niho provozu obc¢any.

Nedostate¢na koordinace opatieni
piijatych jednotlivymi subjekty systému
BESIP.

Formalnost aplikace zahrani¢nich
doporuceni.

Maly prostor pro prezentovani
problematiky ve vefejnopravnich médiich.

Nedostatek analytickych informaci
tykajicich se pticin dopravnich nehod.

Nedostatecna spoluprace obce a skoly.

Bezohledné chovani nékterych ucastnik
silni¢niho provozu.

Nizkéa vymahatelnost prava.

Absence vyhodnocovani u¢innosti
pfijatych opatfeni.

PrileZitosti

Hrozby

Snizeni poc¢tu dopravnich nehod a jejich
nasledkd.

Snizeni nehodovosti nejvice zranitelnych
ucastniku silni¢éniho provozu.

Snizeni ekonomickych ztrat.

UZsi spoluprace ministerstev.
Vnimani vlastni odpovédnosti obCany.
Zvyseni obecné vymahatelnosti prava.

Zvyseni atraktivity prace u Policie CR.

Nedostatek finanénich prostredkli na
realizaci jednotlivych opatfeni.

Nepropojeni aktivit na celostatni,
regionalni I mistni Grovni.

Pt1 dosazeni cili pokles podpory 1 pokles
motivace pro dalsi aktivity.

Pfi nesplnéni cilt pokles financni podpory
Z prostiedki EU.

Zdroj: Narodni strategie bezpeénosti silni¢niho provozu 2004
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Jak je ztabulky patrno, SWOT analyza nespecifikuje moznost pfimého vyuziti
zadného z nastroji public relations. RovnéZz je mozno konstatovat, ze i s odstupem
vice nez Sesti let nedoslo v parametrech naznaenych analyzou k zddnym podstatnéjsim

zménam.

3.2. Soucasna podoba public relations BESIP

Pfedné je nutno konstatovat, ze BESIP, tak jak je v soucasné dobé nastaven, nema
zpracovanou zadnou koncepci public relations. VétSina aktivit v této oblasti je reaktivni
povahy a zaméfuje se cilené na jednotlivé projekty. Zadny ze subjekti BESIP nema
vlastniho odbornika odpovidajiciho za public relations. Na urovni jednotlivych
ministerstev  jsou tyto aktivity suplovany tiskovymi oddélenimi a omezuji
se na spolupotadani tiskovych konferenci ¢i vydavani tiskovych zprav. Tyto vystupu
vSak nejsou proaktivni a informuji vétSinou o jiz konanych akcich a udalostech.
Pracovnici BESIPU se ¢asto ucastni besed a tiskovych konferenci k tématu dopravni

bezpecnosti, vétSinou vSak pouze jako hosté.

Preventivni aktivity, v rdmci kterych se BESIP snazi plisobit na i¢astniky silni¢niho
provozu, se omezuji predevSim na jednordzové celostatni dopravné bezpecnostni
kampan¢, mistni aktivity dopravni vychovy na Skolach a poskytovani informaci
o statistickych udajich tykajicich se bezpecnosti silniéniho provozu. Soucasti
jednotlivych dopravné bezpecnostnich kampani jsou kupfiikladu plakaty ¢i spoty
S bezpecnostni tématikou v ndkupnich centrech, 1€katskych zatizenich nebo prostorech
a prostfedcich vefejné hromadné dopravy. K jednotlivym projektim jsou vydavany
metodické materialy a rozdavany ochranné reflexni prvky napf. na odév,

a to v zavislosti, na kterou cilovou skupinu jsou kampan¢ zacileny.

Pro propagaci BESIP je céastecné vyuzivan 1 prostor ve vysilani televiznich
a rozhlasovych stanic a internetu. V poslednich letech byly v televizi odvysilany spoty
ke kampani zamé&fené na pouzivani bezpe¢nostnich past v automobilech s nazvy ,,Smrt
se nepouta”“ ¢i ,,Pasy jsou sexy“. Na mladé lidi byla cilena kampan s nazvem

,2Domluvme se“, ktera byla namifena proti pozZivani alkoholu ptfed jizdou. Dalsi
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kampané¢ byly zaméteny na rychlost jizdy, unavu za volantem ¢i dodrzovani bezpecné
vzdalenosti. Do podvédomi vefejnosti se asi nejvice promitla kampan s nazvem
»Nemysli§, zaplati§, vramci které odvysilala televize nékolik typi pomérné
realistickych spotii z dilny Filipa Rence. Na zacinajici fidie byla zamétena kampan
snazvem ,,The action®, kterda méla zprostfedkovavat predevSim studentim stiednich
Skol a zacinajicim fidi¢lim zazitek redlnych dopadi dopravnich nehod prostfednictvim
osobnich setkani s pracovniky policie, integrovaného zachranného systému

a samotnymi obét'mi dopravnich nehod.

Na televiznich obrazovkach se objevuji nejen spoty BESIP, ale i pofady riznych
motoristickych organizaci a pojistoven. Kuptikladu potad ,,STOP* se snazi uvést
na pravou miru nékteré vzité myty a omyly vztahujici se k fizeni vozidel i zplsobu
chovani tcastnikl silnicniho provozu obecné. Tyto porady a spoty sice nepochazeji
pfimo z dilny BESIP, ale byvaji oznaceny informaci, ze se na jejich vzniku BESIP

podilel, nebo alespon jeho logem.

V ramci dopravné bezpecnostnich kampani a jednordzovych preventivnich akci
se také BESIP prezentuje na raznych vystavach, autosalonech, veletrzich a kulturnich
akcich. K tomuto ucelu vznikl 1 projekt Ministerstva dopravy nazvany ,,Team BESIP*,
ktery klade pfimy diiraz na osobni kontakt s ucastniky silni¢niho provozu. Ten se snazi
konkrétné poukazovat na to, s jakym nebezpecim se na silnicich mohou setkat a jak 1ze
riznym krizovym situacim pifedchdzet. Mnohé ztéchto véci si mulze vefejnost

vyzkouset ,,na vlastni kizi* na riznych simulatorech.
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4. ANALYZA SOUCASNYCH PR AKTIVIT BESIP

4.1. Analyza SWOT z pohledu aktivit public relations

Pfi provadéni analyzy soucasného stavu PR aktivit bylo vychazeno ptedevSim
z materialti publikovanych k této problematice Ministerstvem dopravy, dale z materialti
uvetejiiovanych Nadaci BESIP. Pro dodrzeni co nejvyssi miry objektivity a ziskani
¢i ovéfeni relevantnich informaci byly vedeny rozhovory s piedstaviteli jednotlivych
subjektl podilejicich se na zajisténi plnéni ukolil a cilti bezpecnosti silni¢niho provozu

v Ceské republice.

Vlada Ceské republiky deklaruje svilj zdjem na zvySeni bezpeénosti provozu
na pozemnich komunikacich v Ceské republice ve své dopravni politice. Zkusenosti
ze zemi, kterym se historicky dafi snizovat poc¢et dopravnich nehod a zejména jejich
nasledkd, v§ak nejsou pfebirany systematicky a vyuzivani know-how na poli zjistovani

problematiky bezpecnosti silni¢niho provozu je dosud spise proklamativni.

Vliv politické reprezentace v této problematice je vice nez diskutabilni. Pokud
se jiz n¢ktery politik rozhodne spojit své jméno s aktivitami BESIP, je to bud’
v souvislosti s medialnim zviditelnénim vlastni osoby ¢i politické strany, kterou
zastupuje (napt. poslankyné PSP CR za KSCM Kvéta Matouskova, ktera predavala
ceny Skoldkim pii dopravni souté2i35), nebo se jedna o spiSe negativni piistup
(napt. diskuse nad zavedenim ,bodového systému“ ¢i finanénim ohodnocenim
Karla Lopraise jako medialni tvare BESIP). Samostatnou kapitolou je védomé
porusovani dopravnich predpisti nékterymi politiky a jejich vétSinou arogantni piistup

k vysvétlovani téchto piestupkl obéanim prostiednictvim médii.

Nedaii se prosadit pfedmét dopravni vychovy do ucebnich osnov a navazat
tak na dlouhodobou tradici, zejména na prvnim stupni zakladnich Skol. V ptipadé
mimoSkolnich aktivit déti nejsou k dispozici potfebné financni prostfedky. Krouzky

a dalsi mimoskolni ¢innosti pro déti jsou vétSinou organizovany piimo Skolami,

2%

% publikovano v Hal6 novinach dne 8. 9. 2011.
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dopravné bezpecnostni vychovy tak spociva, zvlasté v ptipadé malych obci, na osobni

obétavosti a fantazii pedagogdl.

Vzhledem ke stale se zhorSujici situaci na silnicich dochazi, celkem pochopitelné¢,
K narastu aktivit samotnych ob¢and. Do problematiky ochrany zivota, zdravi i majetku
pii provozu na pozemnich komunikacich se stale vice zapojuji rizné obcanské aktivity
a iniciativy. Neni to vSak dasledkem koncepéni ¢innosti vlady a ustfednich organi,
ale spiSe spontanni snahou samotnych obc¢anti ochranit pii kazdodennich béznych
dopravnich situacich sebe a své déti. Tato obcanska sdruzeni nejsou ze strany BESIP,
tak jak je nastaven, nikterak cilen¢ monitorovana a jejich aktivity nejsou systémovée

podporovany.

Opatfeni pfijimana jednotlivymi statnimi i nestatnimi subjekty BESIP nejsou
po organizacni strance dostatecné planovana ani koordinovana. Proaktivni medializace
jednotlivych projektii neni uzivana vibec. K prezentovani problematiky bezpecnosti
provozu na pozemnich komunikacich zejména ve vefejnopravnich médiich nejsou
vyuzivany standardni metody public relations. Zavaznym nedostatkem je absence
vyhodnocovani dosavadnich, pfedevsim dil¢ich, medialnich vystupti a jejich podrobna
analyza. To znemoznuje efektivni a uinné planovani a vytvaieni koncepci public
relations na jednotlivé projekty. Nedostatek funkéni koordinace mezi jednotlivymi
subjekty BESIP téméf znemoZiluje vytvofeni jednotné koncepce public relations

pro vSechny jejich fizené Cinnosti.

Stejné¢ jako u ostatnich aktivit financovanych piedev§im za statniho rozpoctu
a rozpoctt vetejnych ohrozuje nedostatek finan¢nich prostfedki i cile BESIP. Navic
v tomto historicky zazitém direktivnim zptisobu fizeni a koordinace, s vagnim uréenim
pravomoci a odpovédnosti, mize dojit k paradoxu snizovani efektivity vyuzivani
alokovanych prostredkii v pfimé umeérnosti ke snizovani profinancovani z veiejnych

zdroji. To se v plné mife tykéa i moznosti ziskavani dotaci z prostfedkt EU.
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4.2. Kvantitativni obsahova analyza vybranych médii

Kvantitativni obsahové analyza vybranych médii méla za tkol zmapovat zptsob,
jakym ceska média postupovala pii zprosttedkovani informaci k tématu bezpecnosti
silni¢niho provozu na uzemi Ceské republiky v obdobi od 1. 1. 2011 do 31. 12. 2012.
Cilem vyzkumu bylo analyzovat medialni prezentaci témat BESIP na ¢eském uzemi
ve zpravodajstvi celoplosnych a regiondlnich televiznich a rozhlasovych stanicich
a denicich s celoplosnou putsobnosti (véetné jejich regionalnich mutaci). Z oblasti
novych médii bylo z divodu znacného mnozstvi informaci, pro jejichz zpracovani
neni rozsah této prace dostacujici, zkouméani zaméfeno pouze na pocet medidlnich
vystupt u jednotlivych internetovych médii, rovnéz ve shora stanoveném obdobi roku
2011. Za zdrojovy soubor byl zvolen internetovy monitoring médii realizovany

spolecnosti ANOPRESS IT a.s.

Vyzkumné otazky byly nejprve rozdéleny na dva okruhy. Prvni se tykal
editorialniho ¢lenéni a frekvence publikace informaci o BESIP na internetu v roce 2011
a jaky obraz BESIP byl v hodnoceném roce vytvaien na nejctenéjSim webovém
zpravodajském serveru iDnes.cz. Druhy okruh byl zaméfen na medidlni obraz BESIP,
jak byl prezentovan ve vybranych ¢eskych médiich. S prvnim ze zvolenych okruhi
byly spojeny nasledujici vedlejsi otazky:

VV 1: Na jakych internetovych zpravodajskych serverech a s jakou frekvenci

byly v roce 2011 publikovany informace o BESIP?

VV 2: V jakych internetovych Casopisech a s jakou frekvenci byly v roce 2011

publikovany informace o BESIP?

VV 3: Jaky medialni obraz byl o BESIP vytvafen v roce 2011 na iDnes.cz?

Druhy zvoleny okruh reprezentovaly tyto vedlej$i otazky:
VV 4: Jaka byla dulezitost publikované informace z hlediska metod public
relations BESIP?
VV 5: Jaky byl postoj vyjadiovany v informaci k ¢innosti a aktivitam BESIP?
VV 6: V jakém druhu a typu média bylo téma BESIP publikovano?
VV 7. Kdo se k otazkim BESIP v hodnocenych médiich vyjadroval,

¢i koho se publikovana informace tykala?
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VV 8:

VV 9:
VV 10:

Vjakém c¢ase byla informace o BESIP vysildna v televiznim
zpravodajstvi?

V jakém Case byla informace o BESIP vysilana v rozhlase?

V jakém poméru bylo téma BESIP vysilano na vefejnopravnich

a soukromych televiznich a rozhlasovych stanicich?

V ramci provedeni vyzkumu byly déle stanoveny nasledujici hypotézy:

VV 1:

H1:

Na jakych internetovych zpravodajskych serverech a s jakou frekvenci
byly v roce 2011 publikovany informace o BESIP?
Informace jsou nejcastéji publikovany na internetovych variacich

provozovanych vydavateli tistenych celostatnich denikii.

Podle vysledkii vyhleddvani v databazi Anopress IT byly za typ proménné

zvoleny vSechny internetové zpravodajské severy, které v roce 2011 publikovaly zpravu

0 BESIP ve vice nez dvou ptipadech. Jedna se o tyto hodnoty proménné:

VV 2:

H 2:

01 iDnes.cz

02 Denik.cz

03 Aktualne.cz
04 Novinky.cz
05 Infoportaly.cz
06 iHned.cz

07 Ceskamedia.cz

V jakych internetovych Casopisech a s jakou frekvenci byly v roce 2011
publikovan informace o BESIP?
Informace byly nejcastéji publikovany v internetovych casopisech

zamerenych na dopravu.

Podle vysledkd vyhledavani databaze Anopress IT byly za typ proménné zvoleny

vsechny internetové Casopisy, které v roce 2011 publikovaly zpravu o BESIP ve vice

neZ dvou ptipadech. Jedna se o tyto hodnoty proménné:

01 Devitka - newstleter
02 Tyden
03 Profit

04 Dopravni noviny
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05 Marketing a média
06 Krajské noviny

07 Moderni obec

08 Strategie

09 Evropské noviny

VV 3: Jaky medialni obraz byl o BESIP vytvaten v roce 2011 na iDnes.cz.
H 3: Informace publikované na zpravodajském serveru iDnes.cz K tématu
BESIP maji pozitivni charakter.
Pro potfeby zkoumani byla vytvofena proménna s ndzvem ,,postoj, ktery informace
zaujimala k ¢innostem a aktivitim BESIP vroce 2011¢. Proménnd nabyva téchto

hodnot:

01 kladny

02 neutralni

03 ambivalentni
04 zaporny

VV 4: Jaka byla dulezitost publikované informace z hlediska metod public
relations BESIP?

H 4: Informace publikované v roce 2011 ve vybranych médiich byly ve vztahu
k ¢innosti BESIP vetsinou dulezité.

Proménna zachycuje, do jaké miry je publikovana informace dilezitd z hlediska

metod public relations BESIP. Nabyva téchto hodnot:

01 velmi dulezita

02 spise dulezita

03 spise nedulezita

04 zcela bezvyznamna

VV 5: Jaky byl postoj vyjadfovany v informacich k ¢innosti a aktivitam BESIP?
H 5: Informace publikované v roce 2011 ve vybranych médiich byly ve vztahu
k ¢innosti BESIP vetsinou kladné.
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Proménnd zachycuje postoj, ktery informace zaujimala k ¢innostem a aktivitdm

BESIP v roce 2011. Nabyva téchto hodnot:
01
02
03
04

kladny
neutralni
ambivalentni

zaporny

VV 6: V jakém druhu a typu média bylo téma BESIP publikovano?

H 6: Informace byly publikovany predevsim v celoplosnych médiich.

Proménnd urcuje, zda bylo téma publikovano prostfednictvim televize, rozhlasu

¢i tiskovin a zda se jednalo o média celoplo$na ¢i regionalni. Jedna se o tyto hodnoty

proménné:
01
02
03
04
05

celoplosna televize
celoplosny rozhlas
regiondlni televize
regionalni rozhlas

celoplosna tiskovina

VV 7. Kdo se k otdzkdm BESIP v hodnocenych médiich vyjadioval, ¢i koho

se publikovana informace tykala?

H7: Kotazkam BESIP se vyjadiovali predevsim pracovnici BESIP,

nebo se jich publikovand informace tykala.

Jako proménnd byla zvolena osoba, ktera informaci v médiich prezentovala,

nebo které se informace tykala. Proménna ma tyto hodnoty:

01

02
03
04
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VV 8: Vjakém case byla informace o BESIP vysilana v televiznim
zpravodajstvi?

H 8: V televiznim zpravodajstvi byla v roce 2011 vysilana informace o BESIP
V hlavnim vysilacim case.

Proménnou je Cas vysilani informace v televiznim zpravodajstvi, resp. zda byla
vysildna v hlavnim vysilacim ¢ase (prime — time), ktery pro potfeby tohoto vyzkumu
zahrnuje obdobi od 18:00 hod. do 23:00 hod. Hodnotami proménné jsou:

01 V hlavnim vysilacim ¢ase

02 mimo hlavni vysilaci ¢as

VV 9: V jakém Case byla informace o BESIP vysilana v rozhlase?
HO9: V rozhlasovém zpravodajstvi byla v roce 2011 vysilana informace
0 BESIP v hlavnim vysilacim case.

Proménnou je ¢as vysilani informace v rozhlase, resp. zda byla vysilana v hlavnim
vysilacim Case (prime — time), ktery pro potieby tohoto vyzkumu zahrnoval obdobi
0d 06:00 hod. do 10:00 hod. Hodnoty proménné jsou:

01 V hlavnim vysilacim ¢ase

02 mimo hlavni vysilaci ¢as

VV 10: Vjakém poméru bylo téma BESIP vysildno na vefejnopravnich
a soukromych televiznich a rozhlasovych stanicich?

H 10: Téma BESIP bylo Ccastéji vysilano ve verejnopravnim televiznim
a rozhlasovem vysilani.

Proménnou je typ stanice v dualnim systému vysilani, tedy zda téma BESIP vysilaly
vefejnopravni ¢i soukromé televizni stanice a rozhlasové stanice. Hodnoty proménné
jsou:

01 vefejnopravni stanice

02 soukromé stanice

Za zakladni vybérovy soubor byly zvoleny celoplosné a regiondlni televizni
arozhlasové stanice a deniky s celoploSnou plisobnosti (véetné jejich regionalnich
mutaci). Z oblasti internetu pak zpravodajské internetové servery, u kterych v roce
2011 ptekracoval pocet zvetejnénych informaci o BESIP pocet nejméné dvou c¢lank.

Dale stejnym zptusobem byl omezeny vybérovy soubor u internetovych casopist.
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Vybérovy soubor je dale v obou piipadech omezen na obdobi od 1. 1. 2011 do 31. 12.
2011. Za analytické jednotky slouzily v pfipad¢ tiskovin a internetu jednotlivé Clanky

Vv piipadé¢ televize a rozhlasu pak jednotlivé reportaze.

Metody prace byly voleny tak, abychom obdrzeli jednoduse kodovatelna data
ze vzorku dostatecné velkého na to, aby ndm umoznil popsat medialni obraz BESIP.
Pfipoustime, Ze nevhodné zvolené proménné, ¢i nevhodné zvolené hypotézy mohou
medidlni obraz castecné zkreslit. Vzhledem k tomu, Ze BESIP pocet svych medialnich
vystupli, ani seznam médii, ktera o problematice BESIP informuji, neshromazd’uje,
nebylo mozno vyuzit jiného zdroje nez monitoringu médii z databazi spolecnosti
Anopress IT a.s. V kvantitativni obsahové analyze jsou vsechny jednotky obsahu
vnimany jako rovnocenné. To muze vést ke zkresleni interpretace vazeb mezi

jednotkami.

Ziskana data budou interpretovana tak, ze nejprve bude zopakovdna hypotéza,
provedena jeji falzifikace ¢i verifikace a na jejich zakladé¢ hypotéza potvrzena,
nebo zamitnuta. Zdrojové tabulky s vyzkumnymi soubory, zpracované na zakladeé
podkladt ziskanych z databaze Anopress IT, jsou pro sviij rozsah umistény v ptilohach

této prace, stejn¢ jako ptislusna kodovaci kniha.

Interpretace dat

Jak byly prezentovany informace o BESIP v roce 2011 na internetu?

VV 1: Na jakych internetovych zpravodajskych serverech a s jakou frekvenci byly
v roce 2011 publikovany zpravy o BESIP?

H: Informace jsou nejcasteji publikovany na internetovych variacich provozovanych

vydavateli tistenych celostatnich denikii.

Pii ovéfovani této hypotézy byly pouzity vystupy z databaze obsahujici vycet
internetovych zpravodajskych serveri a pocet zprav, které se v jejich agende tykaly
BESIP (viz ptiloha B). Vybérovy soubor byl omezen pouze na zpravodajské servery,

které v roce 2011 publikovaly zpravu o BESIP ve vice nez dvou pitipadech.
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Tab. 2: Pocet zprav na zpravodajskych serverech

Zpravodajsky server Pocet zprav %
iDnes.cz 32 33,7
Denik.cz 15 15,8

Aktualne.cz 7 7.4
Novinky.cz 3 3,2
Infoportaly.cz 6 6,3
iHned.cz 24 25,3
Ceskamedia.cz 8 8,4

Zpravodajské servery provozované celostatnimi tisténymi deniky jsou tyto:

iDnes.cz MF Dnes

iHned.cz Hospodaiské noviny
Denik.cz Regionalni deniky
Novinky.cz Pravo

Graf 1: RozloZeni poctu informaci

samostatné
22%

provzované
celostatnimi
ti§ténymi deniky
78%

Hypotéza, Ze informace o BESIP byly vroce 2011 nej€astéji publikovany
na internetovych variacich zpravodajskych serveri provozovanych vydavateli

celostatnich tisténych denikt, se ukazala jako pravdiva.
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VV 2: V jakych internetovych ¢asopisech a s jakou frekvenci byly vroce 2011
publikovany informace o BESIP?
H: Informace jsou nejcastéji publikovany v internetovych casopisech zamérenych

na dopravu.

K ovéteni hypotézy byl vyuzit dalsi vystup z databaze Anopress IT, obsahujici
seznam internetovych Casopist a pocet zprav, které se v jejich agendé tykaly BESIP
(viz ptiloha C). Vybérovy soubor byl omezen pouze na Casopisy, které v roce 2011

publikovaly zpravu o BESIP ve vice nez dvou ptipadech.

Tab. 3: pocet zprav v internetovych casopisech

Casopis Pocet zprav %
Devitka - newstleter 6 17,1
Tyden 3 8,6
Profit 3 8,6
Dopravni noviny 3 8,6
Marketing a média 7 20,0
Krajské noviny 3 8,6
Moderni obec 4 11,4
Strategie 3 8,6
Evropské noviny 3 8,6

Graf 2: RozloZeni poctu zprav

dopravni
noviny
9%

91%

Hypotéza, ze informace o BESIP byly vroce 2011 nejcastéji publikovany

na internetovych ¢asopisech zaméfenych na dopravu, je nepravdiva.
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VV 3: Jaky medidlni obraz byl o BESIP vytvafen vroce 2011 zpravodajskym
serverem iDnes.cz?
H: Informace publikované na zpravodajském serveru iDnes.cz v roce 2011 k tématu

BESIP maji pozitivni charakter.

Hypotéza byla ovétovana z podkladi ziskanych v archivu zpravodajského serveru
iDnes.cz. Jednotlivé ¢lanky uvetejnéné v rozhodném obdobi byly analyzovéany a podle
potfeb zadani hypotézy zpracovany do zdrojové tabulky. Zdrojova tabulka a kddovaci
kniha je umisténa v pfilohach (viz pfilohy D a E). Vybérovy soubor obsahuje celkem
32 zprav.

Tab. 4: Postoj iDnes

Postoj Pocet zprav . %
kladny 5 14,7
neutralni 22| 64,7
ambivalentni 5 14,7
zaporny 2 5,9

S ohledem na zjisténé idaje je patrné, Ze kladny a neutrdlni postoj, ktery vyjadiuji
zpravy publikované na serveru iDnes.cz v roce 2011 o Cinnostech a aktivitach BESIP

prevazuje. Predstavuje 79,4 % vsech ¢lankid vyberového souboru.

Hypotéza ze informace publikované v roce 2011 na zpravodajském serveru iDnes.cz

k tématu BESIP maji pozitivni charakter, je pravdiva.

Jaky byl v roce 2011 medialni obraz BESIP ve vybranych ¢eskych médiich?
VV 4: Jaka byla dilezitost publikované informace z hlediska metod public relations
BESIP?

H: Informace publikované v roce 2011 ve vybranych médiich byly ve vztahu

k cinnosti BESIP vétsinou diileZité.

Hypotéza tykajici se dulezitosti informaci z hlediska metod public relations BESIP
ve vybérovém souboru televizniho a rozhlasového vysilani a tisténych celoplo$nych

médii publikovanych vroce 2011, byla provéfovdna studiem piispévki a clankh
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ziskanych z databaze Anopress IT. Vybérovy soubor obsahuje celkem 299 zprav.
Zdrojova tabulka a kodovaci kniha je umisténa v pfilohach této prace (viz ptilohy
FaG).

Tab. 5: Dulezitost informace

Dulezitost informace | Pocet zprav, %
velmi dilezita 511 17,1
spise dulezita 121| 40,5
spiSe nedulezita 111} 37,1
zcela bezvyznamna 16 54

Vybérovy soubor obsahoval celkem 57,6 % zprav, které jsou povazovany z hlediska
metod public relations BESIP do jist¢ miry za dualezité. Vyslovena hypotéza

je pravdiva.

VV 5: Jaky byl postoj vyjadfovany v informaci k ¢innosti a aktivitam BESIP?
H: Informace publikované v roce 2011 ve vybranych médiich byly ve vztahu
K ¢innosti BESIP vétsinou kladné.

Hypotéza byla provéiovana na stejném vybérovém souboru jako v predchozim

pripadé.

Tab. 6: Postoj vybranych médii

Postoj Pocet zprav | %
kladny 135| 45,2
neutralni 141 47,2
ambivalentni 18 6,0
zaporny 5 1,7

Nejvétsi pocet zprav k Cinnosti a aktivitim BESIP byl neutralni, a to celkem

vV 47,2%. Vyslovend hypotéza je tedy nepravdiva.
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VV 6:V jakém druhu a typu média bylo téma BESIP publikovano?
H: Informace byly publikovany predevsim v celoplosnych médiich.

Hypotéza byla provéfovdna na stejném vybérovém souboru jako v ptedchozim

pripade¢.

Tab. 7: Druh a typ média

Druh a typ média pocet zprav | %
celoplosna televize 94| 314
celoplosny rozhlas 16| 54
regionalni televize 31 1,0
regionalni rozhlas 24 8,0
celoplosna tiskovina 162| 54,2

QGraf 3: RozloZeni informaci

Regionani
média
9%

Celoplosna
média
91%
Vétsina informaci k ¢innosti a aktivitim BESIP byla publikovana v celoplosnych

médiich. Vyslovena hypotéza je tedy pravdiva.

VV 7. Kdo se kotazkam BESIP v hodnocenych médiich vyjadfoval,
¢i koho se publikovana informace tykala?
H: Kotazkam BESIP se vyjadrovali predevsim pracovnici BESIP, nebo se jich

publikovand informace tykala.
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K provéteni hypotézy slouzil tyZz vybérovy soubor jako v ptedchozich piipadech.
Pokud zvolena proménna nabyvala v jediném piipadé vice hodnot, byla vzdy
jako relevantni pouzita hodnota oznac¢ena niz§im ¢islem. Tedy pokud se v informaci
objevil jak ¢len Vladniho vyboru pro BESIP, tak krajsky koordinator BESIP,
byla zaznamenana pouze hodnota ptislusejici k piedstaviteli Vladniho vyboru. Hodnota

,.ostatni* zahrnuje i pracovniky Policie CR.

Tab. 8: Subjekt ¢i objekt informaci BESIP

Kdo Pocet zprav %
Vladni vybor, Odd¢leni, Nadace BESIP 60 20,1
krajsky koordinator BESIP 90 30,1
jind osoba za BESIP 21 7,0
ostatni 128 42,8

Graf 4: RozlozZeni zdroje informaci

Jiné osoby
50%

Pracovnici BESIP
50%

Pomér pracovniki BESIP, ktefi se v médiich vyjadfovali k ¢innosti BESIP,
nebo se jich zvetfejnéna informace tykala a ostatnich osob je rovnocenny. Vyslovena

hypotéza se ukazala jako nepravdiva.

VV 8:V jakém case byla informace o BESIP vysilana v televiznim zpravodajstvi?
H: V televiznim zpravodajstvi byly v roce 2011 vysilany informace o BESIP

predevsim v hlavnim vysilacim case.
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K provéteni hypotézy byl opét pouzit vybérovy soubor televizniho a rozhlasového
vysilani a tiSténych celoploSnych médii publikovanych v roce 2011, omezeny pouze
na hodnoty celoplo$né televize a regionalni televize. Takto upraveny vybérovy soubor

obsahoval celkem 97 zprav.

Tab. 9: Cas vysilani informaci o BESIP v televizi

Cas vysilani TV Pocet zprav %
hlavni vysilaci ¢as 61 62,9
mimo hlavni vysilaci ¢as 36 37,1

V hlavnim vysilacim ¢ase bylo v roce 2011 vysilano na celoplo$nych a regionalnich
TV stanicich 62,9% zprav o Cinnostech a aktivitich BESIP. Mimo hlavni vysilaci ¢as

37,1% zprav. Vyslovena hypotéza je pravdiva.

VV 9:V jakém Case byla informace o BESIP vysilana v rozhlase?

H: V rozhlasovém zpravodajstvi byly v roce 2011 vysilany informace o BESIP

predevsim v hlavnim vysilacim case.

K provéteni hypotézy byl pouzit stejny vybérovy soubor televizniho a rozhlasového
vysilani a tiSténych celoplosnych médii publikovanych v roce 2011, tentokrat omezeny
pouze na hodnoty wvysilani celoplosnych a regiondlnich rozhlasovych stanic.

Takto upraveny vybérovy soubor obsahoval celkem 40 zprav.

Tab. 10: Cas vysilani informaci o BESIP v rozhlase

Cas vysilani v rozhlase ‘ Pocet zprav %
hlavni vysilaci ¢as 4 10
mimo hlavni vysilaci ¢as 36 90

V hlavnim vysilacim Case bylo v roce 2011 vysilano na celoplosnych a regionéalnich
rozhlasovych stanicich pouze 10% zprav o ¢innostech a aktivitich BESIP. Mimo hlavni

vysilaci ¢as 90% zprav. Vyslovena hypotéza je tedy nepravdiva.
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VV 10: Vjakém poméru bylo téma BESIP vysildno na vefejnopravnich
a soukromych televiznich a rozhlasovych stanicich?
H: Téma BESIP bylo castéeji vysilano na verejnopravnich televiznich a rozhlasovych

stanicich.

K provéteni hypotézy byl pouzit tyz vybérovy soubor jako v ptedchozich ptipadech,
omezeny na hodnoty vysilani televiznich a rozhlasovych stanic. Upraveny vybérovy

soubor obsahoval celkem 137 zprav.

Tab. 11: Typ stanice v dualnim systému vysilani

kdo pocet zprav %
vetfejnopravni stanice 98 71,5
soukromé stanice 39 28,5

V roce 2011 byly téméf tii Ctvrtiny pofadli obsahujicich téma BESIP vysilany
na vetejnopravnich televiznich a rozhlasovych stanicich. Vyslovend hypotéza

je pravdiva.

4.3. Hloubkové strukturované rozhovory

Hloubkové rozhovory byly provadény v obdobi mésich ledna a 1nora
2012 v zavislosti na casovych moznostech oslovenych respondentek.
Byly jimi soucasna  vedouci  oddéleni BESIP na  Ministerstvu  dopravy
ing. lvana Pankova a mistoptedsedkyné spravni rady  Nadace BESIP
JUDr. Jana Horakova z oddé&leni analyz a strategii Ministerstva vnitra CR. Rozhovory
byly zaméfeny na vyuzivani prostfedkit a metod public relations BESIP v obdobi
od 1.1.2011 do 31.12. 2011.

Otazky pro provedeni hloubkovych rozhovora byly zpracovany s vyuZzitim modelu
PENCILS, ktery slouzil jako osnova a kostra celého rozhovoru. Byly zaméfeny tak,
aby pomohly objasnit strukturu BESIP v Ceské republice, zejména pravomoci
a odpovédnost jeho jednotlivych subjektll a organiza¢ni provazanost jejich aktivit. Dale

aby pomohly co nejlépe popsat a charakterizovat metody a postupy public relations

50



uzivané BESIP. Soucasné¢ mély ptispét i ke zptfesnéni informaci ziskanych ostatnimi

pouzitymi vyzkumnymi metodami. Seznam otazek je uveden v ptiloze I.

Prvni zrozhovori se uskute¢nil dne 13. ledna 2012 sing. Ivanou Pankovou,
vedouci oddéleni BESIP Ministerstva dopravy CR. Zpribéhu rozhovoru,
ktery byl veden v budové Ministerstva dopravy CR, vyplynuly nasledujici skute¢nosti.

Ing. Pankova je vedouci oddéleni BESIP na Ministerstvu dopravy kratce. Nahradila
ve funkci koncem roku 2011 svou piedchidkyni Katefinu Budinovou. V pribéhu roku
2011 mélo oddéleni postupné tfi vedouci. Ondieje Valentu, ktery byl fizenim oddéleni
povéten az do poloviny roku 2011, dale jiz zminénou Katefinu Budinovou a ing. Ivanu
Pankovou. Lze konstatovat, ze k vyménam vedoucich oddéleni dochazelo v souvislosti
S Castymi vyménami na postu ministra dopravy, pficemz kazdy z Gfadujicich ministri

mél odliSny nazor na plnéni kol na useku bezpecnosti silnicniho provozu.

V oblasti BESIP ptisobi jako hlavni koordinaéni ¢lanek Rada vlady Ceské republiky
pro bezpecnost silni¢éniho provozu. Ministerstvo dopravy ma piimo ve své organizacni
struktufe zatfazeno oddeleni BESIP. Ministerstvo dopravy je dale zfizovatelem Nadace
BESIP. Oddéleni tizce spolupracuje a kooperuje s Policii CR. VyuZiva jeji informaéni
zdroje jako zakladni ukazatele pro tvorbu Strategie. Oddéleni BESIP spolupracuje
s auto§kolami, s Ministerstvem 8kolstvi, mladeze a télovychovy CR pii vychovnd
vzdélavacich aktivitach. Pracovnici oddéleni usiluji o to, aby se dopravni vychova stala
soucasti ucebnich osnov. A nejsou zatim UspéSni, ma jiz Ministerstvo dopravy
pripraveny metodické pomiicky. Otazka, zda se neobdvaji, ze pomicky pozbudou
aktualnosti, nez dojde ke zméné ucebnich osnov, byla ponechana bez odpovédi.
Oddéleni BESIP ftidi sit’ tzv. Krajskych koordinatori BESIP. D¢&je se tak pres
ptispévkovou organizaci Ministerstva dopravy CR Centrum sluZeb pro silni¢ni dopravu.
Tato organizace, krom¢& mnoha dalSich Cinnosti souvisejicich se silni¢ni dopravou,
zajistuje vybér koordinatort (jako fyzickych osob — OSVC), véetné jejich odmétiovani.
Koordinatoti, dle ing. Pankové, spolupracuji s dopravnimi a Skolskymi odbory

V mistnich samospravach a rozpracovavaji Strategii na mistni podminky.

Samostatna koncepce public relations neni v ramci plnéni ukoli BESIP zpracovana.

Dle souc¢asné vedouci oddéleni Ize ale prvky vyuzivani nastroji PR nalézt ve Strategii.
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BESIP nema vytvofenu ani jednotnou komunikacni strategii. Na vefejnost plsobi
pracovnici BESIP pfedev§im v ramci preventivnich akci, které subjekty BESIP potadaji

nebo se na jejich realizaci podili.

Oddéleni BESIP nezaméstnava zadné specialisty public relations ani nevyuziva
sluzeb specializované agentury. Je to predevsim z divodii omezenych finanénich
prostiedkt. Ing. Pankova vyjadfila nazor, ze pro efektivni naplnéni cild Narodni
strategie neni sluzeb odbornikd tohoto typu ani potieba. Uvadi, ze public relations
je vnimano sou¢asnym vedenim Ministerstva dopravy CR nejen jako &innost na poli
prevence, ale i na poli represe. Velkou vahu pii efektivnim ovliviiovani postojii a nazorti
vetejnosti prisuzuje predevSim represivni roli policie. Na rozdil od ptedchozi
reprezentace ministerstva vnima soucasné vedeni problematiku public relations

jako vétsi mnozstvi aktivit. Ty v8ak nebyly v ramci rozhovoru blize specifikovany.

Oddéleni BESIP nevydava zadné periodické publikace i tiskoviny. Zajistuje
vydavani metodickych a propagacnich materidlit pro potieby jednotlivych projektt
a kampani. Rovnéz vydava metodické pomiicky pro Skoly. Byl piipraven pouze
internetovy ,,Newsletter krajskych koordinatora BESIP* jehoz jediné Ccislo vyslo
na internetovych strankach oddéleni BESIP vroce 2010. Oddéleni BESIP veiejné
vyro¢ni zpravy nevydava, zpracovava vsak statistické prehledy dopravni nehodovosti
Cerpajici z evidenci policie. V ramci jednotlivych kampani a projektl organizuje
oddéleni BESIP vefejné akce apfednaSky, a to zejména prostiednictvim svych
krajskych koordinatori. Pro roky 2012 -2013 je ¢innost BESIP rozd¢lena na samostatné
projekty, které jsou zaméfeny na rizikové chovani cilovych skupin. Pisemné materialy
v§ak vedouci oddéleni odmitla poskytnout stim, ze podléhaji schvaleni ministrem.
V loniském roce byl jeden z projekti zaméfen na seniory. Probihal tii mésice
a ma presah i do roku 2012. Projekt povazuji za uspésny na zaklad¢ ,,znacného ohlasu®,

jak sama zduarazinuje. Objektivni vyhodnoceni vSak k dispozici neni.

Oddg¢leni ptipravuje podle Ing. Pankové pro média dostatek informacnich materialt.
Strukturu téchto materidll a medialist oslovenych médii vSak odmitla poskytnout.
Pro vydavani tiskovych zprav vyuziva oddé€leni sluzeb tiskového odd€leni ministerstva.
Samostatné tiskové konference potfaddny nejsou, pracovnici oddéleni a krajsti

koordinatofi se vSak ucastni tiskovych konferenci potddnych jinymi subjekty, naptiklad
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policii. Dle ndzoru pani ing. Pankové neni aktivitdim BESIP poskytovan v hromadnych
sdélovacich prostfedcich dostatecny prostor. Zejména oznacuje jako problém pfistup
ve vetejnopravnich médiich, které nevnimaji problematiku bezpecnosti v doprave jako
zajimavé téma a pokud ji do vysilani zafadi, snazi Se vyhledavat spiSe negativa

a problémy.

Identita oddéleni je pfedevSim vyjadiena logem. Podotyka, Ze logo je vefejnosti

vnimano jako oznaceni identity celého BESIP bez ohledu na to, o ktery ze subjektt jde.

Obr. 1: Logo oddé&leni BESIP Ministerstva dopravy CR

BESIP

...protoze jde o Zivot!

Zdroj: IBESIP.cz

Jiné nosice identity oddéleni BESIP nevyuzivad. Jako soucédst orgénu statni spravy

podléha vnitinim piedpisim a normam ministerstva.

Pani ing. Pankova dale uvedla, Ze planuji s panem ministrem ,,masivni vstup
do médii“ a prezentaci problematiky BESIP. Podrobnosti ke zptsobu a formam
medialnich aktivit v§ak odmitla uvést, opét s odkazem na vyhradu pana ministra k jejich
schvaleni (zatim jsou ve stadiu pfiprav). Proaktivni komunikaci oddéleni BESIP zatim
nevyuziva. Je to dle nazoru vedouci oddé€leni ¢astecné 1 pro Spatnou spolupraci s médii,
pro zpusob, kterym média vybiraji a upfednostiiuji jina témata, a pro tendence médii

vyhledavat spiSe negativni a senzac¢ni zpravy.

VyuZiti ,,novych médii* sama hodnoti jako velmi Spatné. Webova stranka oddéleni
BESIP neni prabézné¢ aktualizovana. Problém zdivodnuje existenci vyhlasky, ktera
urcuje formu 1 obsah webové stranky ve statni spraveé. Nevi vSak pfesné, o jakou
vyhlasku jde. Do budoucna pfesto pocitaji s vy$$im vyuzitim webu. Socialni sité¢ nejsou

pouzivany vibec.
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S mistoptfedsedkyni spravni rady Nadace BESIP JUDr. Janou Horikovou
bylo jednano dne 20. 2. 2012. Jednani prob&hlo na pracovisti dotazované, v budové
Ministerstva vnitra CR. V pribéhu rozhovoru dotazovana na poloZené otazky sdélila

nasledujici informace.

Vladni vybor pro BESIP je ze strany Nadace vniman spise jako koordinac¢ni organ
na urovni ministerstev. S oddélenim BESIP Ministerstva dopravy Nadace spolupracuje
spiSe na zajisténi konkrétnich akci a projektd. Pfimé organizacni ¢i funkéni provazanost
mezi obéma subjekty neni. S otazkou jednoznacného stanoveni kompetenci, pravomoci
a odpovédnosti jednotlivych subjekti BESIP odkazuje na znéni kompetencniho zakona

a zékona o provozu na pozemnich komunikacich.

Jednotna koncepce public relations neni zpracovana. Pokud je pani JUDr. Hordkové
znamo, neni takova koncepce ani u ostatnich subjektit BESIP. Nadace BESIP zadného
specialistu na public relations nezaméstnava a pani doktorka se domniva, ze vzhledem
k omezenym finan¢nim prostfedkiim na provoz Nadace neni mozné vyuzit ani sluzeb

specializované PR agentury.

BESIP nevyuziva jednotny komunikacni manual ani manual krizové ¢i proaktivni
komunikace. Jednotnd komunikace Nadace a oddéleni BESIP, s vyjimkou té které
konkrétni akce, neni vyuZivana. Zadny ze subjekti BESIP nevydava ti§téné periodikum
a to ani ve formé suplementi periodik zavedenych na naSem medialnim trhu. Vydavaji
pouze brozurky k nékterym konkrétnim projektim. Pofddédni a zajiStovani akei
pro vetejnost smérovanych k napliiovani cilii bezpecnosti silnicniho provozu je ptimou
naplni ¢innosti jak Nadace, tak oddéleni BESIP ministerstva. Publicita téchto akci
je zajistovana ,,ad hoc*, nejedna se 0 proaktivni komunikaci. Tiskové zpravy Nadace
samostatné nevydava, nepotfada tiskové konference, aninema k dispozici tiskové
materidly pro novinafe. Vyro¢ni zpravy o své ¢innosti vydava Nadace v souladu
se zakonem, jsou dostupné pouze ve sbirce listin v Obchodnim rejstiiku. Jiny zpiisob

jejich publikace neni vyuzivan.

Akce pro novinafe stejné jako metody media lobbyingu nejsou vyuzivany. Nadace

ma piehled o novinafich zabyvajicich se tématem motorismu, medialist nezpracovavaji.
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Neni provadén medidlni trénink osob, vystupujicich za BESIP v médiich. Pani

JUDr. Hordkova se domniva, Ze je to z pohledu Nadace finan¢né€ netinosné.

Jako nosiCe a projevy identit Nadace vyuziva jednotny styl pisemnosti. Neni vSak

upraven v zadném internim manualu. Dale Nadace uziva samostatné logo.

Obr. 1: Logo Nadace BESIP

NADACE
BESIP

Zdroj: nadacebesip.cz

Metody lobbyingu nevyuzivaji. Pani JUDr. Hordkova nevidi pro lobbovani zadny
prostor. Aktivity tykajici se ovliviiovani legislativnich a regulacnich opatieni
ve vefejném zajmu tak, aby bylo prosazovani cili bezpec¢nosti silni¢niho provozu
efektivnéjsi, predpoklada spiSe na urovni Rady vlady pro bezpecnost silni¢niho

provozu.

Pro informovani vefejnosti se Snazi vyuzivat i moznosti, které nabizeji tzv. ,,nova
média“. Nadace provozuje aktivné webovou stranku, pani mistopfedsedkyné
vSak konstatuje, Ze takto publikované informace piisobi pouze jednosmérné a neni
vyuzito moznosti interaktivity. Socidlni sit€¢ jsou vyuzivany pouze pasivné.
Na webovych strankdch Nadace existuje odkaz na profil na facebooku, ten vSak neni

aktivné vyuzivan.
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4.4. Diskuse vysledki zkoumani

Ve dvou okruzich, do kterych byly rozdéleny vyzkumné otazky kvantitativni
obsahové analyzy, byl zkouman vysledny medidlni obraz Cinnosti a aktivit BESIP
vroce 2011.

V prvnim okruhu, zaméfeném na celkovy medialni obraz BESIP v internetovych
zpravodajskych médiich, bylo analyzou prokdzano, Ze informace o ¢innostech
a aktivitaich BESIP byly v roce 2011 nejcastéji publikovany na internetovych variacich
zpravodajskych serverti provazovanych vydavateli celostatnich tisténych denikd.
Naopak predpoklad, ze v segmentu internetovych ¢asopist se v roce 2011 informace
o ¢innostech a aktivitich BESIP nejcCastéji objevovaly Vv Casopisech zaméfenych
na dopravu, se ukazal jako nepravdivy. Nej€astéjsi vyskyt téchto informaci byl zjistén
V internetovych Casopisech zamétenych na otazky vetfejné spravy. Dalsi zkoumanou
otazkou bylo, jaky medialni obraz BESIP byl vroce 2011 vytvafen nejctendjSim
internetovym zpravodajskym serverem iDnes.cz. Zde bylo prokézano, Ze informace
0 BESIP mély spiSe pozitivni raz, i kdyz vyslovené kladnych sdéleni bylo pouze
necelych patnact procent. Neutrdlni postoj pfevazoval. Zajimavym zjiSténim je fakt,

ze pocet kladnych a ambivalentnich sdéleni byl totozny.

Druhy okruh zkouméni byl zaméfen na medialni obraz BESIP vroce 2011
ve vybranych médiich. Vybérovy vzorek obsahoval celoplosné a regionalni televizni
stanice, celoplo$né a regionalni rozhlasové stanice a celoplo$né tisténé deniky, vcetné
jejich regionalnich mutaci. Analyza prokézala, Ze publikované informace je mozno
sohledem na metody public relations BESIP povazovat ve vétSiné za dilezité.
Je vSak nutno konstatovat, ze pocet téchto zprav neptesahl Sedesat procent. Postoj,
ktery zaujimala vybrand média k Cinnostem a aktivitam BESIP, byl spiSe kladny
¢ineutrdlni. Vyslovené zaporny ¢i ambivalentni postoj byl zaznamendn u méné
nez deseti procent zprav. VEétSina zprav o ¢innosti a aktivitich BESIP byla publikovana
Vv celoplosnych médiich. Dale bylo prokdzéano, ze zpravy, jejichz subjektem ¢i objektem
byl pracovnik BESIP, tvorily vroce 2011 ve vybranych médiich zhruba polovinu
celkového poctu. Ve druhé poloviné zprav byl objektem ¢i subjektem zpravy nékdo

jiny. Byli to zejména pracovnici policie ¢i obCanskych sdruzeni. VétSina informaci
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o ¢innostech a aktivitich BESIP byla na celoplosnych a regionalnich televiznich
stanicich vysilana v hlavnim vysilacim case. U celoplo$nych a regionalnich radiovych
stanic tomu bylo naopak a v hlavnim vysilacim ¢ase byla vysilana pouze desectina
pfispévki o BESIP. V dudlnim systému vysilani bylo t¢éma BESIP ¢astéji frekventovano

na vefejnopravnich televiznich a rozhlasovych stanicich.

Analyza odpovédi ziskanych pfi strukturovanych hloubkovych rozhovorech
potvrdila, ze BESIP nevydaval Zzadné periodické publikace. Omezoval se pouze
na brozury a metodické materialy, které byly vytvareny pfimo v ramci jednotlivych
projekti. Nebyly vydavany zadné Casopisy, ani nebyly vyuzivany suplementy v jinych
tiskovindch. Jedinym Casopisem vydadvanym prostfednictvim webovych stranek BESIP
byl internetovy ,,Newsletter krajskych koordinatord BESIP*, jehoz jediné Cislo vyslo
vroce 2010. Vetejné akce, pfednasky a ucast na veletrzich a vystavach byly spojeny
zejména piimo s jednotlivymi projekty. Aktivni publicita téchto akci byla vSak
minimalni. Na realizaci jednotlivych projektt se podileli predevsim krajsti koordinatofi
BESIP ve svych krajich, ve spolupraci s mistni samospravou, vefejnou spravou

a slozkami integrované¢ho zachranného systému.

Oddéleni BESIP vydavalo nepravidelné tiskové zpravy. VétSinou mély pouze
informativni charakter o akcich nebo projektech, které jiz prob&hly nebo pravé
probihaly. Za rok 2011 vydalo oddéleni BESIP Ministerstva dopravy celkem Sestnact
tiskovych zprav. Nadace BESIP tiskové zpravy nevydavalo. Nebyly rovnéz potadany
tiskové konference ani cilené¢ vytvareny materidly pro novindfe. V médiich se téma
BESIP objevovalo sporadicky a téméf ve vSech piipadech byla medializace omezena
pouze na reakce na podnéty novinaii. Nebyla nastavena jednotna komunikacni strategie
BESIP, ani oSetfena problematika krizové komunikace. Metody piipravy pracovniki
BESIP na komunikaci s médii nebyly vyuzivany. Dusledkem byla skute¢nost, Ze zptisob
mediace n€kterych dulezitych témat BESIP byl spise kontraproduktivni. Na zadné
tirovni neprobihala proaktivni komunikace. Zadny ze subjekti BESIP neprovadél cileny
monitoring médii. Webové stranky sice existuji, nebyly vSak pravidelné aktualizovany

a neumoznovaly interaktivni komunikaci s vefejnosti.

BESIP podporoval, zejména prostiednictvim svych krajskych koordinatort, mistni

projekty a aktivity na poli zajistovani bezpecnosti silni¢niho provozu. Jejich podil
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vsak nebyl dostatecné publikovan. Aktivity tohoto typu byly casto vyuzivany
politickymi stranami jako néstroj regiondlnich 1 celostatnich kampani a podil

pracovnikti BESIP se tak dostaval medialné do pozadi.

Slozky BESIP neuzivaly jednotné nosi¢e spole¢né identity. Oddéleni BESIP
I Nadace BESIP pouzivaly odlisné prvky firemni identity a vystupovaly spiSe jako

soucast statni spravy.

Otazka lobbyingu nebyla vnimana jako vhodny nastroj public relations. Jak oddéleni
BESIP na Ministerstvu dopravy Ceské republiky, tak i Nadace BESIP zastava nazor,
ze pokud by bylo moZno pozitivné ovliviiovat legislativni a regulaéni opatieni smérem
k zefektivnéni zajiStovani cili stanovenych v oblasti bezpecnosti silni¢niho povozu
v Ceské republice, ma piisluiné pravomoci piedeviim Rada vlady Ceské republiky
pro bezpecnost silni¢niho provozu. Lobbying navic vnimaji spiSe jako nekalou praktiku,

zvlasté pak v podminkach statni spravy.
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5. NAVRH KONCEPCE PUBLIC RELATIONS BESIP

Na zékladé zjisténych skutecnosti a vysledkt analyzy stavajiciho public relations
BESIP vroce 2011 jsme se vtéto Casti prace pokusili ramcové nastinit moznou
koncepci vyuzivani nastroji public a media relations pro rok 2012. Pro potieby

této prace byla zvolena forma agenturni nabidky na PR sluzby.

Vzhledem ktomu, Zze od slozek BESIP nebylo poskytnuto zadné zadani,
byly metody a forma modelové nabizenych sluzeb agentury PR (dale jen agentura)
voleny pouze na zaklad¢é ptedchozich poznatkl, popsanych v této praci. Ze stejného

divodu neobsahuje modelova nabidka ani cenovou kalkulaci sluzeb agentury.

5.1.  Vychodiska

Dosazeni cilii Narodni strategie bezpeénosti silni¢niho provozu v Ceské republice
je svéfeno do gesce Ministerstva dopravy Ceské republiky. To zajistuje splnéni
stanovenych cili prostfednictvim dvou subjekti. Jednak oddélenim BESIP,
které je organizaCnim Utvarem ministerstva, jednak pomoci Nadace BESIP,

jejimz je ztizovatelem.

Oba tyto subjekty maji piisobnost na tizemi celé Ceské republiky. Oddéleni BESIP
navic disponuje krajskymi koordinatory ve vSech krajich. Jejich €innost je hrazena

z vefejnych prostredkd.

Jak oddéleni BESIP, tak i Nadace BESIP disponuji fungujicimi komunika¢nimi
kandly smérem k médiim (a tim i vefejnosti), ale komunikace je pro n€ zejména

z personalniho hlediska nadmérné zatézujici.

Vztah s vetejnosti i medialni obraz BESIP Ize v soucasné dob¢ oznadit za pozitivni,
nicméné z ¢asovych a personalnich divodi je jak proaktivni, tak krizova komunikace

nedostatecna.
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Uroveil financovani je v souCasné dobé pro zajiSténi plnéni ukolt BESIP

dostacujici, avSak existuje redlnd hrozba kraceni nebo nedostate¢ného navySovani

rozpoctu do budoucnosti.

5.2.

Cile

Hlavni cile stanovené pro navrh koncepce public relations BESIP jsou zejména tyto:

5.3.

* Na zdkladé monitoringu médii zajistit kontinudlni informovanost klienta
0 vnimani aktivit a ¢innosti BESIP vefejnosti, S dlirazem na mozna rizika
a krize.

» Nastavit a zajiStovat komunikaci klienta s médii na nadstandardni Grovni,
pfi souCasné minimalizaci Casového vytizeni pracovnikt BESIP.

= Vypracovat strategii proaktivni komunikace BESIP s vefejnosti, vyhledavat
a aktivné vytvaret medialni prilezitosti s cilem zvySit povédomi o ¢innosti,
jedinecnosti a potfebnosti BESIP.

= Zvysit frekvenci vyskytu BESIP v médiich s diirazem na pozitivni kontext.

= Udrzet vysokou frekvenci komunikace v prib¢hu celého roku.

=V piimém disledku zlepSit medialni obraz BESIP, nepfipustit mozné diskuse
o potiebnosti BESIP a o kraceni rozpoctu na jeho Ccinnost, ptipadné

Vv nich aktivné obhajovat potiebnost a nezastupitelnost klienta.

Cilové skupiny

Primarni cilova skupina

cela Ceska vetejnost (fidici, profesionalni fidi¢i, chodci, seniofi, déti a mladez,
rodice...),

vyrobci a prodejci dopravnich prostiedk,

pojistovny,

média,

politickd reprezentace na celostatni i regionalni Grovni,

Skoly,
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autoskoly,

obc¢anska sdruzeni a nadace.

Sekundarni cilové skupiny Ize oznacit za opinion makery na celostatni, resp. lokalni

arovni.

5.4.

Navrh komunikac¢nich aktivit

Monitoring médii:

Kazdodenni monitoring veskerych tisténych a elektronickych médii na zakladé
dohodnutych a sledovanych kliovych slov, roztfidény na zakladé vztahu
ke klientovi.

Denni davka monitoringu na dohodnuté emailové adresy v dohodnuty cas.

Pravidelny mési¢ni report obsahujici struénou analyzu a komentaf.

Zajisténi kazdodenni komunikace BESIP s médii vcetné sluzby ,tiskového

mluvéiho® pro akcee a krizové situace:

Vypracovani manudlu komunikace pro kazdodenni potieby (s dlrazem
na mozné krizové situace), ve kterém bude vymezen postup a odpovédnost
PR agentury resp. jednotlivych subjekti BESIP.

Agentura zajisti nepfetrZitou sluzbu jednoho zastupitelného pracovnika,
ktery bude v permanentnim kontaktu s uréenymi osobami z vedeni BESIP.

Ve spolupraci agentury a klienta bude vypracovan medialist relevantnich
novinail, ktery bude kontinudlné dle potieby dopliiovan.

V ptipadé€ potieby budou agenturnim kontaktim pfedany relevantni informace
a tito zajisti odpovidajici komunikaci s médii.

Zaroven v piipad¢ potieby agentura aktivné kontaktuje BESIP s ndvrhem
komunikace a posléze zajisti vSe potiebné.

Agentura bude v piipadé potieby organizacné zajisStovat medidlni vystupy
pracovniki BESIP.
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Strategie proaktivni komunikace BESIP s médii resp. verejnosti:

Agentura navrhne systém a nastroje pravidelné komunikace v¢. kalendare akci.
Tento kalendar bude kontinualné dle potieby aktualizovan a dopliovan.
Agentura bude vyhledavat a vytvafet medialni pfilezitosti a zajiStovat
jejich produkci a organizaci.

Agentura bude produkovat, pripadné editovat veskeré textové vystupy klienta.

Agentura bude zajiStovat distribuci téchto vystupti médiim.

Navrhované ndstroje komunikace:

5.5.

Tiskova zprava — frekvence tiskovych zprav bude jednou tydné a dale v piipadé
potieby, nenadalych situaci ap. Agentura zajisti produkci a distribuci tiskovych
zprav médiim.

Newsletter — pravidelny mési¢ni shrnujici newsletter. Agentura zajisti produkci
a distribuci.

Tiskova konference — agentura navrhuje pravidelna celorepublikova setkani
Snovinafi vcetn¢ setkdni regiondlnich ve frekvenci konani dvakrat ro¢né.
Zaroven agentura navrhuje udrzet a piipadné navysit pocet pracovnikit BESIP
na tiskovych konferencich jinych subjektt.

Umoznéni ucasti novinait na projektech a akcich BESIP.

Ucast pracovnikti BESIP v nejriiznéjsich medialnich projektech.

Ptiloha BESIP v n¢kterém z ¢eskych deniki (rady, doporuceni, soutéze atd).

Navrzené nastroje public relations

Komunika¢ni manual

Vytvofeni manualu komunikace smédii a vefejnosti — piehledny manual,

ktery jasné stanovi, kdo a za jakych podminek miZe v dané situaci podavat informace.

Soucésti manualu je 1 rozdéleni pravomoci pii schvalovani jednotlivych medialnich

vystupt, manual krizové komunikace a piehled kontaktd pro rychlou komunikaci

a schvalovaci proces.
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Presskit
Vytvoteni a pravidelna aktualizace komplexniho souboru informaci, argumentt,
podkladii k vyuziti pro osobni setkani s novinaii. Po nalezeni spole¢né platformy

Ize vyuzit jako zaklad pro vefejnou prezentaci, napt. formou tematické webové stranky.

Media lobbying
Série dvoustrannych setkdni scilem oslovit konkrétni novinafe referujici
0 této problematice — smyslem je nastaveni minimalniho spole¢ného informaéniho

zakladu U nejvyznamnéjSich novinafi z pohledu tématu (hlavni deniky, TV, rozhlas,

vybran¢ Casopisy a specializované servery).

Tiskové konference
Pravidelné tiskové konference pro Sir§i okruh médii na pozitivni téma (projekty
a akce BESIP, tematické veletrhy, vystavy, soutéze ap.) Tiskové konference poradané

ad hoc na misté vybraném ve vztahu k tématu.

Akce pro média

Jednorazové akce na dana témata pro uzsi okruh vybranych novinaid.

Tiskové zpravy
Priibézné informovani o aktuadlnim déni (pozitivni i1 krizova témata) se soucasnou

publikaci na webu.

Informacni web

Pravidelna aktualizace strdnek BESIP, které budou zastfeSovat aktivity vSech
subjekti  BESIP, podle pozadavku klienta a vytvafeni novych komunikacnich
prilezitosti prostfednictvim webu (interaktivita, socidlni sit¢ ap.). Dale monitoring
odbornych ¢lankd, ale i obecnych zprav a komentarti (FAQs / diskuse / generovani

novinek).

Argumentar

Pravideln¢ aktualizovany sumai piedpokladanych dotazii smérem od novinaid

a vetejnosti. Soucasné jeho publikace na webu s dil¢imi upravami.
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Monitor tisku
Pravidelné sledovani publikovanych ¢lanki a ptispévki v ¢eskych médiich. Analyza

postupt a doporuceni pro dalsi komunikaci.

Medialist
Pravideln¢ aktualizovany seznam médii vhodnych pro komunikaci, adresy

pro distribuci tiskovych zprav a pozvanek, telefonni ¢isla novinati ap.

Media trénink

Masivni trénink medialnich dovednosti pro vybrané komunikatory BESIP
zajistovany vysoce kvalifikovanym tymem byvalych 1 soucasnych novinafi.
Dale kontinualné kratké, ale razantni tréninky pfed vybranymi medidlnimi

vystoupenimi (tiskova konference, rozhovor, diskuse v rozhlasovém ¢i TV studiu).

5.6. Navrzeny zpisob komunikace s klientem

Vzhledem k charakteru ¢innosti BESIP a ke zptisobu komunikace jeho pracovnikt

s médii a vetejnosti navrhuje agentura tento zpuisob komunikace:

* pracovnici agentury budou smérem k BESIP plné¢ zastupitelni,
tudiz v zddném piipad¢ nemize dojit k situaci, kdy by pozadavky klienta
nemohly byt zpracovany (napiiklad z divodu onemocnéni),
= pracovnici agentury budou v pribéhu celého roku v plné pohotovosti tak,
ze kazdy tyden bude mit sluzbu minimalné¢ jeden pracovnik agentury,
ktery bude vzdy zastupitelny a bude plné k dispozici,
» pracovnici agentury budou s médii komunikovat
— ve vybranych a pifedem schvalenych pfipadech jako medidlni zastupci
BESIP stim, Ze poskytnutd vyjadfeni predaji médiim jako vyjadieni
povéteného komunikéatora BESIP,

— Vostatnich  pfipadech  jako ,zprostfedkovatel¢”  komunikace
mezi povéfenym komunikatorem BESIP a médii,

— Vv pfiipadé tiskovych zpradv rovnéz jako ,,zprostiedkovatelé“, s pouzitim

formulace ,,Agentura ve spolupraci s BESIP...*,
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pracovnici agentury budou vzhledem ke stalé pohotovosti pfipraveni
okamzité reagovat a ve spolupraci s povéienym komunikatorem BESIP

zpracovat a rozeslat médiim potfebné vyjadieni.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo provést zaramovani problematiky BESIP v Ceské
republice a vyhodnotit konkrétni zjisténi Grovné a kvality aplikace nastrojii public
relations v ramci snahy o dosahovani cilii stanovenych na poli bezpeénosti silni¢niho
provozu. Soucasné pak provést konkrétni zjiSténi trovné a kvality medidlni komunikace

subjekttt BESIP v Ceské republice v roce 2011 na vybraném vzorku médii.

Problematika bezpecnosti silniéniho provozu v Ceské republice zapada do kontextu
snahy o snizovani nédsledk dopravnich nehod v rdmci celé¢ Evropské unie. Pii vytvafeni
strategii bezpecnosti silnicniho provozu berou vrcholné statni organy do tuvahy
mezinarodni zavazky Ceské republiky, zejména doporudeni ECMT/CEMT,
a dokumenty Evropské unie (Akéni program zvySeni bezpecnosti provozu Evropské
unie do roku 2010, Veronska deklarace). Evropsky akéni program pro bezpecnost
silniéniho provozu si zacil stanovil snizit pocet usmrcenych ucastnika silni¢niho
provozu do roku 2010 na polovinu hodnot zroku 2001. Francii, Portugalsku
a Lucembursku se v tomto obdobi podafilo snizit po¢et usmrcenych osob zhruba o 40%.

V Ceské republice ke snizeni po&tu obéti dopravnich nehod nedoslo.

Vysledky analyz provadénych tstiednimi organy statni spravy odhalily jako jednu
Z moznych pfic¢in neuspéchu predpoklad, ze oproti motoristicky vyspélym statiim neni
u Ceské vefejnosti bezpecnost silni¢niho provozu stale vnimana jako priorita. Pravni
védomi ucastnikl silni¢niho provozu na pozemnich komunikacich je na velice nizké
urovni, stejné¢ jako vymahatelnost prava. Ke zmén€ zplsobu vnimani dileZzitosti
problematiky bezpecnosti silni¢niho provozu vetejnosti vSak nepostacuje pouze zvysena
represe a vysS$i sankce za porusovani predpist. Je potieba s vefejnosti komunikovat.
Ziskat jeji podporu piesvédCovanim, nikoli zastraSovanim. K tomu slouzi pfedevsim
nastroje a metody public relations. A pravé vyuZziti nastroji a metod, pfi snaze o zménu
postojii vefejnosti k otdzkam bezpecnosti silni¢niho provozu, tato prace zkouma
a hodnoti. Snazi se odhalit jednu z moznych pfi¢in dosavadnich netispéchi pfti Shaze
subjekti BESIP o snizeni umrtnosti na ceskych silnicich. Odhaluje nékteré chyby
a nedostatky v komunikaci s vefejnosti, mezi které jednoznaéné fadi nevyuzivani

standardnich postupil a metod public relations ze strany subjektit BESIP.
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Zakladnim problémem, od kterého se odviji vSe ostatni, je roztfiSténost aktivit
jednotlivych subjektii BESIP. Pokud neni vytvofen zdkladni koordinacni c¢lanek
nebo neplni dobie svou funkci, nelze vytvofit jednotnou koncepci public relations.
Pro efektivni a proaktivni vyuzivani public a media relations k prosazovani myslenek
acili Narodni strategie bezpecnosti silni¢niho provozu by bylo predevsim vhodné
aplikovat v Ceské republice model BESIP uplatiiovany v jinych statech Evropské unie,
naptiklad v Norsku, kde je k prosazovani projektu bezpe¢nosti silni¢niho provozu
ustaven pouze jeden koordinacni orgén, ktery ukoly a cile zajiStuje jak po organizacni

strance, tak po strance financovani.

Jak bylo v této praci prokazano, v problematice BESIP neexistuje jednotna strategie
prace s vefejnosti. Vlastni koncepci nemaji ani jednotlivé subjekty BESIP. Stavajici
zpusob, kdy jsou néstroje a metody public relations dil¢im zpisobem zahrnuty
v Narodni strategii bezpe¢nosti silni¢niho provozu na obdobi 2011 — 2020, je netéinny
a neefektivni. Nastroje public relations jsou nekoncepéné vyuzivany pouze
pfi jednotlivych izolovanych aktivitich subjekti BESIP. Médiim, jako nejucinnéjSimu
nositeli a zprostfedkovateli informaci, jsou ze strany BESIP informace piedavany
vétSinou az na jejich dotaz ¢i vyzadani. Jednotlivé projekty ¢i kampané nejsou
komunikovany ptedem. Pristup subjektii BESIP k médiim je pasivni. BESIP témér
nevyuziva moznosti proaktivni komunikace. Informace, které prostiednictvi médii
sd€luji svym cilovym skupinam jsou retroaktivni a referuji pouze o jiz provedenych
¢i probihajicich akcich a projektech. Standardni postupy media relations nejsou

vyuzivany.

Medialni obraz BESIP v médiich vroce 2011 nebyl vysloven¢ negativni.
Je ho mozno charakterizovat spiSe jako neutralni, coz je pro piesvédCeni vetejnosti
K nutnosti zménit postoje k situaci v silni¢ni dopravé nedostatecné. Jako vyznamna
se jevi 1 volba médii, které by bylo ucelné k propagaci BESIP vyuzit. Velky dluh maji
V této oblasti zejména vetejnopravni média, nebot’ jak bylo provedenymi analyzami
prokdzano, v ptipadé¢ BESIP svou roli vefejné sluzby nenapliiuji. Nelze ovSem
o¢ekavat, ze média do tvorby své agendy zafadi problematiku BESIP sama od sebe.
Médiim je potfeba jednotlivd témata pfipravit a piedat tak, aby byla zpracovana

ve form¢ a kvalité, kterd bude ze strany médii akceptovana. Neni mozné vychazet
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Z predstavy jakési vylucnosti postaveni orgadni statni spravy, vefejné spravy
a samospravy, kterd média zavazuje ke zvySeni jejich pozornosti. Nelze spoléhat
na povinnost médii informovat obcany o aktivitach, které jsou svym zpusobem
ve vefejném zdjmu, a to ani u médii vefejnopravnich. Vhodna témata je nutné
predkladat médiim v takovém poctu a Vv takové vypovidaci hodnoté, aby se dostala

do jejich pozornosti a stala se pro n¢ dilezita.

Absence piimych komunika¢nich kandlii na konkrétni novindfe, zabyvajici
se obdobnou tématikou, nedostatek materiald, ze kterych mohou pii své praci Cerpat,
I nedostatek ptimého styku s nimi je dalsi z hlavnich pfi¢in neuspéchu BESIP pii snaze
propagovat svou ¢innost v médiich. Navic vzhledem ke slozité organizacni struktuie
BESIP neni problematika bezpeénosti silni¢niho provozu v CR pro média itelna. Neni
proto divu, Ze se k obCanim dostavaji spiSe informace o dopravné-bezpe¢nostnich
akcich policie a vétsich ¢i menSich ,,aférach®, jako byla naptiklad zména loga BESIP,
¢i medialné vdécné téma platu Karla Lopraise. Fakt, ze k takovym excesim vibec

dochdzi, svéd¢i o nepochopeni funkei a moznosti public relations v prostiedi BESIP.

Jednotlivé subjekty BESIP nezaméstnavaji zadné specialisty pro praci s vefejnosti.
Pokus spojit aktivity BESIP simage medialné znamé osobnosti, v tomto ptipadé
automobilového zavodnika a vitéze rallye Patiz — Dakar Karla Lopraise, vysel rovnéz
naprazdno. Bez vnitini masivni podpory se stal jakousi osamélou postavou a jeho tvar
zmizela z obrazovek televiznich ptijimac¢u stejné rychle, jako se na ni objevila. Zustala
pouze hotka pachut’ plytvani s vefejnymi prostfedky. Je to jasna ukézka promrhani
Sance o pozitivni medializaci BESIP ve sdélovacich prostfedcich. Pricina tohoto krachu
je opét nasnadé. BESIP nema k dispozici odborniky, kteti by byli schopni medialni
potencial vSeobecné znamé osobnosti vyuzit. Bylo by proto vhodné svéfit realizaci
public a media relations odbornikiim, nebot’ z personalnich, ani ¢asovych divodu neni

statni ani vefejna sprava sama o sob¢ schopna ucelné, efektivné a dostatecné Uc¢inne

tyto postupy zajistit.

Provedené zkoumdni bylo zaméfeno pouze na velmi omezeny segment prace
s vetejnosti ze strany BESIP. K potvrzeni, vyvraceni ¢i doplnéni zavért této prace
by bylo mozné zkoumani ptusobeni BESIP na vefejnost a medialniho obrazu BESIP

podstatné rozsitit. Ke zlepseni situace by zcela jisté prispélo zkoumani vlastni realizace
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ukoli BESIP ve statech, které vykazuji na tomto poli vysokou uspésnost (Francie,
Portugalsko), a provést srovnani jejich systému se systémem nasim. Dalsi otevienou
otazkou je postoj a vztah vefejnopravnich médii k otazkam aktivit subjekt ptisobicich
ve vefejném zajmu, jako pravé BESIP. Velky potencial skryva 1 mnozstvi obcanskych
sdruzeni a zajmovych uskupeni. Vzdyt kdo by mél mit nejvétsi moznosti plsobit

napfiiklad na cilovou skupinu fidi¢t motocykld, nez pravé sami motorkafi.

Existuje mnozstvi dalSich témat, jejichz analyza by mohla pfispét k vytvoreni
efektivnich nastrojii napomahajicich k vy$§imu pravnimu a zejména moralnimu védomi
vefejnosti. Problematika, kterd byla pfedmétem zkoumani a vysledky provedenych
analyz by mély pfispét k pocatku zmény pohledu na pottebnost public relations ve statni
a vefejné spraveé a samospraveé. Tyto organy jsou predevsim sluzbou pro ob¢any a jsou
placeny z jejich dani. Rozhoduji o zptsobu, jakym budou utraceny veifejné prostiedky.
Tomu by mél odpovidat 1 zplsob a forma komunikace s vefejnosti,

jako nejefektivnéjsiho zpuisobu ovliviiovani vefejného minéni.
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PRILOHY

Priloha A - Organizaéni struktura zajisténi BESIP v CR

Vlada CR
ministerstva a usti‘edni organy
ministerstvo vnitra ministerstvo dopravy
BESIP — oddéleni ministerstva dopravy
- ministerstvo Skolstvi
- policejni prezidium a dalsi

krajské a mistni iniciativy BESIP ostatni organy statni spravy
a samospravy
- Policie Ceské republiky
- krajské urady
- mésta a obce
- magistraty, obecni a obvodni
uiady
- obecni a méstska policie
ob¢anska sdruZeni
- profesni spolecenstvi
- autokluby
- Cesky Cerveny kiiz, aj.
- nadace
Skolstvi, véda a dopravni vyzkum
predskolni zatizeni, zdkladni, stfedni a vysoké
Skoly, vyzkumné ustavy (CDV)

AutoSkolstvi

Integrovany zachranny systém
Pojistovny

Zastoupeni automobilek

prodejci vozidel

Podnikatelské aktivity

V oblasti bezpec¢nosti silni¢niho provozu




Piiloha B — Organizaéni schéma Ministerstva dopravy CR
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Priloha C — Zpravy o BESIP na internetovych zpravodajskych serverech

CT24.cz (31)

iDnes .cz - zpravoda)stvi (25)
Denik.cz - zpravoda)sti (15)
Ceskamedia.cz (8)
Aktuding cz - zpravodajste (7]
Auto.cz (5)

|dnes (5)

Logistika.iHned.cz (4)
Meodernicbec.iHned.cz (4)
Movinky.cz - ekonomika (3]
mam.iHned.cz (3)
Infoportaly.cz (3)
MNavinky .cz - auto-moto (3)
ekonom.iHned.cz (2]
zpravy.iHned.cz (&)
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domaci.iHned.cz (2)
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byznys.iHned.cz (1)
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Radio Praha CRa 7 (1)

Maje noviny.cz - ekonomika (1)
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Technik.iHned.cz (1)
in.thned.cz (1)
Ceskapozice.cz (1)
hn.ihned.cz (1)

Topzine.cz (1)

Sportovninoviny.cz (1)
iHned.cz - media (1)
\wiebreporter.cz (1)
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Piiloha D — Zpravy o BESIP v internetovych ¢asopisech
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Priloha E — Kédovaci kniha Kk otazce VV 3

Kodovaci kniha
P.c. poiradové Cislo ¢islo oznacujici poradi, ve kterém se
téma BESIP objevovalo v agend¢
serveru iDnes
Mésic meésic uverejnéni ¢lanku
(ve formatu dvojciferného ¢isla)
Den den v mésici uvefejnéni ¢lanku
(ve formatu dvojciferného cisla)
Postoj postoj, ktery informace vyjadiuje

k ¢innosti a aktivitim BESIP

(ve formatu dvojciferného cisla)

01 kladny

02 neutralni

03 ambivalentni
04 zaporny



Piiloha F — Zdrojova tabulka s udaji k otazce VV 3

P.C. Meésic Den postoj
001 11 01 01
010 02 19 01
011 09 07 01
022 08 26 01
026 07 18 01
002 06 10 02
005 05 29 02
008 01 16 02
009 01 18 02
012 12 08 02
013 05 18 02
014 11 06 02
015 11 13 02
016 12 09 02
017 11 27 02
018 10 04 02
019 10 03 02
020 09 09 02
021 09 19 02
024 07 02 02
025 07 19 02
027 07 13 02
029 10 07 02
030 04 26 02
032 03 15 02
033 02 07 02
034 02 22 02
023 02 10 03
028 06 01 03
003 05 24 03
006 08 18 03
031 04 17 03
004 05 27 04
007 01 13 04

Vi



Priloha G — Kodovaci kniha k otazkam VV 4 az VV 10

Kodovaci kniha

P.c. poradové Cislo ¢islo oznacujici pofadi, ve kterém se téma

BESIP objevovalo v agendé vybranych médii

Mésic mésic uvefejnéni clanku

(ve formatu dvojciferného cisla)

Den den v mésici uvefejnéni ¢lanku

(ve formatu dvojciferného cisla)

P-T vysilaci ¢as ¢as kdy byly ptispévky vysilany
(ve formatu dvojciferného ¢isla)
01 hlavni vysilaci Cas

02  mimo hlavni vysilaci ¢as

VIS verejnopravni Ci rozliSeni zda bylo téma BESIP pfedmétem
soukroma média  vysilani vefejnopravnich ¢i soukromych
médii
(ve formatu dvojciferného cisla)
01  vefejnopravni médium

02 soukromé médium

™ typ média pokryti uzemi CR v souvislosti s druhem
média informujicim o BESIP
(ve formatu dvojciferného cisla)
01 celoplosna televize
02  celoplo$ny rozhlas
03 regionalni televize
04  regionalni rozhlas

05 celoplosna tiskovina

VIl



Médium

DiileZitost

Postoj

Kdo

nazev meédia

nazev média, které zvetejnilo v roce 2011
informace o BESIP
(ve formatu plného jména ¢i obecné uzivané

zkratky)

stanoveni, do jaké miry je publikovana
informace dulezita z hlediska public relations
BESIP

(ve formatu dvojciferného cisla)

01 velmi dulezita

02  spiSe dilezita

03  spiSe nedulezita

04  zcela bezvyznamna

postoj, ktery informace vyjadiuje k Cinnosti a
aktivitdim BESIP

(ve forméatu dvojciferného cisla)

01 kladny

02  neutralni

03 ambivalentni

04  zaporny

Kdo se k otazkam BESIP v hodnocenych
médiich vyjadioval, ¢i koho se publikovana
informace tykala

(ve forméatu dvojciferného Cisla)

01  Vladni vybor, Odd¢leni, Nadace BESIP
02  krajsky koordinator BESIP

03 jind osoba za BESIP

04  ostatni

VIl



Piiloha H — Zdrojova tabulka s udaji k otazkam VV 4 az VV 10

P.¢. | Mésic | Den | P-T | VIS | TM Médium DiileZitost | Postoj | Kdo
001 | 01 | 01 | 01 | 01 | 01 CT1 03 02 | 01
002 | 01 | 03 | 02 | 01 | 02 CRol 02 02 | 01
003 | 01 | 04 05 MF Dnes 03 02 | 03
004 | 01 | 04 05 MF Dnes 04 02 | 04
005 | 01 | 04 05 Pravo 04 02 | 04
006 | 01 | 05 05 Lidové noviny 03 01 | 04
007 | 01 | 05 05 MF Dnes 04 02 | 04
008 | 01 | 08 05 Lidové noviny 03 03 | 01
009 | 01 | 08 05 Lidové noviny 03 04 | 04
010 | 01 | 09 | 02 | 01 | 01 CT24 03 03 | 01
011 | 01 10 | 02 | 01 | 02 CRol 04 01 | 04
012 | 01 11 | 02 | 02 | 01 PRIMA TV 03 01 | 02
013 | 01 13 | 01 | 01 | 01 CT1 02 01 | 01
014 | 01 13 | 01 | 01 | 01 CT1 02 01 | o1
015 | 01 | 14 | 02 | 01 | 04 CRo - Vyso&ina 01 01 | 01
016 | 01 14 05 Lidové noviny 01 04 | 01
017 | 01 14 05 MF Dnes 02 01 | 01
018 | 01 14 | 02 | 02 | 01 PRIMA TV 01 01 | 01
019 | 01 14 | 02 | 02 | 01 PRIMA TV 01 01 | 01
020 | 01 14 | 01 | 01 | 01 CT1 01 01 01
021 | 01 17 | 01 | 01 | 01 CT1 01 01 | 02
022 | 01 18 05 MF Dnes 01 01 | 04
023 | 01 | 30 | 01 | 01 | 01 CT1 01 03 | 01
024 | 02 | 02 05 Hal6 noviny 03 02 | 04
025 02 02 05 | Hospodaiské noviny 04 02 04
026 02 02 05 | Hospodaiské noviny 04 02 04
027 | 02 | 04 | 02 | 01 | 02 CRol 03 02 | 04
028 | 02 | 05 05 Lidové noviny 03 02 | 04
029 | 02 11 05 Blesk 02 01 | 01
030 | 02 11 | 02 | 01 | 04 CRo - Regina 03 01 | 04
031 | 02 15 05 Pravo 03 03 | 04
032 | 02 17 05 MF Dnes 03 02 | 04
033 | 02 18 05 Pravo 04 02 | 04
034 | 02 | 21 05 Blesk 01 01 | 01
035 | 02 | 21 05 Lidové noviny 04 02 | 04




P.&. | Mésic | Den | P-T | VIS | TM Médium Diilezitost | Postoj | Kdo
036 | 02 21 05 MF Dnes 02 01 | 01
037 | 02 22 05 MF Dnes 01 01 | 03
038 | 02 23 05 MF Dnes 02 01 | 04
039 | 02 23 05 MF Dnes 02 01 | 03
040 | 02 26 | 02 | 02 | 01 PRIMA TV 02 01 | 04
041 02 27 | 01 | 01 | 01 CT1 03 01 01
042 | 02 27 | 02 | 01 | 01 CT2 01 01 | 04
043 | 02 28 | 01 | 01 | 01 CT24 01 01 | 02
044 | 03 01 | 01 | 01 | 01 CT1 02 01 | 04
045 | 03 02 05 MF Dnes 01 02 | 01
046 | 03 03 05 MF Dnes 03 01 | 02
047 | 03 04 | 01 | 01 | 01 CT24 02 01 | 04
048 | 03 05 05 MF Dnes 02 01 | 04
049 | 03 05 05 MF Dnes 04 02 | 04
050 | 03 05 05 MF Dnes 02 01 | 04
051 | 03 05 05 Pravo 02 01 | 04
052 | 03 07 05 MF Dnes 03 02 | 04
053 03 10 05 | Hospodaiské noviny 02 02 01
054 | 03 15 | o1 | 02 | 01 PRIMA TV 02 02 | 02
055 | 03 22 | 02 | 02 | 04 Hitradio Orion 01 01 | 01
056 03 22 | 01 | 01 | 01 CT24 02 01 01
057 | 03 25 05 MF Dnes 03 01 | 04
058 | 03 28 05 Lidové noviny 02 01 | 04
059 03 28 05 Lidové noviny 02 01 04
060 | 03 28 05 Lidové noviny 02 01 | 04
061 | 03 02 05 MF Dnes 04 02 | 04
062 | 03 31 | 02 | 02 | 01 PRIMA TV 03 02 | 04
063 | 03 31 05 Pravo 03 02 | 01
064 04 02 | 02 | 01 | 04 CRo - C. Bu. 02 01 01
065 | 04 06 05 MF Dnes 01 01 | 01
066 | 04 06 05 MF Dnes 02 01 | 04
067 | 04 07 05 MF Dnes 03 02 | 04
068 | 04 08 05 MF Dnes 01 01 | 02
069 | 04 08 05 MF Dnes 01 01 | 02
070 | 04 12 05 Pravo 01 01 | 02




P.&. | Mésic | Den | P-T | VIS | TM Médium Diilezitost | Postoj | Kdo
071 | 04 13 | 02 | 01 | 01 CT24 02 01 | 03
072 | 04 13 | 02 | 01 | 01 CT24 02 01 | 03
073 | 04 14 05 Metro 01 01 | 01
074 | 04 16 | 01 | 01 | 01 CT1 01 01 | 03
075 | 04 16 05 MF Dnes 01 01 | 03
076 | 04 16 05 Pravo 01 01 | 03
077 04 20 | 02 | 01 | 04 CRo - C. Bu. 01 01 01
078 | 04 20 | 01 | 01 | 02 CRol 03 02 | 04
079 | 04 21 05 Metro 02 01 | 04
080 | 04 22 05 MF Dnes 02 01 | 04
081 | 04 22 05 MF Dnes 03 01 | 04
082 | 04 22 | 01 | 02 | 01 NOVA 03 02 | 04
083 | 04 23 | 02 | 01 | 04 CRo - Regina 01 01 | 02
084 | 04 23 | 01 | 01 | o1 CT1 01 03 | 01
085 04 23 | 01 | 01 | 01 CT1 01 03 04
086 | 04 23 05 MF Dnes 03 01 | 01
087 | 04 23 05 MF Dnes 02 01 | 02
088 | 04 23 | 02 | 01 | 02 CRol 02 01 | 02
089 04 26 | 01 | 01 | 01 CT1 02 01 02
090 04 26 05 | Hospodaiské noviny 04 02 04
091 | 04 26 05 MF Dnes 03 02 | 04
092 | 04 26 05 MF Dnes 02 03 | 01
093 | 04 26 05 MF Dnes 03 01 | 04
094 | 04 26 | 02 | 02 | 01 NOVA 03 01 | 04
095 | 04 28 | 01 | 01 | o1 CT1 03 01 | 02
096 | 04 28 05 Pravo 02 01 | 02
097 | 04 30 | 02 | 02 | 01 NOVA 02 01 | 04
098 05 04 | 02 | 02 | 04 Radio Cas 01 01 04
099 | 05 04 05 Pravo 01 01 | 01
100 | 05 06 05 MF Dnes 04 02 | 04
101 | 05 06 05 MF Dnes 04 02 | 04
102 | 05 12 05 MF Dnes 03 01 | 04
103 | 05 16 05 MF Dnes 03 01 | 04
104 | 05 17 05 MF Dnes 02 01 | 02
105 | 05 17 05 Pravo 02 01 | 04

Xl




P.&. | Mésic | Den | P-T | VIS | TM Médium Diilezitost | Postoj | Kdo
106 05 18 05 MF Dnes 02 01 04
107 05 18 02 02 | 02 Radio Impuls 02 02 04
108 05 18 | 02 | 01 | 02 CRol 02 02 01
109 05 18 | 02 | 01 | 02 CRol 03 02 04
110 | 05 19 05 Lidové noviny 03 02 01
111 05 19 05 MF Dnes 03 02 01
112 05 23 05 Lidové noviny 03 03 04
113 05 23 05 Lidové noviny 02 04 | 04
114 | 05 23 05 MF Dnes 03 02 04
115 05 23 05 MF Dnes 04 02 04
116 05 24 | 01 01 | 01 CT1 02 04 04
117 05 26 | 01 | 01 | 01 CT24 03 03 01
118 05 27 | 02 | 01 | 01 CT24 01 02 03
119 05 28 05 Lidové noviny 02 02 04
120 | 05 28 05 MF Dnes 03 02 04
121 05 28 05 MF Dnes 03 02 04
122 05 28 05 Pravo 02 02 04
123 05 31 05 | Hospodaiské noviny 03 02 04
124 | 05 29 | 01 | 02 | 01 PRIMA TV 03 02 02
125 06 05 | 01 | 02 | 01 PRIMA TV 03 02 02
126 06 06 05 MF Dnes 03 02 02
127 06 07 05 MF Dnes 03 02 02
128 06 08 05 MF Dnes 03 02 04
129 06 09 05 Lidové noviny 03 03 04
130 | 06 10 05 MF Dnes 03 02 04
131 06 11 05 MF Dnes 03 02 02
132 06 12 | 01 | 01 | 01 CT1 02 01 01
133 06 13 05 MF Dnes 02 04 | 04
134 06 21 | 02 | 01 | 04 CRo - C. Bu. 03 02 02
135 06 22 | 01 01 | 01 CT1 01 01 01
136 06 23 05 Pravo 03 01 04
137 06 24 05 MF Dnes 03 03 04
138 06 24 05 MF Dnes 03 03 04
139 06 25 | 01 | 01 | 04 CRo Olomouc 02 01 02
140 | 06 25 05 MF Dnes 03 02 02
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P.&. | Mésic | Den | P-T | VIS | TM Médium Diilezitost | Postoj | Kdo
141 06 29 | 01 | 01 | 01 CT1 01 01 01
142 06 30 05 | Hospodaiské noviny 03 02 04
143 06 30 05 Pravo 03 02 03
144 | 07 06 | 01 | 02 | 01 PRIMA TV 03 01 02
145 07 07 | 01 | 01 | 01 CT24 03 02 03
146 07 10 | 01 | 01 | 01 CT1 02 01 01
147 07 11 | 01 | 02 | 01 PRIMA TV 02 01 02
148 07 12 | 02 | 02 | 01 PRIMA TV 02 01 02
149 07 13 05 MF Dnes 03 02 02
150 | 07 14 | 02 | 01 | 01 CT24 01 01 04
151 07 14 | 01 01 | 01 CT1 02 01 01
152 07 15 | 02 | 01 | 04 CRo - C. Bu. 02 01 04
153 07 15 | 02 01 | 01 CT24 02 01 01
154 | 07 15 | 02 | 01 | 01 CT24 02 01 01
155 07 15 05 MF Dnes 02 01 04
156 07 17 | 01 | 02 | 01 NOVA 02 01 03
157 07 18 05 MF Dnes 03 02 04
158 07 18 05 MF Dnes 03 02 03
159 07 18 | 01 | 02 | 01 PRIMA TV 02 01 02
160 | 07 19 05 Hal6 noviny 01 01 03
161 07 09 05 MF Dnes 03 02 03
162 07 19 05 MF Dnes 03 02 04
163 07 20 | 01 | 01 | 01 CT1 02 01 04
164 | 07 25 05 MF Dnes 02 01 01
165 07 28 | 02 | 01 | 01 CT1 02 01 04
166 07 28 | 02 | 02 | 02 Frekvence 1 02 01 01
167 07 28 | 02 | 02 | 02 Radio Impuls 02 01 04
168 07 28 | 02 | 01 | 02 CRol 03 02 04
169 07 29 05 Lidové noviny 01 01 01
170 | 07 29 05 Pravo 02 01 01
171 07 31 | 01 | 01 | 01 CT1 02 01 02
172 08 02 | 01 | 01 | 01 CT1 02 02 02
173 08 03 | 02 | 01 | 04 CRo - Ostrava 04 02 04
174 | 08 03 | 02 | 02 | 03 TV Metropol 03 02 04
175 08 04 | 01 | 01 | 01 CT1 02 01 01
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P.&. | Mésic | Den | P-T | VIS | TM Médium Diilezitost | Postoj | Kdo
176 08 06 | 02 | 01 | 01 CT1 03 01 02
177 08 06 05 Pravo 03 02 01
178 08 07 | 02 | 01 | 04 CRo - SC kraj 03 02 04
179 08 07 | 01 | 02 | 01 PRIMA TV 01 01 02
180 | 08 08 05 Sport 03 02 04
181 08 09 | 02 | 01 | 04 CRo - C. Bu. 03 02 04
182 08 10 05 MF Dnes 02 02 02
183 08 11 | 02 | 01 | 04 CRo - Brno 01 01 01
184 08 11 | 02 01 | 01 CT1 01 01 01
185 08 11 05 Lidové noviny 01 01 01
186 08 12 05 Pravo 02 01 03
187 08 12 05 Pravo 02 01 04
188 08 17 | o1 | 01 | 01 CT1 02 01 02
189 08 18 | 01 | 01 | 01 CT1 02 01 03
190 | 08 20 05 Pravo 03 02 04
191 08 21 | 01 | 02 | 01 PRIMA TV 01 01 01
192 08 22 | 02 | 02 | 01 PRIMA TV 02 02 02
193 08 26 05 MF Dnes 02 02 04
194 08 29 | 01 | 01 | 01 CT1 01 03 01
195 08 29 | 02 | 01 | 01 CT1 02 02 04
196 08 29 05 Lidové noviny 02 01 04
197 08 29 05 Lidové noviny 04 02 04
198 08 29 05 Pravo 03 02 04
199 09 29 | 02 | 01 | 02 CRol 03 01 02
200 | 08 30 | 01 | 01 | 04 CRo Regina 01 01 01
201 08 30 05 Pravo 01 01 01
202 09 01 | 01 | 01 | 01 CT1 01 01 01
203 09 01 | 02 | 01 | 01 CT1 01 01 04
204 | 09 02 | 02 | 02 | 03 TV Metropol 03 02 04
205 09 05 | 02 | 02 | 02 Radio Impuls 02 01 04
206 09 06 05 | Hospodaiské noviny 02 01 04
207 09 07 | 02 | 02 | 03 TV Metropol 02 01 02
208 09 07 | 02 | 02 | 01 PRIMA TV 03 01 02
209 09 08 05 Hald noviny 03 02 02
210 | 09 08 | 01 | 01 | 02 CRol 02 02 04
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P.&. | Mésic | Den | P-T | VIS | TM Médium Diilezitost | Postoj | Kdo
211 | 09 14 05 | Hospodatské noviny 03 02 | 04
212 | 09 15 05 MF Dnes 03 02 | 04
213 | 09 15 05 Pravo 03 02 | 04
214 | 09 17 05 Hald noviny 03 02 | 04
215 | 09 17 05 MF Dnes 03 02 | 04
216 | 09 19 05 Lidové noviny 02 03 | 04
217 | 09 19 05 MF Dnes 02 02 | 04
218 | 09 19 05 MF Dnes 03 02 | 02
219 | 09 20 | 02 | 02 | 01 PRIMA TV 02 02 | 02
220 | 09 21 | 02 | 01 | 04 CRo - Sever 01 01 | 02
221 | 09 21 05 MF Dnes 01 01 | 02
222 | 09 21 05 Pravo 01 01 | 02
223 | 09 22 05 Lidové noviny 01 03 | 04
224 | 09 23 | 02 | 02 | 04 Radio Cas 02 02 | 04
225 | 09 23 05 MF Dnes 02 01 | 04
226 | 09 23 05 MF Dnes 03 02 | 02
227 | 09 24 | 02 | 01 | 01 CT1 02 02 | 02
228 | 09 25 | 02 | 01 | 02 CRol 01 03 | 01
229 | 09 27 05 MF Dnes 02 02 | 02
230 | 10 01 | 02 | 01 | 04 CRo - Plzeti 02 01 | 02
231 10 01 | 01 | 01 | 01 CT1 03 03 | 04
232 10 02 | 02 | 01 | 04 CRo - Plzeti 02 01 | 02
233 10 02 | 02 | 01 | 01 CT24 03 02 | 01
234 | 10 03 05 MF Dnes 03 02 | 02
235 10 03 05 Pravo 03 02 | 04
236 10 07 | 02 | 01 | 01 CT1 03 02 | 02
237 10 08 05 MF Dnes 03 02 | 04
238 10 10 | 01 | 02 | 01 PRIMA TV 02 02 | 02
239 10 13 05 MF Dnes 02 01 | 04
240 | 10 14 05 MF Dnes 02 02 | 02
241 10 14 05 MF Dnes 02 02 | 03
242 10 14 05 Pravo 03 02 | 04
243 10 15 | 02 | 01 | 01 CT1 02 02 | 02
244 10 15 05 MF Dnes 03 02 02
245 10 20 05 Metro 02 02 | 04
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P.&. | Mésic | Den | P-T | VIS | TM Médium Diilezitost | Postoj | Kdo
246 10 21 05 MF Dnes 03 02 | 04
247 10 21 05 MF Dnes 02 02 | 03
248 10 24 05 | Hospodaiské noviny 03 03 04
249 10 24 | 01 | 01 | 01 CT1 02 02 | 02
250 10 24 | 01 | 01 | 01 CT1 02 02 | 02
251 10 24 | 02 | 02 | 01 PRIMA TV 02 02 | 02
252 10 25 | 02 | 01 | 04 CRo - Regina 02 01 | 02
253 10 25 | 02 | 02 | 04 Radio Cas 03 01 | 04
254 10 25 | 02 | 01 | 01 CT1 03 01 04
255 10 25 | 02 | 02 | 02 Frekvence 1 02 01 | 04
256 10 26 05 Halo6 noviny 02 01 04
257 10 27 05 Pravo 01 01 | 01
258 10 27 05 Pravo 02 01 | 01
259 11 02 05 MF Dnes 02 01 | 04
260 11 02 05 MF Dnes 02 02 | 02
261 11 03 | 01 | 01 | 01 CT1 02 02 | 02
262 11 04 05 MF Dnes 03 02 | 04
263 11 04 | 02 | 02 | 01 PRIMA TV 02 01 | 04
264 11 09 05 MF Dnes 02 02 02
265 11 09 05 MF Dnes 02 02 | 02
266 11 10 | 02 | 02 | 01 PRIMA TV 02 02 | 02
267 11 14 | 01 | o1 | 01 CT1 02 02 | 02
268 11 14 | 01 | o1 | 01 CT1 02 02 02
269 11 15 | 01 | o1 | o1 CT1 03 02 02
270 11 15 | 01 | o1 | 01 CT1 03 02 | 02
271 11 15 05 MF Dnes 02 02 | 02
272 11 16 05 MF Dnes 03 02 | 02
273 11 16 05 MF Dnes 02 02 | 03
274 11 18 05 Pravo 02 01 | 02
275 11 19 05 MF Dnes 02 02 | 02
276 11 19 05 MF Dnes 03 01 | 04
277 11 21 05 MF Dnes 03 02 | 04
278 11 21 05 MF Dnes 03 02 | 02
279 11 28 | 02 01 | 04 CRo - Brno 02 01 02
280 11 28 | 02 | 01 | 04 CRo - Brno 02 01 | 02
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P.&. | Mésic | Den | P-T | VIS | TM Médium Diilezitost | Postoj | Kdo
281 11 29 | 01 | 01 | 01 CT1 02 02 02
282 11 29 | 01 | 01 | 01 CT1 01 02 02
283 11 30 05 MF Dnes 02 02 02
284 12 02 | 01 | 01 | 01 CT1 03 02 02
285 12 02 | 01 | 01 | 01 CT1 03 02 02
286 12 05 05 MF Dnes 03 02 02
287 12 06 | 01 | 02 | 01 PRIMA TV 03 02 02
288 12 06 | 02 | 02 | 01 PRIMA TV 03 02 02
289 12 09 | 02 | 01 | 04 CRo - Plzeit 02 02 03
290 12 10 05 MF Dnes 03 02 04
291 12 12 | 01 01 | 01 CT1 02 02 02
292 12 12 | 01 | o1 | 01 CT1 03 02 02
293 12 12 | 01 | 01 | 01 CT1 02 02 02
294 12 12 05 MF Dnes 03 02 04
295 12 13 05 MF Dnes 03 02 02
296 12 13 05 Pravo 03 02 02
297 12 26 | 01 | 01 | 01 CT1 02 02 01
298 12 27 | 01 | 01 | 01 CT1 02 02 02
299 12 31 05 MF Dnes 03 02 02
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Piiloha I — Otazky ke strukturovanym hloubkovym rozhovorim

10.

11.

Jak jsou vzdjemné organizacné provazany jednotlivé subjekty BESIP?

Jsou jednozna¢né stanoveny pravomoci a odpovédnosti napiic¢ celou strukturou

BESIP?
Existuje jednotnd koncepce public relations BESIP?
Zaméstnava BESIP specialisty public relations ¢i vyuziva sluzeb agentur?

Vydava BESIP publikace, vyro¢ni zpravy, ¢asopisy ¢i tiskoviny dostupné

vefejnosti?

Potada BESIP vetejné akce, prednasky, organizuje vystavy €i se na organizaci

takovych akei podili?

Publikuje BESIP novinky v oblasti bezpe¢nosti silni¢niho provozu, vydava

tiskové zpravy, potada tiskové konference?

Angazuje se BESIP v oblasti komunit, zajmovych ob¢anskych sdruzeni

a mistnich spolecenstvi?
Vyuziva BESIP nosice a projevy své identity?

Vyuziva BESIP ke své ¢innosti lobbyingu k ovliviiovani legislativnich

a regulacnich opatfeni ve vetejném zajmu?

Vyuziva BESIP proaktivni komunikaci? Jakou?
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