Prilohy

Piiloha 1.

Tabulka 1. Registr rizik jednotlivé oblasti

Registr rizik
Niizev oblasti: Procesni | [Datumaktualizace: |
. Ocekavana ¢ . Preventivni Zpiisob
1D Popis rizika Vlastnik rizika yskyt ~ Dopad coray 1.”.1 , Strategie reventiv ?uq.)
hodnota rizika nevyznamné monitoringu
Nabidka
. . . Kriticky fakt
1. |Poskozeni dobrého jména firmy $patnym servisem projektovy manazer 2 4 8 Vyznamné Omezeni [nadstandarnich usn;hi axtor
sluzeb P
- e , . Pravidelné ..
2. |Zavislost na Outlook technicky feditel 4 4 16 Vyznamné Aceptovat sledovini Maly vyskyt chyb
. . . . |Pravidelné Spokojenost
3. |Komunika¢ni nedorozuméni mezi stranami projektovy manaZer 2 4 8 Vyznamné Odstranit |, ¢ p ke
konzultace Klienta
. S . X . |Konzultace s IT e
4. |Neznalost problému a procesu technicky feditel 3 4 12 Vyznamné Omezeni technikem Vyteseny piipad
5 o . - Konzultace s IT
5. |Resitel nezna puvod chyb technicky feditel 2 4 8 Vyznamné Omezeni : Vyieseny piipad
technikem
6. [NenahlaSeny incident ze strany firmy / klienta projektovy manaZer 1 4 4 Nevyznamné Omezeni |Zapis do aplikace |Revize u klienta
7. |Nedostate¢né informace pfi zadani problému rojektovy manazer 2 3 6 Vyznamné Omezeni Pravideiné Vyteseny piipad
) p p projextovy Y schiizky s klientem Y Y PP

Zdroj: Vlastni zpracovani

Registr rizik
Nazev oblasti: Legislativni | [Datumaktualizace: |
B . Ocekavana Vyznamné/ ’ Preventivni Zplisob
») Popis rizika Vlastnik rizika Vyskyt ~ Dopad cexay ?n.] /,n ; Strategie le\evj “,m 171:5\_\»
hodnota rizika  nevyznamné opatfeni monitoringu
. N PP . . Konzultace s Soulad s predpi
8. [Nové pravni predpisy a legislativni zmény generélni feditel 1 3 3 Vyznamné | Akceptovat privnikem a(::gaistastil\)/l:mlimy
Konzultace s
9.  |Kontrolni organy generalni feditel 1 2 2 Nevyznamné | Akceptovat [ . Bez problému
pravnikem

Zdroj: Vlastni zpracovani

Registr rizik
Nizev oblasti: Technickii | [Datumaktualizace: |
L Ocekavana . Preventivni Zpiisob
1D Popis rizika Vlastnik rizika /yskyt ~ Dopad cekavara , , Strategie ey 5{1 1\an -
hodnota rizika nevyznamné opatieni monitoringu
L e, TV , . , , . Funkénost
10.  |Nefunkéni internetové piipojeni technicky feditel 1 4 4 Vyznamné | Akceptovat |Nahradni zdroj internetu
i i i . |Pouziti jiny Spokojenost
11 [Nefunkéni istedna pro pijimani pozadavku technicky Feditel 2 4 8 Vizmamné | Omezeni | CoAImY - SPOKO
zpisobu nahlaSeni |klienta
12. |Vypadek elektiiny technicky feditel 1 3 3 Vyznamné | Akceptovat |Zalozni zdroj Funkénost PC
S Pravidelné Avna
13.  |Spatna komunikace v ramci firmy mezi odd&lenimi projektovy manaZer 1 3 3 Vyznamné Omezeni ra:/l ene Spravna'
schiizky spoluprace
14.  |Nedostate¢na investice do inovacia technologii technicky Feditel 1 2 2 Nevyznamné | Omezeni |Strategie firmy Revize

Véasna infc Spokojenost
15. |Pad aplikace pro zadavani pozadavku technicky feditel 2 2 4 Vyznamné Omezeni | 2sna miormace pokoje

klienttim klienta
. P o I, , . L Bezpecnostni Revize, zalohovani
16. |Ztrata IT dat, znehodnoceni vniknuti hackert technicky feditel 2 3 6 Vyznamné Pienést 5
strategie dat
ANt o itacdoveho svsté i1y g , . . ... |Bezpe¢nostni Funkénost
17.  [Selhani po¢itadového systému technicky feditel 1 3 3 Vyznamné Pienést 3
strategie systému

Zdroj: Vlastni zpracovani



Registr rizik

Nazev oblasti: Lidské zdroje

1D Popis rizika Vlastnik rizika Vyskyt ~ Dopad

Datum aktualizace: |
Ocekavana / Preventivni Zpusob

L Strategie -
hodnota rizika 9 opatfeni monitoringu

nevyznamné

Sdileni znalosti Samostatnost
19. [Nastup nového zaméstnance bez znalosti HR odd¢Ini 1 2 2 Nevyznamné Omezeni evm nalostive
firmé pracovnika
Sdeleni problemi a|Nepfetrzity
20. |Nedostate¢na kapacita lidi v praci projektovy manazer 2 3 6 Vyznamné Omezeni cicm' problemu a)Nepretrzity
zatizeni provoz
i i i . Nepietrzity
21. |Unik firemnich informaci/ know how generélni feditel 2 3 6 Vyznamné Omezeni |Ochrana smlouvou preos;ezmty
2 N'evdos'tatek kYa’liﬁkovanych zaméstnanctl na HR oddélni 1 2 2 Neviznamné Omezeni Sdilevni znalosti ve [Nepretrzity
kli¢ovych pozicich firme provoz
« Spokojeni
23. | Vzdélanost zaméstnancl HR oddéIni 1 2 2 Nevyznamné Omezeni |Skoleni po Vojem .
zaméstnanci
Nahodna udalost &stnanci fi &hy Nepretrzity
24, @ Odm,l udalost se zaméstnanci firmy beher projektovy manaZer 1 4 4 Vyznamné Pienést  [Pojisténi epretrzity
pracovni cesty provoz
i i Pravidelny zapi
25. |Nahodna udilost s kliovymi zikazniky projektovy manazer | 1 4 4 Nevjznamné | Akceptovat b:i:;; Y EPS \yyteseny pripad

Registr rizik

Nazev oblasti: Obchodni

1D Popis rizika Vlastnik rizika kyt  Dopad

Zdroj: Vlastni zpracovani

Datum aktualizac -
Ocekavana Vyznamné Preventivni Zpusob

e ) , Strategie o
hodnota rizika  nevyznamné monitoringu

. Lo . . N . . . |Detailni popis Spokojenost

26. |Chybné stanoveni nakladi projektovy manaZzer 1 2 2 Vyznamné Omezeni nékladu Wlienta

27. | Vstup konkurence na tuzemsky trh generalni feditel 2 2 4 Vyznamné | Akceptovat |Analyza trh Narast zakaznikl
Aldivni Spokojenost

28. |Pomala reakce na pozadavky zakaznika projektovy manaZer 2 4 8 Vyznamné Omezeni |komunikace s klri’e maJe
Kligntem
Aldivni Spokojenost

29. [Nedodrzeni terminu dodani pozadavku projektovy manazer 3 3 9 Vyznamné Omezeni |komunikace s kIFi)e ntaJe
kligntem

. . |Planovani a fizeni -
30. [Dlouhé dodaci lhiity projektovy manaZer 3 3 9 Vyznamné Omezeni pro}::(\;im A2 Dy odani veas
. . . |Tvorba kontakni  [Klient jiz nebud

31. |Nedostate¢na propagace kontaktnich informaci generalni feditel 2 2 4 Nevyznamné Odstranit 'vor 2 o d. ! eI nev . e.
linku pro servis volat manaZerovi
Pravidelné Snokoienost

32. [Sankce a pokytu ze strany zakaznika projektovy manaZzer 1 4 4 Vyznamné Prenést |sledovania klri)e maje
komunikace

- Pronaj Dostatek

33.  |Malo mista na parkovani pro klienty pfed firmou HR oddéIni 1 2 2 Nevyznamné Omezeni rond_]eml ; o, ,

parkovacich mist |parkovacich mist

Zdroj: Vlastni zpracovani

Registr rizik
Nazev oblasti: Ostatni Datum aktualizace: ]
.. Ocekavana &/ . Preventivni Zpiisob
1D Popis rizika Vlastnik rizika Vyskyt  Dopad ekavara , , Strategie ey el} “,m .
hodnota rizika  nevyznamné opatfeni monitoringu
. Pronj Dostatek
33.  |Malo mista na parkovani pro klienty pfed firmou HR oddéIni 1 2 2 Nevyznamné Omezeni rond_]em' ; o ,
parkovacich mist |parkovacich mist
34. |Pozary, vybuchy a povodné HR oddéni 1 3 3 Nevyznamné Pienést  [Pojisténi Uzaviena pojistka
35. |Loupez HR oddglni 1 3 3 Nevyznamné Pienést  |Pojisténi Uzaviena pojistka

Zdroj: Vlastni zpracovani



Ptiloha 2. OtazKky o rizicich

,Vite co znamena pojem riziko?*

,, Vite, ¢im se zabyva risk management?*

,»Jaky mate nazor na fizeni rizik.*

,» Vite, jaké procesy probihaji ve firmé a ve Vasem useku ktery vedete?*

»Jaké jsou nejcastéjsi problémy ve Vasem useku a jak k tomu postupujete?*
,Dokazete si predstavit, jaky by byl dopad rizika, kdyby se to opravdu nastalo?*
,Jasné a struéné popiste jak se branit pokud dané riziko nastane.*

,»Pokud se nastane néjaké riziko, kdo ho tesi?

,»Co Vam tika pojem katalog rizik a registr rizik?*

»Setkal jste se s poymem ISO norma 270007

,Libilo by se Vam, aby se firma dusledné&ji a pravidelnéji rizikiim vénovala?*



