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SOUHRN

1. Cil prace:

Cilem této prace je vypracovat a zhodnotit podnikatelsky plan na zaloZeni samostatného zprostiedkovatele dle
zakona o distribuci pojisténi a zajisténi, dle kterého by bylo mozné postupovat pfi redlném zakladani spolecnosti
tohoto typu. Vedlej$im cilem je ovéfeni, zda na trhu existuje potencial pro zalozeni takovéto spolecnosti.

2. Vyzkumné metody:

Teoreticka ¢ast prace je tvofena predevsim deskripci a komparaci nazori jednotlivych autorti. V této Casti je
charakterizovan podnikatelsky zdmér, analyzy pouzivané pfi tvorbé podnikatelského zaméru, pojistny trh a
legislativni ramec, finan¢ni plan, vyhodnoceni a analyza rizik. Praktickd ¢ast obsahuje popis projektu nové
zakladané spolecnosti, zahrnujici informace o sluzbach, které poskytuje trhu, na kterém ptisobi a jeji konkurenci.
Je zde provedena analyza makroprostfedi za pomoci PEST analyzy a mikroprostiedi prostiednictvim Porterovy
analyzy péti sil. Dale je zde provedena SWOT analyza spolecnosti, shrnujici informace z pfedchozich analyz a
definujici silné a slabé stranky spoleénosti. Marketingova strategie je vymezena na zakladé metody
marketingového mixu 4P. V ramci finan¢niho fizeni je provedeno vycisleni planovanych nakladi a vynosi
béhem provozovani podnikatelské ¢innosti. Dal$i ¢ast praktické ¢asti prace je vénovana samotné registraci
zprostifedkovatele a souvisejicich povinnosti. Zavérem ¢asti je provedeno vyhodnoceni rizik podnikatelského
planu a jeho realizovatelnosti.

3.  Vysledky vyzkumu/prace:

Na zéklad¢ provedené analyzy makrookoli a mikrookoli spolecnosti bylo zji§téno, ze konkurence je na pojistném
trhu na vysoké arovni, a je tedy nutné vyjednat pojistné sazby pro klienty v pfijatelné vysi, aby spole¢nost
prilakala a udrzela zdkazniky. I pfes vysokou konkurenci se vSak spolecnost s rozsahem poskytovanych sluzeb
a vysokou odbornou urovni zatadi mezi konkurenceschopné makléte pisobici na ¢eském pojistném trhu. Velkou
hrozbu pro spoleénost predstavuji legislativni zmény, které v poslednich letech zpiisobily na pojistném trhu velké
zmény. Po provedeni vypoctu financniho planu ve tfech variantdch, jimiz byla realistickd, pesimistickd a
optimisticka varianta, bylo zjisténo, Ze v prvnim roce spole¢nost vykazuje ztratu ve vSech variantach, a to
predevsim z divodu vysokych pocate¢nich nakladt a nulového portfolia, které spoleénosti negeneruje zadné
vynosy. Tuto ztratu je spole¢nost schopna pokryt v piipadé optimistické varianty do dvou let provozovani
¢innosti, a v piipadé¢ realistické a pesimistické ve tfetim roce podnikani. Na zakladé vysledki provedenych
analyz, lze konstatovat, ze podnikatelsky zamér je realizovatelny za ptfedpokladu zvySeni vstupni investice,
pripadné vyuziti cizich zdroj, a v ramci tfiletého horizontu ma prepoklady k prosperujicimu podnikani. Zaroven
byl identifikovan potencial vstupu na trh s ohledem na vyrazné snizeni poctu pojistovacich zprostiedkovatelti
po implementaci novych legislativ.

4. Zavéry a doporuceni:
Doporuceni jsou stanovena na zakladé ziskanych informaci z provedenych analyz, ve kterych byly
identifikovany prostory ke zlepSeni:

e zvazeni potu zaméstnanci pro prvni rok pusobeni spoel¢nosti. Personalni naklady v tomto roce
predstavuji nejvyssi zatéz, kterou si spole¢nost nemize dovolit. S ohledem na nulové portfolio neni
nutné mit prozatim dedikovaného ¢lovéka na feSeni Skodnich udalosti a poskytovani dalSich
asisten¢nich sluzeb zakazniktim;

e zvazeni kratkodobé piijéky pro podnikatele, u kterych jsou soudasné ro¢ni Grokové sazby od 3,99 % do
5,99 %, tedy v pripadé pijcky 250 000 K¢ na jeden rok by maximalni splatka pro spoleénost Cinila
11 079 K¢ a celkem by bance zaplatila 265 897 K¢;

e rozsifeni formy propagace prostiednictvim ¢lenstvi v Asociaci ¢eskych pojistovacich makléra, diky
¢emuz bude prezentovana i na jejich strankach, jakozto renomovany maklér na ¢eském trhu, a zaroven
muze od asociace ziskavat uziteéné informace;

® navazani spoluprace i s dal§imi silnymi pojistiteli jako je Ceska podnikatelska pojistovna ¢i UNIQA
pojistovna za ucelem rozsiteni klientské zakladny.

KLICOVA SLOVA

Pojisténi, pojistovaci zprostiedkovatel, IDD, podnikatelsky plan
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SUMMARY

1. Main objective:

The aim of this thesis is to develop and evaluate a business plan for the establishment of an independent insurance
intermediary according to the Act on the Distribution of Insurance and Reinsurance, according to which it would
be possible to proceed with the actual establishment of a company of this type. A secondary aim is to verify
whether there is potential in the market for setting up such a company.

2. Research methods:

The theoretical part of the thesis consists mainly of a description and comparison of the views of individual
authors. This part characterizes the business plan, analysis used in creation of the business plan, insurance market
and legislative framework, financial plan, evaluation and risk analysis. The practical part contains a description
of the project of the newly established company, including information about the services it provides, the market
on which it operates and its competition. There is an analysis of the macroenvironment using PEST analysis and
the microenvironment through Porter's analysis of five forces. Furthermore, there is a SWOT analysis of the
company, summarizing information from previous analyzes and defining the strengths and weaknesses of the
company. The marketing strategy is defined on the basis of the 4P marketing mix method. As part of financial
management, the quantification of planned costs and revenues during the operation of business activities is
performed. The next part of the practical part of the thesis is devoted to the registration of the insurance
intermediary and related obligations. The conclusion of the part is an evaluation of the risks of the business plan
and its feasibility.

3. Result of research:

After performing the analysis of the company's macro-environment and micro-environment, it was found that
competition is at a high level in the insurance market, and therefore it is necessary to negotiate insurance rates
for clients at an acceptable level to attract and retain customers. Despite high competition, however, the company,
with its range of services and high professional level, ranks among the competitive brokers operating on the
Czech insurance market. A major threat to company are legislative changes that have caused major change in
the insurance market in recent years. After calculating the financial plan in three variants, which were realistic,
pessimistic and optimistic, it was found that in the first year the company reported a loss in all variants, mainly
due to high start-up costs and zero portfolio, which does not generate any revenue. The company is able to cover
this loss in the case of an optimistic variant within two years of operation and in the case of a realistic and
pessimistic in the third year of business. Based on the results of the analyzes, it can be stated that the business
plan is feasible under the assumption of an increase in the initial investment, or the use of external resources and
within the three-year horizon has the presumption for a prosperous business. At the same time, the potential for
market entry was identified with regard to a significant reduction in the number of insurance intermediaries
following the implementation of new legislation.

4. Conclusions and recommendation:

Recommendations are determined on the basis of information obtained from analyzes performed, in which areas
for improvement have been identified:

« consideration of the number of employees for the first year of operation of the company. Personnel costs this
year represent the highest burden that the company cannot afford, and with regard to the zero portfolio, it is not
necessary to have a person dedicated to solving claims and providing other assistance services to customers;

« consideration of a short-term loan for entrepreneurs, for which the current annual interest rates are from 3,99%
to 5,99%, i.e. in the case of a loan of CZK 250 000 for one year, the maximum installment for the company
would be CZK 11 079 and pay the bank a total of CZK 265 897;

« extension of the form of promotion by membership in the Association of Czech Insurance Brokers, thanks to
which it will be presented on its website as a reputable broker on the Czech market;

« establishing cooperation with other strong insurers such as Ceskd podnikatelskd pojistovna or UNIQA
poji$tovna in order to expand the client base.

KEYWORDS

Insurance, insurance intermediary, Insurance Distribution Directive, business plan

JEL CLASSIFICATION

D4 - Market Structure, Pricing, and Design; K2 - Regulation and Business Law; L1 - Market Structure, Firm
Strategy, and Market Performance.
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1 Uvod

V dnesni dobé je zcela bézné, Ze lidé vyhledavaji odbornou pomoc Vramci rtznych
¢innosti. Mlze se jednat o pravni poradenstvi, finan¢ni poradenstvi ¢i jiné sluzby, ve kterych
se tézko orientuji nebo s nimi nechtéji sami ztracet ¢as. Z tohoto divodu vzrostl i vyznam
sluzeb pojistovacich zprostiedkovatelll, ktefi predstavuji prostiedniky mezi pojistovnami a
klienty. S ohledem na velmi rychle se rozvijejici pojistny trh, ve kterém pusobi mnoho
tuzemskych 1 zahrani¢nich pojistoven, jez se vramci konkurenéniho boje predhani
s nejvyhodnéj§imi podminkami, se pro klienty stava tento trh méné ptehlednym. Nabizené
produkty se totiz mohou od sebe lisit nejen cenou, ale i rozsahem a souvisejicimi pojistnymi
podminkami, které stanovuji mimo jiné i vyluky z pojisténi.

Ulohou pojistovaciho zprostiedkovatele je tak pomoci klientim se v téchto produktech
zorientovat, spravné analyzovat jejich potieby a doporucit jim co nejvhodnéjsi produkt, jez plné
pokryje jimi vyzadovana rizika. Sluzby pojistovaciho zprostfedkovatele mohou vyuzit jak
fyzické osoby, tak i pravnické osoby. Zde je vSak tfeba rozliSovat rozsah sluzeb poskytovanych
riznymi typy zprostiedkovatelll. Zatimco spolecnosti spiSe vyuzivaji sluzby pojistovacich
makléit, ktefi jednaji ve prospéch klientd, pficemZ maji na starosti ptipravu podkladt pro
vyhotoveni nabidek na pojisténi, nezavislé hodnoceni a komparace ptedlozenych nabidek
véetné doporuceni. Dale zajist'uji vSechny potiebné ukony K uzavieni pojistné smlouvy a maji
na starosti administrativni spravu zprostfedkovanych pojistnych smluv, véetné vyuctovani
pojistného ve stanovenych lhitach nebo naptiklad spolupraci pii likvidaci pojistnych udalosti.
Tedy odbornou asistenci po celou dobu projednavani kazdé udalosti az do jejiho uplného
vyftizeni. Fyzické osoby se naopak astéji svefuji do rukou pojistovacich agentd, ktefi pracuji
pro pojistovny a nabizi jejich produkty. Klientovi tak mohou poskytnout odborné poradenstvi,
ale smluvni vztah zlstava mezi klientem a pojisStovnou. Pojistovaci agenti z tohoto diivodu jiz
neposkytuji asistenci pii likvidaci pojistné udalosti, ani nepfipravuji vyactovani pojisténi. To
zUstava na stran¢ pojistovny, se kterou maji pojistnici sjednané pojistné smlouvy. Na obé
skupiny se vSak stejnou meérou vztahuji pozadavky na odbornou zptisobilost a vSeobecné
znalosti, aby byla dodrzena kvalita poskytovanych sluzeb klientim.

Tyto a daldi povinnosti pfinesla nova smérmice IDD?, jejimz hlavnim tcelem je ochrana
spottebiteld, tedy pojistnikli. Pravé implementace této smérnice velmi ovlivnila fungovani
vSech zprostredkovatelll a jejich zaméstnancii na pojistném trhu, kdy rozsitila pozadavky na
jejich odbornost a profesionalitu. Zaroven zajistila vyssi informacni transparentnost a stanovila
zvlastni pozadavky na distribuci nékterych produktt. Tato regulace byla reakci predevsim na
dosavadni neucinnou ochranu spottebitell, nizkou kreditibilitu zprostiedkovateli pojiSténi a
neefektivni vykon dohledu nad timto trhem. Tyto duasledky plynuly predev§im z realtivné
snadného vstupu na tento trh a moznym setrvanim i v pfipadé necinnosti. S nartstajicim
trendem v oblasti provizniho odménovani, konkrétn¢ ziskatelskych odmén piedstavuje toto
odvétvi atraktivni oblast pro podnikani pro budouci zprostiedkovatele. Trh byl tedy piesyceny
riznymi typy pojistovacich zprostiedkovatelt, mezi kterymi se spotiebitelé jen velmi tézko
orientovali. Pfed Gi¢innosti této smernice se totiz spottebitel mohl pii své poptavce o poradenstvi
V oblasti pojisténi setkat naptiklad S vdzanym pojistovacim zprostiedkovatelem, podiizenym
pojistovacim zprostfedkovatelem, vyhradnim pojistovacim zprostfedkovatelem anebo
S pojistovacim makléfem ¢i agentem. PficemZ rozdil mezi jejich sluzbami nebyl pro konecné
spotiebitele zcela ziejmy.

Nov¢ implementovana smérnice tedy definovala ctyfi zakladni kategorie, pod kterymi mtize
osoba podilejici se na distribuci pojisténi a zajisténi vystupovat. Pro kazdou skupinu definovala
zvlastni povinnosti i prava pii podnikani v této oblasti. Zprostiedkovatelé, ktefi po

! Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97 ze dne 20. ledna 2016 o distribuci pojisténi (v anglickém
ptekladu Insurance Distribution Directive).



implementaci této smérnice nebyli schopni naplnit stanovené pozadavky, tak museli z trhu
odejit, ¢imz doslo k vyraznému o¢isténi trhu, zvlasté pak od téch neaktivnich subjekti, které na
ném pouze setrvavali. Naplnéni téchto pozadavki totiz nepredstavovalo pouze splnéni odborné
zpusobilosti, slozeni platnych zkousek ¢i implementaci spravnych postupti za uc¢elem naplnéni
pozadavki na fadnou distribuci pojisténi a zajisténi. Znamenalo to také jistou financni zatéz,
nebot’ samotna registrace téchto zpostiedkovatelti na Ceské narodni bance pro moznost
distribuce pojisténi a zajisténi vysla az na 10 000 K¢, dle typu zprostfedkovatele. Piicemz
opravnéni k této Cinnosti bylo tfeba prodluzovat za stanoveny poplatek kazdy rok. Stejné
pravidlo plati i pro odbornou ztsobilost, na niz byl aplikovan pozadavek obnovy v kazdém
roce, a to formou minimaln¢ 15 hodin nasledného vzdélani, které se zaméfuje predev§im na
prohlubovani odbornych znalosti a dovednosti.

Pfipadné zahajeni podnikatelské ¢innosti v oblasti distribuce pojisténi a zajisténi je tak
podminéno mnoha faktory, které je nutné splnit. Aby se investice dané spolecnosti skutecné
vyplatila s ohledem na jejich rozsah a finan¢ni naroc¢nost, je vhodné tuto investici dobie zvazit
jiz pfed samotnym vstupem na trh. Kromé téchto vstupnich naklada by takova spoleénost také
Gelila stale vysoké konkurenci, nebot’ dle aktualni evidence Ceské narodni banky? i po
implementaci smérnice zlstava na trhu vice nez 800 samostatnych zprostiedkovatell, pres
31 000 vazanych zastupct a okolo 2 000 dopliikovych pojistovacich zprostiedkovatelt, ktefi
predstavuji vzajemné si konkurujici subjekty (CNB, 2021). Vedle téchto faktort viak nadale
setrvava atraktivita tohoto trhu a stale rostouci zdjem o vyuziti sluzeb pojisStovacich
zprostiedkovateld. Lidé jsou totiz neustale vystavovani negativnim dusledkim udalosti, které
nelze predpokladat, a které pro né predstavuji rizika $kod na zdravi a majektu. Z tohoto diivodu
se je snazi financn¢ kryt, aby byla jejich realna ztrata co nejmensi. Poradenstvi pojistovacich
zprostiedkovatelti tak pfedstavuje vhodné feSeni tohoto zdméru zabezpecit majetek v cO
nejvetsi mife.

1.1 Cil prace

Cilem této prace je vypracovat a zhodnotit podnikatelsky plan na zalozeni samostatného
zprostiedkovatele v souladu se zakonem ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, dle
kterého by bylo mozné postupovat pii realném zakladani spole¢nosti tohoto typu. Soucasti
tohoto cile na vytvoteni komplexniho podnikatelského planu za Gcelem zalozeni spole¢nosti je
i ovéfeni, zda na trhu existuje potencial pro zalozeni takové spolecnosti. Jelikoz ¢esky pojistny
trh patii mezi regulované, prace se zaméfuje na vSechny nalezitosti, které souvisi nejen se
zalozenim pojistovaciho zprostiedkovatele, ale i s jeho naslednym vykonem ¢innosti v souladu
s implementovanou smérnici IDD na ¢esky pojistny trh.

1.2 Metodika prace

Téma diplomové prace bylo zvoleno na zaklad¢ studijniho zaméteni autora prace, jeho
aktualnim plsobeni na pojistném trhu a podnikatelskymi zdmeéry.

Diplomova prace je rozdélena do Ctyt ¢asti. Prvni ¢asti této prace je tivod, ktery objasnuje
hlavni zamér autora, specifikuje cil prace a popisuje pouzitou metodologii pii zpracovani
diplomové prace. Po Givodu nasleduje teoreticka cast, ktera je zpracovana na zakladé sbéru
informaci z odbornych ¢lankd a odborné literatury, jeZ se zabyva podnikatelskym zamérem a
souvisejicimi tématy. Hlavnim obsahem teoretické ¢asti je definice pravnich forem podnikani,
marketingové strategie, analyz vnéj$iho prosttedi a SWOT analyzy a vymezeni pojistného trhu.
Dale je zde charakterizovano finan¢ni fizeni a analyza rizik. V této Casti je vyuzivana predevsim

deskripce a komparace nazora jednotlivych autord. Tento teoreticky zdklad je nasledné vyuzit
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V nasledujici praktické ¢asti diplomové prace. Zde jsou aplikovany konkrétni postupy popsané
Vv teoretické casti, které jsou zde podrobnéji rozpracovany.

V praktické casti prace je nejdiive popsan projekt a nové zakladany pojistovaci
zprostiedkovatel. Jsou zde vymezeny sluzby, které spole¢nost poskytuje, pojistny trh, na kterém
pusobi, zahrnujici konkuren¢ni subjekty. Tato ¢ast obsahuje rozbor makroprostiedi za pomoci
PEST analyzy, tedy politicko-pravnich, ekonomickych, socialnich a technologickych faktort,
které mohou spolecnost ovliviiovat. Vystupem je pichled o aktudlnim ekonomickém vyvoji na
ceském trhu a vyvoji a regulacich na pojistném trhu. Hlavni faktory, jenZ mohou mit nejvétsi
dopad na spole¢nost, jsou specifikovany v zavéru této analyzy. Dale je zde provedena Porterova
analyza péti sil za u¢elem rozboru mikrookoli spolecnosti, tedy vyse zminénych konkurenénich
subjektu, které autor prace srovnava s nov¢ zakladanou spole¢nosti, pfi¢emz ¢erpa z aktualnich
dat a statistik z pojistného trhu. Vystupem tohoto rozboru je stanoveni sily jednotlivych faktort
ovliviiujicich spole¢nost v ramci konkuren¢niho prostredi.

Poté nasleduje SWOT analyza spole¢nosti, vV ramci které je provedena syntéza informaci,
které byly ziskany z analyzy makrookoli a mikrookoli spole¢nosti. Zde jsou identifikovany
silné a slabé stranky spolecnosti na zaklad¢ informaci o planované podob¢ spole¢nosti. Silné a
slabé stranky spole¢nosti jsou stanoveny predev§im na zaklad¢ informaci o planované podobé
spolecnosti, jejim zaméfeni a informacich ziskanych z financniho planu. Na SWOT analyzu
navazuje kapitola popisujici samotné zaloZeni spole¢nosti a jeji registrace v Ceské narodni
bankce, ktera je nezbytna pro moznost podileni se na distribuci pojisténi. Zde jsou
specifikovany podminky, které musi spole¢nost splnit za i¢elem docileni Gsp&sné registrace na
pojistném trhu.

Dale je v praktické casti prace vymezena marketingova strategic za pomoci metody
marketingového mixu 4P, zahrnujici zpasob distribuce sluzeb, formu propagace, popis
nabizenych produktii a sluzeb a stanoveni cenové strategie. Na tuto ¢4st navazuje finan¢ni fizeni
spole¢nosti zahrnujici finan¢ni plan. Zde je zpracovana vstupni rozvaha, ptehled nakladd na
zaloZeni spole¢nosti a provoznich nakladt pti béZném provozu. Déle je zde zpracovan piehled
planovanych vynosu s ohledem na stanovené cile spolecnosti, a to ve tfech variantach, z nichz
je jako hlavni prezentovana realisticka varianta, ktera piedstavuje nejpravdépodobnéjsi scénaf
pro spolecnost. Pesimisticka varianta a optimistickd varianta pak slouZzi predevsim k porovnani
moznych scénait. Finanéni plan déale zahrnuje predikci vykazu zisku a ztrat a cash flow. Tato
kapitola je zakoncena analyzou rizik, kde jsou identifikovana hlavni rizika spojena s timto
podnikatelskym zamérem a jejich vyhodnoceni je provedeno pomoci expertni metody
hodnoceni prostiednictvim pravdépodobnosti vyskytu a stupné zavaznosti dopadu na
spolecnost. Identifikace rizik zde vychazi ze zavért predchozich rozborti makroprostiedi,
mikroprostfedi a finan¢niho zhodnoceni planu.

Zavérem prace je provedeno shrnuti jednotlivych poznatkll vychazejicich z pfedchozich
rozbord a identifikovanych rizik. Je zde vyhodnocen podnikatelsky zamér na zaloZeni
samostatného zprostiedkovatele v souladu se zédkonem ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojiSténi a
zajisténi, a potencial vstupu spolecnosti na pojistny trh za aktualnich podminek. Vysledkem
jsou vznikla doporuceni, kterd by méla pomoci k spésné realizaci podnikatelského zdméru.



2 Teoreticka ¢ast prace

Teoreticka ¢ast prace zahrnuje literarni reSersi, za pomoci které jsou poznatky z této ¢asti
porovnany s podnikatelskym planem na zalozeni samostatného zprostiedkovatele dle zakona €.
170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve tieti ¢asti diplomové prace. Nejprve je
charakterizovan samotny podnikatelsky zdmér, dale marketingova strategie a analyzy vnéjsiho
okoli, v¢etn¢ analyzy rizik. Nasleduje vymezeni pojistného trhu a legislativniho ramce.

2.1 Podnikatelsky zamér

Pii podnikatelském zaméru je vzdy nejdiive tifeba zpracovat podnikatelsky pléan.
Podnikatelsky plan predstavuje pisemny dokument, ktery popisuje vnitini a vnéjsi faktory
souvisejici s podnikatelskou ¢innosti. Hlavnim cilem podnikatelského planu je ovéfeni
realizovatelnosti napadu a jeho finanéni pfinos (Svobodova, Andera, 2017, s. 69-70).

Lze jej sestavovat nejen pied zahajenim nové Cinnosti, ale | vV ramci zasadnich zmén ve
spole¢nosti, pfi jejim ristu ¢i v jakémkoliv obdobi mensi ¢i vétsi zmény. Podnikatelsky plan se
mize liSit dle postaveni osoby, pro niz je urcen ke zhodnoceni. Lze jej sestavovat pro banku,
pro investory nebo pro poskytovatele vetejné podpory v piipadé, ze nemame dostatek
finan¢nich prostiedkti na realizaci naseho planu. V opacném piipad¢ Ize plan sestavit pro vlastni
potfebu a ziskat tak ndhled na vlastni podnikéni z riznych aspektli, at’ uz se jednd o cast
sestavovani podnikatelského planu lze zafadit respektovani rizika, kdy je nutné pracovat
S riznymi scénafi vyvoje naseho podniku. Déle je nutné zakladat plan na realnych datech
s ovéfenymi zdroji, abychom naplnili stanovené cile. Struktura podnikatelského planu by méla
charakterizovat produkt a vlastnika, dale by méla obsahovat analyzu trhu a cilovych zakazniki,
analyzu konkurence a dodavateli (Svobodova, Andera, 2017, s. 70-74).

Srpova, Rehof et al. (2010, s. 61-62) kladou diraz na prokazani znalosti makrookoli
spole¢nosti, které prakticky nelze ovliviiovat. Je tedy nutné provadét analyzy parametrt
prostedi a sledovat jejich vyvojové trendy, které bychom nasledné méli byt schopni vyuzit pro
vlastni rozvoj spolecnosti. Analyzu makrookoli 1ze ptipravit naptiklad za pomoci analyzy
PEST®. Tedy analyzy politickych, ekonomickych, socidlnich a kulturnich vlivii. Vedle analyzy
makrookoli je tfeba provést analyzu mikrookoli mezi jejiz nejvyraznéjsi faktory patii samotni
zakaznici, jejichz analyza spociva ve vymezeni trznich segmentli a stanoveni cilovych
zakaznikl. Vysledkem jejich analyzy by pak mél byt co nejpiesnéjsi odhad €initele budouciho
vyvoje poptavky. Kromé zakaznikli je mikrookoli tvofeno i konkurenci, u které je hlavnim
cilem analyzovat jeji vliv na odbyt vlastniho vyrobku. Analyza vné&jsiho prostiedi spolenosti
je podrobnéji rozvedena v kapitole 2.3 Analyza vnéjsiho prostiedi spole¢nosti.

Cast vypracovaného podnikatelského zdméru tykajici se analyzy makrookoli a mikrookoli
nazyvaji Fotr a Soucek (2010, s. 380-381) jako pichled vysledki a zavérd technicko-
ekonomické studie. Soucasti této studie by tedy mély byt analyzy trhu a trzni konkurence, déle
marketingové strategie, finan¢né-ekonomické analyzy a analyzy financich zdméri a
v neposledni fadé analyzy rizik daného projektu. Pro moznost posouzeni vyhodnosti projektu
na zaklad¢é provedenych analyz je pak nezbytné sestavit piehled hodnot, jako jsou kuptikladu
rentabilita, Cistd soucasna hodnota, vnitini vynosové procento a soucasné vysledky finan¢ni
stability, které jsou klicovymi informacemi pro pfipadné poskytovatele kapitalu.

Lze fici, ze kazda spole¢nost na trhu ma své konkurenty, které obvykle zna a neni proto
slozité vytvofit jejich vycet. Prestoze zcela spravné by mél byt tento vycet komplexni,
s ohledem na moznou velikost trhu a obrovsky pocet téchto subjekti je pti analyze dostacujici

3 PEST - Political, Economical, Social, Technological. Jedn4 se o analyzu Politicko-pravniho, Ekonomického,
Socialné-kulturniho a Technologického prostiedi.



identikovat pouze hlavni konkurenty a jejich silné a slabé stranky (Veber, Srpova et al., 2012,
s. 98-101). Zde se autoii piiklani k Srpové, Rehofovi et al. (2010, s. 61-62), Ze je daleZité
piedevsim spravné analyzovat vliv konkurence na vlastni vyrobek. Intenzita konkurence totiz
predstavuje piekazku pro prosazeni nové spolecnosti a tak i riziko investice pro poskytovatele
kapitalu (Veber, Srpova et al., 2012, s. 98-101).

Na provedené analyzy pak navazuje samotny finan¢ni plan, kterému je dale v praci
vénovana kapitola 2.6 Finan¢ni fizeni. Zde se vysledky analyz promitaji v ¢iselné podobé.
K ptesvédceni Ctenafe 0 efektivnosti podnikatelského planu se nejcastéji vyuziva finanéni
analyza pomoci pomérovych ukazatelt, tedy ukazateli rentability, které informuji ¢tenafe o
schopnosti zhodnocovat kapital, ukazatele aktivity, které vyjadiuji intenzitu vyuzivani slozek
majektu. Dale pak ukazatele likvidity, které vyjadiuji schopnost splacet zavazky a ukazatele
zadluzenosti, které vyjadiuji dlohodobou stabilitu spole¢nosti. Stejn€ ti¢innou analyzou je v této
Casti podnikatelského planu vypocet tzv. bodu zvratu, ktery vyjadiuje minimalni mnozstvi
produktu, které musi spolecnost vyproduktovat, aby nebyla ve ztraté. S tim souvisi i analyza
rizik, kterou lze provadét pomoci expertniho hodnoceni nebo analyzou citlivosti. Zatimco
expertni hodnoceni rizika ptedstavuje odhad vyznamnosti jednotlivych faktort, analyza
citlivosti spo&iva ve stanoveni citlivosti hospodatského vysledku a jeho slozek (Srpova, Rehof
etal., 2010, s. 65-66).

V neposledni fadé by mél byt soucasti podnikatelského planu harmonogram definujici
aktivity spojené s pripravnou fazi a srealizaci podnikatelského planu. Mély by zde byt
specifikovany jednotlivé kroky tykajici se personalniho zabezpeCeni, finanénich a
marketingovych aktivit a celkové vyhodnoceni projektu. V zavéru podnikatelského planu se
nachéazi shrnuti, jeZ je ¢asto oznacovano jako Executive Summary, jemuz se vénuje kapitola
3.1.2 Exekutivni souhrn v praktické ¢asti této prace. Soucasti tohoto shrnuti by méla byt stru¢na
charakteristika produktu, tedy vyrobku ¢i sluzby, dale pak popis cilového trhu, na ktery bude
produkt umistén, zptisob, jak bude produkt vyd¢lavat a rozpis finan¢nich zdrojt, véetné jejich
navratnosti. Finalni podoba planu by méla byt predevsim srozumitelna a ptehlednd, aby se v ni
cilové instituce jako jsou banky a investoii snadno vyznaly (Svobodova, Andera, 2017, s. 69-
74).

Srpova, Rehot et al. (2010, s. 66) dopliiuji, Ze do ptilohy podnikatelského planu lze vlozit
vypisy z obchodniho rejstiiku, detailni vysledky prizkumi a analyz, Zivotopisy klicovych
osobnosti spole¢nosti a reference vyznamnych osobnosti, ¢i fotografie a vykresy produkt.

2.1.1 Pravni forma podnikani

Pfed zahdjenim jakychkoliv podnikatelskych aktivit je nutné se rozhodnout, jaky typ
obchodni spole€nosti, a stim souvisejici pravni formy, ke svému podnikani vyuZijeme.
S kazdym typem jsou spojena jina prava a povinnosti a je proto dulezité se tomuto rozhodnuti
diikladné vénovat.

Zakladni prameny prava upravujici podminky podnikani fyzickych 1 pravnickych osob
predstavuji zejména ob¢ansky zakonik, zakon o obchodnich korporacich a zakon ¢. 455/1991
Sb., zivnostensky zakon. Podnikani zivnostenskym zpisobem (a tedy dle podminek
zivnostenského zédkona) se fidi vS§eobecnymi a zvlaStnimi podminkami provozovani Zivnosti (§
6 anasl.). VSeobecnymi podminkami k provozovani zivnosti fyzickymi osobami se rozumi plna
svépravnost a bezuhonnost ve smyslu zZivnostenského zdkona. K podminkam zvlastnim fadime
naptiklad pozadavek odborné zpusobilosti. Vedle téchto podminek stavi zédkon i piekazky
provozovani zivnosti, které pfedstavuji zejména zdkonny pozadavek na majetkové pomeéry
osob, kdy zakon pozaduje, aby na jejich majetek nebyl v konkrétnich lhatach prohlasen
konkurs, ¢i i na osobni poméry, kdy osobé nebyl pravomocné ulozen trest zakazu ¢innosti.

Vsechny osoby podnikajici zivnostenskym zplisobem jsou evidovany v zivnostenském
rejstiiku, ktery slouzi jako informacni systém vefejné zpravy. Lze zde pozadat o elektronicky



¢i listinny vypis, jez obsahuje zakladni identifika¢ni tidaje podnikatele, informace tykajici se
zivnosti a dalsi dopliujici informace k rozsahu zivnostenského opravnéni (Srpova, Rehor et al.,
2010, s. 68-69).

Fyzické osoby

Pokud ma jakakoliv fyzickd osoba pifijmy z podnikani ¢i jiné samostatné vydélecné
&innosti, je dle zdkona ¢. 586/1992 Sb., o danich z piijmi, a dle zdkona ¢. 589/1992 Sb., Ceské
narodni rady o pojistném na socialni zabezpeceni a ptispévku na statni politiku zaméstnanosti,
povaZovéna za tzv. 050bu samotatné vydéleéné ¢innou (OSVC). Podminkou moZnosti zahajeni
podnikatelské ¢innosti pro fyzickou osobu je ziskani zivnostenského nebo jiného opravnéni
k provozovani podnikatelské ¢innosti. Ty se poté dle zakona ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském
podnikani, déli na ohlasovaci zivnosti, které jsou vykonavany na zaklad¢ ohldseni a jejich
osveédCenim je vypis z zivnostenského rejstiiku. Mezi tyto zivnosti patii naptiklad femeslné
zivnosti pro jejichz provozovani je zcela dostacujici vyucni list, maturitni zkouska nebo
Sestileta praxe v daném oboru®. Dal§im typem jsou vazané Zivnosti, které 1ze provozovat pouze
po prokazani odborné zpusobilosti, dle pfilohy ¢. 5 k zakonu ¢. 455/1991 Sh., seznam Zivnosti,
jejichz vykon je podnikatel povinen zajistit pouze fyzickymi osobami splitujicimi odbornou
zpusobilost pro vykon téchto ¢innosti. Poslednim typem jsou volné zivnosti, u kterych neni
tieba dokladat odbornou zpusobilost a podnikatel si vymezi svou ¢innost dle seznamu 80
¢innosti, které se fadi pod kategorii ,,Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3
zivnostenského zdkona* a toto tvoti ptilohy €. 4. Vedle ohlasovacich Zivnosti existuji Zivnosti
koncesované, které jsou provozovany pouze na zékladé udélené koncese. Zde musi podnikatelé
prokazat nejen odbornou zpusobilost, ale i udélené povoleni organu statni spravy. Pro moznost
udéleni zivnostenského opravnéni plati tfi zékladni podminky. Minimalni vék 18 let, dale pak
zpisobilost k pravnim ikoniim a bezahonost dle Zivnostenského zakona (Srpova, Rehof et al.,
2010, s. 67).

Pravnické osoby

Kromé¢ jiného se zaloZeni pravnické osoby od fyzické osoby podnikajici li§i a vyznacuje
pfedevs§im vyssi administrativni naro¢nosti. Pravnické osoby jsou dle zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik déleny na korporace, fundace a tistavy. Pro ucely prava obchodnich korporaci
je zésadni déleni praveé korporaci, a to na vefejnopravni korporace a obchodni korporace, které
se dale déli na obchodni spolecnosti a druzstva. Obchodni spolecnosti se dale rozpadaji na
osobni obchodni spolecnosti a kapitdlové obchodni spolecnosti. U osobnich obchodnich
spole¢nosti se predpoklada osobni ucast podnikatele na fizeni, pfi€emz obecné spolecnici ruci
za zavazky spole¢nosti neomezené. Typickym ptikladem je vetfejnd obchodni spolecnost.
Komanditni spole¢nost, jako dalsi zastupce tohoto typu obchodni spole¢nosti, v sobé kombinuje
prvky osobnich a kapitalovych obchodnich spole¢nosti. Zakonem je ale vyslovné fazena prave
mezi osobni obchodni spolec¢nosti. Vedle nich stoji kapitalové spolecnosti, ve kterych maji
spole¢nici povinnost vstupniho vkladu a jejich nasledné ruceni za zavazky je omezené nebo
dokonce viibec Zadné. Prikladem takové spolecnosti je spole¢nost s ru¢enim omezenym ¢i
akciova spole¢nost (Srpova, Rehof et al., 2010, s. 68).

2.1.2 Formy obchodni spole¢nosti

Obecnym charakteristickym znakem osobni obchodni spolecnosti je osobni tucast
spole¢nikil na fizeni spolecnosti. Zatimco u osobnich obchodnich spole¢nosti neni (v teorii)
aplikovéna vkladova povinnost spole¢nikli a mohou byt zaloZeny pouze za podnikatelskym
ucelem ¢i spravou majetku. U kapitdlovych obchodnich spolecnosti je vytvoreni zdkladniho

4 Ptiloha ¢. 1 k zakonu ¢&. 455/1991 Sb., Zivnosti femesIné.



kapitalu povinnosti, pfi¢emz fizeni spolecnosti byva svéfeno profesionalnimu managementu.
Dalsim rozdilem je omezenost ru¢eni. Zatimco u osobnich spole¢nosti je ruceni spolecnik
neomezené (opét s odchylkami), spolecnici spolecnosti s ru¢enim omezenym ruci pouze, jak
nazev napovida, omezené, a to pouze do vySe svého nesplacené¢ho vkladu, pfi¢emz po jeho
splaceni neruci jiz viibec. Akcionafi pak neruci za zdvazky akciové spolecnosti vibec. Posledni
zminénou odli$nosti pak mize byt prevoditelnost podilu, ktera u osobnich spole¢nosti mozna
neni, zatimco u kapitalovych ano. To souvisi s vySe zminénou osobni ti¢asti na spolecnosti, kdy
mize zanik Gcasti jednoho ze spole¢nikd znamenat i zanik spole¢nosti (Raban et al., 2020, s.

193-194).

Verejna obchodni spole¢nost

Vefejna obchodni spole¢nost patii mezi nejstar$i typy obchodni spole¢nosti. Musi byt
zalozena minimaln¢ dvéma osobami. Spolecnici v této spolecnosti ruci za zavazky spolecnosti
celym svym majetkem a na zisku a ztraté, které deklaruje ucetni uzavérka, se podileji rovnym
dilem. Z ditvodu moznosti zaloZeni spolecnosti s minimalnim vstupnim kapitalem, je nutné
poskytnout ochranu véfitelim v podobé solidarniho ruceni. Vétitel ma tak pravo uplatnit svou
pohledavku. Zékladnim pravnim dokumentem je spole¢enska smlouva, kterd upravuje pravni a
organiza¢ni poméry spolecnosti a napomaha jeji stabilité. Smlouva zaroven stanovuje, zda je
ve spolecnosti kolektivni statutdrni organ, a tedy jsou jim vSichni spolec¢nici, jen néktefi nebo 1
jediny spole¢nik. Tuto smlouvu lze v ¢ase ménit, a to v pfipadé€, Ze jiz v uréitych ¢astech
nevyhovuje. Nestanovi-li zakon jinak, na zménu spole¢enské smlouvy je vak zapotiebi souhlas
vSech spole¢nikil. Pfed podanim zadosti o zapis dané spole¢nosti do obchodniho rejstiiku musi
spole¢nici zajistit opravnéni k vykonu podnikdni. Pro kazdého ze spolec¢nikl plati zékaz
konkurence, tedy samostatné podnikani ¢i podnikani ve prospéch jinych osob ve stejném oboru
(Srpova, Rehof et al., 2010, s. 69-72).

Raban et al. (2020, s. 194-200) a Pokorna et al. (2014, s. 200-202) jesté doplnuji informace
ke zruSeni a zdniku vefejné obchodni spole¢nosti. Zruseni se provadi na zadklad¢ pravniho
jednani, uplynutim doby nebo rozhodnutim organu vetejné moci. Lze tedy provést naptiklad na
zaklad¢é vypovédi spoleénika, ktera pokud nestanovi spoleéenska smlouva jinak, muze byt
podana nejpozdéji Sest mésict pied uplynutim ucetniho obdobi. Pokud spolecenska smlouva
neptipusti dédictvi podilu, mize byt divodem i smrt spole¢nika. ZruSeni mtize nastat i pokud
je majetek nékteré¢ho ze spole¢nikil nedostacujici a je na n¢j vyhlasen konkurs. Zde je vSak
mozné, aby se ostatni spolecnici dohodli na zachovani spole¢nosti a spole¢nikovi tak vznika
pravo na vypotadaci podil. Spole¢nici v§ak mohou byt ze spolecnosti 1 vylouceni, a to
pfedev§im na zéklad¢ poruSeni svych povinnosti zvlast zavaznym zplsobem. Mimo tyto
divody pak miize spolecenska smlouva stanovovat jesté jiné divody pro zruSeni spole¢nosti.

Komanditni spolec¢nost

Komanditni spole¢nost se fadi mezi osobni obchodni spoleénosti, piestoze miize vykazovat
n¢které ze znakt typickych pro kapitalové spolecnosti, jako jsou napiiklad vkladové povinnosti,
které se 1isi dle typu spolecnika.V komanditni spolecnosti se rozliSuji dva typy spolecnikt.
Komanditisté, tedy ti, u nichz obvykle ru¢i jeden nebo vice spole¢nikti za zavazky spole¢nosti
az do vyse nesplacené¢ho vkladu vedeného v obchodnim rejstiiku a komplementafi, u kterych
ruci jeden nebo vice spole¢nikli celym svym majetkem. Zvlastni vyjimku u ru¢eni komanditisty
predstavuje situace, kdy spole¢nost nese jeho jméno. V tom pfipadé¢ totiZ musi i komanditista
rucit za dluhy jako komplementat, coz pfedstavuje ochranu tietich osob, které si mohou mylné
vylozit ruceni toho spole¢nika (Raban, 2020, s. 200-207).

Stejné jako u vetejné obchodni spole¢nosti musi byt nejméné dva spole¢nici a musi si urcit,
kdo z nich bude komanditista a kdo komplementai. Tyto informace jsou nasledné zaneseny do
obchodniho rejstiiku. Dalsi podminkou zalozeni komanditni spolecnosti je specifikace



komanditistova vkladu ve smlouvé, ve které musi byt piesné charakterizovana povaha vkladu
a jeho hodnota. Nasledn¢ je mozné podat navrh na zapis do obchodniho rejstiiku, ktery podavaji
vSichni spole¢nici a jejichz podpisy musi byt ufedné ovéieny. Zékaz konkurence se U
komanditni spolecnosti 1isi dle typu spolecnika. Zatimco pro komplementéie plati dispozitivni
zakaz konkurence, pro komanditisty zakaz konkurence neplati, nebylo-li ve smlouv¢ sjednano
jinak. Zisk se mezi oba typy spolecnikti déli rovnym dilem, pfi¢emz mezi komplementafe se
déli zisk nezdanény a mezi komanditisty se d€li zisk zdanény. Mezi komplementaii je i
nasledujici déleni rovnomérné a naopak mezi komanditisty je déleni pomérné dle vyse
splacenych vklada. Stejna pravidla pak plati pro podil na piipadné ztraté. Prestoze jako
statutarni organ ptisobi komplementafi ve sboru, néktera rozhodnuti mohou rozhodovat vSichni
spole¢nici (Srpova, Rehof et al. 2010, s. 72-74).

ZruSeni spole¢nosti mize mit dvé podoby. Ke zruseni miize dojit bez pravniho nastupce,
kdy probéhne likvidace a nasledné dojde k zaniku vymaz z obchodniho rejstiiku nebo ke
zruSeni mize dojit s pravnim ndstupcem a likvidace se tim padem neprovadi. Existence
spolecnosti se vSak vaze na konkrétni komplementare, nikoli na komanditisty, a proto se
zanikem ucasti komanditistli nespojuje samotny zanik spolecnosti. K zaniku spolecnosti by
V tomto ptipad¢ doslo pouze v situaci, kdy by pocet ¢lenti spolecnosti pod zdkonem stanoveny
pocet. V tom piipadé soud rozhodne o zruSeni a likvidaci (Pokorna et al., 2014, s. 221-223).

Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Tento typ spolecnosti patii mezi nejmladsi typ kapitalovych obchodnich spole¢nosti, ktera
si svlij kapital tvori. Spole¢nost tohoto typu muZze byt zaloZena jedinym zakladatelem.
Maximalni pocet spole¢nikil neni zakonem stanoven. Spolecnici pak ru¢i za dluhy spolecnosti
pouze do vyse svych nesplnénych vkladovych povinnosti. VSichni spolecnici odpovidaji za
zavazky spolec¢nosti do vySe nesplacenych casti vkladi vSech spole¢nikii nerozdilné.
Minimalnim vkladem spole¢nika je 1 K¢ na jednoho spole¢nika, ktery tvoii soucasné zakladni
kapital. S poc¢tem spole¢niki se minimalni vklad nasobi (Pokorna et al., 2014, s. 225-229).

Srpova, Rehot et al. (2010, s. 74-78) dopliuji, Ze stejné jako ostatni obchodni spole¢nosti
vznika spolecnost s ru¢enim omezenym na zakladé spolecenské smlouvy. Ta obsahuje zédkladni
informace o spolecnosti, jako je napiiklad pfedmét podnikani, urCeni jednatel, urceni
spole¢niki, jejich obchodnich podili a vySe splacenych vkladi. Pokud by byla vytvotena
dozor¢i rada, tak 1 specifikace jejiho sloZzeni. Ta je vSak pouze fakultativnim organem, ktery
slouzi pfedevsim jako kontrolni organ. Minimalni zékonem stanoveny pocet ¢lentt dozor¢i rady
jsou tfi ¢lenové. Povinnym organem u tohoto typu spolecnosti je valnd hromada a jednatel, ¢i
jednatelé jako statutarni organ. Jednim z kol valné hromady je naptiklad schvalovani fadné,
mimotadné, konsolidované a mezitimni ucetni uzavérky, dale pak rozdéleni zisku a ztrat a
rozhodovani o pripadné upravé spolecenské smlouvy. Pii rozdélovani zisku musi valna
hromada postupovat vZdy v souladu s ustanovenimi zdkona o rezervnim fondu a v souladu se
spolecenskou smlouvou. Valna hromada také rozhoduje o jmenovani a odménovani jednateld,
¢1 vylouceni spole¢nika. Mezi hlavni Ukoly jednatelii poté patii obchodni vedeni spole¢nosti,
povinnost svolavat valnou hromadu, podavat spole¢nikiim informace o zaleZitostech
spolecnosti a sezndmit je s vysledky hlasovani mimo valnou hromadu a podavat navrhy na zéapis
do obchodniho rejstfiku. Naopak plati zakaz konkurence. Pro zaloZeni spolecnosti je tfeba
dolozit podepsany ndvrh na zapis do obchodniho rejsttiku podepsany vSemi jednateli. K tomuto
navrhu se doklada spolecenskd smlouva, vypis z trestniho rejstiiku jednateli a jejich Cestna
prohléaseni, prohlaseni spravce o vkladu, zivnostenska opravnéni a dolozit pravni divod uzivani
nemovitosti, kde ma spole¢nost sidlo.

ZruSeni spolecnosti s ru¢enim omezenym muze byt dobrovolné nebo nedobrovolné. O
zruSeni tedy rozhoduji vSichni spolecnici, pfi¢emz tato dohoda musi byt ve form¢e notarského
zépisu. Nedobrovolné zruSeni pak muze nastat v pfipadé taxativnich zdkonem vypoctenych



duvodu, jako je napiiklad poruseni prava zpusobem, ktery nelze tolerovat. Jakmile je
rozhodnuto o zruSeni, spole¢nost vstupuje do likvidace. K zaniku dochazi vymazem z
obchodniho rejstiiku (Raban, 2020, s. 219-220).

Akciova spole¢nost

Akciova spolecnost predstavuje dalsi typ kapitalové obchodni spolecnosti, ktera se zaklada
za ucelem podnikani. V tomto typu spolecnosti je kapital rozvrZen na urcity pocet akcii. Akcie
pak predstavuji cenny papir a s nim spojeny podil na Gcasti ve spole¢nosti. Tedy na jejim fizeni,
podilu na zisku a podilu na likvidacnim ziistatku. Rozezndvame dvé formy akcii, kdy prvni
predstavuje akcie na majitele, tedy cenny papir na dorucitele a druhym je akcie na jméno, tedy
cenny papir na fad. Za akcionafe spoleCnosti je tedy oznaCena osoba zapsana v seznamu
akcionaii dané spolecnosti. Je dilezité zde rozliSovat typy akcii na akcie kmenové a akcie se
zvlastnimi pravy. S akciemi se zvIastnimi pravy je totiZ spojen pevny, rozdilny nebo podiizeny
podil na zisku a likvida¢nim zistatku spole¢nosti, pfipadné i rozdilna vaha hlasu akcionafe. Pti
uplatiovani akcii se vzdy ptihlizi k rozhodnému dni, ktery piedstavuje den, podle kterého se
posuzuje, ktera osoba muize uplatnit pravo spojené s akcii viici dané akciové spolec¢nosti. Tento
den miiZe byt stanoven zdkonem, stanovami nebo rozhodnutim valné hromady. Zakladni prava
vSech akcionarti zahrnuji ucast a hlasovani na valné hromad¢, pravo pozadovat vysvétleni
zalezitosti tykajicich se akciové spolecnosti a uplatilovat navrhy a protinavrhy. Akcionafi neruci
za dluhy akciové spolecnosti. Akciové spolecnosti jsou povinny vést si ucetnictvi, nejen pouze
danovou evidenci a jejich zisk podléha dani z piijmu (Raban, 2020, s. 221-233).

Vnitini struktura vedeni akciové spolecnosti zavisi na akcionafi zvoleném modelu. Zakon
rozeznavd dvé organizacni formy. Prvni je tzv. dualistickd struktura, kdy volené organy
predstavuji predstavenstvo, jako statutarni organ, kterému nalezi mimo jiné obchodni vedeni
spole¢nosti, a dozor¢i rada, jakozto kontrolni organ. Druhou formou je systém tzv. monisticky,
kdy role statutarniho i kontrolniho organu akciové spole¢nosti nalezi do plisobnosti spravni
rady. Nejvy$§im organem akciové spolecnosti je valna hromada, kterd je tvofena shroméazdénim
akcionaii. Vedle nejvysSiho orgdnu stoji organ fidici, jimz je v akciové spolecnosti
ptedstavenstvo, popf. spravni rada. Pfedstavenstvo ma na starosti vSechny zélezitosti exekutivni
a spravni povahy mimo ty, jez nalezi valné hromad¢. Minimalni pocet ¢lenii predstavenstva
jsou tfi €lenové, ktefi mezi sebou nasledné voli pfedsedu. Kontrolnim orgédnem v akciové
spolec¢nosti je dozor¢i rada. Ta md na starosti dohled nad ptfedstavenstvem, zda jedna v
nejlep$im zajmu spolecnosti, kontrolu ucetnich zavérek a navrhli na rozdéleni zisku. Zaroven
ma za zakonem stanovenych podminek pravomoc svolat mimotadnou valnou hromadu. V
ramci ruceni se akciova spole¢nost od ostatnich obchodnich spole¢nosti 1i8i tim, Ze akcionafi
neruci za zavazky spole¢nosti, pouze spolecnost sama ruci celym svym majetkem. To zaroven
znamena diisledné oddéleni majetku spolecnosti od majetku akcionarti. Spravni rada ma za tikol
uréovani zakladniho zaméteni obchodniho vedeni a dohledu nad ¢innosti spole¢nosti. Dale je
povinna zajistovat fadné vedeni ucetnictvi a predkladat valné hromadé fadnou, mimotéadnou,
konsolidovanou a mezitimni ucetni uzaveérku ke schvaleni. Stejné tak podava valné hromadé¢
navrh na rozdéleni zisku. Zakon stanovuje pocet Clentl statni rady na tii ¢leny, nicméné stanovy
mohou urcit rozdilny pocet ¢lenti. Stejn¢ jako u predstavenstva ma kazdy z ¢lenti jeden hlas,
pokud stanovy neuréi jinak a rozhoduje vétsina hlasi (Srpové, Rehot et al., 2010, s. 78-81).

Minimalni zakladni kapital akciové spoleCnosti musi ¢init alespont 2 mil. K¢. V ptipadé, ze
zakladatelé nemohou upsat kapital v celé vysi z vlastnich zdroji, musi zajistit, aby zbyvajici
cast byla opatfena postupem, jimz je upisovani akcii. V takovém ptipad¢ se hovoii o zaloZeni
spole¢nosti s vefejnou nabidkou akcii. Diky tomu mohou zakladatelé¢ pro spolecnost ziskat i
vysSi kapital, neZz o ktery usilovali. Zaroven je s tim vSak spojeno riziko zvySeni podila
subskribentll a zména véahy jejich hlasi ve spolecnosti. Z tohoto diivodu maji zakladatelé
moznost upisovani nejen akceptovat, ale 1 odmitnout. Druhym zpiisobem je zaloZeni bez



vetfejné nabidky akcii. Zakladatelé se v tomto ptipad¢ zavazuji splatit cely zakladni kapital. V
obou pfipadech je spolecnost zalozena na zaklad¢ zakladatelského pravniho jednani, které
predstavuji stanovy spole¢nosti. Stanovy obligatorn¢ obsahuji zakladni udaje o spolecnosti,
informace o vysi zakladniho kapitalu, upisovanych vkladech jednotlivych zakladatell a udaje
0 druhu akcii, které maji byt vydany (Raban, 2020, s. 221-222).

2.1.3 ZaloZeni spole¢nosti v Ceské republice

Zalozeni spolecnosti je mozné na zakladé zhotoveni spolecenské smlouvy ¢i zakladatelské
listiny formou notafského zapisu a splnéni dalSich nalezitosti pozadovanych zakonem o
obchodnich korporacich a obcanskym zakonikem. Spole¢niky zde mohou byt fyzické i
pravnické osoby, pfi¢emz neni stanoven minimalni, ani maximalni poc¢et moznych spolecniki.
Naklady notaii za zhotoveni spoleCenské smlouvy jsou stanoveny vyhlaskou Ministerstva
spravedInosti ¢. 196/2001 Sb. a pii zakladnim kapitalu nepfesahujicim 200 000 K¢ by nemély
piesahnout 5 000 K¢ bez DPH a 100 K¢ za stranu notaiského zapisu u vyhotoveni stejnopisi.
Standardn¢ by mély byt zpracovany alesponi dvé vyhotoveni, znichz jedno se ptredklada
rejstiikovému soudu v podobé ptilohy nadvrhu na zapis a druhé si spole¢nost archivuje pro své
potieby. Od 1. kvétna 2015 doslo ke zvysSeni pravomoci notaiti pii zakladani obchodnich
korporaci, kdy jim bylo umoZznéno pfimo zapisovat nové spolecnosti do obchodniho rejstiiku.
V piipad€, ze by se zakladatel nemohl ucastnit sepsani notaiského zapisu o spolecenské
smlouvé osobn¢, muze udélit pisemnou, ufedné oveérenou plnou moc tieti osobé dle § 441 odst.
2 ob&anského zakoniku® (Joskova et al., 2018, s. 23-25).

Pii zakladani spolecnosti je tieba zvolit obchodni firmu piedstavujici obchodni oznacenti,
pod kterym bude spole¢nost vystupovat, a pod kterym bude uvedena v obchodnim rejstiiku dle
§ 423 odst. 1 obCanského zakoniku. Tento nazev nesmi byt klamavy a zaménitelny s jinou
spole¢nosti piisobici na trhu. Spole¢nosti mohou vyuzit i tzv. predregistraci, pii které dochazi
k navrhu zapisu obchodni spoleénosti jesté pred podanim navrhu na zéapis do obchodniho
rejstiiku. V takovém ptipad¢ je mozné po dobu jednoho mésice rezervovat obchodni nazev pro
spole¢nost, ktera mé byt zapsdna do obchodniho rejstiiku. Pokud vSak zakladatelé nepodaji
nasledny navrh na zépis v této 1hiité, je tato predregistrovana spolecnost rejsttikovym soudem
smazana dle § 48 odst. 2 rejstiikového zakonal. V piipads, Ze je pfi zaloZeni spole¢nosti pouzit
i nepenézity vklad, je nutné ocenéni znalcem, ktery dany vklad oceni a vypracuje k nému
znalecky posudek. Znalce si mohou zakladatelé spole¢nosti vybrat sami ze seznamu znalct dle
§ 2 odst. 1 a § 21 zakona o znalcich’. Cena za znalecky posudek se uréuje dohodou a kromé ni
musi spole¢nost uhradit i naklady za ucelné¢ vynalozené naklady spojené se zhotovenim
znaleckého posudku (Joskova et al., 2018, s. 25-27).

Dle § 143 odst. 1 zakona 0 obchodnich korporacich® veskerd prava a povinnosti spoleénosti,
jakoZto pravnické osobé&, vznikaji zdpisem do obchodniho rejstiiku. V ptipadech, kdy je vSak
nutné jednat jménem spolecnosti jest¢ pied zapisem do obchodniho rejstiiku mulze tak
spole¢nost ¢init. Zde se vychazi z judikatury Nejvyssiho soudu CR, sp. z. 26 Cdo 1478/2015.
Pted vznikem spole¢nosti musi kazdy ze spole¢nikil provést vklad do spolecnosti. Vklad miZze
byt rizné povahy a mize se tedy jednat o penézni vklad, hmotny majetek nebo nepenézity
vklad. Vklady penezité povahy pak musi byt splaceny alespoii ze 30 % pied samotnym vznikem
a vklady nepenézité musi byt provedeny ze 100 %. Pfed podanim navrhu na zapis do
obchodniho rejstiiku musi spolecnost dale ziskat opravnéni podnikani. V piipadé, ze spada typ
podnikdni mezi Zivnosti, zakladatelé se fidi Zivnostenskym zikonem, v ostatnich ptipadech

5 Z&kon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

6 Zakon &. 304/2013 Sb., o vefejnych rejstiicich pravnickych a fyzickych osob, v platném znéni.
7 Z&kon &. 36/1967 Sb., o znalcich a tlumo¢nicich, v platném znéni.

8 Zé&kon &. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, v platném znéni.
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postupuji dle zvlastnich predpisti. Kromé vyse uvedenych nakladii na notafe a znalce jsou se
vznikem spolecnosti spojeny i dal$i naklady, které se oznacuji jako zfizovaci vydaje. Ty jsou
spojeny piedevSim se soudnimi a spravnimi poplatky, za zprostfedkovatelské a poradenskeé
sluzby nebo napiiklad za ndjemné. Za den vzniku spolecnosti je vzdy povazovan den jejiho
zapisu do obchodniho rejstiiku (Joskova et al., 2018, s. 27-29).

Zakladni kapital

Zakladni kapital je tvofen souctem vSech vkladi vSech spoleénikti. VysSe téchto vklada je
vzdy zanesena ve spolecenské smlouvé, ktera kromé vkladi upravuje i podily jednotlivych
spole¢nikii. Dle zakona o obchodnich korporacich je stanovena minimalni vyse vklada dle typu
zakladané spolec¢nosti. Maximalni vyse zde neni stanovena. Obyvkle se vSak zakladni kapital
pohybuje ve vyrazné vyssich hodnotéch, které pokryvaji alespoil nezbytné provozni naklady a
samospravu. Kazda spolechost totiz potfebuje majetkovou vybavu, s niz miize zahdjit svou
¢innost. Zakladni kapital 1ze vSak zvySovat i prubézné, a to tiemi zpusoby. Prvni z nich
predstavuje tzv. efektivni zvySeni zékladniho kapitalu, kdy dochdzi k prevzeti vkladové
povinnosti ze strany spole¢nika nebo ze strany jiné osoby. V tomto piipadé se jedna o realné
zvySovani majetku spole¢nosti. To je mozné udé€lat prostiednictvim penézitych, ¢i nepenézitych
vkladii. Spole¢nost mize zvysit kapital za pomoci penézitych vkladt pouze za predpokladu, Ze
doslo ke splaceni dosavadnich penézitych vkladi. U nepenézitych vkladi takové omezeni
neplati a lze jej realizovat na zakladé predlozené pisemné zpravy jednatelem spolecnosti
S odiivodnénim zvySeni témito prostfedky a vysi emisniho kurzu. Rozhodnuti 0 zvySeni
kapitalu timto zplisbem je v pravomoci valné hromady, kterd jej musi podpofit alesponi
dvoutietinovou vétsinou hlast. Nasledné usneseni o zvySeni obsahuje informace o zvySované
¢astee, lhitu ke vkladové povinnosti, ur¢eni podili a pokud se jedna o vklad nepenézity, tak i
uréeni jeho penézité hodnoty znaleckym posudkem. Nasledné je toto zvySeni zapsdno do
obchodniho rejsttiku. Zakladni kapital je vSak mozné zvysit i1 z vlastnich zdroju, kdy dochéazi
ke zméné vyuziti soucasnych zdrojii spolecnosti. Toto rozhodnuti se provadi na zakladé
prokazani dostatecnych vlastnich zdrojii ve schvalené fadné, mimoradné, ptipadné mezitimni
ucetni uzavérce, kterd je ovéfena auditorem. Celkové lze zakladni kapital z vlastnich zdroji
zvysit pouze o rozdil mezi vlastnim a zakladnim kapitalem (Joskova et al., 2018, s. 29-43).

Penézity vklad se vzdy posila na zvlastni ucet banky, ktery ziidi spravce tohoto vkladu a
S penéznimi prostfedky umozni vlastnikim disponovat az na zakladé dokladu o vzniku
spole¢nosti, kdy se spolecnost stava vlastnikem vlozenych prostiedkd. Béhem trvani
spolecenské smlouvy ma pak spole¢nik narok pouze na podil ze zisku, nikoli vSak na vraceni
vkladu. Aby mohl byt podan névrh na zapis spolecnosti do obchodniho rejstiiku je tfteba kromé
30% vyse penézitého vkladu uhradit i celé vkladové azio, které predstavuje rozdil mezi vysi
vkladu spole¢nikil a cenou nepenéZzitého vkladu. Nepenézitym vkladem miZe byt jakakoli véc
ocenitelnd penézi mimo praci ¢i sluzby. Lhita na splaceni penézitého vkladu je urcena
spolecenskou smlouvu, avSak maximalni doba splaceni je 5 let dle § 150 odst. 1 zdkona a
obchodnich korporacich. Jakmile spole¢nost vznikne, je spravce vkladu povinen spole¢nosti
pfedat veSekeré vklady vcetn€ jejich piipadného zhodnoceni. Stejné jako v ptipadé
nepenézitych vkladt vnasenych pii vzniku spole¢nosti se postupuje i V piipadé zvySovani
zakladniho kapitalu, pouze s par odliSnostmi. Napiiklad je zdkonem umoZznéno upustit od
povinného ocenéni nepenézit¢ho vkladu znalcem a lze misto toho vyuzit informace
z kapitalového trhu, ¢i 1ze vyjit z realné ticetni hodnoty. Realné se vsak tyto zptisoby pfilis Casto
nepouzivaji (Joskova et al., 2018, s. 30-34).
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2.2 Marketing

Hlavnim cilem marketingu je zajisténi ziskani novych zakazniki a udrzeni téch stavajicich
za ucCelem zabezpeCeni konkurenceschopnosti spole¢nosti. V prvni fazi tedy dochazi
k ziskavani informaci o trhu, na kterém by spole¢nost méla pisobit. Tyto informace Ize délit na
primarni a sekundarni. Sekundarni piedstavuji jiz dfive publikované udaje, které byly
vytvofeny pro jiné ucely. Mlze se jednat o interni zdroje, které mohou cerpat naptiklad
Z marketingové databaze, Ucetnich zaznamt ¢i predeslych prizkumii nebo o externi zdroje,
které predstavuji predevsim komercni vyzkumy, vyrocni zpravy o danych odvétvich ¢i
publikace vydané organy statni Spravy. Primarni se ziskavaji pfimo za konkrétnim tcelem a
jedna se tedy o zcela nové informace, které lze ziskat pozorovanim, dotazovanim ¢i
experimenty. V nasledujici fazi pak dochazi k analyze ziskanych dat, planovani a realizaci
krokti k dosazeni cili stanovenych spole¢nosti prostfednictvim ovliviiovani trhu (Srpova,
Rehot et al., 2010, s. 190-197).

2.2.1 Marketingova strategie

Marketingova strategie se zabyva tfemi zdkladnimi oblastmi. Prvni je rozhodnuti o vybéru
cilového trhu, druhé¢ je zachovani trzni pozice a tfeti je stanoveni marketingového mixu. Vybér
cilového trhu je postaven na segmentaci trhu, jehoz cilem je naplnit potieby cilovych zakaznikt
nabidkou daného produktu. Mezi hlavni kritéria pfi segmentaci lze fadit kritéria geograficka,
demograficka, socioekonomicka, psychografickd a v neposledni fad¢ chovani spotiebiteli. Po
rozhodnuti spole¢nosti o segmentech, které bude pokryvat je zapotiebi zvolit piistup, ktery
spole¢nost zastane. Spole¢nost mize v tomto piipade€ zvolit nediferencovany piistup, pti kterém
nabidne stejny produkt celému trhu, ¢i diferencovany piistup, v ramci kterého spolecnost
vytvori specificky produkt pro kazdy zvoleny segment. Vedle téchto pristupt existuje ptistup
koncentrovany, ve kterém se spoleénost tizce specializuje na ¢ast segmentu (Srpové, Rehof et
al., 2010, s. 196-197).

Po vymezeni segmenttl a pfistupu nastava proces tvorby pozice spole¢nosti na trhu. Prvnim
krokem v tomto procesu je identifikace konkure¢nich vyhod, které produkt zastava a vybér té
nejatraktivngjsi pro zakaznika. Poté jiz nasleduje rozhodnuti o efektivnim zptsobu komunikace
a promovani této konkuren¢ni vyhody. Posledni fazi marketingové strategie predstavuje
stanoveni marketingového mixu k danému produktu a pro zvoleny cilovy trh. Marketinogy mix
predstavuje soubor nékolika néstrojl, které 1ze v ramci strategie dané spole¢nosti kombinovat.
Mezi nejzndmé&;jsi patii marketingovy mix skladajici se z tzv. 4P°, tedy produkt, cena, distribuce
a propagace. Vedle tohoto mixu a v souvislosti s rozvojem v oblasti fizeni vztaht se zakazniky
vznikl zakaznicky orientovany mix z tzv. 4C°, ktery zahrnuje zakazniky samotné, naklady na
n¢, dostupnost a komunikaci. Ur€itou obménu v marketingovém mixu pak ptedstavuje tzv.
4AY, jez zahrnuje povédomi, mistni a cenovou dostupnost a pfijatelnost (Srpova, Rehof et al.,
2010, s. 197-199).

2.2.2 Charakteristika produktu

wevr

nabidky dané spolecnosti a jehoz prostiednictvim dochazi k uspokojovani potieb zakazniku.
Pokud lze tedy jakoukoliv véc prodat, ¢i koupit, 1ze ji 0znacit jako produkt. Muze to tedy byt
jakakoliv materialni nebo nematerialni véc, jako je tfeba myslenka, sluzba ¢i rizné osoby a
organizace. Krom¢ tohoto rozliSeni 1ze produkty délit dle hmotné povahy produktu, tedy na

9 4P — Product, Price, Place, Promotion
10 4C — Consumer, Cost, Convenience, Communication
11 4A — Acceptability, Affordability, Accessibility, Awareness
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hmotné a nehmotné. Dale pak podle Zivotnosti, zda se jedna o produkty kratkodobé spotieby ¢i
dlouhodobé spotteby, a nebo podle typu zakazniki, zda se jedna o produkty uréené ke spotiebé
domécnosti &i uréené k vyrobni spotieb& nebo na investi¢ni Gcely (Srpova, Rehot et al., 2010,
s. 199-201 in Kotler, Armstrong, 1990, s. 441).

Pti samotné tvorbé produktu se postupuje dle jednotlivych trovni produktu od nejnizsi
k nejvyssi, ¢imz dochazi k rustu uzitné hodnoty produktu. Tyto Grovné zaéinaji u tzv. jadra
produktu, dale postupuji ptfes vlastni produkt a posledni Grovni je rozSifeni produktu.
Nejpodstatnéjsi tirovni je jadro, které predstavuje zakladni uzitek pro zdkaznika, ktery mu tento
produkt pfinasi. Vlastni produkt je tvoien péti znaky. Prvnim z nich je kvalita, ktera piedstavuje
zpusobilost plnit své funkce, jako je napfiklad funkénost, bezpecnost, ovladatelnost c¢i
zivotnost. Druhym znakem jsou varianty produktu, tedy zda napiiklad existuje vice provedeni
o rtiznych trovnich. Velmi podstatnym znakem je poté design produktu, ktery piedstavuje
estetickou hodnotu produktu a je hlavnim nastrojem pro upoutani pozornosti zakaznikd.
Ctvrtym znakem je obal, ktery plni hned nékolik funkci. Jedna se predeviim o funkci
ochrannou, dale pak manipulaéni, informacni, ale i rozliSovaci. Poslednim znakem je znacka
produktu. Znacka muze byt tvoifena jménem, grafickym symbolem ¢i pouze barevnou
kombinaci. Je vSak klicovym faktorem pii odliSeni od konkurenc¢nich produktli a samotny
produkt mize i vyrazné¢ zhodnotit v povédomi zakaznikti. Po vlastnim produktu nasleduje
roz§iteny produkt, u kterého plati, Ze ¢im vyssi troven, tim vice ovliviiuje kupni rozhodovani
zakaznikl. Jedna se tedy o dodatecné uzitky, pro zakazniky v podob&é uvért a platebnich
podminek, pomoci pfi instalaci, udrzbé ¢i technické podpote a dalsiho poradenstvi (Srpova,
Rehot et al., 2010, s. 200-201).

Kazdy produkt si v ramci zivotniho cyklu prochazi nékolika fazemi, a to s ohledem na
meénici se marketingové prostiedi. Prvni fazi je samotné zavedeni produktu na trh, pro kterou
je typicky pomalejsi riist objemu prodeje, a to predevsim ve srovnani se vstupnimi naklady. Ve
druhé fazi jiz obvykle dochézi k dosazeni zisku, pfi¢emz se objem prodeje stale zvysuje. Tato
faze ptedstavuje uspésné prosazovani produktu na trhu. Jakmile objem prodeje dosdhne svého
vrcholu, nachézime se v tzv. fazi zralosti, kterd piedstavuje konec vyrazného rtstu a plynule
ptechazi do faze nasyceni, kde se setkavame s konkurenci a usilujeme o dosazeni co nejvyssiho
trzniho podilu. V této fazi mnoho firem neustoji konkuren¢ni boj a dostavaji se do faze tlumu,
ve které trh zacind pomalu Klesat a zistava na malém objemu produkce. Pro spole¢nosti to
obvykle znamena i sniZeni ceny a snizeni nakladii na propagaci (Srpova, Rehoft et al., 2010, s.
202-204).

2.2.3 Cena produktu

Cena predstavuje jeden z nejdulezitejSich faktorG pfi rozhodovéani zadkaznika o0 volbé
produktu. Pfestoze v poslednich letech doSlo ke zvySeni orientace zdkaznikd na zlepSovani
pomeéru kvality a ceny a vyznam samotné Cceny tak klesl, fadi se stale k podstatnym aspektiim
konkurencni strategie kazdé spolecnosti, pro kterou ma i existen¢ni vyznam. Zaroven je cena
jedinou polozkou v marketingovém mixu, jeZ zastupuje vynosy dané spole€nosti. VSechny
ostatni polozky totiz piedstavuji spiSe naklady spolecnosti (Karli¢ek, 2013, s. 171).

Srpova, Rehot et al. (2010, s. 206) uvadi, Ze ,,..cena predstavuje penézni vyjadieni hodnoty
produktit“, pticemz skutecnd hodnota produktu se nemusi rovnat jeho cen¢ a muize se liSit
s ohledem na puisobeni nabidky a poptavky. Toto dopliuje Jakubikova (2013, s. 270-271) ktera
upozoriiuje na odliSné vnimani ceny na stran¢ prodavajich a odliSné vnimani na strané
kupujicich. Prodéavajici stanovuji cenu s ohledem na planované piijmy, urcené k pokryti
nutnych naklad a tvorbé zisku spolecnosti, jez urcuji jeji dalsi Cinnosti. Kupujici naopak
hodnoti uspokojeni svych potieb za cenu snizeni své kupni sily. Ceny produktii tedy predstavuji
kompromis mezi tim, co je zakaznik ochoten zaplatit a vyrobce pfijmout jako odménu za dany
vyrobek. To pak vytvafi rovnovahu mezi nabidkou a poptavkou.
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Cenotvorba

Pfi stanovovani ceny je vzdy velmi dulezité si nejprve definovat cile cenové politiky, které
by zaroven méli odrazet cile spolecnosti, dale pak urcit minimalni cenu S ohledem na néaklady
pro vyrobu daného produktu, stanovit i maximalni cenu s ohledem na poptavku po daném
produktu, udé€lat si analyzu konkurenénich cen a nakonec si zvolit metodu pro stanoveni finalni
ceny. Mezi nejznaméjsi cile cenové politiky fadime orientaci spole¢nosti na pieziti, kterou
spolecnosti vyuzivaji nejCastéji v obdobi pfebytku zasob svych produkti ¢i pii zméné
preferenci zakaznikd. DalSim cilem je orientace spoleCnosti na maximalizaci zisku, kdy
spolecnosti vychazi z poptavky a ceny stanovuji za ucelem maximalni miru vynosu. Poslednim
typem je orientace spolecnosti na ziskani co nejvétsiho trzniho podilu. Spole¢nosti v tomto
piipadé stanovuji ceny pfedevSim na porovnani s cenami konkurence (Jakubikova, 2013, s.
277-278).

Pti stanovovani cen na zaklad¢ nakladut, spolecnosti vychazi z predpokladu, ze spolenost
mize dlouhodobé¢ dosahovat zisku jen tehdy, pokud jeji vynosy pokryvaji jeji celkové naklady.
Tato hranice se oznacCuje jako spodni hranice ceny, kterd se rovna primérnym jednotkovym
nakladim produktu. Pfi této cen¢ vSak spolecnosti dosahuji nulového zisku a nemohou tak
zabezpecovat zadné rozvojové cile. Tato hranice je tedy udrzitelnd pouze z kratkodobého
hlediska a obvykle si ji mohou dovolit pouze ekonomicky silné spolecnosti. Naopak zakladnim
prvkem pfi stanoveni ceny na zakladé poptavky tvoii hodnota produktu vnimané zédkaznikem.
Pro moznost vyuziti této metody je vhodné aplikovat dikladngjsi spotiebitelské prizkumy trhu,
které zajisti pfesny odhad preferenci zdkazniki. K tomuto prizkumu 1ze vyuzit metodu pifimého
cenového provnani, kdy si zdkaznici sami stanovuji ptijatelnou cenu za dany vyrobek. Dale je
mozné vyuzit metodu pfimého porovnani vnimanych hodnot za pomoci bodové metody, pfi
které se vysledna cena stanovi proporcialné k poc¢tu pridélenych bodu. Posledni mozZnosti je
metoda vazena, kdy respondenti hodnoti produkt na zakladé nékolika pfedem stanovenych
parametri a vysledna cena se stejné jako u bodové metody stanovi proporciondlné k vysi
hodnoty vnimané zakazniky (Jakubikova, 2013, s. 277-278).

Cena stanovena na zéklad¢ konkurenc¢nich cen vychazi z ptedpokladu, Ze pii nasledovani
ceny konkurence se srovnatelnymi vyrobky, lze stanovit vlastni cenu lehce nad nebo pod jejich
uroven a dosdhnout tak pozadovaného zisku. Stanoveni ceny vyssi nez je cena konkurencni se
obvykle uplatiuje v piipadé, kdy se piedpoklada, ze konkurence se témto vys$im cenam
ptizpusobi ¢i pokud ma produkt unikatni vlastnosti ve srovnani s konkurenci. Stanoveni ceny
nizsi ve srovnani s konkurenci je obvykle aplikovano v ptipadé¢, kdy chce spolecnost ziskat
vétSi podil na trhu a odradit potencialni konkurenci nebo pifipadné sniZit zasoby za ucelem
zabezpeceni likvidity spole¢nosti. Zcela totoZznou cenu jako mé konkurence spolecnost zvoli
v piipadé, kdy je trh relativné nasycen, tedy zde pusobi silna konkurence shomogenimi
vyrobky a zaroven existuje dostatené velké mnozstvi substitutd (Srpova, Rehof et al., 2010, s.
206-211).

Hlavni nevyhodou této metody je, Ze spolecnosti nepfihliZi ke svym celkovym nakladim,
coz muze veést k zapornému obratu spoleCnosti. Jako vyhodu 1ze naopak vnimat, ze tyto ceny
Jiz Castecné odrazi pohled zakazniktli. Ze spolecnosti se pak stavaji konkurenceschopné subjekty
a zadkaznici se zacinaji rozhodovat 1 podle jinych faktord, nez jsou samotné ceny, které jsou pro
konkuren¢ni subjekty obdobné (Kotler, Keller, 2013, s. 427).

Karli¢ek a Armstrong (2013, s. 175) proto uvadi, ze spole¢nosti by nemély stanovovat ceny
svych produktli pouze na zéklad¢ svych marketingovych strategii nebo pouze na zaklade ceny
stanovené konkurenci. M¢Ely by vzit v tuvahu vSechny tyto faktory a predev§im pak vnimanou
hodnotu produktu ze strany zdkazniki. A podle Cichovského (2013, s. 179) se cena i hodnota
vztahuji 1 k samotnému prostiedi, tedy se li$i socialni od enviromentalniho nebo od zivotniho
¢i konkurenc¢niho.
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Faktory ovlivitujici kupni rozhodovani zakaznika je mozné délit i na individualni faktory,
které se v prub¢hu casu neméni a na situacni faktory, které se mohu ménit v zavislosti na
okolnich vlivech. Témi jsou napiiklad ¢asovy tlak ¢i dostupnost produktu. Na cenu poté
zakaznici pohlizi ze dvou pohledu. Jednim z nich je souhrnné piesvédceni o atraktivité a
spravedlivosti ceny a druhym je, zda se vyplati odlozit nakup za i¢elem nalezeni je$té nizsi
ceny (Hamilton, Chernev, 2013, s. 3).

2.2.4 Distribuce produktu

Podstatou distribuce produktu je jeho piesun na pozadované misto, v pozadovaném case a
s pozadovanou kvalitou. Kazda spolecnost tedy musi velmi peclivé volit distribucni cestu a
zptisob jakym dostane produkt k zakaznikovi pii zachovani optimalizace zisku (Srpova, Rehof
etal., 2010, s. 2013 in Kotler, 1998, s. 468).

Pfi rozhodovani o distribu¢nich cestach se prodejce musi rozhodnout, zda vyuZzije ptimy
nebo nepiimy prodej, kolik c¢lankti distribuéni cesty vyuzije, a jaky pocet a typ
zprostiedkovatelt. Jednim z typi jsou tzv. marketingovi zprostiedkovatelé, kterymi jsou
obchodni zprostiedkovatelé nebo jiné podpirné organizace, jakymi jsou reklamni agentury,
banky ¢i pojistovny. Tito zprostfedkovatelé pak pomoci zkusenosti, specializace a rozsahu
pusobnosti zvySuji uroven a efektivnost samotného prodeje a zajiStuji vyssi dostupnost
produkti. Nejjednodusi zpasob distribuce predstavuje pifimy prodej, pii kterém se
k zakaznikovi dostava produkt ptimo od vyrobce. Obvykle se tento zpusob distribuce pouziva
poctu odbératelii. Nejcastéjsi podobou je prodej vyrobkl ve vlastnich prostorach, pomoci
prodejnich automatt & elektronicky a zasilkovy prodej. Casto maji spolenosti viak omezené
moznosti k vyuziti pfimého prodeje a tak vyuZzivaji prodej nepfimy. K tomuto typu prodeje se
vzdy vyuzivaji zprostiedkovatelé ¢i jiné meziclanky. Tyto zprostfedkovatele rozdélujeme
zpravidla na dva typy, z nichz prvni je maloobchodni prodej a druhy je velkoobchodni prode;j.
Zatimco maloobchodni prodej predstavuje zdkladni meziclanek mezi vyrobcem a
spotiebitelem, jehoz zdkladni formy jsou standardni ¢i specializované prodejny s prodlouzenym
provozem a obchodni domy a markety v podobé hypermarketti, supermarketd a minimarkett.
Naopak velkoobchodni prodej piedstavuje spiSe viceuroviiové prodejni cesty, v ramci kterych
ziskava produkty od vyrobcil za velkoobchodni ceny a nasledné je za maloobchodni ceny
nakupuje sit maloobchodl. Tento model je reprezenotvan piedevsim brokery a agenty,
prodejnimi pobockami a velkoobchodnimi zprostiedkovateli (Srpova, Rehot et al., 2010, s.
213-217).

Distribucni strategie

Distribucni strategie obvykle udava pocet zprostiedkovatelti. Celkem jsou znamé tii typy
distribu¢nich strategii. Prvni z nich je tzv. intezivni distribuce, jez spociva v prodeji co
spotiebni zboZi s nizkou cenou a vysokou konkurenci. Protikladem je tzv. vyhradni distribuce,
u které je pocet zprostiedkovatell limitovan a pokryti trhu je velmi nizké. Zde se naopak jedna
o drazsi a luxusnéjsi zbozi, které ma podporovat image a znacku produktu. Poslednim typem je
tzv. selektivni distribuce, ktera predstavuje mezistupen mezi intenzivni a vyhradni distribuci.
Obykle se zde pracuje s vétsim mnozstvim prodejcti, ktefi jsou vSak selektovani podle kvality.
Vyhodou tohoto typu distribuce je pfiméfené pokryti trhu za niz$i naklady. Z vyse uvedeného
vyplyva, ze na volbu distribuce ma vliv hned nékolik faktor. Od charakteru daného produktu
a zptsobu jeho nakupu, az po charakter prostfedi, konkurenci a finan¢ni moZznosti dané
spole¢nosti (Srpova, Rehot et al., 2010, s. 217-218).
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2.2.5 Propagace produktu

Propagace produktu ptedstavuje komplexni systém zahrnujici rizné komunikacni metody
a prostiedky, jejichz prostiednictvim spole¢nosti ovliviiuji nakupni chovani zakaznik a jejichz
prostiednictvim napliiuje prodejni a komunikacni cile. Klic¢ovou oblast propagace zaujima
placena neosobni forma komunikace, tedy reklama. Prostiedky k Sifeni reklamy jsou pak
masmédia, vnéjsi reklama nebo letaky a reklamni napisy. V soucasné dob¢ je trh vSak piesycen
timto nastrojem a tedy se dostava prostoru podpoie prodeje v podobé kratkodobych obchodnich
podnéti stimulujicich k nakupu, ¢i k udrzeni nebo zvyseni zajmu o dany produkt. Z tohoto
vyplyva, Ze nejvétsSiho efektu pii vyuziti tohoto prostiedku lze dosahnout ve fazi uvadéni
produktu na trh nebo ve fazi jeho utlumu. Nejjednodusi formou podpory prodeje je cenové
zvyhodnéni v podobé bonusi a slev (Srpova, Rehot et al., 2010, s. 218-224).

Tato forma podpory prodeje predstavuje stézejni nastroj tzv. kondi¢ni politiky, jejimz
obsahem jsou techniky slev i délka doby, po kterou jsou uplatiovany. Kazdy subjekt na trhu je
poskytovanymi slevami ovlivnén jinym zptisobem. Pro prodejce ptedstavuji slevy pfilezitost
prildkat do prodejny vice zakaznikl a snizit své zasoby za ucelem nahrazeni novym zbozim.
Zéakaznici naopak vnimaji snizeni ceny jako moznost nakoupit produkty vyssich hodnot za nizsi
cenu, ¢i jako Usporu na nakup jiného zbozi (Jakubikova, 2013, s. 291).

Vedle této formy lze aplikovat kuponovy prodej, ve kterém kupony opraviuji zdkazniky
k nakupu daného vyrobku se stanovenou cenou. Podporu prodeje mohou piedstavovat i
spotiebitelské odmény a vérnostni programy. Ty vSak zahrnuji riziko zpochybnéni image
znacky a tak snizeni jeji hodnoty. Odlisnou formou podpory je osobni prodej, ktery lze vyuzit
prakticky pro kazdy vyrobek a na kazdém trhu. Osobni prodej je vzdy postaven na dialogu mezi
prodavajicim a kupujicim, ktery lze uskutecnit formou obchodniho setkdni, poradenstvi pfi
prodeji, neformalnich setkani ¢i vystav a veletrhi. Osobni prodej zaroven plni n€kolik tkold,
od komunikaénich az po logistické funkce a ziskavani informaci o trhu. Dulezitou ¢asti v oblasti
propagace produktu jsou vztahy s vefejnosti, téz znamé jako public relations. Tento vztah
predstavuje nejen vztah K potencidlnim a existujicim zakaznikim, ale ke vSem trZznim
subjektim a zajmovym skupinam. V soucasné dobé je obecné vyzadovéana spoleenska
odpovédnost, ktera piedstavuje Setrny vztah k Zivotnimu prostfedi, podpora komunitniho
zivota, charita a podobné chovani. Toto chovéani pak vyrazn€ zlepSuje samotnou image
spolecnosti a posiluje pozitivni vztah kone¢nych spotiebiteli. Poslednim nastrojem propagace
produktu je pfimy marketing, tedy oboustranny dialog mezi prodavajicim a kupujicim. Nastroji
tohoto marketingu jsou predevsim postovni zasilky, email ¢i telefon, které jsou rychlé, levné a
snadné, a ve spojeni s internetem piedstavuji budoucnost v komunikaci se zakazniky.
Nevyhodou je v§ak nediivéra zakaznik, kterou komunikace pies tato média vzbuzuje. Z tohoto
divodu je vhodné nastroje komunikac¢niho a marketingového mixu kombinovat, aby spole¢nost
doséhla co nejvétiiho efektu a pozadovaného cile spolednosti (Srpové, Rehot et al., 2010, s.
218-224).

2.2.6 Marketing malého podniku

Hlavnim rozdilem mezi marketingem velkych a menSich podnikii je obsah marketingu,
ktery je ovlivnén vnitinimi a vn€j$imi podminkami. Malé spole¢nosti maji zpravidla limitované
finan¢ni zdroje, mensi mnozstvi produkti a pisobi na ohraniCenych trzich. Pfesto Ize najit
vV marketingu malych spole¢nosti mnoho vyhod ve srovnédni s velkymi spolecnostmi. Mensi
mnozstvi produkti totiz souvisi i s vy$si orientaci na konkrétni zakaznicky segment. Uspéch
malé spolecnosti totiz spociva v izkém propojeni se zakaznikem, naslouchéni jeho potfebam a
hledani tak feSeni jeho problému. Nevyhody jsou pak spojeny pfedevsim s limitovanymi zdroji
téchto podnikl. Muze se jednat o nedostatek finan¢nich zdroji, personalnich zdroju ¢i
nedostatek znalosti a zkuSenosti vlastniki a manazZeri téchto spolecnosti. Pokud se mensi
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spole¢nost rozhodne zaclenit marketing do své struktury, mé¢la by vzdy urcit odpovédného
pracovnika za tuto oblast a urcit marketingové aktivity, které je nutné uskutecnit za ucelem
dosazeni stanovenych cilii. Zakladem pro tuto Cinnost by mél byt tedy marketingovy plan.
Hlavnim cilem marketingového planu je identifikovat silné a slabé stranky spole¢nosti, ujasnit
piedstavy a kratkodobé i dlouhodobé cile a mize slouzit i jako podklad pro ziskani ciziho
kapitalu. Soucasti kazdého planu je pak spravna volba marketingové strategie s ohledem na
trzni segment (Srpova, Rehot et al., 2010, s. 225-227).

2.3 Analyza vnéjSiho prostredi spole¢nosti

V této kapitole jsou popséany faktory, které na spolecnost plsobi z vné&jsku, a které pro
spole¢nost mohou predstavovat hrozbu. Tyto faktory Ize dale dé€lit na faktory, které spolecnosti
mohou ovlivnit, tedy tzv. mikroprostiedi a faktory, na které spole¢nosti vliv nemaji tedy tzv.
makroprostredi.

Informacnich zdroji pro analyzu okoli existuje mnoho, ale z téch nejznamnéjsich uvadé;ji
Ketkovsky a Vykypél (2006, s. 86-89) verbalni informace z okoli, které je mozné ziskat
z masmédii, prostfednictvim zaméstnanct dané spole¢nosti nebo lidmi z okoli podniku, které
mohou ptedstavovat zakazniky, dodavatele, ¢i napiiklad dealerskou sit’. V souvislosti s timto
zdrojem je mozné uplatnit i prumyslovou Spiondz, proti které se vSak podniky jiz relativné
uspé$né umi ubranit za pomoci ochrany obchodnich tajemstvi a dat. Dalsi zdroj mize byt
V podobé¢ verejné dostupnych informaci, které Ize ziskat z vyzkumnych zprav, vyro¢nich zprav,
strategickych studii, ¢i publikaci. Tento zdroj je samoziejmé mozné vyuzit jak v pisemné tisténé
podobé, tak v elektronické na internetu. Mnoho podniki za zdroje informaci 0 vnéj$im prostiedi
své spolecnosti plati vysoké castky a nechdvaji si zpracovat odborné studie, prizkumy ¢i
prognozy, které odrazeji aktualni vyvoj trhu, ekonomiky, poptavky a dalsich faktord. Tyto
vystupy jim nasledné pomahaji pii dalSich strategickych rozhodnutich. Posledni kategorii
zdrojovych informaci tvofi specialni databazové systémy, ve kterych velké spolecnosti
shromazd'uji strategické informace na zakladé vstupii od zakaznikd, dodavatelt, konkurentt ¢i
Z vnittnich jednotek podniku.

2.3.1 Analyza makrookoli

Makrookoli spole¢nosti si lze predstavit jako politicky, ekonomicky, socialni a
technologicky ramec, ktery na spole¢nost pisobi z vné&jsku, a ktery spole¢nost nemiize svym
pusobenim ovlivnit. Spole¢nost v§ak muiZze na podnéty z tohoto okoli reagovat a tim se pripravit
na urcité alternativy feSeni pro vysledny vliv (Sedla¢kova, Buchta, 2006, s. 16). Ketkovsky a
Vykypél (2006, s. 59) dodavaji, ze je v kazdém piipadé tyto podnéty vzdy uspoiadat, ohodnotit
a ocenit za ucelem rozpoznani jejich sily a moZnosti zvoleni Vhodné reakce na tyto podnéty.

PEST analyza

PEST analyza rozeznava 4 zakladni skupiny markookoli, kter¢ mohou riznou mérnou
ovliviiovat spolec¢nost. Vliv na spolecnost mize mit pozitivni podobu, kdy poskytuje nové
prilezitosti spolecnosti, ¢i negativni podobu, ktera naopak predstavuje néjakou hrozbu pro
spolecnost. Prvni skupinu tvofi faktory politické a legislativni, kam lze obecné zaradit naptiklad
narodni politickou situaci, ¢i stabilitu zahrani¢nich trhi. Z hlediska politického vlivu jsou
spolecnosti nejvice dotCeny stanovenou cenovou politikou, regulaci exportu a importu,
daftovymi zékony nebo naptiklad ochranou Zivotniho prostiedi, spotiebitelli a zaméstnancu.
Vsechna tato omezeni pfedstavuji zasadni vliv pfi rozhodovéni o fungovéani a budoucich
krocich kazdé spolecnosti. Zvlasté pak u podniki, které plisobi v zahrani¢i je zcela klicové
sledovat nejen domaci politickou situaci, ale i vyvoj zahrani¢nich trhl, na kterych puisobi
(Sedlackova, Buchta, 2006, s. 16-17).
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Druhou skupinu piedstavuji ekonomické faktory, které jsou dany stavem ekonomiky.
Hlavnimi podnéty plisobici na spolecnosti jsou zde mira rastu HDP a mira inflace, mira
nezaméstnanosti, irokova mira ¢i daiiova politika. Ty pak mohou piedstavovat pro spole¢nost
pfilezitosti ristu nebo naopak hrozbu tipadku. Tedy zatimco nizka trokova mira bude pro
spole¢nost piedstavovat piilezitost realizovat nové podnikatelské zaméry, vysoka mira inflace
bude naopak snizovat moznost ekonomického rozvoje a negativné ovliviiovat investini
¢innost. Spolecnosti tak tyto faktory obvykle sleduji prostiednictvim financ¢ich analyz. Tteti
skupinou jsou socialni a demografické faktory, které souvisi s zivotem obyvatelstva a jeho
strukturou. Jsou tedy vysledkem pisobeni kulturnich, naboZenskych, demografickych,
ekonomickych, etnickych a vzdélavacich vlivii na Zivot obyvatelstva. Jejich spravna
identifikace pak miZe vést k naplnéni potieb a tuzeb zakaznikl a ziskani tak konkurencni
vyhody nad ostatnimi spole¢nostmi. Pfikladem miZze byt rozvoj oblasti zdravi a péci o seniory
s ohledem na starnuti obyvatelstva nebo zpusob Zivotniho stylu, ktery je vyjadfovan stylem
oblékani, travenim volného Casu, ale I nastaveni pracovniho zivota. To vSe vytvafi prilezitosti
pro jednotlivé spole¢nosti. Posledni skupinou jsou technologické faktory. Zvlasté v této oblasti
maji zmény velky vliv na okoli, ve které spolecnost pusobi. Jejich analyza a odhad vyvoje pak
urcuje konkurenéni postaveni (Sedlackova, Buchta, 2006, s. 17-19).

Hlavnim cilem PEST analyzy je tedy odhadnout dopad piedpokladanych zmén na strategii
spole¢nosti, zjistit jaké budou zékladni impulzy téchto zmén, a jaké jsou pravdépodobné
budouci vyvojové trendy. Piesto zde vSak zustava velka mira nejistoty, nebot’ se stale jedna
pouze o odhady. S ohledem na stale se ménici prostfedi je vhodné analyzy provadét prubézné
a adaptovat se k ménicimu se okoli (Sedlackova, Buchta, 2006, s. 19-20).

2.3.2 Analyza mikrookoli

Na rozdil od makrookoli, mikrookoli pfedstavuje faktory, které podnik také ovliviiuji
z vnéjsku, ale v tomto pfipadé na né muze podnik pisobit, a tedy je i ovliviiovat. Jedna se
naptiklad o konkurenty, distributory, dodavatele, odbératele a dalsi spole¢nosti, které nabizi
podobné produkty i sluzby. Lze sem zaradit i ty spoleCnosti, které maji zdjem o vstup do
totozného odvétvi. Mezi nejpouzivanéjsi nastroje slouzici k analyze mikrookoli se pouZiva
Porteriv model péti sil. Tento model reflektuje nejen ptimou konkurenci, hrozbu vstupu dalSich
konkurentti ¢i hrozby, které piedstavuji substity, ale 1 vyjednavaci silu zdkaznikd a dodavatelti
(Karlicek et al., 2013, s. 37-48).

Ketkovsky a Vykypél (2006, s. 48-49) upiesiuji, ze pii analyze sektoru zakaznikd je tieba
se zaméfit predevsim na samotnou identifikaci kupujicich a rozpoznani faktort, které ovliviiuji
jejich kupni rozhodovani. Dale je tifeba stanovit demografické faktory, které ovlivituji slozeni
zakaznikl a v neposledni fadé geografické faktory ve vztahu k rozmisténi trha.

V ptipadé nizkych konkuren¢nich sil lze tedy oc¢ekavat vysokou profitabilitu trhli, naopak
Vv piipadé vyrazné konkurence bude profitabilita nizka. Spole¢nosti tak musi vyvijet vyssi tsili
na ziskani zdkaznika, coZ miize mit vliv na jejich naklady. Pti vysoké konkurenci dochézi ke
konkurenénim bojim v podobé& snizovani cen, nabizeni nadstandardnich sluZzeb nebo
vyraznymi investicemi do reklamnich kampani. Je vSak nutné, aby spole¢nost znala své
postaveni na trhu a mohla tak predvidat, jakou reakci u konkurence zpusobi. Pfikladem
vysledku konkuren¢niho boje totiz mize byt i cenova valka. Obecné zde zédlezi na poctu
konkurenti na daném trhu a jejich vyrovnanosti, na vstupnich bariérach do odvétvi, na mife
rastu daného odvétvi a diferenciaci vyrobki. Velikost vstupnich bariér na trh souvisi i s hrozbou
vstupu novych subjekttl. Cim vyssi tyto bariéry jsou, tim nizi je pravdépodobnost vstupu
konkuren¢niho subjektu. Proto kazda spole¢nost musi pied vstupem pecliveé zvazit, zda jsou
pro ni tyto bariéry piekonatelné. Jako hlavni piekazky jsou obvykle oznacovany kapitalova
narocnost, pfechodové naklady, nékladové znevyhodnéni, Gspory zrozsahu, diferenciace
produktu, pfistup k distribu¢nim kandltim a vladni opatieni. Vstup novych subjekti na trh
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piedstavuje zpravidla nizsi ziskovost pro ostatni spolecnosti, snizeni jejich trzniho podilu a
s ohledem na vys$si nabidku mtize posouvat i ceny vyrobku ¢i sluzby dolt (Karlicek et al., 2013,
s. 37-48).

Toto doplnuje Porter (2016, s. 219-226), ktery strategickou konkurenci vnima jako proces
nalézani novych pozic. Ty mohou nésledné ptivést na trh i nové zdkazniky. Nalezeni téchto
strategickych pozic je pomérné slozité a vyzaduje vysokou miru porozuméni daného trhu.
Obvykle tyto pozice objevi nové spoleCnosti, které mohou pfichdzet zjinych odvétvi
s odlinymi aktivitami, o které novy trh obohati. Casto se tyto strategické pozice objevuji také
v souvislosti s néjakou zménou na trhu. Muze se jednat o nové potieby s ohledem na vyvoj
nebo nové distribu¢ni kanaly, ¢i se objevi nové skupiny zakaznikd. V tomto pak nové subjekty
na trhu dokazi obvykle reagovat 1épe a flexibilnéji, nebot’ nejsou zatizené dlouhou historii
pusobnosti na tomto trhu a nemusi tak ¢init zadné kompromisy a implementovat slozité zmény.
Zdroji pro strategickou pozici tak mohou byt zdroje zaloZené na rozmanitosti produktti a sluzeb,
zdroje zalozené na potiebach zakaznikd, ¢i zdroje zalozené na dostupnosti tykajici se umisténi.

Dalsi vyznamnou konkuren¢ni silu pfedstavuji substituty. Jedna se o vyrobky ¢i sluzby,
které ptfinasi zékazniklim stejny ¢i podobny uzitek. Z tohoto diivodu maji i velky vliv na tvorbu
ceny, nebot’ pokud by jejich cena byla pfili§ vysoka, zakaznik dany produkt lehce vyméni za
jiny substitut (Karlicek et al., 2013, s. 37-48). Dle Sedlackové a Buchty (2006, s. 51-52) je vyse
konkuren¢ni sily ovlivnéna tfemi faktory. Prvnim z nich je relativni vySe ceny substitutil, nebot’
produkty jsou pii ruznych cenach snadno nahraditelné. Dal$im faktorem je diferenciace
produktd, ktera mize byt dana samotnym produktem, sluzbou nebo také distribu¢ni siti ¢i
znackou. Posledni a velmi podstatny faktor pak predstavuji ndklady na zménu.

Dalsim faktorem Porterova modelu je vyjednavaci sila dodavatelti. Dodavatelé piedstavuji
hrozbu pro spole¢nost pokud naptiklad zacnou zvySovat ceny, snizovat kvalitu ¢i zméni dodaci
lhuty. Toto hrozi zvlasté na trzich, kde je malo spole¢nosti poskytujicich danou sluzbu, produkt
a kde dodavatelé tedy neceli jinym substitutim. Pravym opakem je poté faktor v podobé
vyjednévaci sily zakaznikil. Ti predstavuji hrozbu ve chvili, kdy mohou cenu snizovat, zadat
vyssi kvalitu, ¢i zvySeni irovné zédkaznickych sluzeb. Tato situace nastava nejcasteji na trzich,
kde ptsobi mnoho malych spolecnosti s nizkou vyjednéavaci silou, a mezi kterymi si zdkaznici
budou snadno volit napiiklad ty nejlevnégjsi (Karlicek et al., 2013, s. 48-53).

Pii vytvafeni analyzy je tfeba si dat pozor na bézné chyby, které vyrazné zkresluji vystup a
mohou byt pro dalsi rozhodovani spole¢nosti zavadejici. Nejbeznéjsi chybou je definovani
odvétvi prili§ ze Siroka nebo naopak pracovat pouze s tizkou Gasti. Casto byva také analyza
zpracovana formou vytvofeni seznamu faktori namisto jejich definovani na zakladé
provedenych analyz. Dalsi béznou chybou je zaméteni se pouze na jednu konkurenéni silu a
vénovani ji vétsi pozornosti nez ostatnim. Tim pak dochazi k nerovnovaze v provadéné analyze.
Analyzu nelze provadét na zaklad¢ statickych dat, ale je zapotiebi zohlednit trzni trendy.
Posledni béznou chybou je na zakladé vysledkt analyzy prohlaseni daného odvétvi za atraktivni
nebo neatraktivni, nez je pouzivat spise ke strategickym rozhodnutim (Porter, 2008, 91-92).

2.4 SWOT analyza

SWOT analyza pfedstavuje nastroj pro analyzu kliCovych faktord, které ovliviuji
strategické postaveni spolecnosti. V jejim ramci dochazi k vyhodnoceni silnych a slabych
stranek. Charakterizuje tedy vnitini situaci podniku a porovnava ji sokolnimi vlivy, které
predstavuji prileZitosti a hrozby. Na zaklad€ tohoto vyhodnoceni lze néasledné formulovat
strategii spole¢nosti. I SWOT analyza ma vSak sva tuskali, a to pfedev§im ve snadné
zameénitelnosti ptilezitosti a hrozeb. Spole¢nosti vSak tuto analyzu provadi predevsim za icelem
posilovat a rozvijet své silné stranky a potlaCovat slabiny. Analyza tedy nespocivd ve
zpracovani seznamu potencialnich hrozeb a pfilezitosti a pouhém vyctu silnych a slabych
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stranek, ale v precizné strukturované analyze poskytujici relevantni a pouzitelné informace. Pti
zpracovani se tedy nejprve postupuje od samotné identifikace hlavnich zmén v okoli, nasledné
se na zakladé¢ zavéra formuluji silné a slabé stranky podniku, pfipadné jejich specifické a
ojedin¢€lé stranky. Posledni krok spociva ve vzajemném posouzeni silnych a slabych stranek
spolu se zménami v okoli podniku. Vysledek je nasledné zpracovan do formy diagramu, ktery
umoznuje snadno definovat nejvhodnéjsi strategii spolecnosti (Sedlackova, Buchta, 2006, s.
91- 94).

Prahalad a Hamel (2016, s. 264-267) hovofi o tiech testech, které 1ze aplikovat za ucelem
identifikovani klicovych schopnosti konkrétni spolecnosti. Prvni klicova schopnost spociva
V piistupu na velké mnozstvi trhii nebo do rozdilnych odvétvi. Druhou klicovou schopnosti je
mira pfispéni k prospéchu zakaznika z koncovych vyrobkil. Posledni klicovou schopnosti je
poté slozitost, sofistikovanost a komplexnost produktu ¢i sluzby, ktera je pro konkurenci velmi
tézko napodobitelnd. Tyto klicové schopnosti pak tvoii silné stranky spolecnosti, které ji
odlisuji od konkurence. Autofi zde poukazuji na to, jak spolecnosti davaji prednost
outsourcovanym sluzbam a riznym licencim pied vlastni investici do internich oblasti a
zdokonalovani svych klicovych schopnosti, které si nechavaji zajistovat externé. A piestoze
tyto cesty mohou ptedstavovat zkratku ke konkurenceschopnym produktim diky uspofenym
nakladim, zcela umensuji schopnost budovani lidmi zt€lesnujicich dovednosti, které
ptedstavuji podminku k udrzeni vedouci pozice na trhu.

2.5 Pojistny trh a legislativni ramec

Na pojistny trh Ize pohlizet jako na systém ekonomickych vztahti a instituci, které se vénuji
pojisStovaci Cinnosti, a které zaroven investuji volné penézni prostiedky, které jim z této
¢innosti ptrebyvaji. Stejné jako na jinych trzich se i na pojistném trhu stietava nabidka
S poptavkou. Zatimco nabidku tvofi pojistovny, které za tuplatu poskytuji pojistné Kryti,
poptavku pak tvoti spotiebitelé, kteti o toto pojistné kryti stoji. Pojistny trh je ovlivnén nékolika
faktory v ramci dané ekonomiky, ale i svétového trhu. Mezi hlavni faktory ovliviiujici pojistny
trh l1ze zaradit obecné ekonomické podminky jako je vyvoj HDP, vyvoj nezaméstnanosti nebo
mira inflace. Dale jej ovliviiuji legislativni podminky, které dany trh reguluji, a v neposledni
fad¢ existence jinych finan¢nich néstroji, které mohou piedstavovat alternativni kryti rizik.
V Ceské republice lze za vytvoieni pojistného trhu povazovat obdobi poéatku devadesatych let.
V ramci vyvoje tohoto trhu dochazelo piedevs§im k zvySovani jeho vyznamu v ekonomice, kdy
napiiklad mezi lety 1993 - 2014 doslo k osmi ndsobnému znasobeni predepsaného pojistného.
Stejné tak se v pribéhu let ménil pomér zivotniho a nezivotniho pojisténi na zdkladé zmény
ceny jednotlivych produkti. Prodej pojistnych produktii je v soufasné dobé realizovan
piedevsim prosttednictvim zprosttedkovaného prodeje, tedy pres obchodni zastupce pojistoven
¢i nezavislé zprostiedkovatele. V souvislosti s timto trendem dos$lo i k vyraznému nartstu
ptimého prodeje prostfednictvim telemarketingu, internetu, telefonu nebo direct mailingu, ktery
funguje 24 hodin 7 dni v tydnu. Nevyhodou téchto sluzeb je vsak uréita anonymita a pochyby
ze strany spotiebitell stran bezpe¢nosti dat (Duchackova, 2015, s. 271-293).

2.5.1 Pojistovnictvi

Oblast pojistovnictvi patii stejné jako napiiklad oblast bankovnictvi k pilifim finanénich
trhtl, a tedy 1 trzni ekonomiky. Predstavuje nevyrobni odvétvi, jez se zaméfuje na pojistnou
ochranu a tvorbu, spravu a uziti pojistnych rezerv. Princip pojistovnictvi je postaven na
existenci rizik. To je definovano jako nejistota, kterou lze méfit poctem pravdépodobnosti, a
tedy udalost s odchylnych vysledkem od cile (Cernohorsky, Teply, 2011, s. 244-245).

Stézejnim ukolem samotného pojistovnictvi je zabezpeceni financni eliminace rizik, které
ovlivituji ¢innost jednotlivych subjektii. Do oblasti pojistovnictvi lze zahrnout vSechny
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pojistovaci instituce, které maji opravnéni podnikat v pojisténi, zajisténi a
zprosttedkovatelskou &innosti v riiznych formach na daném trhu. V Ceské republice se jedna
specificky o komer¢ni pojisténi, jez kryje rizika odpovidajicim zpiisobem pojistné metodé
tvorby a za pouziti pojistného fondu. Mezi subjekty pisobici v oblasti pojisténi lze zatadit
napiiklad pojistovny a zajistovny, asociace pojistoven, pojistovaci zprostiedkovatele nebo
samostatné likvidatory pojistnych udalosti (Duchackova, 2015, s. 225-226).

Pojistovny

Pojistovny jsou pravnimi subjekty s opravnénim vykonavat pojistovaci cinnosti.
Predstavuji tedy financni instituce, které poskytuji pojistné produkty a prebiraji rizika na
zéklad¢ sjednanych pojistnych smluv. Jejich ¢innost Ize rozdélit na obchodni, v ramci které
prodavaji pojistné produkty, sjednavaji pojistné smlouvy, poskytuji klientskou péci a uplatnuji
marketingovou ¢innost. Soucasti jejich provozni ¢innosti je pak zpracovani téchto pojistnych
smluv a jejich evidence, zpracovani podkladl pro vyplatu provizi, inkaso pojistného a zaroven
zajistuji spravu pojisténi. V ramci té dochazi ke zménam netechnického charakteru nebo
technického charakteru, ktery ma jiz vliv na vysi pojistného. V neposledni fad¢ se pojistovny
vénuji likvidaéni Cinnosti, pfi které dochdzi k vyfizovani pojistnych uddlosti a vyplaté
pojistného plnéni, ptipadné odhalovani pojistnych podvodu (Duchackova, 2015, s. 232-235).

Pojistovny lze délit dle zamé&feni jejich ¢innosti na pojistovny univerzalni, které nabizeji
produkty Zivotniho i nezivotniho pojisténi. Vedle nich stoji subjekty, které mohou poskytovat
pouze zivotni nebo pouze nezivotni pojiSténi. Dalsi skupinu piedstavuji pojistovny
specializované. Ty se specializuji na pojisténi pouze urcitych rizik nebo uréitého odvétvi.
Posledni skupinou jsou pojistovny kaptivni, které jsou zakladany silnymi podnikatelskymi
subjekty za ti¢elem pojisténi svych vlastnich potieb. Prestoze na trzich plisobi mnoho instituci
poskytujicich danou sluzbu, zhruba tfi ¢tvrtiny evropského pojistného trhu ovlada deset
nejvétsich pojistoven. To se s ohledem na vstup Ceské republiky do Evropské unie tyka i
tuzemského trhu, v ramci kterého plati volny pohyb produktii a sluzeb. Z tohoto ditvodu 1ze na
¢eském trhu pozorovat plisobeni nejen tuzemskych pojistoven, ale také pobocek pojistoven
z jinych zemi jednotného evropského trhu, a to na zakladé principu trvalého ¢i do¢asného
poskytovani sluzeb (Duchackova, 2015, s. 226-232).

PojiStovny lze vSak také délit na statni, vzajemné a akciové. Prvnim typem jsou statni
pojistovny ziizené statem, ktery je zaroven piijemcem jejich vysledkd. Za vyhodu statnich
pojistoven lze povazovat statni zaruky za jejich zavazky. Nevyhodu naopak piedstavuji vysoké
naklady spravni rezie. Vzajemné pojistovny vedle toho funguji na principu vzajemné pomoci
pii kryti rizika a pokud tedy nastane $koda jednomu ¢lenovi spole¢nstvi, nesou ji i ostatni
clenove, ktetfi soucasné predstavuji 1 pojistniky. Ti zaroven poskytuji finanéni prostfedky nutné
k zajisténi provozu dané pojistovny. Poslednim typem jsou akciové pojistovny, ve kterych
existuje urcity pocet akcionard, jejich vklady tvori zakladni kapital téchto pojistoven. Akciové
pojistovny vzdy stanovuji pojistné tak, aby po uhrazeni ptipadného pojistného plnéni zistal
pojistovné zisk, ktery je nasledné délen mezi akcionafe. Dle legislativy v Ceské republice
muzou mit pojistovny pravni formu akciové spole¢nosti nebo druzstva, popiipadé jejich
evropskych ekvivalentii (Rejnus, 2014, s. 128-129).

Pojistovaci zprostiredkovatelé

Pojist'ovaci zprostiedkovatelé predstavuji prostfedniky mezi pojistovnami a pojistniky,
tedy klienty. Jejich hlavnim ukolem je usnadnit vybér pojistného produktu koneénému
spotiebiteli, pfizpisobit jej dle jeho potieb a vysvétlit mu jeho obsah, ktery mize byt v ptipadé
slozitych produktt pro kone¢né spotiebitele nejasny. Pojistovaci zprostiedkovatele 1ze délit
podle rozsahu jejich ¢innosti a zda spolupracuji s jednou nebo vice pojistovnami. Lze je proto
rozdélit na pojiStovaci agenty a pojiStovaci makléte. Pojistovaci agent jedna vzdy jménem a
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na ucet jedné nebo vice pojistoven, tedy je vazan piedpisy dané pojistovny, kterou je 1

odmeénovan. Naopak pojistovaci maklér jednd jménem a ve prospéch klienta na zakladé

udélené plné moci. Pojistovaci makléti obvykle spolupracuji se v§emi pojistovami na trhu, aby
mohli klientim zpracovat komplexni analyzu pojistnych rizik a pfipravit jim navrhy pojistnych
programu. Poskytuji tedy klientim konzulta¢ni a poradenskou ¢innost spolu se spravou jejich

pojistnych smluv a naslednou pomoc pii likvidaci pojistnych udalosti (Duchackova, 2015, s.

236-238).

Cummins, Doherty (2006, s. 351) potvrzuji, Ze nélepky a déleni na pojiStovaci agenty a
makléfe netkvi pouze Voznaceni typu zprostiedkovatele, ale v hloubce a rozsahu
pojistovaci agenti byvaji zpravidla mensi nez makléfi a poskytuji sluzby spise spottebiteliim a
malym podnikiim, makléti maji naopak tendenci obsluhovat stale vice a vice komplikované
potieby Vv oblasti pojisténi podnikatelt. Ti nejveétsi makléti pak poskytuji kromé zakladnich
sluzeb 1 Sirokou Skalu sofistikovanych sluzeb, vcetné spravy kaptivnich pojistovacich
spolec¢nosti, modelovani rizik a fizeni rizik a kontrolu ztrat. Pojistovaci agenti a makléfi jsou
tak povazovani za tvirce trhu, ktefi napliuji konkrétni potieby pojistniki za pomoci produktt
poskytovanych pojiStovnami.

V podminkach Ceské republiky lze pojistovaci zprostiedkovatele délit na samostatné
zprostiedkovatele, vazané zastupce, doplitkové pojiStovaci zprostiedkovatele a pojistovaci
zprostiedkovatele s domovskym statem jinym, neZ je Ceska republika:

a) Samostatny zprostfedkovatel — na zakladé udéleného opravnéni od Ceské narodni banky
mize zprostfedkovavat pojisténi jako pojistovaci maklér nebo pojistovaci agent. Aby mohl
tuto ¢innoSt vykonavat musi uzaviit pojisténi profesni odpovédnosti s pojistnou Castkou
minimalné 1,85 mil. EUR ro¢né a limitem pro jednu pojistnou udélost 1,25 mil. EUR,
ptiCemz spoluucast na tomto pojisténi nesmi piekrocit jeden z limiti 5 000 K¢ nebo 1 %
z vyse pojistného plnéni. Ud€lené opravnéni je platné po dobu jednoho roku, pii¢mz
registracni poplatek ¢ini 10 000 K¢ a obnovovaci v dalSich letech 2 500 K¢&. Zarovein musi
prokazat divéryhodnost, odbornou zpisobilost a pfipadné tizké propojeni s jinou 0sobou,
jejiz podil prevysuje 10 %.

b) Vazany zastupce — zprostfedkovatel v této roli mize uzavirat smlouvy pouze s jednim
zastoupenym, Kterym muize byt pojistovna nebo samostatny zprostiedkovatel. Pojisténi
pfitom mize piedstavovat jejich hlavni ¢innost. Spravni poplatek za registraci ¢ini 2 000
K¢ a kazdy rok je mozné opravnéni prodlouZit za poplatek ve vysi 1 000 K¢. Odpovédnost
za jednani vazaného zprostredkovatele nese vZdy zastoupeny.

c) Dopliikovy pojistovaci zprostiedkovatel - mize pojisténi zprostitedkovavat pouze formou
doplnkové sluzby k prodavanému zbozi nebo poskytované sluzbé. Prikladem muize byt
prodejce vozidel, ktery k prodanym vozidltim nabizi i pojisténi. Pficemz toto pojisténi musi
byt vazano na prodany predmét danym prodejcem. Nemize tedy nabizet pojisténi klientim,
ktefi si vozidla koupili jinde a nemiZze jim nabizet ani jiné druhy pojisténi. Narozdil od
vazan¢ho zastupce, mize mit doplitkovy pojistovaci zprostiedkovatel uzavienou smlouvu
s vice zastoupenymi. Doplitkového pojistovaciho zprostfedkovatele registruje vzdy
zastoupeny, piicemz registracni poplatek ¢ini 2 000 K¢ a obnovovaci 1 000 K¢.

d) Pojistovaci zprostiedkovatel s domovskym statem jinym nez je Ceska republika — miize
provozovat pojistovaci nebo zajiStovaci ¢innost na zakladé svobody usazovani nebo na
zékladé svobody dodasné poskytovat sluzby. Ceskd narodni banka v tomto piipadé
potvrzuje pfijeti zadméru pojiStovaciho zprostiedkovatele jiného clenského statu
ptislusnému organu daného stitu do jednoho meésice a soucasné stanovuje podminky
provozovani jeho ¢innosti v Ceské republice (zakon ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi
a zajisténi, 2018).
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Odmeénou pro pojistovaci zprostiedkovatele je obvykle procento ze zaplaceného pojistného
z kazd¢ sjednané smlouvy. Makléfi mohou byt odméinovani také piimo ze strany klienta.
Poplatky za jejich sluzby jsou nejcastéji uplatiiovany za sluzby, jako je modelovani rizik,
poradenstvi v oblasti fizeni rizik, zmiriovani ztrat, a fizeni pohledavek, které se nehodi pro
provizni typ kompenzace. V takovych piipadech si zprostfedkovatelé narokuji poplatek za
poskytnuté sluzby. Pokud transakce obsahuje vyznamnou slozku pojisténi, poplatky jsou nékdy
Casteéné kompenzovany formou provize. Provize mohou mit podobu ziskatelskou pii uzavieni
nové smlouvy, a podobu naslednou, tedy od druhého roku po dobu trvani pojisténi. Provize
ziskatelské a nasledné a dal$i poplatky za poskytnuté sluzby tak piedstavuji zdroje vynosu
pojistovacich zprostfedkovatel (Cummins, Doherty, 2006, s. 375-379).

2.5.2 Legislativni ramec

Regulace pojistného trhu vychazi z charakteru pojistovaci Cinnosti, pii které dochazi
k ¢asovému nesouladu mezi placenim pojistného ze strany klientd a vyplatou pfipadného
pojistného plnéni ze strany pojistoven pii pojistnych udalostech. V ramci tohoto ¢asového
rozdilu se pak mohou objevit skutecnosti, které mohou mit negativni dopad na hrazeni zavazku
ze strany pojisStovny. Kromé této ochranné funkce navic pojistovny realizuji tvorbu rezerv, ze
kterych se ptipadné plnéni hradi. Je proto dilezité vést fadnou kontrolu nad naklddanim s témito
rezervami. S ohledem na obrovské mnozstvi nabizenych produkti a pojistnych kryti, ve kterych
je pro zakazniky slozité se orientovat, vznikla také potfeba na ochranu pojisténych ze strany
statu v podobé statni regulace. Aby vSak danou regulaci nedochéazelo k pfiliSnému omezeni a
bylo umoznéno uplatiiovani pojistnych produktti odpovidajicich potiebam a piislusné aktualni
ekonomické situaci, je jednim z cilti regulace také zabezpedit stabilitu odvétvi a divéryhodnosti
konkrétnich pojistovacich instituci (Duchackova, 2015, s. 241-270).

Cummins, Doherty (2006, s. 351 in Conning & Company, 2005) uvadi, Ze velké mnozstvi
pojistovacich zprostiedkovatelti muze také svédcCit o nizkych piekazkach vstupu na tento trh.
Nicméné, zde je vhodné upftesnit, Ze snadnost vstupu na trh nesouvisi pouze s velikosti prekazet
vyplyvajich z regulace daného trhu. Vstup se nadale postupné zhorSuje s ohledem na existujici
konkurenci a naptiklad vstup do nejvyssi tirovné makléit je velmi obtizny. Nejvétsi makléfi
maji obvykle mezinarodni pisobnost a poskytuji tak propracované sluzby a v takovém rozsahu,
ze je velmi komplikované pokusit se je napodobit.

Zatimco regulace pfedstavuje pravidla pro chovani ekonomickych subjekti, dohled
zajistuje kontrolu jejich dodrzovani. Na pojistném trhu podléhaji tomuto dohledu vsechny
subjekty podilejici se na distribuci pojisténi ¢i zajisténi (Vavrova, 2014, s. 23-26).

Mezi zékladni néstroje regulace lze zatadit vymezeni povinnych pojistnych produkti a
povinnych rezerv, kontrola hospodafeni pojistoven a regulace vstupu na pojist'ovaci trh, véetné
vymezeni povolenych pravnich forem a povinnych poZadavk na zplsobilost. Zakladem
regulace je tedy existence pravnich piedpisti upravujicich pojistovaci ¢innost a vymezujicich
pravidla chovani pro jednotlivé subjekty. Vedle pravnich pfedpisu existuji i soubory
legislativnich norem, které pokryvaji pfedev§im pravni UGpravu forem pojistoven, typd
pojisténi, pojistnych smluv a Cinnosti dohledu nebo napiiklad pravni Gpravu souvisejici se
sledovanim solventnosti pojistoven ze strany statu (Duchackova, 2015, s. 241-245).

Pravni Uprava pojistnych smluv upravuje vztah mezi pojistnikem a pojistitelem a dalSimi
opravnénymi osobami. Je tedy nutné vymezit obsah pojistné smlouvy, ur¢it podminky pro
uplatnéni obnosového a Skodového pojisténi a urcit lhiity souvisejici s realizaci pojistného
plnéni. Zatimco Skodové pojisténi vyrovnava ubytek majetku vznikly v dusledku pojistné
udalosti, obnosové pojisténi piedstavuje zdvazek pojistovny poskytnout jednorazové ci
opakované pojistné¢ plnéni v ujednaném rozsahu V piipadé pojistné udalosti. Dale je tfeba
vymezit pravni zajem, nebot’ ten predstavuje zakladni pfedpoklad pro vznik komeréniho
pojisténi. Pravni Giprava provozovani pojistovaci ¢innosti stanovuje obligatorni pravni formy
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Vv odvétvi pojistovnictvi a vymezuje pravomoci dohledu nad oblasti pojisténi. Ridi se tedy
zdkonem o pojistovnictvil?, ktery upravuje provozovani pojistovaci a zajistovaci ¢innosti na
tizemi Ceské republiky, provozovani pojistovaci a zajistovaci innosti na uzemi Ceské
republiky pojistovnou nebo zajistovnou se sidlem na uzemi jiného ¢lenského statu Evropské
Unie a provozovani pojistovaci a zaji§tovaci ¢innosti na izemi Ceské republiky pojistovnou se
sidlem na tzemi jiného statu nez v Evropské unii. Zakon o pojistovnictvi zaroven pokryva
kontrolu hospodafteni pojistovny, a to v oblasti pravidel hospodafeni s technickymi rezervami,
pravidel pro uréeni minimalniho kapitalu a pravidla pro systém fizeni rizik (Duchackova, 2015,
S. 246-258).

Pravni uprava Cinnosti pojistovacich zprostiedkovateld byla do roku 2018 obsazena
Vv zakonu o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti
a 0 zméné Zivnostenského zdkona®®, ktery byl od 1. 12. 2018 nahrazen zdkonem &. 170/2018
Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ktery vymezuje zprostiedkovatelskou ¢innost a jeji
ucastniky, véetné pozadavkt na odbornou zpisobilost. Kromé toho je jeho soucasti vyzadovany
obsah poskytnutych informaci zdkaznikovi a odménovaci systém pii distribuci pojisténi. Na
Ceskou republiku, jakoZto na &lensky stat Evropské unie, se téZ vztahuji legislativni normy
Evropské unie. Zde plati =zékladni principy volného pohybu pojistovacich a
zprostiedkovatelskych sluzeb, volného pohybu kapitalu, princip jednotné licence a vzajemné
uznani povoleni vydanych pro moznost vykonavani pojistovaci ¢innosti (Duchackova, 2015, s.
259-266).

Dohled v pojistovnictvi je vykondvan Ceskou narodni bankou, ktera udéluje povoleni
Kk pojistovaci ¢innosti a provadi kontrolu ¢innosti subjetki pusobicich na pojistném trhu. Mezi
kontrolované ¢innosti patii napiiklad soulad provozovanych ¢innosti s udélenym povolenim,
kontrola hospodateni pojistoven a zptsob tvorby rezerv a pfiméfenost metod a postuptl. Mezi
dal3i instituce ptisobici na pojistném trhu lze zafadit Ceskou asociaci pojistoven, uiad
finan¢niho arbitra pro odvétvi Zivotniho pojisténi ¢i samotny odbor ochrany spottebitele
v ramci Ceské narodni banky (CNB, 2021).

2.5.3 Nezivotni pojiSténi

Pfedmétem kryti nezivotniho pojisténi mohou byt rizika vyvolavajici finanéni ztraty, jako
jsou uvérova rizika, rizika financnich ztrat ¢i odpovédnostni rizika. Dale sem patii rizika
souvisejici s pfimou vécnou Skodou, tedy zivelni rizika, odcizeni, vandalstvi nebo naptiklad
strojni rizika. A v neposledni fadé¢ rizika ohrozujici zdravi nebo Zivot osob, kam lze zafadit
uraz, nemoc ¢i invaliditu (Duchackova, 2015, s. 178).

Nezivotni pojisténi lze délit také z pravniho hlediska na dobrovolné, které zavisi pouze na
vuli daného ekonomického subjektu, a na pojiSténi povinné, které ptedstavuje povinnost
plynouci ze zakona. Toto pojisténi se dale déli na smluvni povinné pojisténi, pii kterém si
ekonomicky subjekt sam vybira pojistovnu, se kterou uzavie pojistnou smlouvu. Zde muize byt
ptikladem pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla. Druhym typem je zakonné pojisténi, pii
kterém se nesjedndva pojistnd smlouva, ale jsou stanoveny terminy Uhrady pojistného a
instituce pojisténi (Cernohorsky, Teply, 2011, s. 246-247).

Rejnus (2014, s. 133) doplnuje, Ze spole¢nou vlastnosti vSech druhti nezivotniho pojisténi
je, Ze narok na pojistné plnéni vznika pouze v pfipad¢ vzniku pojistné udalosti, kdy vSak neni
jisté, zda tato udalost béhem trvani pojisténi nastane a kolikrat se piipadné bude opakovat. Proto
tento segment predstavuje pro pojistovny rizikovéjsi oblast ve srovnani S zivotnim pojisténim.

12 Zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojitovnictvi, v platném znéni.
13 Z4kon ¢&. 38/2004 Sh., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a o
zmén¢ zivnostenského zakona, v platném znéni.
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Zaroven je velmi slozité udrzovat relevantni ocenéni pojistnych rizik pii inflacnim ptsobeni na
ceny majektu a sluzeb.

Urazové pojisténi

Urazové pojisténi byva obvykle uvadéno na prvnim misté ve vyétu nezivotnich pojisténi.
Toto pojisténi je specifické tim, Ze jej za urcitych okolnosti 1ze povazovat i za pojisténi zivotni.
Tomu je tak v ptipad¢, kdy je soucasti jakéhokoli Zivotniho pojisténi (Malek et al., 2010, s.
109).

Urazové pojisténi se uplatiiuje v piipadé, kdy dojde k prechodnému nebo trvalému
télesnému poskozeni nebo smrti pojisténého. Urazové pojisténi viak mize byt kryté
specialnimi druhy pojisténi k tomu ur¢enymi, a to s ohledem na ptivod jeho vzniku. Naptiklad
za pracovni Urazy je zodpovédny zamé&stnavatel, Grazy vzniklé pii dopravnich nehodach se fesi
Z pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla. Urazové pojisténi tedy mize byt sjednano
samostatné nebo v ramci sdruzenych pojisténi. Dle zikonal’ je twraz definovan jako
, heocekavané a ndhlé pusobeni zevnich sil nebo vlastni télesneé sily nezavisle na vuli
pojisteného, ke kterému doslo béhem trvani soukromého pojisténi, a kterym bylo pojistéenému
zpiisobeno poskozeni zdravi nebo smrt*. Pojistné plnéni v pfipad¢ trazového pojisténi miize
mit mnoho podob. Piikladem je denni odskodné za pracovni neschopnost nebo za pobyt
V nemocnici, zotavovné, bolestné, pojisténi vydaji spojenych s tirazem nebo plnéni za dobu
nezbytného l1é¢eni. Ve vSech téchto piipadech je stanovena pevna pojistna ¢astka, do které bude
pojistovna plnit. V ptipad¢ smrti pak pojistovna odskodituje obmyslenou osobu jednordzovym
plnénim ¢i formou diichodu. Zvlasnim ptipadem je také odskodnéni trvalych nasledk Grazu,
které se vypocitava nejen z pojistné ¢astky, ale také procentualné podle miry poskozeni zdravi
dle pojistnych tabulek pojistoven. Urazové pojisténi ma nejéastdji obnosovou formu, ale
V piipad¢ sjednéni pojisténi na usly zisk v disledku urazu mize mit i formu Skodového pojisténi
(Duchackova, 2015, s. 178-181).

Komeréni pojisténi

Komer¢ni pojisténi predstavuje velmi specifickou oblast, ktera se vyznacuje naptiklad tim,
Ze toto pojisténi nebyva zdrojem finan¢ni nestability, ale naopak stabilizuje ekonomickou
uroven podnikatelskych subjektli a zivotni uroven jednotlivell pokud nastanou negativni
nahodilé udalosti. Ve srovnani napiiklad s bankovnim sektorem zde neni vyrazna potieba
konsolidovaného dohledu, ale spiSe se klade diiraz na stanoveni dostate¢nych technickych
rezerv komer¢nich pojistoven, pricemz zasadni vyznam zde ma jejich zajisténi (Vavrova, 2014,
s. 17).

Komer¢ni pojisténi miize mit podobu nemocenského pojisténi nebo zdravotniho pojisténi.
Nemocenské pojisténi predstavuje dopliiek povinného socidlniho pojisténi jako forma rozsifeni
kryti pro osoby, na nez se povinné pojisténi vztahuje a nebo jako pojisténi pro osoby, které
nejsou v povinném pojisténi zahrnuty. NejCastéji se toto pojisténi uplatiiuje na denni davky pii
pracovni neschopnosti, piicemz ¢astka se odvozuje od vyse placeného pojistného. Zdravotni
komercni pojiSténi se oproti tomu vyuziva na kryti rizik, kterd nejsou soucéasti povinného
zdravotniho pojiSténi a uplatiiuji jej osoby, které nejsou zahrnuty do povinného zdravotniho
pojisténi. Typickymi piiklady jsou produkty na zdravotni pojisténi cizincii, pojisténi vaznych
onemocnéni, pojiSténi nadstandardniho vybaveni pii pobytu v nemocnici nebo pojisténi
lécebnych vyloh kryjicich naklady na 1éCeni pii cestach do zahrani¢i. Tento produkt, ktery je
soucasti cestovniho pojisténi, predstavuje nejvyznamnéjsi produkt z pohledu uplatnéni na trhu
(Duchackova, 2015, s. 181-184).

14 Z&kon €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, v platném znéni.
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Pojisténi schopnosti splacet

Pojisténi schopnosti splacet je nejcastéji vyuzivano osobami, které Cerpaji uvér a potiebuji
pokryt rizika spojena se schopnosti splacet dany uvér. Pokud nastane pojistna udalost,
pojistovna uhradi splatky uvéru za pojisténého, a to do vyse sjednaného limitu. Nejc¢astejsi doba
se pohybuje v rozmeni 4-18 splatek. V produktu pojisténi schopnosti splacet se také uplatiiuje
Casova fransiza, ktera predstavuje dobu, pfi nize pojistovna nezacne plnit, prestoze jiz doslo
K pojistné udalosti. Velmi ¢asto dochazi ke sjednani tohoto produktu v ramci bankopojisténi
v souvislosti s poskytnutymi Gvéry. Naroky na plnéni z tohoto produktu vznikaji v ptipadé
smrti, trvalych nasledku, ztraty zaméstnani ¢i dlouhodobé pracovni neschopnosti (Duchackova,
2015, s. 184-185).

Pojisténi majetku
Majetkové pojisténi je uréené ke kryti vSech rizik, ke kterym dochazi v souvislosti

S poskozenim, zni¢enim ¢i ztratou vécnych hodnot. Dle oblasti zaméteni se majetkové pojisténi

déli do tii skupin, a to pojisténi majetku obyvatelstva, kam patii naptiklad pojisténi budov a

domécnosti, v souvislosti s dopravou motorovych vozidel havarijni pojisténi ¢i pojisténi GAP®

a dale pak pojisténi majetku obyvatelstva. Déle na pojiSténi primyslovych a podnikatelskych

rizik, z nichz nejvyznaméjsi skupinu tvoii zivelni a technicka pojisténi, pojisténi preruseni

provozu, pojisténi uvérové ¢i pojisténi specializovanych €innosti. Posledni skupinu v rameci
majetkového pojisténi predstavuje pojisténi zemeéde€lskych rizik, jehoz pfedmétem je pojisténi
plodin a hospodaiskych zvitat. Struéna charakteristika majetkového pojisténi obyvatelstva:

a) Pojisténi domacnosti — prestoze ne kazdy je vlastnikem néjaké nemovitosti, lze Fici, Ze
kazdy je spojen s n&jakou domacnosti. Z tohoto divodu ptedstavuje tento druh pojisténi
jeden ze zakladnich druhti majetkového pojisténi. Toto pojisténi se vztahuje vyhradné na
movité véci kazdé domacnosti a kryje rizika s nimi souvisejici. Mize se tedy jednat
naptiklad o Skody zplsobené pozdrem, vodou z vodovodniho potrubi, povodni nebo
zaplavou ¢i odcizenim. Horni limit pojistného plnéni v ptipad€ pojisténi domdacnosti
predstavuje pojistna ¢astka sjednana ve smlouvé. Ta mize byt stanovena pouhym odhadem
pojistén¢ho, na zaklade€ plochy bytu, jez se nasobi koeficientem pro uroven vybaveni nebo
na zaklad¢é podrobného dotazniku na zatizeni a vybaveni (Duchackova, 2015, s. 185-189).
Malek (2010, s. 110) uvadi, Ze kromé standardné obyvané domécnosti je mozné pojistit 1
takzvanou rekreac¢ni domacnost, ktera je obyvana spise sporadicky. V tomto piipadé se tak
mohou lisit podminky rozsahu pojisténi i ceny za toto pojisténi.

b) Pojisténi budov — oproti pojisténi domacnosti kryje véci nemovité, tedy samotné budovy.
Ty mohou byt v podobé bytu a bytovych domd, rodinnych domt, reakreacnich objektt nebo
objektt ve vystavbé. Pestoze se nabizené rozsahy rizik jednotlivych pojistiteld mohou lisit,
Ize je rozdélit do tii kategorii na zakladni variantu, ktera kryje pozar, blesk, vybuch,
vichfice, odcizeni a vandalismus. Roz§ifen4 varianta pak zahrnuje navic kryti rizik jako jsou
risk kryje veskera rizika, vyjma valeénych a politickych, které jsou zaneseny ve vylukach
pojistoven. Stejné jako u pojisténi domacnosti je horni hranici pojistného plnéni stanovena
pojistna Castka, ktera muze byt stanovena pojistnikem, pojistovnou na zakladé vypoctu
zohlednujiciho nékolik faktorti nebo miize byt stanovena na zéklad¢ posudku znalce.

€) Havarijni pojisténi — spada pod rizika kryti $kod na motorovych vozidlech a to bez ohledu
na zavinéni pojisténého. V ptipad¢ kryti all risk zahrnuje havarijni pojisténi kryti havarie,
odcizeni, Zivel a vandalismus. Soucasti tohoto kryti mohou byt 1 dalsi doplitkova pojisténi
jako je stiet se zveri, ¢i asistencni sluzby. Maximalni vyse pojistného plnéni v pripadé
havarijniho pojisténi predstavuje vysi casové ceny vozidla, z niZ mize byt odectena jeste

15 GAP — Guaranteed Asset Protection.
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sjednana spoluucast. Pokud by tedy bylo toto kryti pro pojistnika nedostatecné, lze

ptipojistit tzv. GAP pojisténi, které predstavuje rozdil mezi pofizovaci cenou a ¢asovou

cenou vozidla a kryje tak ptipadnou ztratou pojisténého (Duchackova, 2015, s. 189-192).

Dalsi kategorii v majetkovém pojisténi predstavuje pojisténi podnikatelskych a
prumyslovych rizik. Soucasti tohoto pojisténi je zivelni pojiSténi, jez je Casto sjedndvano
v rozsahu FLEXA a zahrnuje tak kryti rizika spojenych s pozarem, vybuchem, bleskem a
padem letadla. Pojistné plnéni v tomto pfipad¢ dosahuje vyse potfebné k uvedeni majetku do
pavodniho stavu. Casto je tedy horni hranici pojistného plnéni nova cena, ale pouze u predmétt
jejichz amortizace nepiesahla 40 %. Vedle zivelniho pojisténi zahrnuje pojisténi
podnikatelskych rizik pojisténi technicka, pod ktera spadaji pojisténi strojni, montazni a
stavebni. Strojni pojisténi v tomto piipadé¢ mize rozSifovat zivelni pojiSténi pouze o pojistné
nebezpeci havarie strojii nebo miize pifedstavovat samostatny produkt kryjici Skody na
mobilnich strojich a elektronickych zafizenich. Montazni pojisténi se obvykle sjednava
v rozsahu EAR? a je spojeno s montazi ¢i instalaci n&jakého zatizeni. Casto je téZ sjednavano
se stavebnim pojisténim v rozsahu CARY', které kryje viechna rizika zpusobujici skody na
stavebnim materialu po dobu vystavby (Duchackova, 2015, s. 192-194).

Dal$im druhem pojisténi spadajicim pod pojiSténi podnikatelskych rizik je pojisténi
odcizeni, jez se vztahuje na majetek podnikatelského subjektu a pojisténi dopravni, které
zahrnuje rizika poSkozeni, zniCeni ¢i ztraty véci pii dopravé. Nejedna se tedy o samotné
havarijni pojisténi, ale navic zahrnuje i1 kryti $kod na pfepravovaném nékladu. Podniky zde
Casto vyuzivaji tzv. flotilové pojisténi, ve kterém je v jedné smlouvé pokryto riziko na vSechna
vozidla na zéklad¢ individualnich podminek. Existuji tfi druhy tohoto dopravniho pojisténi,
pfi¢emz prvni se nazyva AAR® a piedstavuje pojisténi s vylouéenim tzv. zvlastni havarie, tedy
castecné poskozeni. To je hrazeno pouze v ptipadé, Ze bylo zplsobeno pti mimoradné udalosti,
jako je naptiklad ztroskotani. Dal3im typem je pojisténi WPA?, tedy pojisténi véetné zvlastni
havarie, které zahrnuje kryti i ¢astecnych Skod pii normalni dopravé. Poslednim typem je
pojisténi FPA?, které zahrnuje kryti vSech rizik vyjma politickych a vale¢nych, které jsou
zaneseny do vyluk. V souvislosti s dopravnim pojisténim lze sjednat i samostatné pojisténi
ptepravy zasilek, které pokryva nejen rizika pfi nakladce, ptepravé a vykladce zbozi, ale i po
dobu jeho skladovani a lze uplatnit i na Skody pfirozené povahy, jako je napiiklad hniloba,
plisen ¢i rez (Duchackova, 2015, s. 194-196).

Posledni kategorii pojiSténi majetku je pojiSténi zemédé€lskych rizik. Toto pojiSténi ma
velice specificky charakter a jeho kryti zahrnuje oblast rostlinné i zivoc¢isné produkce.
Rostlinnou produkci v tomto ptipadé pokryva predevsim pojisténi plodin. To se nejcastéji
sjedndva naptiklad v podobé pojisténi krupobiti, které ohrozuje celkovou rostlinnou produkci
ze zhruba 10 %. Toto riziko je z pohledu pojistoven velmi snadno likvidovatelné, nebot’ 1ze
jednoduse prokazat dopad tohoto rizika na produkci a vy¢islit jeho rozsah. Toto pojisténi lze
rozsifit o tzv. pojiSténi proti vybranym riziklim, které navic zahrnuje povoden, vichfici nebo
napiiklad jarni mraz. Tato rizika dopadaji na celkové objemy rostlinné produkce zhruba z 25
%. Nejvyssi kryti 1ze vSak sjednat za pomoci pojisténi urody plodin, které pokryva financni
ztraty na produkci zplsobené celou Skéalou rizik. Na vyrovnani Skod v oblasti rostlinné
produkce piispiva i stat, a to v podob¢ ztizeného fondu nepojistitelnych rizik, statniho pojisténi
urody, povinného pojisténi plodin a dotacnimi programy na podporu pojisténi plodin. Vedle
rostlinné produkce zahrnuje pojisténi zeméde€lskych rizik 1 zivoc¢iSnou produkei, jez kryje
soubory hospodatskych zvitat. Kryta rizika jsou v tomto ptipadé spojena s uhynutim, utracenim

16 EAR — Erection All Risk.

17 CAR — Construction All Risk.

18 AAR - Against All Risks.

19 WPA - With Particular Average.
20 FPA - Free Particular Average.
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nebo nucenou porazkou z duvodu nakazy, rizika zivelni a rizika trazu. V souvislosti
s rozsahlymi Skodami v této oblasti i zde staty pfispivaji na pokryti ptfipadnych Skod a to
V podobé podpory komercniho pojisténi formou dotace na pojistné nebo participuji na kryti
nakazovaych Skod (Duchackova, 2015, s. 196-198).

Samotné majetkové pojisténi mize byt sjednano na kryti konkrétniho rizika, na kryti
nékolika vyjmenovanych rizik, tedy tzv. sdruzené pojisténi nebo mize zahrnovat kryti vSech
rizik, jeZ je znamé pod nazvem all risk. Majetkové pojisténi lze sjednat na ¢asovou cenu, kdy
je v pfipad¢ nastalé skody pojisténému vyplacena obvykla trzni cena, jez zohlednuje opotiebeni
dané véci, tedy cena tésné pied pojistnou udalosti. Dale lze sjednat na cenu novou, kdy vyse
pojistného pInéni odpovida nové hodnoté véci a umoziuje tak pojisténému danou véc navratit
do piivodniho stavu. Tyto formy je mozné i kombinovat a nasledné¢ rozliSovat dle rozsahu
Skody, zda se jedna o ¢astecnou Skodu nebo skodu totalni. Pojistné plnéni ze strany pojistoven
je tedy obvykle limitovano pojistnou ¢astkou, pojistnou hodnotou nebo limitem pojistného
plnéni (Duchackova, 2015, s. 185-192).

Toto dopliiuje Reza¢ (2011, s. 83-84), ktery kromé vyse uvedeného uvadi, Ze na vysi
pojistného plnéni ma vliv druh a rozsah pojisténi véetné vyluk, spolutcast, divody pro snizeni
¢i zamitnuti ze strany pojistitele, béh ¢asu a jiné skuteénosti. Jedna se tedy o komplexni souhrn
pracovnich postupti, za pomoci Kterych ma byt urcena vyse skody a pfimefena penézni nahrada,
jez se nazyva pojistnym plnénim. Piedpoklady pro jeho poskytnuti jsou upraveny pravnimi
naroky, ve kterych se odrazi zékony, vyhlasky a individualni smlouvy.

Némecek a Janata (2010, s. 60-67) uvadi jesté pojem reprodukéni cena, ktera se vyuziva
pfedev§im u nemovitosti, a ktera piedstavuje cenu, za kterou by bylo mozné vystavét
srovnatelnou nemovitost ve chvili, kdy dochazi k ocenéni majetku. Reprodukéni cenu tak
obvykle stanovuji odhadci napiiklad pfimo z banky za G¢elem poskytnuti hypotecnich uvéra.
Autoti zaroven uptesnuji, ze pro pojisténi velkych objektu a flotil se v majetkovém pojisténi
vyuziva vybérové fizeni, které mize byt postaveno naptiklad na vicekriteridlnim hodnoceni.
To zahrnuje hodnoceni dle vySe pojistného, dle ratingu daného pojistitele, a tedy jeho
spolehlivosti a dle rozsahu pojistného kryti, tedy vyse limitt.

Pojisténi financnich ztrat
PojiSténi financnich ztrat se sjednavd za UcCelem pokryti rizik s pferuSenim provozu

podnikani, suveérovymi riziky a nechopnosti jejich splaceni, tedy nemoznosti splnéni

finanéniho zavazku vudi jinym osobam a s riziky, které jsou spojené s nutnosti hradit naklady
na pravni ochranu. Mezi nejvyznamngéjsi pojistné produkty v této oblasti lze tedy zaradit
nasledujici:

a) Somazni pojisténi — pojiiténi preruseni provozu navazuje na majetkové pojisténi a proto
pojiStovny casto podminuji moznost sjednani tohoto kryti pouze za piredpokladu
sjednaného majektového pojisténi, které pokryva vécné Skody. Pojisténi pferuSeni provozu
poté kryje tzv. Skody nasledné. Pojistné plnéni tedy pokryva usly zisk a fixni naklady,
pripadné mize pokryvat i dodatecné naklady spojené s ndhradnim feSenim. VySe pojistné
castky se odvozuje od aktudlni pojistné hodnoty pojisténého piijmu v pojistném obdobi. Pro
Somazni pojisténi je typické uplatnéni ¢asové fransizy, ktera stanovuje dobu, po kterou
pojistovna pojistné plnéni neposkytuje. Pokud by tedy naptiklad preruseni provozu bylo
kratsi nez jeden mésic, pojistovna by pojistné plnéni neposkytla. Délka vyplaty pojistného
plnéni se odviji od trvani pferuseni provozu nebo od doby maximalniho ruéeni. V ramci
Somazniho pojisténi 1ze uvazovat dva druhy pojistnych produktii. Prvnim z nich je pojisténi
AL0P?!, které se uplatituje v ptipadé, kdy pojiitény neni schopen dodrzet termin vystavby
nebo mont4dZe. Druhym typem je kontingentni Somazni pojisténi, které pokryva nepiimeé

21 ALoP — Advance Loss of Profits.

28



b)

d)

Skody zpusobené znicenim ¢i poskozenim majetku jiné osoby, nez je pojistény. Je tedy Casto
vyuzivano naptiklad v piipadé, kdy je podnik podstatné zavisly na konkrétnim dodavateli
nebo odbérateli a ten v disledku skody jiz nemuize odebirat dohodnuté¢ dodavky zbozi
(Duchackova, 2015, s. 199-207).

Pojisténi Gvéru — kryje finanéni ztraty v ptipadé nesplaceni uvéru. Uvérové rizika lze
rozdélit na komeréni, do kterych fadime platebni neschopnost, platebni nevili nebo
pojisténi vyvoznich uvera a politickd rizika, kam patii platebni potize vyvolané politickou
udalosti, administrativni rozhodnuti organt statu dluznika nebo naptiklad politicka opatieni
ve tfetich zemich. Zvlastni vyznam ma pravé pojisténi vyvoznich uvért, které kryje
pfipadnou platebni neschopnost zahrani¢niho dovozce ¢eského zbozi. Pojisténi zamétené
na Gvérova rizika s krytim politickych rizik je v Ceské republice provozovano za pomoci
statni podpory Exportni a garanéni pojistovaci spole¢nosti. Ta f'esi i pfipadna avérova rizika
zemi, do nichz je zbozi exportovano. Pojisténi uvéru zahrnuje 1 pojisténi pohledavek
Vv ptipadé, kdy naptiklad pojistény dodavatel neobdrzi thradu za produkt ¢i sluzbu od svého
odbératele. V tomto piipadé pak piebira zavazek thrady piimo pojistovna (Duchackova,
2015, s. 199-207).

PojiSténi zaruk - toto pojiSténi piedstavuje zavazek pojistovny vyplatit pojistné plnéni
Vv piipadé nastalé pojistné udalosti véfiteli, vuci kterému pojistény nesplnil smluvni
zavazky. Pojisténi zaruk zahrnuje produkty pojisténi smluvnich zaruk, pojisténi cestovnich
kancelafi proti upadku ¢i pojisténi zaruk pro piripad upadku pracovni agentury. Pojisténi
smluvnich zaruk pfedstavuje vyhodné feseni jak pro dodavatele, kteti nemusi mit vyrazné
vazané finan¢ni prostfedky a mohou s nimi disponovat pii své ¢innosti, tak pro odbératele,
nebot’ je zde pravné jisty pfistup k finanénim prostfedkiim. Toto pojisténi se obvykle
uplatiuje spolu s bankovnimi zarukami. Nejcastéji vyuzivané produkty zde predstavuji bid
bond, tedy zaruka za piedloZenou nabidku kryjici zavazek uzaviit smlouvu v ptipadé
uspéchu ve vybérovém fizeni. DalSim typem je advance payment bond, tedy zaruka za
vraceni akontace. Poslednim typem je maintenance bod, kterd se vyuziva pro opravu
produktu v zaru¢ni dob¢. Pojisténi cestovnich kancelati pro ptipad upadku se vyuziva za
ucelem zabranéni negativniho dopadu na klienty pfi finan¢nich problémech souvisejicich
S hospodatenim cestovnich kancelafi. Kryje tedy pfipadné nevyplaceni zaplacené zalohy
pfi zruSeni zajezdu nebo vraceni rozdilu pfi ¢astecné uskutecnéném zédjezdu a neposkytnuti
dopravy ze zahraniéi zpét do Ceské republiky. Pojistna astka vzdy vychazi z planovanych
trzeb dané cestovni kancelafe a je zde spoluti¢ast na kryti $§kod ze strany cestovni kancelate
ve vy§i minimaln€ dvou ro¢nich planovanych trzeb. Toto pojisténi pfedstavuje podminku
pro fungovani cestovnich kancelafi. Stejnou podminku ptedstavuje i pojisténi zaruky pro
ptipad upadku pracovni agentury sjednavané za ti€elem ochrany zaméstnancti pracovnich
agentur v ptipadé¢ insolvence pracovni agentury. Pojistna ¢astka se sjednavd minimalné ve
vysi trojnasobku vyse mezd vSech zaméstnanci (Duchackova, 2015, s. 199-207).

Pojisténi pravni ochrany — kryje mozné dodate¢né néaklady pojisténého a jeho rodiny,
spojené s pravnimi naklady na prosazeni naroku na nahradu skody pojisténého. Pojistnou
udalost tedy v tomto pojiSténi predstavuje spor. Toto pojisténi zahrnuje pravni poradenstvi
a asistenci v oblasti pravni ochrany vozidel, rodiny, nemovitosti, pracovné-pravnich vztaht
nebo podnikatelt. Pojisténi se obvykle vztahuje i na ostatni ¢leny rodiny. Zde je vSak
dulezité zminit, Ze nefesi spory z oblasti rodinného prava. Pojisténi pravni ochrany je
obvykle nabizeno specializovanou pojistovnou, nebot’ zde existuje pozadavek na nabizeni
tohoto produktu oddélené od ostatnich produktl sohledem na moZzny stfet zdjmu
(Bohanesova, 2018, s. 101-102).
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Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Pojisténi odpoveédnosti za skodu 1ze rozdélit dle pojistnych nebezpeéi. Mize se jednat o
Skody zptisobené druhé osobé v bézném obcanském zivoté, Skody zplisobené zaméstnancem
zameéstnavateli, Skody zplisobené pii vykonu vybranych povolani, jako jsou naptiklad 1€kati,
pravnici ¢i Gcetni, a nebo naopak Skody zpusobené druhé osobé podnikatelem. Posledni
kategorii jsou $kody zpiisobené druhé osobé provozem motorového vozidla. Tyto Skody
piedstavuji Skody na zdravi ¢i majetku svou ¢innosti a nutnosti poskytnout ndhradu této skody.
Pojistovny tedy obvykle vyplaci tuto nahradu subjektim, které byly poskozeny, nikoli pfimo
pojisténému. Pojisténym je osoba uvedena v pojistné smlouvé a zaroven ji osoby blizké, tedy
rodinni pfislusnici (Bohanesova, 2018, s. 98-100).

Odpovédnost Ize v tomto pripad¢é pojmout subjektivné, tedy jako odpovédnost za zavinéni
nebo odpovédnost objektivni, ktera piedstavuje odpovédnost za vysledek. V pojisténi
odpovédnosti plati uplatnéni dvou zakladnich principt. Princip Loss Occurance, pii kterém
dochazi k vyplaté pojistného plnéni za Skody vzniklé v dobé¢ platnosti smlouvy a princip Claims
Made, ktery pokryva i Skody, které vznikly v minulosti, ale uplatnéni naroku nastane az
Vv pribéhu pojistného obdobi (Duchackova, 2015, s. 210-211).

Mezi nejcastéji vyuzivané pojisténi odpovednosti patii pojisténi odpovédnosti za skodu
Zpusobenou provozem vozidla. Zakonna povinnost uzavieni tohoto pojisténi se vztahuje na
v$echny vlastniky vozidel??. Minimalni pojistny limit je zde 35 mil. K& za $kodu zpiisobenou
na zdravi nebo usrmcenim a 35 mil. K¢ za Skodu na majetku. Dokladem o sjednani platného
pojisténi je zelena karta, Kterou vlastnici disponuji. Pokud se v provozu nachazi vozidlo, na
které toto pojisténi nebylo sjednano, je jeho vlastnik sankcionovan Ceskou kancelaii pojistiteld,
ktera vede evidenci odpovédnostniho pojisténi (Duchackova, 2015, s. 212-214).

Dalsim typem odpovédnostniho pojisténi je profesni pojisténi, které mtize byt dobrovolné,
ale i povinné s ohledem na charakter povolani a mozny dopad profesniho selhani. Mezi povinna
pojisténi fadime naptfiklad pojisténi advokati, notait, danovych poradct ¢i pojistovacich
zprostiedkovatelll. U té€chto profesi je sjednani pojisténi podminkou pro moznost vykonavani
¢innosti. Dal§i povinné pojisténi vedle profesni odpovédnosti predstavuje pojisténi
odpovédnosti za $kody pii pracovnim urazu nebo nemoci z povolani. Povinnost hradit toto
pojisténi plati pro zaméstnavatele, kteti zaméstnavaji alespoil jednoho zaméstnance. V ptipadé
pojistné udalosti vznikd zaméstnavateli pravo, aby za n& pojistovna nahradila skodu
zaméstnanci v rozsahu, v jakém za né&j odpovida sam zaméstnavatel dle zakoniku prace®.
Poslednim typem odpovédnostniho pojisténi v souvislosti s vykonem povolani a
podnikatelskou ¢innosti je pojisténi obecné odpoveédnosti za Skodu podnikatelskych subjekti.
Toto pojisténi zahrnuje naptiklad pojisténi D&O?, tedy odpovédnosti za $kodu manaZzeri,
feditelt ¢i ¢lend predstavenstva v souvislosti s jejich jednanim (Duchackova, 2015, s. 214-219).

2.6 Finan¢éni rizeni

Finan¢ni fizeni pfedstavuje rozhodujici nastroj pro fizeni podnikovych financi, ktery slouzi
k ziskavani penéz a kapitalu z riznych zdroju, tedy financovani. Dale k alokaci penéz a
kapitalu, tedy k investovani a v neposledni fad¢ k rozdélovani zisku a nasledné zpracovani
dosazenych vysledkl. Finanéni fizeni tedy napomaha k plnéni strategickych finanénich cil
podniku, mezi které Ize zatadit maximalizace zisku a vynosu na urovni cash flow, maximalizace
trzni hodnoty spolecnosti, zajisténi likvidity spolecnosti a jeji preziti, tedy zajisténi finan¢niho
zdravi spolecnosti. Finan¢ni zdravi lze oznacit jako prinik spolecnosti dosazené rentability a

22 74kon ¢&. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za §kodu zpisobenou provozem vozidla a 0 zméné n&kterych
souvisejicich zakonil.

23 Zakon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace, v platném znéni.

2 D&O — Directors and Officers.
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likvidity. Cile se pak mohou dale lisit podle zajmovych skupin ve vztahu ke spole¢nosti. Jiné
cile tedy budou mit akcionafi, jiné cile budou mit zakaznici a spotiebitelé nebo tfeba dodavatelé
a odbératelé. Pii velkém mnozstvi cili vSak muze nastat i nesoulad. Z tohoto diivodu by méla
zustat hlavnim cilem hodnota spole¢nosti a jeji rst. Zbylé cile jiz mohou byt tomu cili
podiizené (Kalouda, 2016, s. 16-21).

Kazda spolecnost by tedy bez ohledu na profil, velikost ¢i misto ptisobeni méla kontinualné
hodnotit svou Zzivotaschopnost, schopnost konkurovat a schopnost pfizptsobit se.
Implementace systému finan¢niho fizeni zajisti kazdé spolecnosti kontrolu nad efektivnim
ziskavanim a vyuzivanim zdroji a dosahovanim stanovenych cilii, pii¢emz spole¢nosti dava
kompletni obraz o ekonomické realité, vCetn¢ informaci, na zdklad¢ kterych je mozné i
piredchazet piipadnym nedostatkim a anomaliim. Finan¢ni fizeni lze také popsat jako
informacni systém, ktery shromazd’'uje a zpracovava minulé i soucasné informace za Gcelem
méfeni vykonnosti spole¢nosti (Vasile, Croitoru, 2019, s. 108-117).

2.6.1 Zdroje financovani podniku

Jako zékladni zdroj podnikatelskych aktivit se oznacuje kapital, jez lze rozd¢lit na vlastni a
cizi. Vlastni kapitdl kromé jiného obsahuje 1 zdkladni kapital, ktery predstavuje souhrn
penéznich a nepenéznich vkladu spole¢nikt do dané spole¢nosti. Déle se do vlastniho kapitalu
fadi kapitalové fondy, které vyjadiuji rozdil mezi trzni a nominalni hodnotou akcii a mohou
sem patfit i rizné dary, dotace a fondy ze zisku, v¢etné rezervniho fondu. Cizi kapital naproti
tomu zastupuje dluh spolecnosti a s nim spojené troky za jeho vypljceni. Mize se tedy jednat
o investi¢ni ¢i obchodni uvéry, prodej obligaci ¢i jina stala pasiva jako jsou odlozené platby
Vv podob¢ dani a podobné. Cizi kapital mize obsahovat i rezervy (Riackova, 2015, s. 22-27).

Vochozka, Mula¢ et al. (2012, s. 93-95) hovoii o strategickém financovani podniku a
taktickém financovani podniku. Zatimco cilem strategického financovani je optimalizace
majektové a kapitalové struktury z dlouhodobého hlediska. Taktické financovani uvazuje spise
sttednédoby ¢asovy horizont. Nastroje pro optimalizaci kapitalové struktury mohou
predstavovat bilan¢ni pravidla, ktera se zabyvaji relacemi majetku a zdroji, kterymi je kryty.
Napftiklad zlaté pravidlo spociva v doporu€eni kryt dlouhodoby majetek vlastnim kapitdlem
nebo vlastnim kapitalem a dlouhodobym cizim kapitalem, a to za ptredpokladu casového
souladu mezi pouzitim majetku a jeho kryti. Casto kladenou otdzkou je, zda je tedy vhodné
pouzit pouze vlastni kapital nebo jeho kombinaci s dlouhodobym cizim kapitalem. V ptipadé
hodnoceni z hlediska ceny by byla vhodnéjsi varianta kombinace, protoZe cizi kapital byva
levngjsi. Na druhou stranu pouziti ciziho kapitalu mize byt ¢asové omezené. Z tohoto divodu
se bilan¢ni pravidlo uplatiiuje pouze u dlouhodobého majetku a celkovych dlouhodobych
zdroju.

Vedle zlatého pravidla patii mezi bilan¢éni pravidla zlaté pravidlo vyrovnani rizika. To
uvadi, Ze cizi zdroje by nem¢ly byt ve vyssi mife nez zdroje vlastni, kdy by nastala neschopnost
podniku hradit své zavazky. Z tohoto divodu se doporucuje udrzovat minimalni uroven
vlastniho kapitalu na 50 %. Zlaté pari pravidlo, které dopliuje zlaté pravidlo financovani a fika,
Ze objem stalych aktiv nesmi byt mensi nez objem vlastnich zdroji. V soucasnosti se vSak toto
pravidlo skoro neuplatiiuje, nebot’ za ucelem optimalizace kapitalu je Casto vyuzivan
dlouhodoby cizi majetek. Rozhodovacim kritérem vSak nemusi byt pro podnik uplatiovani
vyse zminénych pravidel, ale pouhé stanoveni nakladu na kapital. Pti této strategii tedy dochazi
k hledani optimalni struktury, ktera bude predstavovat na jedné stran¢ pfijatelné riziko pro
investory a na stran¢ druhé adekvatni naklady na kapital pro danou spole¢nost (Vochozka,
Mula¢ et al., 2012, s. 95-101).

Stejné dulezita jako optimalizace kapitalové struktury je i optimalizace majetkové struktury,
ktera ma vliv na likviditu spole¢nosti. Aby majetkova struktura podniku byla v optimalnim
poméru, m¢l by mit podnik obézny majetek v takovém mnozstvi, kolik je tfeba na jeho
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hospodarny provoz. Pokud by ho mél vice, znamena to, ze ¢ast z néj se nevyuziva a predstavuje
tak dal$i naklady. Pokud by ho mél naopak méné€, znamena to, ze dostatecné nevyuziva své
vyrobni kapacity a provoz je tak nehospodarny. Na fizeni majetkové struktury navazuje taktické
fizeni, které se zamétuje predev§im na fizeni obézného majetku, tedy zdsob, kratkodobého
finan¢niho majetku a pohledavek a fizeni pracovniho kapitalu, ktery se podili na penéznim
cyklu podniku. Aby podnik prosperoval musi byt hodnota ¢istého pracovniho kapitalu kladna.
Pti jeho uzivani se proto podniky zamétuji na to, aby vysledna aktiva byla dobfe likvidni a aby
m¢ély dostatek obézného majektu na pokryti svych podnikatelskych aktivit. Optimalné by se
mélo mnozstvi pracovniho kapitalu rovnat objemu trvalého pracovniho kapitalu (Vochozka,
Mulac et al., 2012, s. 101-103).

Synek (2011, 332-336) dopliuje, ze kromé vySe uvedenych zdroju lze zdroje financovani
podniku délit i z hlediska, zda se jedna o financovani bézné nebo mimotadné. Zatimco pro
bézné ucely 1ze hovoftit o vynaloZeni pen¢z na bézny provoz a tyka se tak predevsim obéznych
aktiv, jejichz souhrn miizeme oznacit jako hruby pracovni kapital. Financovani mimofadné se
obvykle uplatiuje pii zakladani spole¢nosti nebo jejim rozsifovani. To piedstavuje pfedev§im
alokace volnych fonda do finan¢nich investic.

2.6.2 Ugetnictvi

Kazda spole¢nost s ru¢enim omezenym musi k datu vzniku sestavit zahajovaci rozvahu, jez
Vv Casti aktiv obsahuje informace o splacenych a nesplacenych penézitych vkladech, a dale o
nepenézitych vkladech dle posudku znalce. Na strané pasiv spolecnost vykazuje zakladni
kapital, rezervni fond, azio ¢i dluh vuéi vkladatelim. Tato zahajovaci rozvaha obsahuje
vyhradné Gdaje ze zakladatelskych dokumentt, tedy zde nejsou zobrazeny piipadné pohledavky
z titulu DPH z nepenézitych vkladu, ¢i ziizovaci vydaje. Dale je tfeba analyzovat vSechny
nepenézité vklady s ohledem na dafiovou povinnost. V rozvaze lze tedy nasledné aplikovat
ucetni odpisovani vychazejici z hodnoty znaleckého ocenéni ¢i danové odpisovani, které
vychazi ze vstupni ceny. Rozdil mezi vyslednymi hodnotami z i¢etniho a daitového odpisovani
pak tvoti zaklad pro vypocet odlozené dané. Ta hovoti o tom, ze vloZzeny majetek pro danové
ucely neptedstavuje stejnou hodnotu, jez je uvedena v rozvaze. Pokud dojde k zuctovani
odlozené dang, dojde zaroven k znehodnoceni vlastniho kapitalu, které se projevi jeho
snizenim.Vedle odloZené dané se na nepen¢zité vklady vztahuje i DPH, a to ve chvili, kdy bylo
z vkladu uplatnéno DPH a spolecnost se stala jejim platcem (Joskova et al., 2018, s. 45-50).

Kubickova a Jindtichovska (2015, s. 23-27) dopliiuji, ze G¢etnictvi spole¢nosti muze slouzit
jednat k evidenci prostifedkt v podobé majetku, tak i sledovat stav a slozeni kapitalu a veskeré
zmény, které v ném na zékladé ¢innosti podniku ve sledovaném obdobi nastaly. Ugetnictvi je
ve spole¢nosti mozné provadét v pIné mife pokryvajici vSechny operace, tak i v ¢astecné mife,
kdy zpracovava pouze zmény penéznich prostiedku, tedy piijmy a vydaje a pohyb dalSiho
majetku v nepenézni forme.

2.6.3 Finan¢ni plan

Dle Rackové (2015, s. 89-91) je pied zahajenim jakékoliv podnikatelské ¢innosti nutné
vyjadfit plan za pomoci Cisel. Tento plan bezprostfedné navazuje na analyzu podniku a jeho
okoli, nebot bez téchto zakladnich tikolti by mohl byt stanoven plan nerealizovatelny s ohledem
na stav a pozici dané spolecnosti. Finan¢ni planovani tedy zahrnuje stanoveni finan¢nich a
strategickych cili spole¢nosti a naslednou analyzu mezi skute¢nym a pozadovanym stavem.
Plany lze stanovovat na kratsi obdobi ¢i na delsi obdobi. O kratkodobém finanénim planovani
se hovoii u plant zpravidla do jednoho roku, které souvisi predev§im s béZznou cinnosti
podniku. Hlavnimi cili téchto plant tedy Casto byva zajisténi likvidity spole¢nosti nebo
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obstarani kratkodobych finan¢nich zdrojii. Dlouhodobé planovéni se Casto aplikuje na obdobi
dvou a vice let se shodnym cilem souvisejicim s potfebou finan¢nich zdroji.

Celkové lze finanéni plan ¢lenit na pét kategorii. Prvni z nich jsou odbyt a trzby, ve kterych
se stanovuji horni a dolni meze o¢ekavanych piijmu z prodeje. Dale pak vysledek hospodaieni,
ktery promita néklady na realizaci produkce a vynos z této produkce. Treti kategorii jsou
pozadavky na majetek, v ramci kterého se uvazuji pfedevsim kapitalové vydaje na rozvoj
podniku s ¢imz souvisi dalsi kategorie, kterou je potfeba finan¢nich zdroji. Tato kategorie
pojednava o tom, jakou vysi kapitalu mame k dispozici, kolik z n¢j potiebujeme na realizaci
cili spole¢nosti a jaky vynos lze nésledné ocekavat. Nad tim nésledné stoji ekonomické
predpoklady, které predstavuji prognézy vlivu ekonomického okoli na spole¢nost. Kromé vyse
uvedeného by mél finan¢ni plan napliovat také pravidlo SMART, tedy byt konkretizovany,
méfitelny, dosazitelny, realny a jasny. Struktura a obsah finan¢niho planu se vSak odvijeji od
velikosti spole¢nosti, objemu jeji produkce a odvétvi, ve kterém spole¢nost piisobi (Rtuckova,
2015, 5.91-96).

Dlouhodoby finanéni plan

Strategicky plan spole¢nosti obvykle obsahuje n¢kolik ¢asti. Standardné zacina analyzou a
hodnocenim spole¢nosti, dale analyzuje okoli spolec¢nosti a jeho vyvoj. Nasleduje stanoveni
cili spole¢nosti a tvorba strategie a zavérem vznika vlastni plan. V ramci analyzy a hodnoceni
podniku dochazi ke zjistovani finan¢ni stability podniku. Zde se tedy analyzuji zdroje podniku,
jeho vyrobni program, a zaroveii dochazi ke zhodnoceni jeho ekonomické a finanéni situace,
ktera je postavend na pomérovych ukazatelich, a ktera vychazi z rozvahy a vykazu zisku a ztrat.
Posledni soucasti této analyzy je definovani silnych a slabych stranek v porovnéni s konkurenci.
Jakmile dojde k vyhodnoceni vnitini situace ve spole¢nosti, je tfeba zhodnotit jeji vnéjsi okoli,
které na ni plsobi. Pro analyzu makrookli je nejvhodnéj$i pouzit rdmec SLEPT, ktery
predstavuje rozsiteni PEST analyzy o legislativni ¢ast, kterou je vhodné zatadit zvlasté
s ohledem na zdkonna omezeni (Ruckova, 2015, s. 97-98).

Analyza mikrookoli poté piedstavuje charakteristiku trhu, tedy maze specifikovat poptavku
a faktory, které ji ovliviwuji, dale bariéry vstupu na trh, identifikaci konkurence a dostupnost a
vyvoj surovin a energii. Dlouhodoby financi plan se sklada z nékolika dil¢ich plant, které musi
byt v souladu, aby bylo cile dosazeno. Témito dil¢imi plany jsou napiiklad plany prodeje a
marketingu, které shrnuji veskeré informace o objemech prodeji, planovanych prodejnich
cenach a distribu¢nich cestach. Aby plan prodeje pokryl néaklady, je tieba, aby byl zcela
v souladu s planem vyroby. Ten nasledné zabezpecuje i dalsi vstupy, kterymi jsou naptiklad
plan investic, plan vyzkumu a vyvoje, plan zasobovani ¢i persondlni plan. Jednu
za prodej sluZeb a vyrobkl spole¢nosti. Stanovit vysi téchto trZzeb je mozné na zakladé odhada
zaloZenych na vyuZiti zkuSenosti a znalosti, na zékladé trendovych kiivek €1 na zakladé regresni
analyzy, ktera vychazi z identifikace faktord, které mohou ovliviiovat trzby spolecnosti. Patii
metody spadaji pod agregované piistupy, jenz urcuji budouci vyse trzeb spole¢nosti. Vedle
agregovanych pfistupll existuji i desagregovang, které jsou zaloZeny na stanovovani ¢asovych
fad prodejnich cen, prodeji jednotlivych komodit nebo devizovych kurz. Narozdil od
agregovaného piistupu tedy respektuje zasadni zmény externich faktorti i vlastni strategii.
Vedle planovaného vykazu zisku a ztraty je tieba ptipravit planovanou rozvahu a zachytit tak
vyvoj majetku a zdrojii financovani. Ty lze ¢aste¢né odvodit z planu a vyvoje trzeb. Pokud
trzby rostou, dochazi k rustu dlouhodobého hmotného majetku i zasob, finan¢niho majetku i
pohledavek (Ruckova, 2015, s. 98-104).
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Kratkodoby finan¢ni plan

Kratkodobé taktické planovani je postaveno na n€kolika krocich, pfi kterych se zohlediuje
sezonnost a stavi predev§im na minulych zkusenostech. Nejprve je dulezité si vymezit nékolik
taktickych cilti, nasledné zpracovat par zdkladnich variant planu a porovnat je s cili a nakonec
zpracovat dalsi varianty. Pfi stanovovani cilit vychazime z aktualni fina¢ni situace spolecnosti,
tedy je tieba planovat tak, abychom zajistili samotnou existenci podniku. Za timto ucelem je
tteba posoudit kratkodobou likviditu a solventnost, pfizpiisobit se pozadavkim bank,
dodavatelii a odbérateltl, tedy zajistit pravidelné ro¢ni dividendy akcionatt a zajistit optimalni
vySsi rentability. Je tedy ziejmé, Ze cile si kazda spoleénost stanovuje V raznych stadiich svého
pusobeni, kdy jiné cile budou stanovovat prosperujici spole¢nosti a rozdilné potom spolecnosti
bojujici o preziti. Struktura kratkodobého planu je tedy velmi podobna struktuie strategického
planu. Spolecnost mize planovat obrat, na zakladé informaci z minulosti a analyz, jez se
zaméiuji na dosavadni vyvoj dané spolecnosti a trhu a na vyvoj konkurence. Plan provozniho
kapitalu je vyjadfenim souétu zasob, kratkodobych pohledavek, kratkodobého finanéniho
majektu a rozdilu zavazku vaci dodavatelim a ostatnich zavazkid. V planu zisku a nakladi
porovnavame planované ndklady s redlnymi vynosy, pficemz se zohlediuji naptiklad naklady
na prodané zbozi, odbytové naklady, osobni néklady, ndklady na reklamu ¢i spravni rezie
(Rackova, 2015, s. 105-107).

Kral (2018, s. 88) zde jesté uptesiiuje déleni nakladl na fixni a variabilni, kdy k vynalozeni
fixnich ndkladd obvykle dochazi pied zahajenim podnikédni, kdy je tfeba zajistit prostory
spole¢nosti, koupit nebo vypucit vybaveni a realizovat dal$i investi¢ni rozhodnuti. Variabilni
naklady se obvykle objevuji a dale ptibyvaji v pritbéhu samotné ¢innosti podniku.

V ramci kratkodobych pland lze planovat i provozni cash flow, jeho cilem je zajistit
likviditu spolecnosti ve spravné trovni jako zaklad pro budouci uvéry. Cash flow lze také
kromé dlouhodobého a kratkodobého horizontu planovat na jednotlivé dny v mésici, kdy by se
nem¢ly vyskytovat ani ptebytky, ani nedostatky v pokladni hotovosti spolecnosti. Za ucelem
poskytnuti piehledu o finan¢ni situaci spole¢nosti se zpracovava planova rozvaha. Ta
ptredstavuje ve spojeni s planem zisku klicovy informac¢ni zdroj pro finan¢ni analyzu (Rickova,
2015, s. 105-107).

Zakladatelsky rozpocet

Prestoze zpracovani zakladatelského rozpoctu byva ¢asto podcenovano, predstavuje tento
rozpocet zcela klicovy meznik k pfedejiti mozného netspéchu hned na zacatku podnikani. Je
tteba si totiz uvédomit, Ze na zalozeni spole¢nosti nepostacuji pouze prostiedky na thradu
drobnych administrativnich nakladi a dale hmotného a nehmotného majetku. Je tieba mit
dostatate¢né rezervy na thradu nékolika mésicnich splatek ndjmu, pfipadného tvéru, platu
zaméstnanct, a dalSich vydaju (Veber, Srpova, 2012, s. 60-61).

Srpova, Rehof et al. (2010, s. 56-59) upfesiiuji, ze nejprve je tedy nutné zjistit, jaké vydaje
jsou spojené se samotnym zaloZenim spole¢nosti a zahdjenim podnikéani. Déle je tieba pocitat
s vydaji ve vSech fazich vyvoje nasi spole¢nosti, které se mohou vyrazné lisit. Po sestaveni
ptehledu planovanych vydaji je vhodné porovnat tyto hodnoty S volnymi penéznimi
prostiedky, které chceme na podnikani alokovat. Teprve poté je mozné sestavit zahajovaci
rozvahu. Vedle té 1ze nasledné pfipravit i vykaz zisku a ztraty a vykaz cash flow, pfipadné
rozvahu. Zatimco vykaz zisku a ztraty nam poskytne informaci o tom, jakého zisku a ztraty
doséhneme po prvnim roce podnikani, vykaz cash flow poskytuje informaci, zda budeme mit
béhem prvniho roku podnikani dostate¢né mnozstvi finan¢nich prostiedkt k tomuto podnikani.

Kromé tucetnich vykazii je nutné zahrnout do zakladatelského rozpoctu také polozky
dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku, kterym mohou byt pozemky, provozovny,
dopravni prostfedky ¢i software. Dale je tieba specifikovat ob&ézny majetek jako naptiklad
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spotfebni materidl ¢i zbozi. A v neposledni fad¢ naklady na samotny provoz (Veber, Srpova,
2012, s. 60-61).

Aby bylo mozné tyto vykazy sestavit, je tieba spravné odhadnout piedpokladané piijmy.
Zde se obvykle pracuje se tiemi variantami. Prvni z nich je pesimisticka, druha je optimisticka
a tieti je realistickd, diky ¢emuz ma podnikatel jasnou predstavu o tom, jakych vysledki musi
doséhnout. Sestavovani piehledu planovanych vydaji vzdy zacina soupisem vydaji, se kterymi
pocitame v souvislosti se zalozenim spole¢nosti. Mezi tyto vydaje mohou tedy patfit napiiklad
poplatky na zivnostenské opravnéni, notaiské poplatky za ovéfeni listin a notarky zdpis, ¢i
poplatky za vypis z rejstiiku trestii. Krom¢ vydajt na zaloZeni spole¢nosti je nutné na zacatku
pocitat s vydaji a investicemi spojenymi se zahdjenim ¢innosti. Sem patii naptiklad naklady na
ziizeni sidla spolecnosti, tedy za koupi ¢i prondjem nemovitosti, pojisténi tohoto objektu a
zalohy na energie, teplo a vodu. Na tyto ndklady navazuji vydaje na ndkup majetku a
nezbytnych zasob. Z hlediska personalnich zdrojl je nutné zapocist i ndklady a mzdy a odvody
socidlniho a zdravotniho pojisténi. V neposledni fadé¢ je tfeba pocitat s ndklady na reklamu
spolecnosti, jeji zviditelnéni prostfednictvym internetovych stranek, vytvoienim loga a dalSich
marketingovych prostiedkl. Po secteni vSech vyse uvedenych vydaji je vhodné celkovou vysi
porovnat s vlastnimi finan¢nimi prostfedky, které miizeme na zalozeni spolecnosti a k zahéjeni
¢innosti pouzit. V piipadé€, Ze je nas vlastni kapital vyssi nez sectené vydaje, je mozné zahajit
ptipravu zahajovaci rozvahy. Zde plati bilan¢ni rovnice, kdy se aktiva, které piestavuji samotny
majetek, musi rovnat pasivim, tedy zdrojiim na kryti tohoto majetku. Pokud vSak vlastni kapital
nepokryva veskeré planované vydaje, je nutné hledat cizi zdroje na pokryti, tedy tzv. startovaci
kapital. Tyto zdroje poté vsak predstavuji dodatecné vydaje, a to predev§sim v podob¢ uroku a
dal3ich poplatkii (Srpova, Rehof et al., 2010, s. 57-59).

2.7 Analyza rizik

Kalouda (2016, s. 214) in Valach (2001, s. 155-156) definuje podnikatelské riziko jako
,,...nebezpeci, ze dosazené vysledky podnikani budou odchylovat od vysledkii
predpokladanych . Tyto odchylky pak mohou piedstavovat odchylky ptiznivé, ¢i nepifiznivé a
podle toho nasledné rozliSujeme pozitivni stranku podnikatelského rizika, pfi niz spole¢nost
dosahuje lepsich vysledkll nez o¢ekavala a naopak negativni stranku podnikatelského rizika,
kdy bylo ocekavani spole¢nosti vyrazné vyssi nez realné vysledky.

Rozeznavame dva druhy zdroji rizik, pficemz oba musi ptisobit sou¢asné. Prvnim z nich je
nejistota, kterou Ize hodnotit z pohledu kvality a kvantity a druhym je nezadouci vysledek.
Kvalita nejistoty mize mit objektivni zaklad, kdy jsou znamy vSechny mozné vysledky
sledované situace a tedy neni zcela povaZzovéana za zdroj rizik. Naopak pfi subjektivni nejistoté
nejsou znamy vSechny mozné alternativy daného jevu a ani objektivni pravdépodobnosti jejich
vyskytu. Proto ji lze povazovat za mozny zdroj rizka. Kvantita nejistoty je pak spojena
s rozlozenim objektivnich a subjektivnich pravdépodobnosti, kdy v ptipad€ vyssi rovnosti mezi
pravdépodobnostmi nastdva nejvyssi mozna nejistota. Mimo objektivni a subjektivni pticiny
rizik rozezndvame jesté ptiiny zavislé na vyvoji spole¢nosti a ekonomiky. Jedna se o pfi¢iny
systematické a nesystematické. Samotnd rizika pak mlZeme dé€lit na podnikatelskd, jako je
napiiklad investi¢ni riziko, provozni riziko €1 trzni riziko a dale na finan¢ni, kterymi jsou rizika
uverova, urokova nebo kursova. S ohledem na mnozstvi typu rizik je tieba, aby kazda
spole¢nost méla spravné nastavenou ochranu proti riziku, tu méa obvykle na starosti oddéleni
risk managementu (Kalouda, 2016, s. 216-218).

Rizikova politika kazdé spolecnosti proto musi zahrnovat nékolik stadii. V prvnim stadiu
dochazi k samotné identifikaci rizika, kdy se specifikuje, o jaky typ rizika se jedna a jaka je
jeho pfi¢ina. Ve druhém stadiu se urCuje stupenl rizika a mozny dopad na spolecnost.
V poslednim stadiu spole¢nost zahajuje vlastni ochranu proti riziku. Tu lze aplikovat dvéma
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zpusoby. Spole¢nost muze k ochrané pfistoupit ofenzivné, a tedy zcela odstranit pfiCiny a
samotné riziko tak eliminovat, nebo defenzivné, kdy pouze snizi dopad daného rizika na
spole¢nost, ktery bude ptedstavovat unosnou miru. Z hlediska taktické a opera¢ni roviny lze
snizit ¢i eliminovat rizika u nové spolecnosti za pomoci 9 krokti. Prvnim krokem je spravna
volba pravni formy podnikani, ktera umoziuje optimalizovat ru¢eni podniku. Druhym krokem
je prosté omezeni rizika, pii kterém si spolecnost definuje horni a spodni hranice, které budou
piedstavovat Unosnou miru. Pii jejich ptfekroCeni by pak spolecnost méla ukoncit
podnikatelskou aktivitu, aby nedochazelo k prohlubovani rizik spojenych s pokracovanim
V podnikéni. Déale mtize spole¢nost rizika rozlozit a to formou diverzifikace dodavetelii a
odbératelll, rozsifovanim vyrobniho programu ¢i geografickou diverzifikaci anebo rozlozit
riziko vertikaln¢, tedy na pfedchozi operace a horizontaln¢ na nové vyrobky (Kalouda, 2016, s.
218-223).

Alternativou rozlozeni rizik je pak rozdéleni rizik, které je zvlast¢ vhodné u velkych
projektt, kde lze riziko rozdé€lit mezi vice subjekti. V zahranici jsou napiiklad nejcastéji
vyuzivana tzv. konsorcia. V souvislosti s timto zptisobem lze aplikovat i samotny piesun rizika
na jiny subjekt, kterym byva nejcasteji skupina dodavatelt, odbérateld, ¢i stat. Ptikladem toho
muize byt i pfesun rizika na pojistovnu formou pojisténi podnikatelského rizika, a tedy eliminaci
jeho dopadu na samotnou spole¢nost. Spole¢nost muze rizika eliminovat i za pomoci vyuzité
univerzalni technologie, ktera je obvykle flexibilngj$i nez jednoucelova zatfizeni. Dal$im
zpusobem je aplikace postupné realizace projektu a tedy realizace jednotlivych stadii za
nejvyhodnéjSich podminek, kdy se jedna o ekonomicky smysluplny krok. Zde je vSak riziko
vyrazného prodlouzeni projektu, coz se ve vysledku muize pro spole¢nost ukazat jako
neekonomické. Poslednim a nejcastéj$im zpisobem eliminace rizika je vytvaieni podnikovych
rezerv. Zde je vSak tfeba, aby spolecnosti vytvarely rezervy s ohledem na ostatni finanéni toky,
nebot’ tento tkon muze predstavovat vyssi finanéni zatéz a tedy 1 ohrozovat ocekavanou
rentabilitu (Kalouda, 2016, s. 223-230).

Samotné hodnoceni rizika pak ur¢uje miru jeho pfijatelnosti za vyuziti rizikové tolerance
podniku. Pokud je riziko v piijatelné miie pro podnik, podnik jej miize pfijmout a jedna se tak
o tzv. retenci rizika. Pokud je mira rizika pfili§ vysoka, musi se podnik rozhodnout, jak bude
postupovat. Moznym feSenim je v tomto piipadé vyhnuti se riziku, ptipadné aplikaci strategii,
které vedou ke sniZeni a eliminaci jeho pficin. Dal§i moZnosti je diverzifikace rizika a docileni
tak sniZeni jeho negativnich dopadi. Pfipadné lze riziko pienést na jiné subjekty. Kdyz si
podnik vybird tato rizikova opatfeni, musi také zvazit n€kolik aspektl téchto opatieni. Prvnim
Z nich je ekonomicka vyhodnost a zda jeho naklady ptipadné nepievysi samotné riziko. Druhym
aspektem muze byt tzv. sekundarni riziko, které vznikne implementaci daného protirizikového
opatfeni. Poslednim aspektem je poté riziko rezidualni, tedy zbytkové, které zlistava 1 po
implementaci protirizikového opatieni (Fotr, Soucek, 2011, s. 198-199).

Zde Dolezal et al. (2012, s. 94-95) specifikuji moznost vyuziti naptiklad skorovaci metody
s mapou rizik pro hodnoceni rizika spole¢nosti. Tato metoda se provadi ve tiech fazi, z nichz
prvni je identifikace rizika, druhd je jeho ohodnoceni a tfeti zahrnuje navrhy na opatieni ke
snizeni rizika. Vychodisko je zde tvofeno nebezpecimi ze ¢ty oblasti rizik. Z technické oblasti
projektu, z finan¢ni oblasti projektu, z personalni oblasti projektu a z obchodni oblasti projektu.
Riziko se identifikuje za pomoci rizikovych faktort, které stanovuji jeho vyskyt a jeho dopad
za pomoci desetibodové stupnice. Pro zpracovani této metody se vyuzivd metoda Team Delphi
za Ucelem stanoveni expertniho odhadu pro jednotliva definovana skére. Vysledek je pak dan
aritmetickym pramérem odhadi od jednotlivych ¢lend tymu. Ocenéni rizika se vypocte jako
soucin skore pravdépodobnosti a skore dopadu. Vysledek se tedy mize pohybovat v rozmezi
1-100. V zavéru této metody se sestavuje dvojrozmérna matice mapy rizik. Na zakladé
vysledktl je doporuceno zpracovat navrhy na snizeni a eliminici identifikovanych kritickych i
vyznamnych rizik.
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3 Prakticka cast prace

V analytické cCasti prace je nejprve popsan podnikatelsky zamér nové zaklddaného
pojistovaciho zprosttedkovatele. Jsou zde popsany sluzby, které spole¢nost poskytuje,
relevantni trh a konkuren¢ni subjekty na tomto trhu v rdmci marketingového mixu. Tato ¢ast
dale obsahuje Porterovu analyzu péti faktort a SWOT analyzu za pomoci které jsou
charakterizovany predpoklady tspésnosti a rizika podnikani. Na tuto ¢ast navazuje financni
fizeni spolecnosti zahrnujici financni plan, ktery shrnuje planované naklady a vynosy. Zavérem
této Casti je provedeno vyhodnoceni rizik podnikatelského planu a jeho realizovatelnosti.

3.1 Podnikatelsky plan

Tato kapitola obsahuje podnikatelsky plan zaméfeny na zalozeni samostatného
zprostiedkovatele dle zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi. Udelem této
kapitoly je poskytnout realnou predstavu o zalozeni spole¢nosti tohoto typu, uplatnéni na trhu
a celkové profitabilité. Je zde obsazena titulni strana, exekutivni souhrn, v§eobecny popis noveé
zakladané spolecnosti a sluzeb, které poskytuje. Déle je zde definovan marketingovy a finan¢ni
plan. Shrnuti a vysledky této kapitoly vychézi z provedenych rozbort za pomoci PEST analyzy,
Porterovy analyzy a SWOT analyzy.

3.1.1 Titulni strana

Tato podkapitola obsahuje otazky, na které by si mél kazdy zajemce o zalozeni spole¢nosti
odpovédét jesté pred zahdjenim krokl vedoucich k samotnému zaloZeni. Jedna se o otazky
tykajici se obchodniho nazvu spole¢nosti, vySe vkladu a zakladniho kapitalu, pfedmétu
podnikéni, sidla spolecnosti, poctu jednateli a zpisobu zastoupeni spolecnosti, poctu
spole¢niktll a jejich podil na zédkladnim kapitalu a hlasovacich pravech a kdo bude spravcem
vkladu. Zakladni udaje o spole¢nosti jsou tedy nasledujici:

Obchodni firma: BROSED BROKERS, s.r.o.

Vyse vkladu: 200 000 K¢

Vyse zakladniho kapitalu: 200 000 K¢

Predmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3
zivnostenského zakona; Cinnost samostatného

%

zpostiedkovatele podle zakona ¢. 170/2018 Sb., o
distribuci pojisténi a zajisténi

Sidlo spole¢nosti: Jirdskovo namésti 1981/6, 120 00 Praha 2 — Nové Mésto
Pocet jednatelii: Bc. Hana Sedlarova (1)

Pocet spolecnikii: Bc. Hana Sedlafova (1)

Spréavce vkladu: Bc. Hana Sedléarova

3.1.2 Exekutivni souhrn

Nové vznikla spole¢nost bude pusobit na ¢eském pojistném trhu v segmentu nezivotniho
pojisténi. Spolecnost by méla svou ¢innost zahdjit na konci roku 2021. Spolec¢nost s ndzvem
BROSED BROKERS, s.r.0. si zvolila pravni formu spolecnosti s ru¢enim omezenym, ktera
bude poskytovat sluzbu sjednani pojistnych produktii v oblasti nezivotniho pojisténi, zejména
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pak majetkového pojisténi, pojisténi podnikateld a pojisténi motorovych vozidel. Tato sluzba
bude zahrnovat zprostiedkovani pojistnych smluv a jejich naslednou spravu, poskytovani
poradenské a konzultacni ¢innosti a dale spolupraci pii likvidaci pojistnych udalosti.

Cilem spolecnosti je dosahovani stabilniho zisku a udrzeni profitabilniho portfolia
s ohledem na $kodovost klientt. Vize spole¢nosti spo¢iva ve zvySeni a upevnéni své pozice na
trhu. Tohoto by spolecnost chtéla dosahnout postupné v ramci své existence predevsim
prostiednictvim vyjednani nadstandardnich sazeb u spolupracujicich pojistoven za ucelem
zvyseni atraktivity nabidky pro klienty. V ramci kratkodobych cili si spolecnost stanovila
sjednani 1 260 pojistnych smluv rocné v prvnich tfech letech plisobeni a udrzeni tohoto
portfolia po sledovanou dobu. Tento cil predstavuje 10% vykonnost nejvétsich makléit v Ceské
republice, ktefi jsou bliZze popsani v kapitole 3.3.2 Analyza mikroprostiedi.

Na zékladé vysledki z provedenych rozborti pomoci analyz zpracovanych nize v textu
prace lze konstatovat, ze vzhledem Kk negativnimu vyvoji ekonomiky v poslednich letech,
zpusobenému piedevsim vlivem pandemické situace Vv souvislosti s onemocnénim Covid-19,
muze byt segment sluzeb na trhu zasazen v takové mife, ze bude pro spolecnost obtizné
dosahnout stanovenych cilii. Aktudlni situace se totiz dotyka i pojistného trhu, predev§im pak
Vv segmentu nezivotniho pojisténi, ve kterém bude spolecnost plsobit. Zde je patrné zpomaleni
dynamiky rastu, které se muze i nadadle prohlubovat. Pfesto vSak provedené srovnani
konkuren¢niho prostiedi poukazuje na vytvoieni prostoru pro nové subjekty na pojistném trhu
diky zvySenym bariéram vstupu na tento trh a velkému poctu odchozich subjektt z trhu.
Spolecnost by vsak stale celila vysoké konkurenci v podob¢ ostatnich makléit, internich
obchodnich siti pojistoven a srovnavacum, vuéi kterym nenabizi vyrazné odlisné sluzby.
Rozsah téchto sluzeb odpovida béznému rozsahu, ktery poskytuji pojistovaci makléfi.
Spolecnost se chce odlisit predevsim velmi prozakaznickym piistupem, kdy s ohledem na
nulové portfolio bude mit vice prostoru na hlubsi analyzu individualnich potieb svych
zékaznik.

Po sestaveni financ¢iho planu, jenz obsahuje vyc¢isleni ocekavanych vstupnich, provoznich
a dalSich néklad v poméru s planovanym ziskem spolecnost ocekava navratnost investic ve
tretim roce jejiho pisobeni. V prvnich letech spolecnost zaznamenava ztratu predevsim
z diivodu vysokych vstupnich nakladd. Ta by mohla byt feSena kratkodobou pujckou ve vysi
250 000 K¢ nebo zvazenim zahajeni podnikani pouze s jednim zaméstnancem a jednatelem.

3.1.3 Popis podnikatelské prileZitosti

Pfedmétem podnikatelského zdméru je zaloZeni pojistovaciho makléfe v roli samostatného
zprostiedkovatele registrovaného Ceskou narodni bankou, jez nabizi zprostfedkovani viech
druhti nezivotniho pojisténi s hlavnim zaméfenim na pojisténi motorovych vozidel, pojisténi
podnikatelskych rizik a majetkového pojisténi.

Nabizené sluzby budou zahrnovat pfedevsim ptipravu podkladi pro vyhotoveni nabidek na
pojisténi, nezadvislé hodnoceni a komparace ptedlozenych nabidek, vcetné poskytnuti
doporuceni klientovi. Dale bude spole¢nost nabizet zajisténi vSech tkont potiebnych k
uzavieni pojistné smlouvy a jeji administrativni spravu, vcetné vyuctovani pojistného ve
stanovenych lhatach. Kromé vysSe uvedeného budou sluzby zahrnovat spolupraci pii likvidaci
pojistnych udalosti obsahujici odbornou asistenci po celou dobu projednavani kazdé udalosti,
a to az do jejiho uplného vytizeni. Pfinosem pro zadkaznika je tak ziskani pojistného kryti, které
odpovida jeho potfebam, jehoz rozsah je v dostateéné kvalité a za co nejlepsi moznou cenu.
Zaroven je pro klienta zpracovavana veskera souvisejici administrativa a makléf je mu oporou
pii feSeni jakychkoli zalezitosti v souvislosti s danym pojisténim, at’ uz se jedna o pojistnou
udalost, dokladani potfebné dokumentace ¢i spravy fakturace za pojistné. Vice informaci o
nabizené sluzbé a zpiisobu jeji distribuce popisuje kapitola 3.4 Marketingovy mix.
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Jsou zde spatiovany piedev§im dvé hlavni konkurenéni vyhody, a to s ohledem na typ
srovnavané konkurence. Oproti sjednani pojisténi pfimo na pojistovné muze klient ziskat
srovnani n€kolika nabidek od rtiznych pojistoven a zaroven spole¢nost zarucuje analyzu jeho
konkrétnich potieb, na zédklad¢ kterych pak doporuci nejvhodnéjsiho pojistitele a nejvhodnéjsi
produkt. Zatimco u konkrétni pojistovny lze piedpokladat nabidku vyhradné produktu
preferovaného a nabizeného danou pojistovnou. Ve srovnani s ostatnimi makléii s jiz
vybudovanymi portfolii, mize novy maklét poskytnout vyrazné preciznéj$i péci, nebot
portfolio nemé dosud vybudované a tak vénuje veskery sviij Cas prave témto novym klientiim.
Podrobn¢ informace ke konkurencnimu prostfedi obsahuje nize uvedena subkapitola 3.3.2
Analyza mikroprostfedi.

3.1.4 Cile spole¢nosti

Za vseobecny cil spolecnosti je povazovano dosahovani kladného hospodéiského vysledku
nejpozdéji od druhého roku podnikani. Tento zisk by mél pokryt potieby zakladatele a zaroven
vyvazit riziko, které zakladatel timto zahajenym podnikanim podstupuje.

Cilem spole¢nosti je sjednani 1 260 smluv v prvnim roce a navratnost vlozenych prostiedkt
Vv ¢asovém horizontu tif let. Po¢et smluv si spole¢nost stanovila na zakladé ambice docileni
10% tuspésnosti vykonnosti velkych maklétskych spoleénosti, které jsou identifikovany nize
Vv textu, a které sjednavaji pies 1 000 smluv mésicné (Insia, 2021). Tti roky zéroven predstavuji
pramérnou dobu trvani, po kterou by spolecnost chtéla sjednané pojistné smlouvy udrzet
v ramci portfolia a nadale k nim sjednavat novy obchod s minimalné stejnym objemem jako
V prvnim roce podnikani. Za kratkodoby cil spole¢nost tedy povazuje stabilizovani podniku a
jeho sluzeb poskytovanych na cilovém trhu. Dale zajisténi funkcéniho nastaveni internich
procestu.

Z dlouhodobého hlediska by se spolecnost chtéla zamétit predevSim na dosahovani
stabilniho zisku a udrZeni profitabilniho portfolia s ohledem na $kodovost klientd. Spole¢nost
si stanovila cil udrzovat Sskodové procento u svého portfolia na Grovni maximalné 50 % u
jednotlivych pojistoven. Diky této stabilizaci portfolii mtize spole¢nost v budoucnu dosahnout
vyjednani lepsich podminek u jednotlivych pojistoven a naplnit tak vizi zvyseni a upevnéni své
pozice na trhu.

3.2 Marketingovy mix

V této kapitole je stanovena marketingova strategie za pouziti metody marketingového
mixu 4P, tedy distribuce prodeje, propagace spolecnosti, popis nabizenych produkti a sluzeb a
Stanoveni cenové strategie.

Distribuce

Distribuci pojistnych produktti Ize zajistit mnoha kanaly. MiiZe se jednat o distribuci formou
osobniho jednani s klienty, distan¢ni formu jednani naptiklad pies telefon nebo tteba takzvané
sjednani na dalku, které se realizuje prostfednictvim webovych srovnavacl. Lze fici, Ze
s ohledem na pandemickou situaci se v roce 2020 trh skokové posunul dopiedu a v oblasti
digitalizace a online sluzeb vyrazné posilil, nebot’ se jednalo o klienty vyhledavané feseni.
PtestoZe spolecnost bude mit kamennou kancelar, kde bude mozné klienty obsluhovat osobné
Vv pfipadé z4jmu z jejich strany, rozhodla se drzet aktudlniho trendu a nabizet zdkaznikim
sluzby predevsim jednoduchou online formou z pohodli domova a drzet se tak zasady
jednoduchosti, ktera je pti koupi pojisténi podstatnym kritériem pii rozhodovani.

Spole¢nost tedy bude k distribuci vyuzivat pronajaty systém, ktery bude napojen na webové
sluzby pojistoven a umozni tak uzavfit pojistnou smlouvu v elektronické podobé¢, ktera bude
obsahovat veskerou potfebnou dokumentaci, jako jsou pojistna smlouva, pojistné podminky,
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zdznam z jednani, IPID?® a dal$i dokumentaci. Software klientim umozni porovnat produkty
spolupracujicich pojistoven, které odpovidaji jejich pozadavkiim. Spole¢nost pak zaroven bude
za pomoci tohoto nastroje jednoduse vést statistiky a vytvaret potfebné reporty. Déle bude
prostiednictvim tohoto software spravovat jednotlivé obchody od nabidky az po sjednéni
smlouvy. Systém splituje vSechny pozadavky smérnice o ochran¢ osobnich dat GDPR a zaroven
je v souladu s pozadavky zékona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, zvlasté pak
s povinnostmi zprostiedkovatele poskytnout zakaznikovi doporuceni na zaklad¢ vybéru z
dostate¢ného poctu pojistnych produkti na trhu a vytvofit zaznam z jednani.

Propagace

Spolecnost se rozhodla pro propagaci formou reklamy na socialnich sitich a vlastnich
internetovych stranek. S ohledem na stale vétsi oblibenost socialnich siti o¢ekdva spolecnost
nejvetsi piinos z propagace pravé z tohoto kanalu. Profil na socialnich sitich bude spravovat
jednatel spolecnosti a pripadné i dalsi zaméstnanci. Na profilu budou pravidelné sdileny
informace o nabizenych sluzbach a produktech, o probihajicich akcich a aktualni nabidce
spole¢nosti. Dale zde budou sdileny informace o spolecnosti, jejim plsobeni a uspésich a jejich
zaméstnancich. Dalsi forma reklamy a prezentace spole¢nosti budou vytvofené internetové
stranky s kontaktnimi udaji, popisem sluzeb, informacemi o spolupracujicich partnerech a
reference od stavajicich zakaznikd. Internetové stranky spolecnosti budou jednoduché
s dirazem na design, aby zakazniky zaujaly a ti se zde mohli dobfe orientovat. Dale budou
obsahovat interaktivni formuldfe, jejichz prostfednictvim lze zadat poptdvku na nabidku
pojisténi. Zaroven zde bude kladen diraz na splnéni zdkonnych povinnosti v oblasti ochrany
osobnich dajli, aby nedoSlo ze strany spolecnosti k jakémukoli pochybeni. S ohledem na
aktualni pandemickou situaci a pfesun mnoha aktivit prfedevsim do digitalniho online svéta, se
spole¢nost rozhodla dale vyuzit propagaci GoogleAds, pomoci které by v stanoveném rozpoétu ve
vysi 3 000 K¢ na propagaci spolecnosti dosahla 170-270 kliknuti na reklamu, pies kterou by se
uzivatel dostal pfimo na webové stranky spolecnosti a informace o sluzbach, které spole¢nost
nabizi. Marketingové vydaje pii zaloZeni spolecnosti a v nasledujicich mésicich jsou shrnuty v
tabulce obsahujici o¢ekavané pocatecni naklady nize v textu.

Produkt

I produktové fizeni je regulovano zakonem ¢&. 170/2018 Sb., o distribuci o pojisténi a
zajisténi, a pojistovna, ¢i pojistovaci zprostiedkovatel, tak musi pfed zavedenim nového
produktu vzdy ur€it cilovou skupinu daného produktu, vyhodnotit jeho parametry a vhodnost.
Dale musi navrhnout vhodnou obchodni strategii pro distribuci daného produktu a samotny
produkt otestovat. Jakmile je produkt na trh nasazen, mélo by i nadale dochazet k dalSimu
vyhodnocovani a pfezkoumavani jeho vhodnosti pro dané cilové skupiny. Spoluprice mezi
pojistovnami, jakoZzto tvirci pojistnych produktl a zprosttedkovateli, jakozto distributory, je
zcela kli¢ova.

Spolecnost se rozhodla pro distribuci nezivotniho pojisténi, které zahrnuje produkty
obcanského nezivotniho pojisténi, pojisténi podnikateld, pojisténi velkych pojistnych rizik a
pojisténi motorovych vozidel. Spole¢nost bude poskytovat sluzby pojisStovaciho
zprostiedkovatele zahrnujici zejména zprosttedkovani pojistnych smluv a jejich néaslednou
spravu, poskytovani poradenské a konzultacni ¢innosti ve zvolené oblasti a dale spolupraci pfi
likvidaci pojistnych udalosti. Pti likvidaci pojistné udalosti tak klient nestoji piimo proti
pojistovne, ale jednani s pojistovnou o vyporadani skody, ktera byla klientovi zpisobena, vede
jménem klienta pravé pojistovaci zprostitedkovatel. Spole¢nost bude mit na starosti pfipravu
podkladii pro vyhotoveni zavaznych nabidek na pojisténi ve spolupraci s klienty. Dale bude
piipravovat nezavislé hodnoceni a komparaci pfedlozenych nabidek od raznych pojistiteld,

% Informaéni dokument o pojistném produktu.
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vcetn¢ doporuceni pro klienta. Bude zajiStovat administrativni spravu zprostiedkovanych
pojistnych smluv véetné vytcétovani pojistného ve stanovenych lhitach. A v neposledni fadé
bude kromé vyse uvedeného zajistovat obnovu pojistnych smluv svych klientti. Na rozdil od
sjednani pojisténi piimo na pobocce pojistovny, kde klient nema moznost vybéru mezi
pojistovnami a jejich produkty, mu spole¢nost nabizi zaruku osobniho pfistupu k jeho
potiebam. A jelikoz kazdy vlastni néjaky majetek, ktery chce ochranit, existuje mnoho divoda
pro vyuziti servisu pojistovaciho zprostredkovatele.

V ramci produktového fizeni musi spolecnost vytvofit informacni materidly na ptedsmluvni
informace a informace poskytované v pribéhu trvani pojisténi. Tyto informace pro zakazniky
by mély obsahovat informace o pojistovné, pojisténi i zprosttedkovateli. Zakaznik tedy musi
byt informovan o tom, s kym jednd, kdo poskytuje pojisténi, kdo ho zprostiedkovava a z jaké
pozice. Zaroven by mély obsahovat sd€leni, zda mé zprostiedkovatel podil na hlasovacich
pravech nebo zakladnim kapitalu pojistovny, tedy zda muze ovlivnit jeji chod nebo zda ma
odménu nejen za zprostiedkovani pojisténi, ale také ze zisk. DalSi sd¢lované informace
zakaznikovi jsou o samotném pojisténi, jeho vhodnosti a rizicich. V souvislosti se zavedenou
informacni povinnosti jsou v zdkoné zakotvena i pravidla jednani se zakaznikem, kdy je
vyslovné uvedena povinnost jednat s odbornou péci, kvalifikované, Cestné, spravedlivé a v
nejlepSim zajmu zakaznika, pfitom nepouzivat nejasné, nepravdivé, zavadéjici nebo klamavé
informace a kazdé obchodni sdéleni oznacit jako ,,obchodni sd€leni®. Pfed sjednanim ci
podstatnou zménou pojisténi je nutné od zakaznika ziskat informace o jeho pozadavcich, cilech
a pottebach, na zadklad¢ kterych je zdkaznikovi poskytnuto doporuceni, podle kterého se
rozhodne, zda pojisténi sjedna ¢i zmeéni. Posledni soucasti povinnych informacnich materiala
je zaznam z jednani se zdkaznikem, ktery musi obsahovat pozadavky, cile a potieby zakaznika,
doporuceni pro sjednani ¢i podstatnou zménu v daném pojisténi a zaroven vysvétleni dopadii
sjednani ¢i zmény pojisténi, véetné souvisejicich rizik (zakon ¢. 170/2018 Sb., o distribuci
pojisténi a zajisténi, 2018).

Cena

Pojistovaci zprostifedkovatel nema viéi klientim narok na odménu za jeho sluzby ani na
uhradu jakychkoli nakladd vynalozenych v souvislosti s jeho Cinnosti ve prospéch klienta,
pokud se s nim nedohodne jinak. Klient se mize dohodnout s pojistovnou, ze bude odménovat
makléfe sam, s tim, Ze do pojistného nebude provize pojiStovaciho zprostiedkovatele
zakalkulovana. Obvykle je vSak odména za sluZzby pojisStovaciho zprostiedkovatele a thrada
vynaloZenych nakladi v souvislosti s jeho ¢innosti vzdy pIn¢ kryta provizi za zprostfedkovani
uzavieni konkrétni pojistné smlouvy, kterou vyplaci pojistovna na ucet pojistovaciho
zprostiedkovatele. Z pohledu klienta tak nejsou sluzby pojistovaciho zprostfedkovatele
hodnoceny z pohledu ceny za sluzbu, ale z pohledu jejich rozsahu a jim vyjednanych podminek
pro klienta se spolupracujicimi pojistovnami. Dle znalosti autora prace se vV ramci bézné praxe
vySe provize u nezivotniho pojisténi u jednotlivych zprosttedkovatelli nejcastéji pohybuje
v rozmezi od 6 % do 50 % z ro¢niho pojistného za dany produkt. VySe provize je vSak vzdy
ddna obchodnim vztahem mezi danym pojiStovacim zprostiedkovatelem a konkrétni
pojistovnou, tedy se na ni vdze obchodni tajemstvi. Obecné se tedy poskytovnané vyse provizi
nepublikuji, nebot’ jejich odtajnéni by mohlo vést k naslednému tlaku na snizeni cen za
pojisténi.

Vyplata provizi je obvykle vdzdna na splnéni podminky tthrady prvniho pojistného ze strany
klienta. Provizni odménovani 1ze rozdélit na provize ziskatelské a provize nasledné. Zatimco
ziskatelska provize nalezi pojistovacimu zprostiedkovateli v pfipadé sjednani nové pojistné
smlouvy a pfedstavuje jednorazovou odménu. Néaslednd provize piedstavuje opakujici se
vyplaty po dobu trvani pojistné smlouvy, jejiz spravu dany zprostiedkovatel zajiStuje. Tyto
provize byvaji zpravidla na niz§i urovni, nebot’ zasah zprostfedkovatele je minimalni. Na
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zakladé bézné praxe z trhu autor prace urcil mozné oéekavané provize, které by pojistovny
spole¢nosti mohli nabidnout pii zahéjeni spolupréce, a to s ohledem na vstupni informace o
spole¢nosti. Autor zde nepiedpoklada ziskani primérné provize vyssi nez je 10 %. Z tohoto
diivodu se nabizené provize pohybuji na podobné urovni, avsak jejich rozlozeni v case se lisi.
Jak lze pozorovat z nize uvedené tabulky, né€které pojisStovny preferuji stanoveni vysSich
ziskatelskych provizi na ukor naslednych a pro nékteré je naopak preferovanou variantou
zachovani stejné hladiny po celou dobu zivotnosti pojistné smlouvy.

Tabulka 1 Ptehled provizi z ro¢niho pojistného za nezivotni pojisténi

Pojistovna 1 Pojistovna 2 PojiStovna 3 Pojistovna 4
Ziskatelska 6,00 % 8,00 % 11,00 % 7.00 %
prOVIZe
Nasledna 6,00 % 5,00 % 0,00 % 5.00 %
prOVIZe

Zdroj: Vlastni zpracovani

S ohledem na novou spole¢nost na trhu s nulovym portfoliem pojistovny nabizeji spiSe
niz8i obvyklou ziskatelskou i naslednou provizi. Pficemz spole¢nost miize po zvySeni své
kreditibility znovu oteviit jednani S pojistovnou nad moznym zvyseni téchto provizi. K tomu
by mohlo dojit za pfedpokladu, Ze spolecnost navysi své portfolio a zaroven bude u svych
klientt drzet $kodni prubé&h na dobré urovni, ktera bude pro pojistovnu predstavovat atraktivni
spolupraci.

3.3 Analyza trhu

V ramci této kapitoly je provedena analyza makroprostiedi za pomoci PEST analyzy, ve
které budou rozebrany politicko-pravni, ekonomické, socidlni a technologické faktory, které
mohou spolecnost ovliviiovat. Dale je zde provedena Porterova analyza péti sil za ucelem
analyzy mikrookoli spolecnosti, tedy predev§im konkuren¢nich subjektii. Zavérem této kapitoly
je provedena SWOT analyza spole¢nosti, jez bude slouzit jako podklad pro strategické
planovani spolec¢nosti.

3.3.1 Analyza makroprostiedi

Pro analyzu vnéjSiho prostifedi spolecnosti byla vyuzita PEST analyza, jeZ pomaha
identifikovat dopad politicko-pravnich, ekonomickych, socialnich a kulturnich vlivii na
strategii spolecnosti.

Politicko-pravni faktory

Spole¢nost BROSED BROKERS, s.r.o. se v ramci své podnikatelské ¢innosti bude fidit
platnym pravem Ceské republiky. To lze délit na obecné zidkonné piedpisy tykajici se
podnikatelské ¢innosti na Gizemi Ceské republiky, jako je zakon &. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich, jeZ upravuje postaveni dané spole¢nosti napiiklad z hlediska formy podnikani.
Dale pak z hlediska obchodnich zavazkovych vztahi zdkon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.
Zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich zpfijmu, ktery stanovuje, jak velkou cast zisku musi
spolec¢nost odvadet do statniho rozpoctu. Zékon ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, jez stanovuje
rozsah a zplisob vedeni ucetnictvi spolecnosti a specifikuje pozadavky na jeho pritkaznost. Dale
se spolecnost musi fidit zdkonem ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ktery vymezuje pracovné-
pravni vztahy mezi zaméstnavateli a zamé&stnanci a vztahy kolektivni povahy.

A dale na predpisy pfimo souvisejici s Cinnosti spolecnosti, tedy piedpisy z oblasti
distribuce pojisténi. Za stéZejni Ize v této oblasti povazovat zakon ¢. 170/2018 Sh., o distribuci
pojisténi a zajiSténi, ktery upravuje ¢innost osob zprostiedkovavajicich pojisténi a zajisténi,
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dale prava a povinnosti pfi samotné distribuci a ptisobnost spravnich organii v této oblasti. Lze
sem také zaradit pfimo zavazné ptredpisy EU, jakymi jsou nafizeni Komise Vv pfenesené
pravomoci (EU)?, které méni smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97 v oblasti
regulaénich technickych norem. Dale pak natizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU)?, jeZ
dopliuje smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97 o pravidla vykonu ¢innosti
vztahujici se na distribuci pojistnych produktii s investi¢ni slozkou. Vedle pravidel vykonu
ginnosti upravuje nafizeni Komise v pienesené pravomoci (EU)?® pozadavky na dohled nad
produktem. Posledni provadéci natizeni Komise (EU)?° stanovuje standardizovany format pro
informacni dokument o pojistném produktu. Vedle zékonti a zadvaznych predpisiit EU se oblasti
distribuce pojisténi dotykaji jesté platné podzédkonné ptedpisy (vyhlasky), z nichz Ize uvést
vyhlasku ¢&. 518/2020 Sb., o predkladani informaci zprostiedkovateli finanénich sluzeb Ceské
narodni bance a odiivodnéni, vyhlaska ¢. 196/2018 Sb., o zadostech podle zdkona ¢. 170/2018
Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi a vyhlasku ¢. 195/2018 Sb., o odborné zpusobilosti pro
distribuci pojisténi (CNB, 2021).

Ekonomické faktory

Mezi zakladni ekonomické ukazatele 1ze zatadit miru inflace a vysi HDP. Mira inflace je
vyjadiena piiristkem praimérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen. V roce 2020 byla ve
vysi 3,2 %, coz predstavovalo narist o 0,4 % oproti predchozimu roku. V roce 2020 lze hovotit
o0 nejvétsim poklesu vykonu ekonomiky v historii Ceské republiky. Hruby domaci produkt
poklesl 05,6 % oproti roku 2019 (CSU, 2021). Velky vliv na tento pokles méla predeviim
spotfeba domacnosti, investi¢ni vydaje a pokles zahrani¢ni poptavky. Tento pokles zaroven
vyrazné ovliviiuje vyvoj obchodu a sluzeb, primyslu, dopravy, ubytovani & pohostinstvi (CSU,
2021).

Vyvoj v segmentu nezivotniho pojisténi, ve kterém bude spole¢nost pusobit Ize hodnotit ze
dvou uhli. Na jedné strané¢ je mozné poukazat na mezironi narast celkového predpisu
pojistného, a to témét o 3 mld. K¢, kdy celkova vySe ¢inila ke konci ttetiho ¢tvrleti roku 2020
71,6 mld. K& (CAP, 2021). Z druhé strany lze viak pozorovat celkové oslabeni dynamiky ristu
0 2,4 procentnich bodii oproti minulému roku. Nejvétsi pokles zaznamenala oblast cestovniho
pojisténi, ve které doslo k propadu predepsaného pojistného o vice nez 13 %. Tento pokles je
zpusoben dopadem pandemické situace v souvislosti s onemocnénim Covid-19 a souvisejicich
omezeni i v Oblasti cestovani. Z ostatnich druhti nezivotniho pojisténi zastava i nadale
dominantni pozici povinné rueni, které zaznamenalo meziro¢ni narast o 7,4 % a predepsané
pojistné dosahlo hodnoty 20,3 mld. K¢&. Tento nartst je ovlivnén i celkovym poctem pojisténych
vozidel, ktery je vyssi 0 0,6 % ve srovnani s predchozim rokem. Se ztratou pouze 0,4 % nartistu
oproti povinnému ruceni je havarijni pojisténi, které mezirocné vzrostlo o 7 %. Pomalejsi
dynamiku ristu zaznamenala podnikatelska pojisténi, ktera vzrostla 0 0,1 procentniho bodu a
dosahla ptedepsaného pojisténi 16,1 mld. K¢ Rostouci trend zaznamenalo 1 retailoveé
majetkové a odpovédnostni pojiSténi, které posililo o 5,4 % za prvni tfi Ctvrtleti roku 2020
(CAP, 2021).

Socialni faktory

Kancelat pojistovaciho zprostiedkovatele se bude nachazet v hlavnim mésté Praha.
Celkovy pocet obyvatel zde ke dni 30. 7. 2019 ¢&ini 1 331 464 (CSU, 2021). Celkovy podet
samostatnych zprostiedkovatelti dle zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi
¢ini k 17.3.2021 859, z nichz 338 piisobi v Praze (CNB, 2021). Podil nezaméstnanych se mezi

2% Natizeni Komise v pienesené pravomoci (EU) 2019/1935 ze dne 29. listopadu 2019.
27 Natizeni Komise v pienesené pravomoci (EU) 2017/2359 ze dne 21. zaii 2017.

28 Natizeni Komise v penesené pravomoci (EU) 2017/2358 ze dne 21. zaii 2017.

2% Natizeni Komise (EU) 2017/1469 ze dne 11. srpna 2017.

43



lety 2013 — 2019 snizoval, kdy v roce 2019 ¢inil podil 2 %. Nyni se pohybuje na hranici 3,3 %,
coz znamena meziro¢ni narist o 1,3 procentniho bodu. Tento ndrist je ovlivnén pfedev§im
pandemii Covid-19 a souvisejicich zavedenych karanténnich opatieni (CSU, 2021). Pokud by
se mira nezamé&stnanosti 1 nadale zvySovala, lidé budou mit méné penéz a tim by mohl byt
mensi zdjem o sluzby pojisStovaciho makéfe. I u ukazateli primérnych cistych penéznich
pfijmi domécnosti doSlo k pomémné znatelnym meziroénim zméndm. Primérné piijmy
domacnosti v roce 2019 vzrostly o 7,5 % z ptivodnich 195,1 tis. K¢ na osobu na 209,8 tis. K¢.
Tento nardst predstavoval narist nominalnich i realnych piijmu, tedy si domacnosti mohly za
své piijmy koupit vice zbozi a sluzeb. Doslo i k 8% nartstu ¢istych roénich piijmi domacnosti
zamg&stnanct s vy$Sim vzdelanim, které Cinily 238,1 tis. K¢ na osobu. Velmi podobny vysledek
vykazaly domacnosti samostatné vydéle¢né ¢innych 0sob, a to ve vysi 237,1 tis. K& Mensi
narst pak zaznamenaly domacnosti zaméstnanci s niz§im vzdélanim, ktery ptredstavoval
nartst ve vysi 5,8 % (CSU, 2021).

Technologické faktory

Pfi zamé&feni se na koncové zakazniky je dulezité vychazet z jejich pristupu K jednotlivym
zdrojim. Dle Ceského statistického tfadu v roce 2019 chybél piistup k internetu jiz pouhé
pétiné ¢eskych domacnosti, z ¢ehoz jsou tfi tfetiny domacnosti seniort, tedy je k dispozici jiz
téméi v kazdé domacnosti, ktera jej chce pouzivat. V piipadé rozliSeni na piistup k internetu a
pouzivéani chytrého telefonu, ma piistup 81 % Cechii a chytry telefon vyuziva 70 %, tedy 86 %
z lidi, ktefi vyuzivaji internetové piipojeni (CSU, 2021). Z tohoto diivodu se spole¢nost
rozhodla se prezentovat piedevsim na internetovych strankach a socidlnich sitich, kde klienti
mohou nalézt zakladni informace tykajici se spolenosti a poskytovanych sluzeb, kontaktni
udaje a ptipadné reference.

Pro celkovou uspésnost podnikani je nezbytné zajimat se rovnéZ o trendy na daném trhu.
V piipadé spolecnosti se bude jednat predevsim o dodavanou technologii v podobé aplika¢niho
nastroje pro sjednani a evidenci pojistnych smluv. Spole¢nost nyni disponuje pouze pronajatym
systémem, ktery je napojen na webové sluzby pojistoven a umoziuje tak uzavtit pojistnou
smlouvu v elektronické podobé a spravovat pojistné portfolio. Do budoucna by vSak spole¢nost
mohla zvazit rozsifeni tohoto nastroje napiiklad o klientskou zoénu, ktera by predstavovala
platformu pro online sdileni a nahled na vesekeré informace jednak ze strany klienta a jednak
ze strany spolecnosti. Toto by zaroven mohlo pfispét k celkovému zvySeni zakaznické
spokojenosti.

Shrnuti

Vliv faktort, které jsou spojené se statnimi regulacemi, mize mit na spolec¢nost nepiiznivy
dopad predevS§im s ohledem na pozadavky spojené s odbornou zptisobilosti a naslednym
vzdélavanim, které predstavuji Casovou 1 finan¢ni zatéz pro spolecnost. Stejné¢ tak mohou
spolecnost zatizit pozadavky Spojené se zpracovanim osobnich udaji, které predstavuji
predevsim procesni zatéz spolecnosti pii implementaci novych opatfeni. Zde zaroven muze
vzniknout pozadavek na vylepSeni technického feSeni celkové prace s daty, coZ miZe mit
vyrazny dopad na IT naklady spolecnosti. Za dalsi faktor 1ze povazovat nejistotu spojenou
s Upravou aktudlnich zakont tykajicich se ¢innosti spole¢nosti, pravidel a naleZistosti samotné
distribuce. V ptipad¢ uskutecnéni nékteré z vyse uvedenych zmén by tak spole¢nost musela
alokovat dostatecny ¢asovy a finan¢ni fond na jejich splnéni.

S ohledem na zaznamenany vyrazny pokles HDP v roce 2020, jez zasadné ovliviiuje sektor
obchodu a sluzeb, primyslu a dopravy, které castecné spadaji do pisobnosti dané spole¢nosti
a zaroven stale se neménici pandemickou situaci, lze ocekavat, ze v roce 2021 nedojde
k vyraznému zlepSeni, a spolecnost tak nevstoupi na trh v ptiznivé dobé. Toto Ize pozorovat i
na zpomaleni dynamiky ristu v segmentu neZivotni pojisténi z totoZného roku. Zde by se proto
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spole¢nost musela zamé&fit pouze na ty segmenty nezivotniho pojisténi, které nejsou danou
situaci postizeny tak vyrazné. Témi muze byt i nadale segment pojiSténi motorovych vozidel,
ktery vroce 2020 stale zaznamenaval nartst. Piedev§im pak na povinném ruceni, jehoz
povinnost je ddna zdkonem.

Pandemickéd situace vyrazn¢ ovlivnila 1 miru nezaméstnanosti, kterd vroce 2021
zaznamenala nartst o 1,3 procentniho bodu oproti predchozimu obdobi. Pokud by se mira i
nadale zvySovala, pfedstavovalo by to ubytek penéz domdacnosti a s tim souvisejici mozny
pokles zajmu o sluzby pojistovacich makléru. Lidé by preferovali spiSe co nejlevnéjsi feseni,
piipadné by se s ohledem na nedostate¢né finance radéji vystavili riziku nepojisténi.

Naopak pozitivni vliv na spole¢nost by mohlo mit stale se zvySujici procento domacnosti,
které vyuzivaji internetové piipojeni a spolecnosti stanovena strategie Se prezentovat predevsim
na internetovych strankach a socialnich sitich, by tak dosahla lepsiho efektu.

3.3.2 Analyza mikroprostredi

Za ucelem zhodnoceni konkurenceschopnosti spole¢nosti na ¢eském pojistném trhu byla
provedena Porterova analyza péti sil. Konkurence je v dnesni dob¢ na pojistném trhu vysoka, a
proto je znalost vSech faktorti, které mohou spole€nost ohrozit, zcela klicova.

Vstup potencialnich konkurenti

Po implementaci GDPR a zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, doslo
k vystaveni mnoha kvalitativnich bariér na pojistny trh. Doslo piedevs§im ke zvyseni standardu,
pozadavkl na transparentnost pojistnych produktd a také k eliminaci netransparentniho a
zavadéjiciho zpusobu prodeje pojistnych produkti. Zaroven se zvySily naroky na odbornou
zpusobilost, vzdélavani a predevsim se implementoval piisnéj$i proces ochrany spotiebitele.
Implementace téchto dvou legislativnich zmén méla velky vliv na aktudlni pocet
zprostiedkovatelli plsobicich na c¢eském trhu. Mnohé instituce z fad samostatnych
zprostredkovatelil totiz nezvladly pln€ implementovat vSechny procesy a pozadavky GDPR, a
navazné na to dopady do ¢innosti spojené se zakonem ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a
zajisténi. Nejedna se totiz pouze o procesni nastaveni, ale i o pomérné velkou finan¢ni zatéz,
ktera je determinovdna novymi legislativnimi poZadavky 1 naroky na fidici kontrolni systém.

Pouze ty spolec¢nosti, které dokazaly efektivné procesy digitalizovat, propojit datové zdroje
a vyuzivat nastroje pro vetsi kvalitu a transparentnost poskytovanych sluzeb, zvladly na
pojistném trhu setrvat a naddle tak zastdvat roli pojiStovacich zprostiedkovatelll. Tyto
podminky tak daly prostor pro zvySeni prestize oboru a vyrazn¢ zvySily bariéry vstupu
potencidlnich konkurentii na tento trh. Ur¢ité vyc¢isténi tohoto trhu také dadva moznost novym a
zpusobilym subjektiim se na trhu prosadit. PfestoZe konkurence zlistava i nadale vysoka, je zde
prostor na odliSeni v ramci diferenciace sluzeb a produkti, které tento trh mize nabizet.

Nize uvedena tabulka znazornuje mezirocni vyvoj, tedy narGst ¢i ubytek poctu
samostatnych zprosttedkovateld. Porovnani vychazi z let 2014 az 2020, véetné celkového
srovnani od zacatku sledovaného obdobi do soudasnosti. Udaje jsou V tabulce znazornény v
poctech zprostiedkovateli i v procentech.
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Tabulka 2 Meziro¢ni vyvoj poétu samostatnych zprostiedkovateld

Samostatni zprostiedkovatelé

dle zakona o distribuci pojisténi

a zajisténi
Nartst / ubytek 2014-2015 ¥ -51
Nariist / ubytek % 2014-2015 | -3,50%
Nartst / ubytek 2015-2016 ¥ -10
Nartst / ubytek % 2015-2016 | -0,72%
Nariist / ubytek 2016-2017 ¥ -24
Nartst / ubytek % 2016-2017 | -1,74%
Nariist / ubytek 2017-2018 ¥ -11
Nariist / ubytek % 2017-2018 |4 -0,81%
Narast / ubytek 2018-2019 4 -179
Nartst / ubytek % 2018-2019 | -13,32%
Nardst / ubytek 2019-2020 ¥ -309
Nartst / ubytek % 2019-2020 ¥ -26,52%
Nartst / bytek 2014-2021 ¥ -601
Nériist / bytek % 2014-2021 | -41,25%

Zdroj: CNB 2021

Z tabulky je patrny konstantni pokles pusobicich zprostfedkovateli na ¢eském pojistném
trhu. Pficemz k vyrazné zméné dochdzi pravé v obdobi implementace nové legislativy
V podobé GDPR a nésledné IDD, kdy z trhu odchazi subjekty, které nebyly schopny splnit nové
pozadavky na zprostiedkovatelskou ¢innost, nebo byly jiz ne¢inné, ale pfedchozi legislativa jim
nebranila na trhu nadale zGstavat.

Rivalita mezi stavajicimi konkurenty

Na c¢eském trhu v soucasné dob¢ ptisobi mnoho subjektl, které se podileji na distribuci
mohou podilet ptimo, ¢i nepiimo. Pro ucely tohoto rozboru vSak byly zvoleny pouze ty
subjekty, které se podileji na distribuci v ramci své hlavni ¢innosti a podileji se na ni piimo,
nebot’ ty piedstavuji pro spolecnost nejrelevantnéjsi konkurenci. Tato konkurence spole¢nosti
muze byt dale rozdélena do tii skupin. Jednd se o ostatni pojistovaci makléfe, obchodni sit’
pojistoven a webové srovnavace. Tyto skupiny predstavuji hlavni distribucni kandly pojistnych
produktti smérem ke koncovym zdkazniklm.

Dle odborného portalu oPojisténi.cz v ramci prvni skupiny i nadale probiha konkurenéni
boj pfedev§im mezi tradicnimi ,.kamennymi“ zprostfedkovateli a na trh stale agresivngji
nastupujicimi startupy s technologickymi platformami, které disponuji rozsahlymi klientskymi
databdzemi a pro klienty snadno pochopitelnymi sluzbami. Jejich konkurenc¢ni vyhody
spocivaji predev§im v nizkych nakladech spravni rezie, nebot’ funguji pfedevSim online a
nemaji zadné kamenné pobocky. Jejich atraktivita pro klienty tak spociva v komunikaci
probihajici na principu sdileni online, ktera piedstavuje rychlou vyménu informaci a to
Vv podstaté odkudkoliv. Klientim tak dava moznost fesit sjednani pojisténi naptiklad z pohodli
domova a v Case, ktery klienti preferuji. Pokud pojistovaci zprostredkovatel tedy nema k
dispozici alespon n¢jaky srovnavaé¢, nemuze konkurovat uvedenym subjektiim a jeho praci Ize
povaZovat za nekvalitn€ provedenou, nebot’ v ramci omezenych technologickych schopnosti je
schopen piipravit nabidku jen pro vybrané pojistitele. Zarovei ztraci sviij i klientliv ¢as slozitou
ptipravou nabidek.

Do konkurenénich subjekti 1ze také zahrnout lidry trhu a to pfedev§im s ohledem na cile
spolecnosti, které stanovuji zvySeni pozice na trhu a upevnéni jejiho postaveni v horizontu ti
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let. Kazdy rok odborny portal oPojisténi.cz sestavuje ptehled 30 nejvétsich pojistovacich
makléri v Ceské republice a to podle vyse trzeb z jejich ¢innosti. Hlavnim zdrojem pro toto
Srovnani jsou ucetni uzaveérky a vyro¢ni zpravy jednotlivych makléiskych spole¢nosti. Jak Ize
pozorovat z nize uvedené tabulky shrnujici posledni dostupné vysledky za rok 2019, za nejlepsi
spolecnost je zde oznacena spoleCnost RENOMIA, jejiz trzby piesdhly miliardu K¢, a ve
srovnani s pfedchozim rokem vzrostla v trzbach o 12 %. O druhé misto v zebticku se déli
spole¢nost INSIA a MARSH, které téméf dosahly hranice jedné miliardy K¢, ale ve srovnani
s pfedchozim rokem jejich celkové trzby klesly o 3 %, které jim ve sledovaném roce chybély
k piekonani této hranice. Tteti spole¢nosti s trzbami ve vysi 796 032 tis. K¢ je spole¢nost Aon
Central and Eastern Europe. Nejvétsiho meziro¢niho nartstu dosahly spole¢nosti Modul Servis
a OK GROURP, jejichz trzby vzrostly témét o 50 % a vice. Naopak 50% pokles zaznamenala
spole¢nost Steiner & Makovec, s.r.0.

Tabulka 3 TOP 30 nejvétsich pojistovacich makléia 2019

Trzby z prodeje vyrobki a sluzeb
(¢astKy v celych tisicich K¢)
Rok Rozdil
Nazev spole¢nosti 2019 2018 tis. K¢ %
RENOMIA, a.s. 1477992 | 1315248 | 162744 | 124
MARSH, s.r.o./ INSIA a.s. 995159 | 1026293 | -31134 -3
Aon Central and Eastern Europe a.s. 796 032 718897 | 77135| 10,7
OK GROUP ass. 759 306 508 836 | 250470 | 49,2
RESPECT, a.s. 526 449 456006 | 70443 | 154
Allrisk a.s. 400 240 360453 | 39787 11
CSOB Pojistovaci makléf, s.r.o. 300 206 286 859 | 13347 4,7
UniCredit pojiStovaci makléiské spol. s.r.0. 280 233 268866 | 11 367 4,2
Modul Servis s.r.0. 180 499 115579 | 64920 | 56,2
Pojistovaci makléistvi INPOL a.s. 146 751 143 367 3384 2,4
SATUM CZECH s.r.o. 143 763 133411 | 10352 7,8
Willis Towers Watson Insurance Broking s.r.o. 88 050 73815| 14235| 19,3
GrECo International s.r.o. 77672 70 398 7274 103
JARO, pojistovaci a finan¢ni spolecnost, s.r.0. 75371 66 794 8577 | 128
PETRISK INTERNATIONAL a.s. 74 471 68 087 6 384 9,4
FIXUM a.s. 71041 67 955 3086 4,5
INIS International Insurance Service s.r.0. 58 412 58 080 332 0,6
MAI INSURANCE BROKERS, s.r.o. 57 782 55 823 1959 3,5
Némec & partners, a.s. 48 433 37427 | 11006 29,4
Sillet Group a.s. 46 144 46 917 -773 -1,6
Broker Team a.s. 43 102 47725 | -4623 -9,7
NPS Group s.r.o. 37 891 34 596 3295 9,5
Casensky & Hlavaty, s.r.o. 37 468 39145 | -1677 -4,3
Crossroad Credit a.s. 32127 33177 | -1050 -3,2
MAPOR spol. s.r.o. 30 851 29612 1239 4,2
Steiner & Makovec, s.r.0. 22 303 44793 | -22490 | -50,2
EGIDA, as. 21 957 16 560 5397 -6,1
Pojistovaci maklétstvi BOHEMIA, a.s. 18 045 16 560 1485 9
Pettik Brokers, a.s. 17 789 15417 2372 15,4
JB GROUP s.r.0. 15 164 14 542 622 4,3

Zdroj: oPojisténi.cz 2021
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Ve srovnani s hodnocenim za rok 2018 (pfiloha ¢. 1) lze pozorovat, ze prvnich jedenact
pticek ziistava obsazenych stejnymi subjekty, pouze s n¢kolika mdlo zménami v potadi. Od
dvanacté pricky pak dochazi k vyrazné€jsim zménam poradi a dokonce 1 zménam subjekti na
nasledujicich ptickach. Lze tedy konstatovat, ze zatimco prvnich jedenact subjektt predstavuje
stabilni silné hrace na trhu, dalsi pficky jsou jiz proménlivé, a to s ohledem na vyvoj pojistného
trhu, schopnosti a dovednosti jednotlivych makléfi a jejich stabilitu s ohledem na legislativni
pozadavky. Spole¢nost tedy miize v ramci dlouhodobych strategickych plani cilit na umisténi
se v tomto seznamu TOP 30 nejlepsich pojistovacich makléfa.

Dalsi skupinu pfedstavuji interni obchodni sité samotnych pojistoven. Tyto subjekty
predstavuji hustou sit’ vlastnich pobocéek poskytujicich zazemi pod zndmou znackou, na kterou
jsou Klienti zvykli, a které vé&fi. Zaroven mohou pusobit dojmem, Ze diky vynechani
prostfednikil, tedy pojistovacich makléit, dojde automaticky Kk uspote na celkové cené za
pojisténi, nebot’ zde nebude zapocitana provize pro prostiednika. Velkou vyhodou téchto
subjektl je predevsim fyzicka pritomnost. Napiiklad v soucasné chvili nejvétsi pojistovna na
eském trhu Generali Ceska pojistovna disponuje 900 pobo¢kami a 6 000 poradci, piicemz jen
V Praze ma pojistovna 112 mist, kde je mozné uzavtit Smlouvu na jejich pojistné produkty
(GCP, 2021). Nevyhodou viak ziistiva moznost sjednani produktu pouze u dané pojistovny
bez jakéhokoli srovnani s ostatnimi nabizenymi produkty na trhu od jinych subjekta.

Posledni skupinu pfedstavujici Srovnavace pojisténi lze rozdélit na tii skupiny. Prvni
skupinou jsou srovnavace, které si pojistovaci zprosttedkovatelé mohou pronajmout. Vétsinou
se totiz zprostifedkovatelé snazi zafadit do svého portfolia co nejvice pojistoven, zvlasté téch
renomovanych, aby mohli nabidnout stejné nebo i lepsi sluzby ve srovnani s konkurencnimi
zprostiedkovateli. Ptikladem téchto srovnavaci je Able.cz s.r.0., Business Logic, Cebia,
Creasoft, inPojisténi ¢i Porovnej24. Druhou skupinou jsou srovnavace pojisténi vytvorené
piimo pojistovacimi zprostiedkovateli, které je pouzivaji vyhradné pro své potieby a piipadné
poskytuji pouze svym spolupracujicim subjektim. Nevyhodou této kategorie je, ze pocet
nabizenych pojistoven v ramci srovnavace je omezen na pojisStovny, se kterymi dany
zprostiedkovatel spolupracuje. Z téchto subjektti 1ze zminit spole¢nost Broker Consutling,
Fincentrum & Swiss Life, INSIA, Modulservis, OK Group, Partners nebo Renomia. Posledni
skupinu tvoii online srovnavace urcené k prodeji pies internet, které jsou privatnim feSenim
online makléft. Do této skupiny Ize zatadit zprostfedkovatele jako je naptiklad ePojisténi.cz,
Klikpojisteni.cz, Porovnej24, Rixo, Srovnavac.cz, Top-Pojisténi.cz nebo www.pojisteni.cz.
V dobé soucasné pandemie se navic tyto spolecnosti mnohdy stavaji pro klienty jedinou volbou,
coz pro né predstavuje velkou konkuren¢ni vyhodu (oPojiSténi, 2021).

Smluvni sila odbérateli

Uspéch spoleénosti v oblasti pojisténi je zavisly na zajmu klientti nechat se pojistit a zaroven
na schopnosti platit pojistné za dany produkt. Pojistitelnych zajmt existuje mnoho, ale méfitko
uspésnosti pojistoven a pojistovacich makléit predstavuje to, kolik z nich je klienty skute¢né
pojisténo. V soucasné dobé, kdy je na trhu mnoho renomovanych pojistoven a zaroven zde
vystupuje velky pocet pojistovacich zprostiedkovatelii nabizejici obdobné sluzby, si zakaznici
peclivé vybiraji subjekt, ktery jim tuto sluzbu poskytne. Parametrti pro vybér a preference existuje
mnoho. Jednim z faktort ovliviyjici preference vyuziti sluzby a koupi pojistného produktu je
bezpochyby cena. Cena produktu je vzdy stanovena danou pojistovnou, ktera produkt vlastni, a na
které se s danym zprostfedkovatelem dohodla. Spolecnost si tedy musi vyjednat dostate¢né
konkurenceschopné sazby, které¢ budou pro klienty zajimavé, nebo alespon piijatelné. Pokud by se
spole€nosti nepodafilo vyjednat dostatecné atraktivni podminky u spolupracujicich pojiStoven,
miuize je jesté zlepsit na ukor své provize, zde v8ak musi spole¢nost postupovat velmi opatrné, aby
si zachovala profitabilitu. Smluvni sila zakaznikd je tedy na vysoké trovni i s ohledem na mnoho
alternativnich feSeni v podob¢ vyuziti jinych zprostiedkovateli nebo sjednani si produktu piimo u
vybrané pojistovny, o ¢emz pojednava piedchozi subkapitola Rivalita mezi stavajicimi konkurenty.
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Smluvni sila dodavateli

S ohledem na outsourcované sluzby spole¢nosti lze dle autora prace zaradit do této
kategorie smluvni sily napfiklad anonymizovanou spolecnost, jez poskytuje spolecnosti
BROSED BROKERS, s.r.o. software ur¢eny pro spravu pojisténi. Tento software predstavuje
zcela kliCovy néstroj, bez kterého by se spolecnost pii sjedndvani pojistych smluv neobesla,
nebot’ je pifimo napojen na webové sluzby pojistoven a kalkuluje pojistné online v redlném
Case. Zaroven umoziuje spravu pojistnych smluv a evidenci pojistnych udalosti. Riziko zde
mize piedstavovat napiiklad zvySeni ceny za tento software, které by mohlo vyrazné ovlivnit
finan¢ni vysledky spolecnosti. Jeho ztrata by zaroven zpusobila spole¢nosti dlouhodobé
neudrzitelné navysSeni administrativni naro¢nosti na zpracovani smluv, nebot’ by spolecnost o
jednotlivych sazbach musela jednat s pojistovnou naptiklad elektronickou komunikaci, jez by
pusobila velké Casové prodlevy a veskera evidence by musela byt zaznamenavana v excelovych
a dalsich souborech, kde hrozi vyrazné riziko Spatného nakladéni s osobnimi daty klientd, ¢i
dokonce jejich ztrata. Zde by spole¢nosti mohly hrozit vysoké pokuty s ohledem na platnost
legislativy GDPR.

Dalsi outsourcovanou sluzbu predstavuje externé zajiStované ucetnictvi, které zahrnuje
vSechny ucetni operace, v¢etné zpracovani mezd zaméstnancli. Spole¢nost nema zamestnance,
ktery by tuto ¢innost mohl na zaklad¢ své odbornosti vykonavat, a z tohoto divodu by musela
hledat jiného dodavatele. Zde jiz v§ak hrozi ziskani sluzby za vyssi ¢astku, v nedostatecné
kvalit¢ a s Casovou prodlevou pfi zméné, a tedy zde hrozi riziko chybné zpracovaného
ucetnictvi, souvisejicich sankci a moznych finan¢nich ztrat pro spole¢nost.

Smluvni sila dodavatelli je Castecné reprezentovana i pojiStovnami, které jsou tvirci
pojistnych produkti, jejichz zprostfedkovani spolecnost nabizi. Zde lze hovoftit o oboustranném
vztahu, nebot’ pojistovna dodava spole¢nosti produkt a spole¢nost nasledné dodava pojistovné
klienty. Pokud by vsak doslo napiiklad k zuZeni nabizenych produktti ze strany pojistovny,
musi i spole¢nost z(zit svou nabidku vuci klientim, coz mize vést k jejich piipadné ztraté.
Podobny dopad by mohla mit typologicka zména nabizenych produkti, kdy v souc¢asné dobé
zékaznici preferuji pfedevsim jednoduché a snadno pochopitelné produkty, které jsou pro né
Citelné, aniz by museli studovat veskeré pojistné podminky dané pojistovny. Jsou to tedy
produkty bez skrytych vyluk a omezeni. Pokud by tedy se tedy pojistovny vratily spiSe ke
pojisStovacich zprostfedkovatelli na pochopeni rizik a analyzu jejich vhodnosti vii¢i potfebam
klienta, ale zaroven snizeni zajmu o findlni nakup téchto produktli ze strany klientli. Stejné
riziko by hrozilo v ptipadg, Ze by se spolupracujici pojistovny rozhodli vyrazné navysit sazby,
za které zprostfedkovatel pojisténi prodava koncovym zdkaznikiim. V tomto ptipad¢ by se mohl
stat zprostfedkovatel nekonkurenceschopnym a o zédkazniky by pfisel. Riziko tedy spociva ve
zméné rozsahu, typu a podminkéach nabizenych produkti ze strany pojistoven.

V prvnim roce pojisténi bude spolecnost spolupracovat se ¢tyimi vyznamnymi pojistiteli na
eském trhu. Jmenovité se jedna o pojistovny Allianz pojistovna, a.s., CSOB Pojistovna, a. S.,
Generali Ceska pojistovna a.s. a Kooperativa pojistovna, a.s. Spole&nost se pro tyto pojistovny
rozhodla s ohledem na jejich dlouhodobou tradici, zkusenost a dobré jméno na ¢eském trhu.
Zaroven umoziuji makléfi pfipravit klientim srovnani az ¢tyf rGznych nabidek v ramci
jednotlivych produktii nezivotniho pojisténi. U téchto dodavatelii spolecnost zaroven
predpoklada dobrou platebni moralku tykajici se provizi vyplacenych za uzavieni jednotlivych
pojistnych smluv. Diky softwarovému feseni si spole¢nost bude s pojistiteli vyménovat data o
sjednanych smlouvach online a bude tak mit plnou kontrolu nad provizi, na kterou mé narok.
Nasledné zpracovani vyplacené provize pak bude na externi ucetni firme, ktera spolecnost
Servisuje.
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Hrozba substitu¢nich vyrobki

Vyraznou hrozbu substituce predstavuji predev§im webové srovnavace s vlastni klientskou
z6nou, umoznujici sjednani pojisténi na dalku odkudkoli a v ¢ase, ktery klient preferuje, tedy
sluzby, které funguji 24 hodin denné 7 dni v tydnu. Pro klienty tyto srovnavace pfedstavuji
rychlé a relativné prehledné feSeni, jak si sjednat pojisténi rychle, a za co nejlevnéjsi
prezentovanou cenu. Zaroven tyto klientské zony umoziuji nahliZet na sjednand pojisténi, zadat
o zménu ¢i ukonceni, tedy realizovat stejné tikony, o které by zadali makléfe, pouze v online
rozhrani. Pfesto vSak maji sva tuskali, jimiz mize byt napiiklad nutnost sdélovani osobnich
udaju pies internet neznamému webu, v ¢emz jsou klienti s ohledem na posledni trendy ochrany
dat a zpracovani pouze nutnych informaci, velmi opatrni. Dalsi nevyhodou mohou byt skryté
vyluky a podminky, které nejsou na prvni pohled na srovnavaci vidét, ale klient je obdrzi pii
sjedndni smlouvy v podob¢ dodatecné dokumentace. Zaroven zde klient piichazi klient o
odbornou radu a vystavuje se riziku §patného vyhodnoceni nabidek a sjednani nedostate¢ného
pojistného kryti. Spolecnost tak musi velmi dobie prezentovat vSechny tyto vyhody sjednani
jejim prostiednictvim, aby riziko substitu¢nich vyrobkli maximalné mitigovala.

Stane-li se substitucni sluzba pro klienty pfitazlivéjsi na zaklade jednoho z vyse uvedenych
parametrt, pak daji klienti pfednost substitu¢nim sluzbam. Z toho divodu je nutné zajistit
jedinecnost poskytované sluzby pti zachovani vysoké kvality a atraktivnich cen pro zékazniky.

Shrnuti

Zaucelem vyhodnoceni jednotlivych sil Porterovy analyzy byly zjisténé faktory obodovany
za pomoci hodnotici stupnice, jez znazoriuje vysi tlaku, ktery je na spole¢nost danou silou
vyvijen. Tento tlak je hodnocen na Skale od 1 do 10, pfi¢emz hodnota 1 znamena, ze dany faktor
na spolec¢nost nevyviji zadny nebo minimalni tlak, a hodnota 10 pfedstavuje vysoky tlak na
spole¢nost. Stupeni tlaku je posuzovan z pohledu zakladatele spole¢nosti na zaklad¢é znalosti
béZné praxe na trhu. Nasledné je provedeno souhrné ohodnoceni jednotlivych oblasti modelu
za pomoci poméru tlaku vSech hodnocenych faktorti vii¢i maximalni mozné hodnoté v dané
oblasti. Pfi¢emz stupen tlaku v rozmezi od 0-0,35 lze povazovat za nizky az nevyznamny tlak
dané sily. Stupen tlaku 0,36-0,65 1ze povazovat za stiedn¢ vyznamny tlak, ktery by méla brat
spole¢nost v potaz a reagovat na néj a stupeni tlaku v rozmezi od 0,66 do 1 piedstavuje velmi
vyznamny tlak, ktery mize pfedstavovat existencni hrozbu pro spolecnost.

Tabulka 4 Piehled faktort v oblasti konkurenéniho prostfedi
Sila Faktor Popis Stupen tlaku

Vytvafteni siti pojiStovacich makléti, které diky
Hrozba o YLy o ”
vstupu kapitalu matetskych spole¢nosti poskytuji 8
nadstandardni sluzby a ceny
Hrozba . e o lefot S - .
novych Vstupni Splnéni legislativnich pozadavki, registrace, 3
o bariéry zajisténi odbornych pracovniki, know-how
konkurentti I PRI
o Vysoké naroc¢nost na softwarové feseni
Finan¢ni . L ol coxo
oy napojené na webové sluzby pojistoven a 4
narocnost v s , .
umoziujici celkovou spravu portfolia
Celkem 15/30 = 0,50
Na trhu existuji dominantni subjekty, které
Existuiici zaznamenavaji roéni trzby z prodeje sluzeb a
konkquence Struktura | vyrobku ptes 1 mld K¢. Jedna se o RENOMIA 5
v odvétvi odvétvi a.s., MARSH, s.r.o./ INSIA a.s a Aon Central
and Eastern Europe a.s. O zbylé portfolio se déli
mensi maklétské spolecnosti (0Pojisténi, 2021)
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Stavajici Shodné portfolio vyrobkt a sluzeb s ostatnimi
konkurence konkurent 8
CR y
Konkuren¢ni | S ohledem na zatim nulové/nizké portfolio
vyhoda spole¢nosti nadstandardni péce pro nové 2
spolecnosti | zdkazniky
Celkem 16/30 = 0,53
Struktura | Neexistence dominantnich odbératelq,
. o .y s , . 3
odbératelii | rovnomérné rozdéleni poskytovanych sluzeb
(,:It“VQStQ Vysoka citlivost zdkaznikli na cenu s ohledem
zékaznika RV 8
Sila na cenu na mnoho alternativnich feSeni
Eratell : } . }
odbératel V ramci retailového pojisténi jsou odchody a
Loajalita | ptichody zakazniku velmi ¢asté. V oblasti 5
zakaznikli | podnikatelskych rizik jsou odchody méné casté
a spoluprace ma dlouhodobou charakter
Celkem 16/30 = 0,53
Struktu rao Existence n€kolika strategickych dodavatelti 5
dodavatelt
Pii zmén¢ dodavatele je nutna jeho
Naklady na | implementace do softwarového feseni a 4
Sila zménu 0znameni nové spoluprace v ramci
dodavatelt legislativnich povinnosti
Moznost
ziskani Nutnost splnéni legislativnich pozadavki na 3
novych dodavatele
dodavatel
Celkem 12/30 = 0,40
Riziko S ohledem na ptesun sluzeb do online svéta
vstupu . TR ! o
Hrozba . spolecnosti vytvareji stale nové srovnavace, 6
o s substituti na . ./ v , .
substitu¢nich trh které poskytuji rychlé feSeni pro zakazniky
vyrobkl Néklady na | Vysoké néklady na vyvoj vlastniho srovnavace 4
zménu nabizenych pojistnych produktli
Celkem 10/20 = 0,50

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z celkového shrnuti je patrné, ze nejvétsi tlak na spolecnost ma existujici konkurence

Vv odvétvi a sila odbérateli, tedy koncovych zakaznikt. Vyznam konkurence je dan predevsim
shodnymi poskytovanymi sluZzbami, které se 1i8i pouze minimalné a je tak nutné hledat jiny
nastroj k ziskani zédkaznikid. Trh je ovladan pfevazné velkymi makléfi, jejichZ ro¢ni obraty
pusobeni. Dalsimi konkurujicimi subjekty jsou samotné pojistovny, jejichz sila je dana
piedevsim silnymi znackami a ze zdkaznického pohledu miiZze plisobit sjednéani pojisténi piimo
S pojistovnou vyhodnéji a jednoduseji.

Stejné velky tlak vyviji samotni zakaznici, ktefi maji k dispozici mnoho alternativnich
feseni a tedy je jejich ziskani a udrzeni velmi obtizné. Zaroven jsou velice citlivi na cenu, kterou
samotny makléf mize ovlivnit jen z ¢asti, a to pfedev§im v souvislosti s jeho postavenim na
trhu. Novy makléfi tak maji velmi malou Sanci zajistit nejatraktivnéjsi podminky a jejich
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vyhodou miize byt pouze nadstandardni klientska péce, ktera mize byt opomijena v piipadé
velkych maklétskych firem s obrovskymi portfolii klientu.

Nejmensi tlak naopak vyviji sila dodavatelt. Pfestoze jsou pojistovny kli¢ovymi partnery
pro makléte, bez jejichz spoluprace by makléfi neméli co distribuovat, mnozstvi pojistoven
pusobicich na trhu dava makléiiim moznost si vybirat a zaroven rozd¢lit rizika mezi jednotlivé
subjekty. Stfedni tlak na spole¢nost vytvaii shodné vstup novych konkurentti na trh a hrozba
substitucnich vyrobki. S ohledem na nedavno implementované regulace doslo k vyraznému
zvySeni bariér vstupu na trh, coz zvysilo tlak i na vSechny stavajici subjekty, které na pojistném
trhu pasobi. Tento tlak na predstavoval vysokou finan¢ni, procesni a odbornou zatéz, kterou ne
vSechny pusobici subjekty ustaly. Proto i vstup novych subjektli 1ze povazovat za nizsi hrozbu.
Naopak u hrozby substitu¢nich vyrobku lze piedpokladat budouci nardst, a to s ohledem na
postupny presun pojistného trhu do online svéta, kdy praci makléfe nahradi chytré systémy.
V soucasné¢ dob¢ je vSak tato hrozba na inosné mife a tyka se predevsim retailového pojisténi
ve specifickych oblastech, jako je naptiklad cestovni pojisténi, jehoz jednoduché parametry
umoziuji tuto ndhradu ¢lovéka programem.

Z vyse uvedeného rozboru je patrné, Ze jednotlivé sily ptisobi na spole¢nost v horizontu
stfedn¢ vyznamného tlaku. Spole¢nost by se tedy jako novy subjekt na trhu méla soustiedit
pfedevsim na ziskavani novych zakaznikl a snazit se je udrzet za pomoci kvalitnich sluzeb,
nebot’ loajalita zakaznikt se obvykle 1isi dle typi sjednavanych pojisténi. Zatimco napiiklad
V ramci retailového pojisténi byva zména smluv pomérné Casta, u vétsich a komplikovanéjsich
podnikatelskych rizik si makléti s klienty buduji dlouhodobé vztahy. Spole¢nost si vSak
s ohledem na nulové portfolio mize dovolit se vénovat i retailovym zakaznikiim a poskytnout
jim tak napiiklad kazdoro¢ni srovnani a aktualizaci smlouvy, ktera je udrzi v jejich portfoliu.
Zaroven je potieba stale sledovat a analyzovat konkurenci, ktera pro spole¢nost predstavuje téz
velkou hrozbu v podobé piebrani zakaznikli za pomoci lepSich sluzeb, atraktivnéjSich cen, ¢i
pohodIngjsiho feSeni. Zde je nejdiive nutné si vybudovat profitabilni portfolio a peclivé
sledovat vyvoj §kodniho pribéhu, tedy s pojistnym portfoliem spravné nakladat. Nasledné je
mozné se jiz napiiklad po prvnim roce pisobeni obratit na spolupracujici pojisStovnu
S vyhodnocenim spoluprace a pozadovat lepsi podminky, které budou na zaklad¢ stavajicich
vysledku stale vynosné.

3.4 SWOT analyza

V ramci SWOT analyzy je provedena syntéza informaci, které byly ziskany v ramci analyzy
makrookoli a mikrookoli spolecnosti. Jsou zde formulovany predevsim dulezité faktory z PEST
analyzy a Porterovy analyzy péti konkurencnich sil, které pfedstavuji ptilezitosti a hrozby pro
spolecnost BROSED BROKERS, s.1.0.

Zaroven jsou zde identifikovany silné a slabé stranky spolecnosti stanovené na zakladé
informaci o planované podob¢ spolecnosti, jejim zaméfeni a jejich nastrojich. K vyhodnoceni
silnych a slabych stranek byly dale pouZity informace ziskané v kapitolach 3.5 Popis zahajeni
podnikatelské ¢innosti a 3.6 Finan¢ni plan, které jsou detailnéji popsany dale v textu prace.

Na zaklad¢é vazeb mezi jednotlivymi faktory je urCena strategie, na kterou by se spole¢nost
méla zaméfit za UCelem dosazeni nejlepSich moznych vysledkd. Shrnuti vysledki vysSe
uvedenych rozbori je znaroznéno v nize uvedené tabulce.
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Tabulka 5 SWOT analyza spole¢nosti BROSED BROKERS, s.r.o.
Silné stranky Slabé stranky

Poskytovani komplexnich sluzeb od
sjednani pojistné smouvy az po likvidaci | Novy subjekt na trhu
pojistné udalosti
Vysoka odborna a profesni uroven
zamé&stnancl
Aplikacni feSeni napojené na webové
sluzby pojistoven
Velmi dobte dostupna kancelat v centru
meésta
Spoluprace pouze s renomovanymi
pojistovnami na trhu

PiileZitosti | Hrozby
Rostouci zédkaznicka preference
zabezpeceni majetku
Kazdoro¢né¢ rostouci pocet
provozovanych vozidel, na které je ze
zakona povinné sjednat pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla
Pfiznivé podminky na trhu Sezénni vykyvy v poptavce po pojisténi

Vysoké provozni néklady

Nizké personalni obsazeni

Nizké finan¢ni rezervy spolecnosti

Velikost podniku, nulové portfolio

Nedosazeni planovanych cilt

Vysoky pocet konkurenénich subjektii

Vysoké bariéry vstupu do odvétvi Tendence zakaznikll vyuzit substitu¢ni vyrobky

Rozsiteni portfolia spolupracujicih
pojistoven
Zdroj: Vlastni zpracovani

Legislativni zmény

Z vyse uvedené analyzy vyplyva, ze spoleCnost se srozsahem poskytovanych sluzeb
specifikovanych v kapitole 3.2 Marketingovy mix a vysokou odbornou trovni zajiSténou
odbornymi zkouskami zaméstnanc zafadi mezi konkurenceschopné makléfe ptisobici na
Ceském pojistném trhu. Jeji velkou vyhodou, kterou ne kazda maklétska sluzba v soucasné
chvili disponuje, je komplexni softwarové feSeni, které je napojené na webové sluzby
pojistoven a umoziuje tak spolecnosti pracovat velmi rychle a efektivné. Spolecnost ma navic
kancelarské prostory piimo v centru mésta Prahy, které jsou snadno dostupné meéstskou
hromadnou i automobilovou dopravou. Spole¢nost se pii zahdjeni podnikani rozhodla pro
spolupraci se ¢tyfmi renomovanymi pojistovnami, které v ramci neZivotniho pojisténi v roce
2020 upsaly 70 % ptedepsaného smluvniho pojistného na ¢eském trhu, z éehoz lze usuzovat,
7e se jedna o klientsky nejatraktivngjsi subjekty na trhu (CAP, 2021). Jmenovité se jedna o
Allianz pojistovna, a.s., CSOB Pojitovna, a. s., Generali Ceska pojistovna a.s. a Kooperativa
pojistovna, a.s. Spolecnost by dané pojistovny oslovila s Zzadosti o spolupraci a s ohledem na
béZnou praxi na trhu by bylo mozné predpokladat pfijeti ze strany pojiStoven, nebot’ se pro né
v této chvili jedna o pfilezitost ziskdni nového obchodu, avSak za standardnich a nijak zv1asté
atraktivnich podminek spoluprice s ohledem na to, Ze spolecnost neméd Zadnou historii.
Vyhodou by zde samoziejmé bylo ptredchozi plisobeni zakladatele spolecnosti na pojistném
trhu, které by mohlo byt zaroven rozhodujicim faktorem pfi rozhodovéani o podminkéch na
stran¢ pojistoven.

Ptesto je vSak spolecnost na trhu nova a nema vystavéné zadné klientské portfolio, které by
ji zajistovalo pravidelné zisky. Spole¢nost si tak musela stanovit cile, aby byla schopna pokryt
ocekavané provozni naklady a aby byla profitabilni. Tyto cile jsou blize popsany v kapitole
3.1.4 Cile spolecnosti. S ohledem na vyvoj na pojistném trhu a sezonni vykyvy vsak spole¢nost
nemusi dosahnout stanovenych plana a dostat se tak do ztraty. Velkou hrozbu pro spolec¢nost
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predstavuji také legislativni zmény, které v poslednich letech pojistny trh ovliviiuji zasadnim
zpusobem. Jak jiz bylo vySe v praci popisovano, po implementaci GDPR a IDD na cesky
pojistny trh mnoho maklétskych spole¢nosti nedokazalo splnit nové legislativni pozadavky
Z diivodu vysoké technické narocnosti, finanéni narocnosti a vyssich pozadavki na odbornost
a vzdelani. To vsak zaroven vytvorilo 1 ptilezitost pro nové subjekty, které je na trhu mohly
nahradit. V piipad¢ schvaleni dalsi legislativni zmény by se vSak naro¢nost jeji implementace
mohla dotknout i spole¢nosti BROSED BROKERS, s.r.o. Piestoze spole¢nost musi konkurovat
vysokému poctu konkurenti, at’ jiz v podobé webovych srovnévaci, samotnych pojistoven a
jejich distribucnich siti, ¢i jinych zprostfedkovateli, zdkaznické preference na ochranu
vlastniho majetku stale rostou a tedy je poptavka na dostatecné vysoké urovni.

Spole¢nost v budoucnu mutize uvazovat o rozsifeni portfolia za G¢elem rozsifeni klientské
zakladny a nabizenych produkti. V tomto piipadé by bylo vhodné analyzovat zakaznické
preference a sledovat vyvoj pojistného trhu dle upsaného pojisténi, aby se spole¢nost zaméfila
na ty klientsky nejatraktivné;si oblasti.

3.5 Popis zahajeni podnikatelské ¢innosti

V této kapitole jsou popsany veskeré ukony spojené se zaloZenim spolecnosti. Jednd se o
ukony, které zahrnuji naptiklad vyplhovani a shromazd’ovani dokumentace a jednani
s zivnostenskym a finanénim tfadem, Ceskou narodni bankou a v neposledni fadé s notafem.
Tato kapitola tak piedstavuje uceleny navod na zaloZeni spolec¢nosti s ru¢enim omezenym.

3.5.1 Zakladni informace o zakladané spole¢nosti

Pti rozhodovani o formé podnikani bere zakladatel v ivahu pravé faktory tykajici se poctu
zakladateli, ruceni za zavazky spolecnosti, velikost zakladniho kapitalu, ptistup k externimu
zdroji financovani a administrativni zatéz. S ohledem na zaloZeni spole¢nosti jedinym
zakladatelem a niz§im vstupnim kapitadlem lze uvazovat o dvou zptisobech zalozeni spole¢nosti.
Prvnim z nich je zaloZeni podnikani pod vlastnim jménem jako fyzickou osobu - podnikatelem
a druhym je zalozeni spole¢nosti s ru¢enim omezenym. V nize uvedené tabulce jsou vycisleny
o¢ekavané naklady pro jednotlivé formy podnikéani, pfi¢emz detailni rozbor cen je popsan
v nésledujici kapitole 3.5.2 Postup zaloZeni spole¢nosti s ru¢enim omezenym.

Tabulka 6 Piehled o¢ekavanych nakladi na zaloZeni spole¢nosti

y , o Cena v K¢ vCetné
Ptehled nékladii DPH
Sepsani notaiského zapisu a 1x stejnopis
zakladatelské listiny 3025
. Ohlaseni zivnosti 1000
Spole¢nost s
rucenim " .
omezenym Oveétovani po‘dplsu a hstln. 150
Navrh na zapis spole¢nosti do obchodniho
rejstiiku véetné vypisu z rejstiiku trestll a vypisu z
katastru nemovistosti 5143
Celkové naklady na zaloZeni spolecnosti s ru¢enim omezenym 9438
L Ohlaseni zivnosti 1210
Fg:écbl;a Podani Zadosti na kontaktnim misté 50
Vydani vypisu z zivnostenského rejstiiku 100
Celkové naklady na zapis fyzické osoby 1360

Zdroj: Vyhlaska ¢. 196/2001 Sb., notafsky tarif. Zakon ¢. 455/1991 Sb., zivnostensky zakon. Vlastni
Zpracovani
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Ptestoze by fyzicka osoba - podnikatel méla vyrazn€ nizsi financni i administrativni zatéz,
kdy zfizeni zivnostenského opravnéni pfedstavuje vyrazné€ levnéjsi variantu a zaroven zde neni
povinnost vést ucetnictvi. Finan¢ni naklady pii vzniku fyzické osoby vychazi zhruba na jednu
sedminu nakladi na zalozeni spolec¢nosti srucenim omezenym. Spolecnost s rucenim
omezenym vsak predstavuje v daném odvétvi vice reprezentativni a obvyklou formu podnikani.
Zaroven je pro tento typ spolecnosti jednodussi ziskat cizi kapital, ktery je pii fungovani
spolecnosti velmi dilezity. Velkou vyhodou této formy je také omezené ruceni, a to v pripad¢
mozného neuspéchu. S ohledem na vyse uvedené se spole¢nost rozhodla pro formu spolec¢nosti
s ru¢enim omezenym.

3.5.2 Postup zaloZeni spolecnosti S ru¢enim omezenym

V praxi lze postup zaloZeni spolecnosti s ru¢enim omezenym popsat v Sesti krocich. Jedna
se o sepsani zakladatelské listiny, splaceni zakladniho kapitalu, ziskéni Zivnostenského
opravnéni, navrh na zépis do obchodniho rejstiiku a registrace u finan¢niho tradu.

Prvnim krokem je sepsani zakladatelské listiny formou notaiského zapisu. Z tohoto divodu
je nutné vybrat a kontaktovat notare. S ohledem na fixné stanovenou odménu notaid, jez se fidi
vyhlaSkou €. 196/2001 Sb., o odménach a nahradach notait, spravcl pozistalosti a Notarskeé
komory Ceské republiky, neni nutné provadét analyzu nabizenych sluZeb jednotlivych notait.
Staci si pouze vybrat notafe, nejlépe v misté bydlist¢ nebo misté, kde se bude spolecnost
zakladat. Pfed samotnou schtizkou notafi obvykle vyzaduji poskytnuti identifika¢nich tdaju
zakladatele spolecnosti, obchodni nézev spolecnosti, vysi zékladniho kapitadlu a sidlo
dokument dané spole¢nosti. Po podpisu této listiny dochazi k oficialnimu zalozeni spole¢nosti.
Cena za sepsani zakladatelské listiny a vyhotoveni jednoho stejnopisu ¢ini 3 025 K¢ véetné
DPH. Detailnéji jsou konkrétni ¢astky rozepsany v piehledu ocekdvanych nakladi na zalozeni
spolecnosti. Zakladatelska listina tedy obsahuje obchodni nazev spole¢nosti, ktery musi
splinovat né€kolik zakonem stanovenych pravidel, jako je nezaménitelnost s jinou obchodni
spole¢nosti, nesmi plsobit klamaveé a musi podnikatele jasné odlisovat od jinych podnikateli.
Vyplnény névrh zakladatelské listiny lze nalézt v piiloze €. 2.

Nézev spolecnosti BROSED BROKERS byl vytvoten spojenim dvou piijmeni zakladatele
spole¢nosti a byl doplnén o dodatek ve formé s.r.o. Cely nazev spolecnosti je tedy BROSED
BROKERS, s.r.o. Spole¢nost bude sidlit v Praze. S ohledem na zacinajici spolecnost s nizkym
vstupnim kapitdlem se zakladatel rozhodl pro prondjem kancelaiskych prostor. Jako dostupné
a reprezentativni prostory a dostatecné pro dva zaméstnance a jednatele, ktery se bude zdrzovat
v kancelafi minimélnég, byly vybrany prostory o rozloze 53m?na Jiraskové namésti 1981/6, 120
00 Praha 2 — Nové M¢sto. Tyto prostory byly nalezeny v inzerci prostor k pronajmu na
internetovych strankach za pomoci stanovenych kritérii, jimiz byla podlahova plocha, umisténi
v §ir§im centru Prahy a cena. Cena téchto prostor ¢ini 15 000 K¢ za mésic, pficemz 13 497 K¢
je za samotny najem, k cemuz jsou piipocteny poplatky za sluzby spojené s uzivanim prostor,
tedy za elektiinu, teplo a vodu. Ty jsou ve vysi 1 503 K¢, blizsi popis jednotlivych polozek je
obsazen v piehledu celkovych ndkladd. Spole¢nost se bude registrovat jako pojistovaci maklét
u Ceské narodni banky a bude spolupracovat s tuzemskymi pojisfovnami. O registraci
spolecnosti tedy bude pojednano v nasledujici kapitole. Spolecnost bude zajistovat komplexni
sluzby pii zprosttedkovani nezivotniho pojiSténi, a to zejména pojiSténi primyslu a
podnikateli, pojisténi motorovych vozidel a majetkového pojisténi. Vyznamnou soucasti
sluzeb spole¢nosti je také pomoc pii likvidaci pojistnych udalosti. Zapsanym piedmétem
podnikéni tedy bude vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského
zakona, tedy volny druh Zivnosti. A dale ¢innost samostatného zpostiedkovatele podle zakona
¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisteni.
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Organy spolec¢nosti s ru¢enim omezenim tvoii obvykle valna hromada a jednatel
spole¢nosti. Ve spole¢nosti BROSED BROKERS, s.t.0. s jedinym spolecnikem vSak bude dle
§ 12 zakona ¢. 90/2012 Sb., 0 obchodnich spole¢nostech a druzstvech, plisobnost valné
hromady vykonavat tento jediny spolecnik, ktery bude zaroven jednatelem spole¢nosti. Stejné
tak bude vystupovat v roli spravce vkladu, coz bude uvedeno v notarském zapise.

Jak bylo zaroven uvedeno v teoretické ¢asti, minimalni zakladni kapital u této pravni formy
piedstavuje 1 K¢ na kazdého spolecnika. Zakladni kapital spole¢nosti vSak mtze do jisté miry
vypovidat o solventnosti spolecnosti a spolec¢nost by tak mohla ptisobit pro ptipadné obchodni
partnery podeziele. Z tohoto divodu se zakladatel spole¢nosti BROSED BROKERS, s.r.0.
rozhodl pro zakladni kapital ve vysi 200 000 K¢. Tento kapital bude splacen po podpisu
zakladatelské listiny. Zakladatel spole¢nosti tak bude vlastnikem 100% podilu na spole¢nosti.
Na zéklad¢ prizkumu spolecnost Scott & Rose (pfiloha ¢. 3), jez analyzuje nejlepsi
podnikatelské bankovni ucty, zvolil zakladatel Equa Bank, a.s., ktera nabizi zalozeni a vedeni
uctu zcela zdarma s urokovou sazbou 0,1 % p.a.

Druhym krokem nésledujicim po sepsani zakladatelské listiny u notaife a splaceni
zakladniho kapitalu je ziskani zivnostenského opravnéni. Podnikani spolec¢nosti bude spadat
jednak do kategorie zZivnosti volné, ktera patii do ohlaSovacich Zivnosti, se kterou nejsou
spojeny zvlastni pozadavky na odbornou zpiisobilost a jednak c¢innost samostatného
zprostiedkovatele podle zdkona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajiSténi, k niz se vazou
pozadavky na splnéni odborné zptisobilosti, jez budou blize specifikovany v nasledujici
kapitole o registraci spole¢nosti. Spravni poplatek za zapis ¢innosti ¢ini 1 000 K¢& bez ohledu
na pocet vybranych obori ¢innosti. Zaregistrovani volné Zivnosti se realizuje prostfednictvim
jednotného registracniho formuléfe pro pravnické osoby, ktery je dostupny na internetovych
strankach ministerstva pramyslu a obchodu, pfipadné¢ na podatelné zivnostenského uradu
(MPO, 2021). K formulati se pti podani dale priklada notaisky zapis o zalozeni spole¢nosti a
dolozeni pravniho diivodu uzivani sidla. Original vypisu z zivnostenského rejsttiku predstavuje
osvédceni o fadné provedeném ohlaSeni zivnosti a zarovei je ptilohou k ndvrhu na zdpis do
obchodniho rejstiiku notaiskym zapisem, jez predstavuje téeti krok pti zaloZeni spole¢nosti. Pro
moznost provedeni zapisu je nutné splnéni zdkonnych podminek dle zékona ¢. 304/2013 Sb., 0
vetfejnych rejstiicich pravnickych a fyzickych osob. Déle je tfeba dolozit vySe zminény vypis
z zivnostenského rejstiiku, potvrzeni od banky o slozeni penéZznich prostredki, prohlaSeni
spravce vkladu a Cestné prohlaseni jednatele. Vzory téchto dokumenti je mozné vyhledat ptimo
na internetu, nebo si je vyzadat v advokatnich kancelatich. Zde je vSak tieba pocitat
S navySenim nakladii. Zakladatel spolecnosti se proto rozhodl pro vzory zdarma dostupné na
internetovych strankach www.pravnikonline.cz.

Zéapisem do obchodniho rejstiiku je tak dokoncen proces zalozeni spolecnosti. Celkové
naklady na tento tikon ¢ini 5 143 K¢. Po tomto kroku se spole¢nost dale musi registrovat u
finan¢niho utadu, a to v souvislosti s povinnosti placeni dané z piijmu pravnickych osob. Tato
registrace mize byt provedena prostfednictvim interaktivniho formuladfe na webovych
strankach finanéni spravy (MFCR, 2021).

3.5.3 Registrace samostatného zprostiedkovatele

W

Po nabyti ucinnosti zakona ¢. 170/2018 Sh., o distribuci pojisténi a zajisténi,
zprostiedkovatelska innost i nadale podléha povoleni a registraci ze strany Ceské narodni
banky. Zatimco samostatni zprostredkovatelé¢ musi ziskat opravnéni ke své zprostiedkovatelské
&innosti, skupina vazanych zastupcii a doplitkovych zprostiedkovatelti se musi u Ceské narodni
banky pouze registrovat. Opravnéni Cinnosti je dle zdkona Casové omezeno do konce
kalendarniho roku naésledujictho po kalendainim roce, ve kterém byl samostatny
zprostiedkovatel zapsan do registru a v ptipad€ zajmu o pokra¢ovani ¢innosti je tedy nutné jej
po uplynuti prodlouzit. Toto prodlouzeni se provadi o 12 mésicti a lze jej provést opakované.
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Za registraci nového samostatného zprostfedkovatele se hradi spravni poplatek ve vysi 10 000
K¢&. Nésledné prodlouzeni je pro samostatného zprostredkovatele za poplatek ve vysi 5 000 K¢.
Z4dost o udéleni opravnéni k &innosti samostatny zprostfedkovatel miize podat pouze
elektronicky dvéma zptsoby. Prvnim z nich je prostfednictvim datové schranky ¢i emailem
suznavanym elektronickym podpisem®, nebo prostiednictvim elektronické aplikace pro
registraci subjektli s nazvem REGIS®!. Sou¢asti zadosti musi byt doloZeni splnéni podminek
provozovani Cinnosti a informace, které osoby jsou tizce propojeny se spolecnosti, pfipadné
pokud maji pfimy ¢i neptimy podil ptevysujici 10 % na hlasovacich pravech nebo zakladnim
kapitalu spole¢nosti. Obsahem samotné zadosti jsou vyplnény formulai Zadosti o udé€leni
opravnéni k ¢innosti samostatného zrpostiedkovatele podle zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci
pojisténi a zajisténi, ptipraveny Ceskou narodni bankou a piilohy Zadosti dle § 3 odst. 1
vyhlasky®?, které jsou nasledujici:

1) vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence podnikatelii, ktery neni
star$i 3 mésicu;

2) zakladatelské pravni jednani, je-li Zadatelem pravnicka osoba, ktera k datu predloZeni
zadosti o ud¢leni opravnéni nevznikla;

3) uvedeni pfedmétu ¢innosti v ¢lenéni podle jednotlivych skupin odbornosti;

4) doklady k posouzeni divéryhodnosti;

5) doklady k prokazani odborné zpusobilosti;

6) udaje o osobé, ktera je ovladajici osobou Zadatele, je-li zadatel pravnickou osobou;

7) seznam osob s uzkym propojenim se spole¢nosti;

8) seznam osob s piimym nebo nepiimym podilem pievysujicim 10 % na hlasovacich
pravech nebo zakladnim kapitalu spole¢nosti;

9) smlouva o povinném pojisténi;

10) popis zpusobu zajisténi a kontroly pozadavkd uvedenych v § 54 odst. 3 zékona ¢.
170/2018 Sh., o distribuci pojisténi a zajiSténi, ma-li byt spole¢nost opravnéna
pfijimat pojistné, zprostredkovavat vyplatu pojistného plnéni nebo jiného plnéni
Z pojistént,

11)tdaje o osobé opravnéné distribuovat pojisténi nebo zajisténi, pro kterou bude
samostatny zprostiedkovatel opravnén zprostfedkovavat pojisténi nebo zajisténi.

Navrh na vyplnéni zadosti o udéleni opravnéni je v pfiloze ¢. 4. Jako doklad k posouzeni
divéryhodnosti slouzi formulat formou dotazniku zvlasté pro fyzické a zvlasté pro pravnické
osoby. Obsahem tohoto formulafe jsou dotazy na predchozi trestnou ¢innost osoby nebo
zamitnuté a odiaté povoleni k provozovani dané ¢innosti. Na zakladé vyplnéného formulére
nasledné Ceska narodni banka posuzuje diivéryhodnost subjektu, a zda mu Ize udélit opravnéni
k ¢innosti samostatného zprostiedkovatele. Vyplnény formulat I1ze nalézt v ptiloze ¢. 5 této
prace.

Pfed samotnym podanim zadosti musi zaméstnanec spolecnosti odpovédny za distribuci
pojisténi a zajisténi splnit pozadavky na odbornou zplsobilost, kdy musi mit minimalné
sttedoSkolské vzdélani s maturitou, ptipadné lze toto vzdélani doplnit nejpozdéji do 1. 5. 2022,
nebo musi mit tiiletou praxi v oblasti zprostiedkovani pojisténi. Dale musi slozit odbornou
zkousku u akreditované osoby, jez se sklada z teoretické a praktické casti a je rozdélena do 6
skupin odbornosti:

e distribuce Zivotniho pojisténi;

e distribuce pojisténi Skod na pozemnich dopravnich prostiedcich jinych nez drédznich

vozidlech a pojisténi odpovédnosti vyplyvajici z provozu pozemniho motorového a jeho
piipojného vozidla, v€etné piipojisténi Grazu;

30 Ust. § 6 odst. 2 zakona ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvaiejici diivéru pro elektronické transakce.
3L www.cnb.cz/cnb/regis.
32 Vyhlaska €. 196/2018 Sb., o zadostech podle zédkona o distribuci pojisténi a zajistént.
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e distribuce nezivotniho pojisténi;

e distribuce pojisténi podnikatelskych rizik;

e distribuce pojisténi velkych pojistnych rizik;

e distribuce zajisténi.

Po uspésném absolvovani zkousky je tento zaméstnanec spole¢nosti nadale povinen si
prohlubovat odborné znalosti formou alesponi 15 hodin nasledného vzdélavani v kalendarnim
roce.

Povinné pojisténi je urceno pro ptipad povinnosti nahradit zakaznikovi $kodu zptisobenou
porusenim nékteré z povinnosti samostatného zprosttedkovatele a musi byt sjednano pied
podanim zadosti o registraci dané spole¢nosti. Minimalni limit pojistného pInéni ¢ini 1 250 000
EUR na jednu pojistnou udalost a nejméné ve vysi 1 850 000 EUR pro ptipad soubéhu vice
pojistnych udalosti v jednom roce. Toto pojisténi nabizi vétSina renomovanych pojistoven na
ceském trhu, ale pro ucely této diplomové prace byly osloveny dvé pojistovny, které nabizeji
sjednani tohoto produktu na svych webovych strankach a to CSOB Pojistovna, a.s. a
Kooperativa pojistovna. Na vyzadani nabidky s pojistnym limitem ve vysi 50 000 000 K¢ a
spolutcasti v maximalni vysi 5 000 K¢ byly spolecnosti ptedlozeny nasledujici nabidky:
Tabulka 7 Srovnani nabidek povinného pojisténi

Kooperativa
CSOB Pojistovna | pojistovna

Pojistovaci agent 26 500 K¢ | nabidka neposkytnuta
Pojistovaci
maklér 46 620 K¢ | nabidka neposkytnuta

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkové naklady na registraci spole¢nosti jako pojistovaciho makléie v pfipadé sjednani
povinného pojisténi od CSOB Pojistovny tedy ¢ini 56 620 K¢&.

3.6 Finan¢ni plan

Tato ¢ast podnikatelského planu shrnuje vyc¢isleni ocekavanych nakladi a vynosti béhem
provozovani podnikatelské ¢innosti na zakladé ziskanych informaci z vySe uvedenych rozbord.
Pted rozhodnutim o zaloZeni podniku je tfeba zvazit i finan¢ni stranku podnikatelského zadméru.
Zaucelem ziskani prehledu o ekonomicke realité je tieba vypracovat finan¢ni plan, ktery ukaze,
zda planovany podnikatelsky zamér bude uspésny ¢i nikoli.

3.6.1 Zakladatelsky rozpocet

Pro zaloZeni podniku spole¢nost uvazuje pouze S Vlastnimi zdroji, jimiz jsou vklad do
zakladniho kapitalu ve vysi 200 000 K¢ a pujcéka poskytnutd rodinnym ptislusnikem ve vysi
100 000 K¢, ktera byla vlozena do fondl. Vyhodou pouziti pouze vlastnich zdroji je snizeni
rizikovosti podnikani pii ptipadnych problémech se splacenim cizich zdrojl. Zaroven se jedna
o Casoveé usporné feSeni, kdy spole¢nost nemusi prochazet mnohdy zdlouhavym procesem
ziskavani uvéru. NiZze je uvedena zahajovaci rozvaha, jez obsahuje informace o vyuzitém
kapitalu.
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Tabulka 8 Zahajovaci rozvaha ke dni vzniku spole¢nosti

Aktiva K¢ Pasiva K¢
Pohleddvky za upsany viastni 300 000 | Vlastni kapital 300 000
kapital
Stala aktiva Zékladni kapital 200 000
Dlouhodoby nehmotny majetek Kapitalové fondy 100 000
, S Vysledek hospodaieni
Dlouhodoby hmotny majetek minulych let
, .. Vysledek hospodateni
Dlouhodoby finan¢ni majetek beného Gietniho obdobi
Obézna aktiva Cizi zdroje
Zasoby Rezervy
Poh'lerdavky za upsany vlastni Zavazky
kapital
Kratkodoby finan¢ni majetek Bankovni avéry
Ostatni aktiva Ostatni pasiva
Aktiva celkem 300 000 | Pasiva celkem 300 000

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dale jsou shrnuty ocekavané pocatecni naklady, které shrnuji ziskané informace z vyse
popsanych rozborti na naklady na zalozeni spolec¢nosti S ru¢enim omezenym, dale na propagaci
spole¢nosti a na vybaveni kancelatskych prostor, kde bude spole¢nost pisobit. Vyse naklada
na vybaveni kancelafe vychdzi z odhadii autora na zaklad¢ primérnych aktualnich cenovych
nabidek daného vybaveni. Nejvyssi naklady zde ptredstavuji naklady na samotné zaloZeni
spole¢nosti, které je spojeno i s povinnou registraci daného subjektu u Ceské narodni banky,
c¢emuz se blize vénuje kapitola o registraci samostatného zprostfedkovatele vysSe v textu prace.
Tyto naklady ¢ini celkem 66 058 K¢. Dalsi vyznamnou polozku piedstavuje vybaveni
kancelafskych prostor, které si spole¢nost pronajimé bez vybaveni, které je tedy tfeba dokoupit.
Tato polozka je ve vysi 48 400 K¢. V této ¢astce je zahrnut kancelarsky nabytek, IT vybaveni,
drobny hmotny majetek a rezijni material. IT vybaveni bude zahrnovat PC sestavu pro 2
zaméstnance znacky DELL v cené 5917 K¢ s DPH za kus, notebook pro jednatele znacky
Lenovo ThinkPad X2301 za 5433 K¢ od spole¢nosti Poc¢itatové obchody, s.r.o. a chytry mobilni
telefon znacky Samsung Galaxy A10 v cené 1 744 K¢ za kus. Pocet kancelaiského a drobného
majektu pak odpovida poctu zaméstnancl spole¢nosti veetné jednatele, tedy tiem kusim
jednotlivych poloZek.

Nejnizs$i, pfesto nezanedbatelnou polozku piedstavuji naklady na propagaci spolecnosti,
které zahrnuji vytvofeni webovych stranek, vytvoifeni loga spole¢nosti a reklamu na internetu,
ktera ptredstavuje nejvhodnéjsi feseni s ohledem na pandemickou situaci. Cena za vytvoieni
webovych strdnek byla stanovena na zékladé¢ prizkumu autora aktudlnich nabidek
s nasledujicimi parametry: responzivni design, kontaktni formula¥, zékladni SEO%, napojeni
na socialni sité¢ a méftici kody, vloZeni zhruba 10 stranek obsahu a fotografie s funkci zobrazil
detail po rozkliknuti. Autor hledal nejlevné;si nabidku spliujici stanovené parametry. Stejnym
zpusobem autor postupoval pti stanovovani ceny za logo, kdy se s ohledem na vysoké pocate¢ni
naklady snazil najit co nejlepsi cenovou nabidku. V tomto ptipad¢ se autorovi podafilo najit
nabidku na vytvofeni loga ve dvou ndvrzich ve standardnich formatech PDF, PNG, JPG a
k tomu zdrojovy soubor loga v cen¢ do 1 500 K¢ od spolecnosti XY, ktera byla pro tcely této
prace anonymizovana. Posledni polozku z nédkladl na propagaci ¢ini reklama na internetu, pro
kterou se spolecnost rozhodla prosttednictvm GoogleAds, pomoci které by v stanoveném
rozpoctu na propagaci spolecnosti dosédhla 170-270 kliknuti na reklamu, pfes kterou by se

33 Search Engine Optimalization
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uzivatel dostal pfimo na webové stranky spolecnosti a informace o sluzbach, které spolecnost
nabizi.

Tabulka 9 Oéekavané pocate¢ni naklad

Zakladatelské naklady Celkova castka v K¢ véetné DPH
Celké naklady na zaloZeni spole¢nosti s ru¢enim 9438
omezenym
Naéklady na registraci Samostatného zprostiedkovatele
« 10000
u CNB
Naklady na povinné pojisténi odpoveédnosti 46620
66058
a ad d propag
Zalozeni webovych stranek 15000
Vytvoreni loga spolecnosti 1500
Reklama na internetu 3000
19500
Néklady na vybaveni kanceléai'skych prostor
Kancelarsky nabytek (stoly, zidle, tloZené prostory) 20000
IT vybaveni (notebooky, monitory, telefony) 22500
Drobny hmotny majetek (kalkulacky, potadace, apod.) 2100
Rezijni material (hygienicky spotfebni material, Cistici
. 3800
prostiedky, apod.)
48400

Pocatecni naklady celkem 133958

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zaklad¢ vyse uvedenych pocate¢nich nakladl byl sestaven piehled penéznich toku, ktery
poskytuje informaci o zméng stavu financi vzdy mezi prvnim a poslednim dnem kalkulovaného
roku. Prirastky majetku zde tedy soucasné ptedstavuji ubytek finanénich prostiedkd, kdy
pofizeni materialu ptedstavuje pievod financi do zésob. Stejné tak ke zvySeni financnich
prostiedkl dochazi pii ubytku majetku, kterym mize byt zaplaceni pohledavek. Opakem je
vsak napftiklad zvyseni zavazka, pii kterém dochazi ke zvyseni finanénich prostredkd, a stejné
tak snizeni zavazki znamena ubytek financi.

Stejné jako u vykazu zisku a ztrat, kterému je vénovana kapitola 3.6.3 Vykaz zisku a ztraty,
se autor prace rozhodl pro zndzornéni piehledu penéZnich tokli za vyuziti realistické varianty,
kterd by se méla nejvice blizit mozné realité. Pro sestaveni cash flow byla pouZita nepfima
metoda, kterd vychazi z vykazu zisku a ztraty, tedy vysledného salda mezi vynosy a nédklady,
které pfeménuje na cash flow.

Pokud chce nova spole¢nost rychle dosdhnout kladného penézniho toku, jsou obvykle nutné
vy$si vstupni investice, pfipadné vyuziti cizich zdroji. To Ize pozorovat v nize uvedené tabulce
realistické varianty, kde je zaporny stav penéZnich prosttedkl dan predevsim nizkou vstupni
investici a nevyuzitim Zadnych cizich zdrojti. Piestoze se majitel spole¢nosti piivodné nechtél
dlouhodobé¢ vazat formou pujcky, je patrné, ze pro docileni kladného vysledku v prvnim roce
je pujcka nezbytna. Zaroven lze konstatovat, ze v ptipad¢ pijcky naptiklad v hodnoté
spole¢nosti. A majitel by tak mohl vyuzit pouze kratkodobou ptlijcku, ktera by pro néj
predstavovala zavazek po dobu jednoho roku. Spolecnost totiz pii svém vzniku nebyla
dostatecné kapitalové silna, aby byla schopna zajistit tihradu vSech pocatecnich nakladu a
soucasné hradit veSekeré provozni naklady. Pfedev§im pak jiz dfive zmifiované personalni
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naklady, které piedstavuji vyznamnou polozku mési¢nich nakladi, a které pii pocatecnim
nulovém portfoliu a tedy nulovém zisku spolecnost neni schopna pokryt. Zavazek ve formé
pujcky by tak spole¢nosti umoznil hradit své zavazky a nedostat se do platebni neschopnosti v
prvnim roce pusobeni. Po srovnani s dal§imi kalkulovanymi variantami, jimZ je varianta
pesimisticka nize dolozena jako pfiloha ¢. 6 a varianta optimisticka nize doloZena jako pfiloha
¢. 7, bylo zjisténo, Ze ani pii optimistické varianté, by stav penéznich prosttedkt nevykazoval
kladné hodnoty v prvnim roce ptisobeni spolecnosti.

Tabulka 10 Vykaz Cash flow realisticka varianta

Polozka 0 0 0

PocateCni stav finan¢nich prostiedkil 300000 - -
Prijem 1697734 2546601 3395468
Vydaje 2131958 2158800 2200800

Zména stavu kratkodobych zavazki - - -

Zména stavu zasob

Zm¢éna stavu dlouhodobych zavazki - - -

Zvyseni zakladniho kapitalu

Celkem CF -434224 387801 1194668
Stav na zac¢atku obdobi -134224 253578
Stav na konci obdobi -134224 253578 1448246

Zdroj: Vlastni zpracovani

Mezi provozni vydaje spolecnost zahrnuje najemné za kancelarské prostory a naklady za
energie a vodu, které byly popsany v kapitole 3.5.2 Postup zalozeni spole¢nosti s rucenim
omezenym. Spole¢nost bude mit dva zaméstnance na hlavni pracovni pomé&r na plny uvazek a
dale bude ve spole¢nosti plsobit sam jednatel spole¢nosti. Pficemz jednatelova hruba mzda
bude ve vysi 40 000 K¢ a hruba mzda dvou zbylych zaméstnancti bude ve vysi 30 000 K&. Této
platové vyméte odpovidaji pozadavky na dané zaméstnance, ktefi by méli mit minimalné
dosazené vzdélani stfedni Skolu s maturitou, méli by mit zkuSenost v oboru pojistovnictvi a
dobrou znalost prace na PC (MS Office). Po pficteni povinnych odvodl pro zaméstnavatele na
socialni a zdravotni pojisténi, bude celkovy mési¢ni mzdovy naklad ¢init 134 000 K¢&. Jednatel
bude mit na starosti vedeni spolecnosti, jednani s pojistiteli, zpracovani statistik, cili a vysledkt
za oblast pojisténi a ziskavani novych zékaznikl. Prvni zaméstnanec bude mit na starosti
zékaznickou péci a spravu jejich pojistnych smluv, kterd zahrnuje obnovy pojistnych smluv,
zpracovani poptavek a nabidek pojisténi, v€etné souvisejici administrativy. Druhy zaméstnanec
bude zodpovédny za oblast pojistnych udalosti, jehoz hlavni naplni bude piijimat hlaseni
pojistnych udalosti od klientd a poskytovani jim prvotnich informaci. Déle hlaSeni pojistnych
udalosti na pojistovnu a poskytovani asistence klientiim, evidence dat v internich systémech
spole¢nosti a zpracovani souvisejici administrativy.

S ohledem na velikost spole¢nosti se spole¢nost rozhodla vyuzit sluzeb externi ucetni firmy
S pausalnim poplatkem ve vysi 6 000 K¢ mési¢né. Tato pausalni ¢astka zahrnuje vSechny tcéetni
operace, véetné zpracovani mezd zaméstnancii. Vyhodou najmuti externi spole¢nosti na ucetni
operace je, ze neni nutné hradit dals$i ndklady na ucetni software, neni tieba sjednavat zvlastni
pojisténi profesni odpovédnosti na tyto operace (externi spoleénosti jsou obvykle pojistény
proti riziku nespravného vedeni Gcetnictvi) a na spole¢nost bude nahlizet s vétsim nadhledem
stanovena na zéklad¢ prizkumu autora aktudlnich nabidek s nésledujicimi parametry:
zpracovani ucetnictvi pro typ spolecnosti s ru¢enim omezenym s rozsahem zpracovani do 350
dokladi mésicné, pticemz spolecnost pocitala s objemem 1260 smluv ro¢né na dobu tii let, tedy
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v celkovém objemu 3 780 pojistnych smluv, jenz mohou byt hrazeny na mési¢ni, kvartalni,
pololetni ¢i ro¢ni bazi a k tomu zpracovani mezd zaméstnanct. Cilem ur¢eni maximalniho
poctu dokladl bylo ujisténi spolecnost, Ze se ndklady na ucetnictvi béhem tii kalkulovanych let
nezmeni.

Spole¢nost zaroven alokovala 3 000 K¢ na marketingové aktivity, které budou zahrnovat
predevsim naklady na reklamu na internetu, které byly rozebrany v piedchozi ¢ésti prace.
Posledni a zaroven druhy nejvétsi vydaj predstavuje softwarové feSeni pro pojistovaciho
zprostiedkovatele. S ohledem na velikost vstupniho kapitalu si spole¢nost nemuze softwarové
feSeni zakoupit, ani vyvinout. Zvolila tedy formu pronajmu. Spole¢nost zvolila software, ktery
nabizi napojeni na webové sluzby pojistoven, srovnava parametry pojisténi a kalkuluje pojistné
spolupracujicich pojistoven online v realném Case. Mési¢ni naklad na tento software je ve vysi
8 500 K¢ vcetn¢ DPH. Tento software je poskytovan spolecnosti téz plisobici na Ceském
pojistném trhu, jez si ptala byt pro ucely této prace anonymizovana. Mési¢ni pausalni cena byla
poskytnuta autorovi prace na vyzadani. Celkovy ptehled ocekévanych mési¢nich nakladu je
uveden v nize uvedené tabulce.

Tabulka 11 Prehled oc¢ekavanych provoznich nakladi v 1. roce

Druh nakladu Celkova ¢astka v K¢ véetné DPH
Néajemné + poplatky 15000
Lidské zdroje (3 FTE) 134 000
Externi ucetni firma 6 000
Marketing 3000
Prongjem kompletniho softwarového feseni 8 500
Provozni néklady celkem 166 500

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ptehled ndkladi na druhy a tieti rok spolecnosti je dale rozpracovan v ptilohéach této prace.
Jmenovité ptiloha ¢. 8 obsahuje ptehled provoznich ndkladt ve druhém roce a ptiloha ¢. 9
obsahuje piehled provoznich naklada ve tfetim roce. Zménu v provoznich nakladech ve druhém
roce pusobeni spole¢nosti piedstavuje navySeni nakladi na lidské zdroje, kde se jednatel
rozhodl navysit platy svych dvou zaméstnanct po roce ptisobeni ve spolenosti. Hruba mési¢ni
mzda obou zaméstnancii byla navySena o 5 000 K¢, tedy na 35 000 K¢. Jednatel rozhodl 0 tomto
navyseni na zakladé bézné praxe z trhu, kdy spole¢nost po roce spoluprace odméni zaméstnance
formou navySeni mzdy. Mé&sicné€ se tak spolecnosti zvysil naklad na 147 400 K¢&. S touto
zménou vychéazi mési¢ni provozni néklady spole¢nosti na 179 900 K¢&.

Ve tietim roce piisobeni dochdzi k dal§i zméné provoznich ndkladii spolecnosti, a to
vV podobé zvySeni rozpoctu alokovaného na marketingové aktivity a rozpoc€tu na softwarové
feseni, které si spolecnost pronajima. Spole¢nost se v tomto roce chce soustiedit na vylepSovani
webovych stranek, tvorbou interaktivnich formulatt, v ramci kterych budou mit klienti moznost
komunikovat se spole¢nosti pfedev§im na online bazi a sdilet pottebné podklady k pojiSténi a
zaroven budou mit nahled na své sjednané pojistné smlouvy, ptficemz sohledem na
komplexnost tohoto feseni je pocitano s navySenim nakladii o vice nez 50 %. Celkové naklady
na marketing budou tedy ve vysi 5 000 K¢&. Od tretiho roku spolecnost zaroven pocita se
zvySenim nakladl na softwarové feSeni s ohledem na navySeni portfolia ve své spraveé. Tento
odhad byl poskytnut majitelem softwarového feseni autorovi prace na vyzadani. Navyseni bude
piedstavovat néklad ve vysi 1 500 K¢, tedy celkova vySe nakladl za toto feSeni bude ve vysi
10 000 K¢. Provozni naklady ve tfetim roce budou ¢init 183 400 K¢, tedy o 16 900 K¢ vyse
oproti nakladim v prvnim roce.
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3.6.2 Planované vynosy

Vynosy spolec¢nosti budou tvoteny piedevS§im z provizi za prodané pojistné produkty,
piicemz v prvnim roce podnikani muze spolecnost pocitat pouze se ziskatelskou provizi.
Primérné pojistné za pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla ¢inilo v roce 2020 3 185 KC¢.
V oblasti podnikatelského pojisténi bylo primérné pojistné ve stejném roce ve vysi 24 403 K¢
a celkové primérné pojistné v oblasti nezivotniho pojisténi zahrnujici i retailové majetkové a
odpovédnostni pojisténi &inilo 4 096 K& v roce 2020 (CAP, 2021).

S ohledem na rozsah nabizenych sluzeb popsanych diive v textu prace se chce spolecnost
zam¢tit predevsim na podnikatelska rizika, kde jsou obvykle vyzadované maklérské sluzby ve
vétsim rozsahu a zaroven se jedna o pojisténi s obvykle vyssim pojistnym a tedy i vyS$si provizi
pro makléfe. Zaroven se vSak chce vénovat i1 retailovému majetku a pojisténi motorovych
vozidel. V roce 2020 bylo pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla sjednano pro celkem
8 575 203 motorovych vozidel, z nichz 64 % bylo pojiSténo u pojistoven, které si spole¢nost
vybrala na spolupraci. Pfi¢emz pocet pojisténych vozidel zaznamenal v poslednich tiech letech
rostouci tendenci. V roce 2018 bylo pojisténo o zhruba 4 % vice vozidel, nez v pfedchozim
roce. V roce 2019 byl zaznamenan narist o 3,2 % a v roce 2020 nartist o piiblizné 2 % (CAP,
2021).

Lze tedy ocekavat, ze i v nasledujicim obdobi bude pocet pojisténych vozidel dosahovat
lehce zvySenych hodnot oproti minulému roku, coZ tvofi obchodni potencidl pro spolecnost.
Spolecnost si stanovila cile sjednani 1 260 smluv ro¢né. S ohledem na primarni oblasti zaméfeni
spole¢nosti bylo uvazovano o rozdéleni téchto smluv mezi pojisténi motorovych vozidel,
podnikatelskych rizik a majetkového pojisténi. Autor prace z bézné praxe na trhu odhadoval
rozdéleni produkce se zhruba 50% podilem pro motorovd vozidla, 30% podilem pro
podnikatelska rizika a 20% podilem pro majetkové pojisténi. Pricemz pro ucely této prace pocet
smluv zaokrouhlil na 55 smluv z oblasti motorovych vozidel, 30 smluv v oblasti pojisténi
podnikatelskych rizik a 20 smluv majetkového pojisténi mési¢né. Jedna pojistna smlouva zde
ptedstavuje kryti jednoho pfedmétu nebo rizika. V ramci pojisténi podnikatelskych rizik
spole¢nost pocita s primérnym pojistnym z roku 2020 a prumérnou ziskatelskou provizi od
spolupracujicich pojistoven. K pojisténi motorovych vozidel spole¢nost piic¢etla k primérnému
pojistnému za pojisténi odpoveédnosti také primérné pojistné za havarijni pojisténi, které ¢ini
zhruba 8 000 K¢ na jedno motorové vozidlo a v ramci majetkového pojisténi bylo pouZito
pramémé pojistné 21 061 K& (CAP, 2021).

V nize uvedené tabulce je znazornén vypocet mési¢nich a ro¢nich provizi spole¢nosti
V prvnim roce podnikani, které jsou spocitané na zékladé primérné ziskatelské provize ve vysi
8 %. V dalsim roce je za predpokladu stejného vykonu spolecnosti pfipoctena nasledna provize
ze smluv sjednanych v prvnim roce ve vysi 4 % a ve tretim roce jsou zapocteny nasledné
provize za dobu trvani smluv po dobu dvou let. Primérna doba trvani pojistné smlouvy je
obvykle 3 roky, tedy lze po dobu znazornénych let pocitat s provizemi za vSechny sjednané
pojistné smlouvy. Od &tvrtého roku by bylo nutné zapocitat i ubytek pojistnych smluv
S ohledem na primérnou dobu trvani. Detailni rozpis tohoto vypoctu je obsazen v piiloze ¢. 10.

Tabulka 12 Odhadované vynosy V realistické varianté

Meésicni Ro¢ni pojistné | Mésicni Rocni provize

1. rok pojistné (K¢) | (K<) provize (K¢) (K&)
Pojisténi
podikatelskych rizik 732 091 8 785091 58 567 702 807
Pojisténi
motorovych vozidel 615172 7 382 067 49 214 590 565
Majtekové pojisténi 421 210 5054 520 33697 404 362

1768 473 21 221 678 141 478 1697 734
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Mésicni Roc¢ni pojistné | Mésicni Roc¢ni provize
2. rok pojistné (K¢) | (K<) provize (K¢) (K¢)
Pojisténi
podikatelskych rizik 1464 182 17 570 182 87 851 1054 211
Pojisténi
motorovych vozidel 1230 345 14 764 134 73 821 885 848
Majtekové pojisténi 842 420 10 109 040 50 545 606 542
3536 946 42 443 356 212 217 2 546 601
Meésiéni Rocni pojistné | Mési¢ni Roc¢ni provize
3. rok pojistné (K¢) | (K¢) provize (K¢) (K¢)
Pojisténi
podikatelskych rizik 2196 273 26 355 272 117 135 1405 615
Pojisténi
motorovych vozidel 1845517 22 146 201 98 428 1181131
Majtekové pojisténi 1263 630 15 163 560 67 394 808 723
5305419 63 665 033 282 956 3 395 468

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vyse uvedené tabulky odhadovanych vynosi v realistické varianté je patrné, ze spole¢nost
by v prvnim roce podnikani mohla dosahnout zisku ve vysi 1 697 734 K¢&. Ve druhém roce
podnikéni by ro¢ni zisk Cinil jiz 2 546 601 K¢&. V této ¢astce jsou jednat zapocteny provize za
nové sjednané smlouvy v daném roce, jejichZ pocet se od prvniho roku nelisi a zaroveii nasledné
provize za smlouvy sjednané z prvniho roku piisobeni spolecnosti. Ve tfetim roce by na zakladé
vytvoten¢ho portfolia z prvnich dvou let a udrzeni vykonnosti sjedndvani daného poctu
pojistnych smluv mohla spole¢nost dosahnout mési¢niho zisku ve vysi 282 956 K¢, ktery by
pokryl mésiéni néklady spolecnosti. Ani pii optimistické varianté, ve které by spolecnost
sjednala 1 404 pojistnych smluv, by se spolen¢osti nepodafilo pokryt mési¢ni naklady zisky
z prvniho roku podnikani. Detaily této kalkulace jsou uvedeny v pfiloze ¢. 11. Pesimisticka
varianta odhadovanych vynost v pfiloze ¢. 12 téz poukazuje na mozné pokryti mési¢nich
néakladl zisky spole¢nosti od druhého roku podnikéni, prestoZe by v této varianté bylo sjednano
pouze 1071 pojistnych smluv.

3.6.3 Vykaz zisku a ztraty

V nasledujici ¢asti prace spolecnost stanovila tii mozné scénafe vyvoje planovanych
vynosu, a sice realny, pesimisticky a optimisticky. S ohledem na mozné sezonni vykyvy
Vv oblasti pojisténi lze predpokladat, Ze se v prib&éhu roku mohou jednotlivé scénafe i prolinat.
Zaucelem ziskani co nejvétsi vypovidaci hodnoty, byl vykaz zisku a ztrat vyhotoven v ¢asovém
horizontu tfi let.

Jednotlivé scénafe se lisi pfedevsim v odhadech vynost. Vynosy jsou ziskany nasobkem
poctu prodanych pojistnych smluv a jejich cenou. Cena je ve vSech scénafich zachovana dle
prumérné ceny z roku 2020. Stejné tak byla zachovana vyse provize, kdy by o mozném
navyseni spolecnost mohla s pojistiteli jednat pravé po tietim roce pusobeni v souvislosti
s velikosti portfolia a prokazanim drzeni Skodniho procenta na profitabilni urovni. Lisi se pouze
mnozstvi prodanych pojistnych smluv. Spole¢nost pocita s motivaénim navySenim hrubé mzdy
zameéstnanct, kterd bude promitnuta od druhého roku. Néklady na marketing jsou v prvnich
dvou letech zachovany ve stejné vysi, kdy v prvnim roce zahrnuji ptedevsim tvorbu webovych
stranek, vytvoreni loga a nédklady na reklamu. V dalS$im roce se spolec¢nost soustiedi piedevsim
na propagaci a vylepSovani webovych stranek. Ve tfetim roce je nartst zapficinény tvorbou
interaktivnich formulai, v rdmci kterych budou mit klienti moZnost komunikovat se
spolecnosti pfedevSim na online bazi a sdilet potiebné podklady k pojisténi a zaroven budou

64



mit ndhled na své sjednané pojistné smlouvy. Od tietiho roku spolecnost zaroven pocita se
zvySenim nakladl na softwarové feseni S ohledem na navySeni portfolia ve své sprave.

Realisticka varianta

Realisticka varianta pfedstavuje stfedni cestu mezi optimistickou a pesimistickou variantou,
kdy predpoklada postupné zavedeni spole¢nosti na trh. V tomto ptipadé spolecnost uvazuje
s naplnénim odhadovanych vynosi, tedy se sjedndnim 1 260 pojistnych smluv ro¢né ze vsech
tii oblasti, ve kterych bude spole¢nost ptisobit. S ohledem na primérnou dobu trvani pojistné
smlouvy spolec¢nost ocekava udrzeni sjednanych smluv do posledniho kalkulovaného roku
2023, tedy s naroky na nasledné provize do tohoto roku. Vyraznou polozku zde ptedstavuji
osobni néklady, které v prvnim roce neodpovidaji vykonnosti podniku. Zaroven jsou zde
zapocteny i vstupni naklady, které spole¢nost méla v souvislosti se zalozenim podnikani. Z toho
davodu spolec¢nost v prvnim roce pusobeni nedosahuje zisku, jak je patrné z nize uvedené
tabulky.

Ve druhém roce je dosazeno kladného vysledku diky navySenému zisku z provizi, a to i
ptes navysené osobni naklady, jejichz narlst byl specifikovan vyse v praci. Ani ve druhém roce
neni kalkulovdna dan z pfijmu, kterd byla odepsdna kvili celkové ztraté plynouci z prvniho
roku plsobeni spolecnosti. Ve tietim roce lze pozorovat, ze se spolecnosti dafi pokryt ztraty
Z prvniho roku. Spole¢nost na provizich dosahla zisku ve vysi 3 395 468 K&, ve kterém jsou
zohlednény ziskatelské provize za nové sjednanych 1 260 smluv a nasledné provize za 2 520
smluv sjednanych ze dvou piedchozich let. Zde je patrny i1 nartist vykonové spotteby, ktery
odrazi predev§im navySeni nakladii za softwarové feseni s ohledem na mnozstvi spravovanych
smluv a dale pak naklady na marketing, které zahrnuji rozSifeni stranek spolecnosti o
interaktivni formulafe. V tomto roce jiz spole¢nost kalkuluje s dani z pfijmu s ohledem na
kladny vysledek. Dani zde ¢ini 218 167 K¢ a vychazi z celkové castky po odecteni ztrat
zZ ptedchozich let.

Tabulka 13 Predikce vykazu zisku a ztrat, realistickd varianta
Polozka (K¢) 2021 2022 2023

Trzba z prodeje vyroki a sluzeb 1697734 2546601 3395468
Vykonova spotieba 390000 390000 432000
z toho pocate¢ni naklady 133958 0 0
Osobni naklady 1608000 1768800 1768800
Provozni hospodarsky vysledek pred

zdanénim -434224 387801 1194668
Dan z pfijmu 0 0 218167
Provozni hospodarsky vysledek pred

zdanénim -434224 387801 1194668
Vysledek hospodareni za ucetni

obdobi -434224 387801 976502
Cisty obrat za i¢etni obdobi 1697734 2546601 3395468

Zdroj: Vlastni zpracovani

Realistickou variantu Ize obvykle povazovat za nejvice pravdépodobny scénat, a z tohoto
divodu by se spolecnost méla zamérit na mozna feseni tykajici se vyhnuti se, ¢i alespon snizeni
ztraty v prvni roce pisobeni. Zde se nabizi moznost zvaZeni snizeni osobnich nékladii v podobég
zahajeni ¢innosti pouze v osobé¢ jednatele a jednoho zaméstnance, nebot’ s nulovym portfoliem
nelze oCekavat vyuzité plné kapacity zaméstnance dedikovaného na feSeni likvidaci pojistnych
udalosti. V tom pfipad¢é by se spole¢nosti podatilo snizit rocni naklady o 482 400 K¢, ¢imz by
se spolecnost dostala na kladny vysledek ve vysi 48 176 K¢ Druhym moznym feSenim by zde
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mohlo byt zvazeni kratkodobé pujcky, ktera by rozdil z prvniho roku pokryla a v méfeném
tiiletém horizonty by mohla byt splacena.

Pesimisticka varianta

Pesimisticka varianta uvazuje s 85% plnénim odhadovanych vynosi spole¢nosti. Pficemz
ostatni naklady zdstavaji totozn¢ nastavené jako v realné varianté. Je zde tedy promitnuto
shodné navySeni osobnich ndkladii od druhého roku a navysSeni nakladii na marketing a
softwarové feseni od tretiho roku, které bylo blize popsano v realistické varianté. | zde
spolec¢nost kalkuluje s dani az od tietiho roku, ve kterém byl po odecteni ztrat z minulych let
generovany prvni zisk. Vyse dané se tedy vypocitava z ¢astky 268 030 K¢ a ¢ini 50 926 K¢.

Tabulka 14 Predikce vykazu zisku a ztrat, pesimisticka varianta
Polozka (K<) 2021 2022 2023

Trzba z prodeje vyroki a sluzeb 1531659 2253196 2974733
Vykonova spotieba 390000 390000 432000
z toho poc¢atecni ndklady 133958 0 0
Osobni naklady 1608000 1768800 1768800
Provozni hospodarsky vysledek pred

zdanénim -600299 94396 773933
Dan z piijmu 0 0 50926
Provozni hospodaisky vysledek pred

zdanénim -600299 94396 773933
Vysledek hospodareni za tcetni

obdobi -600299 94396 723007
Cisty obrat za idetni obdobi 1531659 2253196 2974733

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vyse uvedené tabulky je patrné, Ze spolecnost by na zaklad¢ své vykonnosti nepokryla
ani osobni néklady a bylo by tedy vhodné zvazit zahdjeni podnikdni pouze s jednim
zaméstnancem, jez bylo navrZzeno v rdmci realistické varianty. V tom ptipad¢é by spole¢nost
doséhla v prvnim roce ztraty ve vysi 117 899 K¢ a pti zachovani tohoto stavu zaméstnancti po
dobu tii sledovanych let, by v dalsich letech dosahovala vyssich vynosii nez v ramci realistické
varianty i pies niz8i plnéni. Pfi zachovani ptivodniho poctu pracovnikli i provoznich naklada
by se spolecnosti podatilo pokryt ztratu az ve tfetim roce piisobeni, kdy by za dobu tii let
dosahla zisku ve vysi 268 030 K¢&.

Optimisticka varianta

V optimistickém scénafi by spole¢nost mohla dosahnout pieplnéni odhadovanych vynost
az 0 10 %, a tedy sjednat 1 404 pojistnych smluv. Ty by pfedstavovaly kazdoro¢ni objem noveé
sjednanych smluv, které by zaroven po dobu tii let zlstaly aktivni a v portfoliu spolecnosti.
Spole¢nost by tedy napiiklad ve tfetim roce inkasovala provize za nové sjednanych 1404 smluv
za dany rok a zaroven by inkasovala nasledné provize za 2 808 smluv sjednanych v pfedchozich
dvou letech. Zisk spole¢nosti by tedy ve tietim roce dosahoval vySe 3 746 239 K¢.

Ptestoze i v tomto piipadé by spole¢nost v prvnim roce zaznamenala ztratu, k jejimu pokryti
by doslo hned ve druhém roce, kdy by spolecnost se zapoctenim ztraty z predeslého roku
dosahla zisku ve vysi 347 749 K¢. Z této Castky pak spole¢nost musi odvést dan ve vysi 19 %,
ktera ¢ini 66 072 K¢&. Ztrata v prvnim roce je navic téméf z poloviny dana piedevSim
pocatecnimi naklady spolecnosti. V ramci optimistické varianty je ziejmé, ze osobni naklady
jsou zcela pokryty vykonnosti spolec¢nosti a s ohledem na rostouci vykonnost zde existuje
prostor i na navyseni platu jednatele, ktery byl kalkulovan ve shodné vysi po dobu vsech tii let.
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Tabulka 15 Predikce vykazu zisku a ztrat, optimisticka varianta

Polozka (K<) 2021 2022 2023
Trzba z prodeje vyroki a sluzeb 1843591 2794915 3746239
Vykonova spotieba 390000 390000 432000
z toho pocatecni naklady 133958 0 0
Osobni naklady 1608000 1768800 1768800
Provozni hospodartsky vysledek pred

zdanénim -288367 636115 1545439
Dan z pfijmu 0 66072 359706
Provozni hospodaisky vysledek pred

zdanénim -288367 636115 1545439
Vysledek hospodareni za Gcetni

obdobi -288367 570043 1185734
Cisty obrat za i¢etni obdobi 1843591 2279951 3746239

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vyse uvedené tabulky lze usuzovat, Ze ztrita zaznamenana v prvnim roce plsobeni
spole¢nosti je dana predev§sim vstupnimi naklady, nebot’ bez nich by se spole¢nosti témé&f
podaftilo pokryt jeji nadklady ziskem z provizi za pojistné smlouvy sjednané v prvnim roce.
Celkovy vysledek hospodaieni ve tfetim roce po odecteni dani tak ¢ini 1 185 734 K¢.

3.7 Hodnoceni rizik

Rozbor za pomoci analyzy rizika vychéazi z vysledkli podnikatelského planu, na jehoz
zaklad¢ byla identifikovana potencialni rizika. K témto identifikovanym rizikiim byla nasledné
navrzena opatfeni pro jejich eliminaci, ¢i alespoit mitigaci jejich dopadu. ldentifikace rizik byla
provedena predevsim na zakladé vysledkd zrozbort PEST analyzy a Porterovy analyzy
konkuren¢nich sil. Dale na zaklad¢ marketingového a finan¢niho planu. Mezi tato rizika lze

zaradit:
[ ]

Chybné odhadnuta poptavka - vychazi predevsim z nezajmu zakaznikd a vysoké
konkurence. Pro za¢inajici podnik pfedstavuji nejvétsi hrozbou, nebot’ je ji ovlivnén
obrat a celkovy zisk spole¢nosti.

Zména legislativy - v poslednich letech 1ze ¢etnost zmén povazovat za pomérné
Castou. Nejprve se pojistného trhu vyrazné dotkla nutnost implementace GDPR a
tedy nastala podobna legislativni zména i v budoucnosti, mohlo by to vyrazné
ohrozit i existenci spolecnosti, a to v souvislosti s finan¢ni naro¢nosti implementace
dané legislativy, ¢i sloZitosti implementace. Dalsi legislativni zmény mohou
upravovat také dafové zatiZzeni podnikatel?l.

Vysoké provozni naklady — neschopnost spole¢nosti pokryt provozni naklady zisky
za sjednané pojiSténi. Zvlasté rizikové jsou zde persondlni nédklady, kdy si
pracovnici svymi vykony na sebe nemusi vydélat a spolecnost se tak dostane do
ztraty.

Dodavatelské riziko — u zacinajicich spolecnosti je obvykle na vyssi Grovni
z divodu nedostateénych zkuSenosti a informaci o obchodnich partnerech. U
pojistovaciho makléfe je toto riziko zvlasté vyznamné s ohledem na to, Ze maklér
vlastni produkt nema a pouze distribuje produkt pojistovny. Zaroven jsou to prave
pojistovny, kdo obvykle makléiim vyplaci provize, které predstavuji odménu za
zprostredkovani prodeje jejich produktu. Zde lze tedy vnimat jednak riziko
finan¢ni, a to v ptipad¢é nedodrZeni smluvnich podminek a nevyplaceni provize. A
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dale riziko z pohledu Spatné¢ nastavené¢ho nebo nevhodného produktu, ktery
pojistovna spole¢nosti poskytne k distribuci.

e Nedostatek kvalitnich zaméstnanct ¢i jejich ztrata — nedostatek znalosti, schopnosti
a dovednosti zaméstnanci mize vést jednak k neplnéni stanovenych cilti a zaroven
k pfipadnému poskozeni dobrého jména spolec¢nosti. Nasledkem pak miize byt
ztrata zédkaznika. Stejné vysoké riziko pfedstavuje pfipadnd ztrata zaméstnance,
nebot” kazdy pojistovaci zprostfedkovatel si drzi své know-how a Vv piipadé
odchodu zaméstnance ke konkurenci by to mohlo znamenat i napiiklad ztratu
konkuren¢ni vyhody.

Pro sestaveni hodnoceni rizika a nasledného opatieni, jak riziko eliminovat ¢i mitigovat, je
pouzita expertni metoda hodnoceni. V ramci té je kazdému riziku piifazena pravdépodobnost
jeho vyskytu a stupné zavaznosti jeho dopadu. Hodnotici stupnice pravdépodobnosti vyskytu
je stanovena nasledovné:

1 — velmi nizka pravdépodobnost vyskytu rizika
2 —nizka pravdépodobnost vyskytu rizika

3 — stfedni pravdépodobnost vyskytu rizika

4 — vysoké pravdépodobnost vyskytu rizika

5 — velmi vysoké pravdépodobnost vyskytu rizika

Dale je uvedena hodnotici stupnice podle stupné zavaznosti dopadu daného rizika na
spolecnost:

1 — velmi nizky dopad rizika
2 —nizky dopad rizika

3 — stfedni dopad rizika

4 — zasadni dopad rizika

5 — fatalni dopad rizika

Jednotlivé hodnoty pravdépodobnosti vyskytu rizika a jeho dopadu jsou v nize uvedené
tabulce pfifazeny k identifikovanym rizikim. Tyto hodnoty jsou nésledné vyndsobeny a
vysledek pak pfedstavuje hodnotu vyznamnosti rizik tohoto podnikatelského planu. Pokud je
vysledna hodnota nizsi nez 10, lze riziko povazovat za malé az nevyznamné. V piipadé, Ze se
bude vyslednd hodnota pohybovat v rozmenzi hodnot 10 az 14, Ize riziko povazovat za stfedné
vyznamné a spolec¢nost by k nému méla ptihlizet. Hodnoty od 15 do 19 jiz znamenaji vysoké
riziko pro spolec¢nost. V piipadé ptekroceni hodnoty 20 je riziko povazovano za velmi
vyznamné a spolecnost s nim musi pocitat S ohledem na moZny negativni dopad na
podnikatelsky plan.

Tabulka 16 Stanoveni hodnoty vyznamnosti rizika

Riziko Pravdépodobnost Stupen ' Vysledna
vyskytu zavaznosti hodnota
R1 Chybné odhadnutéd poptavka 3 5 15
R2 Zména legislativy 4 5 20
R3 Vysoké provozni naklady 3 3 9
R4 Dodavatelské riziko 4 4 16
Nedostatek kvalitnich
e zaméstnancu €i jejich ztrata 2 3 6

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Navrhy na opatieni
Na zéklad¢ identifikovanych hodnot byla ke kazdému riziku navrzena opatieni, jejichz
cilem je dopad daného rizika zcela eliminovat, ¢i alespon mitigovat:

Chybn¢ odhadnuta poptavka - spole¢nost by se zde méla zamé&fit piedev§im na
sledovani a prizkum pojistného trhu. Dle toho muzZe nasledné upravovat svou
strategii tykajici se zaméfeni a rozsahu nabizenych sluzeb, které bude zajistovat
pro zakazniky z jednotlivych oblasti pojistnych rizik. Pro udrZeni si stavajicich
zakaznikl je vhodné zaméteni se na budovani dlouhodobych vztaht na zaklade¢
dobré zkuSenosti klienta a proklientského pfistupu ze strany spole¢nosti.
Zména legislativy - legislativni zmény jsou z pohledu podnikatelt
neovlivnitelné a spolecnost je tak musi bezvyhradné akceptovat.

Vysoké provozni ndklady - spolecnost by se méla zamétit na disledné financni
planovani a sledovat pribézné vysledky pro moznost predikce vysledkl a
pfipadné vcéasné stanoveni akcnich plant. Stejné tak je vhodné neustale
monitorovat ceny konkurence a navazné zvolit vhodnou strategii tykajici se
vlastnich nakladi.

Dodavatelské riziko - toto riziko lze mitigovat napiiklad spravnym nastavenim
podminek a sankci v ramci ramcovych smluv s jednotlivymi pojistovnami.
Zaroven je pro budouci spolupraci vhodné budovat dobré vztahy na zakladé
plnéni podminek stanovenych smlouvou, doddvani profitabilniho obchodu, tedy
prace se Skodnim pribéhem jednotlivych klientt a flexibilité v ptipadé zmén na
strané pojistoven, at’ uz se jedna o zmény produktové, procesni ¢i technické.
Nedostatek kvalitnich zaméstnanct €i jejich ztrata - 1ze mu ¢astecné predejit
dikladnym vybérem budoucich zaméstnancti spolecnosti. Tento vybér miize
spocivat v predem stanovenych pozadavcich, které musi novy zaméstnanec
spliiovat, jako je napiiklad dosazené vzdé€lani, odbornost ¢i praxe v oboru.
Pokud by vsak doslo k selhani v oblasti lidskych zdrojt, je nutné mit veskeré
mozné nezadouci situace, které mohou ve vztahu zaméstnance a zameéstnavatele
vzniknout, smluvné Ujednané.

Pokud by spole¢nost realizovala vyse uvedena opatieni, mohla by vSechna rizika, az na ta,
kterd jsou pro ni neovlivnitelnd, ¢astecn€ eliminovat ¢i zcela mitigovat. Neovlivnitelnym
rizikem v tomto piipadé zdstava zmeéna legislativy, kterou spole¢nost v piipadé realizace musi
plné akceptovat.
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4 Zavér

Zalozeni nové spolecnosti v dnesni dobé za trvajici stagnace ekonomiky a
nepiedvidatelného legislativniho vyvoje, by mélo ptedstavovat velmi dobfe promysleny
podnikatelsky zamér, zahrnujici vSechny relevantni informace. Ptiprava podnikatelského planu
vyzaduje peclivou pfipravu a velmi dobrou znalost dané problematiky. Plan by mél zahrnovat
jednotlivé procesy, které jsou klicové pro zaloZeni nové spole¢nosti a pro tspéSné zahajeni jeji
¢innosti.

Cilem této diplomové prace bylo sestaveni komplexniho podnikatelského planu na zalozeni
samostatného zprostiedkovatele v souladu se zédkonem ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojiSténi a
zajisténi. Teoreticka ¢ast byla vénovana piedevsim definovani zakladnich pojmi, které jsou
spjaty s podnikatelskym planovanim, zalozenim nové spolecnosti a pojistnym trhem. Poznatky
Z teoretické Casti byly vyuzity v praktické ¢asti, ktera je doplnéna o konkrétni analyzy a kroky
podnikatelského planu zabyvajici se distribuci nezivotniho pojisténi. V ramci praktické ¢asti
byla provedena analyza makroprostfedi pomoci PEST analyzy a mikroprostiedi Porterovou
metodou péti konkurencnich sil. Konkurence je na pojistném trhu na vysoké urovni, a proto
bude snahou spolecnosti predev§im postupné vyjednat pojistné sazby u spolupracujicich
pojistoven na takové urovni, aby konecné ceny byly pro zadkazniky atraktivni a v piijatelné
vySi. SpoleCnost se chce dale zaméfit na diferenciaci a kvalitu poskytovanych sluzZeb.
Marketingovy plan zahrnuje strategie, pomoci kterych chce spole¢nost dosahnout stanovenych
cili. Zakladem pro jeho sestaveni je marketingovy mix 4P. Pficemz produktem je
zprostiedkovani sjednani pojistné smlouvy u jedné ze spolupracujicich pojistoven a jeji
nasledna sprava, véetné likvidace pojistné udalosti. Propagaci spole¢nost zajisti piedevsim
pomoci reklamy na socialnich sitich a internetovych strankach.

Finan¢ni plén je proveden v realistické, pesimistické a optimistické varianté, pficemz ve
vSech variantach je kalkulovano s vynosem zalozenym na primérném pojistném a provizi na
trhu z roku 2020. V prvnim roce vykazuje spole¢nost ztratu ve vSech variantach, a to ptredevsim
z divodu vysokych pocate¢nich nakladi a nulového portfolia, které spolecnosti negeneruje
zadné vynosy. V nasledujicich letech jiz spole¢nost vykazuje vynosy ve vsech tiech variantach.
Optimisticka varianta pocitd s navracenim vloZenych investici do dvou let provozovani
¢innosti. Realisticka a pesimistickd pocitaji s navracenim ve tfetim roce podnikéni pfi
zachovani vstupnich podminek.

Realisticka varianta po¢ita se sjednanim 1 260 pojistnych smluv ro¢né a udrzeni téchto
smluv po dobu primérné doby trvani pojistnych smluv, tedy po dobu vsech tii kalkulovanych
let. Z vykazu zisku a ztrat je patrné, ze spole¢nost by pii této varianté dosahovala v prvnim roce
ztraty ve vysi 434 224 K¢. Zaporny vysledek potvrzuje i vykaz cash flow, ktery v prvnim roce
ukazuje zaporné finan¢ni toky, a to i pti pohledu na kumulované cash flow, které zaznamenava
ztratu ve vysi 134 224K¢E. Za ucelem docileni kladného vysledku v prvnim roce by tedy
spole¢nost musela zvazit zah4jeni podnikani pouze s jednim zaméstnancem a jednatelem anebo
vyuzit cizi zdroj ve formé& pljcky, kterd by zamezila spolecnosti ocitnout se V platebni
neschopnosti. Pokud by spole¢nost zahajovala podnikani pouze s jednim zaméstnancem,
jednalo by se o zaméstnance dedikovaného na zakaznickou péci, spravu jejich pojistnych
smluv, v¢etné souvisejici administrativy, ktera souvisi s novym obchodem a neméla by tak
k dispozici specialistu na likvidaci $kodnich udalosti. Tato sluzba vsak odliSuje pojistovaci
makléfe od agentl a zaroven kvalitni pojisStovaci makléfe od téch primérnych, kteti s likvidaci
klientim sice pomahaji, ale nemaji vlastniho specialistu a jejich pfidana hodnota je tedy
minimalni. Z tohoto pohledu by pak pro spole¢nost bylo vyhodné&jsi zvazit vyuziti cizich zdroju.

ey, e

druhém roce ptisobeni spolecnosti, tedy by spole¢nost nemusela byt dlouhodobé¢ zatizena timto
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zavazkem. Tato varianta je tedy realizovatelna, avSak je nutné zajistit dodate¢né finan¢ni zdroje
pro prvni rok.

Pti realizaci podnikatelského zaméru byla zaroven identifikovana hlavni rizika, ktera
podnikani v této oblasti pfinasi, a ktera nelze podcenovat. Sem patii predevsim nezajem, Ci
ztrata zakazniktl, vysoké provozni nadklady a mozna rizika ze strany dodavatelt.

Na zéklad¢é vysledkt provedenych vné&jSich a vnitinich analyz, marketingového mixu a
predevsim finan¢ni stranky planu, Ize konstatovat, Ze podnikatelsky zamér je realizovatelny za
predpokladu zvySeni vstupni investice, pfipadné vyuziti cizich zdroji a Vv ramci tfiletého
horizontu ma piedpoklady Kk prosperujicimu podnikani. Piestoze je na trhu mnoho
konkurencnich subjekti, existuje zde potencial pro zaloZzeni nového makléfe nabizejici obdobné
¢i lehce odlisné sluzby jako konkurence. S ohledem na meziro¢ni nariusty piedepsaného
pojistného u jednotlivych pojistitelii je patrné, ze zdkaznici projevuji stale vétsi zajem o
zabezpeceni svého majetku. Zaroven s ohledem na Ubytek zprostiedkovatelli zaznamenany
predevs$im po implementaci nové legislativy, ma nova spole¢nost $anci na vybudovani si dobré
pozice na trhu se stabilnim vynosem.

Na zéklad¢ shrnuti vySe uvedenych dil¢ich vysledki byla stanovena nasledujici doporuceni:

e Na zaklad¢ informaci ziskanych v oblasti finan¢niho planovani a s ohledem na
prvni ztradtovy rok, by vlastnik mél zvazit pocet zaméstnancli pro prvni rok
pusobeni spolecnosti. Personalni naklady v tomto roce predstavuji nejvyssi
zatéz, kterou si spole¢nost nemuze dovolit, a s ohledem na nulové portfolio neni
nutné mit prozatim samostatného dedikovaného ¢loveéka na feSeni Skodnich
udélosti a poskytovani dalSich asistencnich sluzeb zakazniklim. Piesto je vSak
tato sluzba zcela kli¢ova a proto by bylo moznym fesenim jeji agendu rozdélit
mezi jednatele a pracovnika odpovédného za zdkaznickou pécéi a spravu
pojistnych smluv. Naopak v poslednim roce, kdy dochézi k vyraznému nardstu
poctu spravovanych pojistnych smluv na 3 780, se kterymi miiZe souviset 1 vyssi
pocet pojistnych udalosti k likvidaci, a s ohledem na stale pfibyvajici novy
obchod, by se mél vlastnik zaméfit na sledovani kapacit svych zaméstnanct a
pfipadné zvézit najmuti nového zaméstnance ¢i brigddnika piedev§im na
administrativni podporu.

e V piipadé¢ trvani jednatele spolec¢nosti na zachovani tfi zaméstnancu pii zahajeni
¢innosti je vhodné zvazit kratkodobou pajcku pro podnikatele, u kterych jsou
soucasné ro¢ni urokové sazby od 3,99 % do 5,99 %, tedy naptiklad v ptipadé
pujcky 250 000 K¢ na jeden rok by maximalni splatka pro spole¢nost Cinila
11 079 K¢ a celkem by bance zaplatila 265 897 K¢.

e Sohledem na vysokou miru konkurence a zavislost na preferencich zakaznika
by spole¢nost méla zvazit i dalSi formy propagace, mimo uvedené reklamy na
webovych strankach. Spolecnost se naptiklad mize stat clenem Asociace
ceskych pojistovacich maklért, diky ¢emuz bude prezentovdna i na jejich
strankach, jakoZto renomovany makléf na Ceském trhu a zaroven muZe od
asociace ziskavat uzitecné informace tykajici se trzniho vyvoje, chystatné
legislative ¢i chystanych produktech.

e Po zavedeni na trhu by spole¢nost méla zvazit navazani spoluprace i s dalsimi
pojistiteli, aby méla moznost rozsitit vlastni klientskou zakladnu. S ohledem na
vymezeni spoluprace s témi nejsilngjSimi subjekty, jimiz jsou Allianz
pojistovna, a.s., CSOB Pojistovna, a. s., Generali Ceska pojistovna a.s. a
Kooperativa pojistovna, a.s, by spolecnost mohla zvazit naptiklad spolupraci
s Ceské podnikatelska pojistovna, a.s. &i UNIQA pojistovna, a.s.

Na zéklad¢ provedenych rozbori lze celkové podnikatelsky plan vyhodnotit jako
realizovatelny, a to s ohledem na vznikly potencial na pojistném trhu po implementaci novych
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legilstavnich pozadavku, kde se tak vytvofil prostor pro nové pojistovaci zprostredkovatele.
Prestoze pandemicka situace neptedstavuje idealni dobu vstupu na trh, spole¢nost si stanovila
nejvyssi cile v oblasti motorovych vozidel, kterd doposud vykazuje rostouci tendenci a mtze
tak castecné kompenzovat oblasti, které jsou zasazeny ve vétsi mife. Pti dodrzeni planovanych
cilti se spoleCnosti podafi Vv horizontu tfi let stabilizovat a stat se tak vyznamnéjSim hracem na
cilovém trhu.
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Prilohy

Ptiloha 1 TOP 30 nejvétsich pojistovacich makléia 2018

Trzby z prodeje vyrobki a sluZeb
(Castky v celych tisicich K¢)

Rok Rozdil
Nazev spoleénosti 2018 2017 tis. KE | %
RENOMIA, a.s. 1315248 | 1142520 | 172728 | 15,1
MARSH, s.r.o./ INSIA a.s. 1026 293 967 432 | 58861 6
Aon Central and Eastern Europe a.s. 718 897 621988 | 96909 | 15,6
OK GROUP ass. 508 836 419060 | 89776 | 21,4
RESPECT, a.s. 456 006 424579 | 31427 | 7,4
Allrisk a.s. 360 453 347936 | 12517 | 3,6
CSOB Pojistovaci makléf, s.r.o. 286 859 265770 | 21089 | 7,9
UniCredit pojistovaci makléiska spol. s.r.o. 268 866 245469 | 23397 | 95
Pojistovaci makléistvi INPOL a.s. 143 367 131913 | 11454 | 8,7
SATUM CZECH s.r.0. 133411 126 056 7355 | 5,8
Modul Servis s.r.o. 115579 88300 | 27279 | 30,9
IMG a.s. 93184 89 446 3738 | 4,2
GrECo International s.r.o. 70 398 68 332 2 066 3
PETRISK INTERNATIONAL a.s. 69 469 60 208 9261 | 154
FIXUM a.s. 67 955 63 487 4 468 7
JARO, pojistovaci a finan¢ni spolecnost, s.r.0. 66 794 55864 | 10930 | 19,6
INIS International Insurance Service s.r.0. 58 080 54 258 3822 7
MAI INSURANCE BROKERS, s.r.0. 55 823 56 604 -781 | -1,4
Broker Team a.s. 47 725 49 485 -1760 | -3,6
Sillet Group a.s. 46 917 47 196 -279 | -0,6
Steiner & Makovec, s.r.0. 44 793 35778 9015 | 25,2
Casensky & Hlavaty, s.r.o. 39 145 37 892 1253| 3,3
Némec & partners, a.s. 38 427 39115 -688 | -4,3
NPS Group s.r.0. 34 596 33299 1297 39
Crossroad Credit a.s. 33177 31024 2153 | 6,9
MAPOR spol. s.r.o. 29 612 26 698 2914 | 10,9
IBS-GROUP S.E. 26 337 26827 -490 | -1,8
EGIDA, ass. 23 377 23130 247 1
Pettik Brokers, a.s. 15 417 15 493 -76 | -0,5
Activum s.r.0. 13 053 12718 335 | 2,6

Zdroj: oPojisténi.cz 2021




Pfiloha 2 Zakladatelska listina

3.1

2.1

3.2

.1

G.2

7.2

7.3

ZAKLADATELSKA LISTINA

Obchodni firma

Obchodni firma spoleénosti zni: BROSED BROKERS, s.r.o.

Sidlo

Sidlo ;pule&nnsti j& v obci: Praha 2, Nove Mésto, Jiraskovo namésti 1981/6, 120 00,
Ceska Republika

Predmét podnikani

Predmétem podnikani spoleénosti je:

« yyroba, obehod a slufby neuvedené v piilohach 1 af 3 Zivnostenského zakona

+ nnost samostatného zprostredkovatele podle zakona £ 17072018 sb., o distribuci
pojisténi a zajisténi
» finnost samostatnych likvidsford pajistnych wdalosti podle zakona & 4551981

sh., o Zivnostenskem podnikant

Zakladatel

Zakladatelem siuleinns'ti 'ie Hana sedlarova, [N

Zakladni kapital
Wyse zakladniho kapitalu spole€nosti je: 300 000 KE.

Zakladni kapital je tvofen penéZitym vkladem zakladatele ve wysi 300 000 KE, ktery
predstavuje zakladni podil ve wai 100%.

Jednatel
Spoleénost ma 1 jednatele.

Zpisob jednani jednateli za spolecnost se uruje takto: [zpdsob jedndni jednafsid).

Prechodna ustanoveni

Spravcem vkladd spoleénikd na zakladni kapital spolefnosti se uriuje Hana
Sedlafova, nar. 15. 7. 1993, bydlité Praha 1, Obec, Ulice 1. 100 00, Ceska
Republika.

Prvnimi jednateli spolecnosti se uréuji-

*  Hana sedlafova, [N

Zakladatel uhradi 100% sveého vikladu, fj. Sastku [wwEes vklady zakladatels] KE
nejpozdEji ve Ihifé k podani navrhu na zapis spoleénosti do vefejného rejstiiku
sloZenim na zviastni Ocet spoleénosti ofevieny spravecem vidadu.



Banka a produkt / Parametr

Piiloha 3 Srovnani nejlepsich podnikatelskych Géta

Vedeni
uctu

v CZK*

Podminka vedeni
bézného ucétu

Kontokorent
v % p.a.

Banka CREDITAS / Firemni aget 0 individudlni
sazba

I R . . Kreditni pfijem na ucet
Ceska spofitelna / Podnikatelské | 75,949 | 1in 10 tis. Ké a soucasné 18,9
konto Klasik I

sjednéni jiného produktu
CSOB / Podnikatelské konto 115 16,5
Equa ban'k/ Bézny ucet 0 11,00/ 17,00
pro podnikatele
Fio banka / Podnikatelsky ucet 0 9,90/7,90
Komeréni banka / Profi Uet 07169 Zvyhodnéni v ramci Profi individudlni

programu sazba
mBank / mKonto Business 0 13
MONETA Money Bank /Uéet 0 199
PRO podnikéni ’
Raiffeisenbank / AKTIVNI udet individualni

. 49

pro podnikatele sazba
Sberbank / Firemni FER konto Kreditni obrat na uc¢tu
AKTIV 07149 1\ hin. vysi 100 tis. K& od 4,90
UniCredit Bank / U konto 0 12,00 - 16,00
Business /0d 4,90

Zdroj: Scott & Rose




Piiloha 4 Zadost o udéleni opravnéni k ¢innosti samostatného zprostiedkovatele dle zékona &.
170/2018 Sh., o distribuci pojisténi a zajisténi

Zadost
o udéleni opravnéni k ¢innosti samostatného zprostiredkovatele
podle zakona £ 17002012 Sb., o distribuci pojisténl & zajistém

L
SPRAVNI ORCAN

1. Nazev a adresa zpravniho orgdnu, jemuoz je zadost urtena
Nazev spravnibo organn | Cezka narodni banka

Sidlo Ma Piikopé 28, Prana 1, PEC 11303
Fodatelna Sepoviing 3, Praha 1L PSC 11503
Elektronicka podatelna

ID datove schranky: Stgaiej
podatelnaEcab cz

B
ZADATEL

1. Identifikace zadatele fyzické ozoby
Jméno{a) a prijmeni, popr. obchodni
firma nebo nazev
Rodné fislo'datum narozent™
Identifikatni ¢islo  esoby, byle-h
pridélenc
Adreza bydlizté ve tvaru
obec, Cast obce, ulice, {slo popisne, Ci:lo
orientacnl, plsmeno orientafni, FSC, stat
Kontakini adresa®, polkund je odliEna
od adresy uvedene vvie, ve tvaru
obec, East obee, ulice, dslo popismé, cislo
orienfacel, pismenc orientacnl, PSC, siat

/3. Identifikace adatele pravoicke oso
Obchodni firma nebo nazev EROQSED EROKEERS, sr.o.
Identifikatni ¢islo esoby, byle-h IC: 01234367
pridélenc
a’tlil.l'u-gl!i.lllﬂ ve tvara L Praha 2, Mowvé Mésto, Jirdskovo ndmésti 198176, 120
obec, cast ulice, asle popizne, crlo sk i

arientacai n orientafni POC stat | | L0 =i Republiks

da. Seznam £lend statutirnibo organu nebo jinych ozob = ochdobnon pizobnozti

Jmeénoia) a prijmeni Vykonavana funkce Uvedenl, zda oscba uvedena
v1 sloupci skotetné fidi
distribuci  pojifténi  nebo
zajisténi mebo bude za tuto
tinmost odpovédna
Hana Sedlafova Jednatal Ang




3b. Owvladajici osoba fadatele

M zadatel ovladajict ozobu?

| ano (1daje o této ozobé vietns popisu shutefnost, na z2kladé které je osobou ovlzdajia
fadatele, 2 dokladit prokazujicich jeji divéryhodnost dolozte v bodo V. téte fadosti - § 3
odst. | plse. g wyhladky™)

& ne

3. Ozoby = nzkym ojenim 2 Zadatelem

Je adatel azce propojen s daltimi ozobami?

O amo (zeznam téchio ozob doloZte vboda V. teto Zadesti - § 2 adst. | pram ) wyhladky™)

E ne

3d. Ozoby : primvm nebo neprimym podilem prevyvinjicim 10% na blazovacich pravech
nebo zakladnim kapitilu zadatele

Exiztuji ozoby = primym nebo neprimym podilem prevyiujicim 10% na hlazovacich
priavech nebo zakladnim kapitaln zadatele?

O ano (sazpam téchto osob dologte v bode V. tato Zadost - § 3 odst 1 pasm. i) vwhlasky™)

E ne

0L
PREDMET CINNOSTI

4. Uvedeni predmétn cinnosti podle skupin cdbornosti
[ 1. distribuce Zivotniho pojisténi
[ 2. distribuce pojisténi fkod na pozemmnich dopravnich prostfedeich jimich nez

drazmich vozidlach a pojidténi odpovédnosti vyplivajicl z provozu pozemniho
motorového a jeho piipojneho vozidla, vEetné pripojistini Urazu

s

=

[# 4. distribuce nefivomiho pojisténi tikajicitho se podnikatelské fmnosti zdkaznika,
s vyjimkou émnesti uvedenyeh v bodé 3

. distribuce nefivomiho pojidtént, = vijimkou mnestl wwadenych v bods 4 nebo 3

=

[ 5. distribuce zajisténi

LN

. distribuce pojisténi velkych pojistnych nzik



4a. Opravaéni prijimat pojiztné a rprostredkovavat viplatu pojistného pluéni

Bl ano (dolofe vbodo V. této fadosti- § 3 odst. | plam [ wyhladky™)

0 ne

IV.
PEESHEANICNI SLUZEY
Na zaklads Na Adresa pebofky Dok
svobedy zakladE odpovednd 1a
dodazns svabody fizeni pabotky
poskyovat | nzRzovaml
shfhy Uhice Cislo Obec BEL

EEEENEEEEEEEN

5. Identifikaéni ndaje ozoby opravnéné distribuovat pojizténi nebo zajitténi, pro kterom
bude zadatel opravnén zprostredkovavat pojizténi nebo zajizténi, pokud je tento ndaj

tadateli znam

Obchodni  firma nebo
distribuovat pojistén) nebo zajizténi

nazev oaoby

opravnémé

Identifikaéni £izlo ozoby

Vi




V.
SEFNAM PRILOH

6. lemm\- sexmam piidoh podle vyhlizky™, pripadné pnr.]le jm|=_7|1|:| pravoitho piredpizu
{napf. zmocnéni k zastupovini) nebo pro téely vedemého Fizeni (napf. sezmam déastnilod
spravmiho n'z:em} v phipade, Ze ktéze zileZifosti je uvedsno wvice prfiloh, uveds se jejich
pofat, napf. udokladi k posouzeni divéryhodnosti csok (fzla wvedte § na samotnych
]:-nll:l]:um:h, polmd se priloha skladi = vice dolumentl, oznatte je navic pismeny)

Mazev prilohy Pocet

Vypls = Zrvmostenskeho rajstrika

WVapis £ obchodnibe rejatitkn

Doklad k prokizdni odbormé zpdsobilosti

f.h-l-\-lnliil—l"ﬂ

1
1
Doklad k posouzeni dircirvhodnosti 1
1
1

Smlouva o povionsm pojisténl

VL.
PROHLASENI

Prohlasujp, ze udaje uvedené v zadost a dokladech prilozenveh k Zadosti json pravdive, altuzing
a uplns.

VIL
DAL ST INFORMACE SOUVISEJICT § PODANIM ZADOSTI

7. Identifikace ozohy oprivnéné jednat za fadatele”
Oznaceni funkice
Jménofa) a prijment’'Obchodni
firma nebo nazev®
Datum narczeniTdentifilacni Cislo
oxoby
Adreza h}'ﬂlntw‘slﬂh ve fvarn
obec, Cast  obce, ulice, tislo pu!nsn_, cislo
oriemtacal, pismens orientacni, PSC,
skat
Kontalttni adresa®, pulmd je odlizna
od adresy uvedens vyie, ve tvaru

obec, Cast  obce, ulice, tislo pansue cisle
orientacal, pismens orientacni, PSC,
staf

VII



8. Identifikace ozoby zaztupujici fadatele - zastupige-li Zadatsls zmocnénsc na zikladé plne
mocl

TUdaj o zastupci®

Jméno{a) a prijmeni /

obchodni firma nebo nazev®

Datum narozeniIdentifilacni Eiclo

ozoby

Adreza bvdlifté / z1dla ve tvarn

o B2 ai CE

Gslo orientacnl, pismenc orientadni

PSC, stit

Kontaltni adresa™ palod je odliEna

od adresy uvedene vvie, ve tvaru

o 2 aim E T

Gslo orientacml, pSmens orientadnl

FSC. stat

Dakil nepovinne udaje
Fontakini ndaje, ktere v piipadé potfeby urvchli koatakt = Viami a Fedent piipadneho problamn
(jméno a pifjment, ID datova schranky, email, taleforni Cislo)

LA

hiiste Dratum Iméno a2 pryymeni zadatele/ozoby
jednzjicl za Zadatals a podpis
Praha 01.03. 2021 Hana Sedlifova

2’ Uved'ts, pokud eebylo phééleno rodne Sslo.

b/ Adreza pro dorufovam podle § 19 odzt. 3 spravatho fadu.

o Wyhladka £ 18672018 2b., o Z2dostech pedle z2kora o distribwc pojifténl a zajiitdm

d' § 30 odst. 1 spravnibio fadu ve spojent 5 § 21 obfanskehe soudniho fadu. L
& Pravnicka ozoba wrede tez psoba, ke za ni jedea (Jmeno, prijmen, fonkce nebo pracovn zarazem)
' Mapitklad advokat, motaf, ohecay zmocnépac,

VI




Piiloha 5 Doklad k posouzeni divéryhodnosti

Doklad k posouzeni duvéryvhodnosti
(pravnicka osoba)

L
UDAJE K POSOUZENI DUVERYHODNOSTI PRAVNICKE OS0BY

1. Fakladni adaje

Obchodni firma nebo nazev EROSED EROKEES, s1.0.
Identifikacni Cislo oaoby IC; 01234367
Adreza sidla ve fvarn Praha 2, Nove Mésto, Jiraskovo nameésti 1931/4, 120

obec, Eist obce, ulice, Cislo popisné, Eislo | 00, Caskd Republika
orientacel, pismene orientaind, P5C, stat

II.
PROHLASENI OBSAHUJICI UDAJE O DDSA.TADNI CINNOSTI PRAVNICKE O30BY
UVEDENE V CASTIL

2. Informace o drive podané zadosti

2.1 Zadali jste jif nékdy v minulosti organ dohledu o predchozi souhlas k vilkonn Cinmosti,
majetkove nfasti nebo o souhlas acasinit & na fzenl na osobe, jejif dnnost podleha
dohledu organu dohledu?

| Pokud ANO_uvedts podrobnosti.

E NE

2.1 Zadali jste jiZ nélidy v minulosti o opravoéni k (innostiregistraci pojiifovaciho
zprosiredkovatele v jinem staté, nez je Cesled republika?

L) AND Polud ANO_ uvedts podrobnosti.

ExE

3. Informace k posonzeni duvérvhodnost

31. Byla jste v minulosti pravomocné odsouzena pro trestny {in spachany amyskné nebo pro
trestoy Cim profi majetlu &i treviny <im hospodarzky spachany z nedbalosti, anebo pro
trestoy Cin spachany v nedbalosti v souvislosti s vwwkonem funkce (bez chledu na to, zda ze
na Vas hledi, jako byste nebyla edsouzena)?

L) AND Pokud ANO, aved'te podrobnosti 2 pfedlogte piisluing rozhodmaty.

E ~NE

3.1 Byla Vam pravomocné ulofena sankce za prestupek nebo jiny spravel delikt pro poruseni
praval povinmosti v souvislosti s vvkonem funkce Ci podmikatelzke Cimmosti prevyimjici
20 000 K nebo obdobnon casztka v jine mené, zakaz l':'ulnn:li, anebo povinnost L nakradé
skody pro zavinéné (umy:iné & nedbalosini) pornieni praval povinnost?

L] ANO Pokud ANO, aved'te podrobnosti 2 predlozte prishiiné rozhodmmati,

Ex~E

3.3 Bylo v minalosti pravemecnim rozhodnufim konstatovdne, Ze jste omnvslné uvedla
nepravdivy udaj v festném prohlaieni u zprivnibo organe nebo jinak narmiovala wvylom
dohledu nebo dozoru v oblasti finanéniho trha?




Ll ANO Pokud ANO, aved'te podrobmosti 2 predlogte prizhusns rozhodmati,

B ~E

3.4 Bylo v minulosti pravomecyym rozhodnuiim konstatovano, Ze jste porusila zasady poctiveho
obchodnihe stylu, naruiila hospodarzkou soutéz, zmeniila didvérné informace vietné
osobaich udaji jinvch osob, amebo porufila obchodni mebo bankovol tajemstvi, Ci jimou
povinnost mlcenlivosti?

Ll ANO Pokud ANO, avadte podrobrosti 2 predlogte piizludns rozhodmiti,

B NE

3.5 Bylo viad Vam vydamo rozhodnunti o gpadke (tj. rozhodouti, jimz bylo zjiiténo, Ze jste
v upadkn), zamitl zoud insolvenini navrh prote, Ze Va: majetek nepostafoval Lk ahradé
nakladd inszolvenimiho fizemi, byle vvdamo rozhodmoti o problaZeni lLonkarru nebo
rozhodoutl o zrofeni konkurzu proto, e Vai majetel jaloo dluinmika byl zcela mepostacajicl
k uhradé nakladia konkurzu, pripadné pro nzpokojent véritela?

Ll ANO Pokud ANO, aved'te podrobmosti 2 predlogte prizhusns rozhodmati,

B ~E

3.6 Bylo Vam v minulosti pravemocoym rozhodnutim soudu nebo spravnihoe organu odmitnoto
ndéleni soublazu = volbon, jmencvanim, nebo ustanovenim do funlice, anebo 3 nabyiim i
ovyienim Lvalifikované uéasti resp. ovladmutim, jestlife se ktéto volbé, jmencovani nebo
ustanovenl do funkce, anebo s nabvtim Ci zvyienim Lvalifikované acasti resp. ovladnutim
taloovy soublas vyiaduje, nebo Vam byl taloovy soublas pravomocné odejmut?

L] AND Pokud ANO, aved'te podrobrosti 2 predlogte piishiins rozhodmati,

B ~E

1.7 Bylo Vam pravomocnym rozhednutim sondu nebo spravoiho organu pozastaveno ¢i odaato
povelent k vilkonn podnilzatelskeé Cinnosti z jinvch diveodd neZ na Vaii Zadost, ktera nebyvla
podana v dobe, kdy jii bézele Tizeml o pozastavemi & odméfl povoleml kvvkoou
podnikatelské Cinnosti?

Ll ANO Pokud ANO, aved'te podrobmosti 2 predlogte prizhusns rozhodmati,

B ~E

338 Byla Vam zamitmuta zadost o clemstvi u organizatora regulovaneho trhm, v profesnim
zdruieni, komote nebo asociaci poskytovateld finanénich sluFeb, vietné zahramicnich, nebo
Vam za porufeni praval povinmosti byl takovoeu komunitou uloZen dizciplinaral trest, nebo
jste byvla z takove komunity vwloucena nebo jate z ni vystonpila?

Ll ANO Pokud ANO, avadte podrobrosti 2 predlogte piizludns rozhodmiti,

B NE

3.9 Byla jste statutarnim organem, clenem statutarniho organu, clenem dozoriibo orginu nebo
spraval rady, osobou opraveeéncn jednat za pravaickon csobu na zakladeé jiné skutetnosti
nebo osobou, ktera podstatnym zpiszobem ovliviiovala chovami pravmicke osoby i ze
na ném vizaamné podilela v dobé spachani jednani, za nez tete praveicke osobe

# byla pravomocné uloiens sankce za spravol delilt nebo ulofena povinnost k nahradé
ikody pro poroZeni pravnl povinnesti v souvislesfi s pusobenim této pravaicke osoby
na financnim trhu, nebo

# byla zamitauts Zadost o clemstvi u organizovameho trhu, v profesmim sdruzeni,
komore mebe asociaci poskytovateld financinich shazeb, voetné zahramicmich, nebo
dosle k poruieni pravaich povinmoestl, za lteré ji byl takovou komunitou uloien
disciplinarni trest, nebo ktera byla z takove komunity vyloucena?

Ll AND Pokud ANO, uvedte obchodm Srmumazev této pravmicke ozoby, ICO a dalsi
podrobnosti t'.-k.aun:l e dané zaleditosti 2 piedlodte phzluine rozhodmti,




B ~NE

3.10 Byla jste statutarnim organem, clenem statutarnibho organu, clenem dozorciho organu nebo
spraval rady, osobou opravoéncn jednat za pravoickon osobun na zaklade jiné skutecnosti
nebo ozobou, kiera podstatmym zpizobem ovlivhovala chovasl pravoicke oszoby £i e na
ném vyrnamné podilela, nebo ktera takovou osobu oviadala v obdobl az i1 roky

+ pred vvdanim rozhodowtl o upadlu této pravmicke osoby mebo pred zamitmwtim
insolvencmihe mavrhu proto, Ze jeji majetel mepostacoval lkuhradé mnaklado
insolvencmibo Fizeni,

+ pred prohlatenim Lkonkurzu na majetel téfo pravmicke osoby nebo pred povolenim
v¥rovnant, nebo

¢ pred pravomocnym pozastavenim i odoétm pevolemi k vykomu pednikatelske
cimmosti z jinych divedd nei na jeji Zadost nebo zavedenim mucemé spravy v této
pravaicke ozoba?

L] AND Polkud ANO, uvedts obchodnl Srmuwnizev tato pravmicks osoby, ICO a daldt

podrobnost trkajict se dane zalefitosti 2 predloZte prizluEns rozhodematy,
E xE

3.11 Bvlo = Vami zahajeno trestmi stihani pro nektery z trestnych cind wvedenvch v bodu 3.1
& toto trestni stihan stale trva?

L) ANG Pokud ANG, nved'ts podrobmosti 2 ndaje dolozte obvinemm, ohzalobon

E ~NE

31! Bylo = Vami zahajeno fizeni o prestupkn mebe o spravaim delikin ovedeném v bodu 3.2
a toto Fizeni stale trva?

L) ANG Pokud ANO, uved'te podrobrosti 2 predlogte prizlngné oznimeni o zahajent nzeni.

& ~NE

3.13 Bvla jrte statwtirnim organem, clenem statutarniho organu, lenem dozoréiho orzanu nebo
spravnl rady, osoboun opravnénon jednat za pravmickon osobu na zakladé jine skutfeinosti
anebo ozobou, kiera podstatnym zphsobem ovlivhovala chovanl féto pravnickeé osoby i =ze
Ba ném vvzmamné podilela, nebo Ltera takeveu pravmickon osobu ovladala, a vadi téo
pravoicke ozobé bylo na zakladé jednani spachaného v dobé Vaieho pisobeni v ni zahajeno

Fizeni
s o ulozeni zankce za spravml delikt nebo uloZeni povianosti k nahrade ikody pro
poruienl pravoi povinnesti v souvizslosti s plsobenim  €8to  pravmicke osoby
na finanénim trhu, nebo
# ¢ zamltnutl Zadosti o clensivl u organizovameho trhu, v profesnim sdrufeni, komore
nebo aseciaci pozlovtovatell financnich sluzeb, vietné rahranicnich, nebo o porusent
pravaich povinmosti, za které ji miie byt takovou Lomumitow uwlofen dizciplindrami
trest, nebo ktera miZe byt z takove komunity vyloocens,
a toto Fizeni =tale trva?

L] ANG Pokud ANO, uvedis obchodnl frmunizev tsto pravnicks osoby, ICO a dalst
trobausti tjkajici se dané gilefifsti 2 plediefie pHahink : o sahiteni
& N Tizeni

4. Vazby na politicky exponovanon ozobu

Mate néjake ; na politicky exponovanon osohun 7

Pokud ANO, nved'te podrobuosii tylajicl se tétn osoby a vztahi k tetn osobe.
O axo

E ~E

Xl




&, Uved'te informace o dalzich zkutecnostech, které nejzon wvedeny v tabulce a kiers
mohou mit vliv na davervhodnozt Vazi osoby, popiripade predlozie doklady a diulkazy
o téchto skuteénostech (napriklad opakované prestuplky na useku majethn pachand mimo
rimec podnikatelskd Zimmosti, neplnénl povimmost vici finanénim orgdndm a orzdnim

dohledu)

III.
INFORMACE SOUVISETICT § VYKONEM CINNOSTI PRAVNICKE OS0BY
V ZAHRANICN]

6. Vvkon cinnozti v zahraniéi

Méla nebo ma pravnicka osoba ¥ peslednich 3 letech sidlo nebo organizacni sloiku podnikn na
uzemi jineho statu, neZ je Cesla republika?

Poliud ANG, uved'te staty, ve kiervch pravoicks esoba méls nebo ma v posleduich 3 letech
[0 a0 | sidlo nebo oresnizaini slezkn poduika.

E e

V.
SEZNAM PRILOH

T E'l'alm.'anf zeznam viech priloh, kierymi pripadne dokladite zkutecnozti wvedene
v bodech 2 az 6 a k jake skutecwosti se vetahuji (21sla wvadte 1 na samoinych pilchach,
polud == piiloha sklidz z vice dolumenti, ommafte je navic pizmeny)

P. & | Nazev prilohy

Poiet

Xl




V.
PROHLASENL

Prohlatup, 2z udaje wvedens wisto priloze, mebo uvedend v sowwizlosti s predkladanou
zadostl, jeou pravdive, alcuzlng a dplns.

VL
DALSI INFORMACE SOUVISEJICI 5 PODANIM ZADOSTI

3. Identifikace ozoby opriavnéné jednat za privnickon ozobu/jménem privmicke ozoby *
Oznaceni funkce Jednatsl

Jméno (8) & prijment Hana Sadlafova
Datum narozeni 15.07. 1943

9. Uvedeni, pro jake ncely je doklad predklidian (v scuvislosti = jaken Zadosti)

Zidost o udslent opravmeén k éinnosti samostatnéhe zprostradkovatele

10, Kontaktni ozoba uréeni pro komunikaci s CNB v predmétné zalsfitost (Jmeno,
pripmeni, telefonni &zlo, e-mail)

Hana Sedlafova, +420 111 222 333, hankasedlarkajggmail.com

hiiste Datum Tmsne, piijment 2 podpis
Praha 01. 052021 Hana Sedlafovd

2' § 4 odst ¥ mkoma £ 2532008 3b., o néiterych opatfenich proti legalizaci vinosi z trestme Cinmost 2
firemcovarl ferarimy, Ve zeén pezddjiich predpisi.

b § 30 odst 1 spravmihe fadu ve spojent s § 21 obfanzkeho soudnthe radu.

o Osoba jedeajict za Fadatele opravnéng k pedpizn.

X1




Priloha 6 Vykaz Cash flow pesimisticka varianta

Polozka 0 0 0

Pocatecni stav financnich prostredk 300000 - -
Pfijem 1531659 2253196 2974733
Vydaje 2131958 2158800 2200800
Zména stavu kratkodobych zavazki - - -
Zm¢éna stavu zasob - - -
Zména stavu dlouhodobych zavazki - - -
Zvyseni zakladniho kapitalu - - -
Celkem CF -600299 94396 773933
Stav na zacatku obdobi -300299 -205903
Stav na konci obdobi -300299 -205903 568030

Ptiloha 7 Vykaz Cash flow optimisticka varianta

Polozka (K<) 2021 2022 2023
Pocatecni stav finan¢nich prostredkil 300000 - -
Piijem 1843591 2794915 3746239
Vydaje 2131958 2158800 2200800
Zm¢éna stavu kratkodobych zavazki - - -
Zm¢éna stavu zasob - - -
Zm¢éna stavu dlouhodobych zavazki - - -
Zvyseni zakladniho kapitalu - - -
Celkem CF -288367 636115 1545439
Stav na zacatku obdobi 11633 647749
Stav na konci obdobi 11633 647749 2193188

Pfiloha 8 Provozni naklady 2. rok

Druh nakladu

Celkova ¢astka v K¢ véetné DPH

Néjemné + poplatky 15000,00
Lidské zdroje (3 FTE) 147400,00
Externi Gcetni firma 6000,00
Marketing 3000,00
Pronajem kompletniho softwarového feseni 8500,00
Provozni naklady celkem 179900,00

Piiloha 9 Provozni naklady 3. rok

Druh nakladu

Celkova ¢astka v K¢ véetné DPH

Najemné + poplatky 15000,00
Lidské zdroje (3 FTE) 147400,00
Externi ucetni firma 6000,00
Marketing 5000,00
Prondjem kompletniho softwarového feseni 10000,00
Provozni néklady celkem 183400,00

XV




Ptiloha 10 Vypocet odhadovanych vynosu

Pocet nové | Primérné Ro¢ni . .
. , o o . Roc¢ni provize
sjednanych | rocni pojistné za Provize . .
1. rok L . . za sjednané
smluv pojistné sjednané % smlouvy (K&)
rocné (K<) smlouvy (K¢) Y
Pojisténi
podikatelskych
rizik 360 24 403 8785080 8 702806
Pojisténi
motorovych
vozidel 660 11 185 7382100 8 590565
Majtekové
pojisténi 240 21061 5054640 8 404371
1260 21221678 1697734
. Roc¢ni . Celkem
2. rok (totozny novy obchod Pocet , pojistné za P.rOVIZe ,Za provize
: v . spravovanych | *. , . sjednané i
jako v predchozim roce s sjednané Provize novy
vexe  p o , ., | smluvz smlouvy v
pri¢tenim naslednych provizi y . smlouvy v % » . obchod a
. ptedchoziho » . ptedchozim .
ze smluv z prvniho roku) obdobi predchozim obdobi % portfolio
obdobi (K&) ° | (Ko
Pojisténi podikatelskych rizik 360 8785080 4 351403 1054210
Pojisténi motorovych vozidel 660 7382100 4 295284 885849
Majtekové pojisténi 240 5054640 4 202186 606557
1260 21221820 848873 2546616
3. rok (totozny novy obchod | Pocet RO.(.:m , Provize za CEIk?m
; , pojistné za . ; provize
jakov1l.a2. roces spravovanych . . . sjednané ,
A , sjednané Provize novy
pri¢tenim naslednych smluv z smlouvy v
., . , smlouvy v % » , obchod a
provizi ze smluvz 1. a 2. predchoziho tedchoz ptedchozim foli
roku) obdobi predchozim obdobi % | Portiolio
obdobi (K¢&) (K¢)
Pojisténi podikatelskych rizik 720 17570160 4 702806 1405613
Pojisténi motorovych vozidel 1320 14764200 4 590568 1181133
Majtekové pojisténi 480 10109280 4 404371 808742
2520 42443640 1697746 3395468
Ptiloha 11 Odhadované vynosy — optimistickd varianta
Mésicni Ro¢ni pojistné | Mésicni Ro¢ni provize
1. rok pojistné (K<) (K<) provize (K<) (K<)
Pojisténi
podikatelskych rizik 841904,535 10102854,42 67352,3628 808228,3536
PojiSténi motorovych
vozidel 676689,475 8120273,7 54135,158 590565,36
Majtekové pojisténi 463331 5559972 37066,48 444797,76
1981925 23783100 158554 1843591
Mési¢ni Roc¢ni pojistné | Mé&si¢ni Ro¢ni provize
2. rok pojistné (K<) (K<) provize (K¢) (K<)
Pojisténi
podikatelskych rizik 1683809,07 20205708,84 101029 1212342,53
Pojisténi motorovych
vozidel 1353378,95 162405474 81203 915376,308
Majtekové pojisténi 926662 11119944 55600 667196,64

XV




3963850

47566200

237831

2794915

Mésicni Roc¢ni pojistné | Mésicni Rocni provize
3. rok pojistné (K<) (K<) provize (K<) (K<)
Pojisténi
podikatelskych rizik 2525713,605 30308563,26 134704,7256 1616456,707
Pojisténi motorovych
vozidel 2030068,425 24360821,1 108270,316 1240187,256
Majtekové pojisténi 1389993 16679916 74132,96 889595,52
5945775 71349300 317108 3746239
Ptiloha 12 Odhadované vynosy — pesimistickd varianta
Me¢ési¢ni Rocni pojistné | Mésicni Ro¢ni provize
1. rok pojistné (K¢) (K¢) provize (K¢) (K¢)
Pojisténi
podikatelskych rizik 622277,265 7467327,18 49782,1812 597386,1744
Pojisténi motorovych
vozidel 522896,4125 6274756,95 41831,713 590565,36
Majtekové pojisténi 358028,5 4296342 28642,28 343707,36
1503202 18038426 120256 1531659
Mésicni Ro¢ni pojistné | Mésicni Roc¢ni provize
2. rok pojistné (K¢) (K&) provize (K¢) (K<)
Pojisténi
podikatelskych rizik 1244554,53 14934654,36 74673,2718 896079,2616
Pojisténi motorovych
vozidel 1045792,825 12549513,9 62747,5695 841555,638
Majtekové pojisténi 716057 8592684 42963,42 515561,04
3006404 36076852 180384 2253196
Meésiéni Ro¢ni pojistné | Mésicni Ro¢ni provize
3. rok pojistné (K<) (K&) provize (K¢) (K¢)
Pojisténi
podikatelskych rizik 1866831,795 22401981,54 99564,3624 1194772,349
Pojisténi motorovych
vozidel 1568689,238 18824270,85 83663,426 1092545,916
Majtekové pojisténi 1074085,5 12889026 57284,56 687414,72
4509607 54115278 240512 2974733

XVI




