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Abstrakt

LORINCZY, M. Etika v rizeni farmaceutickych spdtesti vCeské republice a Méarsku.
Disertani prace. Brno: PEF MENDELU, 2016.

Disert&ni prace se zabyva problematikou etiky v podniksirategii farmaceutickych firem
v Ceské republice a Mearsku. Problematika je &kena na zaklagdvyzkumu realizovaného
v obdobi 2013 a 2014 o rozsahu 100 resporideritad originalnich a generickych
farmaceutickych firem ve vybranych zemich. Vysledykumu jsou zpracovany za pomaoci
statistickych metod. Na zakladysledki vyzkumu a analyzy dosavadnich etickych madel
vytvoien vlastni eticky model, kteryfippiva k vyssi implementaci etiky do podnikové
strategie farmaceutickych firem. Eticky model byippminkovan experty gsobicich ve

farmaceutickém g@myslu.

Kli¢ova slova

Podnikatelska etika, farmaceutickyaprysl, eticky model, originalni farmaceuticka firma,

genericka farmaceuticka firma

Abstract

LORINCZY, M. Ethics in management of pharmaceutical companieténCzech republic
and HungaryDissertation thesis. Brno: Brno: FBE MENDELU, 2016

The dissertation thesis deals with the issue oficethn the corporate strategy of
pharmaceutical companies in the Czech Republid-amjary. The issue is verified based on
a research conducted between 2013 and 2014 frome$POndents from among the original
and generic pharmaceutical companies in selectedtiges. The research results are analysed
with the help of statistical methods. Based onrdsearch results and the analysis of existing
ethical models, a genuine ethical model was creidt@idallows the improved implementation
of ethics in business strategies of pharmaceuticathpanies. This ethical model was
discussed and evaluated by experts working in tlaerpaceutical industry

Key Words

Business ethics, pharmaceutical industry, ethicatleh original pharmaceutical company,
generic pharmaceutical company
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1 Uvod

V roce 2008 publikovala firma KPMG vyzkum provedeny 250 nej¢tSich globala
pusobicich firem zagteny na dodrzovani spalenské odpasdnosti. Jednotliva odtvi byla
rozclena doctyi klastii v zavislosti na nte dodrzovani moralnich zasad (dle procentni vysSe
implementace). Farmaceutické firmy a maloobchodiilpato 4. klastru s 15% udrovni
implementace spatenské odpasdnosti, coz je velmi mal&slo s ohledem na skuteost, Ze

jsou to od¥tvi, ktera nejvice zasahuji do Zivataveka.

DnesSni doba namimasSi nova kritéria pro hodnoceni @Sposti a prosperity podnik
Ta vychéazeji ze zvysujicich se pozadagkatnich orgain (normy, zakony, regulace atd.), ale
i ,2dola“ - ze strany zékaznika jejich zamu o vlastni bezfeost¢i zdravi a ze strany

konkurent.

Samotny pojenpodnikatelska etika miZze gedstavovat napbvani kazdodennich zavazk
a povinnosti v obchodni a podnikatelskénosti, nebo novou teoretickou disciplinu, ktera
chce teSit panik mezi etikou a ekonomikou. Podnikatelska etilka zmbyva ¥cnym
konfliktem mezi vlastnim zajmem podnikatele/orgace a zajmy ostatnich subjékt

konfliktem odedavna spojovanym s obchognhosti.

Tato wdecka disciplina stale hleda nové teoretické katycep modely, které by byly
aplikovatelné v dnesSnim rychle se¢micim prostedi podnikani. Je reflexi mezi zajmy
podnikatelskych subjekta celé spoknosti. Jeji rozvoj je podmén piimou reakci na gmici

se situace trzniho prasti.

Swtovy vyvoj mel na rozvoj podnikatelské etiky takeé tgwliv. Mezi lety 1982-2002
se s¥tovy export zvysil tér& ¢tyrnasobd. Tato nova situace s sebodingsla zndny
v politice narodnich stat Velkd mobilita informaci, kapitalu a lidi ¢l za nasledek ztratu
jejich moci a autonomieipformulaci areSeni socialni a ekonomické politiky. Globalizeade t

piinesla nové pozadavky na podnikatelskou etiku gsétovem neritku.

V Ceské republice se galy firmy zabyvat etikou hlavnve druhé polovia 90. let minulého
stoleti. Prvni polovina tohoto desetileti byla veameni liberalizace, demokratizace
a privatizace. festo vroce 1994 vznikla Spoteost pro etiku vekonomice fip
Narodohospod&kém ustavu AV v Praze. Poté se situacéruia, a to i diky privatizénim
skandalm. Vzniklo mnoho asociaci jako naprransparency Internation@leska republika

(TIC), které slibovaly zlepSeni podnikatelské mkyal



Mad’arsko se stejhjako Ceské republika zalo zabyvat etikou v podnikani aZ po privatizaci
a regulaci prava ve druhé polowif0. let. Z#éadilo se tak mezi zetn kde etické chovani

firem neni na vysoké arovni.

Ve stejném rocetlenské firmy Asociace inovativniho farmaceuticképamyslu (AIFP)
se zastupciCeské |ék#ské spoleénosti Jana Evangelisty Purkyn(CLS JEP) uzateli
Spole&nou deklaraci, na jejimz zékkadyly stanoveny podminky spoluprace mezi teéka
a farmaceutickymi firmami. Hlavnim cilem byl spéhy zajem Iék&l a farmaceutickych

firem na bezpénosti pacient a &innosti jejich I&by.

TentyZz rok¢lenové asociace mdarskych farmaceutickych vyroba asociace inovativnich
farmaceutickych vyrohk formulovali eticky kodex. Tato disettai prace si klade za cil
prispet k vyzkumu podnikatelské etiky a CSR v zemich Yréelské&ctyiky se zamienim na
Ceskou republiku a M#arsko. Ma’arsky trh byl vybran zidroda kulturnich, historickych
a geografickych. Zammem bylo srovnani dostupnych informaci, které bypamohly
k vytvoreni etického modelu aplikovatelného do strategiméeutickych firem vSech

velikosti odpovidajiciho podminkarchto dvou zemi.



2 Cil prace

Hlavnim cilem disert&ni prace je vytviit vhodny model implementace etiky do podnikové
strategie farmaceutickych firem Geské republice a v Méarsku tak, aby zohlaédvala
specifika tohoto odstvi. K dosazeni hlavniho cile musi byt sy cile diti, které slouzi
k zachyceni stavu dané problematiky. Jejich&pglbude slouzit k formulaci vlastnich 2

a navrl.
Dil¢éi cile prace jsou:

* Na zaklad provedenych analyz zmapovat 8asny stav a Urowepodnikatelské etiky
ve farmaceutickém odtvi v Ceské republice a Marsku.
 Popsat specifika originalnich a generickych farméickych firem i naceském

a malrarském trhu.

Prace se za#i zejména na zji8hi nedostatk a rezerv, coz poslouzi k formulaci ojgati

ke zlepSeni stavajici situace a zodfE@ni vyzkumnych otazek.

Pro naplgni cili prace budou vyuZita primarni a sekundarni datandni data budou
vychazet z vyzkumu, ktery byl realizovan z&sti autorky jakdesitele vyzkumu s ndzvem
»1rends of Business Ethics and Corporate SociapBesibility in Central Europe®. Vyzkum
byl realizovan na zaklgdyrantu poskytnutého Mezinarodnim Visegradskym Eamd letech
2013 a 2014 a za spoluprace 4 univerzit: Mendelavigerzita v Brig (fesitel), Zilinska

univerzita v Zilirg, Corvinus University a Academy of Business igbBbwa Gornicza.

Pro disertani praci jsou definovany nasledujigizkumné otazky.

VO1: Existuji ve stavajicich modelech implementacdnikatelské etiky do podnikovych
strategii vyznam¥)Si rozdily?
VO2: Existuji specifikace farmaceutickych firem, kteréjsou zachycena stavajicimi

modely?

VO3: Je urové implementace podnikatelské etiky do podnikovyaiategii u generickych

firem® niz&i, neZ u originalnich firem?

! Genericka firma je vyrobce di&, ktery neméa vlastni vyzkum a vyvoj novychiilé a vyrabi pouze kopie

originalnich I€iv. (Anonymni, 2008)
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Zodpowzeni vyzkumnych otazek bude mozné na zékigaledki kvantitativniho vyzkumu
k dané problematice na Uzerfleské republiky a Méarska. Vyzkum bude realizovan

autorkou prace v letech 2013 a 2014.

Vyzkumné otazky budou rozpracovany do hypotéz kpeee je nezbytna analyza sasného
stavu problematiky. Na zakladéto analyzy budou hypotézy formulovany piklddném

sezndmeni s problematikou.
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3 Literarni resSerse

3.1 Etika

Jiz stati Rekové, jako Sokrates, Platén Aristoteles, se zabyvali tématem etiky. V tehdej$
dokd melo slovo etika mnoho tznych vyznam, které se &hem vyvoje této &decké
discipliny n&nily az do dnesni podoby.

Etika pochazi ¥eckého slova éthos*, které znamena zvyk, navyk, aigy, rys. V pozdjsi
doke zaina byt toto slovo chapano v uzSim slova smyslw jaiskany charakter, ktery je
vypéstovan lovéku jako vlastnost jeho psychiky aiie byt gedmstem hodnoceni. (MU,
Neznamy)Oproti tomu za doby Homéra byl ,éthos" vniman jaktboytek, staj, chlév a dale
jako misto a zfisob Zivota a chovani zat. (Beran, 2011)V dneSnim chapani pak etika
pievazre predstavuje teoretickou reflexi moralky, traaii filosofickou teorii Kkritiky,

zdivodneni, obhajoby moréaini regulace ve spwlesti a jeji kultivaci. (Smajs, a dalsi, 2012)

3.2 Hodnoty, normy, ctnosti, moralka, vira, principy

Hodnoty, normy, ctnosti a morélka jsou v &asnosticasto zmhované pojmy. Kazdy vSak
piedstavuje a charakterizujéao jiného, a proto jeidezité jednotlivé pojmy fesré definovat

arozliSovat je.

Hodnoty

Dle Nesvadby (2006) znamenaji hodnoty vlastnagakeého pedmetu, jevu, mysSlenky,
vztahu, lidského jednani apod. spa@jici v uspokojovani &které z lidskych pdaeb.
Hodnotou se stdva to, co hraje zésadni Ulohu vma&eo, mysSleni, prozivani
a rozhodovani. (Nesvadba, 2006) V ramci etiky jsodnoty limity, které nam duji hranice

mezi dobrem a zlerili mezi dobrou/spravnou aktivitou a Spatnou.

Organizace rive wdome ¢i newdome piijmout hodnoty, které byly osobnimi hodnotami
zamestnand. Hodnoty se fitom mohou navzajem dajvat ¢i vyluc¢ovat. Konflikt, ktery
nastane, e byt posun do etické roviyneetické. Cernohorska, a dalsi, 2012)
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Normy

Slovnik cizich slov definuje normu jako vSeob&@dvazné pravidlo nebaqupis. (2005-6)
Norma vSak miZze znamenat také standard, pozadavek na vlastmgaké \&ci, chovani
¢lovéka nebo pibéh dané situace, ktery séedepisuje, vyZzaduje nebo popisuje, cogéne,
»hormalni“. (Anonymni, 2010-2013)

Ctnosti

Ctnost pochézi z latinského slovairfus* a feckého slova greté’. Platén posunul vyznam
ctnosti dél, ve svém dile Ustava ji pouzival vengmu moudrosti, statrosti, ungtenosti
a spravedlnosti. (Zelenka, 2012) Aristoteles nep@izento termin v souvislosti s mravnim

kontextem, ale libovolnym lidskym chovanim zahrouni racionalni princip. (Vacura, 2002)

Moralka

Slovo moralka pochazi z latinského slowaqg, coz znamenda dle. V Antice byla vle
vloZena docloveka bohy. V dnesSnim pojeti je moralka souhriisgini jednani jednotlive
ve spolénosti. Vyjaduje vSechny zvyky, tradice, normy, zakony, a tedg,wo ma lidsky

Zivot zjednoduSovat a regulovat. (Beran, 2011)

Vira

Mnoho lidi si mysli, Ze se s virou setkavaji pouzeblasti ndboZzenské, ale neni tomu tak.
Obecr Ize viru definovat jako dobrovolny souhlas rozumpro pouhou autoritu nebo
swdectvi druhého. Je-li tato autorita lidska, mlugimlidské ie; je-li tato autorita bozska,

hovaiime o vie bozské. (Anonymni, 1999)

Principy

Principy Ize definovat jako specifické a vSudiypmné hranice chovani, které by rigynbyt
poruSovanyCasto se mohou stat zakladem proiévi pravidel. (Ferrel, 2013) Mezi dalSimi
vyklady slova princip jsou: zakladni myslenk&egpoklad, obecna zasada, pravidlo, zakon

¢i vrozena kvalita. (Anonymni, 2005-2006)
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3.3 Podnikatelska etika

Etiku mgl ve své teorii i Adam Smith, ktery své Gvahy stana tom, Zelovék v hospodéstvi
sleduje svj vlastni girozeny zajem, jenz je oviem Kultivovany a je pladeychovy.Clovek
v hospodsstvi tedy neni pouhym sebgsinym tvorem, ktery maximalizuje @§vindividualni
uzitek a blahobyt i@s vSechny iekdzky. Naopak je tvorem, ktery sledujaijsprosgch

v ramci vnitniho moralniho sebeomezeni. (Svoboda, 2014)

Podnikatelskou etiku je moZzno chapat jako Zitowipréinnost, ktera je stara jako obchod
sam, nebo posmné novou ¥deckou disciplinu, ktera se snazegpowdét chovani firem
i jednotlival v globalizovaném sit¢. Méfitkem vyznamu podnikatelské etikyuge byt to,
co jeji nedostatek tize zmisobit. Ve étSin¢ pipadi plati: ,Spatna etika = Spatny byznys®.
(Cernohorska, a daldi, 2012) W¥ipadech, kdy jde moralka a aktivita reprezertant
podnikatelského prosdi snérem dofi, je nutné zhodnotit a pochopit gra jak neetické
chovani a rozhodovéani tbe vzniknout tak rychle navzdory mnohymi kontrolami

a monitorovacimi systémy. (De Cramer, 2011)

Pii zfizovani etické organizace hraji vyznamnou roli ¥¥gczEastréné strany. Je velmi
dulezité, aby organizace &a aplikovat etiku od shora gnam dofi. Muze byt dodrZzovana
skrze eticky kodex, podporou managementu, stanoveefického referenta, etickymi
tréninky, odnénovacimi systémy, reportovacimi systémy pro neetichévanici auditem.
(Emiliani, 2000)

Praktickym vystupem podnikatelské etiky, kterym é@béme kvantifikovat chovani firmy,
je jeji image a goodwill. Jde o reflexi etickychirmipt do veSkerych podnikatelskych

¢innosti, zahrnujici individualni a korporativni hady. (Bohata, 1994)

Nasledujici obrazek poskytnéghled o vztazich mezi podnikatelskou etikou a aegni
vykonnosti, kdy souhra vSech fakioelepSuje finatni stranku podniku. Eticka kultura
organizace fispiva kloajali¥¢ a divéie zamdstnand, loajalit a divére investoi
a v neposledniact loajalitt a divéie zakaznilk. Takto firma niize dosahnout zvyseni zisku.
Nicmérg je nutno dodat, Ze propracovanou etickou kultutizenmit firma, ktera prosperuje

na trhu jiz delSi dobu a jejim cilem je vytitasilnou a spolehlivou zri&u. (Ferrel, 2013)
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Loajalita a divéra
zaméstnancu

Loajalita a duvéra
investort

Zisk

Eticka kultura

Loajalita a divéra
zakaznikl

Obr. 1 Role organiza&ni etiky v ¢innosti firmy
Zdroj: (Ferrel, 2013)

Etické chovani podniku fiZe byt komparativni vyhodou na trhu. Integrace yetik
do strategického planovani firmy se postustava nutnosti. Ustdni my3lenkou integrace
etiky do podnikové strategie je teze, Ze moralrdlika jednani podniku netkvi ve sledovani
kvantifikace zisku, ale ve voibprostedki, jakymi lze zisku dosahnout. Ciknoma
integrace etiky do podnikové praxe byelen byt vedena synchrosnna tech Grovnich

V roving:

» podnikové kultury,
* etického vedeni,

e socializ&niho procesu. (Rolny, 2007)

Kazda firma niZe ukit kroky k integraci moralnich zasad dle svého @z Tyto inovativni
kroky by nely vyjadiovat reakci na wjSi podréty a obranu ped negativnimi dopady
verejného a medialniho tlaku. Kazda organizace seazachjiné fazi integrace. Dle Zadeka
(2004) existuje 5 krakk odpowdnému podnikani:

» Defenzivni:kratkodolé si branit reputaci, ktera by mohla ohrozit prodeeaku,
nabor¢i produktivitu.
* Dodrzujici: sttedredobs zmimovat pokles zisku firmy z&finény poklesem dobré

reputace, a to snizovanim nakiad
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* Manazerska:snizovat naklady firmy a implementovat speleskou odpotdnost
do podnikoveé kultury tak, aby byly vyainy dlouhodobé cile.

e Strategicka:etika v podnikové kulite jako konkureéni vyhoda firmy.

e Obcanskéa: ucast na spolenskych akcich a zviditeini firmy v dlouhodobém
hledisku.

Jinym pohledem na moralni rozvoj podniku je tzvideabackiv a Robiriv model, ktery

rozc&luje podniky do 5 skupin dle moralniho rozvoje firm
l. stupéx — amoralni,
Il. stuper — formalre pravni,
lll. stupei — spoléensky odpowdny,
IV. stuper — eticky se rodici,
V. stupe — eticky. (Ducha a kol., 2008)

Souwasna odborna literatura rozliSujéi tzakladni modely podnikatelské etiky: Model

podnikani Svensson-Wood, Eticky model Lloyd-Meyt&hy model - Zivouci eticky kodex.

3.3.1 Model podnikani Svensson-Wood

Uvedeny model fispiva k vytvdeni koncepniho ramce podnikatelské etiky v rozvinutych
zemich, které funguji na zakka#lapitalismu. Model je vysoce dynamicky a nabizistélou
kontinualnost a interaktivni procesy pro etickégtiedi. Dava moznost k dalSimu zkoumani
v této oblasti. Redpoklady pro funénost modelu jsou: svoboda projevu, shrod@#ni,

vyznani a dodrZovani lidskych prav. Model se skizeléi hlavnich sloZek:

* Ocekavani (expectations) Lidské rozhodovéani je oviilovano vijSim prostedim.
Stejre tak je ovliviovan i podnik. Dle Joynera a Payneho (2002) byfiseophodovani
melo analyzovat ekonomické, legalni, moralni a psgkéi elementy. Mezi tyto
elementy jsou zahrnuty: VIadni legislativa, lobigis¢ skupiny, institucionalni
zodpowdnost, vzdlani, média, socialni odpé#nost manazér asociace, konkurence
a mezinéarodni obchod. (Joyner, a kol., 2002)

* Vnimani (perceptions) Jak jsou vnimany nasledk§innosti podniku Sirokou
spol&nosti. Hlavni faktory, které jsou brany v Gvahutaiy s vedenim, vztahy
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se zamistnanci, vztahy s akciofiavztahy s externimi zajmovymi skupinami, vztahy
s dodavateli, vztahy se zdkazniky a vztahy s kamair

* Zhodnoceni (evaluations} Mezi hlavni kritéria hodnoceni pat ekonomické
vysledky, chovani v mezich zakgnbyt lepSim obanem, placeni dani, Setrnost

k Zivotnimu progiedi, zamdstnanci, sluzby a produkty.
Tyto slozky jsou vzajenin propojeny podcastmi: ekavani spoknosti, Organizéni

hodnoty, Normy a nazory, Vysledky, Zhodnoceni spodsti a Znovupropojeni. Model ma
byt vidén jako transforméni proces, kdy se minulost promita kitpmnosti, ale budoucnost

je tvarovana interaktivnimi procesy ¥igomnosti. (Svensson, a kol., 2008)

Obr. 2 Model podnikani Svensson-Wood

Oéekavani Vniméni Zhodnoceni
Vladni +» Ekonomicke
legislativa . visledky
» Vztahy vedeni
« Lobbyistické + Legalni
skupiny + Vztahy se chovéani
zaméstnanci
« Odpovédnost + Lepéi firemni
instituci + Vztahy obéané
s akcionafi
« Riist vzdélani + Placeni
» Vztahy pislugnjch
Oéekavani » Moe medii Organizani svageimi ssledk dani Zhodnoceni
leénosti |—» hodnoty, normy —| zhéastnénymi —»  Viysledky |— ooletnosti
Pe + Spolegensky anézory stranarmi « Pratelskost k P
odpovédni Fivotnimu
manazefi « Vztahy prostiedi
s dodavateli
+ Sdruzeni + UdrZeni si
odborniki + Vztahy se zaméstnancti
zakazniky
+» Konkurence + Zachovéani
+ Vztahy sluzeb
+ Jednotny s konkurenci
mezinarodni + Piijjatelné
obchod vyrobky
Znovupropojeni

Zdroj: Svensson and Wood (2008)

Model podnikani jiz zahrnujeutezité faktory jako hodnoty, normy a nazory, kigséu
dulezité @i vytvoreni etické roviny ve fira Nicméré na zaklad téchto 3 faktoé se firma
nestane komplexn eticky smyslejici firmou. Model je sestaven jakgchle se mnici

v turbulentnim prosedi, ale nezahrnuje dalSi vyznamné faktory jakokgtkodex, etickou
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komisi ¢i autentického lidra, které jsoudldzité i nastoleni etiky do vSech firemnich
proces.

3.3.2 Eticky model Lloyd-Mey

Tento model zajidije, aby etické z#ny v organizaci bylyiizeny efektivé a aby bylo
dosazeno vSech nezbytnych zds&h zlepSeni etického prostli v organizaci. Dany model

nabizi logicky, prakticky a jednoduchy navod kizenici zlepSeni etické organizace.

Model rozliSuje mezi kritickymi zdsahy a volitelnymasahy. Kritické z&sahy jsou nutné
k nastoleni etiky do podniku. Jsou zéakladem k dodini etického chovani v organizaci.
Volitelné zasahy jsou implementovany dostupnymiofdna zaklad velikosti firmy. Malé
podniky s malo dostupnymi zdroji nebudou vyuzivatitelné zasahy k implementaci etiky
do organizace. (Lloyd, a kol., 2010)

Mezi kritické zasahyadime:

e Zasahy vedeniVedeni je zékladnim komponentem pro vyerd jakykoliv zngn
v podniku. V etické rovié to plati nemé# tak. Eticky smyslejici vedouci e
nejvice ovlivnit zndny v eticky se rozvijejicim podniku. fiRladem mohou byt
tréninky pro zardstnance, podpora manaierw etické oblasti, etickd témata
v prezentacich atd. (Trevino, a kol., 1995)

» Eticky kodex Eticky kodex poskytuje rady a dopdami pro chovani podniku.
Umoziuje vymezeni etiky vramci organizace tak, aby bylso zamgstnance
a zajmové skupiny zcela jasné hodnoty, normy a &howpodniku jako celku.
(Rossouw, 2002)

o Etické tréninky Tréninky by nély umoznit zamistnaném pochopit koncept etiky
Vv jejich organizaci. Mze se tak dit pomoci semidavidei, her, pipadovych studii,
roli atd.

e Struktura odmwiovaciho systémuOdnenovaci systém je idezity formalni faktor,
ktery ovliviiuje koncept etiky v organizaci. Ndklad bonusy mohou byt motivai
sloZzkou pro etické chovani zéstnand@. Nezbytnou nutnosti je formalni hodnoceni
zanestnand, které dava zaklad pro bonusovy systém. Hodnamédé slouzit i jako

komunikani kanal v podniku. (Logsdon, a kol., 1997)
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Mezi volitelné zasahy byly definovany:

» Eticky audit Dle Carroll a Buchholtze (2009) ma eticky audit @kol hodnotit eticky

status organizace. (Carroll, a kol., 2009)

e Procedury na ochranu informaciUsek lidskych zdrdj by mgl z¥idit pozici
tzv. informétora, ktery by #h mit za kol poskytovat informace zasthaném o novych

zakonech, pravidlech a norméach tak, aby nedoSleekickému chovani. (Winstanley,

a kol., 2000)

* Pohotovostni linkyZaméstnanci mohou vyuzit anonympohotovostnich linek k podani

zpravy o neetickém chovani.

» Eticka komiseV malych firmach zastupuje etickou komisi tzvicky referent. Hlavni

¢innosti je obhajovat a zastavdiebitost etiky v organizaci.

Ethical organisation

Ethical culture

-

Critical
interventions

Stage 1
Top management
commitment

Stage 1a:
Ethics

Stage 2
Code of ethics

Stage 1b:
Whistie
biower

protection

Stage 1c
Hotlines

Stage 3
Training

Stage 4
Reward

structures

\ 4

»

aInyna [ealp3

uolesiuebio [eaiyi3

FIGURE 1
Proposed Ethics Interventions Model

Obr. 3 Eticky model Lloyd-Mey
Zdroj: Lloyd, Mey (2010)
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Eticky model Lloyda-Meye je posunem k vyteoi etické organizace. OprotiguleSiému
modelu jiz zahrnuje iezité faktory, které musi byt séésti etické firmy. Tento model
pracuje s Top managementem, ale pouze na bazinskdiéninku zaréstnand. Je zde
opomijen fakt, Zze samotny manazer musi mit Gloheraického lidra. DalSi fakt, ktery
je opomijen jen nabor zastnand a jejich fluktuace. Tyto faktory jsou kbvé k vytvdaeni

image etické organizace.

3.3.3 Eticky model - Zivouci eticky kodex

Vize tohoto modelu byla navrZzena jako reakce naticlee zpisoby chovani etické
organizace. Je to poznavaci, emotivni projev chiovatické organizéni identi€. Tento
specificky eticky kodex je vysledkem vzajemného niamického p@sobeni vedeni
a 5 klcovych proces (pritazlivost-vykEr-opotebeni, socializace, odiiiovaci systém,

rozhodovani adici se organizace). (Verbos, a kol., 2007)
Autori tohoto modelu si nejprve definovali pojmy, ktggéu zakladnimi prvky modelu.

» Eticka organizéni identita— Organiz&ni identita je specialni formou socialni identity
a je postavena na zaktadhySlenek, pocit a chovani jednotlivica skupin v podniku.
(Ashforth, a kol., 1996) Jednotlivciignaseji do svych pracovnich mist své identity.
Je tu tedy pedpoklad jednotlivce k moralnimu chovani. Soci@entita znamena, jak
vidi jednotlivec sdm sebe ve vztahu k ostatnim.jelfovlivnéno fadou faktod jako
pohlavi, postaveni, naboZenstelenstvi, atd. (Haslam, a kol. 2003) Orgaxiza
identita jsou centralni, osobité a trvalé charaktidy organizace, které jsou odvozeny
od spolénych geswdceni. (Foreman, a kol., 2002)

» Identifikace organizace- Jde o0 poznavaci procekde si jednotlivci a skupiny
srovnavaji socialni identitu s organimd Je to zékladni prvek &domeni si, Zze ,J&"
se néni na ,My"“. (Kreiner, a kol., 2004)

e Atributy organizani identity- Kazda organizai identita je jin4. Nktera je velmi
silnd a rktera je nestabilni, nejasna a nekonzistentni. @oka organizéni identita
tyto charakteristiky, tak nastava tzv. mezera widé& a kvili tomu nemiZze tento
eticky model spravhfungovat. (Balmer, a kol., 2002)

* Firemni identita— Oproti organizéni identi€ je to zamdrny akt ¢asto vytvden
z marketingové perspektivy tak, aby vyiN@poleinou vizi, zngku, image a reputaci
podniku. (Balmer, a kol., 2000)
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« Zivouci eticky kodex Zahrnuje v sob poznavani etického chovatient v ramci
jejich organizani role. (Spreitzer, a kol., 2004)
» Autentické vedeni Vedeni je kitova role i nastoleni a ovliitovani etickych praktik

v organizaci. (Brown, a kol., 2005)

Ethical Organizational ldentity

| |

Ljving Ccdc
of [ thics

AN

Authentlc Allgned Ethical
Laadershlp Frnces-ses Org. Culture

Figure 1. Model of the living code of ethics in a
positive ethical organizarion.

Obr. 4 Zivouci eticky kodex
Zdroj: Amy Klemm Verbos at al. (2007)

Mezi klicové procesy péit

» PritaZlivost-vylar-opotrebeni: Z&kladnim cilem tohoto procesu je zsmtmavat
pracovniky, kté sphuji vS8echny kritéria (hodnoty, kultura, peby) podniku. Takovy
zanestnanec je vniman jako tzv. osoba zapadajici danizgce (P-O fit). Organizace
si vytvari hodnotici formulg diky kterému mZze porovnat charakteristiky
zamestnance s organizaimi charakteristikami. (Lauver, a kol., 2001)

e Socializace:Je proces, kterym se jednotlivaiikulturni pohled organizace nezbytné
k vykonavani jejich organizai role. Organizace si vytyb program, kterym &i

zanestnance o hodnotéach, ideologii a historii podnilkiatcher, 2002)
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e Odnernovaci systemOdnmenovaci systém je velmiddezitym prostedkem k etickému
chovani. Pro zatstnance mize gedstavovat motivaci k etickym vykém.

* RozhodovaniRozhodovani je v organizaci na vSech urovnich. W8gaktivity jsou
ovlivnény kulturou organizace a jeji budouci orientacidko, a kol., 2004)

» Ucici se organizaceProces k vytveeni a zachyceni znalosti a udrzeni jich wglmé

formé. Zamestnanci musi davat pozor &ituise novym ¥cem.

Eticky Zivouci model se zaffuje predevsim na za#stnance a na jejich schopnostech &e u
etické zasady organizace. Déle #oje dilezitost autentického lidra. Tento model se
zantiuje predevsSim na vnihi prostedi organizace a nezahrnuje v&airvky vrgjSiho

prostedi. Tento model neni schopen reagovat na rycheseei prostedi.

3.3.4 Podnikatelska etika a globalizace

DneSni dobaceli mnoha etickym probléam. Jejich feSeni nize probihat natznych
arovnich. Stalecasgji se stava, Ze problém jiz zasahuje do mezinaraotaire. Dopad
je tedy globalni. Toto se stavaredevSim u firem {sobicich mezinarodn Termin
globalizace u mezinarodnich firem znamend stav, fabdukce, vyroba, vedeni a finance
maji charakter mezinarodni. Konkurence zesilujeedingci a firmy stale vice tihnou
k neetickym praktikam, ktery by zajistil vysSi zidkezi nefastjSi neetické praktiky ve gt
pafti: mezinarodni rizika (vstup firmy na rozvijejiaé $rhy, ekonomicky vyhledad zemi,
formy vedeni, atd.), Uplatky ¥pdevsim v zemich BRIC (Brazilie, Rusko, IndieCima)),
antimonopolni politika, internetové zabe#pei a ochrana osobnich Gilajidska prava,
zdravotni pée, pracovni pravo, odskodm, nepravdivé informace, et zajmu, podvody
nebo konzumerismus. Firma je tedy nucena nastalopoSit etické zasady, které by byly

akceptovatelné ve vSech zemich. Jaké problémy homopastat?

» Legislativni rAmec akceptovatelny ve vSech zemich;

* Nové nastoleni etickych pravidel;
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Organizace, které celogové poméhaji firmam v oblasti zavéd etickych princig, jsou:

UN (United Nations);

WTO (World Trade Organization);

IMF (International Monetary Fund);

ILO (International Labour Organization);

ICC (International Chamber of Commercéhlomann, a dalsi, 2007)

Mezinarodni firmycasto vytvéeji tzv. Globalni principy pro etické chovani v pddani, kde

je stanoveno tzv. 10 prindip

Globalni principy pro etické chovani v podnikani:

© 0 N o g b~ W DhPRE

VyZadovat odpo&dnost a transparentnost ve vSech vztazich.

Dodrzovat zarér a (el vSech zakahn

Vybudovat divéru u zajmovych skupin prastdnictvim zavazku k etickému chovani.
Chovat se zodp@dneé ke komunitam.

Dodrzovat praktiky k ochrazivotniho prostedi.

Vytvoftit rovné podminky, bezgaost a spravedlivou kompenzaci pro zatnance.
Vytvaiet bezpéné produkty a vytv&@t hodnoty pro zakazniky.

Respektovani lidskych prav.

Podpdit ekonomickou Zivotaschopnost vSech zajmovych skup

10.Respektovat majetek osob.
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3.4 Eticka organizace

Organizace jsou etické v jejich vlastnim smysltitace se nefize projevovat eticky, pokud
lidé, kteti v ni pracuji, se nechovaji eticky. Jednotlivcevipeji hodnoty, morélku a etiku,
které dale formuji etiku celé organizace. Existtijetické standardy: vlastni zgjem, socialni
p&e a hodnoty, které reflektuji etické teorie: egaisirutilitarismus a etika. Sama organizace

neni schopna vytvét tyto vlastnosti bez lidi.

Eticka organizace musi mit nejen debstanovena pravidla, ale hl&vrzantstnance
s olFanskymi ctnostmi. Jednotlivci pomahaji organizaéi se etickou a etickd organizace
jim pomaha dodrzovat spravné hodnoty. Organizadi&/iaye, podporuje a rozviji kazdy
aspekt jejich Zivotaifmo ¢i ne@imo na zaklagl mechanism, které byly postaveny na bazi
etickych hodnot individui. Jednotlivci organizace &astni na vytvéeni identity. (Bruhn,
2001)

Etick4 organizace seigdevSim zawiuje na tytoc¢innosti organizace: hodnoty manaZera
a jeho praktiky, moréalni Gvahy, moralni rozvoj, modovani, dbat na etické otazky,
organiz&ni struktura (formalni/neformalni), kontrola etiblé kodexu organizace,
odmenovani, etické progedi organizace, etické hodnoty organizace, kulnganizace.
(Verbos, a kol., 2007)

Opakem etické organizace je neetickd organizacectidtkd organizace se vyznhge

aktivitami, které nejsou v souladu s ob&@tanovenymi normami organizace a spotesti

jako takové. Mezi takoveé aktivity iieme z#adit: nevhodné pouZzivani giteca, zneuzivani
¢asu, sexudlni o&itovani a Sikana nebo protipravni jednéni. (Joszpla)Si, 2015)

3.5 Eticka kultura

Pojem podnikova kultura popisuje sdilené hodnotiyu va gedpoklady, které mohou
zantstnance pmét Kk lepSim, solidgSim vykonmim v organizaci. Jina definiceika,
Ze podnikovou kulturou se rozumi sdilené hodnofy nmanazat, o tom, jak by mili vést
firmu a své zakstnance a sami sebe. (Ferrel, 2013)¢8sti podnikové kultury je kultura
etick4, ktera je vyjagna jako souhra mezi formélnimi a neformalnimi é&yst, které
podporuji etické chovani zastnané. DalSi elementy tvidci podnikovou kulturu jsou:

symboly, normy chovani, ritualy, role, historiead. (Ruiz-Palomino, a kol., 2013)
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Etick& kultura je z&kladem pro etické chovani gstmané. Mezi z&kladni elementy, které
ovliviuji zaméstnance a které podporuji etické chovani v organipati: vedeni organizace,

odmenovani, disciplinarni opé&tni a dalsi.

Dle vyzkumu Palomina a Martineze existuje souvistoszi etickou kulturou a potencialnim
zanestnancem, ktery se ztotofe s hodnotami, normami a kulturou organizaceeRoéalni
zamestnanec stasto vybird zagstnani dle ztotoami se s organizaci. (Ruiz-Palomino, a kol.,
2013)

3.6 Etické rozhodovani a vedeni

Stale ¢astji se objevuji v podnikatelské s etické skandaly, kteréfipasi otazku, jak
je dilezita role a styl rozhodovani jedince a vedeniawiara pro etick&zeni firmy. Nejdive

si je vSak nutno porozuth tomu, jak jedinci eticky rozhoduji ve fign Lidé casto
piedpokladaji, Ze jedinec se bude chovat &tgjpraci, jako se chova doma. Av3ak jedince
ovliviiuje fada faktol pii rozhodovani. Mezi nejvyznam#sSi pati: rodina, pracovist
legislativa, nabozenstvi, komunita a profesé. €&ickém rozhodovani jedinec prochazi
raiznymi kroky jak je retelné z obrazkd.5. Prvnim je rozpoznani etického dilema. V této
chvili nastava jakési etické pgdomi o problému. Jiz v tomto kroku jégalpoklad, Ze jedinec
nese v sobetické zasady a Ze je schopny rozpoznat eticletndila naslednjej predat dale.
Takzvané etické pe@domi reflektuje citlivost a schopnost jedin¢e skupiny reagovat
na problém. Dal3im krokem jeseni vyvstalého problémdasto jefeSen problém na zékkad
osobnich princif, zasad a hodnot, které byly na jedingengseny v socializaim procesu.
Je tedy mozndici, Ze jedinec, ktery ma siérvybudovany moralni zasady se vice zasazuje
o eliminaci neetického jednani ve figmV tomto kroku nize gistup k reSeni konfliktu

v s

ovlivnit: pohlavi, vzaélani, narodnost, &k a vrejSi a vnitni kontrola. DalSim faktorem, ktery
prostedi firmy. Clovék se nerozhoduje ve vakuum, tudiZ tento faktorgnv silny. Velkou
roli pii rozhodovani hraji: firemni kultura, eticka kubwiblizka osoba a autorita. Dale jsou to
moznosti, které firma nabizi a které se stavajyrja limitem jedince pro etické/neetické
chovani. V pedposlednim kroku jsou to zajmy @spu jedince, které ovlivni proces etického

rozhodovani v podniku. Posledni krok je etické/iétchovani. (Ferrell, 2013)
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Etické dilema

Individualni faktory

Etické/neetické
chovani

Organizaéni faktory

Zajem Uspéchu
jedince

Obr. 5 Proces etického rozhodovani v podnikani
Zdroj: Ferrell, 2013

Typu vedenije velké mnoZstvi. V tétéasti budou popsany typy vedeni, které vésnbsou
etickou rovinu a mohou tak napomoci organizaci jk jeansformaci na urove etické

organizace.

Pri rozhodovani jedince hraje velkou roli autoriteanZstnanci maji pdgebu mit vedouciho
jako centralni zdroj etickéhidzeni. Eticky rozrér vedeni pedstavuje malodast, ktera spada
do spojitosti s inspirujicim, stimulujicim a viz@skym chovanim &dce, které tvd
transform&ni a charismatické vedeni. (Brown, a kol., 2005)

Transforméni a charismatické vedeni je velmi inspirujici gry. nasledovniky a jejich
nasledovniky. Takto je vytvé@n hodnotovy systém, ktery jedldzity pro dodrzovani
moralnich princif. Bass a Avolio (1994) popsalictyti druhy transforméniho

a charismatického vedeni: inspirujici motivace, ald®vany vliv, individualni Uvaha
a intelektudalni stimulace. Nasledovnici & mtzv. vzorovych roli, které nasletnealizuji.
Moralni rozvoj ma kladny vztah k transforimimu a charismatickému vedeni. (Bass, a kol.,
1994)

Dle Treviia a kol. (2003) vSak ,efii“ vadci nepouzivaji transforndai a charismatické
vedeni, ale transahi, které ovliviuje procesy typu stanovy, hodnoceni vykonnosti, &dm
a tresty. Transaki vedeni umozni okamzitou zodgawnost za etické/neetické chovani.
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Dle Karka widci pouZivaji oba typy vedeni (transforné a charismatické, transak)

k ovliviiovani tzv. nasledovnik coz jsou potizeni (Kark, a kol., 2003)

Kromé¢ transformaniho, charakteristického a trangakho vedeni existuji jeStdva typy
vedeni, které souvisi s etikou. J&&stné vedeni a vedeni spravedlivého zachazenjeden
ze styh neni dostatay pro etickétizeni organizace. Nabizi se v8ak novy pojem, dit&ée
vedeni jako socialni geni. ManaZzg ovliviuji nasledovniky jejich modely chovéani
ato @gimo. Zamdstnanci se & zkuSenosti. Manadie vtomto gFipack musi nést
charakteristiky¢estnosti a usfthu, coz naslednvytvai prestiz organizace uvhitSocialni
uceni v soB muze obsahovatizné typy vedeni. Glezitost modelovych vzdr je velka.
(Brown, a kol., 2005)

3.7 Vyzkum etiky a CSR

V Ceské republice bylo realizovangkolik vyzkumu zabyvajici etikou a CSR jako hlavni
tématikou. V roce 2005 provedla agentura Transggrérternational vyzkum, jehoz séasti
byly 3 mensi vyzkumy na téma: Vyzkum etiky podnétsikého prosedi vCR, Corporate
Social Responsibility-Spatenska odposdnost firem a Spotenska odposdnost firem

v zrcadle sociologického vyzkumu. Kazdyéehto vyzkuni mél jiného zadavatele. Cilem
téchto vyzkunii bylo poukdzat na hlavnitdody pro etické chovani v podnikani, jak
se rozviji etika a CSR ve firmach a jaké jsou altifirem v ramci CSR a etiky. Sdéasti
tohoto vyzkumu byly sociologické studie, které gmalvaly powdomi firem o podnikatelské
etice a CSR. Z vysledkvyplynulo, Ze firmy, které byly s@asti vyzkumu, si mysli, Ze etické
chovani tvaéi jisté nevyhody (finaéni a casova narénost), které by mohly vytud
konkurergni znevyhodini organizace. Firmy se shodly, Ze implementacejpatelské etiky
je beh na dlouhou tra | pies tyto nevyhody uednosiiuji etické jednani ied neetickym.
Dale byl hodnocenifnos etiky. Etické chovani e organizaci finést dobré jméno, coz
souvisi s dlouhodobym udrzenim dodaviatlzakaznik. Dale takto nefgmo motivuje dalSi
organizace k nastoleni etickych zasad, které budné k mozné spolupraciriRos je také
vidén u potencialnich za#stnand, ktei si budou vybirat organizace dle kritéria etického
Na otazky tykajici se konkrétnich metod a nastmojplementace podnikatelské etiky a CSR
firmy odpovidaly spiSe negativnZ odpowdi jasrE vyplynulo, Ze zavashi metod¢i nastrofi

je podle nazoru respondémeefektivni a postrada smysl. Nicdéyto odpowvdi reflektuji

fakt, Ze po¢édomi o metodacki nastrojich je velmi nizké. ¢které nastroje a metody byly
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dukladrgji rozebrany. Eticky kodex byl vyhodnocen jako mégtktery je vhodny spiSe pro
malou firmu rodinného charakteru. Firma Johnson éhnkon se neztotoZznila s timto
hodnocenim. redstavitelé firmy uvedli, Ze eticky kodex je nedilnsogasti ¥tSiho celku.
DalSi nastroje uvedené ve vyzkumu byly: sponzorkteré bylo vyhodnoceno jako adekvatni
pro velké firmy, projekty zagtujici se na okoli firmy a Skoleni. Dalgast vyzkumu
se ¥novala po¥domi firem ohled& instituci, které se anuji podnikatelské etice a CSR.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze pasddomi je velmi nizké. Vyjmenovat alespdwe instituce zvladli
respondenti, kié jiZz méli osobni zkuSenost. St&jntak tomu bylo v fipadt powdomi

o dostupnosti informaci. Firmy v kotreém disledku ani nevi, jak informace maji uchopit
¢i jakym zpisobem si je vyhledat. Posledtést vyzkumu tviila navrhovéacast, které
se zan¥ila na tyto oblasti: legislativa, vychova a ¥#hi, os¢¥ta a informace ohledn
instituci. Canik a kol., 2006)

DalSi vyzkum, ktery byl realizovan firmou GfK Prahe¢l za cil analyzovat aktudlni
podnikatelskou situaci €eské republice s ohledem na etiku. Vyzkum phbbformou
individualniho hloubkového rozhovoru s padesathéimi s obratem nad 100 mil.¢Kocng.
Vyzkum probihal ve rgstech Praha, Brno a Liberec. Firmy byly azmych od¥tvi.
Vysledkem vyzkumu bylo, Ze mandéZéirem vnimaji podnikatelské prasdi rozporuplia
a to spiSe v rovih negativni. Mana#e se shodli, Ze legislativa je slozitd a nejedndémaa
Prostedi pro podnikani Ceské republice bylo ozteno jako neetické. Nicménbylo
zmirgno, Ze neetické chovani se vyplaci pouze v kratkéno horizontu. Trend frekvence
uplatiovani etiky v podnikani je vish jako rostouci. Dotazovani man#&izevedli, Ze maji
implementované gkteré etické dokumenty, ale daisledku je nevyuZivaji. Je tu tedy
nejednotnost implementace etiky v podnikani. Jakgiépe oswdceny eticky prvek byl

zminén vedouci pracovnik jeho vederikladem. (TI, Neznamy)

K situaci v Malarsku se existuje mérmpublikovanych vyzkur. Na Corvinus University byl
realizovan vyzkum na téma CSR p¥axe farmaceutickém pmyslu. Vyzkum byl realizovan
v roce 2009. Respondenti byliiad manaZér farmaceutickych firem. Hloubkové rozhovory
byly vedeny s TOP manazery. Vyzkum se zabyval tjmza implementaci CSR ve firmach.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze ¢které CSR prvky vyuZivaji, ale celkové goomi o CSR je malé.
Pouze jedna miarska firma (Richter Gedeonguje nemalé mnoZzstvi finanich prostedki
na CSR aktivity.
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Ve s\&té je situace odliSn4. Téma podnikatelské etiky a @SRelmi zasadni. V roce 2015
byl proveden vyzkum o globalni adéryhodnosti firmou Edelman, ktera pouziva
tzv. Edelmaiv barometr dvéry. Byly zde porovnany roky 2014 a 2015. Vyzkumvsraval
pokles¢i rast divéry nejen ve viady, ale i v odtvi ¢i vinovace podnikani a jiné. Z grafu
jasre vyplyva, ze nejtSi divéru maji technologické firmy. Farmaceutickyaprysl dosahl

v obou letech tohoto prkumu 61% dveéry. Jediny sektor, ktery zaznamenastrdivery, byl
sektor finaknich sluzeb. (Edelman, 2015)

Globalni duvéra v odvétvi v %
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Obr. 6 Globalni divéra v odvétvi v % (2012 -2013)
Zdroj: Edelman, 2015

V roce 2012 v USA byl zrealizovan vyzkum firmou B&@n Business Services, kteryglm
za cil zjistit 10 nejvice kradenych kandskych poteb na pracovisti. Z vyzkumu vyplynulo,
Ze nejvice se kradou tyto kanaslkée poteby:

e Post — it zapisniky;

* lzolepy;

o Nazky;

« Toaletni papir;

* Papir do tiskarny;

* USB pangtove Kkarty;
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o Zapisniky;
e Propisky;
e SeSivaky;

e Zvyrazovxe.

Naklady americkych firem na ukradené zbdai 3,2 billoni USD rainé. (KMLE, 2012)

Mezi dalSi vyznamné mezinarodni vyzkumy spojenénsatikou podnikatelské etiky a CSR
pati vyzkum Svycarské firmy Covalence provedeny v r@30. Vyzkumnici zkoumali
kvantitativni a kvalitativni data 581 mezinarodniolem. Na zaklad 45 kritérii byla data
srovnana. Vysledek vyzkumu jefaali firem od firem, které nejmémbaji na etické zasady,
az po firmy, které nejvice dbaji na etické zasadigzi 10 firem, které nejméndbaji etickych

zasad, pdt:

1. MONSANTO CO. — geneticky upravované potraviny;

2. HALLIBURTON - ropny pamysil;

3. CHEVRON - firma zabyvajici se ropou a plynem;

4. FREEPORT- MCMORAN - firma zabyvajici se zlatem &lim

5. PHILLIP MORRIS — tabakovy gimysl;

6. OCCIDENTAL PETROLEUM - firma zabyvaijici se ropoplgnem;
7. RYANAIR - letecka doprava;

8. SYNGENTA — zemidélstvi a chemicky pmysl;

9. GRUPO MEXICO - hornictvi;

10.TOTAL - firma zabyvajici se ropou a plynem. (AFQB10)

3.8 Spolecenska odpovédnost firem

DalSim pojmem pojicim se s podnikatelskou etikosgel&enska odposdnost firem, ktera
se v poslednich letech vyvinula z okrajosi@nosti firem do dlezité sogasti podnikove

strategie. (Doane, 2005)

Spole&enskd odpasdnost firem, v angtitiné ,Corporate social responsibility” (dadle CSR),
nema v akademickém ani korporatnim sektoru jednottedinici. Problém neni v tom, Ze by
definice nebyly, ale vtom, Ze jich je mnoho &ahy si odporuji. (van Marrewijk, 2003)

Dostavame se do roviny, kdy se definuje CSR, atédiefinice neni schopna prezentovat
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a vést k implementaci CSR do podnikani. Putnovaola (2007) chapou CSR jako jeden
z druhu etickéhotizeni, ktery pracuje s teorii zdjmovych skupin Keteolders). Evropska

unie definuje CSR jako koncept, kterym firmy na oidoiné bazi promitaji socialni
a environmentalni hlediska do svého podnikani aztahi se svymi stakeholdery (Evropska
unie, Zelena kniha 2001) DalSi defini¢kd, Ze:,Spolecenskad odpaidnost firem (CSR)

predstavuje dobrovolny zavazek firem chovat se v ir&awého fungovani odpédne

k prostedi i spolénosti, ve které podnikaji.(BLF, 2012)

Tento koncept jiz nevidi podniky jako nastroj nang®vani zisku, ale jako odpiiné
obc¢any, kt&i zohlediwuji i environmentélni aspekty. Na této bazi vznidncip ,Triple
bottom line* (profit-planet-people) neboli princifroji zodpowdnosti. Cinnost podniku by
mela stat naiech piliich: ekonomicka prosperita (profit), kvalita Zivita prostedi (planet)
a spoleéensky kapital (people). Podniky proto fdituji grekrotit svij vlastni stin a stanovit
si cile, které budou vést k udrzitelnému rozvojiROBjejich struktile a tim snizi rizika spjata
s naklady, lidskymi zdroji, vztahy, inovacemi, afiedy produktivita je brana v globalnim
metitku a jeji nedilnou saidsti je spoléenska odposdnost, ktera vytvd dlouhodoby Usgch
podniku v ramci uspokojeni geb dodavatél, investofi i zamgstnand. (Fang-Mei, a dalsi,
2014) Je nutnéici, Ze utujicim znakem CSR je princip dobrovolnosti.

3.9 Farmaceuticky trh

3.9.1 Farmaceuticka firma

Farmaceuticka firma je firma zaiijici svojic¢innost na vyrobu a prodejdé. (Farlex, 2003-
2015) Farmaceutické firmy seéld na: originalni farmaceutické firmy a generické
farmaceuticke firmy.

Originalni farmaceuticka firma se zandtuje na vyvoj a vyzkum zcela novychie a jejich
nasledny prode;j.

Generické farmaceutické firmy se zabyvaji vyvojem, vyrobou a prodejem generickg&n,
které jsou ekvivalenty k I&kn originalnim. (Sandoz, 2010-2011)
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3.9.2 Lécivy pripravek
Pojem lé¢ivy pripravek je definovan Zakonem o d&ech a o zmnach rkterych

souvisejicich zakan(zakon o léivech), gredpis¢. 378/2007 Sb., 82, zhoz vyplyva, Ze:
(1) L&ivym pripravkem se rozumi

a) latka nebo kombinace latek prezentovana s enma |éebné nebo preventivni vlastnosti

v pripadt onemocgni lidi nebo zuiat,

b) latka nebo kombinace latek, kterou Ize pouditiiunebo podat lidem, nebo pouzit uiati
¢i podat zviatim, a to bd’ za &elem obnovy, Upravyi ovlivnéni fyziologickych funkci
prostednictvim farmakologického, imunologického nebo abetického dinku, nebo

za (Eelem stanoveni lékské diagndzy. (Parlame@R, 2007)

Lécivo
Pojem I€iva presré definuje zakon 269/2003 Sb. Jsou ttivé latky nebo jejich sisi anebo

|écivé pripravky, které jsou @eny k podani lidem nebo zattim, nejde-li o dopikové latky.

Léciva latka (substance), téz API (Active Pharmaceutical Ingnet) je latka pirodniho nebo
syntetického fivodu s farmakologickyngi imunologickym &inkem nebo latka ovliwijici

metabolismus.

Pomocna latka (excipient) je latkou, ktera nema vlastriingk. Umo#uje vSak vyrobu,
uchovavani a aplikaci ¢é&vych peipravki, priznivé ovliviiuje farmakokinetické vlastnosti
acinnych latek, zejména absorpci a tim i biologickimstupnost.

Lécivy pripravek vznika technologickym zpracovanimc¢iéych substanci a pomocnych

latek do ukité lekovéformy:

 Hromadr vyrakené lgive pripravky (dnes #Sina) jsou vyraény praimyslow, jsou
baleny ve vhodnych obalech a naleaznaeny, s vyznénim ¢isla vyrobni Sarze
a data spaeby (expirace). Saasti baleni je i tzv. ffbalova informace obsahujici
zékladni informace o t&vém pipravku (slozeni, indikace, kontraindikace, mozné
nezadouci ¢inky, piipadné interakce s jinymidé&y, doporiené davkovani apod.).

e Individualré vyrakené I&€ivé piipravky (magistraliter) jsouffpravovany v lékarnach

podle gedpisu Iék&e.
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Lécivy piipravek niize mit nejiizreéjSi podobu (nap tablety,cipky, injekce atd.). Konma
podoba léivého gipravku se oznalje jako Iékova forma. V okamziku kdy jecigy

piipravek podan spravnym igobem stava dékem.

Originalni Ié¢ivo je vysledkem dlouholetého vyzkumu a vyvoje v inoxach
farmaceutickychfirmach (téz: originaly) je pod patentovou ochran®ové I€ivé latky
a pripravky (dale jen l&va) vznikaji na zaklaglvyvoje a vyzkumu.

Generické I&ivo (tzv. generikum) je ,kopie" originalniho I€iva vyrakéna jinou nez
puvodni farmaceutickou firmou po vyprSepatentové ochrany originalu. Genericky lek
(podle 2004/27/EC) je takovy l€k, jenz obsahuj@sie (Einnou latku ave stejném mnoZzstvi
jako pislusny originalni 1€k, ktery je pro datyé generikum "lékemeferegnim”. Genericky
lék musi mit i obdobnou lékovou formu. To znameea kdyz refererdni Iék se prodava
ve forme potahovanych tablet, iie mit generikum formu tablet, al& ne spreje neb&pka.
Muze se liSit kvalitativnim nebo kvantitativnim obeaih pomocnycHatek. (Sandoz, 2010-
2011)

Generické leky Ize rozdit na:

* tzv. zn&kova generika, jejichz ndzev je vytem ungle a jednd se o chré&mou
ochrannou znamku,
» tzv. INN generika, jejichZ ndzev vychazi z nazwinagé latky a je obvykle dopsm

nazvem nebo zkracenym nazvem vyrobce.

3.9.3 Vyvoj léciv a inovace

Vyvoj zcela novych |&v je velmi slozitym, nakladnym a rizikovym proceseK uvedeni
nového léku na trh je p@ba v paméru 1 miliardu dolai a trva vice nez 10 let. V {sehu
dlouhého vyvojového procesu, ktery ma 3 faze, ratky, které jsou objeveny v zakladnim
vyzkumu, projit pedklinickymi a klinickymi zkouSkami. V zakladnim zgumu (selekci
potencialnich l&vych latek) se #®dci wveénuji zkoumani kazdé slozky onemeénn
(tzn. piiznaky, giciny, postizené organy a biochemické drahy). V dalkfoku gemysli nad
tim, v jaké fazi je mozné nemoc zastavizpomalit a se hledaji sléaniny, které by tento cil
naplnily. Pokud takovou latku najdou, testuji ji maifatech, aby zjistili, jaké ma vedlejsi

Gcinky. VeétSina latek nepostoupi dale thivpiisnym normam klinického hodnoceni. Pokud
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jsou testy usggné a firma ziska souhlas reguiach orgad, mize fgejit ke klinickym tesim

na lidech.
Tyto testy mivaji 4 faze:

Test bezpénosti 1éku (20 az 100 zdravych dobrovolijik
Test &innosti I€ku proti konkrétni nemocidkolik set osob s danou chorobou);

Masoveé testovani — porovnani rizik (vedlej8inly) a klady 1éku (az tisice paciént

A

Schvaleni Iéku a nasledny dohled na schvalenéandik

Pro utvdeni si celkového obrazku o n&nwmsti celého procesu slouzi fakt, ze z 10 000
novych slogdenin, které ¥dci objevi, se pouze 250 dostane dedklinické faze zkousSeni.
Do dalSi faze (klinického zkouSeni) pak postoupi pealy pdet. P@et Iéki, které jsou
kazdor@n¢ uvedeny na trhy, klesa. Jakavddy jsou uvadny technicka narmost, vysoke
pozadavky na bezpeost a dinnost nového léku a z pohledu firmy je to problékaa

navratnosti investice.

Vyvoj inovativnich IéKi je chrargn patentem, coZipdstavuje pro farmaceutickou firmu
zaruku navratnosti investice a zarbvemozreni dalSiho pokr&vani vyzkumu. Patentova
ochrana trva 20 let a je to obvykla doba, po ktesoumize vyrobce Iéku podrzet jeho
vyhradni vlastnictvi. Bez této ochrany by vyroboebyl motivovan k vynakladani takto
vysokych finagnich prostedki na vyzkum l€iv. V této dolg je zardena exkluzivita prodeje
tohoto nového Iéku. Exkluzivita prodeje neni ovSeslych 20 let, ale &Sinou pouze 8-10
let. Po uplynuti 20 let patentové ochrany nasté&stup generickych firem, kteréchaaji
vyrdbst a prodavat l|ék ekvivalentni. Generické firmy sepadileji na nakladech
vynalozenych na vyvoj noveho léku, a proto origmdirmy nastavuji vysSi cenu v ddb
exkluzivity tak, aby pokryly tyto naklady. Po vstumenerického léku nastava okamzité

snizeni ceny léku originalni firmy tak, aby bylankarenceschopna. (AIFP, 2015)

3.10 Vyvoj lékarské etiky

Za zakladatele |ékské etiky je povaZzovan Hippokrates z Kosu. Tentkarlésepsal
tzv. Hippokratovu fisahu, kterou skladal adept mediciny nagbku svého profesniho

pusobeni. Budouci Iékase zavazal, Ze se buildit stavovskym étosem, ktery stanovi, jakym
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zpisobem se bude chovat k pacitenta kolegm. Etika od obdobi kolem roku 40@.m. .
byla vyuiovana pedevsim osobnimifkladem. (Jonsen, 2000)

Ve 20. stoleti se etika gala vywovat jako samostatnyedntt v ramci Iékaské deontologie,
¢ili pojednani o lékeskych povinnostech. Nikdy wfnach nedeklarovala |€ékska profese
tolik etickych kodex jako prae ve 20. stoleti. Z toho jergimé, Ze se etika stala zlatou niti
|ékarské profese, ktera se tdhne horizortalagic obory, ale také vertikdnnagi¢ riznou
zdravotni péi. (Pieper, 1985)

3.11 Implementace etiky do farmaceutického primyslu

Etické kodexy

Eticky kodex je dokument stanovujici zakladni pipgcetického chovani. Kodexy maji
povahu normativé-etickou, coZz znamena4, Ze jsou brany v medigako seznam povinnosti.
Mezinarodni kodex S¥#ové l|ékdské organizace chape profesni moralku iék@ko

dodrzovani povinnostitéi pacienim, kolegim a spolénosti. (Anonymni, 2005-2006)

Etické principy

Vroce 1979 T. L. Beauchamp a J. F. Childresstgméi a stanovili tzv.ctyii principy
lékaské etiky. V literatée jsou tyto principycasto pirovnavany k biblickému Desateru.
Jedna se o principy neSkaod (nonmalefience), konani dobra (beneficence)praurhie
a spravedInosti. Prvni dva principy byly jiz znamébdobi Hippokrata. DalSi dva principy
jsou nowjSi. Tyto principy byly stanoveny jako vychodiskmgeSeni etickych konfliki

»  Princip neskodni: vychazi z Hippokratovy zasady, konkréPredevsim neskodit".

* Princip konani dobra taktéZz vychazi z Hippokratovy zasadyjegr® ,Zdravi
nemocného je nejvysSim zakonem®.

»  Princip autonomieznamena nezavislost, individuélni volbu a santoet.

»  Princip spravedInostim& d¥ hlavni formy uplatovani. Prvni forma uplatje zasadu
srovnavani pdeb jednotlivét nebo skupin lidi, viipadt omezenych zdréj Druha

forma funguje na zakladurcitého klice bez komparace. (Zimova, a dalsi, 2012)
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DalSi typy podprnych etickych nastréj

» etické programy;

e eticti trednici (ombudsmani) nebo etické komise;
» etické tréninky (modely roli, komunikace);

» etické audity (finatini, osobni);

e odmenovani;

* pohotovostni linky;

* osobnost lidra;

* CSR aktivity.
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4 Metodika

Tato disertéani prdce méa za cil vytvib vhodny eticky model, ktery by mohl byt
implementovan do podnikové strategie farmaceutiokyirem vCeské republice
a v Mafarsku. Ma’arsky farmaceuticky trh byl vybran na zakiadistorickych, kulturnich
a geografickych podobnosti. DalSimivddem je z#azeni Md’arska do regionu CEE, kam
dale pati Ceska republika a Slovensko. Pro napincili bylo vyuZito sekundarnich
a primarnich dat, kde sekundarni data bykrpana z dostupnych statistik, vyzkium
a wdeckych ¢asopisi s cilem zjistit situaciceského a m#arského farmaceutického trhu,
ziskat podklady pro tvorbu dotazniku zgemného na ziskani primarnich dat, a zaiove
provést analyzu dostupnych etickych mddel na zakla#l vysledki zodpowdét vyzkumné
otazky.

Primarni data vychazeji z realizovaného vyzkumu dédovy univerzity v Bra, Zilinské
univerzity v Ziling, Corvinus university a Academy of Business gbBwa Gornicza v letech
2013 a 2014, ktery bykeSen pod zastitou Mezinarodniho Visegradského Fondu

Kvantitativni dotaznikové Setni umoznilo ziskat nazory respondentfarmaceutického trhu

na dilezZitost etiky a spotenské zodpasdnosti firem v jejich podnikové strategii.

Pred z&atkem vyzkumu byly formulovany otazky dotaznikovéteteni, sestaverasovy
harmonogram, sestaven postup k ziskavani datapeny dotazniky ve 4 jazycich a webova
stranka, jejimz progednictvim sbr dat probihalResitelé grantu zaslali dotaznik zastiupc
farmaceutickych firem e-mailovou formou. V ramcivaktnéni vysledki bylo vyuZzito

i telefonického kontaktu, ktery slouzil jakd@ipomenuti pro vypléni dotaznik. Skér dat byl
proveden¢leny vyzkumného tymu a nasledné hromadné vyhodhobglo zpracovano
autorkou této disertai prace. Vysledna data byla porovnana mezi sebmajajich zaklad

byla zpracovana kniha, ktera byla vyiitn grantu.

Ustav managementu PEF MENDELU byl jedinym zastupegakumu s nazvem ,Trends of
Business Ethics and Corporate Social Responsibiiit€entral Europe* ¥eské republice

a autorka byla zaroviei koordinatorem projektu. Na rdarské strad byl ¢lenem projektu

Richard Szanto, Ph.D. za Corvinus University v Buesdi.
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Mezinarodni Visegradsky Fond podpovyzkum v letech 2013 a 2014 na zaklasblreni
podminek pro ziskani standardniho grantedRealizaci vyzkumu byla nutndiprava, kde

autorka ndla na starosti tytdinnosti:

» KoordinacereSeni grantu;

» Nastaveni komunikai platformy s partnerskymi univerzitami a nastaygdminek;

» Svolavani, organizace a participace na setkanikthe

* Komunikace s Mezinarodnim Visegradskym fondem,ritnavypaadani;

* Stanoventasového harmonogramu a rékahi jednotlivychéasti;

* Nastaveni postupuiposlovovani firem;

* Tvorba otazek pro dotaznikovéi®eti a jejich finalni Gprava;

* Vybér a osloveni respondent

» Preklad otazek z anglického jazyka éeského;

* Napsani oddilu knihy, ktera specifikuje farmacedticpotravindsky a tabakovy
pramysl| vCeské republice.

4.1 Dotaznikové Setreni

Cilem dotaznikového Feni bylo identifikovat kkkové komponenty podnikatelské etiky
ve farmaceutickém pmyslu, které budou naslegintvoiit zaklad vlastniho navrzeného
etického modelu a zarokeziskat data, ktera by &kila existenci neetickych praktik, které
jsou obech vnimany jako standardni v chovani farmaceutickyjckm. Data zarouve
umoznila zhodnotit Urove podnikatelské etiky a CSR firem a porovnat situzgiceském

a mafarském farmaceutickém trhu.
Dotaznik byl rozdlen do nasledujicictasti (cely dotaznik je uveden filpzec¢. 1 aé. 2):

» Etické organizace;

e O mm

* O zgjmovych skupinach firmy;
*  Ofirme;

» Priklady neetického chovani;

» Demografické udaje.
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Respondenti odpovidali na otazky aewve a uzaené. U uzakenych otadzek byla vyuZzita
Likertova Skala od 1 do 5, kde 1 znamena naprosspuhlas a 5 naprosty souhlagéat
otazek byla tvtena odpovd’mi ANO/NE/NEVIM . Otazky byly koncipovany jako tveni,

kterymi byly vyjadovany nazory (souhlas/nesouhlas) a postoje resptinde

Dotaznikové Séeni se primarh zaneiilo na respondenty, kitepracuji ve farmaceutickych
firmach na pozicich farmaceutickych reprezentanmarketingovych, produktovych
a obchodnich manaZerDalSi demografické udaje (trh, pohlavi, délkacpkeniho poniru,
vzklani a narodnost) byly zvoleny tak, aby bylo dosaZeco nejrozmanijSiho typu

responderii.

Shkér dat v ramci dotaznikového geni byl proveden elektronickou formou, kdy byl sesin
internetovy dotaznik (ve spolupraci s Ustavem imiatiky PEF MENDELU zastoupenym
Bc. Karlem Zidkem). Dotaznik ve forelektronického odkazu byl zaslan farmaceutickym

firméam.

Nejdiive si kazdy stat analyzoval ¢ farmaceutickych firem na trhu a zjistil si e-foaé
adresy potencialnich respondinfelikoZz se centrdly mezinarodnich farmaceutickfjem
vyskytuji v Praze, Bratisla nebo Budapesti, get firem se naéthto trzich liSil jen
minimalné. Dotazniky byly poslany firmam e-mailem v podobdkazu. Kazda univerzita
distribuovala dotaznik ve své zemi. Po daleni skiru byla data &ist¢na a to na zaklad
odstragni nekompletnich dotaznik Po @isténi dat bylo analyzovdno 100 dotazinik
ptipadajicich na farmaceuticky teteské republiky a Méarska.

Ziskana data byla vyexportovana do software MS EX@Basled& byla provedena kontrola
duplikovanych odpaoddi. Statisticka analyza byla provedena v programiATSSTICA 12.
Byla srovnavana data generickych farmaceutickycenfi a origindlnich farmaceutickych
firem zCR a HU.

Na zaklad znalosti prezentovanych vghledu literatury byly ve vazbna konstrukci

dotazniku formulovany nésledujici hypotézy:
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H1: Origin&lni farmaceutické firmy se profiluji vicekja etické nez generické farmaceutické

firmy.

Byly zde testovany uz@ené otazky typu Ano, ne, nevim. Tyto otazkyl (- 10) byly v sekci
Etické organizace. Otazkytrbete naleznout vifloze ¢. 1. Pro verifikaci H1 byl pouZit test
nezavislosti v kontingemi tabulce. V ramci testovani nezavislosti byl poahi-kvadrat test,
ve kterém byla testovana nulova hypotéza, Zze o@pawa vybrané otazky nezavisi na typu
farmaceutické firmy (original, generika). Jelikodpowd Nevim nema vypovidajici hodnotu,

tak byla v ramci testovani vyjmuta. U této skupitizek se zavislost neprokazala.

H1: Originalni farmaceutické firmy se profiluji vicek@a etické nez generické farmaceutickée

firmy.

H2: Zamestnanec originalni farmaceutické firmy se chovétégtinez zamistnanec generické

farmaceutické firmy.

e

H3: Pro originalni farmaceutické firmy jetkzitejSi mit eticky smysSlejici zajmové skupiny nez

pro generické farmaceutické firmy.

Nasledujici sled otazek, které spadaly do sekcim@®, o zamovych skupinach firmy
a o firmg, konkrétr otazky¢. 11 -¢. 28. Resné zini otazek naleznete v dotazniku, ktery
je souasti filohy ¢. 1, byl testovan pomoci neparamatrického teste,dyd konkrétg vyuzit
Mann-Whitneyiv pofadovy test. Neparametrické testovagchto otazek bylo zvoleno
z divodu anormality dat. Pomoci tohoto testu byla kompéna data mezi origindlnimi
farmaceutickymi firmami a generickymi farmaceutiokyfirmami. Timto testem je testovana
nulova hypotéza, Zze odp&éi na danou otdzku maji pro originalni a generitik@y stejnée
pravdpodobnostni rozdeni oproti oboustranné alternatjvze tomu tak neni. Prakticky
to znamena, Ze respondenti z originalnich a gekytic firem odpovidaji na danou otazku
podobrg. Test byl proveden ve statistickém softwaru Siktisa vyhodnocen pomoci
oboustranné p-hodnoty. Byla zvolena standardni &dife vyznamnosti. Jelikoz hypotézu
testujeme oboustradn neni mozné i zamitnuti nulové hypotézy p-hodnoty pimo
rozhodnout o skru zamitnuti, tj. ktery typ farmaceutickych firera shova etitéji. ProtoZze
vSak mame stejny et firem v obou skupinach, dé se toto rozhodnu¥@st snadno pomaoci
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souti poradi originalnich a generickych firem, které je fippdt nezamitnuti nulové
hypotézypiiblizné stejné. NizSi hodnota s&tu paadi znamena, Ze hodnoceni zkoumané
otazky bylo v této skupth nizSi v porovnani s druhou a naopak. Jestlize tuitovou

hypotézu zamitheme, znamena to potvrzeni hypotézH&

Data byla ziskana od 100 responderkde zCeské republiky bylon = 50, z Malarska
n=50. Z tohoto vzorku bylo 35 Zen a 65 mubosazené vadani bylo v Echto kategoriich:
zakladni, gedoskolske (18%) a vysokosSkolské #tzahi (82%).
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Jaké je vase pracovni zarazeni ve spolecnosti?
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Obr. 7 Pracovni zatazeni

Zdroj: Dotaznikové Ségni
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4.2 Hloubkovy rozhovor

Hlavnim cilem hloubkovych rozhovbrbylo ugesnit a lépe interpretovat data ziskana
dotaznikovym Séenim, zjistit, zda je podnikatelska etika a CSRcésti strategie a dale
zjistit predpokladany trend vyvoje této oblasti v kontextratsgii farmaceutickych firem.
Posledni hloubkovy rozhovor, ktery byl realizovae gastupcem firmy gsobici jak
naceském, tak na ndarském trhu, @l za ukol verifikovat rozdily a podobnostichto dvou
farmaceutickych trlh. Hloubkové rozhovory byly realizovany s 21 respemiy.

11 respondeiitbylo zCeské republiky a 10 respondetiylo z Malarska.

Hloubkovy rozhovor trval 1 hodinu a vychazel zensardizovanych otazek tak, aby vysledky
mohly byt porovnany mezi sebou. Posledni hloubkoyghovor trval 2 hodiny a dotyib

celkovy obraz problematiky.

Prvni 3 otazky byly tvieny tzv. zakivacimi otazkami, které &y za ukol zjistit pracovni
pozici respondenta, délku pracovniho gom naph prace, atd. Dalsi sled otazek se tykal
arovre implementace etiky v podnikové strategii firmy. sRni typ otazek se zabyval

piedevsim trendem farmaceutického trhu v dané zemi.

Hloubkové rozhovory probihaly formou osobniho setk&dy autorka nav&tovala osobé
respondenty. Nevyhodou tohoto typu vyzkumu byl kyspotet cest do Prahy uskudt&ny
autorkou. DalSim probléemem, ktery se vyskytl, by¢alostatena znalost mdiarského jazyka.
Toto bylo vyeSeno pomoci studenta Corvinus university, ktefglogil standardizované

otazky a nav&voval respondenty s autorkou.
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5 Vlastni prace

5.1 Farmaceuticky trh v Ceské republice

5.1.1 Historie

Mezi prvni pfikopniky farmaceutického pmyslu pati Zentiva (dive L&iva), Galena

a Lachema. Mezi historicky nejstarsi ipafentiva. Jeji novodoba historie z&pma kolem
roku 1930, kdy zahdjila §y provoz v Dolnich Mcholupech. Po druhé &evé valce byla
znarodrna a stala se soasti tehdejSi SPOFY (Spojenych farmaceutickych divaGalena
(diive Hellco) ntla sidlo v Ostrag-Komarow a jeji historie sahala do druhé poloviny
19. stoleti. S& nazev pevzala az vroce 1952 na dest starteckého lékge Galéna

z Pergamu. Stefnjako Zentiva i Galena pédla do sdruzeni SPOFY. Posledni ze zakladni
trojice je brieinskad Lachema (nazev je zkratkou slov laboratorkisteé chemické materialy)

a jeji vznik se datuje roku 1951. Lachema b¥flenem nejmensSim a farmaceuticka vyroba
byla pouzecast&éna. Brrensky podnik se specializovaligglevSim na chemickou vyrobu.
Podnik nikdy nebyl satasti SPOFY. (Dusek, 2009)

SPOFA (Spojené farmaceutické zavody) vznikla v rb@46 a to na bazi zestéin velkych
podniki a gidruzeni mvodré némeckych vyrob. V 80. letech byl zavod na vrcholu
prosperity. V této dabsdruzoval 13 vyrobnich zavodvyrakel pies 500 l&ivych pripravki
ara:né uvedl na trh 20 novych dé&. Udalosti roku 1989/1990 zasahly vyrobu a SPOFA
zatala zanikat. Podnik proSel privatizaci a torzo seoce 1993 fetvailo v akciovou
spole&nost. Kvali velkym ztratam firma v roce 2008 propustila zbyangstnance a v draZb

byly prodany nemovitosti. (Rusek, Neznamy)

V prabéhu 90. let 20. stoleti doSlo k zasadnimémam v od¥tvi farmaceutického gmyslu.
Po roce 1990 doslo k velkémttilivu zahranénich firem nacesky trh. Proceské vyrobce
to znamenalo velky tlak na jejich technologii, vgpk a vyvoj, registrace, produktivitu

a marketing. Tuzemsti vyrobci nebyli schopni ryaldagovat na gmici se trh.

Ceska republika je jednim z evropskych téio kterych plyne nejvice zahraniho kapitalu.
Vroce 2012 byl filiv zahrantniho kapitalu ve vysi 8,3 miliard EUR. Mezi sektory
s nejvySsSim flivem zahraniniho kapitalu pat: automobilovy piimysl, finareni sektor,
textilni primysl, inform&ni technologie a dalSi. Farmaceutickyampysl byl v roce 2012
na 16. mist (Fast Market Research Group, 2012)
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5.1.2 Soucasnost

V roce 2012 eska republika #a 10.5 mil. obyvatel. Hodnotseského farmaceutického trhu
se pohybovala v roce 2011 okolo 58,7 mld, gatitano na zaklatlléki dodanych do Iékaren
a dalSich zdravotnickych #iaeni, v ced ex-vyrobce (jecastka farmaceutické poloZzky
rovnajici se vysi vazenéhotpnéru zvaejréné ceny farmaceutické polozky), podle informaci
predlozenych Statnim Ustavem pro kontrolgiMéSUKL). Hodnota trhu klesla o 0,21 %
v porovnani s minulym rokem. (SUKL, 2010) liegto farmaceuticky trh je stéle
perspektivnim odétvim a pditd se nadale s minimalnimistem diky demografickému
starnuti obyvatelstva. To se potvrdilo v roce 208y v 1. pololeti se zvysSila produkce
ve vyrol® zakladnich farmaceutickych vyroblo 3,5 %. (obchodu, 2013) Z hlediska objemu
byl v roce 2011 pokles o0 2.3 % vdho krabtek |éki distribuovanych do Iékaren a dalSich
zdravotnickych z#éizeni, celko¥ objem byl 297,14 mid. K V prodeji |éki na gedpis
do Iékaren a zdravotnichizzeni doslo k vyraznému rigstu a to o0 10,85% ve &tvrtleti roku
2011 v celkové hodnetl 3,49 mid. K (IHS, 2012)

Vydaje:
e Lé&iva: 80,71mld. K (US $ 4,56mid.) v roce 2011 na 79,74 mid. S $ 4,26mid.)

v roce 2012; -1,2% v mistnigme, a -6,7% v americkych dolarech.

e Zdravotnictvi: 298.26mld. K(US $ 16.86 mld.) v roce 2011 na 299.85 mld.(KS $
16.01 mld..) v roce 2012;- 0,5% v mistnémy, a -5,1% v americkych dolarech.

» Zdravotnické pistroje: 28.03 mld. K(US $ 1.59 mld..) v roce 2011 na 28.47 mld. K
(US $ 1.52 mid.) v roce 2012; -1,6% v mistndr®h a -4,1% v americkych dolarech.
(Fast Market Research Group, 2012)

V Ceské republice je vy3Si riét v prodeji generickych é&. Vroce 2010 byl ndist
0 13,8 %. V poslednich letech je velky istr generického gmyslu a to kwli viddnim
Skrtim, generické preskripci, platnosti patigrdatd. (Merik, 2012)

5.1.3 Legislativa

Farmaceuticky pgimmysl je tak jako kazdy fgmysl oSeten a upraven mezinarodnimi
umluvami, zakony, vyhlaskami, fiaenimi platnych Weské republice a Evropské unii. Mezi

zakladni legislativu, ktera upravuje farmaceutitky pati:
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. UstavaCeské republiky - Listina zakladnich prav a svobdrévo obana na ochranu

zdravi — Oban ma pravo na bezplatnou lékkeou péi a zdravotnické pofitky

hrazené z prostdki verejného zdravotniho pojisti.

. LegislativaCeské republiky:

Zakon o véejném zdravotnim pojighi ¢.48/1997 Sb.

Zakon o léivech a o zranach rkterych souvisejicich zakér(zakon o léivech)
¢.378/2007 Sb.

Zakon o regulaci reklam§.40/1995 Sb.

VyhlaSka o zpsobu pedepisovani kvych piipravki, Udajich uvaghych
na lékdském gedpisu a o pravidlech pouzivani lésaych gedpidsi ¢. 54/2008
Sb.

Vyhlaska o spravné praxi prodéjeyhrazenych l&vych pfipravki a o odborném
kurzu prodejé vyhrazenych l&vych piipravka ¢. 106/2008 Sb.

Vyhlaska o vyrob a distribuci Iéiv ¢. 229/2008 Sb.

Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi, kterou seénnh vyhlaSka Ministerstva
zdravotnictvi¢. 57/1997 Sb., kterou se stanovéiW@ pripravky plré hrazené
z vaejného zdravotniho poji&ti a vySe Uhrad jednotlivych déych latek,
ve zréni pozdjSich gedpidi ¢.271/2002 Sb.

. Mezinarodni smlouvy:

Poplatky

Umluva na ochranu lidskych prav a zékladnich svobod
Evropska socialni charta;

Umluva o lidskych pravech a biomedi&in

V roce 2007¢eska vlada zavediadu poplatlt, které maji byt no¥hrazeny pacienty v rdmci
zdravotnického systému. Mezi poplatky iaB0 K& / navséva u lékde po dovrSeni 18 let
véku, 30 K& / predpis, ktery neni pth hrazen pacientem, 90¢K/ navséva lékaske
pohotovosti a 60 K/ den v nemocnici. Poplatek zaeppis sklidil silny véejny odpor
a rekteré lékarny se rozhodly n&dvat tyto poplatky. (Hall, 2009) K 31. 12. 2013 kyuSen
poplatek 60 K za poskytovanitzkové pée etns komplexni lazaiské rehabilitani p&e
a poplatek za fiwodce ditte v izkovém z#izeni. CR, 2014) Steji tak byly zruSen 30 &
poplatek u Iék&e a 30 K poplatek za fedpis a to k 1. 1. 2015.
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Ceny a marze

V Ceské republice je regulace cen vyrbbregulovana dle pravidla: ,pokud v ramci jedné
lécivé latky a cesty podani jsou nejnded |&ivé piipravky od nejmén 4 vyrobdi, pak
povaZzujeme ,trh* dané t&vé latky za dostate¢ konkurerni a cenu vyrobce neregulujeme*.
Maximalni cena vyrobce je regulovana dle zakom8/1997 Sb., o wejném zdravotnim
pojisteni a pravidlo je uvedeno&39a tohoto zakondMZCR, 2010)

Ministerstvo financi stanovilo horni cenové hrarpeo |I&€iva, a proto se ceny mohou lisit.
OTC (over-the-counter/volny prodej), I1éky nejsotegnEtem cenové regulace. (Vyhlaska
¢. 54/2008 Sb.)

Marze nesmi fekrctit hranici bez ohledu na to, kolik distributoti Iékaren se podilelo
na distribuci vyrobku a jsou kalkulovany pro kazdénotlivé baleni vyrobku. V praxi plati,
Ze nejvySsSi obchodnitipazky realizuji 1€ékarny. Na rozdil od ceny vyrobge obchodni
piirdZka regulovana u vSech hrazenyatiié@a je stanovena v cenovéneppise vydavaném

ministerstvem zdravotnictvi vedginiku MZ.

Konetna cena pro spidbitele se sklada z ceny ex-vyroby produktu (vyfotena, ktera
neobsahuje Zadné dalSi poplatky, jako jsourikbgal dodavky nebo dodatee daw, atd.)

skut&né urovg marze a dahz pridané hodnoty (v s@asné dob 14%). (Mareékova, et al.)

Zavedeni Uhradovych strbpnabidkovych aukci a prefekarich gedepisovani lék klesaji

marze farmaceutickych firem. (PMR Group, 2012)

Verejné zdravotni pojisténi
Vlada zidila povinné veéejné pojiséni, kde se pacienti¢asti (Eastni na nakladech. Tento
model funguje \Ceské republice od 90. let. (SUKL, 2010)

5.1.4 Etika

V Ceské republice existuji dva etické kodexy, ktergmifarmaceutické firmyidi. Prvnim
etickym kodexem je Eticky kodex Asociace inovathafarmaceutického pmyslu, kde jsou
¢lenové pedevsim firmy originalniClenskou spoknosti asociace setrbe stat jakakoliv

firma, kterd& ma vyzkum a vyvoj, a ktera chce dodatgxisna eticka pravidla. Poslanim
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N 1

AIFP je zasazovat se o0 co nejvySSi dostupnost thiah |€ki a pispivat ke kultivaci
prostedi a upekovani etickych principp naceském farmaceutickém trhu. (AIFP, 2008)

Tabulka 1: Clenové Asociace inovativniho farmaceutického gmyslu (AIFP)

Abbvie Celgene Mundipharma Stallergenes CZ

Actelion Takeda

Pharmaceuticals Eisai Novartis

Amgen Eli Lilly CR Novo Nordisk UCB
Ferring

Astellas Pharmaceuticals Pfizer

AstraZeneca Czech Pierre fabre

Republic GlaxoSmithKline, s.r.o. | Medicament

Bayer Ipsen Pharma Roche

Berlin-Chemie A.

Menarini Ceska

republika Janssen Cilag Sanofi

Biogen Idec (Czech Lundbeck Ceska

Republic) republika Santen

Boehringer Ingelheim | Merck Pharma Servier

Bristol-Myers Squibb Merck Sharp & Dohme | Shire

Zdroj: www.aifp.cz

Druhym etickym kodexem je Eticky kode&eské asociace farmaceutickych firem, kde jsou
¢lenové hlaves firmy generické. Redmétem &innosti CAFF je sjednocovat a hajit spote
zajmy firem, které se zabyvaji vyzkumem, vyvojemyrobou, obchodem, propagaci,
marketingem v oblasti humannichc¢iych pripravki a dale informatikou v oblasti

farmaceutického imyslu a uZiti 1&ivych piipravkt. (CAFF, 2009-2013)

Tabulka 2: Clenové CAFF

Actavis CZ a.s. Mylan Pharmaceuticals s.r.o.

BELUPO léky a kosmetika, s.r.o.

Orion Qyj, organizacni slozka

DESITIN PHARMA, spol. s.r.o.

PRO.MED.CS Praha a.s.

Egis Praha, spol. s.r.o.

Sandoz s.r.o.

Ewopharma, spol. s.r.o.

STADA PHARMA CZ s.r.o.

Gedeon Richter Marketing CR, s.r.o.

Teva Czech Industries s.r.o.

G.L. Pharma Czechia, s.r.o.

Teva Pharmaceuticals CR, s.r.o.

Glenmark Pharmaceuticals s.r.o.

UJV Re? a.s.

Chiesi CZ, s.r.o.

VUAB Pharma a.s.

KRKA CR, s.r.o.

Zentiva k.s.

Medicom International s.r.o.

Medopharm s.r.o.

Zdroj: www.aff.cz
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5.1.5 Trend

I s

ale i v Evrog. V Ceské republice se taktasjd piedevsim proto, Ze klesaji vydaje na léky.
Tento trend mize mit 3 dopady:

1. VySe doplatk ze stran paciefitbude stoupat a to z dneSnich 17 %, stav v roc8,201
na 22 % a to dokonce roku 2014.

2. Za druhé budou zavedeny tzv. pozitivni sezrfanoykterych se Ceské republice
nadéle diskutuje.

3. A za fteti se standard kvality nebude zlepSovatiliknedostaténym inovacim
v pramyslu zpmisobenym finaéni ztratou farmaceutickych firem a ji tgobenou
nerealizovatelnosti vyvojovych aktivit. Tento tresé budou snazit firmy pokryt
sponzoringem ze soukromé sféry.u@iRka, 2013) Nkteré z inovativnich firem se
budou snazit inovovat &y vyzkum a vyvoj a ro na bazi tzv. open innovatiédy
farmaceutické firmy spolupracuji na inovacich spades vyzkumniky ¢i jinymi

firmami.

Ceska republika se ala zandfovat na vyrobu generickych lkTento trend do budoucna
bude pokraovat. Podil generickych d¢& na farmaceutickém trhuigkrccil 50 % z hlediska
celkové hodnoty trhu. Cilem viady je snizeni naklad lIéky a podpora generické substituce.
(Vogler, 2010) Naproti tomu originalni firmy apeéluja to, Ze vzhledem ke starnuti populace
a zvySovani chronickych onemaer nebude moZzno pokryt trh pouze generickyifpavky.
(Ruzicka, 2013)

Vyzkum a vyvoj ma vysoky potencial, protodeska republika m&du dolbe vybavenych
laboratdi, odborniki a je zde vysoka koncentrace vysokych Skalktbré laboratte maji
uspchy srovnatelné s ipdnimi evropskymi laboratemi, zejména v imunologii,
revmatologii a Iéki&ské chemii. AvSak nef#Si slabinouceského farmaceutického trhu
je dostat vysledek do stadia, kdy se mezinarodmdaeutické firmy zénou zajimat o novy
vyrobek. Pget pateni je proto velmi nizky a motivace vyzkumnych pracibuntaktéz. Diky
mezinarodnim firmamdkteré nové 1éky objeveny a vyvinutyéeskych laboratigch jiz nasly
cestu na trh. (Vagtek, 2005) V roce 2013 farmaceutickyaprysl z&al vynakladat vysSi

2 Pozitivni seznamy (pozitivni listy) jsou chapamke seznam Wvych piipravki a I&ivych latek, které jsou

v seznamu obsazeny. Podstatné je, Ze sestavowduainse reflektuje Iékovou politiku. (Sescher, &d22006)
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finanéni prostedky na vyzkum a vyvoj. Tento trend bylnpokratovat i v @istich letech.
V souvislosti s vyzkumem a vyvojem je také kladexky tlak na rychlost a efektivnost
dostani nového produktu na trhééhoz vyplyva, Ze i velké investice poputuji do shila

marketingu a prodeje firem. (Narodni ¥laci fond, 2014)

Cesky farmaceuticky fimysl predstavil novou reformu zdravotnictvi a to v omezestiipu
nakladné zdravotni pé v ramci trhu podle striktnich regatdch pravidel.Ceska viada
planuje pesngrovani vydaj z drahého placeni vybaveni a idéka zvySeni pldt Iékat

a zdravotnického personalu. (GBI, 1999-2013)

V poslednich letech vznikl novy fenomén paralelndimchodu, kdy mnoho kvalitnich &k
mizi zceského trhu a tak se paci@mt nedostava viech ekvili nedostaténé zasob. Tento
fenomén je vysledkem silné kontroly nad cenovynadiMami. Tento systém je v ramci

SR

(Ruzicka, 2013)

V uplynulych deseti letech ndeském farmaceutickém trhu dosSlo k vyraznymémam

a od agresivniho stylu prodeje s&eflo sndrem k hlubSi specializaci, ubylo agresivniho
marketingu a naopakiipylo spoluprace v ramci pmyslu. Firmy pomalu zsly pouZivat
sofistikované distribéni kanaly, vyhodnocovattmosy spoluprace v pmyslu, spolupracovat
s dalSimi institucemi, specializovat se na medikac@é&i, vyzkum a vyvoj postuph
piengnovat na urove virtualni, posilovat svojEinnost na rozvijejicich se trzich, atd. (PMR
group, 2011)

Startupova scéna@eské republice také gala vypoudit zasinajici firmy, které se zabyvaji
e-health. Firma Mendigo «thla revoluci v objednavéani paciéntDalSi firma Pillmo, ktera
se z@astnila akceleratoru StarCube a dale programu MASTIBomoravského inovaiho
centra, vyviji chytry organizér, kterytbe zachranit zivoty, dikyrpsnému davkovani lék

Navic tento organizér bude propojen s aplikacrakbeide mit mnoho funkci.

V neposlednfadé se z&alo hovdit o posileni etickych aspeaktre farmaceutickém pmyslu.

V dubnu v roce 2013 se rozhodla AlFPé¢ladat certifikaci obchodnim zastujpm. Tato
certifikace umo#iuje obchodnim zastupm Skoleni a naslednou zkousSku z oblasti etickych
zakoru a snérnic. (Razicka, 2013)

50



5.1.6 Mzdy zaméstnancii ve farmaceutickém priamyslu

Mzdy zangstnand@ ve farmaceutickém sektoru jsou nadpérné. Neni divu, Ze zajem o tyto
pozice je velky. V rdmci spoluprace s jednou nejovamou persondlni agenturou byla
vytvorena tabulka gimérnych platu ve farmaceutickémupnyslu za rok 2015. Tabulk&a3
porovnava platy tznych pozic v originalnich a generickych firmachtaBulky je Zejmé,
Ze vysSi platy maji zagstnanci v originalnich firmach. Tabulka ovSem nemaje bonusovy
systém, ktery ma kazda farmaceutickd firma jinydid& co maji spot@mého je fakt,
Ze bonusy jsou vyplaceny kvartéla zalezi na pkni cili. Tabulka dale nezahrnuje benefity,
které ma kazda firma jiné. Navazani spolupracersop@lni agenturou bylo z tohdwbdu,
Ze &tSina farmaceutickych firem s nimi spolupracuji.j¢éstjSi spoluprace je ve forén
hledani farmaceutickych zastupcAgentury pracuji na zé&kladsmlouvy, kterd stanovuje
odmenu dvou ndsic¢nich plafi potencialniho zagstnance. Bkolik UspsSnych agentur pracuje
jes€ za odnénu ti mesiénich plati, ale neni to jiz &né. Farmaceutické firmy jsou
si védomy, Ze fluktuace nachterych pozicich je &Si, a proto tl& personalni agentury
ke sniZzeni podminek. Tabulka byla vyhotovena veugpéci s nejmenovanou personalni
agenturou. Pro srovnani Ize naléztrilqze ¢. 3 srovnani pldt ve farmaceutickém pmyslu

od firmy HAYS z roku 2014.

Tabulka 3: Mzdové ohodnoceni ve farmaceutickém gimyslu v K& mésiéné

Pozice Origindlni firma - platy Genericka firma —platy
Farmaceuticky reprezentant 30.-40.000 25.-35.000
Key account manazer 50.-70.000 40.-60.000
Produktovy specialista 40.-50.000 35.-45.000
Area sales manager 70.-80.000 60.-70.000
Produktovy manazer 80.-90.000 70.-80.000
Marketingovy manazer 100.-150.000 90.-110.000
Obchodni manazer 100.-120.000 90.-110.000
Medical advisor 70.-90.000 60.-80.000
Regulatory Affairs Manager 80.-90.000 70.-80.000
Brand manager 70.-80.000 60.-70.000
Business unit 120.-150.000 100.-120.000

Zdroj: Vlastni prace na zakladhformaci personalni agentury
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5.2 Farmaceuticky trh v Mad’arsku

5.2.1 Historie

Farmaceuticky mgmysl pati spolu s chemickym k traghim primyslovym odtvim

v Mad’arsku. Ve 20. stoleti byli na rilarském trhuit velci hr&i: Chinoin (nyni vlastény
firmou Sanofi Avensis), Egis (vlastny francouzskym Servierem) a Richter Gedeon. Pouze
Richter Gedeon tustal jako mdarska genericka vlajkova dp zbytek byl koupen

zahranénimi firmami.

Madarsko bylo kléovym dodavatelem Iék do zemi byvalého Sétského svazu
a farmaceuticky mimysl je ¢asto popisovan jako jeden z nejstarSichinprsii v regionu.
(Liekens, 2012) Mdarska tradice v chemickém gonyslu, blizkost technickych univerzit
a vyzkumnych laboratech byly silné faktory v rozhodnuti rozvijet a padpvat R&D
ve farmacii. Instituce nabizely moZnost talentovgmacovni sile se podilet na vyzkumu

a vyvoji jednotlivych firem a propojit timto v&tni s pracovnim trhem. (Lengyel, 2009)

Farmaceuticka vyroba a vyvoz vyrgarerostl v 50. a 60. letech 20. stoleti. Mnohonigdch

smluv se zapadnimi vyrobci bylo podepsano v 7@clet(Jablonski, 2007)

Mad’arsko byl jednim z &dci primych zahrarinich investic ve $edni a vychodni Evrap
(CEE). Mezi sektory s nejvysSimi zahrarimi investicemi paf: farmaceuticky,
automobilovy a vyzkumny sektor. (Ministry of Foreid\ffairs of Hungary, 2006) V prvni
polovirg 90. let se Mdarsko &Silo nejvySSim filivam pfimych zahrarinich investic
(zpctatku v absolutnim vyjaeéni, ale pozgi uz jen v gepatu na hlavu) ze vSech
tranzitivnich ekonomik. OvSem v roce 2002 &éasko zaznamenalo vyrazny poklestiliyu
piimych zahrarinich investic. (ECONSTOR, 2004)

5.2.2 Soucasnost

V roce 2012 mlo Mad’arsko 9,96 mil. obyvatel. Objem riarského farmaceutického trhu
vzrostl v roce 2011 o 2 mld. EUR, coz bylo velmgioni, ale celkovy iist byl pouze 3,3 %,
coz bylo mén nez v pedchozich letech. (PMR group, 2012) Mezinarodmhyirby rady
zustaly na mdarském trhu, ale bohuzel neni Zadny prostor fisbcr vstup novych firem na
trh. (Lickens, 2012)
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Vydaje:

e Létiva: HUF 691.61 mid. (US $ 3.44 mld.) v roce 20fdlHUF 643.50 mid. (US $
2.87 mid.) v roce 2012; -7,0% v mistnémy, a -16,6% v americkych dolarech.

e Zdravotnictvi: HUF 2.013 mid. (US $ 10.01 mld.) ace 2011 na HUF 2.003 mid.
(US $8.92 mld.) v roce 2012; -0,5% v mistriin® a -10,8% v americkych dolarech.

e  Zdravotnické pistroje: HUF 117.09 mld. (US $ 5,82mld.) v roce 20ta HUF 117.95
mid. (US $ 5,26 mld.) v roce 2012; 0,7% v mistndntn a- 9,7% v americkych
dolarech. (PMR Group, 2012)

Patet generickych 1ék na trhu se zvySil o 12 %, zatimco farmaceutickyvzrostl pouze o
10 %. Dle analyzy trhu se n@kava Zadny vyznamny nét inovativnich léiv. (PWC
Group, 2011)

V tabulcec.4 je ukazka TOP 10 firem v Marsku dle prodéjv roce 2010 a 2011.

Tabulka 4: TOP 10 farmaceutickych firem v Mad’arsku 2010-2011

Top 10 farmaceutickych firem 2011
LC Sales Ex-MNF
9/2010-9/2011
Celkem $2.650 mid.
Novartis $238 mil.
Sanofi-Aventis $221 mil.
Teva S$172 mil.
Gedeon Richter $ 155 mil.
Egis $ 141 mil.
MSD S 136 mil.
Roche $ 119 mil.
Pfizer S 115 mil.
GSK $ 107 mil.
Bayer S 93 mil.
Celkem ukdazanych (10) $ 1.497 mld.
Celkem (309) $1.153 mld.

Zdroj: www.pharma.focusreports.net
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5.2.3 Legislativa

Stejre tak jako je zakonem upraven farmaceutickynpysl vCeské republice, tak je to i

upraveno v Mdarsku. Mezi zakladni prameny fiat

1. Ustava Maarské republiky
2. Legislativa Mal'arské republiky:

e Zakon XCVIII/2006 tzv. Zakon o tévé hospodarnosti;

Zakon XLVI11/2008 tzv. Zakon o rekla

e Zakon XLVII/2008 tzv. Zakon o nekalych praktikagho#ebitele;
e Zakon CLIV/1997 tzv. Zakon o zdravotnictvi;

e Zakon CLV/1997 tzv. Zakon o ochraspotebitele;

e Vyhlaskac.3/2009 tzv. Vyhlaska o propagaci tek
3. Mezinarodni smlouvy:

« Umluva na ochranu lidskych prav a zakladnich svobod
* Evropské sociélni charta;

« Umluva o lidskych pravech a biomedigin

Poplatky

V Madarsku do dnesdni doby nebyly stanoveny Zzadné pgplatk vztahu s lékakym
oSetenim. (Peto, 2011)

Ceny a marze

Od 1. Srpna 2012 ministerstvo zdravotnictvi uvedpdatnost velkoobchodni a maloobchodni
marze pro hrazené léky dle vyhlask$/2007, kde stanovil cenové r@tpléciv dostupnych

k uhra¢. Maximalni velkoobchodni marze byla stanovena #@ B ceny vyrobce (ive
12%). S ohledem na maloobchodniky byla stanovenamdni hranice marze na 27% nebo
990 HUF (€ 3.6), coZ je 0 1% nebo 140 HUF (€ 0.835V ve srovnani si@dchozimi
ustanovenimi. (Kanavos, 2011)
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Verejné zdravotni pojisténi
Mad’arsk& vlada stanovila povinnéregeé zdravotni pojighi, které je financovano zdravotni

pojistovacim administrativnim fondem (HIF) a @¢am. (Borbas, 2011)

Jako obecné pravidlo plati, Ze zdravotni poj$a financuje provozni naklady ze svych
odctlenych rozpeéti (fond zdravotniho poji8hi), zatimco pokryti investinich naklad

je povinnosti vlastnika zdravotnického Ustavu, Zjen mistnich samosprav. Fond se sklada
z vice nez dvaceti dilch rozpdta, které jsou rozéleny podle jednotlivych typ sluzeb
(prakticti 1ékai, ambulantni p&, akutni i chronické ambulantni gg¢ atd.), a tyto dif
rozpaity jsou kryty statnim rozpwem. (Boncz, 2004)

5.2.4 Etika
Vroce 2008 byl ustanoven eticky kodedeny MAGYOSZ (Malarska asociace

farmaceutickych vyrohg a ¢leny AIPM (Asociace inovativnich farmaceutickychrefyai)

s ndzvem Eticky kodex pro farmaceutickou marketwogo komunikaci. Hlavnim cilem
etického kodexu je o&@t marketingové praktiky na uzemi Marska tak, aby byly v souladu
s l&ivymi Ucinky leki.

Mezi hlavni cile Mdarské asociace farmaceutickych vyrbhuati: slacni a zastoupeni
profesnich z4jri, monitorovani mistniho a zahraniho vyvoje, vyzkumu, prodeje,
ekonomickych aktivit a poskytovani odbornych infaech pro ¢leny. Dale také iniciuje,
koordinuje spoléenské akce. (MAGYOSZ, 2013)

Tabulka 5: Clenové MAGYOSZ

Alkaloida Vegyészeti Gyar Zrt. Novartis Hungaria Kft.

Bayer Hungaria Kft. - Consumer Care Consumer Health

Béres Gyogyszergyar Zrt. NUMIL Hungary Tapszerkereskedelmi Kft.
BIOEXTRA Zrt. PannonPharma Gyégyszergyartd Kft.
Boehringer Ingelheim RCV GmbH & Co KG

Magyarorszagi F. PHARMA PRODUKT Gyégyszergyarto Kft.
BOIRON Hungaria Kft. PENTA PHARMA Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
CHIESI HUNGARY Kft. Pfizer Gydgyszerkereskedelmi Kft.
Chinoin Gydgyszer- és Vegyészeti Termékek

Gyara Zrt. Pharmamagist Kft.

EGIS Gydgyszergyar Nyrt. Phytotec Hungdria BT.

Ewopharma AG. Magyarorszagi Reckitt Benckiser (Magyarorszag) Kft.
ExtractumPharma Gydgyszergyartd, Forgalmazé

és S. Zrt. Richter Gedeon Vegyészeti Gyar Nyrt.
FRESENIUS KABI HUNGARY Kft. Gyodgynovénykutato Intézet Kft.
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G. L. Pharma M. K. K. K.

Sanofi-Aventis Zrt.

GlaxoSmithKline Kft.

Strathmann KG Képviselet

Human BioPlazma Kft.

TEVA Magyarorszag Zrt.

Kéri Pharma Hungary Kft.

TEVA Gyogyszergyar Zrt.

MEDICONS Kft.

TEVA Gydgyszergyar Zrt.

MEDIMPEX Kereskedelmi Zrt.

Valeant Pharma

MEDITOP Gydgyszeripari Kft.

Magyarorszag Kft.

NANOFORM Magyarorszag Kft.

Wo6rwag Pharma Kft.

Naturland Magyarorszag Termel? és
Kereskedelmi Kft.

Zentiva Hu Kft.

Nestlé Hungaria Kft.

Zdroj: www.magyosz.org

Hlavnim cilem Asociace inovativnich farmaceutickyslyrobdi je vyzkum a vyvoj
originalnich preparéts cilem dinit prilom v I&bé chorob, které jsou nevylielné nebo pro
které neexistuje dinnd medikace. Asociace hrajéleZitou roli ve vzdlavani |ékan, sester

a dalsiho zdravotnického personéaliilenové asociace jsou originalni firmy, které maji

vyzkum a vyvoj v Mdarsku. (IGY, 2013)

Tabulka 6: Clenové AIPM

Abbott Hungary Kft.

Lilly Hungaria Kft.

Abbvie

Lundbeck Hungaria Kft.

Amgen Gyodgyszerkereskedelmi Kft.

Merck Kft.

Astellas Pharma Kft.

MSD Pharma Kft.

AstraZeneca Kft.

Novartis Hungaria Kft.

Bayer Hungaria Kft.

Novo Nordisk Kft.

Berlin - Chemie Képviselet

Nycomed Pharma Kft.

Boehringer Ingelheim RCV GmbH & Co KG
Fidktelep

Pfizer Gydgyszerkereskedelmi Kft.

Bristol-Myers Squibb Kft.

Roche Magyarorszag Kft.

Celgene Hungary

Sanofi-Aventis Zrt.

GlaxoSmithKline Kft.

Servier Hungaria Kft.

IPSEN Pharma

UCB Hungary Kft.

Janssen-Cilag Kft.

Zdroj: www.igy.hu

5.2.5 Trend

Mad’arsko se stava jednim z nejobli@ich mist ve $edni a vychodni Evr@p pro
farmaceuticky vyzkum a vyvoj, a to awbdi velkého mnoZstvi rozvinutych technickych

univerzit a vyzkumnych astéyv Zahranéni firmy stale vice kladoutlaz na dobré osobni
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vztahy s vysokymi Skolami {iteli, studenty, atd.). Vyzkumnici z firem secastni
vysokoskolského vzdavani, akademického Zivota a maji tak moznost quatcs mladymi
studenty, kt# ¢asto dostavaji misto prav téchto firmach. (Lengyel, 2009)

Mad’arsky farmaceuticky trh je velmiiftelské prosedi pro generické firmy, a to zejména

diky konkrétni politice, kter4 stimuluje poptavkoa generickych lécich.

Jak jiz bylo zmigno vySe, v Mdarsku jiZz neni prostor pro néwiichozi firmy. Firmy
se tedy snazi o udrZzeni svych dosavadnich mistrma & o naslednygast&ny presun
do jinych zemi. (ProFound, 2010)

Politické reformy v oblasti vadavani zfisobily odliv profesiondl. Lékai, zdravotni sestry,
vyzkumni pracovnici a dalSi brzy opotjst zemi z divodu velmi nizkych plat

a nedostatsého vybaveni. ZvySeni mezd v tomto sektoru je éuprnotoZze nasledky jsou
viditeIné. V mnoha mistech je zitey pokles zdravotni @é a snizeni kvality kvalifikovanych
pracovniki. (Healy, 1997) Ministerstvo zdravotnictvi zahajpoogram, ve kterém obyvatelé
mohou podepsat smlouvu a zavazat se,i&anou nejméhpo dobu 10 let v Mdiarsku.
Podpis znamena, Ze kvalifikovana pracovni sila dbpifiblizn¢ EUR 350 ndsicné navic.
Pro z&inajici Iékae je tatocastka velmi vysoka pokud se z&ime na fakt, Ze jejich ssicni
plat je EUR 400. (Lickens, 2012)

Széll Kalman plan uvedl v platnostkolik strukturdlnich zdravotnickych reforem. Novy
zakon upravuje zejména zakon o farmaceutickychupésth, kt& poskytuji informace
o produktech Iék@m. Zakon ustanovil dodateé placeni dani pro farmaceutické firmy, které
zaméstnavaji reprezentanty. Podle (d&YEMSZI (Ustav farmaceutické kvality zdravotni
p&e a organizéniho rozvoje) péet obchodnich zastupdlesl z 2600 na 2100. Léksky
personal protestoval proti tomuto zakonu, jelikéstapci byli mnohdy jedinym inforndaim

kanalem o novych lécich digtrojich. (Kiss, 2012)

Internet za&al hrat kitovou roli pro mdarské pacienty. Diky nedostate Iékdské péi
pacienti neustale hledaji nové informace ohtgi@jfich nemoci. Na zaklgdvysoké poptavky
byl vytvoren komuniké&ni proces EESZT (elektronikus egeszségugyi szolgéli tér), ktery
umoziuje bezplatné konzultace mezi pacienty ailekape informovani pacienti zali mit
vySSi @ekavani kvality zdravotni @é, coz vedlo ke zvySeni §ioi navsév v soukromém

zdravotnickém sektoru, ktery ovSem neni zcela mapejig’ovnou. (Kiss, 2012)
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5.2.6 Mzdy zaméstnancii ve farmaceutickém priamyslu

Stejré jako vCeské republice i v M#arsku byla v ramci vyzkumu navazéana spoluprace
s personalni agenturou. Farmaceutické firmy spakugi stadou personélnich agentur.
Smlouvy jsou vesis uzavirany na stejné bazi. Navic, jelikoZ &Siny mezinarodnich
farmaceutickych firem je centrala dw Praze, nebo v Budapesti, tak i personalni aggntu

spolupracuji vdchto statech spolu. Jedna $edevsim o vysoce postavené pozice.

Z tabulky¢. 7 jasr vyplyva, Ze platové ohodnoceni v Warsku je vyraz&nizsi. To je dano
piedevsim ekonomickou situaci z&nZatimco vCeské republice byl v roce 2014apxrny

plat 27 000 K, tak v Mal'arsku byl ve stejném roce gonérny plat 237 736 HUF, coz
v piepatu na koruny bylo 21 230 & Informace poskytla stejnjako vCeské republice

personalni agentura.

Tabulka 7: Mzdy farmaceutickych firem v Mad’arsku v CZK

Pozice Origindlni firma - platy Genericka firma - platy
Farmaceuticky reprezentant 24.-32.000 18.-25.000
Key account manager 38.-43.000 35.-40.000
Produktovy specialista 40.000 35.000
Area sales manager 50.000 45.000
Produktovy manager 60.000 52.000
Marketingovy manager 70.-80.000 65.-75.000
Obchodni manager 70.-80.000 60.-70.000
Medical advisor 65.-75.000 55.-65.000
Regulatory Affairs Manager 55.-65.000 45.-55.000
Brand manager 40.-50.000 40.000
Business unit 85.-95.000 80.000

Zdroj: Vlastni prace na zékladnformaci personalni agentury

5.3 Srovnani ceského a mad’arského trhu

N nasledujici tabulce je srovnasmiského a marského trhu dle stanovenych kritérii.

Tabulka 8: Srovnani éeského a ma’arského trhu

Kritérium Ceska republika Madarsko
Obyvatelstvo 10,5 mil. 9,96 mil.

Firmy Zentiva Richter Gedeon
FDI do farmaceutického 16. misto 1.-3. misto
pramyslu

Poplatky Ano, 90 K¢ za pohotovost Ne

Asociace AIFP, CAFF MAGYOSZ, AIPM
Pramérny plat 27 000 K¢ 21230 K¢
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Platy ve farmaceutickém 5 - 40 % niz&i nez v % CR

prdmyslu

Trend Podpora generickych firem, VS vyvoj, podpora genericky
inovace (open innovation), firem, odliv kvalitnich
ehealth, paralelni obchod, tlak | pracovnikl do jinych zemi,
AIFP na etickou stranku prodeje | ehealth, podpora pacient( -

GESZT

Zdroj: Vlastni prace

Cesky a mdarsky trh je velmi podobny svoji velikosti i velgd vydaji vydanych
na farmaceuticky @mysl. Celkové prodeje nebo hodnota trhu byly doftsd pouze
v jednom st&t V Mad’arsku ma nejtsSi vliv firma Richter Gedeon, kter4 je darskou
firmou. Tato firma je velmi podporovana na statndvini steji tak jako firma vyvijejici
medicinské fistroje 77 ELEKTRONIKA. Mdarska vlada si velmi potrpi na podporu
typickych mararskych podnif. V Ceské republice je nejrychleji rostouci generickimi
ZENTIVA, ktera ma keeny vCeské republice. Daldim spstgm ukazatelem je vysoky
priliv pfimych zahrarinich investic. Farmaceuticky trh v Mlarsku je jednim z nejvice
podporovanych tin Je tomu i proto, Zze farmaceutické firmy spolupjaoelmi Uzce
s vysokymi Skolami, které jiméthji vyzkum.

N 1

Platy jsou vieobe&nvyssi vCeské republice. KdyZ se podivame bliZze na tabulkst7 62)
a 3 (str. 54), tak vyplyne, Ze na nizSich pozidighu farmaceuticky reprezentant je figan
rozdil max. 5%. Na vySSich pozicich tento rozdiafe40%. Pokud srovhame cenyggtto
2 statech, tak zjistime, Zze kupni sil&aské republice je vy3si nez v Warsku. Srovnani

ukazateh kupni sily niizete naleznout v tabul&e9.

Tabulka 9: Srovnani kupni sily v€R a Mad’arsku v roce 2015

CIA (PPP) OECD (PPP) EUROSTAT EUROSTAT EUROSTAT
(PPP) (PLI) (PPS)
CR 28400 13.331955 17.6517 64.1 84
Madarsko 24300 131.999634 174.770 56.6 68

Zdroj: http://kupnisila.cz/parita-kupni-sily/

Trend podpory generickych d& je u obou zemi totoznyCeska republika stejnjako
Mad'arsko podporuje generické firmy. Kazdym rokem jeléwinarmst podilu na trhu
generickych firem. Vyvoj a vyzkum obou zemi je zyi na gimych zahrarinich
investicich. Zarowve je nutnofici, Ze v Malarsku je navazana velmi dobra spoluprace

s vysokymi Skolami, a proto farmaceutické firmy aiiadaji vysSi investice do vyvoje
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naVS. OB zemt takté? smyuji do e-health, ktera jiZ je a do budoucna budee vi
podporovana EU. Rozdil, ktery jde tady &tige pouze ten, ZER méa mnohem vysiejsi

startupovou scénu (podporovanou mnoha itoiwai centry, ImpactHuby, akceleratory,
soutzemi velkych korporatnich firem), kdy jsou malé wvatvré technologické firmy vice

podporovany. ProtoGR je v oblasti e-health o krok déle.

6 Primarni Setreni

6.1.1 Dotaznikové Setireni

Respondenti dotaznikového i&sti popsaného v metodickéasti prace byli «zného
pracovniho z&zeni — nejvyssi @et obchodnich reprezentant33 %), dale marketingovy
manaZer (12 %), po 11 % pozice ,Business unit memiaZz manaZer prodeje a 10 %

responderit m¢lo zatazeni ,Produktovy manazer”.

Délku pracovniho po#nu v sokasném zawstnani ukazuje obt. 8. Pouze 7 % respondént
pracuje ve stejné firm8-9 let, coz mMmze znamenat, zZe lidé v tomto obdobi vetiasto ngni
zamestnani a to zwodi zmeny stereotypu, nizkého finamiho ohodnoceni

¢i nedostateného osobniho rozvoje.

% Business unit manager (BUM) je pozice, ktera sskyuje fredevsim ve farmaceutickémipnyslu. Manazer

je zodpo¥dny za tzv. business unit neboli obchodni jedndtkera je charakteristicka titou skupinou lék.
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Jak dlouho pracujete v soucasném zameéstnani?

« méneé nez 3 roky

= 3-5let
© 6-7let
« 8-9let
» vicenez 10 let

Obr. 8 Trvani souéasného zanistnani

Zdroj: Dotaznikové Seégni

6.1.1.1 Etické organizace

Prvni ¢4st otazek byla nastavena tak, aby bylo mozZmd jasre a rychle dlezitost
podnikatelské etiky a CSR ve farmaceutickych firm&«eské republice a Mgarsku.
Z odpovdi bylo Zetelné, Ze za#stnanci maji posdomi etickém kodexu firmy, coz
je patrné z obr¢. 9, kde 65% respondénbdpovdélo, Ze firma, ve které pracuji, ma
eticky kodex. Velmi podobné vysledky se vyskytlyalSich otdzek anujici se danému
postupu pi neetickych praktikach a o interni 8mici, ktera garantuje za¥stnanci pravo
na report neetického jednani.
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Ma spolecnost, ve které pracujete (dale
také jako Vase spolecnost), eticky kodex?

—

= Ano

= Ne

Nevim

Obr. 9 Eticky kodex v dané firmé

Zdroj: Dotaznikové Se&gni

Opané vysledky mzeme vidt u obr.¢. 10, ktery se &nuje firemnim semirfédm a kuraim,
které by vzdlavaly zangstnance v oblasti boje s korupci. 53 % dotazanyedlo, Ze jejich
zamestnavatel neposkytuje Zadné kurzy, ve kterych bysesnamili, jak mohou reagovat
na neetické jednani. DalSich 9 % responilenpowdélo, Zze o Zzadném kurzu, ktery by jejich

firma uskuténila, newkdi.

Poskytuje Vase spole¢nostseminare ¢i kurzy ohledné
boje s korupci (jak nakladat s dary, sponzorstvim,
atd..)?

2%

= Ano
= Ne

Nevim

Obr. 10 Edukace ohledi etického chovani
Zdroj: Dotaznikové Se&gni
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Posledni 2 otazky z této sekce smowaly tomu, zda byly firmy v poslednich 3 letech
zmirgny v mediich v souvislosti s neetickym chovani a bgllo na této bazi wtena pokuta.
Na prvni otazku (ob¢.11) odpo¥délo kladrne 12% respondefit kdy @i blizSim zkoumani se
ukazalo, Ze to bylyiedevsim generické firmy. 19% odgoklo na tuto otadzku, Ze nevi. Toto
¢islo je také alarmujici a vypovida o nedostaée informovanosti uvnitfirmy. Na dalSi

otazku (obr.12) odpo¥delo kladre pouze 5%.

Spolecnost, ve které pracuji, byla zminéna v
meédiich v poslednich 3 letech ve vztahu k
etice.

= Ano
= Ne

Nevim

Obr. 11 Firma v médiich za posledni 3 roky

Zdroj: Dotaznikové Segni
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Spolecnost, ve které pracuji, dostala pokutu
za neetické jednani v poslednich 3 letech.

» Ano
= e

Nevim

Obr. 12 Pokuta firmy v poslednich 3 letech

Zdroj: Dotaznikové Se&gni

Pro verifikaci H1 byl pouZzit test nezavislosti vritimgereni tabulce. V ramci testovani
nezavislosti byl pouzit chi-kvadrat test, ve kterdmgla testovana nulova hypotéza,
Ze odpo¥di na vybrané otazky nezavisi na typu farmaceutitk@y (original, generika).

JelikoZ odpo¥d” Nevim nema vypovidajici hodnotu, tak byla v ratestovani vyjmuta.

H1:Originalni farmaceutické firmy se profiluji viceka etické nez generické farmaceutické

firmy.

To znamena, Ze se zavislost odativna tyto 4 otazky, které inete vidt v tabulcec. 10,

se stanovena Hieprokazala

Tabulka 10: Pearsoniv Chi kvadrat

Otazka p-hodnota

Ma firma, ve které pracujete (dale také jako Vase | 0,925852
firma), eticky kodex?

Poskytuje Vase firma seminare Ci kurzy ohledné | 0,545415
boje s korupci (jak nakladat s dary, sponzorstvim,
atd..)?

Firma, ve které pracuji, byla zminéna v médiichv | 0,620974
poslednich 3 letech ve vztahu k etice.

Firma, ve které pracuji, dostala pokutu za 0,209251
neetické jednani v poslednich 3 letech.

Zdroj: Dotaznikové Segni
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6.1.1.2 O mné

Tato sekce i#a celkem 5 otazek, kdy respondenti odpovidali raMiené otazky na zaklad
Likertovy Skaly (1 — naprosty nesouhlas; 5 — naggr@®uhlas). Tato sekceémn za ukol
zZjistit, zda zamsstnanec si je adom vSech dokumeinta proces, které jsou nastavené
ve spolénosti. Posledni otdzkou bylo zjgb, zda je zaistnanec motivovan etickym

chovanim firmy k pihlaseni

Z hloubkového rozhovoru vyplynulo, Ze potencialmmegstnanci se informuji figdem

se do vyboveho fizeni

dané farmaceutické firmy.

ohledrg etickych praktik budouciho potencialniho zstmavatele.

Tabulka 11: Tabulka vypovidacich hodnot

tuto firmu.

Sct por. Sct por. U p-hodnota
(originalni (generické
Proménna firmy) firmy)
Pri své praci pravidein¢ celim 2419,000 2631,000 1144,000 0,4670
etickym dilematim.
Jiz se mi stalo, Ze jsem se musel/a
zachovat neeticky béhem 1809,500 3240,500 534,5000 0,0000
pracovniho vykonu.
Jsem seznamen/a s dokumenty
firmy, které se tykaji etického 3096,500 1953,500 678,5000 0,0000
jednani (eticky kodex, atd.).
Jsem si vzdy jisty/a, co znamena byt
eticky/4 v rdmci mého pracovniho 3317,000 1733,000 458,0000 0,0000
procesu.
Etika byla jednim z hlavnich ddvodd,
pro¢ jsem se rozhodl/a pracovat pro | 2718,000 2332,000 1057,000 0,1844

Zdroj: Dotaznikové Segni
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Pri své praci pravidelné celim etickym
dilemattim.

Extent of respondent’s acceptance

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Number of respondents (in %)

Vibec mNékdy ™ Pfimérené mTémér mZcela

Obr. 13 Etické dilema v préaci

Zdroj: Dotaznikové Se&gni

UZ prvni otdzka jasndokazuje, Ze za#stnanci velmicastoceli etickym dilemaim. Pouze

38 % dotazanych uvedlo, Ze sébec nebo jen velmi mélo stykaji s neetickym chowéni
Tento fakt je protikladem dalSi otazky, kterd skatyedomosti zamistnandé o etickych
dokumentech firmy. Na tuto otazku odgd¥io 39 %, Ze jsou zcela seznameni, 15 % je skoro

zcela seznameno s dokumenty.

Z tabulky¢. 11 je patrné, Ze p-hodnota Mann-Whitneyova tgstarobrji popsan wasti 4.
Metodika) je ¥tSi nez zvolena hladina vyznamnosti 0,05, nulowpotézu tedy nezamitame
a znamena to, Ze se neprokazalo, Ze¢gamanci generickych firereeli ve své praci etickym

dilematim vice nez zagstnanci originalnich firem.

s 7

P-hodnota Mann-Whitneyho testu v otaztislo 12 (Jiz se mi stalo, Zze jsem se musel/a
zachovat neetickydhem pracovniho vykonu.) je menSi nez zvolena h&adyznamnosti, coz
(viz. tabulka¢. 11) v tomto pipact potvrzuje, Ze neetické chovani zsmand je rozdilné
u origindlnich farmaceutickych firem a u generidkydPotvrzeni faktu, Ze zamtnanec

originalni firmy se chova neeticky m&aasto hem pracovniho vykonu, vidime z porovnéni
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hodnot sottt poadi vtab.¢. 11, pro originalni firmy je hodnota (1809,5) miemgez
u generickych (3240,5). 2¢hto hodnot a krabicového grafu abi4 vyplyva, Zecastji
se neeticky chovaji generické farmaceutické firmgZ roriginalni. Median u originalnich
farmaceutickych firem je 1, coZz znamena, Ze &dnanci &¢chto firem se ¥tSinou, zachovali
eticky bihem vykonu své pracoviinnosti.

Krabicovy graf dle skupin

Jiz se mi stalo, Ze jsem se musel/a zachovat neeticky b&€hem pracovniho vykonu.
55

5,0 _ _

4,5

4,0

35

3,0

pracovniho vykonu.

2,5

2,0

15

1,0 o 1

JiZz se mi stalo, Ze jsem se musel/a zachovat neeticky béhem

- 0,5
O Median pharmaceutical - original pharmaceutical - generic
[] 25%-75%
1 Min-Max V jakém pramyslu firma, ve které pracujete, vykonava hlavni ¢innost?

Obr. 14 Krabicovy graf otazky ¢. 12

Zdroj: Dotaznikové Segni

Pro otazkyc¢. 13 (Jsem seznamen/a s dokumenty firmy, kteréylsaiitetického jednani
(eticky kodex, atd.).) a 14 (Jsem si vzdy jistyd, znamena byt eticky/a v ramci mého
pracovniho procesu.) byla p-hodnota mensi nez madigadina vyznamnosti, coz potvrzuje,
Ze zangstnanci originalnich farmaceutickych firem jsoudégeznameni s dokumenty firem,
které se tykaji etického jednani a zatowe znamend byt eticky v jejich pracovnim vykonu.
U otazky ¢. 13 byla hodnota sétu pdadi u originalnich firem vysSi 3096,5 nez
u generickych firem 1953,5. Krabicovy graf (olsr. 15) pro tuto otazku jasj znazorni
hodnoty. Median u originalnich firem je 5, coZ zmara, Ze zagstnanci &chto firem jsou
velmi dolfe seznameny s dokumenty tykajici se etického jedrdnotazky ¢. 14 byla

hodnota so&tu paradi u originalnich firem také vySSi nez u gened®l(7 a 1733).
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Krabicovy graf dle skupin

Proménna:Jsem sezrémen/a s dokumenty spolénosti, které se tykaiji etického jedrani (eticky kodex, atd.).
55

50+

o

4,5+

4,0 +

35+

30+
25¢
2,0t ]

15+

10

Jsem sezramen/a s dokumenty spolénosti, které se tykaj
etického jedrani (eticky kodex, atd.)

0,5 : : L
pharmaceutical - original pharmaceutical - generic O Median
L] 25%-75%
V jakém pramyslu firma, ve které pracujete vykonava hlavni ¢innost? 1 Min-Max

Obr. 15 Krabicovy graf otazky ¢. 13

Zdroj: Dotaznikové Se&gni

Na posledni otazku obé. 16 (Etika byla jednim z hlavnichidodd, pras jsem se rozhodl/a
pracovat pro tuto spataost) odpowdélo 44 % klad®, coz znamena, Ze je pr@ welmi
dulezité, aby firma byla eticky zatfena. DalSich 14% odpé&d€lo, Ze témdt zcela je to
jednim z kl€ovych faktoii pro vykEr jejich budouciho zasstnani. Z hloubkového rozhovoru
vyplynulo, Ze ¥tSina respondeatpreferuje originalni firmy jako zagstnavatele. Dle HR
konzultantky personalni agentéijgou divody k vytEru originalni farmaceutické firmy tyto:

* NizSi tlak na neetické jednanii prodejich a nizSi mira stresove &#;

* Celkova pijemrgjSi atmosfeéra,

* VySSi tymova spoluprace;

« Duvéra;

» Stabilita;

* HR konzultantka nechce byt uvedena.
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» VySSi platové ohodnoceni.

Z tabulky 11 je patrné, Ze p-hodnota Mann-Whitneydestu je $tSi nez zvolena hladina
vyznamnosti 0,05, hypotézu tedy nezamitdme a znarteerze se neprokazalo, Ze by etika
byla jednim z hlavnichiovoda volby prace pro danou farmaceutickou firmu.

Etika byla jednim z hlavnich divodui, proc jsem
se rozhodl/a pracovat pro tuto spolecnost.

VUBEC
m
o
b .
° NEKDY
[o]
o
w
w w o w
S PRIMERENE
=]
=
E TEMER
s

ZCELA

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Respondenti (v %)

= Vibec ®mNékdy mPiiméiené © Téméf mZcela

Obr. 16 Vybér pracovni pozice dle etického kritéria

Zdroj: Dotaznikové Se&gni

U 3 otazek z 5 byla HRotvrzena

H2: Zanmestnanec originalni farmaceutické firmy se chovététinez zamistnanec generické
farmaceutické firmy.

.....

zamestnanci generickych firem.

6.1.1.3 0 zajmovych skupinach firem (stakeholders)
V této sekci bylo 8 otazek, na které respondentpowétali stejnym zfisobem jako

u predchozi sekce. Sekce sauje zejména dodavateh a zakaznikm. Klade si za cil zjistit,
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zda je pro farmaceutické firmyikkzité, kdyZz dodavatelé dodrzuji etické chovanileDa
se otazky tykaji podpory aktivit mistni komunityprkunikace se zakazniky a etického

chovani konkurence.

Tabulka 12: Tabulka vypovidacich hodnot

Sct por. Sct por. U p-hodnota
(originalni (generické

Proménna firmy) firmy)

ﬁ?;ayzn'c' vyzaduji etické jednani od 2662,000  |2388,000 |1113,000 |0,3467

Firma respektuje etické principy v

. v . 3624,000 1426,000 151,0000 0,0000
marketingové Cinnosti.

Firma Casto komunikuje se zakazniky

. . 3416,000 1634,000 359,0000 0,0000
ohledné etickych témat.

Firma dba na etické a CSR postupy u

, . 2618,000 2432,000 1157,000 0,5236
svych dodavateld.

Nasi dodavatelé dodrzZuji etické zasady. |2520,500 2529,500 1245,500 0,9780

Moji nadfizeni ¢asto zminuji, Ze etické

(o e e s 3625,000 1425,000 150,0000 0,0000
chovani je dllezité.

Firma, ve které pracuji, se chova etictéji

g s 2582,000 2468,000 1193,000 0,6969
nez jeji konkurence.

Firma, ve které pracuji, podporuje

L o . 3007,000 2043,000 768,0000 0,0009
aktivity mistni komunity.

Zdroj: Dotaznikové Segni

Z obrazku¢. 17 je jass patrné, Ze etické chovani je vyZzadovano od farotazeych firem.
Z&kaznik si v dnedni delziskdvd sam informace a nespokoji se s nejasnygwtignim.
Farmaceutické firmy se v posledni dolanttily praw na zakazniky, které se snazi
dukladrgji informovat ohled& medikament. P-hodnota Mann-Whitneyova testu jgsi nez
zvolena hladina vyznamnosti 0,05, nulovou hypotézdy nezamitdme a znamend to,
Ze se neprokazalo, Ze by z&kaznici origindlnicin&eutickych firem vice vyZadovali etické
jednani. Tento trend je spiSe vSeolgegplatny a neni rozdil mezi originalni nebo geneasick

firmou.
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irapfijetiurespon
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Firma respektuje etick principy v marketingog ¢innosti.

VUBEC

Zakaznici vyzaduji etické jednani od
spolecnosti.

NEKDY
PRIMERENE
TEMER
ZCELA
|
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Respondenti (v %)
= Vibec ® Nékdy = Pfiméfenéd © Téméi mZcela
Obr. 17 VyZzadovani etického jednani - zakaznici
Zdroj: Dotaznikové Se&gni
Krabicovy graf dle skupin
Proménna:Firma respektuje eticlé principy v marketingoe ¢innosti.
5,5 '
50+ = I
45
4,0 ¢
3,5¢
3,0
25¢
2,0 — o
1,5¢
1,0+ —L N
0,5 : ‘ s
pharmaceutical - original pharmaceutical - generic O Median
L] 25%-75%
V jakém pramyslu firma, ve které pracujete vykonava hlavni ¢innost? I Min-Max

Obr. 18 Krabicovy graf otazka¢. 17
Zdroj: Dotaznikové Ségni

71



P-hodnota je menSi nez zvolena hladina vyznamnosi, (tabulka¢. 12) v tomto pipact
potvrzuje, Ze originélni farmaceutické firmy respgkvice etické principy v marketingove
¢innosti nez generické. Z porovnani hodnotésoyoradi v tab¢. 12, pro originalni firmy je
hodnota (3624) a u generickych firem (1426). O@gwh farmaceutické firmy maji
v krabicovém grafu (obk. 18) median 5, coz jen potvrzuje vySe zénintvrzeni. Stefi pro
otazku 18 (Firmacasto komunikuje se zakazniky ohlédatickych témat.) se hypotéza
potvrdila. P-hodnota u této otazky byla mensi nedlena hodnota vyznamnosti a hodnoty
souwta poradi byly 3416 pro originalni firmy a 1634 pro gdoké firmy. Median

v krabicovém grafu obg. 19 je 4, coz o potvrdilo se tedy, Ze originalni firmy komunikuji
vice se zdkazniky ohledmtickych témat.

Krabicovy graf dle skupin
Proménna: Firma ¢asto komunikuje se zkazniky ohledré etickych témat.
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Firma ¢asto komunikuje se z &kazniky ohledné etick ych t émat.

0,5 : ‘ "
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Obr. 19 Krabicovy graf otazka ¢. 18
Zdroj: Dotaznikové Se&gni

Pro otazkw. 19, obr. 20, (Firma dba na etické a CSR postupy u svyciadaiel.) byla p-

hodnota vysSi nez zvolend hodnota vyznamnosti, zIE@MENA, Ze hypotézu zamitame.
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37 % odpokdelo, Ze se jejich spotmost stara a dba na etické principy svych dodavatéd
zcela. 13 % odpadilo, Ze téngt zcela. Etika dodavatelpro farmaceutické firmy je velmi
dulezita. \&di, Ze si nemohou dovolit Zadny vykyv v této olilagento fakt je ovSem platny

pro vSechny farmaceutické firmy nezavisle na toda, jgou originalniméi nikoliv.

Spolecnost dba na etické a CSR postupy u svych

o
dodavatelu.
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® Not at all mSometimes ® Moderately Mostly = Absolutely

Obr. 20 Etika dodavateli farmaceutickych firem

Zdroj: Dotaznikové Ségni

Stejre tak bylo potvrzeno v obk. 21, Ze dodavatelé jsou eticky spolehlivi, a to/&Bntt a

25 % odpowdélo ténei zcela. Nicméa pro tuto otazku také vyslo, Ze p-hodnota je vy&Hi
zvolena hladina vyznamnosti. @pje toto téma stejn diulezité pro oba typy firem.
Farmaceutické firmy si nemohou dovolit mit dodalatktei porusuji etické zasady.
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Nasi dodavatelé dodrzuji etické zasady.

NOT AT ALL
SOMETIMES
MODERATELY

MOSTLY

Mirapfijeti urespondenta

ABSOLUTELY

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Respondenti v (%)

mNot at all = Sometimes ® Moderately Mostly m Absolutely

Obr. 21 Dodrzovani etickych zdsad u dodavatél

Zdroj: Dotaznikové Se&gni

Z vyzkumu vyplynulo, Ze pouze 32 % dotazanychifzahicasto zmiwuji dulezitost etického
chovani. Pro 27 % je zmmwvan vyznam etiky pouzegkdy a pro 13 % ttbec nebo nikdy.
Opet po hlubSim zkoumani dat se ukazalo, Ze negatdpowedéli respondenti z generickych
spole&nosti a pozitiva odpovidali pedevSim zawstnanci originalnich firem. Originalni
firmy, které jsoucleny organizace AIFP maji ja&stanoveny pravidla, které se rok od roku
zprisiuji. Firma, kterd chce bytenem, musi dbat vSech progedokumeni a pravidel, ktera
jsou dana organizaci pro transparentnostiudajabicovy graf otazky. 21, obr.g. 22, (Moji
nadizenicasto zmiuji, Ze etické chovani jeatkzité.) znazorni potvrzenou hypotézu, kdy p-
hodnota byla mensi nez zvolend hodnota vyznamn&stitet pdadi hodnot byl pro
originalni firmy 3625 a pro generické firmy 1425.odthota medianu pro originalni
farmaceutické firmy byla 5, coZz znamena, Ze iizahi dbaji na etické chovani svych

podiizenych.
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Krabicovy graf dle skupin
Proménna: Moji nadizeni ¢asto zminuiji, Zze etické chovani je dulezité.
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Moji nadizeni ¢asto zmifiuji, Ze etické chovani je dllezité.
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Obr. 22 Krabicovy graf otazka ¢. 21

Zdroj: Dotaznikové Se&gni

V¢étSina dotdzanych (obk. 23) odpov¥déla, Ze se jejich spateost chova etigji oproti
konkurenci. Odposd’ ,zcela“ byla reprezentovana 44 %, 33 % odfu#lo ,téméi“ a 18 %
odpovdélo ,piiméiers”. U této otazky byla p-hodnota vySSi nez zvolenadrota

vyznamnosti. Hypotéza se zde nepotvrdila.
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Spolecnost, ve které pracuiji, se chova eticteji

] -r
nez jeji konkurence.

m
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mNot at all = Sometimes ® Moderately Mostly m Absolutely

Obr. 23 Srovnani etického chovani oproti konkurenci

Zdroj: Dotaznikové Se&gni

U posledni otazky (tak. 12) v této sekcianujici se podpie mistni komunityi sponzorstvi.
41 % odpo¥délo, Ze jejich firma podporuje tyto aktivity, 22 Ydpowdélo, ze skoro vzdy
podporuje. Pouze 11 % respondentpovdélo, Ze jejich zamsstnanec wtbec nepodporuje
Zadné aktivity tykajici se mistni komunity. P-hotinbyla pro tuto otazku mensi nez zvolena
hodnota vyznamnosti. Z porovnani stwpaadi hodnot vyslo, Ze originalni firmy jsou vice
naklorény komunit (3007) nez generické firmy (2043). Hypotéza s¢ fmatvrdila.

e

H3: Pro originélni farmaceutické firmy jekzitjSi mit eticky smyslejici zajmové skupiny nez

pro generické farmaceutické firmy.

V této sekci se hypotéza potvrdilagehto otazek:
» Firma respektuje etické principy v marketing@ugnosti.
* Firmacasto komunikuje se zékazniky ohlédrtickych témat.

* Moji nadtizenicasto zmiuji, Ze etické chovani jeitkzité.
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* Firma, ve které pracuji, podporuje aktivity mistoimunity.

Tyto otazky jsou vyznamné pro potvrzeni hypotézytékek tykajicich se dodavatede sice
hypotéza nepotvrdila, ale totde byt zapicinéno vysokymi pozadavky na kvalitu a etiku
svych dodavatél

6.1.1.4 O firmé

V této sekci bylo 5 otazek, které se tykaly vliiikg a CSR na dosahovani icitirmy. Pro
tyto otazky byla stanovena stejna hypotéza jakospiei 6.1.1.1. Otazky této sekce dayi

otazky sekce Etické organizace 6.1.1.1.

Tabulka 13: Tabulka vypovidacich hodnot

Sct pof. Sct pof.
Proménna (originalni (generické u p-hodnota
firmy) firmy)

Etické jednani v nasi firmé pfispiva k

jejimu dspéchu 2897,500 2152,500 877,5000 0,0103

Etické jednani pomaha k dosazeni

v o g 2680,500 2369,500 1094,500 0,2852
vysSich prodejd nasi firmy.

Neetické jednani je bézné ve firmé, ve

. . 1356,000 3694,000 81,00000 0,0000
které pracuiji.

Je zcela nemozné plnit vSechna eticka

. L , . ., 12236,500 2813,500 961,5000 0,0470
pravidla v ramci pracovnich povinnosti.

Myslim si, Ze vyznam etického jednani

a CSR se zvysi ve firmé béhem 2 let. 2501,000 2543,000 1226,000 0,8713

Zdroj: Dotaznikové Se&gni

e

U této otazky p-hodnota byla nizSi hodnoty nez emélhodnota vyznamnosti. Hypotéza byla
teda potvrzena sétem pdadi hodnot, kdy u originalnich firem hodnota doad®$80,5 a u
generickych firem 2369,5. Hypotézu potvrzuje i kealy graf viz. obr¢. 24 pro otazku 24
(Etické jednani v nasi firtn prispiva k jejimu asgchu.), kdy median u odpédi

farmaceutickych firem byl 5.
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Krabicovy graf dle skupin
Proménna: Etické jednani v nasi spole¢nosti pfispiva k jejimu Uspéchu.
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Obr. 24 Krabicovy graf otdzka ¢. 24

Zdroj: Dotaznikové Ségni

| kdyZ se respondenti pozitigmaklonili i k faktu, Ze pravetika a CSR fispiva k dosazeni
vySSich proddj (viz obrazeke. 25), tak tato vystup nepotvrdil hypotézu. Lékstéle castji
dbaji na etické chovani farmaceutickych reprezeataNekteri z nich dokonce neckjt
vpousStt do ordinace farmaceutické reprezentanty genecttkirem. Proto AIFP vyZaduje

kontrolu prodejnich postugfarmaceutickych reprezentant
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Etické jednani v nasi spolecnosti prispiva k
jejimu uspéchu.

Mirapfijeti urespondenta
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= Vibec ®mNékdy mPiiméiené © Téméf mZcela

Obr. 25 Etické jednani pomaha vysSim proddim

Zdroj: Dotaznikové Se&gni

K nemoZznosti pléni vSech etickych pravidel v rdmci pracovniho psacse fiklonilo 64 %,
coz je docela vysoké procento respondert to zvIasé, kdyz 61 % odpokdélo, Ze neni
béZné neetické chovani v jejich filmTyto dw otazky si lehce odporuji. 8Ze to byt i tim,
Ze kazdy zamstnanec bere neetické chovanim jinymusgbem. DalSi viiv rize byt

i u nastaveni CSR a etiky v dokumentech a procefseull a nasleda jejich komunikaci. P-
hodnota udchto a nasledujicich otazek (t&bl13) byla niz8i nez kriticka hodnoté& pvolené
hladire vyznamnosti, tudiz se tahto dvou otazek 26 (Neetické jednani §&re ve firng, ve
které pracuji.) a 27 (Je zcela nemozné plnit vSachiicka pravidla v ramci pracovnich
povinnosti.) hypotéza potvrdila. Sei pdadi hodnot u originalnich firem byl 1356 a u
generickych firem byl 3694, coZ stéjjako krabicovy graf viz. obg. 26 hypotézu potvrdil.
U otazky¢. 26 byl pro originalni firmy median 1, coz znamgida neetické jednani neni

bézné u &chto firem.
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Krabicovy graf dle skupin

Proménna: Neetické jednani je bézné ve spolecnosti, ve které pracuiji.
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pharmaceutical - original pharmaceutical - generic

Obr. 26 Krabicovy graf otazka ¢.26
Zdroj: Dotaznikové Se&gni
Pro origindlni farmaceutické firmy u otazky 27 (téb 13) je sotet pdadi hodnot 2236,5
a u generickych 2813,5. | kdyz je rozdil maly, stélle to potvrzuje hypotézu. U obou iyp
firem neni zcela mozné plnit vSechna eticka pravidle u generickych firem jsou pravidla
vice poruSovana.

Krabicovy graf dle skupin

Proménna:Je zcela nemdné plnit vSechna eticlé pravidla v Bmci pracoviich povinnost
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Obr. 27 Krabicovy graf otazka ¢.27
Zdroj: Dotaznikové Se&gni
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Zvysujici se trendidezZitosti etického chovani a CSR byl potvrzen vedgjicim obrazku.

28. Téngt 40 % dotazovanych odpéilo, ze zcela souhlasi s vyrokem, Ze vyznam etického
jednani a CSR se zvysi ve figrhehem 2 let. Ot se tady ukazuje, Zze AIFP bude fegice
zpiisnovat a kontrolovat veSkeré aktivity farmaceutickyicbm, které jsowleny. U posledni

otazky byla p-hodnota vysSi nez zvolend hodnotaaymosti a hypotéza se nepotvrdila.

Myslim si, ze vyznam etického jednani a CSR se
zvysi ve firmé béhem 2 let.
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Obr. 28 Pravdépodobnost zvySeni vyznamu etického jednanighem 2 let

Zdroj: Dotaznikové Ségni

V této sekci se hypotéza Hibtvrdilau 3 otazek z 5. MZeme tedy konstatovat, Ze originalni
firmy se chovaji etitgji, a proto dosahuji vysSich G&ti. Tyto Usgchy mohou byt najklad

u doktoi, kteri stélecastji jednaji s reprezentanty originalnich firem, alepacient, ktefi si

v lékarnach vybiraji zbozi préwriginélnich firem.

H1: Originalni farmaceutické firmy se profiluji vicekja etické nez generické farmaceutické
firmy.
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6.1.1.5 Priklady neetického chovani

V této sekci odpovidali respondenti na dené otazky. Otazky byly ozéeny jako
nepovinné. Welem bylo ziskat, co nejvicefigladi neetického jednani, se kterym
se respondenti setkali saiio ném vi z doslechu. Na prvni typ otadzky, ktery se rmaji
0 3 nefetrgjSi neetické jednani, odpé&iklo 26 % respondeft Odpowdi se vesrss

opakovaly.
Odpowdi:

» Uplaceni, korupce;

e Zamena l&iv;

e Zé&sobeni [&v do ordinace za recepty;

« Ugast na zahratmich ,kongresech®;

e Zkreslena data v propagdch materialech;

* Prezentace nepravdivych informaci;

* Pouzivani studii originalnich firem k prodeji genkych I&iv;
» Nétlak;

* Dary;

» Marketingoveé studie za Uplatu;

* Spoluprace s Iékarnou na bazi substitucé;lek
e Sexualni uplata;

e OdliSnost doplatk u léki;

» Agresivni cenova politika;

e ZvySujici se pozadavky ze strany léka

* Newdomost 0 pesném zéni zakona;

* Nekalé praktiky pi vybérovychiizeni nemocnic.

Na druhy typ otazky odpedéla pouze 4 % dotdzanych. Otazka smowala mistu, kde
se setkali konkréth s neetickym jednanim. Na tuto otazku bylyédedpowdi stejné.
Respondenti odp@déli, Ze se konkréthsetkali s timto typem chovani v ordinaci l&kakdy

je sdm Iékapozadal o witou finartni ¢astku za preskripci lék Tieti respondent odpeéekl,

Ze se takeé setkal s neetickym chovanimigkkdyZ ho pozadal o nakup literatury ve vysSi

hodnot, nez bylo v pravidlech farmaceutické firmy.
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6.1.2 Hloubkové rozhovory

Hloubkové rozhovory probihaly v letech 2012-2014Ikém se zéastnilo 21 respondeint
kdy 11 bylo zCeské republiky a 10 z Méarska. Hloubkovy rozhovor byl standardizovan
atrval 1 hodinu. Jen v poslednirfigact trval 2 hodiny. Respondenfigobil jak naceském
farmaceutickém trhu, tak na diarském farmaceutickém trhu. Posledni rozhovor umozn
uceleni informaci a to =zvlastz malarskych odpo&di, kdy se autorka potykala

s prekladatelskymi nesrovnalostmi.

1. Jaké je vaSe soasné pracovni ¥azeni ve vasi firg? MuZete popsat vasSe pracovni

aktivity? Kolik let pisobite na této pozici?

VSichni pisobi ve farmaceutickém {mnyslu déle nez 5 let. 90% respondentvedlo,
Ze z&alo na pozici farmaceuticky reprezentant adbphu let se vypracovali na vyssi pozici.
Zkoumany vzorek byl tvi@n z &chto pracovnich pozic: Area Sales Manager (ASM)dBct
manager (PM) a Marketing manager (MM). Na poziciMA$racovalo v dob konani
rozhovofi 6 respondeiit Uvedli, Ze pracuji ve firth 5-8 let a na svoji aktualni pozici
vykonavaji 2-5 let. Na pozici PM pracovalo 8 respemnti a tuto pozici ziskali po 8 letech.
Dale uvedli, Ze pracuji na této pozici déle neoKyr Poslednich 7 respondénivedlo, Ze
pracuje ve farmaceutickémupnyslu déle nez 10 let a v dbkonani rozhovar byli zatazeni

na pozici MM. Tuto pozici vykonavali po dobu 4-é.le

Pracovni aktivity ASM:

e Vedeni aizeni obchodniho tymu;

e PIreéni obchodni strategie ative swieném regionu;

» Odpowdnost za marketingovou propagaci v regionu;
* Monitorovani trhu;

* Rozvoj obchodniho tymu;

e Planovani a kontrola aktivit ve &eném regionu.

Pracovni aktivity PM:

* Monitorovani trhu;

* Vyhledavani novychiflezitosti;
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* Marketingova podpora produktproduktova Skoleni;
» Néavrh cenové politiky;

* Podil na sestavovani strategie.

Pracovni aktivity MM:

* Planovani a realizace kompletni marketingové sirate
* Vedeni tymu;

» Kontrola marketingovych kampani;

» Sestavovani Hizeni marketingového rozku;

* Marketingova podpora firmy;

* Podpora obchodniho tymu.

2. Pracujete vorigindlni nebo generické féfn Pracoval/a jste ¢kdy

v originalni/generické firgr? Jaké vidite hlavni odliSnostiinnostech firem?

Zkoumany vzorek se skladal z 11 respond@lergisobicich v originalnich firméch
a 10 respondefit pasobicich v generickych firméach. Z toho bylo oslowve® respondefit
z ¢eskych farmaceutickych originalnich firem a 5 zaakych. V Malarsku bylo
5 respondeiit z originalnich firem. Stejny @et respondeidtbyl z generickych firem. 35 %
oslovenych uvedlo, Zefide pracovalo v generickych firméch, ne#edi do originalnich
firem. Pouze jeden respondent uvedl, Ze iiegdpracoval v origindlni firth a pak peSel
do generické. Nicmeénv doke rozhovoru jiz opt pracoval v originalni fird. Jako dvod
odchodu z originalni spataosti byl udan kariérnitist a vyssi finagni ohodnoceni. Bvody
prechodi z generickych firem do originalnich byly: nizSfestova z&%, vysSi etické naroky,
dustojnsjSi zachéazeni se za&stnanci a fijemngjSi pracovni prosedi.

Odlisnosti: Mezi hlavnimi rozdily p#t prezentace firem. Z odpédi jas vyplynulo,
Ze origindlni firmy se prezentuji svoji historiivatitou a s drazem na stabilitu a inovace.
Naopak generické firmy se prezentuji svoji cenopolitikou a dostupnosti ,stejnychdie".
Marketing firem je veden vjiném gmu. Zatimco marketingovy rozpet velkych

originalnich firem se pohybuje okolo 1 mil¢Kia rok, marketingovy rozget generickych
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firem je nizSi a to kolem 500-800.000¢ kha rok. Generické firmy vyvijeji ve svych
marketingovych a obchodnich aktivitdch natlak, hejvice #etelné u prodejnich aktivit.
Generické firmy maji mnohewastji Skoleni prodejnich dovednosti. ASM generickyirkrh
uvedli, Ze jezdi stal€astji na spoléné navsivy u lekan, aby vytvdili vétSi natlak
na obchodnika. Generické firmy také vice investajsponzorskych aktivit, aby se co nejvice
zviditelnili. DalSi odliSnost je i®jma v prodejnich aktivitach, jak jiz bylo znsio.
Respondenti se shodli, Ze u generickych firem jeddh ¥tSi natlak na farmaceutické
reprezentanty a ti & na Iékae. Z toho vyplyva, Ze generické firmy také invelstiige pekz
do tzv. finanich rozpdtu, které maji reprezentanti k dispozici. Marketiivgrh je zangten
praw na podporu prodéja to hlave ve finareni formg. Nékteri respondenti uvedli fakt,
Ze generické firmy maji mnohdy jednodussi situadistribuci a prodeji kili generické
substituci, ktera je masi¥rpodporovana v Evropské unii. Posledni z odliSniogfa zmirna
celkova nalada ve spd@lostech. Zatimco u generickych firem je vyvijenktla stres,
origindlni firmy se vyznéuji piéijemnou a patelskou naladou, ktera panuje uysiolé&nosti.

3. Je sodasti vaseho pracovniho vykoheSeni etickyclti CSR aktivit a to v jakékoliv

formé (CLK, eticky kodex, stanovy, pravidla AIFP, etc.)?

VSichni respondenti uvedli, Ze etika nebo CSR jdlezitou sodasti jejich kazdodennich
pracovnich aktivit. U kazdé pozice je tomu v jirrnfic. U pozice ASM je etikareSena

z pohledu prodeje a to jak ve vztahu farmaceutiggrezentant a Iékatak farmaceuticky
reprezentant a lékarnik. Jedn& se tdastjji o dary, vyjezdni zasedani, dobré mravy, podani
aplnych informaci, zavagici tvrzeni, atd. Dale jsou vytvena nové pravidla AIFP, a to pro
¢leny (originélni firmy), kde reprezentanti reportjgjich navsvy u Iékau a vSe, co bylo
jejich sowasti (véere, dar, konference, atd.). V ramci pozic PM a MM, etika sovasti
pravidel pro regulaci reklamy, propagéch material, komunikace, sponzorstvi a strategie.
VSichni respondenti, kieéjsou zarova vedoucimi pracovniky, se zabyvaji etickou moralkou
svych pracovnik. Dale bylo uvedeno, Ze jako tictiti zodpo¥dnost za své chovaniéigina
responderit se shodla, Ze oni jsou nejlepSimikadem pro sveé za#stnance, a timto
zpisobem mohou nejlépagriat své hodnoty. Tato odpk vyplynula pouze u respondént

z origindlnich firem. Respondenti z generickycherir uvedli, Ze etickd pravidla jsou

nastavena, ale nikdo se jim moc &mye. VSichni se shodli, Ze jejich firma sponzoruje
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n¢jakou organizaci. Respondent z jedné generickéyfiviviad’arsku od¥til, Zze jejich firma

ma velmi propracované sponzorstvi. Sponzoruji degan zabyvajici se rakovinou. Jelikoz
tato firmy se zabyva vyzkumem rakoviny, tak ma aasthy vnitni systém kontroly rakoviny
prsu acipku u Zen. VSechny Zeny tedy mohou bezglatavstivit Iékée. Jiné CSR a etické

aktivity nebyly zaznamenany.

4. Co si myslite, Zze jsou nejzaklagi charakteristikyclovéka smyslejiciho eticky?
Odpovidaji gmto vlastnostem vasi kolegové? Jsou tyto osobmiessinosti dlezité

ve vasi firmg? Jsou tyto charakteristikjoveka klicové @i vybéru zangstnance?

NejcetrgjSi vyskyt eticky smyslejicihdloveka:

e Rozumny;

* Posludny;

* Majici pevre stanovené hodnoty;
e Socialni;

» Spravedlivy;

e Zodpowdny;

*  Majici rad normy.

Respondenti uvedli, Ze jejich kolegovékteré viastnosti, které byly uvedeny, maji. Nicrén
také uvedli, Ze i fes tyto kvality se setkavaji s neetickym chovaniemr. Respondenti
odpowdéli, Ze pi vybéru zangstnance jsoutdezité pra¥ tyto charakteristiky. U originalnich
firem hledaji ¢loveéka, ktery je seriézni, ma fippzené vystupovani, je zodpimny,
ma vysokoskolské vztani a je denlivy. Déle uvedli, Ze pé¢buji mit tymovéha:loveka.
Respondenti z originalnich firem uvedli, Ze osolthobarakteristiky¢lovéka jsou u vybru
velmi dilezité. Poznamenali, Ze cilem firmy je, co nejvadzit fluktuaci zamsstnand.

U odpowdi responderit z generickych firem vyplynulo, Ze tyto vlastnostiejsou
charakteristiky¢lovéka, kterého by ckti vzit do firmy. NegasgjSi charakteristikaéthto lidi
je: houzevnaty, mit tah na branku, sportovec, &frvflexibilni, byt odolny w¢i stresu.

Respondenti se shodli, Ze cilem je spinit vysle@&ke uvedli, Ze nespini cili je nefastjsi
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pri¢cinou propudtni. Generické firmy se nesnazi snizit fluktuaci 2stmané a zarové se
snazi peplnit stanovené prodejni cile.

5. Jaky byl vyvoj etiky a CSR v poslednich 10 leteelvasi firng?

VSichni respondenti z originalnich firem se shodig vyvoj podnikatelské etiky a CSR
v jejich firmach zaznamenal obrovsky pokrokét8ina firem dodrzuje pravidla stanovena
asociaci. Nad rameeahto pravidel ma&ada firem interni pravidla, ktera jsotignjSi. Jeden
respondent z origindlni firmy uvedl, Ze si jeharfa neniize dovolit Zadny skandal, ktery
by byl v ramci neetickych praktik. VSechny krokyiskontrolovany a to degnRespondent
také uvedl, Ze v jejich firthpanuje velmi otetena komunikace a klade sérdz na velkou
davéru mezi vedoucim pracovnikem a jeho fimdnym. V generickych firmach
byl zaznamenéan také posun k dodrZovani etickyclvigegh Respondenti uvedli, Ze byl
vytvoien eticky kodex a Ze spolupracuji s jejich asocid@ké z rozhovoru vyplynulo,
Ze etickym kodexem se nikddils nezabyva. Dokonce bylte¢eno, Ze jsou pochybnosti,
zda eticky kodexetlo alespad 20 % zamistnand. Jako piklad byl uveden farmaceuticky
reprezentant, ktery domlouval vyitovani 1€k v I€karndch. Respondent uvedl, Ze se o tom
védelo dlouhodols a Ze az to vySlo najevo, tak mu faéeny sdlil, Ze mu musi dat vypad’,
aby byl rekdo potrestan. Také bylo dodano, Ze vi, Zectajovsichni. Ve ¥tSin¢ generickych
firem neexistuji zadné kroky nad ramec standardetiukého kodexu. Tyto firmy pouzivaji
spiSe jiny nastroj a to sponzorstvi. VZdy v ram&8RCpolitiky uplatiuji sponzorstvi &ake
nadace. Originalni firmy také &aly spolupracovat s vejnosti. Wastni se dznych
workshopi ohledré etiky a CSR. Jakoifklad mize byt uveden spoluprace spwiesti
GlaxoSmithKlein nebo Novartis &asopisem CSR Forum. Pravidélposkytuji rozhovory

neboclanky a také sedastni snid&aovych workshop zangienych na tématiku CSR.

6. Myslite si, Ze sefastji dodrZuji eticka pravidla? Myslite si, Ze je rdizanezi

dodrzovani etiky v originalnich a generickych fich& Pré je tomu tak?

Respondenti se jednatrshodli, Ze eticka pravidla se vice dodrzuji v imddnich firmach.
Jetomu pedevSim zdvodu odliSné cenové politiky a jinych prodejnichktiia

U originalnich firem je dlezité jméno, tradice a historie firmy, kterd stgbeacuje
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na vyzkumu novych lék U generickych firem jetideZité prompts reagovat na trh a nabizet
rychle alternativy Iék za nizké ceny. Navic originalni firmy investujirolzské mnoZzstvi
pertz na vyvoj novych l&v. Proto také nastavuji cenu vysoko, aby se jimugiaté doke
penize vratily z@t. Vysokou cenu si mohou uchovat pouze vdplatnosti patentu. V této

doke se také hodhzantiuji na klinické studie a edukuji 1éea

7. Zaradil/a byste vaSi firmu spiSe do etiky odpawych ¢i nikoli? Pra byste ji takto

zaradil/a? Mizete uvést konkrétniiklady?

Respondenti z originalnich firem uvedli, Ze bydhjifirmu z&adili do eticky odpo¥dnych.
Sice uvedli, Ze i vjejich firmach se mohou setlkabeetickymi praktikami, ale Ze je
to minimalni a rok od roku se tyto praktiky redukdjvedli, Ze kazdy rok AIFP zavadi novy
krok, ktery firmy implementuji do svéhidzeni. No¥ byly takto zavedeny reporty u AIFP,
kde probiha vyssi kontrola nagétu Iékaa. Nekteré z firem se takécastni workshop CSR
Forum. Napiklad generalniteditelka CR a SR firmy GSK (GlaxoSmithKlein) je jednou
z propagatorek CSR a etiky ve farmacii. DalSi fionktera takto spolupracujecasopisem
CSR je firma Novartis. Respondenti také uvedlijsbel vZdy seznameni s etickym kodexem,
s novymi pravidly a Ze maji Skoleni nebo workshaptuto tématiku minimakh1 raine. U
generickych firem byly odpadi odliSné. Respondenti uvedli, Ze by firmu nexdi do
eticky odpo¥dnych. Pouze jeden respondent uvedl, Ze by swvojiufitakto z#&adil. Tento
respondent byl z Méarska. Ostatni se shodli, Ze sice maji vSechnyéno#iezitosti, ale
management firmy naémedba. Respondentkli, Ze nejdlezitjSi je, aby plnili stanovené
na téma etiky. Tyto Skoleni neprobihaji kazdago FPrikladem neetického chovani bylo
uvedeno placeni I1ékam za gedepsané lékyi piipad, kdy si Iékkonkrétre fekne, co by
potreboval koupit do ordinacg# do domacnosti.
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8. V kterych oblastech firemniho procesu ettkaCSR Uplr ¢i zcela chybi? Myslite si,
Prac?

testuje, jak umi prodat, ale nejsou tam Zadné msbpnosti a ani otazky, které by ggsaly
jejich moralni vlastnosti. U generickych firem savit testuji spiSe nemoralni vlastnosti.
Respondenti také uvedli, Ze jim chybi etika takgejich vedoucich pracovnik ,Chybi
mi etick& autorita“, uved! jeden z responderidale bylo uvedeno, Ze by bylo peba &dét
vice informaci ohledhdodavatel. Respondenti také uvedli, Ze jejich vyroba jenéjzemi

a Zze by chili vidét celou vyrobu a procesy. Respondenti z generickijreim dale uvedli,
Ze jim chybi etika v prodeji. Uvedli, Ze sice mg@$R v ramci sponzoringu, ale to je asi tak
vSe nacem firma Ipi. Také bylo uvedeno, Ze by bylo dobri# &koleni na CSR a etiku.
VSichni respondenti uvedli, Ze je pr¢ dilezité, aby se vice pracovalo rgtito oblastech.
Nektefi respondenti uvedli, Ze by radi zavedli Skolenjicie produkti u zakaznik
atoiz etického hlediska. Dale bylo uvedeno, hgbt poradce, telefonni linkyi eticky
arbitr. Respondenti uvedli, Ze maji nutnost koraaétv mnohych ifppadech. Jako posledni
bylo uvedeno, Ze se s etikou a CSR plnohodnoépracuje v podnikoveé strategii. Tento fakt

byl zmiren jako velmi dilezity.

9. Jaky si myslite, Ze bude trend CSR a etikyigtich 10 letech? Ma vase firma jiz
stanovenou dlouhodobou strategii v této oblastiu2yd vaSe firma dakého

etického obchodniho modelu?

VétSina  respondefit uvedla, Ze konkrétni strategii nemaji stanovenduvedli,
Ze se spolmosti snazi reagovat na nové pozadavky trhu a ifg@tdplementovat. Nicmén
se uvaZzuje o jistych z¢gnach ve firméch, kdy by vyt novy tym, ktery by se staral pouze
o tuto oblast. Dale bylo zmino, Ze si mysli, Ze management ma mezery v apléadiych

a CSR aktivit. Toto tvrzeni bylo od respondeatoriginalnich firem. U generickych firem
pievaZzoval nazor, Ze spoleosti implementuji pouze to, co je nevyhnuteiutné. Nemaji
Zadnou strategii, kterou by s#lili. VétSina potvrdila, Ze si nemysli, Ze by v jejich firm

vytvorili tym starajici se o etiku a CSRekli, Ze je mozné, Ze do budoucna 2atnaji jednu
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osobu, kterd by se zabyvaldedevSim sponzoringem nadaci. &kterych originalnich
firmach je jiz osoba, ktera se zabyva sponzoringirtomu naiiklad Johnson and Johnson,
ktery kazdy rok vypisuje granty pro nadace. Respatiduvedli, Ze si mysli, Ze jeikbzité,
aby ntli vytyéenou jednu osobu nebo tym, ktery se bude staratoodblast. Také uvedli,
Ze by uvitali poradce, se kterym by mohli konzuitibgvé nejasnosti ohleeimeetickych
praktik. Na posledni otazku respondenti odgtsli zaporre. Zadna firma aktivé nevyuziva
eticky obchodni model. VSechny firmy maji obchodmddel, ale nevyuziva vém zadné

etické nastroje. Respondenti se zajimali o typgkgth modeld, a jakym zisobem je vyuZzit.

10.Myslite si, Zze pré¥ etika a CSR jsou oblast, kterym by se firmylynvice wnovat

do budoucna? KFou tyto oblasti pnést vyhodu firng?

U této otazky panovala jednotnd shoda. VSichni aedpnti si mysli, Ze tento trend
je budoucnost. Odpedéli, Ze zakaznici se velméasto nechaji ovlivnit prév dobrym
jménem firmy a jejich etickymi praktikami. VSichnivedli, Ze transparentnost ve vSech
procesech by umoznila rychlejSi reakci, sniZzenilatika konkuretni vyhodu. Také bylo
uvedeno, Ze v ramci prodejnich technik museji mastété zmeny, protoZe nastupuje nova
generace lékd a farmaceut, které bude moZzno vychovat jinym &em. Z rozhovoru
vyplynulo, Ze stale vice je poptavka po etickémnsparentnim jednani. L&kahtéji vSechna
dostupna fakta a studie. L&kae rozhoduji dle jinych preferenci, nez tomu hyled 10 lety.
Respondenti uvedli, Ze vidi smysl v etice a CSRniMire u respondeiitgenerickych firem
panuje obava, Ze vedeni firmy to nevidi stejnynérem a Ze bude velmézké réco v této
oblasti ¢lat.

6.1.3 Shrnuti primarniho Setireni

Primarni Seaeni vyzkumu probihalo ve 2 rovinach. V prvni fagldosestaveno dotaznikove
Seteni, kterého se #Zastnilo 100 respondanta v druhé fazi praill hloubkovy rozhovor

s 11 respondenty za&eélem ziskdnim hlubSich informaci o dané tématice.
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V dotaznikovém S&nibyly testovany 3 hypotézy:

H1: Origin&lni farmaceutické firmy se profiluji vicekja etické nez generické farmaceutické

firmy.

H1 byla testovana ve 2 sekcich. V sekci 6.4.1.lickkt organizace test nezavislosti
v kontingerini tabulce nepotvrdil tuto hypotézu, Ze by se oafii farmaceutické firmy
profilovaly vice jako etické nez generické farmamé firmy. V druhé sekci 6.1.1.4 O figm
se hypotéza potvrdila. U 3 otazek z 5 se potvrdde, originalni farmaceutické firmy
se profiluji vice jako etické nez generické firnQtazkac. 24 (Etické jednani v nasi figm
prispivd k jejimu usfchu.) reflektovalo i to, Ze diky etickému tgobu chovani jsou

originalni farmaceutické firmy Ugprejsi.

H2: Zamestnanec originalni farmaceutické firmy se chovététinez zardstnanec generické

farmaceutické firmy.

H2 byla vsekci 6.1.1.2. O mnpotvrzena u 3 otazek z 5. Respondenti z generickyc
farmaceutickych firem odp@d¢li, Ze se vicekrat stalo, Ze se museli zachovatickge Muze

to byt dano tim, Ze odpsd na otazky, zda znaji vSechny dokumenty tykajiciesky,
odpovdéli, Ze spiSe neznaji. Podemo je to i otazkow. 14 (Jsem si vzdy jisty/4,
co znamena byt eticky/a v ramci mého pracovnih@gso.). Respondenti generickych firem

jsou vice nejisti v tomto ohledu.

MM s

pro generické farmaceutické firmy.

U poloviny otazek ze sekce 6.1.1.3 O zdjmovych slagh se hypotéza potvrdila. Potvrdilo
se to zejména u otazek tykajici se zakaznika. Wektéykajicich se dodavatele se hypotéza
nepotvrdila, coz riwe byt dano tim, Ze vSechny farmaceutické firmyjidiba vysoké

standardy svych dodavaitel

Hloubkovy rozhovarkterého se ziastnilo 11 respondeitkte’i pracovali ve farmaceutickém
pramyslu vice nez 5 let, & poslouzit jako potvrzeni dotaznikového igéei a zarovie
upiesréni ziskanych informaci. Hloubkovy rozhovor potvydide respondenti by ciit
pracovat radi v originalni farmaceutické firth a to z ¥chto divodi: nizSi stresova zé,
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vySSi etické néroky, tdtojné zachazeni, figgemné pracovni prosdi a vysSi platové
ohodnoceni. Dale byla vSeobecné& shoda, Ze origife@iimaceutické firmy maji vysSi naroky
na dodrzovani etiky a CSR. Podporuje to i AIFP, rktezavedla vysSi kontrolu
pro farmaceutické reprezentanty. Co dale vyplynalbloubkového rozhovoru, byl fakt,
Ze etika v gkterych internich procesech firmy chybi. Jakbkiad byl uveden fjimaci
proces, kdy nejsou testovany moralni vlastnostanete.

Jak dotaznikoveé @i, tak i hloubkovy rozhovor potvrdil stanovengbtézy.
6.2 Strategicky eticky model

Za 30 let fisobeni podnikatelské etiky jako discipliny nebymgglen Zadny vhodny model,
ktery by vys¥tlil fenomén znamy jako podnikatelska etika d@isab, jakym vykonnost firmy

a etika na sebe vzajegpisobi.

V poslednich @i letech byly gedstaveny 3 etické modely, které se snazi o podetiky
v fizeni firem. Tyto modely jsouifmosem v této tématice, ale nejsou dostat&komplexni
Vv jejich uziti. Proto se zde nabizi prostor autgrae porovnani danych modelTento zaklad
bude dale pouzit k vytéeni vlastniho modelu, ktery by énlépe pokryt nedostatky
dosavadnich model Kritéria byla stanovena na zakadautoginy znalosti dané
problematiky, provedeného vyzkumu a konzultacitsoodiky ve farmaceutickém jomyslu.

Model od autok Svensson a Wooda (oldr.2, str. 22) je fli§ komplikovany. Neklade
dostatény diraz na etikuci CSR ve vSech jeho krocich. Model owiije podnikovou
strategii arizeni zvijSku, ale zevnitfirmu ovliviiuje pouze malo. Je tu \tprvni zapojeni
etickych faktoti do modelu podnikani. Jak jiz bylo znsio v kapitole 4.3.2., model ztije
pouze 3 faktory (hodnoty, normy a nazory), ktergirpa ukol nastolit etiku do organizace.
Na tomto zakla8l se ovSem nestane firma etickou entitou, kteraitdknto zjevem bude
pusobit na venek. Dale je model koncipovan jako tlebun se nénici. Coz nabizi otazku,
zda je mozno implementovat tento model do vSedmfive vSech zemi? Na otadzku bylo
velmi rychle odpovzeno z Md’arské strany. M#iarsko se povaZzuje za velmi byrokraticky
a centralizovany stéat, kdy kazda @m trva velmi dlouho. To plati také ve firmach.nyr
jsou limitovany zakony a pravidly. Proto také pramipeakce v mnohychifpadech nejsou
mozné. To stejné plati i u farmaceutickych firenkdy/Z je ¥tSina firem mezinarodnich, tak
i tak pro & plati stejna pravidla jako pro riiarské firmy. Nekomplexnost modelu je #id
piedevsim z hlediska etického. Je vyuzitlip malo faktofi na nastoleni etické firmy.

DalSim kritériem je zapojeni statu. Svensson-Wooodeh toto kritérium spgiuje.
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Pt implementaci tohoto modelu firma spolupracujess&em. Musi plnit gekavani statu.
Model sice charakterizuje faktory, které jsou nemByk jeho funknosti, ale neni igsré
stanoveno jak dany faktor pouzit. Nabizi se tedystor k vlastni interpretaci a moznost

nespravného pouziti.

DalSi model od autérLloyda a Meye (obr. 3, str. 23) je velmi jednoduchy a procesy jsou
velmi dolie pochopitelné a i aplikovatelné. Akitonodelu koncipovali model tak, Ze je
pripraveny k dalSimu rozpracovani. Je tugtifiz jisty posun od fedesiého modelu. Model
zapojuje vice etickych faktoy které jsou nutné k vytweni etické firmy. Oproti fedesSlému
modelu, Ize tento model pouzit ve vSech zemicho & pro jeho jednoduchost v pouZiti.
Co se tge jeho funkce ve vSech firméach, tak tady kritérinesphuje. Model je sestaven
piedevsim pro velké firmy fauz farmaceutickéi jiné). | kdyz model kalkuluje s moznosti
vybéru rekterych faktodt, tak i presto je koncipovan prvoplandyro silnou firmu. Dale zcela
opomiji vSechny wSi faktory, které jsou idezité @i spravné funknosti modelu.
Model pracuje pouze s internimi faktory, které &&daji z TOP managementu, etického
kodexu, trénink a systémem od&éovanim. Kltovy hr&i tedy jsou manazer a z&sinanec.
Chyhgjici faktory cklaji model strnulym. Neiize hbi€ reagovat na podty z vrgjSiho
prostedi, a proto také neie firmé pomoci ke snizeni naklad

Tretim modelem je Zivouci eticky model (obr4, str.26), ktery se zatiuje pouze
na vnitni prostedi firmy. Nezahrnuje tedy ani zapojeni statu akael Kritérium
komplexnosti nesplije. Nejdilezit¢jSi slozkou tohoto modelu je lidr a zé&stnanec, ktery
prochazi dicim se procesem organizace, a ktery v knéeazi procesu splyne s organizaci
jako celkem. Model ze vSech modefi nejvice pracuje s etikou jako takovou. Je vymyslen
velmi jednoduSe a préwroto je funkce mozna ve vSech zemich. Nictnéa vSech firmach
funkenost etiky v procesech firmy. Lidr je @kierych firem pra¥ bariérou k nastoleni etiky.
U tohoto modelu seipdpoklada, ze autenticky lidr jiz ve fignje. Neni tam jiz pracovano
s faktem, Ze ve vSech firmach takova osoba netiilodbkového rozhovoru vyplynulo,
Ze u generickych firem je to pramanazer, kdo nema motivaci k implementaci vicekgth

¢i CSR aktivit. Jeho hlavnim cilem je zisk firmylidez model pracuje s firmou a lidmi jako
ucici se entitami, tak nabyva na jakési dynamsti. Dynamicky je ovSem pouze uwnit

firmy. Co se t¢e moznosti naklad tak model nezmiuje u Zzadného faktoru tuto moznost.
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Pro grehledrjSi porovnani modélbyla vytvdena nésledujici tabulka:

Tabulka 14: Porovnani etickych modei

Eticky model
Kritéria Svensson-Wood | Eticky model Lloyd-Mey | Zivouci eticky model
Funkcnost ve vSech zemich Ne Ano Ano
Funkénost ve vsech firmdch | Ne Ne Ne
Funkcnost ve
farmaceutickych firmdch Ne Ne Ne
Komplexnost Ne Ne Ne
Zapojeni statu Ano Ne Ne
Stanoveni jasnych procest Ne Ano Ne
Dynamicnost Ano Ne Ano
SniZeni ndkladd Ne Ne Ne

Zdroj: Vlastni prace

Z tabulky jasg vyplyva, Ze vyzkumna otazkaslo 1 se zamita. Otazka&a: Jsou dostupné
modely implementace podnikatelské etiky do podnjlkbv strategii vhodné také v ramci
farmaceutického gmyslu vCeské republice a v Mzarsku? Kazdy z pospanych maoieha
nedostatky. Prvni a druhy model slouziegevSim pro velké firmy. To je hlavnim
nedostatkem model Tieti model sice tento nedostatek odsaija, nicmég jsou v rEm
nejask stanovené procesy, které Biily problémy gedevSim ve velkych nadnarodnich
korporaci, které museji mit jasrstanovena pravidla. Navic vSechny hodely limituje
nekomplexnost, kterd by mohla pomoci fékrmejen byt etickou entitou, ale v kam&m

dusledku i snizit naklady.

6.2.1 VSeobecny eticky model

V piedchozi kapitole byly srovnany dosavadni modelgrétv sob nesou prvky etiky.
Z porovnani jaskh vyplynulo, Ze modelyeli kritice neuplnosti. Za hlavni nedostatky jsou
povazovany: funknost ve vSech firmach, futkost ve farmaceutickych firmach,
komplexnost a moznost snizeni naklagii jejich pouziti. Pra¥ nedostatky se staly
zakladnou pro novy model. Prvnim nedostatkem, ki8echnyit modely maji, je fun&nost
ve vSech firmach. Svensson-Wood model je velmi Kdmpany. Firmy tedy nejsou schopny
implementovat model spra¥nLloyd-Mey model je pouzitelny pouze pro velkénfy. Treti
model je cely postaven na autentickém lidrovi, sa#Zuje jeho pouzitelnost pro vSechny

firmy. U vSeobecného etického modelu je na totéékim bran ohled fiedevSim v tom,
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Ze firmy si mohou postugn pridavat etiku do svych internich proéesV piipacs, Ze
je implementovana etika do jedné oblasti fungovainiy a nasled& radre otestovana, tak

si firma mize z&it implementovat etiku do dalSi oblasti.

Druhym nedostatkem je futkost ve farmaceutickych firmach. Svensson-Wood mode
je povazovan za rychle se¢nici, coz v gkterych statech a uc¢kterych velkych firem neni
zcela mozné. Reakce velkych firem neni tak promjatiije tomu u mensSich firem. Lloyd-
Mey model je koncipovan pro velké farmaceutickénfir U vSeobecného etického modelu
je pracovano s touto slabou strankou tak, Zetgieniirma gidavat etické moduly postupn
Tim miZe reagovat lépe na rychle seniti trh. Treti model pracuje hla¥ns faktorem
autentického lidra, coZz omezuje jeho implementa@ pSechny farmaceutické firmy.
U vSeobecného etického modelu se pracuje i s fagkbamfirma tohoto autentického lidra
nema, ale rize si ho vychovat. fetim nedostatkem je komplexnost. Svensson-Wood mode
v sol# neobsahuje dostatek etickych nastrdjteré by firng¢ pomohly byt etickou entitou.
LLoyd-Mey se sousedi spiSe na vrtiti prostedi firmy a steji tak je tomu u posledniho
modelu.Ctvrtym dileZitym nedostatkem je snizeni naklas¥$echny modely nejsou schopny
snizit naklady firmt a’ uz z hlediska komplikovanosti nebo nekomplexnoftro vytvaeni
nového modelu byly stavajici modely vyuZity jakavmi inspirace. Jak jiz bylo zn#imo, tak
bylo vyuzito nedostatk ale také vyhod, které modely maji. Za hlavni \gjgsou
povazovany: autenticky lidr a zastnanec stefnsmyslejici jako firma u Etického modelu.
Lloyd-Mey model zahrnuje rozsahlé etické tréninkySeensson-Wood model poukazuje

na dilezZitost vrgjSich faktoti, které firmu ovliviuiji.

Hlavnim ukolem modelu je, aby byl univerzalni akami, ktery mize kazda farmaceuticka
firma implementovat do svéhidzeni. Nezalezi na tom, zda je to farmaceutickadimala
nebo velka. Kazda firma si houde @izpasobit ke svym podminkam. Tim padem se firma
stava jakymsi adaptabilnim organismem, ktery reagg faktory veySi i vnittni. DalSim
ukolem modelu je efektivni vyuziti vS8ech dostupnyektoni, které v konené fazi vyusti
ve snizeni nakladpodniki, rychlejSi a transparerjsi komunikaci, jasné nastaveni pravidel
a hbitou adaptaci na 2Zmy (pii respektovani regutaich vlivai a nastavenych viiitich

pravidel).

96



g
...................................... ‘

Vnegjsi Vn/éjéi
zmeny Sily

" Socializa¢ni ~ Strategické
proces ./ . procesy .~

Obr. 29 VSeobecny eticky model

Zdroj: Viastni prace

VSeobecny eticky model se sklada z osmi kompdnet komponenty jsou externi
a 5 komponerit je internich. Propojeni viitich a vijSich komponerit ma za néasledek
dosazeni vysokych etickych standafamy a tim se z etické organizace stava Zivotickg
organismus, ktery je schopen se flexibilprizpisobit novym okolnostem a reagovat
na neetické praktiky a to jak zeunitak zvrgjSku.

Takto nastaveny vSeobecny eticky model reaguje nmaami Seteni, kdy v hloubkovém
rozhovoru vyplynulo, Ze v internich procesech firetika neni sotasti a tedy chybi (n&p

HR procesy). Z dotaznikoveého &ati vyplynulo, Ze interni procesy nejsou nasta\sravii

a to gevazre v generickych farmaceutickych firmach. Déle sezal@, Ze zajmoveé skupiny
zainaji mit velkou silu (zdkaznik — pacient, [Ekdékarny, zamsstnanec, komunita).
Nastaveni vSeobecného etického modelu dale reagujeinknost a pevazre nedostatky

vySe zmignych modei.
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Vnéjsi komponenty

Lidé

Potencialni zagstnanci jsou velmi @ezitou sloZzkou modelu. Kazda firma si vybira své
zanestnance dle svych kritérii, jak je uvedeno v kdpitb.3.2. Z hloubkovych rozhowior
vyplynulo, Ze v generickych firmach si vybiraji ,adé sportovce”, ki€ maji tah na branku
a neboji se vyjednavat jakymkoliv igobem. V originalnich firmach hraje velkou roli
vzaklani, osobni projev a solidniiptup. Kazda z firem ma tedy jiné pozadavky, kiewési

kandidat splnit.

Vybérovértizeni probiha ve&tSing pripadi ve spolupraci s personalnimi agenturami, které jiz
vyberou vhodné kandidaty na danou pozici dle povaagch kritérii. Dle informaci
z personalni agentury a z farmaceutickych firemlyrygo, Ze ve farmaceutickych firméch
pak probihaji ¥tSinou tikolové pohovory. Prvni kolo se nafaje na o¥ieni splgni profilu

s potencialnim natzenym a ve 3. kole jeffpomny vrcholovy manazer firmy. Jak je jiz i

1. kolo vykErovéhotizeni je totoZné s agenturnim ¥yem. Tento typ pohovérneukaze
moralni vlastnosti kandidata, a i kdyZz se firmy Anamformovat o kandidatovi v ramci
referenci, tak to neni bohuZel dosta® V zadné firid nejsou pouzivany zadneé
psychologické testytajiz v papirové form ¢i Ustni. Proto by se farmaceutické firmyglgn
zamdfit na implementaci testu poctivosti.éélem tohoto testu by bylo ukézat poctivost,
moralni vlastnosti a pozadi kazdého potencidlniaoegtnance. Z vyzkuin z roku 2012

1]

firmy KMLE jasré vyplyva, Ze u zawgstnand velmi ¢asto ,mizi* rékteré z kancei&kych
potreb. Vyzkum je podrohiji popsan v kapitole 4.7. JiZmto malym incidentm se da
zabranit implementaci testu poctivosti. Dale byohyh mist, aby na pohovoru byl jedeten
tymu. Potencialni za#stnanec by se &hstat sodasti tymu od samého &tku. Tento krok
by poskytl divéru zangstnanci, ktery by mohl byt séasti vykEru. Zkvalitnil by se takto

vybér zantstnance.

Farmaceutické firmy si neddomuiji dilezitost vlastnosti potencialniho zé&simance. Osobni
hodnoty, vira a okoli jsou slozky, které owiiyi ¢lovéka @i jeho pracovnichiinnostech.
Clovék se nerodi etickym, ale etickym se stava védebho socializace. Préjeho vlastnosti
pak uguji dalSi smdr jeho prace. Farmaceutické firmy se tak dostadajisituaci, kdy

se museji velmi rychle rozldit se zamistnancem, aby neztratily dobré jméno na trhu.
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Protoze dobré jméno je jeden ze zakladnich ukagzatkd kterych si vybira za¥stnanec své
budouci zamsstnani. Proto by tato aktivita &a probihat oboustragn | potencialni
zanestnavatel by si ¥ vybirat ¢clovéka, ktery bude respektovat podnikovou kulturuagde

to ruku v ruce s jeho Zivotnimi postoiji.

Pohovory, test poctivosti, vyZadani si referencibygtalych zamstnané popipact zjisteni
studijnich aktivit zajisti firmam sniZzeni fluktua@anméstnand, a tim se snizi i naklady
na vykErova tizeni a investice do Skoleni novych zgtnand, ktefi by nezstali ve firme
déle nez 2 roky.ifklad testu poctivosti (Motivani dotaznik) je uveden jakdifphac. 4. Test
je koncipovan na zakladmotivainich hodnot. K motivéenimu dotazniku ri#e byt vyuZzit
tzv. dotaznik squares iffpha ¢. 5), ktery feSi vyskyt kontraproduktivniho pracovniho

chovani.

Fluktuace zamstnané je vysSi u generickych firem. Proreplstavu mssicnich néklad
na pozici farmaceutického reprezentanta je kalkanov100 000 CZK/@gsic u originalnich
firem a 85-90 000 CZK/#sic u generickych firem. Musime k tomdigmcitat, Ze firmy
spolupracuji s persondlnimi agenturami, kterémgrné fakturuji dvojnasobek nastupniho
meésicniho platu. Prvni ®&sic se novy za#sstnanec na pozici farmaceutického zastupce
pohybuje v piiméru kolem 150-170 000 CZK/e&sic. U generickych firem jéasté, Ze novy
zanestnanec nevydrzi déle nez 6¢siol. Kalkulace naklafl vyplynula z dodatnych
telefonnich rozhovdr. Dle dalSiho vyzkumu vyplynulo, Ze firmu stoji matia zamstnance
na nizsi platové urovni 30-50% jehocmého platu, nadhradaisdniho managementu stoji
150 % jeho roniho platu a TOP management stoji firmu 400 % hejiecniho platu.
(Borysenko, 2015)

vEv /s

Na farmaceuticky trhisobi mnoho vgSich sil v podob zakaznik, dodavatel, konkurence,
vlady, SUKL, farmaceutickych asociaci a lobby skupBSkupinou, kter4 se v poslednim
obdobi stavi do pdpdi, jsou zakaznici. Jejich vysSi informovanosi farmaceutické firmy
k transparentnosti veSkerych aktivit. Proto by firmély vice dbat na vyslySeni jejich geb.
Umozreni vhledu zakaznika do proéermy by znamenalo fidanou hodnotu ve srovnani

s konkurenci. Mnoho zakaziiie schopnaici, zda chiji originalni 1€k ¢i genericky. Také
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jsou si ochotni za originalni lékytiplatit. Z vyzkumu z roku 2001 jasrvyplyva, Ze shoda
vlastnich pedstav zakaznika firemni kultury je dlezitad. Zakaznik v mnohychijpadech
odmita nakup produktu zZidodu nemozné identifikace s firmou. (Sankar, a id&801).
Proto by nély farmaceutické firmy pehodnotit pouzivany model prodeje, kdy by s pagient
mohli mluvit reprezentanti rovnoti by alespé poskytli vice informaci ve formtisttnych
letaki a brozur umighych veéekarnach Iékiskych ambulanci. Déle se tu naskyta moznost na
vytvoieni krouzk pacient se stejnou diagndézou. Firmy by mohly vyuzit webpoytal ke
sdileni informaci. Stefnjako v Mal’arsku funguje e-pacient portal (EESZT (elektronikus
egeszségugyi szolgaltotasi tér), ktery uingé bezplatné konzultace mezi pacienty aili€ka
tak by farmaceutické firmy ¢eské republice mohly vytvid svij viastni. Portél by fungoval
pro sdileni informaci, ale mohl by nabizet i moinagpoluprace ¢i konzultaci

s renomovanymi lékg farmaceuty a neziskovymi organizacemi sdruZujfmddobr

postizené pacienty. VSechny firmy by takto mohlylgovat na jednom portalu.

Konkurence je dalSi hybnou silou, ktera ofilije spol€énost. | ges vzajemné soufeni
se firmy mohou navzajem inspirovat pmplementaci etickych standardEtické firmy maji
konkurerni vyhodu na trhu, kter4 se postépprojevi ve snizeni naklad nizsi fluktuaci
a vySSim obratu. Jak jiz bylo uvedeno v hloubkowé&xhovoru 5.4.2., tak |ékapreferu;ji
vice originalni farmaceutické firmy, coz znamend,j& vice preferuji uipdpisovani |ék.
Dale z hloubkového rozhovoru vyplynulo, Ze je prefiee prace u ét&jSich firem, coz
znamena vysSi loagjalitu z&stnand a nésleda i nizsi fluktuaci. No¥ ziskana informace
od ASM° z generické firmy toto potvrdila. ASM odp#ll, Ze v podstat hledaji
farmaceutické reprezentanty deénnkvali vysoké fluktuaci. Kazdé 3 #sice naberou
10 novych farmaceutickych reprezentant nichZz 5 nedokafi zkuSebni dobu. Na otazku
pro¢ je tomu tak odposdél, Ze je na & kladen enormni tlak a neetické praktiky nejsatimi
neobvyklym. Rada uchazs ukorti prectasré praw kvali neetickym praktikam. Déle
se projevi ve vybudovani si dobrého jména firmyySeni divéryhodnosti firmy na trhu,
ziskani novych zakaznika v celkovém zvySeni hodnoty firmy. Idealni etidkdna musi
velmi vhodrg kombinovat firemni hodnoty s hodnotami sgeleskymi a ekonomickymi.
Maximalizace kratkodobého zisku jiz totiz neni jedn kritériem ngfeni Usgchu firmy
a akciond si tento fakt velmi doke uwdomuiji.

® ASM generické firmy nechce byt jmenovan.
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Dodavatelé by jiz @i byt posuzovani dle jejich etické bezuhonnos€@R aktivit. | takto si
firma mize pomoci ke konkuréni vyhodt. Farmaceuticka firma by &a wdét vSe ohleda
svych dodavatél F¥i evaluaci dodavatélby me&l pomoci novy pistup s nazvem socian
odpowdny rozvoj dodavaté| ktery by farmaceutické firmy (potazmo jejich dudtelé) ngly
implementovat do svych prodedak, aby bylo mozno vyhodnotit silné a slabé $tyan
dodavatael a jejich etické schopnosti. Tentdigiup by slouzil jako certifikace etickych
dodavatel. Firma by si mohla vytvdt hodnotici dotaznikii privodce pro své dodavatele,
kde by upesnila své pozadavky na implementaci etiky a CSBadaTento princip jiz
pouziva nafiklad firma TOSHIBA, CASIO a dalsi, které vytily privodce CSR zasad

pro své dodavatele vizipphac.6.

Vnéjsi zmény

Farmaceutické firmy ovlitwje fada zndn, které souviseji s ¥sim prostedim, coZ znamena
zmeny Vv legislativni Gpra®& (narodnici evropské), politické, socialni, kulturni, techogicke,
ekologické zminy, déle také etické a globalni makroekonomickétdiak které m@sobi
predevSim na mezinarodni farmaceutické firmy, kterjeh&tSina. Tyto vSechny zény
farmaceutické firmy berou naédomi. V jejich analyzach chybi pohled do budoucna,
a to gredevsim v rovia etické. V této rychle se #nici dol& se firma musi rychle adaptovat
na znény, které nastanou. Pr&analyza trendu by jim umoznila flexibilitu &pravu jejich
podnikové strategie. Komplexnost trendu ve vSeclozk@ch by znamenala vice prace
pro analytiky, coz by visledku pineslo vySSi fipravenost spolmosti, kterd by byla
meénicim se organismem. Analyza by se skladala zeustaaulého, pitomného a prognozy
do budoucna, a to ve vSech oblastech, které iayiviirmu. Nutnost sledovani etického
hlediska je nejlépe vid z hloubkovych rozhovdr z kapitoly 5.3.2 a to fiedevSim z otdzek
9 a 10, kdy ¥tSina respondefituvedla, ze si mysli, Ze etika je budoucnosti pasperujici
firmu. Faktory, které nejvice ovlivni Urofreetiky v podnikani farmaceutickych firem, jsou:
socialni, kulturni a ekologické faktory. Ty budowejdastji vytvaiet tlak na casgjSi

implementaci etiky a CSR do proéearmaceutickych firem.
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Vniti'ni komponenty

Hodnoty, Cest, diivéra

VSechny farmaceutické firmy maji stanoven etickydéo. Nicmég ve wtSiné pripaci
ho zangstnanci néetli, jak vyplynulo z dotaznikovych &enhi a hloubkovych rozhowvir

V nekterych gipadech se stava i to, Ze hadny nepoklada eticky kodex zailekity

a podizeného tedy nedostate€ informuje. Proto by firmy @y pevrg stanovit moralni
hodnoty a modely chovéni, které budoudgmti podnikové kultury. Nejen Ze by to pomohlo
sjednotit etické chovani zasstnand, ale zarove by to urychlilo proces z#éenéni nového
zanestnance. Firma majici pouze eticky kodex neni vnangako eticky smyslejici
organizace. Proto dalSim krokem po zavedeni et@Kébdexu by mlo byt definovani
tzv. firemni stupnice etické hodnoty. Stupnice lgitiodnoty bude navrzena tak, aby byla
schopna vyhodnotit, jak jedinec vnima firmu predhictvim organizéniho usili

a podnikovych etickych hodnot. Z vyhodnoceni vyglynzda se jedinec ztotudje

s organizanimi cili a s moralnimi hodnotami organizace. Vyhot se jeho ctnosti, moralni
vlastnosti a sila charakteru, které na sebe vzajepisobi s firemnimi. Stupnice etické
hodnoty niize byt vyuZzita jako formalni kontrolni systém e&bk chovani v organizaci, coz

muze byt vyuzito u odrn a sankci pro pracovniky.

DalSim kontrolnim systémem, ktery je hdywyuzivan ve farmaceutickych firmach, je eticka
kultura. Eticka kultura bojuje proti neetickym clovm zkuSenostmi pracovriik
piedpoklady, ¢ekavanimi a neformalnimi pravidly. Etickd kultur&nm zatim testovana
ve firmach, coz se fize znénit zavedenim tzv. modelu firemni etické cti. E&ckultura
by se musela roztit do riznorodychcasti, které by se jiz daly kontrolovat konkrétnimi
nastroji: eticky kodex, eticky referent (ombudsmaebo etickd komise, Skoleni z&m®na
na etiku, etickd pohotovostni linka, disciplinaprbces (odrny, sankce, politika, odezvy,
eticka odpowdnost), monitorovani etiky (interni monitorovacisg®m, posuzovani etické
zpasobilosti). Timto zpsobem se eticka kultura stane formalnim kontrolrsiystémem.
Je teba poznamenat, Ze takto propracovany kontrolriésysnize mit pouze velky podnik.
V malych a stednich podnicich by si man&‘eybrali nastroje, které by se nejlépe hodily
do jejich koncepce. Pro malé firmy jsou dop@my tyto nastroje: eticky kodex, eticka
Skoleni, disciplinarni proces. VSeuhe zastat jedna osoba, ktera by vésokla zahrnovat
vlastnosti etického autentického lidra. Nejvice d&y n¢l podilet feditel firmy na &chto
procesech a to tak, aby se jeho #smmanci ihned ¢&ili z ¢int svého natizeného. Dalsi

dokumentem by bylo sepsani modelovych situaci,ektsr popisovaly konkrétnitjpady,
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které lidr nechce, aby se ve fi¢émraktikovaly. Tento dokument by poslouzil jako chijova
procesu identifikace zatstnance s firmou. Ve igtdnich firmach by @&y byt zavedeny tyto
nastroje: eticky kodex, eticky referent, eticka I8k@, disciplinarni proces a monitorovani
etiky. Ve stednich firmach se tomuike wnovat eticky referent, ktery by byl zodgainy
za zavedeni a kontrolu uvedenych nastrajelké firmy by nély implementovat vSechny

nastroje.

Vnitini zmény

Vnitini zmény jsou jednim z kéiovych identifikatoi, které msobi na nastaveni vhodné
strategie firmy, ktera by éha prinést firme konkurerni vyhodu firng€. Prag vnitini faktory
uréuji vzhled firmy navenek a majfiny vliv na zdkaznika. Tyto faktory maji vliv nadmni
velkou roli @i dosahovani Usjght organizace a to namvanim citi, firemnich hodnot
a poslani. Dlezitou osobou pro spini ocekavani stakeholders neboli zajmovych skupin jsou
manazé. Proto se také v posledni dolzdjem o manaZery zvySil. Manazer v etické
organizaci by ne# byt jen klasickym manazerem, ktery umi vést firmel své provozni
oblasti. MEl by byt jakymsi ,etickym stevardem®, ktery cti pa povinnosti zasstnand,
zdjmovych skupin a spaieosti a to v ramci vytu@ni bohatstvi. Etické vedeni ,etického
stevarda“ by se #ho skladat ze dvou hlavnich kompon&nkomponent moralniho jedince
a komponent moralniho manazera. Prvni komponesiléda z vlastnosti osobnosti, coZ jsou
vlastnosti jako spravedlnostivEryhodnost nebaetnost. Druhy komponent v sblskyta
schopnosti a dovednosti manazera jako¢keani, mentoring, vedeni, odttovani, Skoleni
atd. Eticky stevard by #&h celkow pasobit jako osoba s pozitivnimi vlastnostmi, ktera
ovliviiuje podizené kéinnostem, které jsou v souladu s etickymi procesyarové rozviji
etické klima v organizaci. K odstram neetickych praktik a pochybnosti zgmand by si
mél manaZzer vytviit transparentni komunikaci, dnby navazat vztahy se svymi zéstnanci

a zarové by mel vytvorit vzorové modely. Hlavni cil je mita@éryhodné zaréstnance, kte

souhlasi a ztotallji se s etickou firemni kulturou a etika je &asti jejich viry.

Dal3im kltovym faktorem je sam zafstnanec. Bast zanistnané na feSeni problérin
a rozhodovani ohledretickych aktivit souvisi s mirou aktivnéasti vSechtlent organizace.
Kazdy zangstnanec si musi @domit firemni preference a musi byt odhodlan konedmci
firemnich pravidel. Zagstnanec je jasnym odrazem organizace, ve kteréujetaEticky

a loajalni zamsstnanec slouzi jako nejlepSi nastroj k navazardraemi vztah se zakazniky.
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Kvalita vztahi a wrnost zakaznik se timto nize zvysSit. Stej& tak jako zakaznik by &h
dobry pocit z ¥rohodnosti obchodnika, tak i obchodnik bylndobry pocit z kvalitnich

vztahl na pracovisti.

Strategicky proces

Strategicky proces ma za cil vést organizaci kldogani Gspchi v budoucnosti. fd
samotnou formulaci, implementaci a hodnocenimegii@t je nutno odpa@dét radu otazek.
Jaké jsou cile organizace? Jak chce organizacdnmsatchto cifi? Kazda farmaceuticka
spole&nosti si musi na tyto otazky odpmlét sama. Musi si nastavit §vstrategicky proces
tak, aby fungoval pravpro ni. Téma etiky dosud neni ve strategickém gsoczastoupeno.
Proto by se toto téma do zakomponovat do vSech jednotlivych aktivit stgatkého
procesu, protoze ten sam o &obevyjaduje zZadné socialni hledisko. Jednotlivé kroky
strategického procesu jsou: formulace strategickfizh a cili (1), strategickd analyza (2),
formulace strategie (3) a jeji nasledna implement{dgy. Organizace by &ta tento strategicky
proces ve vSech jeho s@stech doplnit o etickou reflexi, kterd by vnestasirategického
procesu etické hledisko. Eticka reflexe by zasaldavSechétyr vySe uvedenych krak
formulace etickych norem (1), eticka siné analyza (2), formulace sitt@ich pravidel
¢innosti (3) a z toho vyplyvajici moralni chovanj, (#hoz zakladni aspekty jsou zachyceny
v dokumentu hodnot a modekhovani (vizéast hodnoty,cest a dvéra). Eticky proces

v podstat kopiruje strategicky proces, a proto by firma geEmmit problém v jeho
implementaci. Strategicky proces se timto stav& jk@mpletrgjSi. Kazda etickad/neeticka
aktivita musi byt rozhodnuta autentickym lidréimedincem organizace, proto je nesndirn
dulezité nastavit vyérovy proces pracovnik tak aby nebylo pochybnosti o spolehlivosti

pracovnika.

Etické/neetické rozhodovéani v podnikani ma velkiy via kazdou organizaci a jeji okoli.
Mnoho transakci a vztéhje ovlivnéno etickym chovanim organizace a etickym procesem
rozhodovani. Kazdé etické rozhodnuti musi byt vttopiipads brano jako morakhobecr
piijatelné pravidlo, které bude v souladu s legistaii daného statu. Nejisim problémem

je moralka. Jaké rozhodnuti je spravnéletické? Ké&rnu etické dilema. i° rozhodovani

je kazdy jedinec ovlirovan radou faktod, které Ize rozdit do dvou skupin: individualni
faktory (wk, pohlavi, narodnost, kultura, vddni, atd.) a organizai faktory (eticky kodex,
odwetvi, tym, autenticky lidr, eticka kultura, atd.hdividualni faktory jedince mohou byt

promenlivé, proto by se organizaceéla zangiit na faktory organizéni, které vytvei
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prostedi pro spravné rozhodovéani. Etické chovani jedijecerysledkem etické Uroen

organizace.

Proces socializace

Socializ&ni proces je v organizaciakkzity zejména pro nové zastnance. Jak jiz bylo
uvedeno #ve, ¢loveék se etickym nerodi, ale postupnym socidliden procesem se etickym
stava. Nicmé# socializ&ni proces je proces kontinualni. Proto by v orgaciimgl fungovat
neustale na vSech pozicich a po celou dobu pracoydngru. Socializace by #ta probihat
na bazi neustaléhaiciho se procesu, kdy jedinec tetiavd podnikovou kulturu (hodnoty,
normy, principy, atd.) tak, aby bylo mozZno realiabvjakoukoliv ¢innost v souladu
s podnikovou kulturou. Novy jedinec byéhbyt motivovan a sam se proaktivaapojovat
do tohoto procesu. St&jntak by se r8l chovat zamstnanec s dlouhodobym pracovnim
pomérem a autenticky lidr, ktery bude zarévgakymsi zrcadlem pro nového jedince.
Socializ&ni proces mize byt formalnim, coz je vyhovuijici pro velké korpce a pro malé

organizace riwze byt neformalni.

Firma si tak niZe zvolit, zda chce socializai proces zé&enit do svéridici struktury (a zda
rozhodne vlenit socializ&ni proces do svéidici struktury, tak by fislusné prvkyiidici
struktury ngly vyuZzit tyto nastroje: orientai program pro nowky, vzclavaci programy,
kratké rozhovory, socialni gita také horké linky. Tyto vSechny nastroje moholivait
socializ&ni proces. Orientai program v sob nese myslenky, hodnoty, normy, etické
aktivity organizace. Hlavnim ukolem je formovat @ovleny a vytvdit jim prostor
pro ziskani vSech informaci o organizaci. Masgaci programy maji za ukol poskytnout
koutovani, mentoring, modelové role, a to wdda posileni etické identity jedincergs
transparentni a otéenou komunikaci. Mezi nefinnéjSi nastroje socializaiho procesu péit
praw vzdlavaci program, jehoz spravné nastaveni vede k lep®unikaci uvnit firmy

a navic umotiuje predchazet nedorozumim.

Tretim formalnim nastrojem, ktery owviivje socializani proces, jsou tzv. horké linky.
Zamestnanci maji moznost zavolat a pohiivaei o etickych dilematech. Zde je &@gasné,
Ze tento nastroj mohou vyuzit pouze velké firmy.lé1army mohou horké linky nahradit
komunikaci tvéi v tva. Socialni sit a kratké rozhovory pétdo neformalnich faktdr | kdyz

se mozna zda, Ze neformalni nastroje nebudou kavda silu, tak v dnesni délpsou velmi
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Z&dané. To mohou vyuzitgdevSim malé firmy, které nemohou zapojit vSechagtnoje,
které ovliviuji socializ&ni proces. Komunikace v této podofe velmi efektivni. Nemusi
se vyuzivat jen nastnbjjako nap. facebook, twitter, nebo e-mail, ale Ize fiklad vyuzit
i chytrych telefoii a aplikaci WhatsApp, Vibeti jinych. Kratké rozhovory jsou vyuzivany
piedevsim autentickymi lidry. Zde je ukolem vzbudiv&u svého zamstnance a vytuit
pevny pracovni vztah. Ukolem neformalnich nadtiej podpdit etickou kulturu a firemni

identitu.

Reporting

V dnesni dob existuje cel&ada technik pro monitorovani, hodnoceni, reportoadontrolu.
OvsSem nasazeni vyhodnocovacich techniky v ranéem Grovig etiky v organizaci jiz tak
jednoduché neni. Zasadni problém je vtom, Z#eni etické Urové nese v sob rfadu
nestandardnich otazek, které je velgiké ntfit. Mnoho firem se pokouSi vytvib swij
vyhodnocovaci systém, ktery by byl pro danou firrpauzitelny. OvSem vSeobetn
pouzitelny vyhodnocovaci systém neexistuje. Dalfimblémem je, Ze mnoho firem
nepouziva reportingu neboli nahlaseni etickychiokegth zprav. Neexistuje tu povinnost.
Firmy by mely zavést hlaSeni etickych/neetickych zprav, a tiivwodu vysSi transparentnosti
a spolehlivosti udaj Etickad hlaSeni by se v dalSi etamohla dopiovat do dokumentu

hodnoty a modely chovani, coz by snizovalo rizikakovanych chyb.
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Zavérem

Navrzeny ,VSeobecny eticky model‘¥ipasi komplexni zohledni klicovych vliva, které
s implementaci etiky souvisejififemz toto zohledini reflektuje standardni firemni procesy
a nengl by tedy byt pro firmy nesrozumitelny. Ze srovn&niredchozimi modely vyplyvaji

téZ benefity, které jsou znazeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 15: Srovnani etickych modei

Eticky model

Eticky model Zivouci eticky VSeobecny eticky
Kritéria Svensson-Wood Lloyd-Mey model model
Funkénost ve
vSech zemich Ne Ano Ano Ano
Funkénost ve
vSech firmdch Ne Ne Ne Ano
Funkcnost ve Ano
farmaceutickych
firmdch Ne Ne Ne
Komplexnost Ne Ne Ne Ano
Zapojeni stdtu Ano Ne Ne Ano
Stanoveni jasnych
procest Ne Ano Ne Ano
Dynamiénost Ano Ne Ano Ano
SniZeni ndkladd Ne Ne Ne Ano

Zdroj: Viastni prace

Z tabulky vyplyva, Ze model bere v ivahu zekde se firmy nachazeji, a také velikost firem.
V modelu jsou stanoveny moznosti Upravy modelu mpedé firmy i pro velké. Jak jiz bylo
zmiréno, dynaminost a komplexnost modelu je jednou z podminekspravnou fun&nost.
VSechny komponenty jsou provazakénz je zajisna okamzita reakce na nastalou situaci.
Stanoveni jasnych a jednoduchych prdacgs nutnosti k jeho dynamice a komplexnosti.
SniZzeni naklail je tu frevazr v podolE sniZzeni fluktuace zarstnané astim spojené

néklady, které jsou blize popsany na str. 97.
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7 Diskuze

Disert&ni prace se anuje situaci podnikatelské etiky a CSR ve farmackam pamyslu

v Ceské republice a Miarsku na bazi kvalitativnich a kvantitativnich daiskanych

z dotaznikového Stni a hloubkovych rozhovow letech 2013 a 2014 ve vybranych zemich.
Téma podnikatelské etiky a CSR se stava velmi &kitma Od roku 2007 publikuje institut
ETHISPHERE seznam 100 ne{@¥Sich firem na s&té. Ocerné jsou firmy, které nejenze
sphiuji etické a CSR standardy, ale zanowecuji dalsi trendy v této oblasti. Od roku 2007
az do roku 2012 byly na tomto seznamu uvedeny déhdceutické firmy, a to konkrétn
Genzyme, Novartis, Novo Nordisk, Baxter, Novozym&strazeneca nebo Medicis. V letech
2013-2015 se jiz zadna &hto firem na seznamu neobjevuje. Objevuji se pdirney

z podobnych odstvi jako chemicky pimysl (Ecolab, H.B Fuller, Eastman Chemicals
Company), zdravi a krasa (L"OREAL, Shiseido Compamgravotni pistroje (Coloplast
A/S, Henry Schein, Becton Dickinson) a zdravotnighédukty (Henry Schein Company).
Firmy, které se uchazeji o toto hodnoceni, vitihgs hlave v jejich roli na trhu. Ostatni
firmy ze stejného oditvi pouzivaji ocetné firmy jako benchmark neboli jakésiefitko.
(ETHISPHERE, 2015) To také potvrdily vyzkumy autprklisert&ni prace, kdy 44 %
responderit odpowdélo, Ze etika fispiva k uspchu jejich firmy. Z vyzkumu z roku 2005
vyplynulo, Ze firmy preferuji etické jednanigal neetickym, protoZe z toho plyreda vyhod

a to zejména dobré jméno firmy, kter@n@si dlouhodobé vztahy s dodavateli a @dteli.
DalSi vyzkum, ktery se&noval podobné tématice, byl realizovan firmou GfkHa. Manaze
firem uvedli, Ze v dlouhodobém horizontu se neétickhovani firnd nevyplaci. (TI,
Neznamy) Na zaklad srovnani s vysledky ziedchozich vyzkurn Ize fici, Ze témata
podnikatelska etika a CSR nabyvaji ndeditosti. Firmy si u¢domuiji, Ze tlak spotaosti

na jejich etické chovani sili.

Z vyzkumu ERC zroku 2015 vyplynulo 5 taggjSich neetickych chovani za&stnand
v praci, mezi které p#t vyuzivani pracovni doby k osobnindinnostem, kradeze
zanestnand, hrubé chovani, lez a porusovani firemni inteetgolitiky. Z vyzkumu
vyplyva, Ze zpravu o poruseni pravidel podalo er@015 22 % za#stnand, cozZ je fist
z 15 % z roku 2014 ve st&wWashington D.C. v USA. Nicméndavéra v etiku seniornich
lidri poklesla z 68 % v roce 2014 na 62 % v roce 2038h\artz, 2015) Vyzkum, ktery byl

veden metodou 360° &mé vazby, finesl vysledky v oblastiestnosti lidé. Hlavni otazkou
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tu bylo, zda je lidr taKestnym, jak si mysli. Tento vyzkum absolvovale$ 30 000 lidt,
ktetfi meli za ukol popsat schopnosti lidra a ohodnotit ganpci gtistupiovée Skély. Mezi
zmirgné schopnosti paly: technické znalosti, dovednostesit probléemy — spravedlivy
piistup, osobni hodnoty, za&bheni se na vysledky, stanoveni jasnycha,ciéfektivni
komunikace, inspirativnost a schopnost motivovatiddvani vztah, rozvoj ostatnich
zanestnand, poskytovani strategické perspektivy a boj zarym 80 % lidfi ohodnotilo
samo sebe v rozmezi stiip4-5. 17,5 % respondenise ohodnotilo na stupnicislem 3.
To znamena, Ze se téfrvsSichni vidi jako eftiti acestni lidé. Tyto vysledky podpb i jejich
zamestnancici ptimé reporty. Nicméh manazé vzdy dali nizSi skore ve vSech oblastech.
(Zenger, 2012) Z vyzkumu autorky disera prace vyplynulo, Ze 57 % manazepakuje
svym podizenym, Ze etické chovani je velmialezite. OvSem 50 % z dotdzanych
odpowdélo, Ze se muselo v ramci jejich pracoumnosti zachovat neeticky. Pouze 36 %
responderit dale uvedlo, Ze neni mozné zcela plnit vSechnek&tpravidla dana firmou.
Respondenti dale uvedli, Ze 24 %bec nebylo sezndmeno s dokumenty, které se tykaji
neetického jednani. Z hloubkovych rozhavatyplynula domgnka, Ze eticky kodex firem
cetlo pouze 20 % zagstnand@. Neni proto zadnymipkvapenim, Ze 65 % respondexieli
etickym dilemalim ¢asto. A to zejména v situacich jako: neetické chosaého kolegy, |€ka
sifekl o finartni Uplatek, |€ékasitekl o hmotny Uplatek, atd.

V roce 2012 Hallie Crawford zwejnila 5 zakladnich faktér které jsou pro za#stnance
zasadni pro vy povolani. Mezi &chto 5 faktod pati: typy osobnosti, se kterymi bude
potencialni zarstnanec pracovat, podnikova kultura (etika, gead{ divéra), hodnoty
a mise, které musi byt v souladu s hodnotami pa@éribo zanistnance, typ osobnosti
potencialniho zasstnance (extrovert/introvert) a v neposledad je to vedeni (vedouci
pracovnik a jeho filosofie). Jako w&eptjSi chyby, které vedouci pracovnicélai, jsou
uvedeny nasledujicinespravedlivé chovaniis zanestnan@m, zametani problénpod
koberec, pochvala zafstnanda, ktei si to nezaslouzi, updnostovani svych zajin Vyzkum
ukazal, Zze prav etika mize byt jakymsi ,lepidlem* v praci. Pokud selai véci eticky
korektre, tak zangstnanci jsou v praci vice spokojeni. (Crawford, 20¥yzkum potvrdil, Ze
podnikové kultura a hodnoty firmy jsouiléZité pro vyksr pracovni pozice. Z dotaznikového
Seteni vyplynulo, Zze 44 % respondénsgi vybralo konkrétni firmu zid/odu vysoké miry
implementace etiky v procesech firmy. DalSich 14€8powdélo, Ze tento faktor byl proén

velmi dalezity.
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Dle Cravena (2015) seiekavani transparentnosti v posledni &etalo v podnikani realitou.
Ve vSech odstvich se transparentnost stala hlavnim faktoremadtaveni usgného
obchodniho modelu. Nelplna informace jiz zaka@mikestai. Podnikani se #tava s velmi
inteligentnim zakaznikem, ktery si zjie informace a dle toho se rozhoduje. BohuZelyfirm
zatim nepovaZzuji transparentnost za vyznamnowédsvwbchodniho modelu. Vidi ji zatim
pouze jako nastroj k vylepSeni image firmy. HarvBrginess School sledovala spokojenost
zakaznik v restauraci. Zakaznikovi bylo umao vidt kuchae a gipravu jeho jidla.
Spokojenost zakazniku se zvySila z 13 % na 17 %raven, 2015) Dotaznikové Bei
realizované autorkou ukazalo, Zze 27 % zakaznikzaduje etické jednani farmaceutické
spol&nosti vzdy a 21 % té#h vzdy. Pouze 15 % respondémdpowdélo, Ze pro jejich
zakazniky je to zcela nekzité. Co se e komunikace se zakazniky, pouze 30 %

farmaceutickych spotmosti komunikuje ohlednetickych témat se zakaznikem.

Z vyzkumu autorky disertai prace vyplynulo, Ze 36 % responderste zcela ztotoznilo
s vyrokem, Ze jejich firma respektuje etické pnoycv marketingove&innosti. To potvrzuje
piedchozi vyzkum Ifthekara a kol. z roku 2013. Cilémmoto vyzkumu byla verifikace

nasledujicich hypotéz:

* Neetické marketingoveé praktiky jsou pouzivany zejmé& gimé manipulaci procesu
vybéru u spatebitele.

e Zmanipulovany proces vyhbu ovlivni chovani koneného zakaznika.

Tyto hypotézy byly potvrzeny. Jako neetické mariguvé aktivity byly zmiany: uvadni
nepravdivych ¢i zavadjicich informaci, skryvani vedlejSich¢iaka, natlakové prodejni
taktiky, kontakt osoby bez jejiho souhlasu, vyunivaakaznik, pomluva konkuretnich

vyrobki, vyména vyrobki, podplaceni, atd. (Iftekhar a kol., 2013)

Koncept CSR za poslednich 10 let zaznamenal pokwekfarmaceutickych spalaostech.
Takto to vyplynulo z hloubkového rozhovoru. Respamtd uvedli, Ze nejvice je CSR wid
v ramci sponzorstvi, workshépnebo spolupraci s jinymi organizacemi. Zizkumu BLF
z roku 2008 vyplynulo, ze 93 % firem realizuje alasjednu CSR aktivitu. V roce 2010
probzhl dalSi pfizkum, kde 60 % respondéntivedlo, Ze v roce 2009-2010 hodlaji roiSii
zait nekteré ze CSR aktivit. Tento vysledek se potvrdilroce 2012, kdy respondenti uvedli,

Ze chtji zvysit své zapojeni do spdéknsky odpovdnych aktivit.
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Na zaklad vySe uvedenych vysledk které poukazaly nauteZitost zapojeni etiky a CSR
do vSech procésfarmaceutickych firem, byla teoretick@st diserténi prace podrohiji
rozpracovana, abyiimesla uceleny ighled o etickych nastrojich pro farmaceutické firmy
které by je chily vyuZit ve svych procesech. Znalost &eného stavu podnikatelské etiky
a konkrétnich nastrdjbyly nezbytné k rozpracovani dalsi kapitoly. Tképitola se zagiuje
na etické modely, které existuji, ale zatim nejeojr¢ vyuzivany. Cilem tétgasti jeradné
seznameni s etickymi modely, které nebyly nikdeggdt popsany. Uvedené informace jsou
nutné k pochopeni zakladnich principodnikatelské etiky a nasém mozného vyuZziti jejich
nastropi v podnikani. Pro jednoduchou implementaci etikyploces farmaceutické firmy
autorka navrhla VSeobecny eticky model, ktery jéeobpecifikovan v kapitole 5.4.1. Autorka
navrhla tento model K nejasnostem v pouziti dosavadnich méd&espondenti se shodli,
Ze takto popsané modely by nemohli vyuzit v chaglich firmy. Negasgji zazréla slova:
komplikovanost a nedost&t znalost problematiky. Navrzeny model byl konggo tak,
aby byl pouzitelny pro farmaceutickou firmu jakékolvelikosti. Tato firma si mze
prizptsobit vyuziti etickych nastrdjdle své velikosti. VSeobecny eticky model ma zal uk

pomoci farmaceutické firthk rychlejSi reakci na vriti i vngjSi vlivy.

V ramci disertani prace byly stanoveny 3 hypotézy, které navazowalaktuélni staieSené
problematiky etiky ve farmaceutickém tpnyslu a zarowe na vysledky realizovanych

vyzkumi. Hypotézy byly formulovany takto:

H1: Originalni farmaceutické firmy se profiluji \wgako etické nez generické farmaceutické

firmy.

H2: Zamgstnanec se v origindlni farmaceutické firnchova etitéji nez zamgstnanec

v generické farmaceutické fign

H3: Pro originélni farmaceutické firmy je vicélezité mit eticky smyslejici stakeholdery nez

pro generické farmaceutické firmy.

VSechny hypotézy byly testovany pomoci neparamaiho Mann-Whitnefv pofadového
testu. Tento test byl zvolen &v anormalig€ dat. VSechny hypotézy srovnavaly generické
a originalni farmaceutické firmy viznych aspektech. Timto testem byly testovany hygoté
Ze odpo¥di na danou otazku maji pro origindlni a generickgol&nosti stejné
pravdpodobnostni roztleni oproti oboustranné alternatiByla zvolena standardni hladina

vyznamnosti 5 %. Pro H1 byl navic pouzit test nesdésti v kontingerini tabulce a to v sekci
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6.4.1.1. V rdmci testovani nezavislosti byl pouctif-kvadrat test, ve kterém byla testovana
nulova hypotéza, Zze odp&li na vybrané otazky nezavisi na typu farmaceutiik@y
(original, generika). Jelikoz odpé&¥ Nevim nema vypovidajici hodnotu, tak byla v ramci

testovani vyjmuta.

Hypotéza ¢. 1

Originalni farmaceutické firmy se profiluji vicekm etické nez generické farmaceuticke firmy.

Pro tuto hypotézu testovana nezavislost odgbna typu farmaceutickych firem (originalni,
genericke). Na 5% hladinvyznamnosti vSak nulova hypotéza nebyla zamitriatanamena,
Ze se zavislost odpedi na tyto otazky na typu firem se neprokazala. texty konstatovat,

Zehypotézu zamitame

V sekci 6.1.1.4 se hypotéza Hibtvrdila u ti otazek z pti. MuZzeme tedy konstatovat,

Ze originalni firmy se chovaji €tgji, a proto dosahuiji vysSich Usg.

Hypotéza ¢. 2

Zanestnanec se v originélni farmaceutické férchova etiteji nez zardstnanec v generické

farmaceutické firm.

s

NiZ8i hodnota saiiu paadi znamenda, Ze hodnoceni zkoumané otazky bylmé deupir
nizSi v porovnani s druhou a naopak.ilJotazek z pti nebyla hypotéza HZamitnuta, coz

Zznamena, Ze zarstnanci originalnich farma firem se chovajtii.

Hypotéza ¢. 3
Pro originalni farmaceutické firmy je viceildzité mit eticky smyslejici stakeholdery nez pro

generické farmaceutické firmy.

V této sekci se hypotéza Hidtvrdila u poloviny otazek.
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Vysledky, které pedlozena disertai prace pedklada, vychazeji zaitoblasti: teoreticka
oblast, praxe a pedagogicka oblast. Autorka di&eirtprace vnima tyto oblasti jako Uzce

propojeny a jako také se musi dioplat.

7.1 VyuZiti vysledki pro védu

Podnikatelska etika je aktualnim tématem, kten®@p¥ijeno na narodni i na &avé urovni.
V sowtasné dob je vCeské republice a Mearsku nedostateé powdomi o problematice
podnikatelské etiky a konkrétnich nastrojich paléifch @ podnikani. DalSim slabym
mistem je nedostatek publikaci na téma etickych afipckteré by rozvijely ¥domosti
podnikateli a zarové kultivovaly podnikatelské prosdi celoswtové. Pro snizeniéthto

nedostatil byly ucinény nasledujici kroky:

» Vysledky celého vyzkumu byly publikovany v monogrraffrends of Business Ethics
and Corporate Social Responsibility in Central Bueoktery podpéil Mezinarodni
Visegradsky fond.

« Dil¢i cile byly publikovany na konferencich jako Firmmakonkuregini prostedi a
v odbornych periodikach jako Cambridge ScholarsliBloing UK, Forum Scientiae
Oeconomia nebo Acta Universitatis Agriculturae etviQilturae Mendelianae

Brunensis a dalSich mezinarodnich publikacich.

Hlavni vysledek disertai prace — VSeobecny eticky model#spiva k pokréovani v¥deckée
diskuse na toto téma, atgre slouzit jako vychodisko pro dalSi rozwefené problematiky a

podklad pro SirSi asteni jeho uplatnitelnosti v praxiipadre i v jinych odwtvich).

7.2 VyuZiti vysledki pro pedagogickou ¢innost

Vysledki disert&ni prace bude vyuzito jako studijniho materialu studenty vysokych Skol,
zejména na ProvoZnekonomické faku#t Mendelovy univerzity v Br& v prednetech
zabyvajici se tématikou zdravotnictvi, strategickéanagementu a CSR. Konkrése bude
jednat o pedméty Spol&enska odpoddnost firem na bakatgkém stupni studia oboru
manazersko - ekonomicky. Dale kedmétu Strategicky management na magisterském stupni
oboru manazersko - ekonomicky. Vysledky budou dafazity na Corvinus univerzit

v Budapesti, na Zilinské univerziv Ziling a na Univerzit Dabrowa Gornizca.
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7.3 VyuZiti vysledki pro praxi

V poslednich deseti letech jsou patrné snahytosych organizaci jako néiilad
The Ethisphere Institute nebo Maclean ve spolupsé&ciSustainanalytics, podftorozvoj
implementace etickych prindipve strategiich firem formou s@i#i mezi. Firmy se takto
snazi doséhnout nejvyssSiho ogeinv celosétovém nefitku. Ve wtSing pripadi se @astni
pouze velké korporace, které mohouwclepit svij tym, ktery se stara o etiku ve vSech
procesech firmy. V navaznosti na tyto skuiesti autorka navrhla vSeobecny eticky model,
ktery mohou vyuZzit i malé firmy. Autorka explicépopisuje vSechny nastroje, které mohou
byt pouZzity a i konkréttv jakych procesech. Timto @gobem si mze firma zhodnotit, jaké
aktivity implementuje a tini tak krok ke kultivaci podnikatelského priedi. Nastroje mohou
byt vyuzity na jakékoliv irovni managementu. Jakiklpd miZze byt uveden HR managerka,
kterd do procesu v¥bu implementuje test poctivosti. Dale kipadt nastupu zagstnanec
do pracovniho procesu by byl nastaven od prvnite stitializéni proces popsan v kapitole
6.2.1.

7.4 Naméty pro dalsi pokracovani vyzkumu

Dle autorky diserténi prace je dalSi vyzkum nutno zéih nejen na dalSi zefna odwtvi,
ale i na tématiku souvisejici s podnikatelskouaatjkcoz je oblast CSR. Autorka diséria
prace se této tématiceinuje pouze okrajay nicmér vidi nedostaténou informovanost
az nedorozugmi pra¥ v pojmech CSR a podnikatelska etika. Vyzkum v stl&€SR by
obohatil vyzkum autorky disektni prace a zaroweby doplnil dalSi nastroje v procesech

firem, které by mohly byt implementovany jako &ast rozvoje implementace etickych

principi.

Za vhodné autorka disettsi prace také povazuje opakovani jiz realizovaneymkumu
ve dvouletych periodach. Tentdasovy uUsek by umoznil sledovat &my v chovani
farmaceutickych firem v regionu istini a vychodni Evropy, a také &my v chovani

zamsstnance, zdkaznika a dodavatele.
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8 Zaveér

Podnikatelska etika @eské republice a Mearsku prodla od zatku 90. let 20. stoleti
dramatickym vyvojem a to zisodu liberalizace obchodu a nastoleni konktnémo boje.
V pocatku konkuretini boj mezi firmami spiSe utlaval podnikatelskou etiku do pozadi.
S ukdonmenim si potencialni konkuréni vyhody v této oblasti se konkutem boj stal
hybnou silou, ktera akcentujaildZitost etiky v podnikani. V s@asné dob firmy zataly
pouzivat hojd nekteré z nastrdj pro implementaci etiky do svych proded/ tomto ohledu
ani farmaceutické firmy nejsou pozadu. Tlak z glob® trhu, ze strany asociaci, statu
a v neposledniact ze strany zakaznikprispiva ke kultivaci tohoto trhu z etického hlediska
Je nutno si ovSem tgomit, Ze farmaceutické firmy by dty byt vad¢imi firmami v oblasti
implementace podnikatelské etiky ve firemnich sfgath a je tomu zejména awbdu
charakteru jejich podnikani. Pralidské zdravi je tim ,nejdrazsSim artiklem*, kteliyistvo
ma. Proto i podnikani v této oblasti bglmdbat nejvysSich etickych norem a kvalit jakéujso

v dnesni dob dostupné.

PoZzadavky zakaznik (pacient) na vysSi informovanost o dé&ech, transparentnost
a moznosti vybru I&iva rostou. Zamstnanci farmaceutickych firem si &naji vybirat,

u kterych farmaceutickych firem by eéhitpracovat. Nktefi chigji vy3Si plat, druzi atraktivni
odwtvi, ale ¥tSina se zéna zajimat o dobré jméno firmy, hodnoty firmy,c&bu kulturu
firmy a také autentického lidra. Tady jde &tichejwtSi zntna za obdobi poslednich 10 let.
Diive zangstnanci chili pracovat ve farmaceutickémipnyslu pouze kili vysokym platim.
Bylo v podstat jedno, zda pracuji v originalni fikmebo generické. Tento posun vedl a stale
vede ke zrdndm strategii farmaceutickych firem. Farmaceuti¢kény ztraceji vysadni

postaveni firem, které si vychovavaji své zakazmikiktuji si sva pravidla.

Diserta&ni prace reaguje na zmy, které se pravdsji ve farmaceutickém pmyslu vCeské
republice a Md&arsku. Hlavnim cilem prace bylo vytiovhodny eticky model implementace
etiky do podnikové strategie farmaceutickych fireiieské republice a v Mzarsku tak, aby
jeho aplikace byla efektivni. Pro spiri hlavniho cile byly nejprve provedeny analyzy pro
zmapovani satasného stavu podnikatelské etiky &ské republice a Mgarsku. Dale byly
vyhodnoceny sekundarni prameny z vyzRumealizovanych na danou problematiku. Na

teoretické poznatky navazal primarni kvantitativygkum, jehoz vysledkyipspely k ovéreni
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stanovenych hypotéz. Tento vyzkum byl realizovartodou a temi partnerskymi
univerzitami v letech 2013-2014 zaigpeni International Visegrad Fund. Autorkou byl
zpracovan pouze vzorek dat, ktery se tyk@tkého a m#arského trhu. Tento vzorek byl
vybran autorkou zasmné z divodu kulturnich podobnosti a hlavrz divodi podobnosti
velikosti farmaceutického trhu. Na zakéadiskanych primarnich a sekundarnich dat byl
autorkou vytveéenvseobecny eticky modebro farmaceutické firmy n&eském a méiarském
trhu.

Z primarniho vyzkumu, ktery probihal v dotaznikovi@rmé a pro hlubSi vhled
do problematiky i ve forg hloubkového rozhovoru vyplynulo, Ze etiku povazegpondenti
za dilezitou a Ze v horizontu 10 let bude tento trend stéle vzestupnou tendenci.
Farmaceutické firmy nemaji veétéiné pripadi stanovenou dlouhodobou strategii v této
oblasti. Nejsou tedy stanoveny zadné konkrétni, &ileré by vedly farmaceutickou firmu
k vizi stat se do 10 let jednou z nejvice etickjitem v Ceské republice nebo Marsku.
VSechny zji&né informace tedy vedly k jednomu cili, kterym bylavrzeni konkrétnich
kroki pro farmaceutické firmy, které by jim dopomohly &ét eticky smyslejici a konajici
entitou. VSeobecny eticky model navrzeny autorkbsert&ni prace zahrnuje Klové
faktory, které farmaceutické firmy vnimaji jako nast a dalSi kéiové faktory, které autorka
identifikovala jako dlezité z vyzkumu. Konkrétni dopafeni znén autorka disertai prace
navrhla v popisu vSeobecného etického modelu. dake nastroje byly autorkou navrzeny
nagiklad: testtestnosti tzv. honesty-integrity test, ktery séeské republice ani v Mizarsku
nevyuziva pi pohovorech. Déle byla vytvena firemni stupnice etické hodnoty a so@aln
odpowdny rozvoj dodavaté| coz by umoznilo firmd ohodnotit dodavatele. Jako jeden
z klicovych komponerit pro funkénost etiky ve firnd vidi autorka autentického lidra
a to z tohoto dvodu: ,Firma je odrazem svého majitele.” (DokoufQ15) A jako dalSi
komponent vidi autorka zafstnance, ktery by #h byt vice z&lerén do celého procesu
implementace etiky. Cely vSeobecny eticky modelodat koncipovala tak, aby byl
jednoduchy na pochopeni a tedy i na pouziti a didg, byl pouzitelny pro farmaceutické

firmy jakékoliv velikosti ve dvou vybranych zemiahto vCeské republice a v Mzarsku.
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BUM Business unit manager
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CEE Central and Eastern Europe
/pieklad: Stedni a vychodni Evropa/

CSR Corporate Social Responsibility
/pieklad: spoléenska odpoxdnost organizaci/
Ccz Czech republic
Ipreklad:Ceskéa republika/
CzZK Zkratkaceské koruny
CLSJEP  Ceska lékiska spolénost Jana Evangelisty Purkyn
CR Ceska republika
EESZT Elektronikus egeszségugyi szolgaltotasi tér

/pieklad: Cesta elektronické zdravotni sluzby/

EU Evropska unie

GYEMSZI Gyogyszerészeti és Egészsegugyidday- és Szervezetfejlesztési Intézet
/pteklad: Narodni institut kvality a organiz@ho rozvoje ve zdravotnictvi a

medicire/
HIF Zdravotni pojisovaci administrativni fond
HU Hungary
/preklad: Mararsko/
HUF Zkratka mdarského forintu
MAGYOSZ Madarska asociace farmaceutickych vynbbc
MM Marketingovy manazer
PM Produktovy manazer
SPOFA Spojené farmaceutické zavody
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SUKL Stéatni Gstav pro kontroludé&
TIC Transparency Internationéeska republika
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Ptilohac¢. 1: Dotaznikové S&nigeska verze

Visegrad Project https://docs.google.com/forms/d/11fSNSNZT1_-1Ga6bxIVjSW048t...

Visegrad Project

< Mendelova @ ; o urn
univerzita ) . "
i 3 . CORVINUS it
e i ol &@ R B WYZSZA SZKOLA BIZNESU
L © E & W DABROWIE GORNICZE]

Uvod

Vazena pani / vazeny pane,

Dovolte nam pfedstavit novou iniciativu Ctyr stfedoevropskych univerzit. Nagim zajmem je
zkoumani trendd podnikatelské etiky a spolecenské odpovédnosti firem (CSR) v nagem
regionu. Touto cestu bychom vas chtéli pozadat, abyste nam pomohli v nasi praci tim, ze
odpovite na par otazek z této oblasti. Informace, které nam poskytnete, budou pouzity
pouze pro védecké Ucely a jména zlUcastnénych spolenosti a respondentl nebudou
uvedeny v Zadné publikaci. Pokud mate zéjem a poskytnete nam svoje kontaktni udaje,
zasleme vam nejdllezitéjsi zjisténi naseho vyzkumu.

V pfipadé jakychkoliv dotaz(i nas nevahejte kontaktovat na projectvisegrad@gmail.com.
Dékuji vam za vase kooperaci.

Vyzkumny tym

ETICKE ORGANIZACE

1. Ma firma, ve které pracujete (dale také jako Vase firma), eticky kodex?
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano
Ne

Nevim

128 18.6.2016 17:05
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2. Ma Vase firma odpovédnou osobu za CSR/etiku?
Oznacte jen jednu elipsu.
Ano
Ne

Nevim

w

. Vydava Vase firma pravidelné CSR report?
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano

Ne

Nevim

4. Je CSR jednim z hlavnich principt &i cil( Vasi firmy?
Oznadte jen jednu elipsu.

Ano
Ne

Nevim

5. Ma Vase firma dany jasny postup pfi neetickych praktikach?
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano
Ne

Nevim

6. Ma Vase firma interni smérnice, které garantuji zaméstnanci pravo na report
neetického jednani?

Oznacdte jen jednu elipsu.

Ano
Ne

Nevim

7. Ma Vase firma konkrétni pravidla a postupy pro boj s korupci?
Oznadte jen jednu elipsu.

Ano
Ne

Nevim

2z8 18.6.2016 17:05
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8. Poskytuje Vase firma seminare ¢i kurzy ohledné boje s korupci (jak nakladat s
dary, sponzorstvim, atd..)?
Oznadte jen jednu elipsu.
Ano
Ne

Nevim

9. Firma, ve které pracuji, byla zminéna v médiich v poslednich 3 letech ve vztahu k
etice.

Oznacte jen jednu elipsu.

Ano
Ne

Nevim

10. Firma, ve které pracuji, dostala pokutu za nestické jednani v poslednich 3 letech.
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano
Ne

Nevim

O MNE

11. P¥i své praci pravidelné celim etickym dilemattim.
Oznadcte jen jednu elipsu.

Vibec Zcela

12. Jiz se mi stalo, Ze jsem se musel/a zachovat neeticky béhem pracovniho vykonu.
Oznacte jen jednu elipsu.

Vibec Zcela

13. Jsem seznamen/a s dokumenty firmy, které se tykaji neetického jednani (eticky
kodex, atd.).

Oznacte jen jednu elipsu.

Vilbec Zcela

135
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14. Jsem si vzdy jisty/a, co znamena byt eticky/a v ramci mého pracovniho procesu.
Oznadte jen jednu elipsu.

Vibec Zcela

15. Etika byla jednim z hlavnich dvod, pro¢ jsem se rozhodl/a pracovat pro tuto
spolecnost.

Oznadte jen jednu elipsu.

Vibec Zcela

O ZAJMOVYCH SKUPINACH SPOLECNOSTI
(STAKEHOLDERS)

16. Zakaznici vyZaduji etické jednani od firmy.
Oznacte jen jednu elipsu.

Vibec Zcela

17. Firma respektuje etické principy v marketingové €innosti.
Oznacte jen jednu elipsu.

Vibec { Zcela

18. Firma ¢asto komunikuje se zakazniky ohledné etickych témat.
Oznacte jen jednu elipsu.

Vibec Zcela

19. Firma dba na etické a CSR postupy u svych dodavateld.
Oznacte jen jednu elipsu.

Viibec Zcela

136
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20. Nasi dodavatelé dodrzuji etické zasady.

Oznacte jen jednu elipsu.

Viibec ) Zcela
21. Moji nadfizeni ¢asto zminuji, Ze etické chovani je dulezZité.
Oznacte jen jednu elipsu.

Vibec Zcela

22. Firma, ve které pracuji, se chova etictéji nez jeji konkurence.
Oznacte jen jednu elipsu.

Vibec { Zcela

23. Firma, ve které pracuji, podporuje aktivity mistni komunity.
Oznacdte jen jednu elipsu.

Vibec Zcela

O FIRME

24. Etické jednani v nasi firmé pfispiva k jejimu Gspéchu.
Oznacte jen jednu elipsu.

Vibec Zcela

25. Etické jednani pomaha k dosazeni vyssich prodeju nasi firmy.
Oznacte jen jednu elipsu.

Vibec Zcela

528 18.6.2016 17:05
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26. Neetické jednani je béZné ve firmé, ve které pracuiji.
QOznacte jen jednu elipsu.

Vibec Zcela

27. Je zcela nemozné pinit vSechna eticka pravidla v ramci pracovnich povinnosti.
Oznacte jen jednu elipsu.

Vibec Zcela

28. Myslim si, Ze vyznam etického jednani a CSR se zvysi ve firmé béhem 2 let.
Oznacte jen jednu elipsu.

Vibec Zcela

PRIKLADY NEETICKEHO CHOVANI

29. Mohl/a byste zminit 3 obecné pfiklady neetického jednani, které se objevuji
nejcastéji ve vasem oboru podnikani?

30. Muzete zminit jeden konkrétni pFiklad, kdy jste se setkal/a s etickym dilematem
(bez konkrétnich jmen)?

DEMOGRAFICKE UDAJE
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31.V jakém primyslu spoleénost, ve které pracujete, podnika?
Oznacte jen jednu elipsu.
farmaceuticky - genericka
farmaceuticky - originalni
tabakovy
potravinaisky - vinafsky
potravinarsky - pivni
potravinarsky - tvrdy alkohol

potravinarsky - dalsi

32. Pohlavi:
Oznacte jen jednu elipsu.
Zena

muz

33. Jaké je Vase pracovni zafazeni ve spole€nosti?
Oznacte jen jednu elipsu.
obchodni zastupce
PM (produktovy manazer)
SM (obchodni manazer)
MM (marketingovy manazer)

Jiné:

34. Jak dlouho pracujete ve spolecnosti?
Oznadte jen jednu elipsu.
mené neZ 3 roky
3-5 let
6-7 let
8-9 let

10 a vice let

35. Jaké je Vase nejvy$si dosaZené vzdélani?
Oznacte jen jednu elipsu.

zéakladni
stfedoskolské

vysokoskolské

7z8 18.6.2016 17:05
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36. Jaka je Vase narodnost?
Oznacte jen jednu elipsu.

ceska
slovenské
polska
madarska
Jiné:

37. Jaké Je jméno spoleénosti, ve které

pracujete?
(dobrovolné)

38. Chtéli byste dostat informace o vysledcich vyzkumu?
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano
Ne

39. Pokud jste na predchazejici otazku
odpovédéli kladné, zanechte svoji
emailovou adresu:

Pouziva technologii

B Google Forms
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Visegrad Project
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WYZSZA SZKOLA BIZNESU

W DABROWIT GORNICZE)

@

Bevezetés

Tisztelt Holgyem/Uram!

Engedje meg, hogy bemutassuk négy kézép-eurdpai egyetem uj kezdeményezéseét. Egy
kozos kutatas keretében az Uzleti etika és a tarsadalmi felelésségvallalas régiés trendjeire
vagyunk kivancsiak, &€s most arra kérjuk, hogy segitse munkakat azzal, hogy valaszol
néhany kérdésre ezzel kapcsolatban. Az informaciokat, amelyeket megad, kizarélag
tudomanyos célokra hasznaljuk fel, és nem adjuk ki harmadik fél szamara, valamint
semmilyen publikalt anyagban nem emlitjik meg a valaszadoé vallalatok és személyek
neveit. Amennyiben igényli, és megadja elérhetéségeit, elkildjik Onnek kutatasunk
legfontosabb eredmeényeit.

Kutatasunkkal kapcsolatos barmilyen tovabbi kérdésével, kérjuk, keressen meg
minket:projectvisegrad@gmail.com.

Készonjuk egyuttmikodeését!

A kutatécsapat

ETIKAI INTEZMENYEK

1. Rendelkezik vallalatuk etikai kodexszel?
Oznacte jen jednu elipsu.

Igen
Nem

Nem tudom

1z8 1.6.2016 15:05
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2. Van Onoéknél kijeldlt munkatars, aki az etikai kérdésekért/tarsadalmi
szerepvallalasért (CSR) felel?

Oznacte jen jednu elipsu.
lgen
Nem

Nem tudom

3. Kiad a véllalata rendszeresen fenntarthatésagi vagy CSR jelentést?
Oznadte jen jednu elipsu.
Igen
Nem

Nem tudom

4. Részét képezi a tarsadalmi felel6sségvallalas a fobb vallalati alapelveknek vagy
céloknak?

Oznacte jen jednu elipsu.
Igen
Nem

Nem tudom

5. Léteznek a vallalatanal vilagos folyamatok arra a helyzetre, amikor valamilyen
etikatlan magatartas meriil fel?

Oznacte jen jednu elipsu.
lgen
Nem

Nem tudom

6. Garantalja a vallalatanal a bels6 szabalyozas az alkalmazottaknak azt a jogot,
hogy zaklatasi ligyben jelentést tegyenek?

Oznacte jen jednu elipsu.

Igen
Nem

Nem tudom

7. Van a vallalatanak egyértelmii szabalyzata a korrupcioés ligyek elkeriilésére?
Oznacte jen jednu elipsu.

lgen
Nem

Nem tudom

1.6.2016 15:05
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8. Biztosit a vallalata barmilyen képzést vagy tanfolyamot a korrupcié témajaban
(ajandékozas, szponzoralas stb.) az alkalmazottaknak?

Oznacte jen jednu elipsu.
lgen
Nem

Nem tudom

9. Véllalatom megjelent a médiaban az elmult 3 év folyaman etikai kérdések
kapcsan.
Oznacte jen jednu elipsu.
lgen
Nem

Nem tudom

10. Vallalatomra kiréttak birsagot etikatlan magatartasért az elmult 3 évben
Oznacte jen jednu elipsu.

Igen
Nem

Nem tudom

MAGAMROL

11. Rendszeresen szembenézek etikai dilemmakkal a munkam soran.
Oznacte jen jednu elipsu.

Egyaltalan nem Teljes mértékben

12. Megtortént mar, hogy etikatlanul viselkedtem a munkam soran (akar aprébb
tigyekben is).
Oznadte jen jednu elipsu.

Egyaltalan nem Teljes mértékben

13. Tisztaban vagyok azzal, hogy az egyes vallalati dokumentumok (pl. az etikai
kodex) hogyan rendelkeznek az etikatlan viselkedésrél.

Oznacdte jen jednu elipsu.

Egyaltalan nem Teljes mértékben

3z8 1.6.2016 15:05
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14. Szamomra mindig vilagos, hogy mit jelent etikusnak lenni a munkam soran.

Oznacte jen jednu elipsu.

Egyaltalan nem Telies mértékben

15. Fontosak voltak az etikai megfontolasok, amikor ennél a vallalatnal kezdtem
dolgozni.

Oznacdte jen jednu elipsu.

Egyaitalan nem Telies mértékben

AZ ERINTETTJEINKROL

16. Vevéink, lgyfeleink kifejezik etikai elvarasaikat a vallalatunk felé.
Oznacte jen jednu elipsu.

Egyéltalan nem Teljes mértékben

17. Vallalatunk rendszeresen figyelembe vesz etikai szempontokat a marketing és a
reklamozas soran.

Oznacte jen jednu elipsu.

Egyaltalan nem Teljes mértékben

18. Véallalatunk rendszeresen kommunikal a vevéilligyfelei felé etikai kérdésekrdl.
Oznacte jen jednu elipsu.

Egyaltalan nem Teljes mértékben

19. Vallalatunk figyelembe veszi a beszallitok etikai teljesitményét és tarsadalmi
szerepvallalasat.
Oznacdte jen jednu elipsu.

Egyaltalan nem Telijes mértékben

428 1.6.2016 15:03
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20. Beszallitoink etikai szemponthél megbizhatok.
Oznacte jen jednu elipsu.

Egyaltalan nem Teljes mértékben

21. A feletteseim (vagy a tulajdonosok) rendszeresen megfogalmazzak, hogy fontos
az etikus viselkedés.

Oznacte jen jednu elipsu.

Egyéltalan nem Teljes mértekben

22. Vallalatom etikusabban viselkedik, mint a legfébb versenytarsai.
Oznacte jen jednu elipsu.

Egyaltalan nem Teljes mértékben

23. Véallalatom tdmogatja/szponzoralja a helyi k6zosség tevékenységeit.
Oznacte jen jednu elipsu.

Egyaltalan nem Teljes mértékben

A VALLALATOMROL

24. Vallalatomnal az etikus viselkedés segiti a sikert.
Oznacte jen jednu elipsu.

Egyaltalan nem Teljes mértékben

25. Vallalatomnal az etikus viselkedéssel magasabb eladasokat Iehet elérni.
Oznadte jen jednu elipsu.

Egyaltalan nem Teljes mértékben

5z8 1.6.2016 15:05
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26. Az etikatlan viselkedés meglehetésen elterjedt a vallalatomnal.
Oznadte jen jednu elipsu.

Egyéltalan nem | Teljes mértékben

27. Szinte lehetetlen teljes mértékben etikusan dolgozni az lizlet minden teriiletén.
Oznacte jen jednu elipsu.

Egyaltalan nem Teljes mértékben

28. Ugy vélem, az etikus magatartas és a vallalati felelésségvallalas fontossaga a
kovetkezé 2 évben novekedni fog a vallalatomnal.

Oznadte jen jednu elipsu.

Egyaltalan nem ( Teljes mértékben

PELDAK ETIKATLAN VISELKEDESRE

29. Meg tud nevezni 3 olyan (zleti viselkedést, melyet etikatlannak tart az
iparagaban?

30. Meg tud nevezni barmilyen esetet, amikor Onnek etikai dilemmaval kellett
szembenéznie (a konkrét nevek és vallalatok megnevezése nélkiil)?

SZEMELYES ADATOK

1.6.2016 15:05
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31. Melyik iparagban miikédik az On vallalata?
Oznacte jen jednu elipsu.

gyogyszeripar - generikus
gydgyszeripar - originélis
dohanyipar
szeszipar - bor és/vagy pezsgé
szeszipar - sor
szeszipar - révidital

szeszipar - mas:

32. Nem:
Oznacte jen jednu elipsu.
né

ferfi

33. Milyen poziciét tolt be a vallalatnal?
Oznacte jen jednu elipsu.
értékesitd
PM (termék menedzser)
SM (értékesitési menedzser)
MM (marketing menedzser)

Jiné:

34. Miéta dolgozik a vallalatnal?
Oznacte jen jednu elipsu.
1-3 éve
3-5 éve
5-7 éve
7-10 éve
10 vagy t6bb éve

35. Mi az On legmagasabb végzettsége?
Oznacte jen jednu elipsu.

altalanos iskola
kozépiskola

fels6foku végzettség

147
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36. Mi az allampolgarsaga?
Oznacte jen jednu elipsu.

cseh
szlovak
lengyel
magyar
Jiné:
37. Mi a vallalata neve?
(6nkeéntes)

38. Szeretné, hogy megkiildjiik Onnek kutatasaink legfontosabb eredményeit?
Oznacte jen jednu elipsu.

lgen

Nem

39. Amennyiben IGEN-nel valaszolt az el6z6
kérdésre, kérjiik, adja meg email cimét!

Pouziva technologii

E Google Forms

1.6.2016 15.05
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Prilohac. 4: Motivasni dotaznik

views- motivacni dotaznik

Identifikujte snadno motivaci svych zaméstnanct

Motivace zaméstnanci je kli€¢ovym faktorem pro Uspéch kazdé firmy. Vybér spravného
zaméstnance, ktery se ztotoZriuje s firemnimi hodnotami a motivaéni strukturou firmy
je pro HR oddéleni béhem naborového procesu velkou vyzvou.

Motivace zaméstnanc{ je samoziejmé velmi ddleZita i pfi jejich rozvoji. Proto
predstavuje analyza motivaci zamestnance zékladni vychozi bod pro definovani jejich
daldiho kariérniho i osobniho rlistu. Z hlediska motivaci jsou také dileZité situace, ve
kterych jednaji zaméstnanci spontanné a nevédomky, nebo pfipady, kde je silna
korelace mezi pracovni pozici a individudinimi osobnimi hodnotami.

Dataznik views mize byt pro vés velkym pomocnikem, jelikoZ je schopen efektivné a
spolehlivé identifikovat motivy a hodnoty vasich zamé&stnanc{ a uchaze&ll o zamé&stnani.

Predstaveni

v

views je adaptivni dotaznik, ktery méFfi individudini hodnoty, motivy, potfeby a zajmy.
views je zaloZeny na unikatni, spoleénosti cut-e vyvmute a patentované, adaptivni
méfici technologii adalloc™. Tato technologie umoznuje ziskat vysoce diferencované
profily esebnich hodnot, motivd a zajmd, a to velmi rychle, pomoci kratké doby
administratice testu. views je zaloZzen na modelu skladajicim se z 18-ti §kél, které jsou
rozdéleny do tfi motivacnich skupin: cile, vztahy a faktory prostfedi. Model views byl
peclivé sestaven tak, aby vyhodnotil motivaéni faktory, hodnoty a zadjmy, které uréuji
~vhodnost™ ¢lovéka pro spolupraci s konkrétni firmou, oddélenim nebo tymem z
hlediska firemni kultury.

Model motivaénich faktor views

| Profesni vyzva | Harmonie | Usporadanost

Uznani za vykon OtevFena komunikace Rychlost zmé&ny

Finan&ni odména | Spoluprace | Moznosti rozvoje
| |
}
| |
| Jistota I Diivéra, etika | Absence stresu
|
| Zabava pfi praci I Sludnost MoZnost ovliviiovat
Identifikace | Hierarchie | Pracovni prostredi

Proces a administrace

Proces vyplném’ dotazniku views miize byt fizen jak klientem, tak i spole¢nosti cut-e.
Je také mozné jej vyuzZivat samoobsluzné (napf. top managementem bez zasahu HR).
K d|spozncn je Siroka skala uzntecnych funkci od zadavani a prldavanl projektd a osob,

aZ po vestavéné odesilani e-mailll a vytvareni Siroké ékély reportd.
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Vyplnéni dotazniku

Dotaznik identifi ku]e 18 motivadnich faktord, pricem kazdy je podporovan skupinou Sesti tvrzeni.

Diky patentované méFici technologu adalloc™ jsou tvrzeni seskupena do dal$ich podskupin vzdy po tfech.
Kandidat témto tvrzenim musi pfidélit vahu, do Jake miry jsou pro néj tvrzeni platna. K dispozici mé pfitom
omezeny pocet bodd. Diky tomu je nasledné mozné vytvorlt vysoce spolehlivé a validni profily. Vyplnéni
dotazniku probiha online. Méfici technologne adalloc™ umoZfiuje rychlou (cca 15 minut) a uZivatelsky
privétivou administraci. Z tohoto dlivodu je dotaznik uZivateli velmi dobfe akceptovan.

- - i viewes - srovnivaci profil: Jan Vzor
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Ukdzka reportu views

Ukézka motivaéniho dotazniku views

Vysledky

Vysledky je mozné generovat jednodude online. Systém, dotaznik a prns|u§né reporty jsou k
dispozici ve vice nez 40-ti provazanych jazykovych mutacich. Samozfejmosti jsou pFisluéné lokalni

normy.

cut-e je vedouci spolecnosti svétového i domaciho trhu v oblasti vyvoje, designu a implementace
odbornych psychometrickych online testdl a dotaznikd uréenyeh pro nabor, vyber a rozvoj zamest-
nancti. Nastroji cut-e je kazdoroéné hodnoceno pres 4 miliony osob, ve vice nez 70-ti zemich a

40-ti jazycich. cut-e nabizi unikatni kombinaci odborne psychodiagnostiky, modernich, inovativnich
online technologif a profesionalnich konzultacnich sluzeb. Chytra, validni a preferované reseni
cut-e znamenaji pro klienty okamzity finanéni a odborny pfinos.

E-mail: info.czech@cut-e.com
www.cut-e.cz
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Priloha¢. 5: Squares dotaznik anglicka verze

Detect who is going
to cause problems

The first fair and valid integrity test
that really works!
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What makes squares special?

? Can one predict who is going to cause the company embarrassment, steal or damage

| company property or be involved in a corruption scandal? Can an amoral cash investment
by an investment banker or the illegal sale of a CD with sensitive data by a programmer
be traced back to one common denominator?

J‘ Being able to predict counterproductive work behaviour is of great practical importance
in order to save enormous costs.

Predicting counterproductive work behaviour is a new way to add additional value to
assessments. Absence from work, fraud, or dangerous conduct causes a lot of damage.
squares is a new online questionnaire which not only considers the person but also
their situation. The items describe behaviour rather than traits, which allows the
prediction of counterproductive behaviour without stigmatizing those scoring low on
the questionnaire.

Uses

| Online screening: Using squares can significantly reduce the probability of
counterproductive work behaviour in people screened. squares adds particular value
to jobs where security and risk management play an important role (e.g. security staff,
police or finance professionals).

On-the-job development: Staff productivity can be significantly increased with
targeted training measures based on the squares results.

Corporate citizenship strategies: squares can be used for teams, departments or
entire companies to identify critical aspects and to provide an ideal starting point for
corporate development processes.

Predicting tenure: squares gives a good insight into whether an employee is likely
to stay in an organisation, thus allowing companies to reduce undesired fluctuation
and recruitment costs.

Safety: The safety report available from squares shows how safe, compliant and
cautious someone is. This can be used in selection or regularly before shift start to
keep people and property safe.
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= squares is designed to measure and assess the
probability of counterproductive work behaviour in @ Nessuremant of behaviours! tandancies - Exampla
a work context. - -

= Participants are required to put themselves in
certain situations in order to compare themselves
to others. |

= squares is based on a theoretical framework model
on the appearance of counterproductive work
behaviour which takes into account the
participants' specific situation and the possibility of —
change through training. e e ey S )

Screenshot squares questionnaire

squares concept model
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~ Able to resist temptation well; hardworking;
_not easily dlstracted

Punctual, well organized;

knows the rules and adheres to them.

Disclpl ined ]
Conscnentlous ]

Impulse control

4
Caut‘lous ' [ Hasa good sense of risks; acts very carefully,

~ does not get bored easily. J
Kind and gentle person; J

Trustworthy R R a
{ | - Empcg!\ﬁﬂ_c ___] | can see others' perspectives; cooperates well.

| — = e e i — ] |
I | I ~ Open and honest;
\‘ Ethical awareness \r -t Honest o  sticks to what has been promlsed
| SR

p { Thinks things through;

| —— Réf‘??‘"f S ‘considers interrelation of otherls needs -

Process & administration

squares is optimised for unsupervised online administration and only takes approx. 10 minutes to
complete, Thanks to an innovative item format squares is very user-friendly, intuitive to understand
and easy to complete. The language used in squares is kept as simple as possible so that valid
results are achieved from people with a very low to a very high level of education.

Results, available languages & norm groups

= The results can be called up simply and easily online. They are arranged clearly in a profile chart,
with supporting interpretative guidance designed for fast and simple use.

Different report formats are available for screening, development and various target groups
ensuring that they are understandable and transparent. squares results do no discriminate or
stigmatize any participant.

= The system, questionnaire and reports are available in several languages with a range of norm
groups. These are updated regularly.

cut-e is world leader in the design and implementation of innovative online tests and questionnaires
for recruitment, selection and development. cut-e helps companies identify people with the right
capabilities and cultural fit to deliver optimal business results. cut-e carries out over 4 million
assessments per year in over 70 countries and 40 languages.

E-mail: info@cut-e.cc 2
A wll smart. valid. preferred.

www.cut-e.com
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Prilohac. 6 : CSR navod pro dodavatelé firmy CASIO

Supplier Guidelines - Corporate Social Responsibility - Sustainabilit... http://world.casio.com/csr/exchange/exchange01/

Supplier Guidelines

Casio is provided with materials by so many suppliers for its global business operation. Under the situation, we believe that it is of primary
importance for Casio to fulfill its social responsibilities throughout the supply chain including its suppliers. In order to accomplish this
objective, Casio would like to ask all of its suppliers to implement the following requirements:

1. Compliance with laws and social norms.

Casio gains full confidence of customers around the world not only through providing optimal products but also through complying with all
relevant laws, social norms, standards and treaties worldwide, including the protection of human rights, the prohibition of child |abor, forced
labor and discrimination, and avoiding the use of conflict minerals, and respect for freedom of association, the right to associate, and the
right to collective bargaining, as well as ensuring that absolutely no contact is made with organized criminal elements. Therefore, Casio
requires its suppliers to observe the same legal and social norms in their own areas or countries

I 2. Environmental protection

Casio contributes to building sustainable societies by providing environmentally friendly products. In this respect, Casio wants to promote
environmental activities in cooperation with its suppliers to ir the same activities for the materials or parts
comprising the product in their local process of procurement or production, including the following:

To implement the management system conforming to 1ISO 14001.
To disclose and control the chemical contents in order to guarantee non-content of the banned substances designated by Casio.
To supply parts with consideration o the fight against global warming and saving and recycling resources.

| 3. Proper information security

Casio requests its suppliers to keep the know-how or confidential information that has been obtained through business with Casio or the
same that is consigned to Casio by third parties under strict management to prevent any possible leakage thereof.

I 4. Respect for the intellectual property
Casio respects and protects the intellectual property of other parties as well as its own in order to prevent unfair or illegal usage or

infringement thereof. Casio explicitly requests its suppliers to implement the same level and nature of strict management with respect to this
issue.

I 5. Sound and stable corporate management
Supplier's sound and stable corporate management is essential to continuation of transactions. In this respect, Casio would like to ask its

suppliers to positively respond to Casio's request for information disclosure on the management policies and the current status thereof as
well as to inform Casio, without delay, of the issues that may affect their corporate management.

I 6. Superior technological development abilities
Casio always provides its customers worldwide with optimal products to gain their full confidence in Casio. With reference to this point,

Casio would like to ask its suppliers to offer their technological development abilities that can realize new technologies, new parts or new
materials required by Casio as well as those that help to create new product advantages in collaboration with Casic's development abilities.

| 7. Securing right price and quality
The price and quality of the materials supplied to Casio by its suppliers directly affect competitiveness of Casio products, and, therefore,

Casio would like to ask its suppliers to realize the right price and quality through continuous efforts of cost-reduction activities and quality-
maintenance activities.

[ 8. Securing stable supply

In order to make sure of stable supply of products Casio ought to be flexible enough to always keep up with customers' needs, and,
therefore, Casio would like to ask its suppliers to establish stable and yet flexible material-supply system and to reform it from time to time.

| 9. Ability to deal with el ic tr y

As it is very important to Casio and its suppliers for efficient business transactions to exchange the necessary business information quickly
and accurately, Casio would like to make sure, at the initiation of business, that suppliers are able to adopt the electrenic transaction
system, and Casio also expects suppliers to protect the system from any network security risks.

10. Prohibition of personal-interest relationships
Procurement activities are the transactions done between the corporations, and, therefore, Casio prohibits its employees from having
personal-interest relationships with suppliers. In case suppliers should be confronted with Casio employee's inappropriate doings such as
those listed below, please kindly inform Casio about it.

Giving or receiving money, goods, or requesting special entertainment.

Rendering special freatments or advantages to particular suppliers.
Insider’s trading
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