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UVOD

Hasiéi jsou lidé, ktefi vstupuji do mist, odkud jini utikaji. Cinnost dobrovolného hasite
muze byt nebezpecna. Pii vyhlaseni poplachu jednotce se nejprve hasi¢ musi dostavit do
mista dislokace hasi¢ské zbrojnice v co nejkrat§im mozném c¢ase. Nasleduje prevlékani do
zasahového odévu a doprava na misto mimotfadné udélosti s potfebnym dopravnim
prosttedkem se zapnutym zvukovym a svételnym vystraznym zafizenim. Zasahy u
mimotradnych udalosti jsou nebezpecné, vzrusyjici i stresujici. Dobrovolny hasi¢ vykonava
Ginnost na mist® zasahu dobrovolnd. V Ceské republice mame v soucasnosti 6389
dobrovolnych jednotek pozarni ochrany. Uz samotny pocet piedstavuje velké mnozstvi
lidi, ktefi vyhledavaji nové a neobvyklé zazitky. Je tfeba zminit, ze kazda mimotadna
udalost je jina a specificka. Jako mimoradnou udalost oznacujeme pozar, dopravni nehodu,
unik nebezpecné latky a dalsi. Celkem je za rok 2021 evidovano 74121 zasaht, u nichz
zasahovala dobrovolna jednotka. To znamend, ze se kazdou sedmou minutu rozeznéla

siréna svolavajici jednotku dobrovolnych hasiéd v Ceské republice.

K tématu této bakalarské diplomové prace mé piivedla moje prace, pii niz izce a Casto s
dobrovolnymi hasi¢i spolupracuji. Sama jim 1 jsem. Proto vim, ze se jedna o lidi, ktefi
délaji pro druhé maximum a maélokdy slysi slova, jako dékuji, dobra prace apod. Jejich
usili neni druhymi ocenéno. U mnoha pomahajicich profesi dochazi, vlivem nesouladu
mezi ocekavanim a skuteCnosti, k rozvoji syndromu vyhofeni. Dobrovolni hasici
vykonavaji svou praci dobrovolné. Nedostavaji zadnou odménu. Svij Cas travi mnohdy na
ukor rodiny na hasi¢ské zbrojnici. V pfipadé rozvoje syndromu vyhoteni hrozi jejich

absence a tim ohrozeni akceschopnosti jednotky.

Teoreticka &ast poskytuje uceleny popis systému dobrovolnych hasiét v Ceské republice
vcetné prehledu jejich Cinnosti a ukold. V dalSich kapitolach se prace zaobira teoretickému

zakotveni témat sensation seeking a syndrom vyhoteni.

Prakticka Cast se zaméfuje na vyzkum tendence vyhledavani mimotradnych prozitkt v
souvislosti se syndromem vyhoteni. Analyza je zalozena na datech ziskanych pomoci
dotaznikového Setfeni, jez obsahuje standardizovany dotaznik Sensation-Seeking Scale

Questionnaire a inventat Maslach Burnout Inventory.
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1 JEDNOTKY SBORU DOBROVOLNYCH
HASICU

Dobrovolné hasi¢e nalezneme skoro v kazdé obci. Jsou neodmyslitelnou soucasti systému,
ktery zajiStuje pomoc pii mimoradnych udalostech. Mimotfadna udalost je dle zékona
239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému, Skodlivé pusobeni sil a jevu, které
jsou vyvolané pfirodnimi vlivy, clovékem nebo havarie, které ohrozuji zivoty a zdravi lidi,
zvirat, ale 1 majetek nebo zivotni prostfedi. Pravé pfi téchto situacich vyjezdové

dobrovolné jednotky spolupracuji a dopliiuji profesionalni hasice.

Abychom se mohli vénovat jednotkam sbort dobrovolnych hasici, je nutné si nejprve
definovat, co je jednotka pozarni ochrany. Jednotka pozarni ochrany (dale jen JPO) je
organizané usporadany systém zahrnujici odborné vyskolené osoby (hasice), pozarni

techniku (automobily) a vécné prostredky (pozarni hadice, sekery, rozdélovace a jing).

Kazda obec ma povinnost dle zakona o pozarni ochrané ¢. 133/1985 Sb. zfizovat JPO na
uzemi obce. V pfipadé Ze obec nedisponuje svou vlastni jednotkou, sepiSe smlouvu o
vzajemné pomoci s obci, ktera jednotku hasici ve své obci ma. Tim to ale pro obec

nekonci. Pokud obec jednotku ma, jeji povinnosti je udrzovat jeji akceschopnost.

Akceschopnost znamena piipravenost jednotky na vyjezd z hlediska organizace, techniky a
odbornosti. Dle vyhlasky ¢. 247/2001 Sb. je jednotka akceschopna, jestlize: ma dostatecCny
pocetni stav hasiCu a je schopna vyjet v Casovém limitu; hasi¢i, ktefi jedou na udalost, jsou
odborné€ zpusobili a v pfipadé, ze jednotka disponuje pozarni technikou a vécnymi
prostiedky k provedeni zasahu. O akceschopnosti je vedena piisluSna dokumentace.
Zahrnuje naptiklad dil¢i zpravy o zasahu, dokumentaci o pravidelné odborné piipravé a

dalsi (zakon ¢. 133/1985 Sb.; vyhlaska €. 247/2001 Sb.).

Jednotky sborti dobrovolnych hasi&i obci jsou rozmistény na celém uzemi Ceské republiky
z davodu zajisténi plosného pokryti. Plosné pokryti je definovano ve vyhlasce 247/2000
Sb., o organizaci a ¢innosti jednotek pozarni ochrany a zni: “PloSnym pokrytim jednotkami
pozarni ochrany se rozumi rozmisténi jednotek pozZdarni ochrany na uzemi kraje a na tizemi

hlavniho mésta Prahy.” Plo$né pokryti predstavuje zabezpeCeni co nejrychlejsiho a
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nejefektivnéjsiho zasahu v pripadé vzniku mimoradné udalosti. Spole¢né s dobrovolnymi
hasiCi zajistuji toto pokryti 1 dalsi slozky integrovaného zachranného systému. Jsou jimi
poskytovatelé¢ zdravotnické zachranné sluzby, Policie Ceské republiky a HasiGsky
zéchranny sbor Ceské republiky (dale jen HZS CR). Tyto slozky zajistuji bezprostiedni
pomoc pii feSeni mimoradnych udalosti, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek a zivotni

prostfedi (zakon €. 239/2000 Sb.).

K 31. 12. 2020 eviduje Hasisky zachranny sbor Ceské republiky celkem 6389
dobrovolnych JPO obce. Z celkového poctu zasaht se dobrovolni hasici zucastnili 35,7 %
za rok 2020 (Ministerstvo vnitra — Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru

Ceské republiky, 2021).

1.1. Historie dobrovolnych hasica

Ohen slouzil ¢lovéku od pradavna. Vyuzival se pfi zpracovani potravy, poskytoval teplo a
obecné lze fici, ze figuroval u vseho, co pro lidstvo predstavovalo pokrok. Nicméné ohen
dokazal nejen pomahat, ale 1 zniCit vSe, co mu priSlo do cesty. Proto v minulosti platila
jedina zasada a to, kdo uteCe, ten vyhraje. Lidé se ohni branit neuméli. Dbali radéji na
prevenci a snazili se vymyslet rizné inovace, které branili §ifeni pozaru. VétSina pozarg,
coz se bohuzel do dnesni doby nezménilo, bylo zptuisobeno neopatrnosti ¢i jinou lidskou
chybou. Mensi procento iniciace pozari bylo zapfi¢inéno elektrickym vybojem (Nitra,

2021).

Prvni boje s ohném se objevily jiz v dobach fimského impéria, a to ve druhém stoleti pred
naSim letopoctem. Obyvatel Alexandrie, ktery se jmenoval Ctesibus, byl prvni vynalezce
pozarni stiikacky. Tento vynalez vypadal jako velka injekéni stiikacka, jeden metr dlouha.
V piipadé pozaru se pomoci ponofeni do nadoby s vodou naplnila a po zatlaceni pistu byla
voda vytlaend smérem k ohni. Nicméné funkénost tohoto zafizeni nebylo nikterak u¢inné.
Proto se lidé spoléhali na silny lijak nebo nechavali ohni volny pribéh, az do uplného

spaleni hoflavych materialti (Wallington, 2010).

Prvni hasi¢ské jednotky se objevily za vlady cisafe Augustuse v Rimé& pod nazvem
“vigilové”. Vigilové byli oddily muzt, ktefi prochazeli méstem a vykonavali protipozarni
hlidky. V pfipadé spatfeni mensiho pozaru jej zlikvidovali pomoci vody, kterou si

predavali v kyblech od zdroje vody po ohnisko pozaru. Kdyz vznikl vétsi pozar, meli za



ukol strhnout budovu stojici na trase ohné a tim zabranit dalS$imu Sifeni plament. Se

zanikem fimské fise zanikly 1 tyto hasici jednotky (Wallington, 2010).

V Ceskych zemich vznikaly podobné skupiny hlidaca proti ohni ve 12. stoleti. Diky Castym
pozarim kosteli, naridil roku 1056 knize Spytihnév II. hlidky. Po tomto nafizeni jiz

nedochazelo k pozarim tak Casto (Nitra, 2021).

Ve 14. stoleti vzniklo v Praze nékolik dokumentl, které se zabyvaly predchazeni a
likvidaci pozaru. Konkrétné zminuje Nitra (2021) dokument “O ohni”. Tento spis ukladal
povinnosti ob&anim, jak se maji chovat. Ukolem ob&ana bylo chranit sviij ohefi. Pomahat
pfi haSeni pozaru, nechodit k pozaru se zbrani. Od 16. stoleti se zaCaly pozarni fady

konkretizovat a zlepSovat. Byly neodmyslitelnou soucasti kazdého mésta.

Dalsi postupy, jak hasit ohefi & zabranit jeho Sifeni, byly obdobné jako ty v Rimé.
Zlepsovaly se kovové stiikacky na vodu, které byly umistény na povoz, a tim se zvysila
jejich pohyblivost na misto potieby. Prilomem se stal pozar Londyna v roce 1666.
Nasledkem tohoto velkého ohné zacaly vznikat pojisStovny, které nejen ze pojistovali
majetek, ale disponovali 1 vlastnimi hasic¢i, ktefi v pfipadé pozaru pojisténého domu,
pomahali désivy zivel likvidovat. Bohuzel dochédzelo k velké konkurenci v oblasti
pojisténi, a pokud na misto pfijeli hasici z jiné pojiStovny, nehasili a jen ohni prihlizeli. Se
vznikem pojistoven dochazelo soucasné i k rozvoji vyzbroje a vedeni hasict (Wallington,

2010).

19. stoleti predstavovalo velky prilom v rozvoji hasi¢ské techniky. Namisto dieva a kusu
meédi, kterou byla vypodlozena nadrz na vodu, se zacal pouzivat kov. V roce 1888 byla
zkonstruovana prvni stfikacka s benzinovym motorem. Zkonstruoval ji Gotlieb Daimler

(Nitra, 2021).

Prvni sbor dobrovolnych hasict byl zalozen 22. kvétna 1864 ve Velvarech. Uz pred timto
datem existovaly dobrovolné sbory, nicméné pravé zalozeni tohoto sboru je historicky
dolozené. Sbor se délil na nékolik odbort: odbor lezct, odbor k Zebiiku a hakim, odbor k
pozarnim stiikackam a odbor k dopravovani pozarni vody. Celkovy pocet ¢lent Cinil 105.
Sbor mél k dispozici vybaveni a vyzbroj. Mezi vybavenim se nachazela i ¢tytkolova velka

stiikacka (Nitra, 2021, 80).

Roku 1870 bylo v Ceskych zemich, podle dostupnych zdroji, jmenovano celkem 90
Ceskych sbori dobrovolnych hasi¢l. Je vhodné zminit, ze od ledna 1868 byly né&které

hasicské jednotky soucasti Sokola. Sokol pripravoval fyzickou pripravu, ale nakonec se
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sokolské jednoty od hasiét distancovaly. Na tizemi Cech a Moravy se nachazeli také

némecké sbory hasicl, ale ty zanikly v roce 1945 (Nitra, 2021).

Koncem 19. stoleti je zaznamenan prudky narust vzniku sbord dobrovolnych hasic¢a. Nitra
(2021) uvadi, ze v roce 1886 bylo 1827 sbort a Citalo 93410 ¢lent. VSechny sbory zapasily
s nedostatkem financi. Pfibyvalo i trazii spojenych s vykonem sluzby. Sbory byly
nejednotné, proto zacaly vznikat tzv. zupy, které sdruzovaly jednotlivé dobrovolné hasice v
ramci okrest. Prvni takova Zupa vznikla pro uzemi jihozapadu Cech ve méstd
Horazd'ovice. Roku 1881 bylo registrovano 32 Ceskych zup (Nitra, 2021, Maiik &
Mlikovsky, 1999).

Za doby vstupu Rakousa-Uherska do valky doslo k omezeni rozvoje hasi¢stvi. Dochéazelo
k povolavani muzi do valky, tim padem sbory pfichazely o své Cleny. V nékterych

ptipadech se pocet v jednotce snizil az o dvé tretiny (Tauchen & Schelle, 2015).

V dobé 1. svétové valky se hasi¢ské jednoty zapojily do dopravy ranénych a nemocnych.
Vzniklo tak hasi¢ské samaritanstvi, které se po valce dal rozSifovalo. Dle Nitry (2021) byly
hasi¢ské sbory napomocni spoletnosti Cerveny kiiz. Zajistovaly oddéleni a &ety
dopravnich kolon, které pomahaly s transportem ranénych vojakt z vlakti do nemocnic. Pfi
tomto prevozu pouzivaly nositka a sva vozidla. Béhem této sluzby nosili hasici na levém
rameni bilou pasku s Cervenym kiizem. Machacek & Marek (1931) uvadi, ze se béhem L

svétové valky zapojilo do pomoci 85 000 hasicu a zemielo 11 150 hasicu.

K opétovnému rozvoji hasicstvi doslo v mezivalecném obdobi v letech 1930-1936 (Maiik

& Mlikovsky, 1999).

Obdobi II. svétové valky znamenalo pro dobrovolné sbory zmény v podobé rozvoje v
oblasti branné vychovy, civilni letecké ochrany a samaritanstvi. Tato prace byla v roce
1938 pierusena mobilizaci. Nasledek odtrzeni pohrani¢nich oblasti dochazi k zaniku 1399
sbori a 54 zup (Maiik & Mlikovsky, 1999). Roku 1940 byly nové hasi¢ské sbory

nazyvany hasi¢stvem. Hasi¢stvo musela mit kazda obec (Nitra, 2021).

Dle Martika (1999, s. 84) bylo hasi¢stvo rozdeleno do nékolika skupin: na dobrovolné, z
povolani, zavodni a povinné. Nitra (2021) uvadi, ze za dob protektoratu byli jmenovani
pozarni feditelé, ale tuto funkci vykonavali vedle svého zaméstnani. Jednalo se napiiklad o

architekty, vlakmistry nebo profesory.

Na jare roku 1945 se hasiCi podileli na haseni Staroméstské radnice nebo hoticich domi po

bombardovani Prahy, Pardubic a Plzné& (Nitra, 2021).
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V povaletném obdobi vznikd nova organizace “Mistni jednoty Ceskoslovenského
hasi¢stva”. Hlavni Cinnost predstavovala preventivni vychova v boji proti pozarim (Marik
& Mlikovsky, 1999). Profesionalni sbory se nachazely ve méstech, kde bydlelo vice jak 50
tisic obyvatel. Postupné dochazelo i k omezovani sluzeb zen v hasi¢skych druzstvech.
Vykon zen byl v rozporu se zakonikem prace, ktery zakazoval zenam nocni praci a zvedani
bfemen nad 15 kg. Vykon sluzby byl dvaceti ¢tythodinovy, nasledovalo 24 hodin volna.
Postupem ¢asu dochazi k tfisménnému provozu, jak je tomu dnes. Tedy 24 hodin sluzby a

48 hodin volna (Nitra, 2021).

Roku 1958 dochazi opét k prejmenovani a reorganizaci hasi¢stva na “Ceskoslovensky svaz

pozarni ochrany” (Matik & Mlikovsky, 1999).

17. prosince 1985 vychazi zakon o pozarni ochran€, ktery je platny dodnes (zakon ¢.

133/1985). Blize se zdkonu vénujeme v kapitole, ktera se vénuje legislative.

V kvétnu roku 1990 kon¢i organizace Svaz pozarni ochrany a dochazi k pfejmenovani na
Sdruzeni hasi¢t Cech, Moravy a Slezska, které je platné dodnes. Toto sdruzeni ma za cil
spoluvytvaret podminky k funkéni ochrané Zzivotd, zdravi a majetku vramci pozarni
ochrany a skytat pomoc pii ostatnich mimoradnych udalostech. Déle se zamétuje na

¢innost s détmi a mladezi a v§eobecnou sportovni €innost, kterou podporuje (Nitra, 2021).

V novodobé historii Ceské republiky doslo k mnoha mimotadnym udalostem, kdy se
dobrovolni hasi¢i dostali do popfedi. Mezi nimi je nutné zminit povodné v roce 1997,
2002, 2009, 2013; vétrné smrsté Kyrill v roce 2007, Herwart v roce 2010; tornado na jizni
Moravé a boj s koronavirem v roce 2020-2022. Spolecné s profesionalnimi hasi¢i, nékdy 1
bez nich, dokazali zachranit mnoho zivotd a svymi ¢iny zamezili milionovym skodam na

majetku.

1.2. Legislativni ukotveni jednotek poZarni ochrany

Zakladnim dokumentem v ramci jednotek pozarni ochrany je zédkon ¢. 133/1985 Sb. o
pozarni ochrané. Tento pravni dokument stanovuje, kdo jsou jednotky pozéarni ochrany,
vymezuje jejich zakladni ukoly. Urcuje kompetence jednotlivych organa statni spravy a

samospravy na useku pozarni ochrany (Vilasek, Fiala, Vondrasek; 2014).

Mezi dalsi legislativni listiny patii vyhlaska €. 247/2001 Sb., o organizaci a ¢innosti

jednotek pozarni ochrany, ktera zahrnuje plosné pokryti, organizaci jednotek, jeji vybaveni
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vécnymi a technickymi prostfedky, zplsob zfizovani a shrnuje organiza¢ni a operani

fizeni (Vilasek, Fiala, Vondrasek; 2014; Ministerstvo vnitra, 2001).

V zakoneé €. 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému nalezneme zakladni pojmy

typu mimotradna udalost, zachranné a likvidacni prace, vécna a osobni pomoc.

Okrajové zminujeme nasledujici pravni dokumenty: nafizeni vlady ¢. 352/2003 Sb. o
posuzovani zdravotni zpusobilosti zaméstnanct jednotek hasi¢skych zachrannych sbord
podnikti a ¢lent jednotek sborti dobrovolnych hasi¢i obci a podniki; vyhlaska ¢. 35/2007

Sb. o technickych podminkach pozarni techniky.

1.3. Rozdéleni jednotek poZarni ochrany

Dobrovolni hasici jsou jednotkou pozarni ochrany. Tyto jednotky délime dle druhu a dle
kategorie. Rozdéleni dle druhu vychéazi dle zfizovatele jednotky pozarni ochrany a
nalezneme jej v zakoné €. 133/1985 Sb. o pozarni ochrané. Kategorie jednotek pozarni

ochrany rozdéluje jednotky dle uzemi, kde zasahuji.

1.3.1 Druhy jednotek pozarni ochrany

Prvni druh JPO jsou jednotky hasi¢ského zachranného sboru kraje (dale jen HZS
kraje), které predstavuji profesionalni hasice, které jsou soucasti hasi¢skych zachrannych
sborti kraje. Jedna se o profesionalni hasiCe, ktefi vykonavaji tuto Cinnost jako své

povolani ve sluzebnim poméru (Vilasek, Fiala, Vondrasek, 2014).

Dalsi skupinou jsou, v této praci Casto zminované, jednotky sbori dobrovolnych
hasi¢t obce. Clenové v téchto jednotkach vykonavaji ¢innost na bazi dobrovolnosti nebo
ptipadné na zakladé pracovniho pomeéru k obci ¢i HZS kraje (Vilasek, Fiala, Vondrasek,
2014). V praxi si mizeme tuto situaci predstavit tak, ze obec ma svého zaméstnance, ktery
se stara v katastru o zelefi ¢i o udrzbu, ale v pfipadé vyhlaseni poplachu jednotce je ithned
akceschopny a dokaze vyjet v Casovém limitu na misto mimoradné udalosti. Castym
problémem v obcich je pravé neakceschopnost jednotek v dopolednich hodinéach, kdy je
vétSina Clent vyjezdové jednotky v praci. Proto je toto feSeni stale vyhledavanéjsi.

Mezi tieti druh zarazujeme jednotky hasicského zachranného sboru podniku. Tyto
jednotky jsou pfitomny ve firméach se zvySenym ¢i vysokym pozarnim nebezpecCim. Hasici
v této skupiné jsou zaméstnanci a vykonavaji povolani hasiCe jako své povolani v

pracovnim poméru (Vilaek, Fiala, Vondrasek, 2014). V Ceské republice mame takové
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jednotky napiiklad ve firmé Skoda Auto Mlada Boleslav, Aero Vodochody AEROSPACE

a.s., Spolana s.r.0., Orlen Unipetrol a.s. a mnoho dalSich.

Ctvrty druh jsou jednotky sbort dobrovolnych hasiéti podniku. Tyto jednotky
nalezneme v podnicich se zvy§enym & vysokym pozarnim nebezpe¢im. Cinnost hasiéi ve
firmé funguje na bazi dobrovolnosti zaméstnanct, ktefi jsou v pracovnim poméru, ktery je
uzavien na jinou praci, nez je hasi¢. To znamend, ze zaméstnanec bude vykonavat pozici
svareCe, ale kdyz v podniku vypukne pozar, dobrovolné puajde hasit a zajisti tak prvotni

zasah (Vilasek, Fiala, Vondrasek, 2014).

Kazdy vyse uvedeny druh jednotky ma odli§né naroky z hlediska opera¢niho fizeni.
Odborné se tento termin nazyva operacni hodnota. Ta zahrnuje dobu vyjezdu, maximalni
dobu dojezdu a pozadavky na osoby, které jsou dle druhu jednotky odli§né od téch

ostatnich. Zahrnuji prfedevsim odbornou, zdravotni a fyzickou zptsobilost (Pecl, 2009).

1.3.2 Kategorie jednotek pozarni ochrany

Jednotky pozarni ochrany lze rozdélit pro ucely plosného pokryti, a to na jednotky s
uzemni nebo mistni pusobnosti. Jednotky s uzemni pusobnosti provade€ji zasah i mimo
oblast svého zfizovatele, zatimco jednotky s mistni pasobnosti délaji zachranné a
likvidacni prace jen na uzemi, které patii jejich zfizovateli, pokud nestanovi poskytovatel

jinak (zakon €. 133/1985 Sb.).
Mezi jednotky s izemni pisobnosti zahrnujeme:

- JPO I - jednotku hasi¢ského zachranného sboru kraje. Tato jednotka musi dojet na
misto zasahu do 20 minut z mista, kde pasobi. Vyjezd po vyhlaseni poplachu na

stanici je do 2 minut.

- JPO II — jednotku sboru dobrovolnych hasi¢t obce. Clenové v této jednotce
vykonavaji tuto Cinnost jako svoje hlavni nebo vedlejsi povolani. V pripade
vyjezdu z mista své dislokace musi byt do 10 minut jizdy na misté udalosti. Vyjezd
jednotky musi probéhnout do 5 minut od vyhlaseni poplachu jednotce opera¢nim a

informacnim stfediskem.

- JPO III — jednotku sboru dobrovolnych hasii obce. Cinnost v jednotce je &leny
zajistovana dobrovolné. Obdobné jako u JPO II, musi byt akceschopna jednotka v
misté zasahu do 10 minut od vyhlaSeni poplachu. Vyjezd je v tomto pfipadé nutny

do 10 minut od rozeznéni sirény.
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Jednotky s mistni pusobnosti rozdélujeme nasledovné:

- JPO IV — piedstavuje jednotku hasi¢ského zachranného sboru podniku.

- JPO V - jednotka sboru dobrovolnych hasi¢ti obce. Cinnost &lend je opdt
vykonavana a dobrovolné bazi.

- JPO VI — jednotka sboru dobrovolnych hasi¢i podniku. Cinnost v jednotce je

dobrovolna, ale v tomto pfipadé zaméstnanci podniku (zakon ¢. 133/1985 Sb.).

1.4. Zakladni ukoly jednotek poZarni ochrany

Dle zakona o pozarni ochrané evidujeme ctyfi zakladni tkoly jednotek pozarni ochrany.
Prvnim z nich je provadéni pozarniho zasahu. Druhym ukolem je provadéni zachrannych
praci pii zivelnych pohroméch a dalSich mimotadnych udélostech. Tteti ukol spociva v
povinnosti podavat neprodlené zpravy o svém vyjezdu a zasahu svému uzemné
prislusnému operacnimu a informacnimu stredisku. A za ¢tvrté je jednotka pozarni ochrany
povinna plnit Ukoly na useku civilni ochrany a ochrany obyvatelstva (zdkon ¢. 133/1985

Sb.).

Mezi ukoly v ramci ochrany obyvatelstva patfi: varovani, evakuace, dekontaminace,
nouzové preziti, humanitarni pomoc a oznacovani oblasti s vyskytem nebezpecnych latek

(Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, 2014).

JPO provadéji zpravidla zasahy na vyzvu operac¢niho a informacniho stfediska krajského
Hasigského zachranného sboru Ceské republiky. Vyhlageni poplachu probihd pomoci
akustickych prostfedkt, telefond, radiového spojeni nebo svételnym signalem. Po
vyhlaseni poplachu jednotce se hasi¢i museji co nejrychleji dostavit na misto urceni
velitelem (nejCastéji hasi¢ska zbrojnice) a pfipravit se na vyjezd. Pfiprava hasi¢e znamena
obléknuti do zasahové odévu a obuvi, nasazeni kukly, helmy a rukavic. Hasi¢ nesmi
zapomenout na dalsi vécné prostfedky jako je opasek, radiostanice, svitilna a sekera

(vyhlagka & 247/2001 Sb.).

Mimo haseni pozart, vysilame jednotky na udalosti klasifikace dopravni nehoda, tnik
nebezpecnych latek, zachrana osob a zvifat, technickd pomoc, kam zafazujeme: odstranéni
stromu, otevieni uzavienych prostor, destrukce objektu, nastrazny vybu$ny systém,
vyhledavani pohfeSované osoby, likvidace obtizného hmyzu, transport pacienta. JPO

mohou dale uskutecnit zadsahy a Cinnosti na pokyn starosty obce, které zahrnuji udrzbové
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prace v katastru obce (Ministerstvo vnitra — Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného

sboru Ceské republiky, 2021).

Po kazdém zéasahu je tieba pripravit techniku a vécné prostiedky na dalsi udalost, tak aby

byla zaji§téna vyse uvedena akceschopnost jednotky.

1.5. Organizace v jednotkach dobrovolnych hasicu

V ramci obce muze fungovat sbor dobrovolnych hasi¢i. Sbor dobrovolnych hasictu (dale
jen SDH) je spolek, ktery pracuje v ramci preventivni ¢innosti na useku pozarni ochrany.
Ridi se platnymi pravnimi piedpisy a vnitinimi predpisy Sdruzeni hasi¢ Cech, Moravy a
Slezska. Oproti tomu vyjezdova jednotka je plné podfizena svému ziizovateli, tedy obci a

fidi se zdkonem 133/1985 Sb. a vyhlaskou 247/2000 Sb.

Vzajemné si SDH a JSDH vypomahaji. SDH poméha hledat nové Cleny pro vyjezdové
jednotky. Podili se na pfipravé odborné piipravy. Uskuteciiuje preventivni vychovnou
¢innost pro mladez a obCany. Dale se podili se na provadéni udrzby a oprav technickych a
vécnych prostiedktl pozarni ochrany a prikladaji ruku k dilu v ramci edi¢ni a publikacni

¢innosti nebo dokumentaci historie pozarni ochrany ¢i hasicstva (zakon ¢.133/1985 Sb.).

Vyjezdova jednotka sborti dobrovolnych hasi¢t je organiza¢ni slozkou obce. Vykon sluzby
v téchto jednotkach je dobrovolny. Zjejich strany se jednd o dlouhodobé prosocialni
chovani ve prospéch druhych formou pomoci, ktera je neplacend a poskytovana

prostfednictvim organizace (Fri¢ & PospiSilova, 2010).

Clenové maji s obci uzavienou smlouvu o pracovndpravnim vztahu. Sluzbu v jednotce
mohou vykonavat jen osoby, které dosdhly véku 18 let, a zaroven splnili zdravotni
zpusobilost. Vstupni zdravotni prohlidka se absolvuje pied zahajenim vykonu sluzby ve
vyjezdové jednotce. Dal§i zdravotni prohlidky se provadéji preventivné Zdravotnimi
prohlidkami se zabyva nafizeni vlady ¢. 352/2003 Sb. o posuzovani zdravotni zpusobilosti
zaméstnancu jednotek hasi¢skych zachrannych sborti podnikti a Clent jednotek sbord
dobrovolnych hasici obci a podnikii (Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru

Ceské republiky, 2009).

Aby byl hasi¢ dostatecné kompetentni a mohl vykonavat sluzbu pii poskytovani
zachrannych praci samostatné, musi nejprve absolvovat zakladni odbornou pfipravu. Ta se
sklada ze 40 pracovnich hodin. Organizuje ji velitel jednotky dle osnov Generalniho

feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky (dale jen GR HZS CR). Tato
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zakladni odborna piiprava je zatfazena nejpozdé€ji do jednoho roku od nastupu ¢lena do

jednotky (vyhléaska ¢. 247/2001 Sb.).

Dalsi odborna ptiprava se v jednotce provadi pravidelné. Planuje, fidi a ovéfuje ji velitel
jednotky. Zahrnuje teoretickou piipravu, prakticky vycvik a télesnou pfipravu. Plan a
zaméfeni pravidelné odborné piipravy stanovuje kazdy rok GR HZS CR. V ném je
zahrnuta 1 pfiprava jednotek, které maji specialni zaméfeni jako napiiklad pfedurCenost na
dopravni nehody nebo na ochranu obyvatelstva. Tato pfiprava se kazdorocné ovéiuje
prezkousenim znalosti. Jako ¢ast odborné pfipravy je povazovan i pozarni sport, taktické a
provéfovaci cviceni, metodické instruktazni zameéstnani nebo specializacni kurz.

(Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, 2009).

1.6. Popis jednotlivych funkci v jednotce

V jednotce sboru dobrovolnych hasi¢i existuje nékolik funkci, které jsou rozdilné z
hlediska kompetenci a pravomoci. Velitel jednotky dohlizi na v§echno, nicméné potiebuje
k ruce schopné spolupracovniky, které si mezi sebou rozdéli dil¢i ukoly, o které se staraji a
zajistuji  jejich provozuschopnost. Nabyti funkce lze uskuteCnit absolvovanim
vzdélavaciho kurzu. V nasledujicich fadcich si jednotlivé funkce v jednotce dobrovolnych

hasict specifikujeme blize.

Velitel jednotky

Velitel jednotky je jmenovan a odvolavan starostou obce. Tento akt je uskutecnén po
zhodnoceni hasi¢skym zachrannym sborem kraje. Velitel je zodpovédny za pfipravenost a
¢innost jemu podfizené jednotky zfizovateli této jednotky, tedy obci (zakon ¢. 133/1985
Sb.). Zaroven se predpoklada, ze velitel jednotky bude oporou starostovi obce v otazkach
pozarni ochrany a ochrany obyvatelstva (Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného

sboru Ceské republiky, 2014).

Velitelem jednotky by mél byt ¢lovék, ktery ma u ostatnich Clenti pfirozenou autoritu a
dokaze tidit kolektiv béhem narocnych udalosti. Tyto situace vyzaduji urcité zkusSenosti z

praxe (Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, 2014).

Velitel jednotky ma mnoho administrativnich povinnosti. Pfipravuje plan na pravidelnou

odbornou piipravu, tu zarover fidi a ovétuje ji. Organizuje zakladni odbornou pfipravu pro
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nové vyjezdové Cleny. V piipadé velitele jednotky u JPO II, zpracovava plan pro vykon
sluzby, tak aby byla zajisténa trvala akceschopnost jednotky. V pripadé vyjezdu jednotky k
mimoradné udalosti vypracovava dil¢i zpravu o zasahu, ktera musi byt odeslana do 3 dnt

na HZS kraje (Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, 2014).

Velitel druzstva

Podobné jako velitel jednotky je i1 velitel druzstva jmenovan a odvolavan starostou
obce. Navrh na jmenovani velitele druzstva podava velitel jednotky. Velitel druzstva je
odpovédny za Cinnost Clent v piipadé vyjezdu jednotky v operacnim fizeni. Pfitom
uplatiiuje své odborné znalosti a ty pak predava ostatnim ¢lenim jednotky. Diky tomu se
podili na jejich odborné pripravé. Spolupracuje s velitelem jednotky v ramci
administrativni prace. Velitel druzstva musi absolvovat kurz, ktery porfada HZS kraje v
rozsahu 40 hodin pro JPO II, IIT a 16 hodin pro JPO V (Generalni feditelstvi Hasi¢ského
zéchranného sboru Ceské republiky, 2014).

Strojnik

Strojnik je zodpovédny za provozuschopnost veskeré hasi¢ské techniky jednotky a zaroven
i vécnych prostiedki. Zavady a nedostatky na pozarni technice neprodlené hlasi svému
veliteli. Zafizuje veskeré opravy, diagnostiku a udrzbu. Kontroluje stav pohonnych hmot a

kapalin (Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, 2014).

Strojnikem se hasi¢ stane po absolvovani kurzu u HZS kraje, a to v rozsahu 40 hodin pro
JPO 1II a JPO III. Pro JPO V je kurz Sestnactihodinovy, pokud je v jednotce pfitomny
cisternovy hasici automobil. Pokud neni a jednotka ma jen dopravni automobil, postaci
strojnikovi kurz, ktery méa 8 hodin (Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru

Ceské republiky, 2014).

Dle vyhlasky 247/2000 Sb. je kazdy fidi¢ jednotky pozarni ochrany s pravem prednostni
jizdy povinen uskutecnit kondicni jizdu, pokud v predchozich 4 tydnech nefidil viz stejné
hmotnostni kategorie. Tato jizda musi mit nejméné 10 km. V ramci kondi¢ni jizdy je

mozné piejit do operacniho fizeni, a to pfijetim k mimoradné udalosti.
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Technik

Dle Generalniho feditelstvi HZS CR (2014) je technik povinen udrzovat provozu schopné

vSechny veskeré vécné prostiedky pozarni ochrany.

Technika muzeme nalézt v technické, chemické, spojové sluzbé a dale v ochrané
obyvatelstva. Pro predstavu se technik technické sluzby stara o prostfedky uréené pro praci
ve vySce, na vodni hladin€, nad volnou hloubkou. Dale i pomicky potiebné k haseni
pozaru, tedy pozarni hadice ¢i armatury. Oproti tomu technik chemické sluzby ma na
starosti prostiedky, které souvisi s likvidaci nebezpeCnych latek. Jedna se napiiklad o
udalosti unik plynu nebo dekontaminace. Technik spojové sluzby ma na starosti vécné
prostfedky linkovych a radiovych pfenost, zafizeni pro varovani a vyrozuméni. Technik
ochrany obyvatelstva je hasiC, ktery je specialistou v pripadech evakuace, varovani,
humanitarni pomoci a nouzového preziti obyvatelstva. Technikem se stava absolvent
kurzu, ktery ma rozsah 16 hodin (Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru

Ceské republiky, 2014).

1.7. Osobnost hasicCe

Presné specifikovat osobnost hasiCe je velmi obtizné. Kazda osobnost je jina. Presto 1ze
vyzdvihnout urcité osobnostni charakteristiky, které jsou spolecné u vSech hasi¢t. Mnoho
z nich bere svoji €innost jako poslani. Na hasi¢ské zbrojnici travi mnoho casu a kolegy

berou jako svou druhou rodinu.

Dle Kirschmanové (2015) byvaji hasici spiSe extroverti. Je pro né specificka velka potreba
sounalezitosti a daveérnych vztahd. Zde se potvrzuje vyse uvedena skutecnost, Ze se jedna o
druhou rodinu, kde je zapotiebi si vzajemné duverovat. Pokud jde hasi¢ do nebezpecného
prostredi, nikdy nejde sam, vzdy jdou na misto urceni dva. V ptfipadé ohrozeni jednoho z

nich, ten druhy poskytne pomoc. Proto je na misté vzajemna duveéra.

Dalsi dulezitou soucasti osobnostni charakteristiky hasice je schopnost zvladat stresové
situace. Hasi¢ musi byt ten, kdo zvladne reagovat ve stresové chvili klidné¢ a bez
sebemensiho naznaku paniky. Proto by mél byt emocné stabilni, mit nizkou miru tzkosti a
obav. Pravé hasic¢ je oporou pro zasazené lidi na misté mimoradné udalosti, mel by si byt

tedy jisty ve svych pocitech (Olofsson, 2013; Kirschmanova, 2015; Sezima, 2017).

Hasi¢ by mél byt tymovym hra¢em s dobrymi komunikacnimi a socialnimi dovednostmi.

Obecné jsou pozarnici vieli a dobrosrdecni. Nejvétsi radost jim udéla, kdyz jsou potrebni, a
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to co vykonali, m& smysluplny vyznam. To potvrzuje i to, Ze maji radi, kdyz se néco d¢je.
Radi Celi novym vyzvam. Z nich si pak berou prozitky, které uchovavaji v paméti jako

zkuSenosti pro svoji dalsi ¢innost (Kirschmanova, 2015).

Kazdy dobrovolny hasi¢ vykonava prosocialni chovani. Prosocialni chovani je definovano
jako druh chovani, které pfinasi uzitek druhé osob&. Toto chovani je nezistné a bez
o¢ekavani jejiho navraceni. Mnohdy je toto chovani velmi riskantni. Ochotu podstoupit
riziko na ukor druhych ale vSichni hasi¢i berou jako samoziejmost. S tim do vSech vyjezda
vstupuji a toto riziko pfijimaji. Jsou pro né typické tfi zakladni véci: péce o druhé, lidskost

a obétavost (Vyrost, 2008; Olofsson, 2013; Kirschmanova, 2015).

Pti nastupu ¢lovéka k profesionalnim hasi¢im se od roku 2002 stanovuje tzv. osobnostni
zpusobilost. Ta je posuzovana na zakladé zakona o sluzebnim poméru prislusnika
bezpecnostnich sbora ¢. 361/2003 Sb. Mezi osobnostni dispozice, které jsou nezadouci,
patii: snizeny intelekt, emocni labilita, nerozhodnost, nesamostatnost, lehkovaznost,
intolerance, impulzivita, neintegrovana osobnost, vyrazny sklon k riziku a k opatrnosti,
zavislost, nezddouci agresivita., extremita a patopsychologickd symptomatika (Sezima,
2017, str. 44). V ramci pfijeti k dobrovolnym hasiciim zadna osobnostni zptsobilost
hodnocena neni. Zalezi na pocitu velitele, kdyz nové ¢leny do vyjezdové jednotky piijima

a Cas ukaze, zdali maji na to byt soucasti hasi¢ské jednotky.

Vétsina hasi¢ ma v nitru zabudovanou lasku k hasi¢ské tradici. Tato laska pochazi
zpravidla z rodiny. Pokud je v rodin€ dobrovolnym hasi¢em otec, pravdépodobné bude u
sboru ¢i ve vyjezdové jednotce fungovat i manzelka a déti. Kdyz se podivame do historie
pozarni ochrany, urazila od svého vzniku velky kus cesty a zvyklosti spolecné s tradici se
predavaly v obcich z generace na generaci. I Kirschmanova (2015, str. 38) zmifluje, ze
“zaclenéni déti do tradic hasicského sboru je moznosti, jak jim predvést a vStipit

)

spolecenskou odpovédnost a ochotu pomdhat druhym.’
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2 SYNDROM VYHORENI

Syndrom vyhoteni je pojem rozsifeny v celé spolecnosti. Setkdvame se s nim obzvlast
mezi pomdahajicimi profesemi, tedy mezi zdravotniky, socialnimi pracovniky,
zdravotnickymi zachranafi a dal§imi. Objevuje se tam, kde je vysoka pracovni naro¢nost,
intenzivni setkavani s lidmi a nedostatecné hodnoceni (BartoSikova, 2006). Pii ¢emz se
jedna zpravidla o povolani, kde je specificky Casty a uzky kontakt s druhymi (Poschkamp,
2013).

Pozarnici jsou jednim z povolani, které spliluje vyse uvedené podminky. I hasi¢i mohou
trpét syndromem vyhoreni. Ackoliv nemaji tak Casty a uzky kontakt s lidmi jako tfeba

zdravotni¢ti zachranafi.

Nasledujici kapitola popisuje vymezeni pojmu syndromu vyhoteni, jeho vyvoj, pfiznaky,

prevenci a diagnostiku.

2.1. Vymezeni pojmu

Souslovi syndrom vyhoteni bylo poprvé pouzito v roce 1974 a to psychoanalytikem
Herbertem Freudenbergerem v Casopise Journal of Social Issue. V €lanku, ktery zverejnil,
podrobné popsal vyvoj, nasledky a 1é¢bu této nemoci, kterou vypozoroval u pracovniki, a i
u sebe samotného v péci o pacienty v socidlnich sluzbach (Bianchi et al., 2017). Jednalo se
prevazné o dobrovolnou praci v krizovych centrech, hospicich a charitativnich zafizenich

(Pelcak, 2015).

Dle platné mezinarodni klasifikace nemoci se syndrom vyhoteni fadi do skupiny Z73, kde
se nachazi problémy spojené s obtizemi pii vedeni zivota, konkrétné¢ Z73.0 vyhasnuti.
Mezi dopliyjici terminy zafazujeme synonyma: zivotni vycerpani, stav vyhofeni, stav
zivotniho vycerpani, vyhasnuti (World Health Organization, 2017). Podle Bartosikové

(2006) neni syndrom vyhoteni nemoc, ale spiSe proces.

(Poschkamp, 2013, str. 11) definuje syndrom vyhoteni jako “proces extrémniho a
fyzického vycCerpani se souCasnym cynickym, distancovanym postojem a snizenym
pracovnim vykonem jako nasledek chronické emoc¢ni a mezilidské zatéze pii intenzivnim

nasazeni pr jiné lidi.”
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Pojeti syndromu vyhoteni vzniklo skute¢né mnoho. Lze vSak zminit nasledujici
charakteristiky dle Kebzy a Solcové (2003), které jsou pro viechna vymezeni syndromu
vyhoteni spolecna. Prvni charakteristikou je, ze se jedna se o psychicky stav, konkrétné o
prozitek vyCerpani. Druhym bodem je fakt, ze se vyskytuje predevsim u profesi, kde je
typicka prace s lidmi. Tteti soucasti syndromu vyhoteni je pfitomnost nejen psychického
vycCerpani, ale symptomy se nachazeji ve fyzické a socialni roving. Jako ¢tvrty bod zmiu;ji
autofi vyskyt emocniho vyCerpani soucasné s celkovou unavou. VSechny vySe zminéné

ptiznaky vznikaji vlivem chronického stresu.

Syndrom vyhofeni je povazovan za dlouhodoby nesoulad mezi ocekavanim jedince a
skuteCnymi vysledky na strané druhé (Bianchi et al., 2017). Jinymi slovy: ¢lovék, ktery je
oddany své praci, o¢ekava odménu — podékovani, usmev, finance, obdiv druhych. Pokud

odmeéna dlouhodobé neptichazi, ztraci jedinec motivaci a smysl.

Syndrom vyhofeni nemusi byt pouze problém na trovni jednotlivce. Mlize se jednat o
chybu socialniho prostredi, ve kterém jednotlivec vykonava svou praci. Pokud vznikne
nesoulad mezi pracovis§tém a pracovnikem, kdy zaméstnavatel neuznava vykonanou praci
a nedokaze ji ocenit, dochazi k rozvoji syndromu vyhofeni u zameéstnance. Je proto
dulezité, aby sama organizace meéla znalosti o tomto onemocnéni. Dokazala jej vcas
identifikovat a zvladnout, aniz by nemoc meéla zavaznéjsi dopad na pracovnika

(Maslachova & Leiter, 2016).

Bliz§imi pfi¢inami syndromu vyhoteni se podrobnéji vénujeme v nasledujici kapitole.

2.2. PriCiny syndromu vyhoreni

Dle Maroona (2012) existuji v syndromu vyhoteni dv€ vychodiska. Jedno z nich vychazi z
klinické psychologie, kdy je tento jev hodnocen jako vnitini duSevni reakce. Druha teorie
pfipada do oblasti socialni psychologie a predstavuje fakt, ze vyhofeni je duasledek
interakce vnéjSich vliva, zejména z pracovniho prostiedi. K tomuto dvojimu rozdé€leni se
priklani 1 autor Poschkamp (2013), ktery rozdé€luje pficiny vyhofeni na ty v osobnostni

charakteristice jedince a na pficiny, které jsou dusledkem zptsobu organizace ve firme.

Situace, kdy syndrom vyhoteni vznika jako disledek osobnostni charakteristiky, se d&je v
ptipadech, kdy jedinec dava stranou své osobni zajmy, vlastni potfeby vici okoli a vSe

podfizuje druhym lidem (Poschkamp, 2013).
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Na zakladé vyzkumu byly vytipovany dvé rozdilné skupiny osob, které jsou nachylnéjsi k
rozvoji syndromu vyhoteni na zakladé osobnostnich ryst. Prvni z nich je skupina lidi, ktefi
trpi komplexem ménécennosti vici své rodin€ a pratelim. Tento komplex vznikl v prabéhu
jejich zivota, vétSinou v rodiné s autoritativni vychovou. Jedinym cilem téchto lidi je
potieba lasky. Druhou skupinou jsou lidé, kteti vyrastali v rodin€, kde se vyskytovali
ctizadostivi, motivujici a aktivni otcové nebo naopak pfili§ ochranujici, lasku déavajici
matky. Pravé diky zkuSenostem z osobni roviny nedokazou pfijmout a zpracovat zklamani.

Prilis ptilnou k praci, kde ocekavaji vytouzenou potfebu seberealizace (Maroon, 2012).

V oblasti socialni psychologie definovali Maslachova a Leiter (2016) Sest problémovych
oblasti z pracovniho prostiedi, které vytvorili na zakladé vyzkumu. Jedna se o tyto oblasti:
pracovni zatéz, priliSnd kontrola, pracovni odmeéna, kolektiv, nespravedlnost a konflikt

hodnot.

Do oblasti pracovni zatéze patfi pfili§ mnoho kladené prace na jednotlivce anebo
nedostatek zdroju, které ovliviiuji vysledek vykonané prace. “V moment¢, kdy nase naroky
na sebe samé prekro¢i miru toho, co dokazeme zvladnout, zazivame stres. Nadmérné
zatizeni tedy mize byt pfi¢inou vzniku syndromu vyhoteni. Aby totiz postizeny provedl
tytéz ukony, musi vynalozit daleko vétsi usili 1 mnozstvi energie, coz cely proces vyhoteni
urychlyuje.” (Stock, 2010, str. 33). Dnes musime byt prakticky nonstop dosazitelni. Na
mobilnim telefonu, emailu. I to jsou v pribéhu vykonavané prace rusivé elementy, které

znemoziiuji pracovni vykonnost (Stock, 2010).

Do skupiny pfilisné kontroly se fadi situace, kdy pracovnik nema pfili§ volnosti pro
vykonani své prace. Maroon (2012, str. 59) uvadi, ze “moznost pracovat samostatné
uspokojuje zameéstnance.” Pokud je ale nedostatek samostatnosti a pracovnik je pod
neustalou kontrolou vedeni, muaze situace vést k syndromu vyhoteni. V zasadé se nemusi
jednat jen o dohled vedouciho pracovnika, ale i o vnitini pfedpisy pracovisteé, které
zaméstnanci svazuji ruce a brani mu se svobodn€ rozhodnout a realizovat. Takzvana
“papirova valka” je dnes v kazdé instituci. VSe se musi archivovat a dokumentovat.
Neustale prichazeji nové predpisy, které musi zaméstnanec prostudovat. Neznalost

neomlouva (Stock, 2010; Maroon, 2012).

Oblast pracovni odmény se tyka situaci, kdy pracovnici nejsou za svou vykonanou praci
dostate¢né odménéni. Nejde jen o financ¢ni ¢i jinou materialni hodnotu. Jedna se o uznani,

které pomaha pracovnikovi ve zdokonalovani a rozvijeni se. S tim souvisi 1 vidina
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kariérniho postupu. Pokud zaméstnanec nema zadnou vidinu dalsiho rustu, je to spiSe

demotivujici (Stock, 2010).

Pokud ma clovék kolem sebe Spatny kolektiv, neciti se v praci dobfe. Vlivem toho se
neustale kontroluje, aby neukazal své pochybeni, tim se snizuje i pracovni vykonnost. Jak
uvadi Stock (2010, str. 37) “nedostatek vzajemné soudrznosti mezi spolupracovniky muize

byt pocitovan jako zdroj ohroZeni a muze vyvolat stresovou reakei.”

Dal§im stresorem je nespravedlnost ze strany nadfizenych. Vedeni by mélo byt jednotné a
spravedlivé ke vS§em zameéstnancim. Takové vedeni se vyhyba diskriminaci a podcenovani

(Stock, 2010).

Poslednim bodem je konflikt hodnot. Tento stresovy faktor vznika tehdy, pokud dochazi k
nesouladu mezi vlastnimi hodnotami jedince a firemnimi hodnotami. Naptiklad pokud
vykonavame praci, o které si my sami myslime, Ze je zbyte¢na, bezvyznamna, dochéazi k

rozvoji odcizeni, nechuti a ztraty zajmu o vykonavanou praci (Stock, 2010).

2.3. Vyvoj syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni je specificky svym dlouhodobym vyvojem. Modelti vyvoje syndromu
vyhoteni je neékolik. Nejcastéji uvadény model se sklada ze Ctyt fazi: nadSeni, stagnace,

frustrace, apatie (Pelcak, 2015; Stock, 2010).

Faze nadSeni predstavuje prvotni fazi, kdy jedinec vklada pfili§ mnoho usili do své prace.
Jeho vykon je nadprimeérny, energie je plna optimismu, angazovanosti a obé&tovani.
Takovy ¢lovek je plny oCekavani. VéEfi, ze bude okolim ocenén. Jak z pozic nadfizenych,
tak i kolegt ¢i klientd (pacientil). Dochazi k uzavirani pfed osobnim Zivotem, doty¢ny Zije

jen svou praci, ze které je v primarni chvili nadSeny (Pelcak, 2015; Stock, 2010).

Faze stagnace, jak uvadi Kupka (2014), je plna pociti neuspokojeni, marnosti a zklamani.
Dochazi k prehodnocovani idealti. Pracovni tempo je nadale dobré, ale nadSeni opada a
nedochazi k tak vzrusujicim okamzikiim jako na zaCatku. Pozadavky od klientl zacinaji

byt unavujici. Motivaci zacina byt plat, kariérni rast.

Tteti faze je frustrace. Vyskytuji se pochybnosti o smyslu prace, snazeni. Jedinec zaziva
pocity vlastni bezmoci. Jiz nedochazi k prohlubovani odbornych znalosti. Pozadavky a
pracovni ukony jedince otravuji (Pelcak, 2015; Stock, 2010). Pracovnik odhaluje, ze

investice do prace jsou nevratné (Kupka, 2014).
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Féaze apatie je dle Pelcaka (2014, s. 54) “stavem plné neangazZovanosti a vyhybani se
profesnim poZadavkim”. PocateCni pracovni nadSeni je zcela pry¢. Dominuji pocity
zoufalstvi a rezignace (Stock, 2010). Clovék nejevi zajem o $koleni, kurzy a obecn& dalsi
vzdélavani (Pelcak, 2015). Otazky, kterymi se zabyva, souvisi spise s tim, kolik zbyva
hodin do konce pracovni doby a jak velké budou odmény (Kupka, 2014).

2.4. Priznaky syndromu vyhoreni

Ptiznaky jsou popsany hned nekolika autory. Mezi zakladni pfiznaky syndromu vyhoteni
bezpochyby patii: emocionalni, télesné a psychické vycCerpani. Dale pak zmény v

socialnich vztazich a snizeni socialniho vykonu.

Dle Freundeberga (1980) je definovano deset znakd, které Ize u zasazené osoby pozorovat.
Jedna se o vycerpani, odcizeni, prazdnotu, netrpélivost az vznétlivost, falesny pocit
mimotadnych schopnosti, nedGvéry, paranoiy, ztraty cilevédomosti, deprese a

psychosomatickych projevi jako bolesti hlavy ¢i zad.

Autofi Kebza a Solcova (2003) rozdélili symptomy na tii urovné a to psychickou, fyzickou
a socialni. V ramci psychické roviny popsali psychické vyCerpani nasledovné: “Vyrazny je
pocit celkového, predevsim pak duSevniho vycerpani, v dusevni oblasti je pak prozivano
predev§im vycCerpani emocionalni, dale pak vyCerpani v oblasti kognitivni spolu s
vyraznym poklesem aZ ztratou motivace. Unava je popisovana dosti expresivné (,mam
toho po krk®, | jsem uz uplné na dné&“, ,jsem k smrti unaven®,  citim se jako vyzdimany*),

coz je v rozporu s celkovym utlumenim a oplo§ténim emocionality.”

Obecné lze mezi fyzické pfiznaky zaradit: bolest hlavy, buSeni srdce, dechové obtize,

travici obtize, nespavost, celkovou tnavu (Pelcak, 2014).

Mezi psychické problémy zafatujeme podrazdéné chovéni, zachvaty zlosti a hnévu ve
verbalni 1 fyzické rovin€, celkovy utlum, vztahovacné chovani, zvySeny smutek (Pelcak,

2014).

Jak jsme jiz uvadéli v kapitole vymezeni pojmu, syndrom vyhoteni se objevuje u lidi, kteti
maji uzky vztah k druhym lidem, proto dochazi k jist¢ emocionalni spolutcasti. Tim, ze
Clovek vydava vyssi mnozstvi emocéni energie do své prace, nastava ve fazi vyhoteni
vyrazné oplosténi az odosobnéni vic¢i svym klientim a obecné€ pracovni ¢innosti (Maroon,

2012).
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2.5. Prevence syndromu vyhoreni

Prevence syndromu vyhoteni neexistuje. Lze jen zavést urcita opatieni, kterda mohou riziko
eliminovat. Nutno pocitat s tim, ze syndrom vyhofeni nevznika okamzité, ale
dlouhodobym procesem, proto by tato opatfeni méla byt dlouhotrvajici neli trvala

(Poschkamp, 2013).

V ramci preventivnich opatfeni se piesto najde nékolik autort, které se prevenci syndromu
vyhoteni vénovali ve svych publikacich. Kebza a Solcova (2003) zmifiuji, Ze preventivni
opatfeni lze vykonat na urovni jedince, a to osvojenim si zakladnich protistresovych
technik a na Urovni zaméstnavatele, ktery vytvofi lepsi pracovni podminky v ramci

organizace prace.

Mezi aktivni strategie ke zvladani stresu patii: izolace prace od osobniho zivota; otevienost
vucéi novym udalostem a jevim kolem nas; pfijimani a pochopeni zmén, které jsou béznou
soucasti zivota;, byt aktivni v pfipadé vzniku stresové situace; respektovat pritomnost
stresovych situaci; dbat na pevné socidlni ukotveni ve vztahu k druhym; starat se o
harmonicky rodinny zivot, ktery poskytuje oporu v ptipadech, kdy je pracovni ¢innost

naroéna; dbat na zdravy Zivotni styl (Kebza & Solcové, 2003).

2.6. Diagnostika syndromu vyhoreni

Vcasné odhaleni syndromu vyhoteni miize zachranit mnoho. Nejucinnéj$im nastrojem je
pozorovani, diky némuz lze odhalit zmény v chovani jedince. Byli samoziejmé vytvoreny i

pro tento udel vytvofené psychodiagnostické metody (Kebza & Solcova, 2003).

Nejznaméj§i je dotaznik Maslachové “Maslach Burnout Inventory”. Tento inventar
existuje ve dvou verzich: skala urend pro pomahajici profese a na skalu vyhoteni, ktera se

pouziva ve vSech povolanich. Déle byla vytvorena metoda, ktera méfi uroven znechuceni.

Vsechny vyse uvedené dotazniky jsou k dispozici v &eské standardizaci (Kebza & Solcova,

2003).

2.6.1 Maslachova skala vyhoreni pro pomahajici profese

Dotaznik vznikl roku 1981 autorkami Maslachovou a Jacksonovou. Inventaf méfi tfi
dimenze vyhoteni: devét polozek fe§i emocionalni vycerpani (EE), pét polozek

depersonalizaci (DP) a osm polozek se tyka seberealizace (PA). Podle toho, jak respondent
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Casto zazil ¢i zaziva konkrétni vyrok, reaguje pomoci sedmibodové stupnice, kdy “0”
predstavuje, ze nikdy nezazil konkrétni vyrok a “6” znamena, ze zaziva vyrok kazdy den.
Dotaznik ma celkem 22 polozek. Lidé, ktefi po vyplnéni dosahnout vysokého poctu bodi v
oblasti emocionalniho vycCerpani a depersonalizace, a naopak maji méné bodi ve

vypoveédich tykajici se seberealizace, jsou aktualné v procesu vyhoteni (Maroon, 2012).

U jedince s rozvijejicim se syndromem vyhoteni se nejdiive objevuje faze emocionalniho
vycCerpani. Toto vyCerpani vede k depersonalizaci. Jedinec se snazi odpoutat od okoli,
stahuje se do sebe. Nakonec se EE a DP spoji a dochézi k snizeni pracovni vykonnosti

(Kfivohlavy, 2012).

Pouziti dotazniku pro &eské prostfedi umoznila psycholozka I. Solcova (Kiivohlavy,

2009).

2.6.2 Maslachova Skala vyhoteni pro povolani

Tento inventat vznikl roku 1996. Opét jen vytvorila Maslachova, jen tentokrat pro vSechna
povolani. Lze jej tedy 1 pouzit pro pomahajici profese. Dotaznik obsahuje celkem 16
vypoveédi, kdy se pét odpovédi vztahuje k vycCerpani, dalSich pét k cynismu a poslednich
Sest k osobni vykonnosti. Opét respondenti odpovidaji pomoci sedmibodové skaly od 0 do
6, kdy “0” znamena, ze se u nich dand vypovéd nevyskytuje a “6” predstavuje, ze se s

vyrokem ztotoziuji kazdy den (Maroon, 2012).

2.6.3 Skila znechuceni

Jedna se o inventaf vytvoreny autorkou Pinesovou. Ma celkem 21 polozek. Respondent
vyplilyje, jak Casto zminéné polozky proziva na sedmibodové Skale. Oproti predchozim
dvéma, zde neni “0”, ale zddna Cetnost vyskytu se zaznamenava “1”. Inventat vyhodnocuje
pocity a postoje vici sobé samému, k praci a ke klientim. Ve vysledku stanovuje metoda

stupenl vyhoteni, ujasnéni vnimani respondentova zivota v Case tady a ted’.

2.7. Specifika syndromu vyhoreni u hasica

Prace hasice je sama o sobé€ silny zdroj stresu a psychické zatéze. Tato Cinnost muZze na
misté mimoradné udalosti zptusobit dobrovolnému hasicovi psychické trauma, které maze
vyustit az v posttraumatickou stresovou poruchu. Prediktorem syndromu vyhofeni muze

byt u této skupiny skuteCnost, ze skryvaji emoce a pocity. Nicméné zaclenénim
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pravidelnych porad a neustdlého socidlniho kontaktu a podpory lze tuto skutecnost

eliminovat (Lourel, 2008).

Ponelle (2003) uskutecnil vyzkum u 229 hasici. Rozdélil tii faze jejich prace, které souvisi
se stresem a jsou relevantni pro toto povolani i ¢innost. Prvni faze zac¢ina pfijetim vyzvy o
mimotadné udalosti. V té chvili se dobrovolnému hasiCovi rozezni telefon a sirény,
ohlasujici svolavani jednotky dobrovolnych hasica k vyjezdu. Tato faze konci piijezdem
hasict na misto mimoradné udalosti. Béhem této faze jsou pfitomny stavy uzkosti a vysoka
mira koncentrace. Druha faze je dobou, kdy hasi¢ je a funguje na misté udalosti. Zde se
vyskytuji emoce jako strach, agresivita a pocity tisn¢. Posledni faze je doba po zasahu, kdy
je pritomna uUnava, euforie, skli¢enost ¢i touha vyjadiit hnév. 1 v této posledni fazi lze

objevit stres.

Hasici jsou pii své Cinnosti ohrozeni velkou emocionalni naro¢nosti. Proto by neméla byt
opomijena psychicka pohoda. Byt dobrym hasiem znamena absolvovani soustavného
vycviku, discipliny, udrzovacim a stabilnim kamaradstvim, obétavosti a odvahou. Takové
podminky vyzaduji, aby kazdy hasi¢ mél velkou zasobu obrannych mechanismi, které

budou chranit jeho osobnost pied stresem (Moreira, 2012).

Préace hasiCe predstavuje vysoké riziko zranéni. Pokud se hasi¢ vlivem stresu a vyhoteni
zacne vzdalovat ostatnim, tim vétsi riziko predstavuje hasi¢ pro ostatni. Vlivem syndromu
vyhoteni se u hasie projevuje pracovni nespokojenost a Spatny pracovni vykon, ktery

neodpovida pozadavkim nadfizeného (Jensen, 2015).
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3 TENDENCE K VYHLEDAVANI
MIMORADNEHO PROZITKU

Dle Kirchnera (2012, s. 73) je ¢lovék v souCasné dobé ochromen deprivaci v ramci
prozivani, a proto se snazi ve volném Case zvySovat intenzitu svych prozitki. Vyhledava
proto nové Cinnosti, které jsou akceptovatelné spolecnosti. OvSem nékdy jde jedinec i1 za
hranici pfijatelnosti a podstupuje riziko. Autorem konceptu tendence k vyhledavani

prozitku je Marvin Zuckerman, psycholog z Univerzity v Delaware v USA.

Dobrovolni hasi¢i se ve svém volném cCase setkdavaji s novymi vyzvami pii kazdém
vyjezdu. Malokdy se stane, ze je mimotradna udalost stejnd jako ta pfedchozi. Proto je
odhodlani stat se dobrovolnym hasi¢em ve vyjezdové jednotce netradi¢ni. Kazdy z vyjezda

je riskantni a dobrovolni hasici toto riziko podstupuji. Ve se déje dobrovolné.

Tato kapitola postupné seznami Ctenafe s teorii tendence k vyhledavani prozitku a jeji

diagnostikou.

3.1. Definice tendence k vyhledavani prozitku

Abychom se mohli dale vénovat vySe zmifiovanému tématu, je nutné si definovat termin
,,prozitek.“ Dle psychologického slovniku od autora Hartl & Hartlova (2000, s. 461) patfi
prozitek mezi zakladni obsah psychiky jedince. Jedna se o “citové zabarvené vnimani
aktualniho, ¢asto dramatického zivotniho okamziku a Casto 1 nahlé poznani vzniklé ze
zhodnoceni okolni skuteCnosti.” Kiivohlavy (2013) pfirovnava autenticky prozitek k
prikladu vyhry jedince v tombole. Napéti predstavuje dobu, kdy se tombola vyhlasuje a ve

chvili, kdy zazni jeho jméno, citi radost.

Prozitek je dle sociologické encyklopedie definovan jako obecny pojem toho, co se
odehrava subjektivné v ¢lovéku nebo v dusi. Prozitek lze popsat pomoci introspekce.

Prozitek, ktery se uchovava v paméti, se nazyva zkusenosti (Cernousek, 2017).

Pokud se podivame na dneSni dobu, oznaCime ji jako rychle plynouci. Neustile se
setkavame s novymi védeckymi poznatky, rozvojem technologii v riznych oblastech, které
nam obraci dosud zazité postupy vzhiru nohama. Dne$ni moznosti jsou skute¢né tak

neomezené, ze muze u lidi dochazet k deprivaci v prozitkové sfére. Rychlé tempo, privaly
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novych informaci nepfinasi vzruSeni, ale dochazi spiSe k zevSednéni a tnavé. Pro starsi

obCany muze inovace znamenat zdroj stresu (Kuban, 2006).

Z tylogenetického vyvoje Clovek potrebuje prozitky. Ackoliv se tato potfeba zménila
z boje o preziti na skakani padakem, porad plati, ze prozitek je nezbytna soucast psychickeé
rovnovahy jedince a uvolnéni akcéniho napéti v ramci bézného stereotypniho zivota

(Kuban, 2006).

Zuckerman (1994, s. 27) definoval tendenci k vyhledavani prozitku jako ,,rys vyhledavani
rozmanitych, novych, komplexnich a intenzivnich proZitkii a zkuSenosti a pri tom byt

ochoten podstoupit fyzické, socialni, pravni a financni riziko kviili této zkuSenosti .

Zuckerman (2015, s. 352) uvadi, ze tendence k vyhledavani prozitku byva spojovana s
tendenci k vyhledavani rizika. OvSem mylné. Nejedna se o to samé. Zduraziuje, ze jeho
definice se opira o ,,ochotu riskovat kvuli odménam za zmény ve stimulaci jako je novost a

intenzita. “ Ne vSechny ¢innosti museji bezprostiedné zahrnovat riziko.

Oblasti pro vyhledavani prozitki se svym charakterem 1isi. Jsou rizné i z hlediska hloubky

a intenzity, stejné tak je odliSna mira aktivity, kterou jedinec investuje (Kuban, 2006).

Lidé s vysokym skore v tendenci k vyhledavani mimotradného prozitku maji dle vyzkuma
vyS§Si vzruSivost v centralni mozkové soustavé a jsou ve vétSi mife pfitomny hormony
testosteron, estrogen a estrodial (Kirchner, 2003). Zuckerman (2006) dale uvadi, ze u
mimotradného prozitku se vyluuje hormon dopamin. Dopamin je odpovédny za stimulaci

centra radosti.

Blatny (2010) uvadi, ze osoby s vysokymi skory v inventafi tendence k vyhledavani
mimoradnych prozitkd jsou osobami, které radi zkoumaji, jsou impulzivni, vystfedni a pro
spolec¢nost drazdivi. Oproti tomu lidé s nizkymi skory byvaji opatrni, umeéteni, rigidni a
stoicky.

Tendence k vyhledavani prozitku je rozdélena do Ctyf kategorii: vyhledavani napéti a
dobrodruzstvi; vyhledavani zkuSenosti; disinhibice a vnimavost k nudé (Zuckerman,

1979).

3.1.1 Vyhledavani napéti a dobrodruzstvi

Podskala vyhledavani napéti a dobrodruzstvi, mezinarodné oznaCovana jako thrill and

adventure seeking (TAS) “vyjadruje touhu zabyvat se sportovnimi cinnostmi nebo

29



cinnostmi, které zahrnuji urcité fyzické nebezpeci nebo riziko” (Kuban, 2003, str. 22). Ve
svém projevu mohou poskytnout intenzivni pocity prostfednictvim rychlosti, fyzického
usili anebo extrémniho rizika. Tato oblast se nemusi tykat vylozené sportu. Mize se jednat
1 o ¢innosti v pracovnim zivoté. Pokud dojde k uspéSnému prekonani vyzvy, dochazi
k vybudovani sebedtvéry a sebevédomi Cloveéka. Zaroven jedinec hloubé&ji poznava sam

sebe (Kirchner, 2003; Zuckerman, 2015).

V ramci vyzkumi vysoké hodnoty v této subkategorii vykazuji sporty jako parasutismus,
potapéni, motoristické sporty, ale tfeba i krasobrusleni, moderni gymnastika nebo
synchronizované plavani. U povolani, které zahrnuji vyssi pfiliv prozitkt, jmenujeme

profesionalni zachranate, hasice a policisty (Kirchner, 2003).

Zuckerman (2015) uvadi, ze americti €i izrael§ti vojaci, ktefi byli ocenéni za statecnost,

vykazovali vy$si hodnoty v této skale nez ti vojaci, kteti ocenéni nebyli.

V inventari Sensation Seeking Scale V (SSS V) jsou podskale vénovany otazky €. 3, 11,
16, 17, 20, 21, 23, 28, 38, 40 a tykaji se sportovnich aktivit nebo otazkam nebezpecného
jednani (Kuban, 2006).

3.1.2 Vyhledavani zkusenosti

Do této subkategorie zatazujeme ,,fendenci vyhledavat nové zkuSenosti prostiednictvim
mysli a smyshi jako je napriklad hudba, uméni, cestovani, sezndmeni se s nekonfortmim
Zivotnim stylem a nekonvencnimi prdteli” (Kuban, 2006, str. 13). Do této skupiny lze
zaradit i prozitky ziskané prostfednictvim gastronomie, ale 1 navykovych latek, které nelze
brat jako pozitivni a spolecnosti akceptovatelné. Mezinarodné ji oznacujeme anglickym

nazvem Experience Seeking — ES (Kirchner, 2003).

Dosazeni prozitkii v této oblasti je charakterizovano podlozenim schopnosti hlubsiho
smyslového vnimani individuality, mnohdy 1 nutnosti vlastnit talent ¢i dlouhy dril. Mezi
takové prozitky zafazujeme ty, kterych lze dosahnout v oblasti uméni — vnimanim vazné
hudby, pozorovanim umeéleckych dél ¢i prirodnich ukazd. Tyto oblasti vyjadfuji znalost
prozivané skutecnosti. Takovych pociti lze dosahnout i okamzité, bez nutnosti dlouhé
pfipravy, prostfednictvim uzivani drog, alkoholu ¢i hranim hernich automatt (Kuban,

2006).

V ramci testovani dotazovani vyjadiuji touhu vyhledavat nové zkuSenosti pomoci smysla a

mysli. Konkrétné se otazky zabyvaji tématy spojenymi sumeénim, cestovanim,
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gastronomii, zkuSenosti s navykovymi latkami a vkusu. Polozky v SSS V €. 4, 6, 9, 10, 14,
18, 19, 22, 26 a 37 se tykaji této skaly (Kuban, 2006).

3.1.3 Disinhibice

Tato podskala disinhibice, oznaCovana DIS, zahrnuje oblast miry respektovani pravnich a
moralnich norem. Vyhledavani prozitkli se dotyka rlznych druhl aktivit. Jedna se o
aktivity ve spoleCnosti. Konkrétné spoleCenské vecirky, popijeni, nazory na sexualni
¢innost, postaveni své osoby ve spoleCnosti, spoleCenské a legislativni normy. Jako
prozitky v této sféfe muiZeme zminit razné druhy investovani, sazeni, spekulace na
burzach, hrani v kasinech. Vyzkumy ukazuji, ze niz§i hodnoty v ramci této podskaly maji

zeny, které jsou ve financni sféfe zdrzenlivéjsi nez muzi (Kirchner, 2003).

Podskaly v SSS V se tykaji otazky ¢. 1, 12, 13, 25, 29, 30, 32, 33, 35, 36 (Kuban, 2006).

3.1.4 Vnimavost v nudé

Posledni subkategorii v tendenci k vyhledavani mimotadnych zazitk( je vnimavost k nudg,
oznatovana jako Boredom Susceptibility — BS. Jedna se o oblast resistence vuci
opakovanym zkuSenostem a prozitkim raznorodych druhi. Mizeme sem zaradit napiiklad
rutinni préaci, nudné lidi ¢i jedince se zieymymi zajmy. Dalsi slozkou, kterou sem lze
zaradit je touha po tvofeni a vyhledavani socialniho zazemi. Tato touha se muze projevit i

nedockavymi reakcemi, pokud nedochézi k zadoucim zménam (Kuban, 2006).

Tato oblast je specialni. Mezi kladné jevy lze zahrnout prozitky spojené pii vytvatfeni
harmonického socialniho prostfedi ¢i dlouhodobé socialni pisobeni napiiklad v ramci
charitativni ¢innosti. Naopak mezi negativni jevy zafazujeme prozitky spojené s pasivnim

uspokojenim, tedy neschopnost byt koncentrovan na jakoukoliv ¢innost (Kuban, 2006).

K této oblasti patii polozky v SSS V €. 2,5, 7, 8, 15, 24, 27, 31, 34 a 39. Testovany jedinec
vybira polozky, které se tykaji zaliby v diveérné znamych vécech, predvidatelnosti deji

nebo vztahu k rodinnému zazemi (Kuban, 2006; Kirchner, 2003).

3.2. Diagnostika tendence k vyhledavani prozitku

Psychodiagnostické metody pro zjistovani tendence k vyhledavani mimotadnych prozitka
se neustale inovuji. V této kapitole se vénujeme dvéma nejCastéjSim inventaium, a to

Sensation Seeking Scale a Arnett Inventory of Sensation Seeking.
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3.2.1 Sensation Seeking Scale (SSS)

Prvni z nich je metoda Sensation Seeking Scale vyvinuta autorem tohoto konceptu
Zuckermanem. Autor ji vyvinul na pocatku 60. let. Pfedpokladal, ze 1idé jsou odlisni na
urovni stimulace a vzru$ivosti, a to pak ovliviiuje vybér jejich konickua, zalib a aktivit

(Kuban, 2003; 2006).

Prvni metoda se skladala z 50 polozek a byl sledovan jen jeden vSeobecny faktor. Roku
1964 proto byla verze dotazniku pfepracovana na SSS II. Diky nasledné analyze doslo ke
zjisténi, ze lze pomoci metody zkoumat vice faktori a dosSlo k vytvoreni verze SSS III,
ktera byla sestavena ze 113 polozek. Tedy narocnéjsi verze jak pro respondenty, tak pro
vyzkumny tym. Nasledovalo opét prepracovani a prvotni snahou bylo zkraceni inventare.
Verze SSS V, ktera byla vytvorena roku 1978, je v sou¢asné dobé& nejpouzivangjsi. Skala
se sklada z celkem 40 otazek. Kazda z téchto polozek zahrnuje dvé moznosti, které se
navzajem vylucuji. Respondent pii vypliiovani musi vzdy jednu odpovéd wvybrat. V
ptipadé neshody ani s jednou odpovédi, voli moznost, ktera je pro né pfijatelnéjsi.
Vsechny polozky jsou rozdéleny rovnym dilem mezi Ctyfi zakladni subskaly této teorie.

Rozdéleni otazek je Cisté€ ndhodné. (Kuban, 2003).

Metoda je pouzivana a standardizovana po celém svété. Existuje verze v italském,
Svédském, holandském, madarském, polském, némeckém, hebrejském, Spanélském,
japonském, finském, cinském, norském, francouzském 1 arabském jazyce. Ceska

standardizace této metody probéhla roku 2003 Kubanem (Kirchner, 2003).

Vyplnénim Skaly, dostaneme celkovy skor, ktery vyjadii tendenci respondenta vyhledavat
mimotadné prozitky. Zahrnuje mimo to i pfizpusobivost se novym Zzivotnim udalostem ¢i

zpusobu zivota (Kuban, 2003).

Posledni dostupnou verzi SSS je roku 1984 vytvorena SSS IV. Lisi se tim, ze je rozdélena
na dvé casti. Prvni Cast se ptd zkoumanych osob na zkuSenosti. Dotazovany ve svych
odpoveédich uvadi Cetnost Cinnosti. Zuckerman zde pouziva tfistupriovou Skalu Likertova
typu, kdy 1 = Nikdy jsem to ned¢lal, 2 = Uz jsem to jednou ud¢lal a 3 = Ud¢lal jsem to vic
nez jednou. V druhé casti dotazniku respondenti uvadéji, zdali by o rizné Cinnosti méli
zajem. Zde je opét pouzita Skala od 1 do 3, kdy 1 = Nechci to udélat, 2 = Napadlo mé to
udélat, ale pravdépodobné to neudélam a 3 = Napadlo mé to udélat a udélam to, pokud

budu mit piilezitost. Polozky tykajici se tendence poruSovani zabran a vnimavost k nudé
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nejsou v tomto inventari zahrnuty, proto tato forma I'V neni ndhradou za formu V (Kuban,

2006; Zuckerman, 2015).

3.2.2 Arnett Inventory od Sensation Seeking (AISS)

Dal§im autorem, ktery se vénuje konceptu Sensation Seeking je Jeffrey Jensen Arnett,
profesor na katedie psychologie v Massachusetts. Roku 1994 pfisSel s clankem, ktery
vyrazné kritizuje dosavadni praci Zuckermanna, konkrétné psychodiagnostickou metodu

SSS V.

Arnett (1994) tvrdi, ze metoda se aplikovala v mnoha vyzkumech a byla platna a uzitecna,
nicméné ma sva urcita omezeni. Jako prvni vyzdvihuje problém nucené volby mezi dvéma
tvrzenimi. Uvadi, Ze tato volba muze byt pro respondenty az frustrujici, v pfipadech, kdy
na n¢ plati obé tvrzeni nebo naopak kdyz se na né zadné nevztahuje. Druhou piekazkou v
SSS V jsou polozky tykajici se fyzickych aktivit. Tyto polozky vyjadiuji dle Arnetta spise
veékové rozdily. Treti chybou v inventari jsou uzita slova, ktera jsou zastarala z Sedesatych
az sedmdesatych let. Nejvétsi prekazku ale vidi v priliSném pouzivani otazek tykajici se
uzivani drog, alkoholu a jinych navykovych latek nebo sexualni chovani.

Proto vyvinul svou novou §kalu, kde se zaméfil na dva hlavni faktory. Za prvé klade Arnett
., Vetst diiraz na roli proces socializace pri formovani sensation seeking“ a za druhé klade

, Vétsi diiraz na potiebu novosti a komplexnosti stimulace “ (Sucha, 2013, str. 73).

Ve vyzkumech, které uskuteCnil, vykazovali vys$si hodnoty v tendenci vyhledavani
mimoradnych zazitkli muzi nez Zzeny. Rozdil byl znatelny i mezi dospélymi a
dospivajicimi. Ukazalo se, ze rys sensation seeking s vékem klesa. Potvrdil také, ze hledani

mimotadnych prozitkti souvisi s rizikovym chovanim (Arnett, 1994).

Inventai AISS zahrnuje celkem 20 tvrzeni, které respondent oznatuje &isly 1-4. Cislo 1
znamena, ze se s tvrzenim respondent piesné shoduje, naopak ¢islo 4 respondenta viibec
necharakterizuje. Skala ma celkem dvé subkategorie — intenzitu a novost. Kazd4 z dvou
uvedenych subskal zahrnuje 10 polozek. Intenzita se doklada k mnozstvim podnécovani
smysli. Novost pak k hodnoceni otevienosti vic¢i zkusenosti. I presto, Ze obé metody maji
mezi sebou signifikantni rozdily, provedené vyzkumy dokazuji, ze jsou obé&é metody

v ramci svého uziti, konzistentni (Ferrando & Chico, 2001; Sucha, 2013).

33



*w O

3.3. Specifika tendence k vyhledavani prozitki u hasici

Dle dostupné literatury se uvadi, ze profese jako policista, hasi¢ ¢i zachranat vykazuji

vysoké skory v tendenci k vyhledavani mimotadnych prozitka (Kirchner, 2003).

Lidska populace piichazi s ndzorem, zZe policisté, zdravotniCti zachranafi a hasici jsou lidé,
ktefi pottebuji neustaly piisun adrenalinu (Jensen, 2015). Ne nadarmo vzniklo souslovi, ze

hasici chodi do mist, odkud jini utikaji.

Zuckerman (1979) rozvinul teorii, ktera definuje tendenci k vyhledavani pocita jako
lidskou vlastnost, ktera je specificka potfebou vyhledavani rozmanitych, neotielych a
komplexnich vjeml. Tato definice se rozhodné ztotoziuje s definici mimoradné udalosti,

ktera je rozmanité a neotfela.

Jensen (2015) uvadi, ze hasi¢i musi byt ve stavu excitace, aby si mohli uzit zazitek jako je
boj s ohném. Pravdou je, ze hasit ohenl nedokazou vSichni. Jedna se o mocny zivel, ktery

zabiji, pokud neni v€asné¢ zachycen.
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4 SOUCASNE VYZKUMY

Bylo provedeno mnoho vyzkumi, které zjiStovali aroven syndromu vyhofeni u
zachrannych slozek, konktrétné u hasicl, policistd, zdravotnickych zachranaia a vojaka.
V této kapitole se ovSem zaméfime na vyzkumy, které propojuji dvé teorie, popsany vyse
v této praci, a to souvislost syndromu vyhoteni s tendenci k vyhledavani mimotradnych
prozitki.

Vyzkum, provedeny roku 1996 u hasi¢ského sboru v Salt Lake City odhalil, ze hasici, ktefi
dosahli vysokého skore v oblasti vyhoteni, vykazovali 1 vysoké hodnoty v subskale
vnimavost nudy. Ani vtomto vyzkumu nevznikla korelace mezi celkovym skorem

v tendenci k mimotfadnym prozitkiim vici syndromu vyhoteni (Palmer & Spaid, 1996).

Texaskd studie zroku 1999 hledala souvislost tendence k vyhledavani mimotfadnych
prozitki a syndromu vyhoteni u zdravotnické zachranné sluzby. Cilem bylo zjistit uroven
vyhoteni a kroky k prevenci. Tento vyzkum probehl na celostatni konferenci, kde sesbiral
celkem 425 respondenti. Mezi dotazovanymi byli profesionalni zdravotnici, ale i
dobrovolnici. Byla prokazana slaba pozitivni korelace mezi tendenci vyhledavat
mimotadné prozitky a syndromem vyhoteni. Nicméné v zavéru prace se hovori, ze
tendence k vyhledavani mimoradnych prozitkd neni ochranou pred syndromem vyhorteni.
U dotazovanych zdravotnickych zachranait, ktefi vykonavaji praci, jako své hlavni
povolani, byly zjistény vyssi skory v sensation seeking i v syndromu vyhoteni. U sluzebné

star§ich byla urovent syndromu vyhoteni nizs§i (Chng, C. L., & Eaddy, S., 1999).

V roce 2010 publikovali Silva a Queir6és v Portugalsku studii tykajici se souvislosti
tendence k vyhledavani mimoradnych prozitkii a syndromu vyhofeni u meéstské policie
v Portu. Celkem se studie zGc¢astnilo 70 policisti ve véku mezi 32 a 57 lety. Mezi metody,
které vyzkumnici pouzili, byl Maslach Burnout Inventory a Sensation Seeking Scale V.
Cilem této prace bylo identifikovat uroven syndromu vyhoteni a ovétreni, zdali syndrom
vyhoteni souvisi s tendenci vyhledavani mimotadnych prozitka, kdy je tato tendence brana
jako ochranny rys osobnosti vici syndromu vyhoteni. Vysledky vyzkumu pfinesly
nasledujici. Syndrom vyhoteni se vyskytoval nejvice na urovni emocionalniho vyCerpani.

Korelace mezi syndromem vyhoteni a tendenci k vyhledavani mimotadnych prozitka byla
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negativni. Byla ale nalezena pozitivni signifikantni korelace mezi subkategorii

depersonalizace a disinhibice.

Roku 2012 byl opét v Portugalsku publikovan vyzkum v rameci dizertacni prace tykajici se
souvislosti mezi tendenci k vyhledavani mimotadnych zazitkl, pracovni angazovanosti a
syndromem vyhoteni u pomahajicich profesi. Konkrétné se studie zucastnilo 79 techniku
ze zachranné sluzby mésta Coimbra. Metodika byla zalozena na tfech
psychodiagnostickych metodach a to: Sensation Seeking Scale, Maslachové §kala vyhoteni
a Utrechtska skala pracovniho angazovanosti. Studie predpoklada, ze angazovanost je
v praci velmi dilezita, protoze pracovnici pak maji smysl pro energii, jsou s praci lépe
spjati a dokazou se tim vyporadat 1 s méné pozitivnimi strankami svého povolani.
Vysledkem vyzkumu bylo zjisténi, ze technici zachranné sluzby meéli celkové stfedni
hodnoty v dotazniku SSS, konkrétné nizké hodnoty v subskale BS, stfedni v ES a DIS a
vy$si v subkategorii TAS. Autor prace zmituje, ze v pfednemocni¢ni péci je pritomna
nadmérna produkce adrenalinu, ktera muze zpisobit navyk na silné emoce anebo syndrom
vyhoteni. Stfedni hodnoty v SSS lze vysvétlit dlouhodobym vzrusenim. Byly zjistény
rozdily mezi muzi a zenami, kdy muzi vykazovaly vys$si hodnoty v inventafi SSS. Ve
zbyvajicich dvou dotaznicich zadné vyznamné rozdily prokazany nebyly. Autor uvadi, ze
pracovnici prokazuji velkou oddanost, angazovanost a radost ztvrdé prace, kterou

vykonavaji, proto mivaji také nizkou hladinu vyhoteni (Sampaio, 2012).

Dalsi vyzkum se tykal dobrovolnych hasict v okrese Porto v Portugalsku. Cilem prace
bylo poznani urovné sensation seeking, zvladani stresu a angazovanosti, a ovéfeni
souvislosti mezi témito promeénnymi. Vyzkum uskutecnil v roce 2012 psycholog Moreira.
Tvrdi, ze byt hasiCem je vic nez profese. Jedna se o vysoké odhodlani a kazdodenni
riskovani pro druhé na ukor rodiny a ptatel. Vyzkumny soubor ¢ital 1276 hasicl, byly
pouzity metody Sensation Seeking Scale — V, Brief Cope, Utrecht Work Engament Scale.
Vysledky ukazaly, ze hasi¢i maji stfedni uroven v tendenci k vyhledavani mimotradnych
prozitkt, vysoké hodnoty v angazovanosti a adekvatni v copingu. Nejvyssi hodnoty v testu
SSS-V byly zaznamenany u zen a u hasicu, ktefi nejsou na velitelskych pozicich, maji

odslouzeno méné let, jsou bezdétni a svobodni (Moreira, 2012).

Vyzkum, ktery by se tykal dobrovolnych hasi¢i v souvislosti s teorii mezi sensation
seeking a syndromem vyhoteni, jsme v literatufe nenasli. Proto jsme se rozhodli pro tuto
bakalafskou praci souvislost mezi syndromem vyhoteni a tendenci vyhledavat mimotradné

prozitky uskutecnit.
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5 VYZKUMNY PROBLEM

Kazdy den se musi hasi¢ pfipravit na neocekavané situace. V ramci nékolika sekund
prechazi télo hasi¢e z klidového rezimu do maximalniho vzruSeni. Po zaznéni poplachu,
ktery svolava jednotku k vyjezdu, se zvySuje hasiCovi systolicky krevni tlak, dechova
frekvence 1 srdeCni tep. Tento scénaf se neustale opakuje, a to nezavisle na denni ¢i no¢ni
hodiné. V dusledku toho jsou hasic¢i vystaveni neustalému cyklu klidu vii¢i maximalnimu
vzruSeni (Jensen, 2005). Lze tedy predpokladat velkou urovein stresu a tim potencionalni
rozvoj syndromu vyhoteni. Profesionalni hasiCi jsou ve sluzbé a museji s vySe popsanym
kolobéhem pocitat. Oproti tomu dobrovolni hasici jsou v tomto kolobéhu 24 hodin denng,
7 dni v tydnu. Poplach muze piijit kdykoliv. Kdyz dobrovolny hasi¢ spi, pracuje na
zahrad¢, chysta se na vylet s rodinou. Pokud se na to podivame, dobrovolny hasi¢ ¢eli hned
nekolika stresovym situacim po vyhlaseni poplachu jednotce. Musi vSeho nechat a vyrazit
na zbrojnici. Na hasi¢ské zbrojnici se musi prevliéknout do zasahového odévu, pfipravit
veskeré vécné a technické prostredky dle typu nahlasené udalosti. To vSe musi stihnout v
Casovém limitu 5 nebo 10 minut. Nasleduje stres spojeny s otazkami, co se na misté
mimotradné udalosti presné deje. Z par slov od operacniho strediska si dokaze kazdy
dokaze zobrazit néco jiného. Situace na misté muze byt Gplné rozdilna. V misté udalosti
pak pfichazi mira zodpovédnosti, empatie, hrdinstvi. Po zdsahu je nutné pfipravit techniku

na dalsi vyjezd.

Mira stresu u dobrovolnych hasi¢i muze byt skutecné vysoka. Pokud bude dobrovolny
hasi¢ vykazovat znamky syndromu vyhoteni, tedy stagnaci, frustraci, nechut k jakékoli
¢innosti, pak se muze stat, ze prestane zajistovat i ¢innost ve vyjezdové jednotce. To mize
znamenat ohrozeni akceschopnosti jednotky a naruSeni celého plosného pokryti
jednotkami dobrovolnych hasi¢i. Coz urcité neni zadouci. V pfipad¢€, ze vypadne jedna
jednotka, zpozdi se tim pomoc lidem, zvifatim a majetku mimofadnou udalosti. HaSeni
pozaru i pfitomnost na misté tézkych dopravnich nehod a dalSich mimoradnych udalosti je
vysoce namahava. Jednim z motiva hasiCe, pro¢ vykonavat tuto Cinnost, by mohla byt
pravé tendence k vyhledavani mimotradnych prozitka. Tato tendence je charakteristicka
touhou podilet se na novych, nebezpeénych a monumentalnich rizicich za a¢elem dosazeni

vzrueni (Jensen, 2015).
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Ve ramci né€kolika vyzkumd, které jsme uvadéli jiz v kapitole ,,vyzkumy* vychazeli hasici,
policisté a vojaci v ramci testovani tendence k vyhleddvani mimotadnych udalosti ve
vyssich hodnotach. Domnivame se, ze lidé, vyhledavajici vzruseni budou lépe zvladat
stresové situace a obecné budou umét 1épe se stresem pracovat. Ruku v ruce s tim pfichazi
1 vySe uvedena teorie, ze hasi¢ s vysokou tendenci v konceptu sensation seeking bude vice
motivovan tim, ze zazije nové a vzrudujici zazitky, které neodmyslitelné k ¢innosti hasice
patfi.

Druhou strankou véci je skutecnost, ze pokud budou mit dobrovolni hasici vysoké skory v
testu tendence k vyhledavani mimotradnych udalosti, budou méné ohrozeni syndromem
vyhoteni. Tim padem nedojde k ohrozeni akceschopnosti jednotky ani k naruseni plo§ného
pokryti. Naopak dobrovolni hasici s nizkymi skory v tendenci k vyhledavani mimotradnych
prozitkt, budou nachylngjsi a ohrozenéjsi skupinou vici stresovym situacim. Je tedy lepsi
brat do vyjezdové jednotky sboru dobrovolnych hasi¢t lidi, ktefi maji vysokou tendenci k

vyhledavani mimoradnych prozitka?

Cilem této bakalaiské prace je vzhledem ke skuteCnosti, Ze dobrovolnym hasi¢im neni

vénovana takova pozornost, jaka by méla.

Dale se budeme vénovat dil¢im cilim. Zajima nas, jak souvisi vék dobrovolnych hasict
s tendenci k vyhledavani mimoradnych prozitki. Domnivame se, ze hasiCi stars$i i ti
sluzebng¢ starsi budou mén¢ vyhledavat rizikové situace. Nabizi se dal§i moznost zkoumani
a to, zdali hasic¢i, ktefi jiz maji odslouzeno vice let budou méné vyhledavat nové vzrusujici
zazitky.

V Ceském prostiedi bylo provedeno nekolik studii v souvislosti s teorii sensation seeking.
Vénovali se fidicim, drogové zavislym, aktivnim sportovcim. Bohuzel zadna z nich se
nevénovala dobrovolnym hasi¢im. Chceme tedy zmapovat hodnoty v sensation seeking

pravé na zakladnim souboru dobrovolnych hasica.
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6 TYP VYZKUMU A POUZITE
METODY

Tato kapitola detailnéji popiSe Ctenari pouzité testové metody a hypotézy, které jsme si pro

tento vyzkum stanovili.

Vyzkum v této bakalarské diplomové praci je kvantitativni. Hledame v ném silu vztahu
mezi dvéma testovymi metodami, a to mezi inventafem tendence k vyhledavani
mimoradnych udalosti a syndromu vyhoteni. Tyto testové metody popiSeme v textu dale.

V této bakalarské praci se vyzkum opira o korelacni studii.

Soucasti dotazniku byly 1 otazky zaméfujici se na osobu respondenta. Tedy pohlavi, vék,

délka pasobeni v jednotce dobrovolnych hasicu, pocet vyjezdu apod.

Ugastniky vyzkumu byly dobrovolni hasiéi, ktefi ptisobi ve vyjezdovych jednotkach sbort
dobrovolnych hasi¢i obce, tedy v JPO II, JPO III a JPO V na uzemi Ceské republiky.

Jednalo se o respondenty starsi 18 let.

6.1. Sensation Seeking Scale V

Inventat Sensation Seeking Scale V se sklada ze 40 polozek. Kazda z nich zahrnuje dvé
moznosti, které se navzajem protife¢i. Uchaze¢ vyzkumu si musi pii vypliovani zvolit
jednu moznost. V piipadé, ze se respondent neshoduje ani s jednou odpovédi, voli
moznost, kterd je pro n€ piijatelnéjsi. V ptipadé, ze se mu libi obé odpovédi, voli moznost,
kde jsou jeho zajmy a zaliby vyjadfovany Iépe. VSechny polozky jsou rozdéleny rovnym
dilem mezi ¢tyfi zakladni subskaly. Kazda subskala ma tedy 10 polozek (Kuban, 2000;
2003).

V Ceské republice existuje standardizovana forma tohoto inventate, kterou vytvoiil Kuban
roku 2006. V tomto vyzkumu se tedy opirame a pouzivame tuto metodu. Vyhodnoceni této
metody probiha na zaklad€ zjisténi hrubého skoru. Hasici, ktefi v inventafi dosahli 13 a
vice bodii maji vysokou tendenci k vyhledavani mimotadnych prozitkl, naopak hasici s 10
a méné body jsou klasifikovani jako ti, co maji nizkou tendenci k vyhledavani

mimoradnych udalosti (Jensen, 2015).
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Nasledujici tabulka zobrazuje ukazky polozek z dotazniku.

Tabulka 1: Skaly a ukazkové polozky inventaie SSS V

Skala Popis $kaly a ukazka polozek

Tato $kala se zabyva touhou jedincl pro vyhledavani zazitku
prostfednictvim sportovnich ¢innosti véetné podstupovani sporti, které

Vyhledavani jsou nebezpelné a predstavuji pro jedince riziko.

napéti a

vzrugeni (TAS) A) Casto si preji, abych mohl(a) byt horolezcem (kyni).

B) Nepochopim lidi, kteri riskuji své Zivoty tim, Ze lezou po skalach.
(inverzni)

Skala zahrnuje polozky vénujici se touze vyhledavat nové prozitky
prostfednictvim smysli a mysli.
Vyhledavani
zkuSenosti (ES) A) Nemam rad(a) jakékoliv télesné viné. (inverzni)
B) Mam rad(a) nékteré z télesnych pachd.

Polozky v této Skale se vénuji otazkam vyhledavani mimoradnych
prozitktl formou miry respektovani v oblasti legalnich, socialnich a
moralnich norem.
Disinhibice (Dis) A) Davam prednost klidnym vecirkiam s dobrou konverzaci.
(inverzni)
B) Mam réd(a) divoké nezavazné vecirky.

Skala, ktera zahrnuje polozky, které naznaduji averzi vigi zazitkaim,
které se v zZivoté jedince opakuiji. V této Skale jsou zkoumany i reakce,
pokud nedochazike zménam.

Vnimavost nudy

(BS) A) Jsou néekteré filmy, které s potéSenim shlédnu podruhé nebo

dokonce i poftreti.
B) Nemohl(a) bych se divat na film, ktery jsem uZ jednou vidél.
(inverzni)
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6.2. Maslach Burnout Inventory

Inventaf Maslach Burnout Inventory (MBI) obsahuje celkem 22 polozek. Sklada se
z celkem tii podSkal — podskala pro emocionalni vycerpani (EE), subskala pro
depersonalizaci (DP) a posledni se dotyka seberealizace jedince (PA). Emocionalniho
vyCerpani se tyka 9 vyrokt, depersonalizace 5 polozek a seberealizace osm polozek.
Respondent si v inventari pfecte polozku a nésledné vybirad na Skale 0—6 hodnotu, ktera
predstavuje, do jaké miry se jej vyrok tyka. V piipad¢€, ze lidé dosahnout vysokého skore
na subskale emocionalniho vyCerpani a depersonalizace, a naopak maji méné bodu

v oblasti seberealizace, nachazi se v soucasné chvili ve fazi vyhoteni (Maroon, 2012).

V inventafi jsme pro ucely naseho vyzkumu pozmeénili slovo pacient/klient za ¢loveék/lidé
zasazeni mimoradnou udalosti ¢i jedinec/lidé na misté zasahu, pro lepsi pochopeni nasi
cilovou skupinou. Nase cilova skupina jsou dobrovolni hasici, nikoliv doktofi. Proto se

nehodil slovni obrat pacient ¢i klient.

Metoda je vyhodnocena pomoci zjisténi hrubého skore u respondentt. Kazda ze skal se
hodnoti zvlast'.

Tabulka 2: Skaly a ukazkové polozky inventaie Burnout Syndrome Inventory od Maslachové

Skala Popis $kaly a ukazka polozek

Tato Skala vyhodnocuje Uroven citové Unavy, ztraty chuté do Zivota Ci

C nedostatecnych sil pro jakoukoliv aktivitu.
Emocionalni

vycerpani (EE) - Prace mé citové vysava.

- Moje prace mi prinasi pocity marnosti, neuspokojeni.

Skala se vénuje projeviim psychického vy&erpani.

Depersonalizace

(DP) - Mam pocit, Ze nékdy s lidmi na misté zasahu jednam jako

S neosobnimi vécmi.
- Citim, Ze mi lidé na misté zasahu priCitaji nékteré své problémy.

Polozky v ramci této $kaly vyhodnocuji snizovani sebedivéry a

. sebehodnoceni jedince.
Seberealizace

(PA) - Dovedu u lidi na misté zésahu vyvolat uvolnénou atmosféru.

- Za roky své prace jsem udélal(a) hodné dobrého.
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6.3. Formulace hypotéz ke statistickému testovani

V této kapitole se zaméfime na popsani jednotlivych hypotéz, které vznikly v nadvaznosti
na vyzkumny cil, ktery jsme Ctenafi jiz predstavili v kapitole ¢. 5. Jedna se o alternativni
hypotézy.

Vyzkumné hypotézy:

H1: Dobrovolni hasici, ktefi dosahli vysokého skore v SSS V, budou vykazovat nizké

hodnoty v inventafi syndromu vyhoteni.

Stres byva pro hasice extrémni, ale pokud se jedna o osobnost, ktera se dokaze se stresem
vyporadat, nemusi mit zddné psychické ani fyzické potize (Jensen, 2015). V nasi hypotéze
predpokladame, ze hasi¢i maji vysokou tendenci k vyhledavani mimotadnych prozitka a

nizké hodnoty v syndromu vyhoteni.

H2: Dobrovolni hasi¢i, ktefi slouzi u jednotky vice let, maji niz§i hodnoty na subskale

TAS nez ti hasici, ktefi jsou u jednotky kratce.

Predpokladem této hypotézy je skutecnost, ze hasici, ktefi jsou u jednotky del§i dobu, jsou
jiz zvykly na mimoradné udalosti za roky, které u jednotky dobrovolnych hasi¢t slouzi.

Hasici sluzebné mladsi prahnou po novych zkuSenostech a prozitcich.
H3: Starsi dobrovolni hasi¢i maji niz§i hodnoty v SSS V nez mladsi dobrovolni hasici.

Tato hypotéza se opira o Zuckermanovu teorii, ze s veékem klesaji hodnoty v SSS. Tato
hypotéza byla jiz zkouména v n€kolika vyzkumech i samotnym autorem tohoto konceptu.
Nejvyssi hodnoty maji lidé v obdobi adolescence a mladé dospélosti, pak hodnoty s
pfibyvajicimi léty klesaji. (Zuckerman, 1978).

H4: Primémé hodnoty v inventafi syndromu vyhoteni jsou rozdilné u dobrovolnych
hasicu, ktefi jsou zarover profesionalnimi hasici ve vyjezdu a u dobrovolnych hasi¢t, kteti

maji jinou profesi nez profesionalni hasic.

Hypotéza vychazi z teorie, ze profesionalni hasi€i, ktefi slouzi zarovenn v dobrovolnych
jednotkach, se setkavaji s vzrastajicim stresem nejen v ramci svoji profese, ale i ve svém

volném case, kdyz vykonéavaji dobrovolnou ¢innost ve vyjezdové jednotce.
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7 SBER DAT A VYZKUMNY SOUBOR

Tato kapitola poskytne popis o sbéru dat a vyzkumném souboru. Soucasti této kapitoly je i

popis etickych aspekta této prace.

7.1. Sbér dat

Data pro vyzkum byla ziskavana pomoci internetového dotazniku od konce mésice ledna
2022 do zacatku meésice biezna 2022. Diky internetovému dotazniku dochazelo k §ifeni
pomoci socialnich siti, konkrétné¢ za pomoci Facebooku a Instagramu. Dale probihalo
oslovovani prostfednictvim emailové korespondence pfimo s veliteli jednotek
dobrovolnych hasi¢t, které zname osobné. Byla vyuzita metoda snéhové koule, kdy byl
dotaznik Sifen za pomoci dalSich dobrovolnych hasicti i mezi dalsi jednotky v dalSich
krajich. Osvéd¢ilo se i sdileni dotazniku na strankach Skolniho a vycvikového zafizeni
Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky ve Zbiroze. Shrnutim na zavér se jednalo o

samovybérovy a prilezitostny vyber.

Cilem bylo ziskat alespoii 70 dobrovolnych hasi¢t napii¢ Ceskou republikou to z JPO I,
Il a V, abychom méli pokryty vSechny kategorie dobrovolnych hasict.

Podminkou pro moznost vyplnéni dotazniku bylo aktivni ¢lenstvi a fungovani v jednotce
dobrovolnych hasi¢i. Pohlavi nebylo omezeno, ackoliv v nékterych jednotkach nepfijimaji
podobné jako profesionalni hasi¢i do vyjezdu Zzeny z divodu nesouladu s pravnimi

predpisy.

7.2. Vyzkumny soubor

Zakladni soubor, ze kterého vychazel na§ vyzkumny soubor, ¢ita 6389 jednotek sbort
dobrovolnych hasiéd na uzemi Ceské republiky. Dle vyhlagky 247/2001 Sb., o organizaci a
¢innosti jednotek pozarni ochrany musi JPO II mit minimalné 12 aktivnich ¢lent, JPO III
rovnéz 12 a JPO V9 hasi¢d. Pokud bychom pocet jednotek v Ceské republice

zprameérovali, ziskame pfiblizné Cislo 70 300 aktivnich hasicu, ktefi pomahaji v nesnazich.

Nas vyzkumny soubor nakonec Cital 83 respondentt, z nichz jsme vyftadili 2 osoby, které

nespliiovaly dané parametry. V jednom piipadé se jednalo o muze, ktery nedostateCné
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vyplnil ¢ast dotazniku. Druhy pfipad byla Zena, kterd i pfesto, ze dotaznik vyplnila cely,
uvedla, ze funguje ve sboru dobrovolnych hasica, ale neni Clenem vyjezdové jednotky.
Proto jsme tyto dva respondenty z celkového souboru vytadili. Celkovy vyzkumny soubor
tedy ¢ini 81 dobrovolnych hasi¢t, fungujicich ve vyjezdovych jednotkach sbort

dobrovolnych hasica obci.

Z celkového poctu hasica bylo zaznamenano 6 Zen a 75 muzu. Pramérny vék se pohyboval
kolem 30 let véku. Podrobngjsi informace o vyzkumném souboru piinasi nasledujici
tabulka. V ramci rozdé€leni pohlavi muza a Zen na 75 ku 6, nebudeme pohlavi rozdélovat a
budeme nadale pracovat se skupinou dobrovolnych hasic¢l, ktera nebude rozdélena na

skupinu zen a muzi.

Tabulka 3: Deskriptivni charakteristika vyzkumného souboru muzu a zen z hlediska véku

Smérodatna

Skupina PocCet Pramér odchylka Minimum Maximum
Zeny 6 26,8 6,8 20 37
Muzi 75 30,0 10,5 18 61

Celkovy soubor 81 29,8 10,3 18 61

Jedna z otazek v dotazniku se dotazovala na kategorii jednotek pozarni ochrany a na pocet
udalosti, u kterych dana jednotka zasahovala v roce 2021. Nasledujici tabulka ukazuje
Ctenafi blizsi informace. Nejvyssi pocet vyjezdu byl 333 vyjezdia za rok u JPO II, naopak
nejnizsi pocet je jeden vyjezd u jednotky z kategorie JPO V.

Tabulka 4: Deskriptivni charakteristika vyzkumného souboru dle kategorie JPO z hlediska poctu vyjezdi.

Skupina Pocet Syrjlér;dés S?ﬁgﬁ;?gé Minimum Maximum
JPO I 17 134,5 93,0 10 333
JPO I 54 52,1 28,8 9 120
JPOV 11 14,5 10,2 1 30
Celkovy soubor 82 64,2 62,1 1 333

Vzhledem k néaro€nosti dobrovolnické ¢innosti hasice, se predpoklada nizsi vék. Zejména
z hlediska vykonnosti. Kazdy hasi¢ musi absolvovat a mit jisté dispozice pro ty nejhorsi

situace, které vyzaduji znac¢nou fyzickou kondici. Proto byl konstatovan predpoklad, ze
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vyzkumny soubor bude citat spiSe mladsi rocniky, 1 vzhledem ke skuteCnosti, ze byl
dotaznik dostupny pouze v internetovém prostiedi. Rozdé€leni veékovych kategorii

zobrazuje nasledujici graf.

Graf 1Vek dobrovolnych hasi¢u
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Nasledujici graf zobrazuje rozdéleni respondentt dle kraja, ve kterém dobrovolna jednotka
pusobi. Nejvice je zastoupeni ve StfedoCeském kraji, kde dotaznik vyplnilo 39 hasica,
nasleduje Karlovarsky kraj s 11 respondenty. Plzerisky kraj ma zastoupeni v 10 hasicich.
Nejmensi ucast, vzdy po jednom dotazniku, se podafilo ziskat z Jihoceského,
Jihomoravského a Moravskoslezského kraje. Zadné respondenty nemame z Usteckého,

Pardubického, Zlinského a Olomouckého kraje.

Graf 2 Pusobeni dobrovolnych hasi¢u dle kraju
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Celkem se dotazniku zucastnilo 17 profesionalnich hasicl, ktefi plsobi zaroven i

v jednotce sboru dobrovolnych hasicu.

Dalsi z otazek se dotazovala na urover nejvyssiho dosazeného vzdélani. Z celkového poctu
se v dotazniku objevilo 27 hasicu se stfednim vzdélanim bez maturity, dale 49 osob mélo
sttedni vzdélani s maturitou anebo vys§i odborné vzdélani. Jeden z dotazovanych
disponoval titulem Bc. a Ctyfi respondenti absolvovali magistersky, doktorandsky ¢i jiny

studijni program.

Graf 3 Vzdélani hasicl
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Ve vyzkumu jsme se zaméfili i na délku praxe jednotlivych hasi¢i. Nejdéle je u hasicu
dotazovany, ktery slouzi u jednotky 30 let. Neyméné naopak hasic, ktery je u jednotky 2
mesice.

Graf 4 Délka sluzby u vyjezdové jednotky jednotlivych respondenti
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V dotazniku jsme se respondentt ptali i na déti, které Ziji s hasici ve spolecné domacnosti.
Nasledujici graf ukazuje hasice, ktefi ziji s jednim, dvéma ¢i vice détmi anebo naopak,
kteti zadné dité nemaji. Nejvétsi skupinou jsou hasici, ktefi nemaji zadné dité. Celkem jich
je 47. Naopak se tfemi a vice détmi zije ve spolecné domacnosti jeden respondent.

Graf 5 Spole¢né souziti hasic¢u s détmi ve spolecné domacnosti
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Jedna z otazek se dotazovala hasici na jednotlivé funkce, které vykonavaji v jednotce.
Dotazovani méli moznost vybéru z nékolika polozek. Polozky se mohly navzajem scitat,
proto neni vyjimkou, ze jeden hasi¢ muze mit az Ctyfi funkce. Celkem se vyzkumu
zacastnilo 7 velitelu jednotek, 27 velitelt druzstev, 13 technikd, 32 strojniki, 65 hasicu.
V ramci roztiidéni dat jsme u respondenta, ktery uvedl vice funkci najednou vybrali tu
nejvyssi moznou funkci a tim vytvorili ordinarni data. Vzestupné tedy sefazeni vypada

nasledovné: hasi¢ — strojnik — technik — velitel druzstva — velitel jednotky.

Graf 6 Funkce respondentii v jednotce dobrovolnych hasicu
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7.3. Etické hledisko a ochrana soukromi

Ziskana data vramci vyzkumu byla ziskavana anonymné a dobrovolné. V uvodu
dotazniku, ktery byl vytvofen pro tuto praci, byl uveden informovany souhlas, ktery
respondenti potvrdili tlac¢itkem , dalsi*“. Osoby byly upozornény na to, ze kdykoliv mohou
dotaznik prerusit a tim byt z vyzkumu vytazeni. Zaroven jsme je ujiStovaly, ze se nikdo

nedozvi, jak odpovidaly.

V tvodu internetového dotazniku bylo uvedeno, pro¢ chceme tento dotaznik vyplnit, ceho
se vyzkum tykd a jak bude nasledn€ nakladano se ziskanymi udaji. Byly zde popsany
jednotlivé Casti dotazniku véetné Casové narocnosti. Na zaver uvodu byl poskytnut kontakt
pro piipadné dotazy osob, které mohly vzniknout v ramci samotného vyzkumu ¢i

k jednotlivym testim.
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8 PRACE S DATY A JEJI VYSLEDKY

V této kapitole jsou zdokumentovany vSechny kroky, které jsme pouzivali pfi praci se

ziskanymi daty.

8.1. Metody zpracovani dat

Data byla vyhodnocena prostfednictvim programu MS Excel a STATISTICA. Ziskana
data byla nejprve prevedena do tabulky a nasledné do cCiselné podoby, tak aby se dalo
s daty 1épe pracovat. Nasledné jsme pfistoupili ke kroku vyhodnoceni jednotlivych hypotéz
pomoci korelacni analyzy ve statistickém programu. Vysledna data jsou popsana a pomoci

tabulek reprezentovana v nasledujici kapitole.

8.2. Vyhodnoceni vyzkumu

V ramci této bakalafské prace byl proveden vyzkum s celkovym poctem 81 hasicu (n=81).
Nasim zamérem je zkoumani nékolika vztahti mezi proménnymi jako je hruby skor v SSS,
hruby skor v jednotlivych subskéalach u Burnout Maslach Inventory, dale jsme pracovali

s proménnymi véku a dobou sluzby u dobrovolné jednotky.

8.2.1 Souvislost mezi SSS a syndromem vyhoreni

Prvni zhypotéz se vénovala zkoumani vztahu mezi hrubymi skory (HS) zinventaiu
SSS V a MBI Prvnim z krokii bylo ovéfeni normalniho rozdéleni dle Shapiro-Wilkova
testu. Déle byla provedena korela¢ni analyza. Diky tomuto kroku jsme mohli zjistit

souvislost mezi HS, které dosahli respondenti v inventati SSS Vi MBL

Vinventafi SSS V mohli hasi¢i dosahnout maximalniho poctu 40 bodd. Minimalni
hodnota z testu odpovida 0. Normalni rozdéleni jsme ovéfili pomoci Shapiro-Wilkova testu

(W=0,96 a p=0,06).

Pro lepsi orientaci a prehlednost uvadime deskriptivni tabulku vysledki v jednotlivych

inventatich.
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Tabulka 5: Deskriptivni charakteristika v jednotlivych subskalach a celkového skore SSS v testu SSS V.

Smérodatna

Skupina PocCet Pramér odchylka Minimum Maximum
TAS 81 5,16 2,56 0 10
ES 81 4,49 1,84 1 9
DiS 81 4,27 2,07 0 9
BS 81 2,11 1,40 0 6
Celkovy soubor 81 16,04 5,1 6 29

U inventaife MBI se hodnoti kazda ze skal zvlast. U emocionalniho vyCerpani se povazuje
dotazovany za vyhorelého pfi ziskani 17 a vice bodu. U podskaly depersonalizace, pokud
dosahuje 13 a vice bodi a u posledni subkategorie seberealizace, se za vyhotelého

povazuje Clovek, ktery ma skore 31 a méné bodu (Dlouha, 2018).

Maximum moznych bodu na subskale emocionalniho vycerpani je 63 bodu, v podkategorii
depersonalizace 35 bodd a na subSkale osobniho uspokojeni 56 bodi. Opét pro snazsi

orientaci uvadime deskriptivni tabulku a grafy jednotlivych vysledkid inventaie MBI

Tabulka 6: Deskriptivni charakteristika skore v MBI.

Smérodatna

Skupina PocCet Primér odchylka Minimum Maximum
EE 81 16,68 11,94 1 48
DP 81 9,8 4,85 2 21
PA 81 23,23 5,07 9 33

Pomoci programu STATISTICA bylo ovéfeno normalni rozdéleni, které bohuzel nebylo
v pfipadé€ subskaly EE a DP potvrzeno. U EE vychazeji hodnoty W=0,91; p=0,00002. U
DP W=0,95; p=0,002. U subskaly PA bylo normalni rozdéleni potvrzeno hodnotami
W=0,98; p=0,26.

V ramci vyhodnoceni dat byl u subskal EE a DP pouzit vypocet Spearmanova korelacniho
koeficientu. U vyhodnoceni souvislosti subskaly PA a SSS byl vypocten Pearsontv

korelaéni koeficient.

Z celkového poctu 81 osob dosahuje vysokého stupné€ emocionalniho vyc¢erpani 13 hasicu.

Stifedni stupeni vyhoteni se vyskytuje u 19 osob a nizky stupeit u 49 osob. Maximum
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namétfené hodnoty bylo 48 bodi. Minimalni pocet boda bylo dosazeni 1 bodu. Pro lepsi
orientaci piikladame graf.

Graf 6 Uroveii emocionalniho vycerpani u hasici
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Subskala depersonalizace odhalila vysokou uroveni vyhoteni u celkem 20 osob, stfedni
stupenl vyhoteni u 31 osob a nizky stuperi vyhotfeni u 30 osob. Maximalni dosazena
hodnota se rovna ¢islu 21 a nejnizsi namerena hodnota je 2. Rozlozeni urovni je 1épe
viditelné v pfilozeném grafu.

Graf 7 Uroveii depersonalizace u hasi¢
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Na subskale stupné osobniho uspokojeni nebyl v kategorii vysokého stupné nalezen zadny
hasic, na stfedni hodnoté jsou 4 osoby z vyzkumu a celkem 77 respondentt dosahuje nizké
urovng.

Graf 8 Uroveii osobniho uspokojeni u hasi¢t
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Z celkového poctu 81 respondentil je v ramci vSech tii subskal potvrzeny syndrom

vyhoteni u 12 dobrovolnych hasica.

Jak jsme jiz psali vySe, pro ovéfeni vztahu mezi jednotlivymi subskdlami MBI a SSS V
jsme vyuzili korelacni analyzu. Jako prvni jsme provedli korelac¢ni analyzu mezi subSkalou
emocionalniho vycCerpani a celkovym HS v SSS V. Na zakladé dosazenych vysledku, které
jsou pro lepsi prehlednost zobrazeny v tabulce nulovou hypotézu nezamitame a alternativni
hypotézu nepfijimame. Nasledné jsme provedli korelacni analyzu 1 mezi jednotlivymi

subskalami SSS a subkategorii EE. I zde nebyl potvrzen korelacni vztah.

Tabulka 7: Korela¢ni analyza subskdly EE a inventare SSS.

Skupina r Mira acinku —r2 T (n-2) p-hodnota
EE x SSS 0,13 0,02 1,15 0,25
EE x ES -0,04 0 -0,32 0,75
EE x TAS 0,19 0,04 1,68 0,09
EE x DiS 0,13 0,02 1,19 0,24
EE x BS 0,08 0 0,68 0,49
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Ten samy postup jsme opakovali i v ramci vyhodnoceni subskaly depersonalizace a HS
SSS V. I zde na zakladé dosazenych vysledki nulovou hypotézu nezamitame a alternativni

hypotézu opét nepiijimame. Podrobné vysledky lze spatfit v nasledujici tabulce.

Tabulka 8: Korela¢ni analyza subskaly DP a inventafe SSS.

Skupina r Mira acinku — r2 T (n-2) p-hodnota
DP x SSS 0,14 0,02 1,25 0,21
DP x ES 0,07 0 0,61 0,53
DP x TAS 0,17 0,03 1,49 0,14
DP x DiS 0,03 0 0,24 0,81
DP x BS 0,2 0,04 1,87 0,06

Posledni subskala MBI osobni uspokojeni byla zpracovana za pomoci vypoctu Pearsonova
korelacniho koeficientu. Vypocitané hodnoty zobrazuje nasledujici tabulka. Vysledky opét
neukazaly zadny korelacni vztah. Proto opét nulovou hypotézu nezamitame a alternativni
hypotézu nepfijimame.

Tabulka 9: Korela¢ni analyza subskaly DP a inventafe SSS.

Skupina r Mira acinku — r2 T (n-2) p-hodnota
PA x SSS -0,023 0,00 -0,21 0,84
PA x ES 0,15 0,02 1,31 0,19
PA x TAS -0,12 0,01 -1,03 0,30
PA x DiS 0,04 0,001 0,38 0,70
PA x BS -0,13 0,01 -1,14 0,25

Ve vsech ptfipadech byla stanovena hladina vyznamnosti o na 0,05.

8.2.2 Souvislost mezi TAS a dobou sluzby

Druh4, nami stanovena, hypotéza se zabyvala vztahem mezi dobou sluzby hasice u
vyjezdové jednotky a subkategorii TAS v inventafi tendence k vyhledavani mimotadnych
prozitkt. Pro acely vypoctu korelacni analyzy jsme pouzili hruby skor v kategorii TAS a

Ciselny udaj doby trvani sluzby hasice u vyjezdové jednotky. Pomoci Shapir-Wilkova testu
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jsme zjistili, ze doba sluzby ani subskala SSS nemaji normélni rozdéleni — doba sluzby
(W=0,88, p=0); TAS (W=0,96, p=0,03). Proto byla nasledujici hypotéza vypocitana za

pomoci Spearmanova korela¢niho koeficientu.

Tabulka 10: Deskriptivni charakteristika subkategorie TAS a dobou sluzby

. Y o Smérodatna - .
Skupina Pocet Prumér odchylka Minimum Maximum
TAS 81 5,16 2,56 0 10
doba sluzby 81 8,39 7,19 0,1 30

Korelacni studie prokazala signifikantni vztah v zaporném sméru, kdy p=0,049;
t (N-2) =-1,9; r=-0,21. Byla stanovena hladina vyznamnosti a na 0,05. Proto na zaklade

téchto vysledki zamitame nulovou hypotézu a piijimame hypotézu alternativni.

8.2.3 Souvislost mezi SSS a vékem

Hypotéza Cislo tfi se vénovala vztahu mezi celkovym skore SSS a veékem. V ramci
korelacni analyzy byl vyuzit hruby skor celkového skore v inventari SSS V a Ciselny udaj
véku respondenti. Pro prehlednost opét uvadime deskriptivni tabulku. Opét bylo
provedeno zkoumani normalniho rozdéleni, kdy hodnoty SSS normalni rozdéleni maji, vék
normalni rozdéleni nema (W=0,87; p=0).

Tabulka 11: Deskriptivni charakteristika dle véku a hrubého skore SSS.

. Y o Smérodatna - .
Skupina Pocet Prumér odchylka Minimum Maximum

SSS 81 16,04 5,1 6 29

VEk 81 29,8 10,3 18 61

K prokazani korelaéniho vztahu jsme pouzili korelaéni analyzu, ktera vypocitala
nesignifikantni vztah v zaporném sméru mezi t€émito proménnymi, kdy r=-0,08; p=0,44;
t=-0,78. Byla stanovena hladina vyznamnosti a na 0,05, proto na zakladé vysledkt nulovou

hypotézu nezamitame a alternativni hypotézu nepfijimame.

V ramci dalSiho zkoumani korela¢nich vztahi mezi vékem hasici a jednotlivych
subkategorii v tendenci k vyhledavani mimotradnych prozitkli jsme zjistili na hladiné

vyznamnosti o velmi vysoce signifikantni vztah v zdporném smeéru mezi vékem a
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subkategorii TAS, kdy r=-0,33; p=0,002; t=-3,13. Hladina vyznamnosti o byla stanovena
na 0,05.

Tabulka 12: Korela¢ni analyza mezi vékem a HS SSS.

Skupina r Mira acinku — r2 T (n-2) p-hodnota
vék x SSS -0,09 0 -0,8 0,43
vék x ES 0,16 0,03 1,48 0,14
vék x TAS -0,33 0,1 -3,13 0,002
vék x DiS 0,08 0 0,75 0,45
vék x BS -0,02 0 -0,2 0,83

8.2.4 Porovnani skore syndromu vyhoreni mezi dobrovolnymi a
profesionalnimi hasici
Tato hypotéza se opira o rozdil mezi dobrovolnymi hasi¢i a dobrovolnymi hasici, ktefi plni
sluzbu v ramci povolani profesionalniho hasice. Celkem se naseho vyzkumu zac¢astnilo 17
dobrovolnych hasi¢t, ktefi vykonavaji profesi hasice jako své hlavni povolani. V ramci
vyhodnoceni jsme ovéfili normalni rozdéleni u vSech tfi podskal, tedy u emocionalniho
vycCerpani, depersonalizace i1 osobni uspokojeni zvlast. Jak jsme uvadéli jiz u prvni
hypotézy, norméalni rozdéleni neni pfitomno u subskal EE a DP. U subskaly PA pfitomno

je. Deskriptivni data dle jednotlivych subskal jsou uvedena v nasledujici tabulce.

Tabulka 13: Deskriptivni charakteristika jednotlivych $kal MBI u dobrovolnych a profesionalnich hasi¢u.

Subskala MBI Priimér Smérodatna odchylka
Dobr. Profes. Dobr. Profes.

EE 18,16 11,12 12,06 9,94

DP 10 9,12 4,86 4,91

PA 23,02 24,35 4,87 5,82

Pro porovnani skupin byl kvili nenormalnimu rozdéleni zvolen Mann-Whitneylv test,
ktery odhalil signifikantni rozdil vramci subskaly emocionalniho vycerpani, kdy
profesionalni hasi¢i skérovali méné a dobrovolni hasici naopak vice. Nasledujici tabulka

pfinasi pfesné vypocty srovnani v jednotlivych subskalach.
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Tabulka 14: Statistick4 analyza Mann-Whitneyova testu mezi dobrovolnymi a profesionalnimi hasici.

Skupina U z p-hodnota r AUC
PA 457,5 -1,00 0,31 0,16 0,42
DP 476,5 0,78 0,43 0,12 0,44
EE 337 2,40 0,02 0,38 0,31

Hladina vyznamnosti alfa byla stanovena na hodnotu 0,05 jako v pfedchozich hypotézach.
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9 DISKUZE

Tato prace méla za cil prozkoumat souvislost syndromu vyhoteni a tendence k vyhledavani
mimoradnych prozitkd a zaroven zjistit iroven syndromu vyhoteni u dobrovolnych hasica.

Nyni shrneme vSechny dosazené vysledky v diskuzi.

Prvni hypotézu nemuzeme na zakladé naSich ziskanych dat a vyhodnoceni vyzkumu
potvrdit. V ramci vyzkumného souboru nebyl prokézan zadny korelacni vztah. Pokud se
podivame na vyzkumy, které jsme uveftejnili ve Ctvrté kapitole, ani jeden z vyzkumu také
souvislost nepotvrdil. Zvefejnéné vyzkumy se tykaly profesi zdravotnickych zachranari,
profesionalnich hasi¢t a policistd (Sampaio, 2012; Silva a Queirods, 2010; Palmer & Spaid,
1996). Pouze autor Moreira (2012) zkoumal dobrovolné hasice, ovSem v jiné koncepci, nez
byl konstruovan nas vyzkum. I pres vySe uvedené nepotvrzené korelacni vztahy jsme se
vyzkum rozhodli uskuteCnit. Jak jsme zminili, zadny vyzkum tykajici se konceptu
sensation seeking a syndromu vyhofeni nebyl na Ceské populaci dobrovolnych hasica
uskutecnén. Pfitom jsou dobrovolni hasi¢i dulezitou slozkou, ktera pomaha ve velké

intenzité pii zachrannych a likvidacnich praci pii feSeni mimoradnych udalosti.

Hypotéza, ktera se tykala doby sluzby a subskaly vyhledavani napéti a vzruseni (TAS)
prokazala vztah, ktery mizeme interpretovat tak, ze ¢cim méné ma clovék odslouzeno, tim
vy$Si hodnoty v TAS mé. Anebo naopak ¢im mé vice odslouzeno, tim jsou dosazené
hodnoty v TAS nizsi. Mizeme tedy fici, ze lidé sluzebné starsi uz nemaji takovou potiebu
vyhledavat riziko a jina nebezpeci v ramci vykonu dobrovolného hasice. Naopak hasici
sluzebné mladsi, jsou ti, ktefi nemaji takové zkuSenosti a vrhaji se do vSeho ,,po hlavé®.
Touzi po nebezpeci a vyhledavaji riziko. Hasi¢ diky podstupovani rizika zvySuje svou

sebediveéru a utvrzuje se v tom, Ze je ve spravny ¢as na spravném misté.

S pribyvajicimi léty odslouzenych rokti a budovanim sebeduvéry dochazi k ziskavani
zkuSenosti. V ramci dobrovolnych hasici se ¢lovék muze svou Sikovnosti dostat i na
pozice velitele druzstva a jednotky. Tito lidé pak na misté zasahu davaji rozkazy ostatnim a
jiz nevykonavaji samotnou ¢innost hasice napt. haseni. Pokud se ovSem jednd o udalost

vétsiho rozsahu, 1 velitel se ptimo zapojuje do vykonavani zachrannych praci na miste.

Podobné vysledky z predchozi hypotézy ukéazala i nami stanovena domnénka, ktera

zkoumala souvislost véku s tendenci k vyhledavani mimoradnych prozitki. Korelacni
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analyza, ktera zkoumala souvislost mezi celkovym skore sensation seeking a veékem,
neobjasnila zadny korelacni vztah. Ten byl ale zjiStén v ramci analyzy veéku a podskaly
tendence k vyhledavani napéti a vzruSeni. Zde se potvrdil vztah, ktery zkoumal Zuckerman
(1978). Ten poukazuje, ze hodnoty sensation seeking jsou nejvyssi v obdobi adolescence a
mlad§i dospélosti a s pfibyvajicimi l1éty postupné klesaji. Nam se podaftilo tento korelacni

vztah podafilo najit pouze u subskaly TAS.

Ukazalo se, ze dobrovolni hasici, ktefi neslouzi jako profesionalni hasi¢i vykazuji vyssi
hodnoty syndromu vyhoreni. V ramci subskaly emocionalniho vyhoteni bylo prokazano,
ze dobrovolni hasi¢i vykazuji primémeé vyssi hodnoty nez profesionalni hasici, ktefi jsou
zarovenn 1 dobrovolnymi hasi¢i ve vyjezdovych jednotkach obce. Je mozné, ze u

profesionalnich hasi¢t funguje 1épe prevence syndromu vyhoteni.

Obecné muzeme fici, ze na§ soubor byl reprezentativni. Podafilo se nam oslovit cilovou
skupinu dobrovolnych hasict, kteti ochotné vyplnili pfislusny dotaznik. Mohli jsme ziskat
vice respondentd, ale osobné si myslime, ze hlavnim problémem byl Cas. Dotaznik byl
Casove narocnéjsi. Priméma doba vyplnéni dotazniku byla 30 minut. Tato informace byla
uvedena uz na zacatku dotazniku, proto mohla nékteré respondenty jiz na zacatku odradit.
Presto se domnivame, ze bylo spravné tuto informaci na zacatku dotazniku zminit. Mohlo
se stat, ze pii vyplnéni mohlo dojit k vyhlaseni poplachu jednotce a tim padem se
nepodafilo dotaznik dokoncit. Bohuzel dotaznik byl nastaveny tak, ze odesilal pouze
kompletné vyplnéné dotazniky, a tak nemizeme domnénku o nedokoncenych dotaznicich

skutecné potvrdit.

Nanestesti se nam nepodatilo oslovit tolik zen, abychom mohli v ramci vyzkumu ucinit
srovnani mezi muzi a zenami. Zajimavé by bylo srovnani jak v ramci tendence
k vyhledavani mimofadnych prozitkd, tak v jednotlivych subskalach syndromu vyhoteni.
Hlavni pfi¢inou mohlo byt, Ze Zeny v nami oslovenych sborech vubec nefiguruji.
Dutvodem, pro¢ tomu tak je, je porusovani zakoniku prace, kdy zena nemtze dlouhodobé
zvedat tézka bfemena. Uz jen samotny zasahovy odév hasi¢e vCetné dychaciho pfistroje
vazi kolem 20 kg. Jsou ale vyjezdové jednotky, kde zeny ve vyjezdovych jednotkach jezdi

a funguji stejné€ jako muzi. Nemaji oproti muziim zadné vyhody.

Z celého vyzkumného souboru (n=81) vykazuje 12 respondenti syndrom vyhofeni ve
vSech tfech podkategoriich, tedy v ramci emocionalniho vycerpani, depersonalizace i

osobniho uspokojeni. Ve dvou pfipadech se jednalo i o profesionalni hasice, ve zbyvajicich
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deseti, se jednalo o dobrovolného hasic¢e. Nasim ptvodnim pfedpokladem byla skutecnost,
ze profesionalni hasi¢i maji vyS§8i miru stresovych situaci nez samotni dobrovolni hasici,
protoze maji obecné vice udalosti. OvSem hodnoty vysly zcela opacné oproti nasemu
predpokladu. I tak jsou ale hodnoty znepokojujici, ze tolik hasicl je ve fazi syndromu
vyhoteni. Mize se u nich aktualné projevovat nizs§i pracovni vykonnost a nezajem o
dobrovolnickou cCinnost. Coz samoziejmé neni zadouci. Muze tim byt i ohroZeni

akceschopnosti jednotky.

Dulezitym krokem, je dle autord prevence syndromu vyhoteni. Vystupem této prace bude
informacni email pro velitele jednotek, ktefi byli do tohoto vyzkumu zapojeny, se
zakladnimi informacemi o syndromu vyhoteni. Jak jej rozpoznat ¢i uskutecnit prevenci.
Domnivame se, ze podobnych piipadi bude v Ceské republice vice. Je dilezité, aby i u
dobrovolnych hasict fungovaly dobré vztahy na zbrojnici. Jak zminuje Kiivohlavy (2012)
je dulezité naslouchani, projev uznani, vzajemné povzbuzovani, empatie, poskytovani
emociondlni vzpruhy, rozdé€lovani pracovnich CcCinnosti, autentickd spoluprace a

poskytovani nezistné pomoci.

Zajimavym rozSifenim této prace by bylo doplnéni o test motivace. Co vlastné vede
dobrovolné hasice k vykonu ¢innosti ve vyjezdové jednotce? Domnivali jsme se, Ze jednim
z motivaénich faktori muze byt osobnostni rys sensation seeking, ktery vede
k vyhledavani napéti a dobrodruzstvi. Data z vyzkumu ceské populace ukazuji na
vyzkumném souboru (n=613) primémou hodnotu HS u SSS 20,78 a smérodatnou
odchylkou 6,24 (Kuban, 2006). Nami ziskané vysledky ukéazaly u vyzkumného souboru
(n=81) pramérnou hodnotu HS 16,04 se smérodatnou odchylkou 5,1. Coz je podstatné
ménge.

Urcité by bylo vhodné pokracovat v dal§im vyzkumu. Ptinos prace by mohl pfinést dalsi
dilezité informace o osobnostni charakteristice dobrovolnych hasicl, ktefi v ramci
vykonavani této Cinnosti neabsolvuji zadné psychologické vysetieni. Ne kazdy je pro tuto
¢innost vhodny. Pfi nastoupeni k bezpecnostnimu sboru, at’ uz se jedna o policisty, vojaky
nebo hasiCe, je podminkou osobnostni zpusobilost k vykonu této prace. U dobrovolnych
hasict tomu tak neni, i pfesto, Ze dobrovolni hasici jezdi na udalosti stejné kategorie jako
profesionalni hasiCi. Stres, unava, setkani se smrti, strach o vlastni zdravi a zZivot je jen
mala ¢ast toho, co muze hasiCe na vyjezdu potkat. Pfi mimotadnych udalostech velkého
rozsahu neni ¢as na odpocinek. Hasi¢ pracuje pod tlakem a ve stresu s vypétim vSech

fyzickych sil. Podstupuje riziko na tkor svého zdravi, zivota i rodiny.
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Obecné je velmi mala pozornost sméfovana pravé dobrovolnym hasi¢im, ktefi jsou
neodmyslitelnou soucasti a pravou rukou profesionalnich hasicu. Je tfeba si uvédomit, ze
bez pomoci a takové rozsifené struktury dobrovolnych hasi¢l by profesionalni hasici
nepokryly zvySené mnozstvi udalosti v souvislosti s vlivem pfirodnich sil jako je naptiklad
orkan, ale i udalosti, které zasahly tGzemi Ceské republiky v poslednim roce, tedy
konkrétn€ tornado na Jizni Morave, epidemie koronaviru a migraéni vlna zpasobena
valkou na Ukrajin€. VSechny tyto udalosti potvrdily a ukézaly, ze dobrovolni hasici jsou

nezbytnou soucasti zachranného systému.
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10 ZAVER

Cilem této bakalatrské diplomové prace bylo zjistit, zda spolu souvisi syndrom vyhoteni a
tendence k vyhledavani mimotradnych prozitkti. V ramci vyzkumu jsme si stanovili i dalsi
dil¢i cile, které se zabyvaji vztahy mezi konceptem sensation seeking a dobou sluzby,
subkategorii tendence k vyhledavani napéti a dobrodruzstvi s vékem a zjisténi, a zaroven
porovnani skore syndromu vyhoteni u dobrovolnych a profesionalnich hasict, ktefi slouzi

zaroven i ve vyjezdovych jednotkach sborti dobrovolnych hasica obci.

Na zakladé dosazenych vysledk nedokazeme potvrdit souvislost mezi osobnostnim rysem

sensation seeking a syndromem vyhoteni u dobrovolnych hasicu.

Vztah mezi dobou sluzby a podkategorii tendence k vyhledavani napéti a dobrodruzstvi se
potvrdil v zaporném korelacnim vztahu. Mizeme tedy fici, ze sluzebné mladsi dobrovolni
hasi¢i maji vyssi tendenci k vyhledavani napéti a dobrodruzstvi nez ti, kteti slouzi u

vyjezdové jednotky delsi dobu.

Vztah mezi konceptem tendence k vyhledavani mimoradnych prozitki nepotvrdil
korelacni vztah. Pii hlubSim srovnani jednotlivych subkategorii sensation seeking a véku
byl nalezen korelacni vztah v zdporném smeéru v ramci subkategorie vyhledavani napéti a
dobrodruzstvi a veéku. Lze tedy potvrdit, ze vékoveé mladsi hasi¢i maji vice vyhledavaji

dobrodruzstvi a napéti nez starsi hasici.

Vyhodnoceni hypotézy tykajici se hodnot syndromu vyhotfeni u dobrovolnych hasicli a
profesionalnich hasict, ktefi jsou zarovern ¢leny dobrovolné jednotky, pfineslo vysledky,
ze dobrovolni hasi¢i maji pramérné€ vys§i hodnoty nez dobrovolni hasici, ktefi slouzi

zaroven na profesionalnich stanicich.
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11 SOUHRN

Cilem této bakalarské prace je zjiSténi souvislosti mezi koncepty tendence k vyhledavani
mimotadnych prozitki a syndromu vyhoteni u vyjezdovych hasi¢t dobrovolnych jednotek
hasict obce. Zarover bylo cilem prozkoumat, jakou uroveri syndromu vyhoteni dobrovolni
hasi¢i maji a jak souvisi tendence k vyhledavani mimotadnych prozitkli s vékem nebo
dobou sluzby. Cela prace je rozdélena do dvou oddila. Prvni oddil je rozdélen do celkem
ctyt kapitol. Tyto kapitoly popisuji teoretické poznatky, které byly do této doby v literature
sepsany. Druha Cast je zameéfena praktickym smérem, a to zkoumanim cile této prace

pomoci statistickych metod.

Prvni kapitola v teoretické Casti se vénuje tématu dobrovolnych hasict. Dobrovolni hasici
jsou neoddélitelnou soucasti integrovaného zachranného systému a poskytuji komplexni
podporu v ramci plnéni ukold pozarni ochrany a ochrany obyvatelstva. To samoziejmé
zastieSuje legislativni ukotveni vyhlaskami a zakony. Historie dobrovolnych hasi¢i saha
do dob fimského impéria a piSe se dodnes. HasiCi jsou osobnostné extroverti, kteti maji
tymového ducha, dobré komunikacni a socialni dovednosti. Zaroven by méli 1épe umét
odolavat stresu (Kirchman, 2015). V jednotce sbort dobrovolnych hasi¢ najdeme hasice,
strojniky, techniky, velitele druzstev a velitele jednotky. Kazda z téchto funkci pottebuje
jiné vzdélani a odbornou pripravu. Vykonavani této Cinnosti je ¢asove, fyzicky i psychicky

velmi naro¢na, i presto mame v Ceské republice zhruba 70 300 dobrovolnych hasiéi.

Druha kapitola popisuje problematiku a teoretické poznatky syndromu vyhoteni. Syndrom
vyhoteni se dostal do popfedi roku 1974, kdy jej popsal Herbert Freudenberger. Jedna se o
stav uplného psychického vycerpani. Vyskytuje se prevazné u pracovnikt, ktefi maji t€sny
kontakt s druhymi lidmi (Kebza & Solcova, 2003). Syndrom vyhofeni maze vzniknout ze
dvou prfi¢in — jedna souvisi s osobnostni charakteristikou jedince, druha vychazi ze
socialniho prostredi, ve kterém se dany jedinec pohybuje (Maroon, 2012). Syndrom
vyhoteni je dlouhodoby proces, ktery lze rozdélit na nékolik fazi. Nejcastéji se udava
rozdéleni na Ctyfi faze, a to na nadSeni, stagnaci, frustraci a apatii (Stock, 2010). Dulezitou
obranou proti syndromu vyhoteni je prevence, kterd se zamétuje na protistresové techniky
a samoziejmé& vytvofenim adekvatnich pracovnich podminek (Kebza & Solcova, 2003).

Soucasti této kapitoly je i1 popis diagnostickych metod, diky kterym lze syndrom vyhoteni
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zjistit a zméfit. Nejcastéji pouzivanou metodou, kterou jsme pouzili rovnéz my v této praci

je Maslach Burnout Inventory.

Ve tieti kapitole pojednavame o konceptu tendence k vyhledavani mimotadnych prozitka,
v literatufe bézné oznaCované jako sensation seeking, kterou formuloval v roce 1978
psycholog Zuckerman. Tento autor definuje sensation seeking jako osobnostni rys, kdy
Cloveék vyhledava nové, rozmanité komplexni a intenzivni prozitky, pii kterych je ochoten
riskovat (Zuckerman, 1978). Koncept sensation seeking lze rozd¢lit do ¢tyt subkategorii:
vyhledavani napéti a dobrodruzstvi, vyhledavani zkuSenosti; disinhibice a vnimavost k
nudé (Zuckerman, 1979). V této kapitole rovnéz popisujeme metodické nastroje, kterymi

1ze vycislit hodnoty tendence k vyhledavani mimoradnych prozitki.

Ctvrta kapitola popisuje vyzkumy, které souviseji s vyzkumnym problémem, a to
souvislosti mezi sensation seeking a syndromem vyhoteni. VSechny uskutecnéné vyzkumy
jsou ze zahrani¢i a vénuji se nikoliv dobrovolnym hasicim, ale zdravotnickym
zachranaiim, policejnim pfislusnikiim ¢i profesionalnim hasicim. Ani u jedné studie nebyl
potvrzen korelacni vztah mezi celkovym skore v sensation seeking a syndromem
vyhorteni. Jeden z popsanych vyzkumi se vénoval dobrovolnym hasi¢tim, ale v souvislosti
poznani urovné tendence k vyhledavani mimoradnych prozitkl, zvladani stresu a

angazovanosti.

Prakticka Cast prace nejdiive popisuje pouzité statistické metody vcetné jejich zptusobu
pouziti. Vyzkum v této praci je kvalitativni. U kazdé hypotézy jsou zobrazeny grafy ci
tabulky, které cCtenafi poskytuji lepSi orientaci v dosazenych vysledcich. Jedna se o
korela¢ni studii. Respondenti jsou vybrani z fad dobrovolnych hasica, ktefi aktivné ptsobi
ve vyjezdovych jednotkach obce. Celkem se vyzkumu zucastnilo 81 dobrovolnych hasica z

jednotek pozarni kategorie II, Il a V.

Kazdy z respondentt byl informovan o ucelu vyzkumu, o anonymité kazdeého z nich a o
nasledném pouziti ziskanych dat. Soucasti dotazniku byl i kontakt pro piipad jakychkoliv

dotazu.

Vyzkumny problém se tykd souvislosti mezi tendenci k vyhledavani mimotradnych
prozitkli a irovn€ syndromu vyhoteni. Cilem je tedy zjistit pfitomnost syndromu vyhoteni
u dobrovolnych hasi¢t a zaroven tendenci k vyhledavani mimotadnych udalosti. V ramci
prace byly stanoveny i dalsi dil¢i cile, a to napfiklad jak souvisi tendence k vyhledavani

mimotadnych prozitki s vékem a s délkou sluzby. Zaroven jsme v ramci vyzkumu chtéli
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porovnat hodnoty mezi dobrovolnymi hasici, ktefi pracuji i u profesionalnich hasici a u

dobrovolnych hasi¢l s jinym povolanim.

Nasledné se v praci Ctenar docte o pouzitych statistickych metodach. Sensation Seeking
Scale V obsahuje 40 polozek. Kazda z polozek ma dvé tvrzeni, kdy dotazovany si vybira
to, se kterym se vice ztotoziiuje. U dalSi pouzité metody Maslach Burnout Inventory se

respondent setkd s 22 polozkami a ohodnocuje je na skale od 0-6.

Vzhledem k dosazenym vysledkim nepotvrdila korela¢ni analyza zadny vztah mezi

osobnostnim rysem sensation seeking a syndromem vyhoteni u dobrovolnych hasicu.

Naopak korela¢ni analyza potvrdila vztah mezi dobou sluzby a subkategorii tendence k
vyhledavani napéti a dobrodruzstvi v zaporném korelacnim vztahu. To lze interpretovat
nasledovné: Dobrovolni hasici, ktefi maji odslouzeno méné let, maji vyssi hodnoty v

tendenci k vyhledavani napéti nez hasici, kteti jsou sluzebné starsi.

Souvislost mezi sensation seeking a vékem u dobrovolnych hasicti byl nalezen pouze na
subskale vyhledavani napéti a dobrodruzstvi. Miizeme tedy fici a potvrdit Zuckermanovu
teorii (1979), ze mladsi lidé vykazuji vysS$i hodnoty v sensation seeking oproti tém
starSim.

Zajimavé vysledky pfineslo zpracovani hodnot syndromu vyhoteni. Z naSeho celého
vyzkumného souboru byl potvrzen syndrom vyhoteni na vSech tfech trovnich u 12 osob.
Obecné méli dobrovolni hasi¢i primérné vyssi hodnoty nez ti dobrovolni hasici, co pracuji
zaroven u profesionalnich hasicu.

Kompletni vysledky jsou interpretovany v diskuzi. Zde se zabyvame i nedostatky a pfinosy

této prace.
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1. Maslach Burnout Inventory pouzity v této praci.

1. Prace mne citove vysava.

2. Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil.

3. Kdyz rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a.

4. Velmi dobfe rozumim pocitim klienti/zasazenych lidi na misté zasahu.

5. Mam pocit, ze nekdy se zasazenymi lidmi na misté zadsahu jednam jako s neosobnimi
vécmi.

6. Celodenni prace s lidmi je pro mne skutecné namahava.

7. Jsem schopen velmi u¢inné vyfesit problémy svych klienti/zasazenych lidi na misté
zasahu.

8. Citim “vyhoteni”, vyCerpani ze své prace.

9. Mam pocit, ze lidi pfi své praci pozitivné ovliviiuji a nalad’uji.

10. Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méng¢ citlivym k lidem.

11. Mam strach, ze vykon mé prace mne Cini citoveé tvrdym.

12. Mam stéale hodné energie.

13. Moje prace mi pfinasi pocity marnosti, neuspokojeni.

14. Mam pocit, ze plnim své ukoly tak usilovné€, ze mne to vyCerpava.

15. Uz mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty/zasazenymi lidmi mimotadnou
udalosti.

16. Prace s lidmi mi pfinasi silny stres.

17. Dovedu u svych klienti/zasazenych lidi na misté zasahu vyvolat uvolnénou atmosféru.
18. Citim se svézi a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi klienty/zasazenymi lidmi na misté
zasahu.

19. Za roky své prace jsem byl uspésny a ude€lal/a hodné dobrého.

20. Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil.

21. Citové problémy v praci fesim velmi klidn€ — vyrovnané.

22. Citim, ze klienti/zasazeni lidé mimoradnou udélosti mi pricitaji nékteré své problémy.



2. Abstrakt v ¢eském jazyce

Nazev prace: Souvislost tendence k vyhledavani mimotadnych prozitki a syndromu

vyhoteni u dobrovolnych hasict

Autor prace: Veronika Sedova

Vedouci prace: doc. PhDr. Matu§ Sucha, Ph.D.
Pocet stran a znaku: 75; 127 608

Pocet priloh: 3

Pocet titulu pouzité literatury: 52

Abstrakt (800-1200 zn.): Tato prace se vénuje zkoumani souvislosti mezi syndromem
vyhofeni a tendenci k vyhledavani mimoradnych prozitki. Ma za cil prozkoumat
pfitomnost osobnostniho rysu sensation seeking a zarovenl zjistit Uroven vyhofeni u
dobrovolnych hasici. Prace je rozdélena na dvé Casti. Prvni z nich zahrnuje teoretické
poznatky, které popisuji jednotlivé teorie. Druha ¢ast se vénuje vyzkumu, jenz byl v ramci

této prace uskutecnén.

Vyzkumna ¢ast je koncipovana kvantitativnim designem. VeSkera data byla sbirana
pomoci internetového dotazniku, ktery se skladal z celkem tfi oddila. Prvni se vénoval
obecnym informacim o respondentovi, druhy oddil byl samotny test Sensation Seeking

Scale V a treti ¢asti byl dotaznik Maslach Burnout Inventory.

Pii korelacni analyze se ukazalo, ze mezi koncepty Sensation Seeking a syndromem
vyhoteni neni vztah. Negativné korelacni vztah byl nalezen mezi subskalou tendence
k vyhledavani napéti a dobrodruzstvi a dobou odslouzenych let u hasiCe a zaroven stejny

vztah u véku hasice a tendenci k vyhledavani napéti a dobrodruzstvi.

Klicova slova: sensation seeking, dobrovolni hasici, syndrom vyhoteni



3. Abstrakt v anglickém jazyce

Title: Connect burnout syndrome with sensation seeking by volunteer firefighters
Author: Veronika Sedova

Supervisor: doc. PhDr. Matu§ Sucha, Ph.D.

Number of pages and characters: 75; 127 608

Number of appendices: 3

Number of references: 52

Abstract (800-1200 characters):

This thesis deals with the issue connection between burnout syndrome and sensation
seeking. The main aim is exploring personality trait sensation seeking and at the same time

find out level of burnout syndrome by volunteer firefighters.

Thesis is divided into two parts. First one describes theoretical background. The empirical
part had quantitative design. All data collection was collected by internet questionnaire,
which were included from three parts. First part devotes to general information about
responder, second part was individual test Sensation Seeking Scale V and third part was

Maslach Burnout Questionnaire.

Final analysis didn’t show significant relationship between sensation seeking and burnout
syndrome. Negative correlation relationship was found between subset thrill and adventure
seeking (TAS) and number of years on duty as fireman and together with same relation

between fireman age and TAS.

Key words: sensation seeking, volunteer firefighter, burnout syndrome



