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UvoD

Starnuti populace je Castym tématem dneSni doby. Piibyva starSich lidi, avSak jejich
potieby a z4jmy jsou Casto opomijeny. Stafim zivot nekonci, seniofi nadale zastavaji dilezitou
roli v nasi spolecnosti.

Tématem této bakalaiské prace je aktivizace seniorit v domovech pro seniory z pohledu
pracovnikd, jez se aktivizaci vénuji, a tudiz s ni maji piedeslé zkusenosti. Toto téma jsem si
vybrala, protoze seniofi jsou vékovou skupinou, ktera je mi nejblize. Aktivizatni metody mé
zaujaly jiz v pritb¢hu studia, a proto jsem se rozhodla zkoumat prave jejich vyuziti v praxi.

Cilem této zavérecné prace je analyzovat strategie aktivizace seniorti ve vybraném
zatizeni (Domové pro seniory) z pohledu aktiviza¢nich pracovnikii.

Zavérecna prace ma teoretickou a praktickou cast. Teoretickd Cast je rozdélena do tii
kapitol, kazdd z kapitol mé& pak vlastni podkapitoly. V prvni kapitole se prace zabyva
problematikou stafi a starnuti. Definuje a rozebira zadkladni pojmy, jako jsou stafi, jeho
periodizace, starnuti, senior a v neposledni fad€ zminuje také téma kvalitniho starnuti. V druhé
se prace zamétuje na specifika péce o seniory se snizenou sobéstacnosti. Jedna z podkapitol se
vénuje fungovani domovl pro seniory, neopomiji ani stranku legislativni. Tteti kapitola se
vénuje samotné aktivizaci, blize definuje pozici aktiviza¢niho pracovnika, zmifiuje vyznam
aktivizacnich metod. Neopomina ani dilezitost motivace a spravné komunikace pii praci se
seniory. Mimo jiné obsahuje také vycet vybranych aktivizanich metod, jejich formy a metody
pouZiti v praxi.

Druhé casti zavérecné prace piipada praktickd ¢ast, kterd zachycuje pribéh a vysledky
vyzkumného Setfeni. Vyzkumné Setfeni je pojato kvalitativn€ a jeho nastrojem je
polostrukturovany rozhovor s aktiviza¢nimi pracovniky vybraného Domova pro seniory, nebot’
prave kvalitativni vyzkum se pro tuto praci jevi jako vhodnéjsi varianta. Vysledky Setieni, které
jsou limitovany poctem informantl jakozto reprezentativnim vzorkem, jsou analyzovany za
pouziti metody otevien¢ho kodovani, kde jsou dale rozdéleny do kategorii a subkategorii
spole¢né s dimenzionalnim rozsahem. Prace je zakonCena analyzou a interpretaci dat a jejich
naslednym zhodnocenim v diskusi.

Vyznam bakalaiské prace spocCivd primarné v rozSifeni povédomi o aktivizacnich
metodach a programech v domovech pro seniory, ale také o dlileZité a nelehké praci samotnych

aktivizacnich pracovniki.



Teoreticka ¢ast

1 PROBLEMATIKA STARI A STARNUTI

Stafi je zivotni vyvojovou etapou. Disciplina, kterd se zabyva studiem staii a starnuti,
se nazyva gerontologie. ,, Gerontologie — (z ieC. Qe€ron = starec) — véda o starnuti a stari.
Poznatky piebira hlavné z oblasti biologie, dale pak z 1ékaistvi a psychologie. Gerontologie si
klade za cil vyvinout sofistikované metody a strategie zamétfené na prevenci predcasného
starnuti. Soucasné¢ se také intenzivné zabyva definovanim zasad a principa pro péci o starsi
jedince. Tato péCe vykazuje charakteristické rysy a specifika, a to jak ve fyzickém, tak
psychologickém ohledu. Podobn¢ komplexni je i samotnd prace se seniory, kterd vyzaduje
porozuméni individudlnim potiebam a citlivy pfistup k jednotliveim ve staii. (Velky
sociologicky slovnik, 1996, st. 346)

V bézné populaci je staii povazovano za spiSe negativni, nezddouci jev. Obecné lze fict,
ze se lidé zivota ve starSim v€ku obavaji. Dle Haskovcové (2010) se na stafi dé pfipravit
dostate¢né doptedu, coz zvysuje nase Sance na kvalitni stafi. O tom, jak na$ kazdodenni zivot
ve vy$$im véku bude vypadat, rozhodujeme my sami, a to po celou dobu jeho pribéhu. Téma
starnuti a stafi by nemélo byt tabu; naopak, je vice nez Zadouci mit o ném povédomi a vnimat
ho jako béznou etapu zivota. Podobny nazor zastava také Kozakova (2006), dle které je velmi
dilezité na stafi myslet a pfipravovat se jiz v prabéhu dospélosti. Krom pfiprav po strance
materidlni vyzdvihuje také dulezitost jistého ,, druhého Zivotniho programu*“, ktery nam
v seniorském véku muZe pfinést zlepSeni kvality Zivota a moznost seberealizace, kterd je pro

lidsky Zivot velmi pfinosna.
1.1 Stafi a jeho periodizace

Vymezeni pojml stafi a starnuti pfedstavuje slozity ukol, hlavné kvili existenci
riznorodych definic a perspektiv. Tato rozmanitost vychazi z odliSnosti mezi védeckymi obory,
pfistupy ve vyzkumu, historickymi souvislostmi, zménami ve spolecnosti a dalSimi faktory.
Timto zpisobem se pohledy na stafi a starnuti neustdle proménuji a vyvijeji, coz odrazi
dynamiku a sloZitost t€chto pojmovych ramcii.

Dle encyklopedického slovniku (1993, st. 1037) se starnuti definuje jako ,, prirozend

degradace organismu po dovrseni vyvojové faze (dospélosti, zralosti).



Definice stafi se rtizni také mezi autory riznych publikaci; nékteré jsou zalozeny na
veédeckych zakladech, zatimco jiné vice reflektuji emoce a osobni zkuSenosti. Topinkova a
Neuwirth (1995) ve své publikaci definuji staii jako biologicky proces, ktery ma sva specifika
a zaroven je nezvratitelny a neopakovatelny. HaSkovcova (2010) ve své knize zminuje frazi
., Starnuti a stari, stejné jako smrt, jsou jedinou spravedlivou jistotou, kterou mame . Stafi je
dle jejich slov ptirozeny proces, ktery nas nendpadné a tiSe provazi po cely nas zivot a na ktery
je tieba se pfipravovat postupné.

Definice nejsou jednotné a definitivni. Definitivni jsou v§ak zmény, kterymi clovek ve
stafi prochéazi. Zmény ve stafi se daji riznorod¢ kategorizovat. Kdyz si predstavime jednotlivce
v pokrocilejsim véku, pravdépodobné nés jako prvni napadnou charakteristické télesné a
vzhledové zmény, jako je naptiklad Sedivéni vlast ¢i kiize pokrytd vraskami. Neméné bézny je
i ubytek svalové hmoty a zmény ve vykonosti ¢loveka. K télesnym proménam patii i ty, které
nemusi byt na venek tak moc zjevné. Mezi n¢ fadime naptiklad zmény v termoregulaci a
postupné snizovani funkce smysli, jako je pokles zraku a sluchu. Starnuti ma rovnéz vliv na
vnitini chod organismu, coz se projevuje promeénami piedevS§im v travicim systému,
vylucovacim procesu moci a funkci kardiopulmonalniho systému. Co se psychické stranky
tyCe, velmi béZzna je emocni nestabilita, zhorSeni schopnosti raciondlniho uvazovani,
sugestibilita, sniZzené sebevédomi a nedlvétivost v cokoliv nezndmé ¢i nové. (Venglatova,
2007)

Malikova (2020) ve své publikaci zmifuje dalsi specifické charakteristiky stai. Clovek
na sobé pocituje Ubytek sil, potfebuje mnohem vice odpocivat. Aktivity, kter¢é mu kdysi
nedé¢laly zadnou potizZ, ted’ vypadaji sloZit€ a je tieba se na né pfedem pfipravit. Starsi ¢lovek
vyzaduje mnohem vice podpory a pomoci od svych blizkych. Taktéz dochéazi k pfehodnoceni
zivotnich hodnot a ndzort, spolu s nimi se méni také potieby a pozadavky.

Stari mizeme rozdélit podle n¢kolika kritérii. Obecnd ¢asova periodizace, kterou ve své

publikaci zmitiuje 1 HaSkovcova (2010), rozd€luje staii nasledovné:

e 45-59 let — stfedni, zraly vék
o 60-74 let — vyssi vék/rané staii
e 75-89 let — sénium, vlastni stari

e 90 let a vySe — dlouhovekost

Dalsi periodizace stéii z chronologického hlediska je zminén v zahrani¢nim

vyzkumu autorti Alterovitz, S. S. a Mendelsohn, G. A. (2013). Uvadi tfi rozdéleni:



65-74 let — ,,youngest-old “, tedy ve volném piekladu nejmladsi stary (rané stafi)

75-84 let — ,, middle-old “, tedy stiedné stary

85 let a vice — ,, oldest-old “, tedy nejstarsi stary

Kozakova (2006, st. 8-17) kromé chronologického staii zminuje také:

vvvvv
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dle ¢asové posloupnosti, tedy stafi chronologickeé.

e Staii socidlni — v souvislosti se vznikem socidlnich udalosti a zmén, které stafi pfinasi,
pfiCemz za nejvyraznéj$i socidlni zménu se da povazovat odchod do starobniho
dichodu.

e Stafi psychické — zahrnuje vSechny dal§i zmény, které nejsou fyzického razu. Zavisi
na ruznych determinantech. Mezi né patii individualni charakteristika osobnosti,
vyrazné psychické zmény, které se objevuji s postupujicim vékem, a individudlni

reakce kazdého jednotlivce na vlastni starnuti.

V souvislosti s psychickym stafim autorka definuje pojem subjektivni vék — ,,§
psychickym starim souvisi také subjektivni vék. To znamend, jak se c¢lovek sam citi a jaké je
Jjeho individuadlni sebevédomi. *“ Jinak feceno, je to osobni pohled na ¢lov€ka samotného a jeho
vlastni prozivani v obdobi stari. Zaroven vSak tato perspektiva nemusi vzdy korelovat se
skute¢nym stavem véci a moznostmi jednotlivce v pozdnim véku.

HaSkovcova (2010) dodava, Ze proces starnuti neni stejny po celou dobu jeho trvani a
zaroven zdlraziuje rozdilnost starnuti v kazdém znds. Nejsou dva lidé, ktefi by starli
identicky. N¢kdo se mize ve svych sedmdesati citit o mnoho 1épe nez napiiklad jeho mladsi
znamy, ktery se jiz ve svych Sedesatkach potykd se znacnymi zdravotnimi problémy. Dle
HaSkovcové je rtiznorodost starnuti dlivodem toho, pro¢ méame ,,staré mladiky* a ,, mladé

stariky .
1.2 Vyrovnavani se s pribyvajicimi léty

Stafi je bez pochyby strasdkem pro velké mnoZzstvi lidi. Smitka obav jsou do naSich
mysli zasivany v podstaté jiz od utlého véku, kdy néas babicky plasily fe¢mi o vSech téch
nepiijemnostech, které¢ nas cekaji a neminou. ,, Viak pockejte, az vy budete stari, to si na mée

«

jesté vzpomenete.



I ptes jisté obavy se néktefi na dichod dosti tési. Malikova (2020) tika, ze lidé utvari
svlyj pohled na proces starnuti s ohledem na svou ptfedchozi schopnost adaptace, tedy na
schopnost zvladat narocné zivotni situace, kterymi jiz prosli. Tato schopnost odolnosti je
ovlivnéna n¢kolika faktory. Prvnim faktorem, ktery autorka uvadi, je prostedi, konkrétné
komunita, v niz jedinec vyrastal a v niz se v soucasnosti nachazi. Postoj spolecnosti ke staii v
daném prosttedi mize ovlivnit, jak se jedinec stavi k piibyvajicimu véku. Dal§im vyznamnym
faktorem je osobnostni typ jedince, ktery v sobé nese zkuSenosti a prozitky z predeslého zivota.
Tyto zZivotni zkuSenosti mohou ovlivnit zptisob, jakym jedinec vnima a zvlada proces starnuti.
Rovnéz socialni role, které¢ jedinec zastaval v rodiné, zaméstnani a v mezilidskych vztazich,
mohou hrat kli¢ovou roli ve formovani jeho postoji k starnuti. Opomenout nesmime zdravotni
stav jedince. Zdravy ¢lovék bude staii pravdépodobné pifijimat lehceji nez Clovek, ktery je
nemocny jest¢ pred vstupem do penze. Vychova a predeslé vzdélani mohou poskytnout jedinci
nastroje k lepS§imu porozuméni a zvladdani fyzickych i1 psychickych aspektii starnuti. Emoc¢ni
inteligence neboli schopnost rozpoznavat, chipat a fidit vlastni emoce a emoce druhych,
vrozené dispozice a genetické faktory, to vSechno jsou dalsi faktory, které tvoti komplexni sit,
jez formuje odolnost jedince vic¢i nastraham starnuti a jeho schopnost aktivné a pozitivné
pristupovat k onomu procesu.

Jak jiz bylo zminéno v ptedeslé podkapitole, je vice nezZ vhodné se na stafi pfipravit.
Ptiprava je vzdy dulezitym prvkem planovani, at’ uz se jednd o nastup na vysokou Skolu,
rodi¢ovstvi, st€hovani, nebo prave stari a odchod do penze. I piesto mnoho lidi bere planovani
na lehkou véhu, nékomu mozna piipadd jako Cistd ztrata Casu. Pfipravu muizeme délit
z Casového hlediska na kratkodobou, stiedné dlouhou a dlouhodobou. Piibyl (2015) popisuje

toto rozdéleni nasledovné:

e Dlouhodoba ptiprava na stafi — tato ptiprava zacina jiz od utlého véku jedince, kdy ho
v Zivoté vedou rodice a tim mu predavaji dilezité Zivotni hodnoty, které se s nim nesou
az do dospélosti a idedlné 1 dale. Zakladem je solidni vychova smétujici k vyvazenému
a hodnotnému Zivotu, s dirazem na vytvareni kvalitnich a trvalych vztahi. Je vhodné
posilovat jedincovo povédomi a pozitivni vztah ke stafi, k tomu patii i vedeni déti k
respektu viici seniorim. Ve véku dospivani a mladé dospélosti jedince nastava cas pro
uceni zodpovédnosti v partnerskych vztazich a manzelstvi. Vedle zodpovédnosti v
partnerskych vztazich je kli¢ové vychovavat mladou generaci k obecné osobni

zodpovédnosti, kterou si ponesou az do stafi. Neopomijejme ani vychovu k zdravému
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zivotnimu stylu, ktery zahrnuje kvalitni stravovaci navyky, dostatek pohybu a péci o
psychické zdravi.

e Stifedn¢ dlouha pfiprava na stafi — zac¢ind ve stfednim véku, kdy uz mame za sebou kus
zivota a kdy jsme nasyceni zkuSenostmi, zazitky a mame vytvoien svij hodnotovy
systém. Jednoduse feceno vime, co od zivota cekat a co je pro néas dulezité. Tuto etapu
piipravy lze rozc€lenit do tii zdkladnich dimenzi. Jako prvni vnimame biologicky aspekt,
zamétujici se na udrzovani kvalitni Zivotospravy a podporu zdravého zivotniho stylu,
dale psychologicky rozmér, ktery klade diraz na dusevni hygienu a schopnost
pozitivné pfijimat Zivotni zmény, vyrovnavat se s nimi a vénovat se vlastnimu stafi, a
socialni sféru, kterd zahrnuje hledani zajmu a konicku mimo pracovni prostiedi, aktivni
budovani a udrzovéni vztahii s blizkymi (prevence socialni izolace v pozdéjsich letech)
a tvorbu druhotného zivotniho programu pro plnohodnotné vyuziti volného Casu, ktery
se nam v penzi bude naskytovat.

e Kratkodoba pfiprava na stafi — tato faze probiha zhruba 3-5 let pfed odchodem do
starobniho dichodu, vyzaduje vyhledavani si informaci, které jsou v dané situaci pro
jedince relevantni a dikladné sezndmeni se s dostupnymi moZnostmi, jako jsou
volnocasové aktivity, kterym se v penzi mizeme vénovat, zdravotni péce a vSechny
nalezitosti se k ni vztahujici, socidlni sluzby a jiné nastroje pomoci v nouzi aj (a jingé).
Nesmime opomenout piipravu na fyzické bazi. Je klicové nezapomenout vénovat
pozornost fyzickému (a psychickému) zdravi a aktivné feSit stdvajici zdravotni
problémy. Misto je zde také pro tpravy v bydleni, jako jsou instalace madel, vylepSeni

prostoru pro lepsi pohyb a modernizace neefektivnich spotiebicu.

Reakce na stafi se 1isi ¢loveék od ¢loveéka. Zakladni typizaci reakci proto popsal D. B.
Bromley jiz v roce 1966 (in Haskovcova, 2010). Uvadi pét typt reakci a nasledného smifeni
se s nastupem do penze.

Prvnim typem je strategie konstruktivnosti, kterd predstavuje optimalni cestu k
adaptaci na starnuti a ptijeti vlastniho v€ku. Jedinci s timto pfistupem byvaji $t'astnéjsi a
spokojenéjsi, jsou optimisticti a svou danou situaci berou s ptimési humoru. Protoze se takovi
lidé citi dobfe a davaji to najevo, stavaji se oblibenymi a srdecnymi starS§imi jedinci v okoli,
coz napomaha tvorbé a udrzovani pevnych mezilidskych vztaht.

Druhy typ se nazyva strategie zavislosti. Lidé, ktefi se fidi touto strategii, nesou
odchod do starobniho diichodu s pomérnou lehkosti. Hlavu si se zménou svého zivotniho

stylu neldamou, protoZze hodn¢ spoléhaji na pomoc svych blizkych, a to v materidlni 1
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emocionalni rovin¢. Tito lidé nejsou, a ve své predeslé kariéte taktéz nebyvali, ambiciéznimi,
a proto jim nevadi v penzi jen odpocivat a nechat se obstaravat.

Jako dalsi taktiku uvadi Bromley taktiku obranného postoje. Onen postoj zaujimaji
predevsim osoby, které zily sviij zivot s velkym diirazem na praci a vykonnost. Byly
ekonomicky velmi aktivni a nezavislé na pomoci ostatnich. Tito jedinci proto ve staii
odmitaji stat se na obtiz, do penze odchazeji, az kdyZ uz opravdu neni jiné vychodisko. Casto
se snazi spole¢nosti pfispivat svou praci i po odchodu do starobniho diichodu.

Predposlednim typem je strategie neptatelstvi — velmi nezddouci a nepiinosna
strategie pristupu ke stari. Tyka se hlavné jedincti, kteti neméli az tak lehky a uspésny zivot,
ac byl uspéch prave tim, po ¢em touzili. Maji tendence svalovat vinu na vSechny okolo sebe,
tézce se smifuji s pribyvajicim vékem. Stavaji se mrzutymi, mnohdy az agresivnimi, ubiraji
se do ustrani, kde se utapi ve svém nestesti.

Jako posledni zminime strategii sebenendvisti. Ta je vcelku podobna strategii
nepiatelstvi, avSak s jednim rozdilem. Jedinec, ktery nasleduje strategii sebenenavisti neni
nastvany na okoli, nybrz na sebe. Za neuspechy svého predesiého zivota vini sebe, nemaji se
radi. Takovi lidé¢ se také radsi odklidi nékde do pozadi, kde doziji sva posledni 1éta
v negativismu.

Zavérem této podkapitoly je, Ze staii a zac¢atek penze nejsou vibec jednoduchou
zalezitosti. Existuji vSak rizné pristupy, strategie a pomucky, které nam mohou s onou novou
Zivotni etapou pomoci se vyrovnat a nadale zit plnohodnotny a §t’astny Zivot. Je tfeba se o
svou situaci a problematiku starnuti dostate¢né zajimat a udrZzovat své povédomi aktualni.
Jedna z hlavnich véci, kterd novym penzistim muize zdsadn€ pomoct s pfechodem
z pracovniho prostfedi do diichodu, je myslenka, ziistat spole¢nosti ptinosny. Clovék je tvor
spolecensky, a je rad, kdyZ miize byt uZiteCny svému okoli. V dneSni dob¢ se nabizi celé
spektrum pfileZitosti a aktivit pro seniory. Pravé ty mohou byt nastrojem pro vneseni nového
smyslu do jejich zivotd (Klevetova, 2017). S touto myslenkou souhlasi nespocet autorti a
odborniku, mezi nimi napiiklad také Pavel Ri¢an

(2004). Ten tika, ze je dulezité mit v pozdnim veéku néjakou aktivitu, kterd by nam
davala novy smysl. Jako ptiklad uzite¢nosti uvadi roli poradce, tedy predavani svych
dosavadnich zku3enosti. Clovék je timto zptisobem stale uziteénym &lankem spoleénosti.

V opozici s potiebou byt uziteCny autor zmifiuje nutnost pfiznat si, ze starneme, a

s ptibyvajicimi léty nebudeme schopni odvadét tu samou praci stejné efektivné a kvalitné.
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1.3 Kvalitni starnuti

Ptipravou na odchod do penze nic nekon¢i. Pokud chce jedinec udrzet, ¢i dokonce
zlepsit kvalitu svého Zivota, je potifeba byt proaktivni a pokraCovat ve svém snazeni. Jedna
z nejveétsich zodpoveédnosti, kterou starsi Clovék ma, je péce o své zdravi. Zajimat se o své
zdravi az v moment, kdy se naskytne problém, je vSak pozdé. Mnoho lidi si v dnesni dob¢
neuvédomuje hodnotu svého zdravi (Hol¢ik in Cevela a kol., 2014). Obéas je lehéi své obtize
piehlizet, pfece jen navstévy po lékarskych ordinacich nejsou nic pfijemného. Mnoho starosti
a Casu pritom dokaze uSetfit v€asna prevence a upraveni svého zivotniho stylu.

Svétova zdravotni organizace (WHO, 2002) piisla v devadesatych letech s ideologii
aktivniho starnuti. Tento koncept si za cil klade optimalizaci ptilezitosti tykajicich se zdravi,
bezpeci a Gcasti se na spolecenském Zivoté, to vSe za Gcelem zlepSeni kvality a délky lidského
Zivota v procesu starnuti. Vztahuje se jak na jednotlivce, tak i na spolecnost jako celek. Termin
,»aktivni“ v tomto pojeti znamena trvalou ucast ve spole¢enskych, ekonomickych, kulturnich,
duchovnich a ob¢anskych aktivitach. Nejedna se tedy pouze o aktivitu fyzickou. Cely koncept
se nese v duchu inkluze, to znamena, ze se zamétuje 1 na starsi lidi, ktefi nejsou v nejlepSim
zdravi, maji riznd postizeni anebo naptiklad potiebuji pomoc druhych osob ¢i instituci. Pti

vyuziti tohoto konceptu se mohou potencialné projevit nasledujici vyhody:

e snizeni pfedCasné imrtnosti

e sniZeni omezeni spojenych s chronickymi nemocemi ve vysSim véku

e narlst poctu jednotlivcl s dobrou kvalitou Zivota v pozdéjsich letech

e zapojeni jednotlived ve spoleCenskych, kulturnich, ekonomickych a politickych
aktivitach, at’ uz v placenych nebo dobrovolnickych rolich, v jejich domacnostech,
rodindch a komunitach

e sniZeni néklada spojenych s lé€ebnou péci a socialnimi sluzbami

WHO (2002) taktéz definuje determinanty, jeZ maji vliv na proces aktivniho starnuti a které je

tteba brat v potaz:

e Determinanty souvisejici se zdravotnimi a socidlnimi systémy (zdravotni a socidlni
sluzby, prevence, péce o seniory)

e Determinanty chovani (zivotni styl jedince, ptistup k vlastnimu zdravi)

e Determinanty souvisejici s osobnimi faktory (biologické a psychické faktory, genetika)

e Determinanty souvisejici s fyzickym prostfedim (bezpecné bydleni, Cistota prostiedi)
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e Determinanty souvisejici se socialnim prostfedim (vzd€lani, gramotnost, nasili na
seniorech)

e Ekonomické determinanty (pfijem, prace, socialni podpora)

Existuje nespocet odbornych ptirucek o tom, jak zit zdrave€. Tipy a rady tykajici se
zdravého zivotniho stylu slychame od svych doktorti, kolegli, znamych. Ne vSechny jsou
zarucené pravdivé, proto je tfeba si podobné informace ovétovat. Existuje vSak par zakladnich,
védecky dokdzanych skutecnosti, které mizeme do nasich zivotli implementovat a vylepsit tak
své vyhlidky do budoucna.

Co je to vlastné Zivotni styl? Cevela et al. (2014) ho definuji nasledovng: ,, Zivotni styl
Ize chapat jako ustdleny souhrn aktivné zastavanych zivotnich priorit, hodnotovych Zebrickii,
aktivné volenych kazdodennich zvyklosti, zpiisobii chovani a seberealizace. “ V nasledujicich
par odstavcich proto popiSeme hlavni aspekty zdravého Zivotniho stylu, které maji vyznamny
vliv na kvalitu Zivota.

V souvislosti se stafim a seniory se klade velky diiraz na fyzickou aktivitu, predev§im
na pravidelny kazdodenni pohyb. Zustat aktivni i s pfibyvajicimi léty ma mnohé benefity.
Fyzické aktivita ndm poméha udrzet si dobrou kondici, zpomaluje Ubytek svalové hmoty,
pomdha udrZovat naSe klouby zdravéjsi, pozitivné plisobi na nas kardiovaskularni systém.
Mimo jiné mé také vliv na spravnou funkci mozku a fungovani lidského hormonalniho
systému. Pravé hormony ndm piinaSi onen dobry pocit po vykonu dostate¢né intenzivni
aktivity. Pozitiva se projevuji 1 po mentalni strance. Jsou mezi nami vSak seniofi, ktefi se
nachdazi v neptiznivé situaci a jisté faktory jim znemoziuji vykonavat fyzickou aktivitu. Mezi
takové kontraindikace pocitame vSechna postizeni pohybového aparatu, existenci chronickych
onemocnéni a jiné akutni stavy. Takovym jedincim mohou zajistit bezpe¢nou a zdravou miru
pohybu profesiondlové (Suchd, Jindrova a Hatlova, 2013).

Dalsim dtlezitym aspektem zdravého zivotniho stylu je vyZiva. Kvalitni strava je
zasadni hned z n€kolika diivodii. Dostate¢ny piijem minerdlu a vitaminl je dilezity po cely
zivot, ve stafi vSak obzvlast. Spravnd vyziva ptredstavuje prevenci proti riznym nemocem, ma
vliv na nd$ imunitni systém, pomaha se zazivanim, sniZzuje rizika srde¢nich problému. To, co
jime ovliviiuje nasi vahu. Ve stéii je Zaddouci udrzovat svou hmotnost ve zdravé mife, abychom
zbyte¢né nezatézovali své kiehci kosti a klouby. Vysokou vdhou a obezitou riskujeme také
vznik problému s krevnim tlakem, vysokym cholesterolem — tim se zvysuje riziko mozkové

ptihody vlivem ucpéni cév (National Institutes of Health, 2022).
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Vanova (2023) na strankach Statniho zdravotniho ustavu uvadi dalsi oblasti zdravého
zivotniho stylu, které je tfeba implementovat a podporovat jak na urovni jedince, tak i
spole¢nosti, aby bylo dosazeno celkové spokojenosti star§ich ob¢antl. Radi zde ucast na
spoleCenském zivoté. Obzvlasté pro seniory je tento aspekt dulezity, nebot’ socidlni izolace
muze byt fatalni. Tato oblast se uzce poji s dobrym mentalnim zdravim a dusevni pohodou
jedince. DuSevni zdravi seniortt by mélo byt podporovano prostiednictvim aktivit zaméienych
na socidlni vztahy, chudobu a diskriminaci (ageismus), s dirazem na zvySeni obecné¢ho
povédomi o dusevnich poruchéch a nemocech (deprese, demence). Dalsi zminka je vénovana
zivotnimu prosttedi, ve kterém seniofi ziji. To by mélo byt pestré a bezpecné tak, aby se v ném
mohli seniofi voln¢ projevovat a realizovat. Primarni diiraz by mél byt kladen na opatieni, jez
maji za cil prevenci nemoci, postizeni, zranéni a zajisténi bezpecnosti. Omezeni kouieni a
nadmérné konzumace alkoholu je kliCové, protoze prave tyto spole¢nosti uznavané aktivity
velmi negativné plsobi na lidské zdravi. Zajisténi pfistupu ke zdravotnim a socialnim sluzbam,

kvalitni zdravotni péci a vhodnym zplsobliim 1écby by taktéz nemélo byt opomijeno.
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2 PECE O SENIORY SE SNiZENOU SOBESTACNOSTI

Sobéstacnost, nebo také ,,autonomie (z Fec. autonomia, a to z autos = sam, nomos =

zdkon) je relativni samostatnost vzhledem k okoli. “ (Velky sociologicky slovnik, 1996)

Matyskova (in Sykorova a Chytil, 2004) ve své kapitole o nedobrovolné ztraté
autonomie popisuje tuto problematiku jako Zivotni boj a proces trvajici cely zivot. Uvadi takeé,
Ze v rozvoji samostatnosti maji velky vyznam dvé vyvojova obdobi clovéka. Prvnim zlomovym
obdobim je batoleci vék (okolo 3-4 roku Zivota) — dit€ si v tomto vé€ku zacina uvédomovat sebe
samo, své nové moznosti a kazdym dnem piibyvajici dovednosti, snazi se o prvotni
samostatnost, ptichazi takzvané ,, obdobi vzdoru “. Druhé kli¢ové obdobi pfi rozvoji autonomie
je obdobi adolescence, kdy si dospivajici ¢loveék hled4a svou vlastni zivotni cestu, snazi se
osamostatnit, odejit z pohodli domova rodi¢ti do svého samostatného bydleni. S pfibyvajici
sobé&stacnosti pfichazi ovSem také velka zodpovédnost za své vlastni ¢iny a ptipadné disledky
svého chovani. Autorka k vyvoji lidské autonomie dale zminuje fakt, ze existuji dva zptisoby
nabyti samostatnosti. VétSina lidi si ji postupné buduje, kazdy svym vlastnim tempem, zatimco
n¢ktefi jedinci jsou k nabyti autonomie donuceni vlivem necekané zivotni udélosti (osifeni,
nahléd nemoc, nepfizniva financni situace, ...) Co se rozdé€leni druhi autonomie tyce, uvadi

Matyskova tuto typologii:

1. Autonomie v oblasti zdravotniho stavu — vlivem ndhlé zmény ve zdravi mize dojit
k zavislosti na blizkém okoli, 1¢karich ¢i osetfovatelich

2. Autonomie v oblasti sobéstacnosti a sebeobsluhy — ztrata schopnosti vykonavat
nekteré ¢innosti (vareni, uklid, udrzba obydli, zajisténi své hygieny, ...)

3. Autonomie v oblasti psychické — ovlivituje schopnost rozhodovat se, organizovat si

svij volny Cas, problematika socidlnich vztahli (tvorba, udrZeni), objektivnost
Dalsi typy autonomie v zavislosti na zptisobu jeji ztraty:

1. Dobrovolna ztrata autonomie — u seniorli k ni dochazi, kdyZ si jedinec sam
uvédomi, Ze na nékteré ukony uz nestaci (na klid obydli, na sebeobsluhu apod.) a
pozéada si o pomoc, tedy vzda se své samostatnosti

2. Nedobrovolna ztrata autonomie — vétSinou k ni dochézi z nenadani, naptiklad (dale
jen napft.) vlivem zdvazné zmény télesného ¢i psychického stavu jedince. Senior

takovou situaci neni schopen svou silou a vili ovlivnit a je takto donucen se své
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autonomie vzdat. Druhd varianta nedobrovolné ztraty své autonomie nastava tehdy,
kdyz je ji senior zbaven nékym ze svého okoli (k né€emu je donucen, v krajnim

ptipad¢ muze dojit ke zbaveni svépravnosti)

Ztrata autonomie je velmi naro¢nd a psychicky tézka jak pro samotného seniora, tak i pro jeho
opatrovatele. Role peCovatele je neskute¢né narocna, a to psychicky i fyzicky. Je proto dulezite,
aby pecujici osoby nemyslely pouze na zdravi a pohodu svého svétence, ale hlavné na zdravi
SVE.

Pro jedince se sniZenou samostatnosti v nasem systému existuji socialni sluzby, presnéji
sluzby socialni péce, které jim v jejich nelehké situaci mohou pomoci. Sluzby socidlni péce
pomadhaji jednotlivelim udrzet svou fyzickou a duSevni nezavislost, aby mohli Zit v prostiedi,
které jim je prirozené, a aby se co nejvice zapojovali do bézného Zivota spole¢nosti. Seniofi
mohou vyhledat pomoc ve sluzbach terénnich, ambulantnich, nebo pobytovych.

Terénni sluzby jsou ty, které jsou poskytované jedinci v jeho pfirozeném prostiedi
(socialni pracovnici tak napiiklad mohou dochazet k senioriim dom). Terénni socidlni sluzby
mohou pro rodiny starajici se o seniory predstavovat cennou pomoc a odlehceni, zejména
pokud rodinni pfislusnici maji omezeny €as nebo zkusenosti s péci. Mezi terénni sluzby vhodné

pro seniory a jejich rodiny fadime:

e Pecovatelskou sluzbu

e Osobni asistenci

e Osetrovatelskou sluzbu
e Tistovou péci

e (dlehcovaci sluzby

Ambulantni sluzby socidlni péce vyzaduji, aby se senior dostavil (sam nebo

s doprovodem) ptimo do stfediska sluzby. Soucasti téchto sluzeb neni ubytovani. Patii zde:

e Denni stacionare

e (Centra dennich sluzeb
e (dlehcovaci sluzby

e Socialni poradenstvi

e Pecovatelska sluzba
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Pro seniory, ktefi nejsou schopni se o sebe postarat a uspokojit své potieby z ditvodu snizené
sobéstacnosti a zdroveil nemaji nikoho, kdo by se o n¢ mohl postarat v domacim prostredi, se

nabizi pobytové sluzby socialni péce:

e Domovy pro seniory
e Domovy se zvlastnim rezimem

e Domovy s peCovatelskou sluzbou

(Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, znéni od 01.01.2024)

Jaka je situace poskytovani socialnich sluzeb v dnesni dobé? Jednou z pozitivnich zmén
je deinstitucionalizace. Tento proces zahrnuje poskytovani podpory v domdacim prostredi,
individualni a komunitni podporu, rehabilitaci a resocializaci s cilem névratu lidi do
spole¢nosti. Dochdzi také k uzavieni institucionalnich zatizeni nebo redukci jejich kapacity ve
prospéch sluzeb v komunité (zfizovatelem socidlnich sluzeb jiz neni jen stat, nybrz také
neziskové a soukromé organizace). DalSim pozitivem je existence terénnich a ambulantnich
sluzeb, které zna¢né usnadiiuje péci o seniory rodindm a pecovatelim. Systém socidlnich
sluzeb ma vSak i své slabé stranky. Jednim z nejvétSich a nejcastéji feSenych problémi je
financovani socidlnich sluzeb a stim spojené personalni obsazeni, které je znacéné
nedostatecné. Jeden pracovnik ma na starost v priméru 3-15 klientti. Tento fakt zapficinuje
nizkou kvalitu poskytovani socialnich sluzeb, ma vliv také na samotné pracovniky. Ti jsou
Casto piepracovani, maji nizkou motivaci, v nejhors$im ptipad¢ dochézi az ke vzniku syndromu

vyhoteni. (Malikova, 2020)
2.1 Domov pro seniory

Domov pro seniory (DPS) je sluzba socidlni péc¢e dlouhodobého pobytového charakteru
urcena osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z divodu veéku. Osoby v takové
situaci vyzaduji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, kterou jim prave tato socialni sluzba
muZze nabidnout. Kazdy DPS musi ze zdkona poskytovat a vykonavat urcité ¢innosti. Mezi né
patii poskytovani ubytovani a stravy, pomoc pii zvladani béznych ukonli péce o vlastni osobu
a osobni hygienu. Dals§i c¢innosti zahrnuji zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim, poskytovani socialn€ terapeutickych a aktivizanich ¢innosti a pomoc pfi
uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zaleZitosti. (Zakon ¢. 108/2006

Sb. o socidlnich sluzbach — znéni od 01.01.2024)
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DPS, stejné jako ostatni socidlni sluzby v nasem socidlnim systému, musi spliiovat
standardy kvality, které jsou od roku 2007 zdvaznym pravnim predpisem. Kritéria standarda
kvality socialnich sluzeb jsou uvedena v ptiloze ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb.,

provadéciho predpisu k zékonu €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.

Standard c. Nazev standardu kvality socialnich sluzeb

Cile a zasady poskytovani sluzeb

Ochrana prav osob

Jednani se zadjemcem o soc. sluzbu

Smlouva o poskytovani soc. sluzby

Individualni planovani pribéhu soc. sluzby

Dokumentace o poskytovani soc. sluzby

Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani soc. sluzby

Navaznost poskytované soc. sluzby na dostupné zdroje

O 0 INO |1k W N =

Persondlni a organizacni zajisténi soc. sluzby

[any
o

Profesni rozvoj zaméstnancl

[y
[y

Mistni a asova dostupnost poskytované soc. sluzby

[EnN
N

Informovanost o poskytované soc. sluzbé

[N
w

Prostfedi a podminky

14. Nouzové a havarijni situace

15 Zvysovani kvality soc. sluzby

Tab. 1 Standardy kvality socidlnich sluzeb (Zdroj: Vyhldaska ¢. 505/2006 Sb.)

Na dodrzovani standarda kvality dohlizi inspekce poskytovani socidlnich sluzeb, ktera
pfi vykonu kontroly postupuje dle stanovenych pravidel a ma pro ni vymezeny casovy
harmonogram. Pfi své préaci zaroven nesmi nijak zasadné omezit chod zafizeni. (Malikova,
2020)

Standardy kvality socidlnich sluzeb ptispivaji k zajiSténi vysoké urovné péce, ochrany
prav uzivatelli a kvalitniho Zivota pro ty, ktefi jsou zavisli na téchto sluzbach. Zasadnim
ukazatelem kvality sluZzeb je spokojenost jejich piijemcl, coZ naznacuje, Ze Uspéch
poskytovanych sluzeb by mél byt hodnocen primarné€ z pohledu uzivatelt. Klicovym aspektem
pfi hodnoceni sluzeb je mira, do jaké sluzba prispiva ke zlepSeni zivota jejich uzivateld. Pti
hodnoceni standard se hledi jak na samotny proces, tak na vysledky. (Dvorackova, 2012)

KaZzdé pobytové zafizeni, v€etné DPS, musi mit specificky denni rezim, ktery se 1isi
podle potieb jejich klienti a je klicovy pro efektivni fungovani a spokojenost vsech
zucCastnénych. Tento reZim se miiZe adaptovat v reakci na zmény, jako je naptiklad zhorSeni
zdravotniho stavu klienta, mimotadné udalosti v zafizeni, imrti, ... Sluzby poskytované

klientim v zafizenich jsou zaloZeny na smlouvé uzaviené pred jejich pfijetim. Personal se 1isi
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podle typu zafizeni, ale v DPS obvykle najdeme zdravotni sestry (vrchni, vSeobecné),
oSetfovatele, socialni pracovniky, pracovniky v socialnich sluzbach, fyzioterapeuty a
aktivizacni pracovniky. (Malikova, 2020)

Dal$im pobytovym zatizenim, ur¢enym pro seniory, je domov se zvlastnim rezimem.
Domovy se zvlastnim rezimem piedstavuji typ ubytovacich sluzeb, které jsou navrzeny pro
jedince trpici snizenou sobéstacnosti zpusobenou chronickymi duSevnimi nemocemi nebo
zavislostmi na psychoaktivnich latkach, stejn¢€ jako pro osoby postizené stafeckou demenci,
Alzheimerovou chorobou ¢i jinymi formami demence. Tyto sluzby jsou zasadni pro ty, ktefi
kvili svému zdravotnimu stavu potfebuji pravidelnou podporu od jinych osob. Zafizeni
nabizejici tyto sluzby jsou specialné upravena tak, aby odpovidala unikatnim potfebam a
pozadavkim svych klientd. Stejné jako DPS, i tato sluzba musi dodrzovat standardy kvality
socialni sluzeb a taktéz musi vykonavat zakonem dané Cinnosti — tyto sluzby jsou v obou

zatizenich totozné. (Zékon ¢. 108/2006 Sb. o sociédlnich sluzbach — znéni od 01.01.2024)
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3 AKTIVIZACE SENIORU

Aktivizace je proces podnécovani a povzbuzovani aktivity. Aktivizovat mizeme
riznymi zpusoby, a cilovou skupinou mohou byt rizné vékové kategorie. Tato kapitola se bude
zaobirat konkrétné¢ aktivizaci seniort.

Ucel a vyznam programii pro aktivizaci seniorii spo&iva ve zlepSeni jejich fyzického a
mentalniho zdravi, udrzeni nebo dokonce rozvoji jejich schopnosti a dovednosti a naplnéni
jejich potieb. Programy maji kladny dopad na dusevni stav ticastnikil a umoznuji jim navazovat
kontakty s dal$imi lidmi. To vSe v idedlnim ptipad¢ vede ke zlepSeni celkové kvality jejich
zivota. (Ducaiova a kolektiv, 2018)

Podle Suché et al. (2013) aktiviza¢ni programy mély byt obsaZeny v kazdém zatizeni
pecovatelského typu, nebot’ pravé ony patii do arsenalu sluzeb, které klientiim zajist'uji kvalitni
a komplexni péci. Ve své publikaci zmifuje pozitiva aktivizacnich programt a jejich ptisobeni
na seniory. Patfi mezi n€¢ napiiklad moznost osobnostniho rustu, seberealizace a nasledného
zisku uzndni od ostatnich. Seniofi se uZ nemohou seberealizovat v kariérni oblasti a je proto
dilezité najit alternativy, které jim mohou pfinést pocit smysluplnosti a radosti z ucasti a
dosazenych vysledkii. Aktivizace je také formou zabavy, jedinec diky ni pfichazi na jiné
myslenky, miize se takto rozptylit od negativnich emoci a na chvili zapomenout na své
kazdodenni strasti. Déle aktiviza¢ni programy podporuji a posiluji socialni vazby tim, ze
umoziuji kontakt a komunikaci s okolim (ostatnimi uc€astniky ¢i pracovniky, organizatory
aktivizace), coz vede k pocitu sounalezitosti. Programy pro seniory, zejména ty v pobytovych
zafizenich, vnasi strukturu do jejich kazdodenniho Zivota, coz mize pozitivné€ ovlivnit jejich

psychickou pohodu.
3.1 Aktiviza¢ni pracovnik

Pozice aktivizacniho pracovnika obvykle neni v pravnich piedpisech vyslovné
definovéna jako samostatnd pracovni role. Namisto toho je zahrnuta do Sir§i kategorie
zamé&stnancl pusobicich v oblasti socidlnich sluZzeb, kterd je specifikovana v zakoné ¢.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Podminky vykonu prace takového pracovnika zdkon
definuje jako nutnost plné svépravnosti, bezihonnosti a zdravotni a odborné zpusobilosti.
Kazdé¢ socidlni zafizeni si urcuje vlastni kritéria pro tuto pozici skrze své interni smérnice a

ptedpisy. Tyto smérnice by mély odpovidat legislativnim pozadavkim stanovenym v zédkoné o
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socidlnich sluzbach, aby bylo zajisténo efektivni a kvalitni poskytovani podpory a péce
klientim.

Co se nutného vzdélani aktivizacnich pracovnika tyce, uvadi Ducaiova et al. (2018)
alespont vys$si odborné vzdélani, poptipadé vzdélani vysokoskolské. Zaméteni takového
vzdélani by mélo klast diraz na praci s lidmi, konkrétné s dospélou populaci a v nejidealnéjsim
piipadé na praci se seniory. Aktivizacni pracovnik by mél mit povédomi o fyziologii clovéka,
o nejcastéjSich projevech staii a samoziejmé znalosti souvisejici s planovanim a realizovanim
aktivizaCnich programt. Mezi vhodné studijni obory pro vykon tohoto povolani patii napf.
socialni pedagogika, specialni pedagogika, andragogika, gerontologie, nebo riazné konkrétnéji
zaméiené studijni programy ¢i kurzy, jako je ergoterapie, arteterapie apod.

Dalsi thel pohledu na aktivizacni pracovniky pfina§i vyzkum o kvalifikacnich
potfebach pracovnikl v socidlnich sluzbach pro seniory od Musila, Kubal¢ikové a Hubikové
(2006). Pracovnici v aktivizacnich sluzbach podle nich museji byt schopni efektivné planovat
a realizovat zajmov¢ aktivity, s ohledem na individudlni potfeby a omezeni klientl. Dulezita je
také jejich schopnost adaptovat programy na rozlicné pozadavky, spolupracovat s dalSimi
odborniky a zapojit klienty do aktivniho socialniho Zivota, ¢imz se zlepsuje jejich kvalita Zivota
a podporuji se jejich socidlni vazby. Aktivizacni pracovnik by mél disponovat uréitymi
osobnimi vlastnostmi a dovednostmi, mezi nimi napt. kreativitou, empatii, hlubsi znalosti
n¢jaké zdjmové aktivity, kterou muize promitnout do svého aktivizaéniho programu, dale
pozitivnim postojem k préci s lidmi (seniory) apod. Aby svou praci provadél kvalitn€, mél by
taktéz sledovat trendy dané doby a byt otevien novym poznatklim a pfistupiim, mél by neustéle
aktivn€ prohlubovat své znalosti a dovednosti spojené s vykonem aktivizace. Velmi dileZzity
aspekt prace aktiviza¢niho pracovnika spoc¢iva v schopnosti poznat své klienty do takoveé miry,
aby k nim mohl zaujmout individudlni pfistup a aby naplnil vSechny jejich pfani a potieby,
nehled€ na moZna postiZeni. Autofi ve svém vyzkumu mluvi také o stinné strance této pracovni
pozice, tu vidi v nedostatku personalu pobytovych zafizeni, coZ zapfiCifluje to, Ze roli
aktivizacniho pracovnika v DPS zastava v podstaté kdokoliv, kdo k tomu ma alespon zékladni
dispozice, Casto se micha role fyzioterapeuta s roli aktiviza¢niho pracovnika apod. Nedostatek
personalu ma negativni dopad také na kvalitu aktivizacnich programi a celkovou péci o klienty,
nebot’ na jednoho pracovnika spadd hodn¢ klientli a z tohoto diivodu je obtizné se kazdému

z nich vénovat na plno a tvofit ¢etné alternativy programi pro seniory se zvlastnimi potfebami.
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Rheinwaldova (1999) ve své knize dodava, ze kazdy ¢loveék pracujici se seniory musi
dodrzovat urcité zasady chovani. Autorka jich uvadi patnéct, v odstavci budou zminény ty
tak na své spolupracovniky. Neni vzdy jednoduché nechat své osobni trable mimo zaméstnani,
pro zachovani kvality sluzby se o to vSak musime alespon pokusit. K seniorim je tieba vzdy
piistupovat s respektem pro jejich osobu, je naprosto nevhodné na né¢ mluvit s povysenosti,
zvySenym hlasem, nebo je, jakkoliv jinak, zneuctivat. V otdzce osloveni prioritné
upiednostitlujeme neutralni formu, pokud si klienti sami nepfeji jinou formu osloveni, volime
osloveni "pane" nebo "pani" spolu s pfijmenim. Senioii by méli byt pracovniky casto
informovani o novinkach ze svéta i okoli jejich pobytu, také obecné o Case, dnech, dulezitych
datech. To vSe hlavné¢ proto, aby se minimalizovalo pocitu izolace od venkovniho svéta.
Pracovnici by méli byt seniorim nédpomocni, ovsem je dulezité podporovat je ve své vlastni
¢innosti, snaZit se je zapojit do béznych ¢innosti, aby se tak zpomalila regrese ztraty autonomie.

Ducaiova a kolektiv (2018) zmifiuje pozitiva dodrZzovani jistych zasad pii provadéni
aktivizacni aktivit. Aktivizacni program by mél byt uzptsoben jeho ucastnikiim, pokud se jedna
o aktivizaci v pobytovych zafizenich, aktivity by se mély provadét v pravidelné stanovené
dobé, vzdy nejdiive hodinu po jakémkoliv jidle. Aktivity pohybové a kognitivni je vhodné
zafadit na dopoledne, kdy jesté seniofi nejsou tak unaveni, zdroven je dobré zacit aktivitou
pohybovou a tim ucastniky rozehiat. Na odpoledne je pak lepsi prichystat aktivity méné
naro¢né a vice relaxaéni, napft. riizné kreativni ¢innosti, variace terapii, pti vhodném pocasi je
skvéla prochéazka ¢i jiné aktivity provadéné venku. Pfi pldnovani aktiviza¢nich programu pro
seniory je tieba, jak uz bylo zminéno, zohlednit individuélni potfeby a omezeni ucastnikt tak,
aby byl program zabavny a ptizptisobeny jak jednotlivciim, tak skupinam. Je dilezité dbat na
optimalni délku aktivit, abychom ptedesli unave ticastnikii, a umoznit i pasivni Gcast tém, kteti
si pfeji byt méné aktivni. Prostiedi, ve kterém se aktivity odehravaji, by mélo byt klidné, dobie
vétrané a bezpecné, specificky upravené pro potieby danych aktivit, s dostatkem piedem
pripravenych pomtcek, s minimem rusivych prvkd. Tato opatfeni zajist'uji to, ze aktivizacni
programy jsou pristupné, poutavé a piinosné pro vSechny ucastniky. Autofi ve své knize

sestavili moznou strukturu aktiviza¢niho programu:

1. Uvod — zahrnuje ptivitani a pfedstaveni; pokud se jedna o novou skupinu, je vhodné
zaradit i néjakou kratSi seznamovaci aktivitu; pokud neni tfeba seznamovani, pouze

se nastini pribeh nastavajiciho programu, je mozno také zminit predesla sezeni
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2. Rozehrati — mize byt formou ritudlu, ktery se provadi pokazdé¢, dale jsou to rizna

pohybova cviceni, dechova cviceni, fikanky, basnicky, ...

aktivity, terapie. Pracovnik musi byt schopen pohotove reagovat na mozné piekdzky
spojené s menicimi se potiebami klienti, obCas je tieba program upravit v priabéhu,
je proto zadouci, aby m¢l aktivizator pfipravené alternativy

4. Reflexe, zpétna vazba — dobrovolné zhodnoceni ze strany ucastnikti, zhodnoceni
pracovnikem

5. Zakonceni — shrnuti celého programu, nastinéni tématu a prib¢hu ptistiho sezeni,
mozno zadat doméci tkol, vSichni Gi¢astnici by se méli rozejit ptijemn¢ naladéni a

spokojeni se svym vykonem

Kazdy aktivizacni pracovnik bude mit pravdépodobné trochu jinak strukturovany
program své aktivizace v zavislosti na jeho ptedeslych zkuSenostech a na specifikach skupiny
(¢ jednotlivee), které je aktivizace urcena. Obecna metodika v§ak muize byt pro aktivizatora
dobrou vodici linkou.

Moznym obohacenim aktivizace v pobytovych zafizenich mohou byt rizné zajmové
kluby, které se tvoii pro seniory s podobnymi konicky a zajmy. Takovéto sjednocovani jedincii
do mensich skupin napomahé tvorbam novych, ¢i prohlubovani stavajicich vztaht a zlepSovani
socialniho klimatu zatizeni. Dulezité je, aby si ¢lenové klubu mohli z vétsi ¢asti vybirat
aktivity, které budou v jeho ramci provadét. Je zde také moznost udé€lat z ¢lenti vedouci,
pomocniky apod. VéEtSi zapojeni ¢lend piispiva k rozvoji jejich autonomie. MoZnost
rozhodovat se sam, mit své slovo ve skuping, to vSe plisobi pozitivné hlavné na psychickou
stranku seniortl. V ramci zajmovych klubii 1ze potadat také rliznorodé soutéze, vystoupenti,
ptehlidky vytvarnych produktd, exkurze, vylety apod. Kreativit¢ se meze nekladou.

(Rheinwaldova, 1999)

3.2 Motivace senioru a komunikace s nimi

., Motivace — (z lat. motus = pohyb, hnuti, nepokoj) — psych. stav vyvolavajici aktivitu,
chovani ¢i jednani a zameérujici je urcitym smerem. “ (Velky sociologicky slovnik, 1996). Tato
definice je jednou z mnoha. Nakone¢ny (1997, st. 12) objasiiuje, Ze stejné tak, jako plno dalSich
pojmi, ani motivace nema v psychologii jednotnou definici. D4 se na ni nahlizet z mnoha hla
pohledu. Samotny Nakone¢ny tika, Ze ,, motivace dava chovani jednotu a vyznam a strukturuje

spolu s kognitivnimi procesy pohyby tak, Ze vykazuji smysluplné aktivity*. Motivace je
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jedine¢nym hnacim faktorem jedince, ktery urCuje jeho cile a jednéani. Rozdilné cile lidi
vychdazeji z jejich individualnich potieb, zkusenosti a hodnot.

Klevetova (2017) ve své publikaci motivaci popisuje jako urcitou silu, kterd nds Zene
kuptedu pfi uspokojovani nasich potieb. Motivace prameni z touhy organismu najit rovnovahu
s okolim prostiednictvim ¢innosti, které¢ ho uspokojuji a umoznuji mu byt nezavislym. Nejcistsi
forma motivace je umét sebe samého presveédcCit o vyznamu svych cilli ve snaze znovu ziskat
schopnost samostatn¢ si napliovat své potieby. Pfi praci se seniory motivace z nasi strany
predstavuje predevsim schopnost povzbudit je k pozitivnim postojiim vic¢i sebe samym. Kdyz
v ramci nasi prace podporujeme seniory a projevujeme divéru v jejich dovednosti, je velka
Sance, ze tuto viru v sebe samé zacnou sdilet 1 oni. Je kliCové, aby seniofi slySeli, ze disponuji
nezbytnymi schopnostmi k zvladnuti prekazek, a nase jednani by mélo tuto divéru v jejich
schopnosti zrcadlit. Investice naSeho ¢asu do hleddni novych feSeni mize vyrazné zvysit jejich

motivaci. Klevetova uvadi tii zakladni pilife pro podniceni lidské motivace:

1. Aspirace splnit si své cile
2. Vira a sebevédomi v sebe sama

3. Obraz budouci dosazené zmény

O motivaci pojednava také Teorie sebe-determinace (Self-Determination Theory; dale
jen SDT), o které ve svém dile mluvi autofi Ryan, R. M. a Deci E. L. (2018). Tato teorie ndm
tika, ze vSichni lidé maji tf1 kli¢ové psychologické potifeby — autonomii, kompetenci a pocit
sounalezitosti. Pokud naSe socialni okoli (rodina, ptatelé, kolegové, zdravotnici, kultura) a dané
prostiedi tyto potieby podporuje a umoziuje jejich naplnéni, stava se nase motivace vice
samostatnou. JestliZe vSak tyto potieby nejsou uspokojeny nebo jsou nase interakce v socidlnim
prostredi jejich naplnovani prekaZkou, naSe motivace se stava vice fizenou zvenci. Motivace k
urcitému chovani miize pramenit z vnéjSich stimulti, jako jsou odmény nebo tresty, stejné jako
z natlaku jinych. Na druhou stranu, miiZe byt také podporovana osobnimi hodnotami, zdjmem
o danou aktivitu nebo radosti z ni. Zjednodusen¢ lze fici, Ze lidé se mohou citit nuceni k
urcitému chovani pod tlakem nebo naopak mohou mit svobodu ve vybéru svého jednani.
Vyzkumy ukazuji, ze lidé, ktefi jsou motivovani na zdklad¢ vnitinich presvédceni a hodnot,
maji vyssi Sanci na uspéch ve splnéni svych cilti dlouhodobé. (Center for Community Health

& Prevention Patient Care, ©2024)
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~Komunikace — (z lat. communicatio, to od communicare = spojovat) — v Sirokém
smyslu jakykoliv prenos informace. ““ (Velky sociologicky slovnik, 1996).

Dnesni doba se da zcela jisté¢ povazovat za digitalni vék, coz mimo jiné znamena, ze se
vSude kolem nas nachéazi ptehrSel informaci. Velmi casto je slozité se v tom mnoZzstvi
orientovat, zejména pak pro starSi generace. Pravé proto je vyznam spravné komunikace
v nasem stoleti tak velky. Technologie zménila zptisob, jakym komunikujeme, je proto Zadouci,
pokud ne nutné, rozvijet a udrzovat efektivni komunikacni dovednosti, aby bylo mozné
navigovat komplexitou moderniho svéta, budovat silné vztahy a pfispivat k pozitivnim
spolecenskym zménam.

V kazd¢ fazi Zivota rizné¢ komunikujeme s lidmi kolem sebe. Aby byla tato interakce
mozna, musime byt aktivn¢ zapojeni do svého okoli. K dorozumivani vyuzivame jak verbalni,
tak nonverbalni prostfedky — od slov a vét az po gesta a vyrazy nasi tvare. Obsah naseho sdéleni
a zpusob, jakym jej pfedavame, jsou klicové pro uspésnou komunikaci. Pfitom osoba, se kterou
hovotime, ¢asto vénuje pozornost nejen tomu, co fikame, ale i tomu, jak to fikdme a jaké emoce
pfitom vyjadiujeme, coz muze poskytnout hlubsi porozuméni sdélovanému obsahu. (Vostry a
Veteska, 2021)

Komunikace se seniory je téma samo o sob&. Senior je specificka cilova skupina a
komunikace, stejné jako prace s nimi, ma sva pravidla. Pokornd (2010) zdlraziiuje nutnost
individuélniho pfistupu ke kazdému jedinci, nebot’ kazdy senior méa v ramci komunikace své
specifické potfeby. Dulezity faktor, ktery ma potencial komunikaci ovliviiovat ¢i dokonce
znemoznit a na ktery je tfteba brat ohled, je zdravotni stav ¢lovéka, se kterym se bavime. Jedinec
nemocny, s postizenim, bude vyZadovat jiny pfistup neZli jedinec zdravy. AvSak i relativné
zdravi seniofi se mohou potykat s té€Zkostmi, mohou napt. potifebovat vice ¢asu na zpracovani

tématu a nasledné sestaveni odpovédi. Pokorna sumarizuje piekazky v komunikaci takto:

1. Prekazky interni — jsou zavislé na dovednostech, schopnostech, zdravotnim stavu a
prozivani seniora; patii zde:
e Strach z nezdaru
e Negativni emoce (zlost, obavy)
e Bariéry zavislé na postojich (xenofobie)
e Nepfiipravenost, nejistota
e T¢lesné nepohodli, bolest, nemoc
2. Prekazky interni — jsou to vlivy zptisobené vnéj§im prostiedim

e VyruSeni jinou osobou
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e Zvukova rusivost (hluk, Sum)
e Vizualni rozptyleni

e Zahlceni v komunikaci (moc informaci najednou)

Pti jakékoliv komunikaci s kymkoliv, u seniorti pak hlavnég, je klicové vzijemné
porozuméni komunikdtora a ptijemce. Kdyz seniorovi néco sdélujeme, je velmi dilezité
skute¢nost sdélovat srozumitelné a jasné tak, aby ji porozumél. Stav porozumeéni si mizeme
vzdy ovéfit a poptipad¢ znovu objasnit dané téma. Velkym problémem pii komunikaci se
seniory je diskriminace a odsuzovani v zavislosti na aktudlnim zdravotnim ¢i mentalnim stavu
seniora. Takovyto pfistup je naprosto neprofesionalni a nezddouci, nebot’ kazdy z nds ma pravo
na respekt a pochopeni nehled€ na nés aktudlni stav. (Vostry a Veteska, 2021)

Pokornd (2010) ve své publikaci jmenuje nckolik tipti spravné a efektivni verbalni
(mluvené slovo, psané texty, gesta a hlasova intonace) a neverbalni (mimika, gesta, pohledy,
postoj a hlasova intonace) komunikace. Pro verbalni komunikaci je dilezité vytvofit priznivé
prostiedi, které podporuje plynuly pribeh rozhovoru. Dal§im krokem je ptizplisobeni zplisobu
komunikace veéku, vzdélani a slovni zasob& osoby, se kterou mluvime tak, aby doslo ke
vzéjemnému pochopeni. Vyvarovani se slozitych, cizich a neurcitych termini, stejn¢ jako
omezeni pouzivani vypliiovych slov, miize zlepSit srozumitelnost sdéleni. Dulezité je také
dodrzovat spravné tempo a hlasitost feci, zvySovanim hlasu si pozornost a pochopeni piijemce
nezajistime, spiSe naopak. UZite¢nym nastrojem pii verbalni komunikaci mize byt pomicka
semaforu, kde Cervena signalizuje potiebu odml¢eni, oranzova znamena chvili na zamysleni a
zelend povoluje sdéleni informace. Tento piistup pomahd zabranit piedCasnym a
nepromyslenym reakcim — protoZe jednou vyslovend slova uZz nelze vzit zpét. Ve sfére
neverbalni komunikace je také dulezité, jakou mirou pouzivame riizné signaly a gesta. Pfi
pouzivani gest je nutna opatrnost, aby nechtic nedochézelo k nedorozuménim a zdméné nami
pouzitého gesta za jiné, napt. vulgarni. Celkové, at’ uz jde o verbalni ¢i neverbalni komunikaci,
klicem je uvédomélé a promyslené sdélovani, které respektuje potieby a moznosti piijemce.

Pro celkovou plynulost komunikace je vhodné verbalni a neverbalni komunikaci sjednotit.
3.3 Formy, druhy a metody aktivizace

Aktivizace se da provadét na mnoho zpiisobll, existuje spousta aktivizacnich metod, pfi
vytvareni aktivizacnich programi lze byt velmi kreativni. V této podkapitole proto budou
zminény formy aktivizace a pak také nejznaméjsi aktiviza¢ni metody, které se v dneSni dobé
pouzivaji nejen pii praci se seniory.
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3.2.1 Formy a druhy aktivizace

Aktivizace muze byt provadéna ve formé skupinové a individudlni. Individualni
pristup k aktivizaci je vyhodny, nebot' umoziuje zacilit na konkrétni potfeby senior a
poskytnout plnou pozornost jednotlivei. To je zvlaste uzitecné pro osoby, které se z n¢jakého
davodu neucastni skupinovych aktivit. Na druhou stranu, takova individudlni prace je velmi
naro¢na po personalni strance, a ne vzdy je na ni ¢as. Skupinové programy pro seniory se, jak
z nazvu vyplyva, konaji ve skupinach. Pozitivni a vyhodné jsou pro jejich zdbavnost, podporuji
také socidlni interakce mezi ucastniky. Skupinové aktivity mohou posilit socidlni sit¢ a
pomahat v boji proti pocitim osaméni. Nicméné, jejich ucinnost miize byt omezena pro ty,
kteti preferuji samotu, nebo se citi nepohodIné ve skupinovém prostiedi (introvertni jedinci).
Vyvstava tak vyzva spravedlivé a efektivné zapojit vSechny ucastniky, coz vyzaduje peclivé
planovani a individualizovany pfistup od vedoucich téchto aktivit. Zlatou stfedni cestou mezi
aktivizaci individudlni a skupinovou je tvofeni malych skupin zhruba do péti ucastniki.
Vsechny aktivizaéni metody mohou mit také formu pasivni a aktivni. Pasivni aktivity zahrnuji
¢innosti, které nevyzaduji aktivni usili nebo zapojeni jednotlivce, ale mohou mu piesto prinést
uzitek nebo potéseni. Mezi tyto aktivity patii relaxace, coz miize zahrnovat odpocinek,
meditaci nebo jednoduché relaxacni cviceni. Poslech hudby a mluveného slova je také
oblibenou pasivni aktivitou. Tyto ¢innosti mohou zahrnovat poslech oblibenych pisni,
podcasti, audioknih nebo rozhovorti. Mezi aktivni formy aktivizace fadime rtizna cviceni,
trénovani paméti (cviceni urcend k posileni a zlepSeni kognitivnich funkci, jako je pamét,
koncentrace a mentalni ostrost), dale pak riizné rukodélné prace a celd tfada terapeutickych
cvic¢eni. Aktivizaéni metody miizeme d¢lit také z hlediska zaméteni na aktivity zatéZuji vice
stranku fyzickou, nebo aktivity zatéZujici vice stranku kognitivni. V neposledni tadé
muzeme aktivity rozdé€lit na pracovni, t€ch vSak uz moc seniofi nevykondvaji a neni proto
tteba na n¢ klast takovy diiraz; déale aktivity sebeobsluzné — zahrnujici osobni hygienu,
ptipravu jidla ¢i udrzbu domécnosti, jsou pro seniory stale dilezité, avSak pro né¢ mohou byt
naroCn¢j$i a zabrat jim vice Casu; a aktivity zajmové, které seniorim nabizeji moznost
seberealizace a vyplnéni volného ¢asu. VSechny formy aktivit uvedené v tomto odstavci by
mély byt ve vzajemné rovnovaze a tim se zajistilo zlepSeni kvality Zivota seniori po vSech

strankach. (Sucha et al., 2013)
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Rheinwaldova (1999) rozd€luje piimo programy aktivizace, a to podle jejich zaméteni.

Ve své knize uvadi tuto kategorizaci:

e Kreativni ¢innosti a rukod€Iné prace

e Spolecenské aktivity — hry, diskuse, zp€v, tance
e Sporty, cviceni, sportovni hry a soutéze

e Cinnosti provadéné ve venkovnich prostorach
e Nabozenské programy

e Edukac¢ni ¢innosti

Ducaiova et al. (2018) d¢li aktivizacni programy na preventivni — ty jsou urceny pro
zdravou seniorskou populaci, ptipadné pro seniory, kteti nejsou vylozené zdravi, ale prevence
pro n¢ ma stale jeste¢ vyznam pii zpomalovani progrese jejich potizi; a programy lé¢ebné — ty
jsou ptedevsim pro seniory s néjakym postizenim, které se jiz neda ovlivnit prevenci a cilem

je tedy zmirnit ptiznaky a zlepsit tak jedincovu kvalitu Zivota i s pfitomnosti nemoci.
3.2.2 Vybrani metody aktivizace

Ergoterapie

Ergoterapie ptfedstavuje obor a zaroven aktivizacni metodu, kterd se zaméfuje na
podporu a zachovani schopnosti nezbytnych pro vykonavéani kazdodennich, pracovnich a
volnocasovych aktivit u lidi v§ech vékovych skupin s riznorodymi typy postizeni, at’ uz jde o
fyzické, senzorické, psychické, mentalni ¢i socialni znevyhodnéni rizného stupné. Tento obor
usiluje o maximalni zapojeni jednotliveld do spolec¢nosti s ohledem na jejich jedine¢nou
osobnost a individuélni schopnosti. Ergoterapie se provadi za pouziti specifickych metod a
technik, mezi nimi napf. tréninkem rtiznych dovednosti, poradenstvim ¢i adaptaci jedincova
prostfedi. Samotné aktivity se pak provadi v praktickych, reéalnych situacich, nejlépe
Vv pfirozeném prostiedi klienta (tedy v domacim prostiedi, nebo tfeba v prostiedi zatfizeni, ve
kterém zrovna pobyva). Hlavnim poslanim ergoterapie je umoznit lidem zapojit se do pro né
vyznamnych cCinnosti. Dil¢i cile zahrnuji zlepSeni fyzické a psychické kondice jedince,
ziskavani novych a zlepSovani jiz pfitomnych schopnosti vhodnych pro kazdodenni Zivot
¢loveka a tim umoznit naplnéni jeho socialnich roli a participaci na spoleéenském déni nehledé

na jeho postizeni. (Ceské asociace ergoterapeuttl, © 2008—2024)
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., Ergoterapeut je nelékarsky zdravotnicky pracovnik s vyssi kvalifikaci, ktery provadi
ergoterapeutické vySetreni, stanovuje optimalni varianty a kombinace ergoterapeutickych
postupii k dosazeni lécebného cile, a to zejména ve zdravotnickych zarizenich, v zarizenich
socialnich sluzeb, chranenych dilnach a chranéném bydleni. V pobytovém zarizeni je podiizen
vrchni sestre a lékari a spolupracuje s vSeobecnymi sestrami, fyzioterapeutem a aktivizacnimi
sestrami nebo jinymi aktivizacnimi pracovniky ““ (Malikova, 2020, st. 107)

Malikova (2020) dale uvadi, ze kvalifika¢ni pozadavky pro vykon prace ergoterapeuta
spocivaji v absolvovani studia na vyssi odborné Skole, poptipade uspésné absolvovani studia
vysokoskolského, obé moznosti v oboru rehabilitace specializované na ergoterapii, popiipadé

fyzioterapii.

Arteterapie

Arteterapie je terapeuticky obor, ktery svym klientim nabizi pomoc v psychické a
fyzicke stéte prostiednictvim vytvarnych aktivit a kreativni tvorby. Tento terapeuticky pfistup
je takzvané mezirezortni, metody arteterapie jsou vyuzivany jak v primarni, tak v sekundéarni a
terciarni prevenci, a to hned v nékolika oblastech, napt. ve zdravotnictvi, v socialnich sluzbach
v ramci socialni péce, své misto ma arteterapie taktéz ve vychové a vzdélavani déti i dospélych.
Vytvarny aspekt arteterapie se mize kombinovat s jinymi terapeutickymi metodami a tim
zesilit jejich pozitivni U€inek. Arteterapie sama o sob€ neni jen technika, ale zpisob, jakym
lidé mohou komunikovat a vyjadfovat sami sebe, cozZ umoziuje jeji pouziti v celém prabéhu
1é€by spolu s jinymi terapeutickymi ptistupy. Diky arteterapii miizeme 1épe pochopit a feSit
klientovy problémy, protoze umélecké dilo slouzi jako metafory a projekce, kterym lze
snadngji porozumét. Arteterapie podporuje mentdlni zdravi prostfednictvim kreativity,
zaméeiuje se na sebevyjadieni, osobni rist, a zvladani emoci. Pomaha v feSeni problémii,
zpracovani konflikti, odhaluje skryté mySlenky a podporuje tvotivost pro pozitivni zmény v

chovani. Da se rozliSit na dvé zakladni vétve:

1. Terapie uménim je pfistup, ktery vyuziva tvlrci proces jako hlavni zdroj 1écby.
Zde je hlavni pozornost vénovana samotnému aktu tvorby, protoze se véfi, Ze ma
terapeutickou hodnotu

2. Art-psychoterapie kombinuje uméni a psychoterapii tim, ze se zamétfuje na
analyzu a interpretaci uméleckych dél a zazitkl ziskanych béhem tviréiho procesu

za ucelem psychoterapeutické pomoci
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Miize byt provadéna bud’ individualné, nebo ve skupinach. Mtize mit podobu expresivni, coz
znamena, ze se klienti sami vytvarné vyjadiuji a néco tvoii, nebo receptivni, kdy arteterapeut
spolu s klienty pracuje s jiz pfedem vytvofenymi objekty, vytvarnymi pracemi. (Ceska
arteterapeutickd asociace, © 2023)

Ducaiova a kolektiv (2018) ve své publikaci mluvi obecné o kreativnich aktivitach
uréenych pro seniory. Arteterapii mize provadet pouze arteterapeut s hotovym vycvikem, ale
kreativni ¢innosti miize provadét téméi kdokoliv, kdo ma o umeéni a tvofeni trochu zdjem a
motivaci k provadéni kreativnich aktivit, je proto dulezité¢ vybrat vhodné techniky pro dané
klienty s ohledem na jejich moznosti. VEtsi zdjem o vytvarnou ¢innost miizeme v seniorech
vzbudit volbou tematickych ¢innosti, napt. v obdobi riznych svatka (Velikonoce, Vanoce) a
jinych akei. Plusem je také to, pokud je hotovy produkt vyuZitelny a je prakticky (napf.
pranicko, které nékomu piredaji a ud€laji mu tak radost). Jako vSechny aktiviza¢ni metody a
techniky, i tato by méla byt postavena na dobrovolné ucasti, nuceni kohokoliv k aktivité je

velmi nevhodné.

Muzikoterapie

V obecné roviné je muzikoterapie terapeutickym oborem, ktery vyuziva hudbu a jeji
prvky pod vedenim odborného terapeuta k podpote a 1é¢be klientd. Cilem celého procesu je
rozvoj nebo obnova schopnosti jednotlivce tak, aby se dosahlo lepsiho souladu mezi vnitfnim
j& a mezilidskymi vztahy. Muzikoterapie by takto méla napomoci uspokojit klientovy télesné,
psychické, socialni a emoéni potieby. (Muzikoterapeuticka asociace Ceské republiky, © 2023)

Muzikoterapie (dale jen MT), vychdzi z holistického pohledu na jedince, na zaklad¢
tohoto pristupu se pfi samotné terapii vyuzivaji nastroje vyrobené z ptirodnich materiald,
hlavné proto, aby bych zachovan princip takzvaného piirozeného ladéni, které je zaloZeno na
matematickém principu zlatého fezu. Nejcastéji pouZivanymi nastroji jsou tibetské misy, rizné
druhy bubnt, gongy, zvony, Gstni harfy, flétny apod. Ideou MT je pozitivni plisobeni riznych
zvukil na ¢loveka a jeho télo. Tento proces by mél v lovéku vyvolat harmonii, ktera nasledné
napomaha v téle aktivovat regeneracni procesy piirozenou cestou. Krom ndastrojii se v MT
vyuziva také muzikoterapeuticky zpév, ktery byva nastroji doprovazen. MT by idedlné¢ méla
byt provadéna v piijemném, klidném prostiedi bez ptitomnosti okolnich, rusivych zvuki. Da
se provadét individualné nebo ve skupinéch, oboje za pouziti technik aktivnich (klienti hraji na
nastroje, zpivaji) €i pasivnich (poslech zpévu, hudby). U seniorti, hlavné pokud maji n¢jaké

hendikepy, je vhodnégjsi pasivni forma. Co se dobrého muzikoterapeuta tyc¢e, mél by mit
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nalezité vzdélani a praxi v oboru, své vlastni nastroje a bohaté zkuSenosti v praci s riznymi
typy klientt. Je také lepsi, pokud do zatizeni dochazi externi terapeut. MT ma na jedince mnoho
ucinkd. Pfi praci s klienty miZzeme sledovat Gi¢inky okamzité (zklidnéni organismu a nervové
soustavy, stabilizace ¢innosti srdce, relaxace svalil, zmirnéni spasmu, tleva od bolesti, ...) a
ucinky nastupujici po delsi dobé, zpravidla po pravidelné aplikaci MT (pocity natéSeni pied
samotnou terapii, zlepSeni socialnich dovednosti, posileni vztahi ve skupin€, zlepSeni
manudlnich dovednosti pii praci s nastroji, pozitivni zmény psychické stranky, zlepSeni

spanku, ...). (Ducaiova et al., 2018)

Reminiscenéni terapie

Pojem reminiscence pochazi z latiny (reminiscere) a v ptekladu znamena ,,vzpominat
si, rozpominat se*. Principem je vyvolani vzpominek, ty by mély byt pozitivni. Reminiscence
se pouziva hlavné u lidi, v nasem ptipadé u seniort, ktefi trpi n¢jakou kognitivni poruchou.
Cilem je zlepsit komunikaci, a to jak ve skupiné, tak mezi seniory a persondlem. Je to také
velmi vhodnd metoda k aktivizaci. U zdravych jedincli mé& reminiscence vyznam spiSe
preventivni. Kdyz senioriim ddme prostor rozevzpominat se na své staré ¢asy, pomahame tak
rozvijet, nebo alesponl udrzet jejich dlouhodobou pamét’. Nejedna se vSak o metodu tréninku
paméti. Metoda reminiscence senioriim utvaii prostor popovidat si se svym okolim, sd¢lit své
mySlenky a vzpominky, je to zplisob relaxace a odreagovani se, ptilezitost vy¢istit si hlavu.
Tento zpiisob terapie pomaha také persondlu, a to hlavné v navazovani blizSich kontaktl
s jejich klienty. Reminiscen¢ni terapie miize byt provadéna individualné — tato forma je vSak
Casov€ naro¢néjsi; a také skupinové — pro aktivni zapojeni vSech klientd jsou doporuceny
skupiny maximalné po ctyfech. Terapie by mély byt provadény pravidelng, napt. jednou tydné
ve stejny den a dobu. Probihat by méla v né¢jakém klidném a ptijemném prostoru, pro navozeni
lepsi atmosféry a tématiky vzpominani je mozno terapeutickou mistnost néjakym zptisobem
vyzdobit (napf. retro ndbytkem, starymi fotkami, objekty, ...). Pracovnik, ktery reminiscen¢ni
terapie vede, by mél disponovat empatii, zdjmem o své klienty, schopnosti aktivné naslouchat,
vyhodou je jista osobnostni zralost a poptipad¢ pfedchozi zkuSenosti. Pfi praci se seniory se
nabizi velkd fada pomiicek, které mohou pfi terapii pomoci evokovat vzpominky a vyvolavat
asociace. Pouzit se daji staré¢ fotografie, riizné Casopisy, noviny, ¢lanky, kalendate, pohlednice,
sbératelské predméty, mapy, televizni programy, CD nahravky, ... vyuZit se daji také riizné
pfedméty pro smyslovou stimulaci (v rdmci reminiscence je mozno vyuziti senzorické

stimulace), napft. staré latky, kusy obleceni, pfedméty produkujici nostalgické viing, evokovat
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vzpominky muzeme také za pomoci jidla (stimulace chuti). Kreativit¢ se meze nekladou.

(Such4, Jindrova a Hatlova, 2013)

Canisterapie

Canisterapie je psychoterapeutickd metoda, kterd vyuzivad pozitivnich efektii psi na
Cloveka. Terapeuticky tym se sklada z canisterapeutického pracovnika, ktery ma za sebou
potiebny vycvik, a z psa terapeuta, ktery je k provadéni canisterapie vycvicen a uspésné
absolvoval povinné zkousky. Interakce seniord s chlupatymi mazlicky ma mnoho pozitiv,
hlavni ideou a cilem je zlepSeni fyzické a psychické kondice jedincti. Canisterapie ma kladny
vliv na emocionalni prozivani jedince, napomaha pti budovani vztaht a posiluje schopnost
verbalni 1 neverbalni komunikace, rozviji kognitivni a motorické schopnosti. Pfi vyuziti
metody polohovani zvifete (pes muze na klientovi lezet, pokladat tlapy na rizné Casti téla

apod.) dochazi k prohtati téla jedince a tim k naslednému uvolnéni svalovych spasmi.

(Ducaiova et al., 2018)

Kognitivni trénink

Kognitivnim tréninkem muzeme procvicit velké mnozstvi funkei mozku, mezi nimi
napt. pamét’ (kratkodobou a dlouhodobou), koncentraci a pozornost, rychlost mysleni, feSeni
problémil, schopnost organizace, emocionalni seberegulaci, schopnost vyjadfovat se a
schopnost porozumét fe¢i. U klientely seniorského v€ku vyvojové dochéazi k zhorSovani
urc¢itych kognitivnich funkci, a proto je Zadouci se takovym negativnim zménam, pravé pomoci
kognitivniho tréninku, snazit zabranit. Existuje mnoho cviceni a aktivit, které jsou pro trénink
mozku a jeho funkci uzplsobené. Pokud u seniora vnimame jiz vaznéjsi a pokrocilejsi
kognitivni deficit, misto kognitivniho tréninku pouZijeme spiSe cvi¢eni zamétené na kognitivni
rehabilitaci. Mezi ¢asto pouzivané tréninkova cviceni patii napf. rizné druhy hadanek, prace
s pranostikami, prace s pfislovimi, tvofeni synonym, antonym, homonym, cviceni
s ptesmyckami, dopliiovani textu, spojovani slov, védomostni kvizy apod. (Ducaiova et al.,

2018)
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Prakticka ¢ast
4 VYZKUMNE SETRENI

Na zaklad¢é zvoleného tématu byla pro vyzkumné Setfeni vybrana metoda kvalitativni,
kde je jako vyzkumny néstroj vyuzit polostrukturovany rozhovor. Cely vyzkum je postaven na
diikladné promyslenych vyzkumnych cilech, pro jejichz naplnéni byly na miru sestaveny
vyzkumné otazky.

Nasledujici odstavce jsou zamétfeny na objasnéni teoretického zakladu kvalitativniho
vyzkumu, budou zminény hlavni a dil¢i cile, dale pouzité metody, techniky a samotny proces

sbéru dat a na konci bude také popsan vyzkumny vzorek Setieni.
4.1 Cile vyzkumného Setfeni

Jako hlavni vyzkumny cil je analyzovat strategie aktivizace seniorti ve vybranych

zatizenich pro seniory z pohledu aktivizacnich pracovnikd.
Dil¢i cile byly stanoveny nasledovné:

1. Analyzovat, jaké jsou preferované zpisoby prace aktivizac¢nich pracovniki pfi préci se
seniory.

2. Urcit nejCasté)si prekazky a omezeni, se kterymi se aktivizacni pracovnici pfi praci se
seniory setkavaji.

3. Zjistit, jaké jsou zkuSenosti aktivizacnich pracovnikii s pouzivanim aktiviza¢nich
metod.

4. Analyzovat hlavni faktory, které maji na proces aktivizace seniort vliv.
4.2 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otdzky byly zvoleny v zavislosti na cilech vyzkumného $etieni.

Vyzkumnymi otazkami jsou:

VOI1: Jaké aktivizacni metody pfi praci se seniory pracovnici preferuji?

VO2: Na jaké nejcastéjsi prekazky a omezeni pracovnici pii aktivizaci narazeji?
VO3: Jaké zmény pozoruji na svych klientech pii pouzivani aktivizacnich metod?

VO4: Jaké faktory maji na proces aktivizace seniorii nejvétsi vliv?

34



4.3 Metoda a technika sbéru dat

Sbér dat byl proveden kvalitativni metodou pomoci polostrukturovanych rozhovora ve
vybraném Domové pro seniory na Ostravsku. Strauss a Corbin (1999, st. 10) definuji
kvalitativni vyzkum jako ,, jakykoliv vyzkum, jehoz vysledku se nedosahuje pomoci statistickych
procedur nebo jinych zpusobii kvantifikace . Volba kvalitativni metody pro tento vyzkum byla
zalozena na jeho povaze a také na stanovenych cilech, pro které se prave tato metoda jevi jako
vhodna.

V zéavislosti na povaze prace byl také jako vyzkumny néstroj stanoven
polostrukturovany rozhovor. Pfed samotnym provedenim sbéru dat byl vytvoren soubor otazek,
které byly relevantni k tématu. Rozhovory probihaly, az na jeden ptipad, osobné, piimo
v zatizeni. Dotazovani bylo flexibilni, v pfipad¢ potteby dochédzelo k pokladani dopliujicich

otazek. Pfedem pftipravené otdzky slouzily pouze jako pomocna kostra.
4.4 Metoda analyzy dat

Vsechny rozhovory byly po piepsani do textové podoby navzijem porovnany.
K analyze byla zvolena metoda otevieného kodovani. Strauss a Corbin (1999) o otevieném
kodovani mluvi jako o pocatecnim kroku v celkovém analytickém procesu. Dle jejich slov nam
oteviené kddovani umoziuje zacit davat data do néjakého smysluplného kontextu, rozdélit je
do kategorii a pomoci ndm zacit rozumét podstaté toho, co data fikaji. Cely proces je snahou o
porozuméni hlubSimu vyznamu a jednotlivym vztahiim v datech. Tyto poznatky nés nasledné
mohou dovést k novym teoriim a objeviim. Smyslem otevieného kodovani je identifikace a
nazvani jevu, které se nam v datech objevuji. Z nich udélame pojmy, které pak muzeme
kategorizovat. Nasledné se snazime rozvinout vlastnosti jednotlivych kategorii, ty zase dale
mohou byt rozdéleny do dimenzi. Ve vysledku bychom, pokud kodujeme spravné, méli byt

schopni porozumét piibéhu, které se ndm data snaZzi sdélit.
4.5 Vyzkumny vzorek

Informanti, ktefi se zcastnili vyzkumu, zastupuji v DPS rdzné pracovni pozice,
piicemz vSak vSichni pravidelné provadi rozmanité formy a druhy aktivizace seniort. Setkani
a provedeni rozhovoru se uskute¢nilo v bifeznu 2023 piimo v zafizeni, aZ na jeden rozhovor,
ktery probéhl, z ditvodu pracovni neschopnosti informantky, pfes mobilni hovor. Pfi navstéve

zafizeni jsem méla moznost nahlédnout do urcitych ¢asti budovy nebo si prohlédnout pocetné
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umélecké vytvory seniortl, které vznikaji v rdmci jednoho aktiviza¢niho programu. Prosla jsem
si také pisemné a fotografické zaznamy z urcitych aktivit, které pracovnici se seniory provadéji.
Dovolim si fict, ze mi tato skutecnost umoznila lepsi vhled do chodu zatizeni, coz mi nasledné
pomohlo Iépe uchopit proces analyzy ziskanych dat.

Pti vyzkumu bylo dbano na dobrovolnost vSech ucastnikii, cely proces byl veden
s ohledem na eticka pravidla. Pied zacatkem kazdého rozhovoru byl informant seznamen
s diivodem jeho ucasti a byly sjednany podminky provedeni sbéru dat, které byly nasledné
stvrzeny pisemnym souhlasem. VSechny rozhovory byly, se svolenim ucastnikti, nahravany na
mobilni telefon a trvaly v priméru 20-45 minut. Nahravky byly posléze piepsany do textové

podoby. Pro zachovani uplné anonymity nebude zminén ndzev a ani pfesna adresa zafizeni.
4.5.1 Vybér vzorku pro vyzkumné Setieni

Pti hledani vhodnych informanti pro muij vyzkum jsem postupovala dle seznamu
zafizeni, ktery jsem si pfedem vytvofila na zakladé online prizkumu. Vybirala jsem z DPS na
uzemi Moravskoslezského kraje, hlavné v okoli Ostravska a Frydecko-Mistecka. Po domluvé
s vedouci mé prace jsem hledala idedlné pouze jedno zafizeni, které by mi bylo schopno
poskytnout vSechny potfebné informanty. Toto rozpéti Cinilo pét az Sest aktivizacnich
pracovnikd.

Prvni zafizeni, které jsem kontaktovala emailem, mi bylo schopno nabidnout pouze dva
rozhovory. Zkusila jsem proto §tésti jinde. V druhém zatizeni mi po telefonickém rozhovoru
pani vedouci socidlni useku predcasné pfislibila pét pracovniki vhodnych pro mij vyzkum.
S timto vysledkem jsem byla spokojena.

Po sepsani teoretické Casti a po vytvofeni néstroje k vyzkumu jsem pani vedouci
kontaktovala znovu. Nabidla mi den a ¢as, kdy bych se mohla pfijit na jednotlivych
rozhovorech domluvit pfimo s pracovniky. Nakonec k definitivni osobni domluvé doslo jesté
ten samy den telefonatu. Mluvila jsem vSak pouze se dvéma pracovnicemi, které mi pfislibily,
ze samy domluvi i ty zbylé tfi. Divodem byla ¢asova vytiZenost ostatnich kandidatd. Nase
vzajemna komunikace byla pfijemna, pracovnice jevily o Gi€ast ve vyzkumu z4jem. Ze zatizeni

jsem ten den odchézela s dobrym pocitem.
4.5.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Pro sviij vyzkum jsem hledala aktiviza¢ni pracovniky pracujici v DPS. Jak jiz bylo

zminéno v teoretické Casti, aktivizani pracovnik neni v pravnich ptredpisech zakotven jako

36



samostatnd pracovni pozice. Pozadavky na pracovnika, ktery se veénuje aktivizaci, jsou

vétSinou regulovany samotnym zatizenim. Proto i mi informanti jsou v zafizeni na riiznych

pracovnich pozicich a mimo aktivizace vykonavaji i dalsi ¢innosti. OdliSné pracovni pozice

znamenaji také ruznici se kvalifikace téchto pracovnikd. V samotnych rozhovorech se vSak

neodrazely tolik kvalifika¢ni rozdily, jako spiSe zkuSenosti a rozdilné nadzorové postoje. Pro

piehled zdsadnich proménnych informanti uvadim tabulku viz. nize.

Informant Pohlavi Pracovni pozice Kvalifikace Délka praxe
Pracovnik v socialnich VS, Uditelstvi
Informant 5 sluzbach vytvarné vychovy;
Zena vy y . y " y Y v; 7 let
(17) (zaméreni na volnocasové kurz "Tanecky v
aktivity) sedé"
Informant . VOS, obor
Zena Ergoterapeut . 17 let
(12) ergoterapie
Informant Pracovnik v socidlnich
(13) Zena sluzbach Pecovatelsky kurz 15 let
(pecovatel)
Informant Pracovnik v socidlnich
(14) Zena sluzbach Pecovatelsky kurz 30 let
(pecovatel)
Informant 5 Pracovnik v socidlnich Kurz pracovnika v
Zena . o .« 7 let
(15) sluzbach socialnich sluzbach

Tab. 2 Charakteristika vyzkumného souboru
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5 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

Tato kapitola se zabyva analyzou dat pomoci metody otevien¢ho kodovani. Aby data
mohla byt zpracovéana do kodu, rozhovory byly z audio podoby piepsany do textové podoby.
Anonymni seznam informantl je uveden v piedchozi kapitole. V ramci analyzy vysledka
budou jednotlivi informanti oznaceni jako I1, 12, 13, 14 a I5 (viz Tab. 2 Charakteristika
vyzkumného souboru).

Po dikladném studiu piepsanych rozhovora byly vytvoreny kédy, které byly nasledné

pretvoieny v kategorie a subkategorie, pfidan byl také dimenzionalni rozsah.

. . Dimenzionalni
Kategorie Subkategorie
rozsah
Motivace k volbé povolani Rdznorodé
1. Aktiviza¢ni pracovnik Osobnostni predpoklady a psychicka ot wiis
Dulezité
odolnost
Schopnost komunikace Nezbytné
2. Specifika prace se seniory Individualizovany pfistup Dllezité
Zasada dobrovolnosti Nezbytné
Postoje seniord k aktivizacnim ¢innostem UrCuijici
3. | Faktory ovliviiujici aktivizaci Zdravotni stav a celkové rozpolozeni Pestré
seniord
Planovani, prabéh a zakonceni aktivizaci Individudlni
4. | Proces aktiviza¢nich ¢innosti - —
Preference pracovnik( a seniort Rozdilné
Boj s ¢asem Narocné
5. Omezeni ze strany zafizeni — —
Personalni kapacita Nedostacujici
6. Vysledky aktivizace - Uspokojivé

Tab. 3 Kategorie, subkategorie a dimenzionalni rozsah
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1. Aktivizacni pracovnik

Prvni kategorie se zaméfuje pfimo na jednotlivé pracovniky, kteti v DPS provadéji
jeden ¢i vice druhil aktivizacnich ¢innosti. Subkategorie se pak konkrétnéji zamétuji na jejich
motivy pro vybér praveé takového povolani a na osobnostni piedpoklady, které by aktiviza¢ni
pracovnik m¢l mit a jsou v o¢ich samotnych informanta dilezité pro spravnou a efektivni praci

se seniory.

Subkategorie Dimenzionalni rozsah

Motivace k volbé povolani ‘ Ruiznorodé

Jako prvni jsem se informantek ptala na to, jakou pozici v zatizeni zastavaji a jak
se vibec ke svému povolani dostaly. Informantka I1 se pfed dvaceti lety piest€éhovala
z Ukrajiny do Ceska a dle jejich slov hledala praci, kde by mohla vyuZit sviij vysokoskolsky
titul a znalosti z oblasti vytvarné vychovy. V zafizeni momentalné€ zastava pozici pracovnika
volnocasovych aktivit. V rozhovoru tika: ,,Jsem ucitelkou vytvarného uméni. A proto, kdyz
Jjsem se pristehovala, tak byl mij cil v ramci prace ucit lidi kreslit. A kdyz jsem nastoupila tady,
muj hlavni cil byl vyuzit mé vytvarné znalosti v praci se seniory. Kdyz se mi tato moznost
naskytla, vybrala jsem si zacit tvirci dilny. “ Informantka 12 je ergoterapeutkou a v zafizeni
pracuje tfi a pul roku, v oboru celkové jiz sedmnact let. Motivace pro vybér tohoto zaméfeni
vychdazela z tehdej$i novoty oboru ergoterapie: ,, ve skole jsme dostali nabidku a zaujalo mé to,
Ze se tam délaji talentové zkousky. Co je to ergoterapie jsem nevedéla. To jeste nikdo v té dobé.
My jsme byli experimentalni rocnik, takZe to bylo uplné jako nova skola, novy obor. “
Informantka I3 v DPS pracuje jiz dvacet sedm let. Pfi ndstupu zacinala praci v pradelné, po
mateiské dovolené pak chvili pracovala na vratnici, a nakonec d¢lala také jako uklizecka.
K praci pecovatelky, pfi které seniory pravidelné aktivizuje, se dostala na popud pana feditele:
., No a pan reditel, jelikoz jsem byla mlada, tak mi vikal, at’ si udelam kurz, at to zkusim. Ja
jsem si porad myslela, Ze na to nemdam, ze to nezvladnu, tuhle praci, ale v dnesni dobé si
nedovedu predstavit délat néco jiného. Ted teda délam pecovatelku.* Jelikoz I3 neméla
k vykonu prace pecovatelky (pracovnika v socidlnich sluzbach) potiebné vzdélani, udélala si
pecovatelsky kurz. Informantka I4 v DPS zacinala na pozici sanitatky, kdyZ po mateiské
dovolené hledala zaméstnani. Ze sanitarky postoupila na post peCovatelky. Ohledné svého
vzdélani tika: ,, Mam osetrovatelsky kurz, tak se tomu tehdy vikalo. Ted uz je to pracovnik

v socidlnich sluzbach. “ Informantka IS5 je, co se ndplné prace tyce, na v podstate stejné urovni,
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jako I1 (ob¢ zastdvaji organizovanéjsi formy aktivizace seniorti), konkrétné je pracovnikem
v socialnich sluzbach a vénuje se celé fad¢ aktiviza¢nich metod, které budou zminény v dalsi
subkategorii. V DPS zacinala jako pracovnik v socidlnich sluzbach pro ptimou obsluznou péci,
kterou vykonavala tfi roky. Ke svému plsobeni v zatizeni tika: ,, V domové jsem zacinala ve
svych padesati letech jako pracovnik v socialnich sluzbach pro primou obsluznou péci, kterou
jsem delala cca asi tri roky. Pak jsem méla uraz s krcéni pateri a pani doktorka mi zakdzala
veSkerou ndrocnou fyzickou aktivitu. No, a tak mi vedeni nabidlo tuhle pozici, kterou ted
zastavam, protoze zaroven v té dobé odchazela pani, ktera to délala prede mnou. Ja jsem rekla,
Ze to zkusim. A myslim si, Ze mi to celkem jde. Délam to uz sedm rokii.

Z rozhovort vyplyva, Ze motivace pro vykon prace v DPS, konkrétné¢ prace, ktera
zahrnuje aktivizaci seniort, se riizni. Motivaci mtize byt vnitini pfesvédceni, touha po piedani
svych dovednosti (jako v ptipadé I1), chut’ zkusit néco nového, nebo tfeba navrh a podpora

zvenci.

Subkategorie Dimenzionalni rozsah

Osobnostni predpoklady a psychicka

odolnost ‘ Dulezité

Jako dal$i jsem se informantek dotazovala na osobnostni pfedpoklady, které by
¢loveék v jejich pracovni pozici, konkrétné pii praci se seniory, mél mit. Informantky po této
otazce docela ozily a jevily vétsi zajem nez u otazky predchozi. IS tika: ,, Dobra otdzka, ale
tézka odpoved. ™ Z jeji a zreakci ostatnich usuzuji, Ze osobnostni pfedpoklady pracovniki
v socialnich sluzbéch jsou dilezitym tématem.

Informantka I1 mi sd¢lila nasledujici vyrok: ,,Dle mého to musi byt uplné zviastni
clovek, musi byt osobnostné specificky. “ 11 tidi vytvarné dilnicky, dale pro seniory vede
Zpivanky, TaneCky v sed¢ a obcas provadi kondi¢ni cviceni. Dle jejich slov by c¢lovék
s podobnou néplni prace mél byt ,, tak trochu herec* a ur€ité by se nemél stydét. ,,Ja se
nestydim, takze asi by takovy clovek nemél byt stydlivy. Ja nemam problém se tady previéknout
za Certa na Mikulase, pomaluji si oblicej. “ Déle uvadi potfebu byt tviirci a mit pro takovou
praci naladu. Nem¢l by to byt pouze metodik, ktery se fidi jasnou strukturou, protoze aktivity
pro seniory by mély byt vedeny pfirozené a zabavné - ,, seniory nesmite ucit a nesmite je do
tech aktivit zatahovat, takze je musite umet i namotivovat vlastnim prikladem. *“ Informantka 12

vyjadrila, ze ¢loveék k seniorim musi umeét spravné piistoupit, mel by byt kreativni a umét a
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podat moznost aktivizace (v pfipad¢ 12 ergoterapie) tak, aby se chtéli zacastnit. Zastava nazor,
ze ,, ergoterapeut si vzdycky vi rady, musi si umét poradit a vse néjak poresit. “ Informantka I3
se jako pecovatelka vénuje bazalni a smyslové stimulaci a dal$im volno¢asovym aktivitam
(cviceni, vafeni apod.) na muzském odd¢leni. Zdlraznuje potiebu byt trpélivy — ,, Trpélivost,
jak se Fika, prinasi riize, tak je to pravda, protoze ti seniori to jsou jak malé déti a je to prace
jak s malyma détma. Clovék musi byt taky trpélivy a s nimi to je jesté horsi, protoze dité
pldacnete, ale seniora placnout nemiizete. “ Uvadi, ze jako peCovatelka musi mit pevné nervy,
jelikoz klienti mohou byt obfas na pracovniky nepfijemni. V souvislosti s obfasnych
nepfiméfenym chovanim seniorti zmiiuje dulezitost nebrat si véci osobné a celkové nebyt
precitlivély, protoze seniofi umiraji, a to je vzdy psychicky naro¢né i1 pro personal. Praveé
protoze je prace pecovatelky psychicky i fyzicky naro¢nd, uvadi sviij zptsob psychohygieny:
,,Snazim se nebrat si praci domu. Ja si myslim, Ze uz jsem, naucend, Ze prosté prasknu tady po
prdci dvermi a nic neresim, az zitra. “ Informantka 14 je taktéz pecovatelkou, o seniory pecuje
po cely den a mimo obsluznou péci s nimi provadi i1 rizné aktivizace, jako je peceni, vafeni,
zahradkateni apod. Clovék v jeji pozici by mél dle jejich slov byt empaticky a mél by svou
praci mit rad. Dale dodava: ,,Na psychiku je to narocné. No tak clovek pak se musi néjak
ventilovat doma, odreagovat se. Kazdy je jiny. Ale je to narocné. Jak psychicky, tak fyzicky. *
Informantka IS5 se vénuje fototerapii a cvi¢eni paméti seniord. Mimo to také zatfizuje rizné
vylety a akce, nebo s nimi tfeba hraje spole¢enské hry. V podstaté cokoliv, o co maji seniofi
zajem. Clovek, ktery pracuje se seniory by dle ni mé&l mit pozitivni a viely vztah k lidem. ,, Mél
by k tém lidem mit vztah. Pak by mél chapat stari a vSechny ty nedobroty, co se starim prichdzi.
Mel by mit soucit a predstavu, co ten stary ¢lovek prozZiva. Musi ty lidi fakt umeét vnimat a mit
k nim pozitivni vztah. Musi byt také psychicky odolny, nesmi si tu prdci nechat preriist pres
hlavu. Jak ja rikam, soucitit, ale nenechavat se nicit. “ Déle zminuje, Ze by pracovnik mél byt
schopen oddélit osobni problémy od své prace. Je vice nez zadouci mit v praci vzdy dobrou
naladu, abychom seniorim nepfitizili. IS v rozhovoru vyslovuje sviij osobni nazor ohledné
kontroly kompetenci uchazect o praci v DPS: ,,Jo, ja jsem vzdycky rikala, ze clovek, ktery jde
delat do domova k lidem, tak by mél projit psychologickym testem. Jestli viitbec na tu praci ma.
Urcité by to vyradilo mnoho lidi, co tu praci déla. Mozna i vice nez polovinu. Je to o té empatii,
je to o tom vztahu. Kdo ho nema, tak ho nikde nenajde. Komu neni shiiry dano, nikde jinde

nekoupi. To se nenauci ¢lovek.

Z vypovédi participantl vyplyva, ze aktivizaci se seniory v DPS nemiize délat kde kdo.

Uchaze¢ o takovou praci musi mit jisté osobnostni rysy a charakteristiky (empatie, trpélivost,
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odolnost, kreativita). Krom¢ osobnostnich charakteristik je také velmi dulezity postoj ¢loveka
k lidem, seniorim a k vykonu pomahajici profese, jelikoz bez onoho kladného vztahu prace

nebude efektivni a dlouhodobé nebude piinosné ani pro jednu stranu.
2. Specifika prace se seniory

Tato kategorie se zabyva specifiky prace se seniory, které pii procesu aktivizace
informantky pozoruji. Tyto specifika, které¢ byly zminovany v pritbé¢hu vSech rozhovort, jsou
rozdéleny do tii subkategorii. Prvni subkategorie se zabyva dulezitosti komunikace, druha se

zabyva individudlnim pfistupem k seniorim a tfeti hovofi o principu dobrovolnosti pfi

aktivizaci.
Subkategorie Dimenzionalni rozsah
Schopnost komunikace ‘ Nezbytné

Pokornd (2010) komunikaci definuje jako zakladni proces pfedavani informaci
mezi subjekty. Komunikace je zakladem pro vSechny mezilidské interakce. Pfi procesu
komunikace se nepfenaseji pouze informace, ale také hodnoty a vyznamy z riiznych oblasti
lidskych Zivot.

Informantka I1 vyjadiuje ndro¢nost volby korektniho pfistupovani k seniorim, coz
uzce souvisi se zplisobem komunikace. Prace se seniory miiZe ob¢as pfipominat praci s détmi,
avSak k seniorim se jako k détem v zadném piipadé chovat nesmime a ani tak s nimi
nemuzeme mluvit. Komunikace by méla probihat na takové urovni, aby nebyla nijak dotena
diistojnost klienta. Informantka I3 mluvi o jeji vlastni zkuSenosti v komunikaci s jejimi
muzskymi klienty. Rik4, Ze aby komunikace byla Gisp&sna, sta¢i ob¢as zménit piistup a byt
trochu vice asertivni: ,, Mam vyzkousSeno u par lidi, Ze je lepsi prosté prijit a Fict treba ,, Pane
Velcovsky, pojdte, piijdeme cvicit* a ne se ptat ,, piijdete dneska cvicit? ** Zalezi na tom, jak jim
to clovek poda. Kdyz prijdu a reknu ,,pojdte, vemte si boty, pujdeme si zacvicit®, tak on se
zvedne a jde. Kdyz se ho zeptam, jestli chce, tak mi rovnou rekne, Ze ne. Musite byt trochu
durazna.*“ Dulezitost komunikace zminuje taky pfimo v ramci aktivizaci, které ona sama
provadi. Riké, Ze seniofi se bavi a komunikuji radi, ¢asto se sami rozpovidaji na riizna témata,
coz mé déle vliv na proces vzpominani. Reminiscence u seniorti v pobytovych zatizenich hraje

vyznamnou roli, a pravé vhodny zptisob komunikace a navozeni pfijemné atmosféry tomuto
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muze dopomoci. Informantka I4 zminuje komunikaci s klienty v kontextu jeji prace jakozto
kli¢ovy pracovnik na oddéleni. ,, Taky je diilezité zminit, Ze na oddéleni jsme klicovi pracovnici.
A na kazdého jsou ti ctyri klienti. Tak ja u tech svych vim, co potiebuji a jak s nimi pracovat,
oni zas vi, ze za mnou miizou prijit, kdyz néco potrebuji oni.* Efektivni komunikace mezi
pracovnikem a klientem je tedy klicova pro uspokojeni klientovych potieb a ptani. Informantka
IS v rozhovoru zminovala a zdlraziovala naprostou nezbytnost komunikace ze vSech nejvice.
., Komunikace s klienty je velmi diilezitd.” Rika, e v pribshu svych aktivizaci s klienty
komunikuje hodné a rada, casto se bavi na rizna témata. Uvadi také konkrétni ptipad, kdy 1
s pfevazné neverbalnim klientem stale probiha komunikace. ,, Nebo chodim za jednim pdanem,
ktery je celkem zvlastni, on moc nekomunikuje. Nevzpomene si viastné na nic, a to taky neni
moc stary. Potrebovala jsem néjak navazat s nim kontakt, tak jsem zacala jeho rodistem. Nasla
jsem si na mapé, kde Zil. On je ze Slovenska, tam nékde z vychodu a prosté z téch krasnych
kopcui. Takze jsem mu to vSecko nasla, i tu jeho vesnici, kde vyriistal, protoze to je jediné, co o
nem vime. Vic nevime. Takze zase komunikacné s mapou. Ptala jsem se ho na néjaké otazky, on
moc neodpovidal, jen tak koukal, ale to nevadi. Prosté alespon se snazim komunikovat. Ja mu
pripominam, kde vyrustal, kde Zil, jak to tam asi bylo. **

Z analyzy rozhovorti na téma komunikace se d4 vydedukovat, ze jeji dualezitost je
nezpochybnitelna. Clovék je tvor spoleensky a bez komunikace s ostatnimi dochézi k izolaci,
ktera je prave pro seniory velkym nebezpecim.

Vsichni pracovnici se svymi klienty komunikuji, avsak kazdy mtze mit svij jedinecny
zpusob, ktery funguje pravé jemu. Komunikace ovlivituje proces aktivizace jiz pii samotné
ptipravé (prani klientil), ovlivituje ji taktéZ v pribéhu a na konci, kdy dochazi k reflexi (proces

aktivizace a jeho nélezitosti budou podrobnéji zminény v jiné subkategorii).
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Subkategorie Dimenzionalni rozsah

Individualizovany pfistup ‘ Dilezité

Jak v rozhovoru tikd informantka I5, ,, kazdy jsme individualista“. Ani u seniora
tomu neni jinak. Aby z aktivizace tizili pozitivni efekty vSichni participujici, pracovnici musi
myslet na v§echny mozna specifika jednotlivct a pfizptisobit tomu své aktivity a terapie.

Informantka I1 pouziva individudlni pfistup k seniorim pii svych vytvarnych
dilnickach, kde musi pfizplisobovat obtiznost projekti pro jednotlivé ucastniky. Pribéh
aktivizace prizpusobuje také pii Taneckach v sed¢, kdy naptiklad zkracuje délku tance pro ty,
kteti by delsi nezvladli. Jelikoz I1 provadi v ramci své prace aktivizacni ¢innosti skupinove,
nevénuje se tak moc jednotliveim. I piesto dulezitost individualniho pfistupu pocituje.
Informantka 12 aktivizaci (ergoterapii) provadi jak skupinové, tak individualné — ,,Jako
prevazné bych rekla, zZe asi tri ctvrté individualneé a ctvrtka skupinoveé.“ Zmiiuje vyuZziti
konceptu autobiografické péce, ktery vybrany DPS vyuziva napii¢ vS§emi oddélenimi. ,, 4 teda
pracujeme s konceptem autobiografické péce. Tim se ja treba hodné Fidim a ostatni take. My
viastné z udajui o klientovi vime, co md a nemd rad a hlavni je se vyvarovat tomu, co rad nema.
Pak ja treba pracuju s tim, co vim, zZe je mu prijemné anebo ho to zajima. Treba kdyz vime, Ze
v néjaké datu klientce umrel manzel, tak budeme védet, ze kdyz bude sklesld, tak to neni proto,
Ze by byla nemocna, ale protoze ten den je to vyroci. A my s tim potom pracujeme a snazime se
jim ten den zprijemnit.” ProtoZe se 12 zaméfuje piimo na ergoterapii, promita se nutnost
individualniho pfistupu i pfimo do vykonu ergoterapie, kdy se spolu se seniory vénuje pfimo
tomu, co je pro n¢ piinosné. Informantka I3 taktéz se seniory pracuje individualné i skupinove
a se seniory pracuje na zaklad¢ jejich potieb a pfani. Informantka I4, stejn¢ jako 12, zmiiuje
vyuziti biografie: ,, Zalezi podle biografie. Tam zjistime, co predtim délali a snaZime se je v tom
jesté podporit. Ale stane se treba, Ze kdyz nekdy jako mél radi zahradky, tak je ted nechce ani
videt. Ale to zalezi, kazdy clovek je jiny, ze? *“ Stejné jako ptfi komunikaci (viz subkategorie
Schopnost komunikace, 14) hraje roli to, Ze 14 je klicovym pracovnikem pro tii aZ ¢tyfi klienty.
Tato vétsi blizkost k uréitym seniorim pak napoméhad k napliovani jejich individualnich
potieb. Informantka 15 vyjadrila dilezitost individualniho pfistupu hned v nékolika pasazich.
Pfipomina, Ze nejen jednotlivei maji své individualni potieby, na které je tfeba myslet, ale také
celé skupiny maji svou individualni dynamiku — ,,s kazdou skupinou se pracuje jinak.* 15

pracuje se skupinami, ale ma vyhrazeny ¢as i pro individudlni praci s jednotlivci. Hodné dba
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na to, aby aktivizovala vSechny — i ty, co jsou upoutani na lizko anebo skupinové aktivity
nejsou jejich salkem kavy. Jako ptiklad uvadi svou spolupraci s jednou klientkou: ,, 7Ted’ treba
chodim a budu chodit dal za pani, ktera je prakticky upoutand na lizko. Moc uz ted’ ani nechce
treba na ty akce chodit, Ze bychom ji dali do vozicku nebo tak. Ted uz je i schopna si se na
posteli posadit, ma podeprené nohy. No a ona projevila zajem o kvizy. Ona za mlada projezdila
Evropu. Neni az tak stard, ma asi pétasedmdesat let, ale nevim presné. V pokoji ma mapu
Evropy a ma tam Spendliky, kde uz vsude byla. No a ona ma rada kvizy, takze treba za pani
dochazim odpoledne. Vzdycky si uz pro ni pripravuji budto kvizy pres pocitac, protoze tam jich
je spousta. A nejradsi ma takové sportovni, potom takove prosté o svete.

Z rozhovorl vyplyva, Ze se vSechny informantky snazi v ramci aktivizace podat co
nejlepsi vykon a vytvaret programy takové, kde se vyzije kazdy senior, nehledé na jeho
individudlni potteby. Jako velky plus vidi v autobiografickych zaznamech o klientech, jelikoz

tyto informace zna¢né napomahaji k poskytovani lepsi, individudlni péce.

Subkategorie Dimenzionalni rozsah

Zasada dobrovolnosti ‘ Nezbytné

Informantka I1 o dobrovolnosti klienti mluvi hlavné v ramci zacatku jejiho
pusobeni, kdy zacinala vytvarné dilnicky a pro seniory to bylo néco nové. ,,Ze zacatku tak
nikdo nechteél, nevédéli, co to obnasi. Ja jsem se je snaZila pozitivné namotivovat, Fikala jsem
jim, Ze to bude zdbava a Ze spolu stravime néjaky ten cas, pustime si k tomu hudbu.
Informantka 12, jakoZto ergoterapeutka fika, ze seniofi s ni pracovat chtéji, kdyzZ vi, jak jim
ergoterapie mize pomoct — ,,snazime se, aby byli co nejvice sobéstacni, aby si zachovali co
nejvice té sily, tak pak kdyz se jim to vysveétli, tak oni vétsinou do toho jdou. “ Informantka 13
pracujici na oddéleni muzl se setkdva spiSe s nezajmem svych klientl o aktivizaci, ale také
pracuje na principu dobrovolnosti a do ni¢eho seniory nenuti. Informantka I4 je toho nazoru,
7e seniory nema smysl nutit do aktivit. Rika, Ze jeji klienti , maji tu moznost se rozhodnout*.
Informantka IS ma svou praci taktéz postavenou na dobrovolnosti, s nucenim seniort do
cehokoliv vyjadrila jasny nesouhlas: ,, Miizu Fict, co ten clovek bude mit, jak se tam asi bude
citit a co asi tieba prozije. To tomu clovéku ja samoziejme sdelim, ale vidycky je to na tom
sameém cloveku, jestli Fekne ano nebo ne. No a néjaké nasledné motivovani porad do nich rypat,
to ja nedeélam. Protivi se mi to, je to nechutné a sama bych to nechtéla, aby mi toto nékdo takhle

delal.*
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Vsechny informantky se shodly na stejném zavéru — nema cenu nikoho do niceho nutit
a senioii maji pravo fict ne. Aktivizacni aktivity nejsou povinné a je na kazdém, zda se zacastni.
3. Faktory ovliviiujici aktivizaci

Tato kategorie zahrnuje dva nejcastéji zminované faktory, které maji prokazatelny vliv

na planovani a samotny prib¢h aktivizaci. Faktory pochazi ze strany samotnych seniorti.

Subkategorie Dimenzionalni rozsah

Postoje seniort k aktivizaénim ¢innostem ‘ Urcujici

Tato subkategorie se vénuje postojim seniortl, které mohou ptedstavovat faktor
ovliviiyjici proces aktivizace. To, jak senior k aktivizacim pfistupuje Gzce souvisi s jeho
motivaci pro zicastnéni se aktivit. V rozhovorech se nejvétsi rozdily v postojich objevovaly
napiic¢ pohlavimi, proto bude pravé o pohlavi v nasledujicim odstavci mluveno nejvice.

Informantka I1 pozoruje znaény rozdil v praci se Zenami a muzi. Rika, Ze muzi se jejich
aktivit moc nechtéji zucastiiovat, Castecné to vychdzi z jejich presvédceni: ,, Pro muze jsou
takové aktivity néco zbytecného az detinského. Dle slov I1 je muze t€z$i namotivovat. ,,Jd
jsem si u nich také vsimla, zZe jsou na tom hiife po zdravotni strance. Nevim, jestli maji muzi
sklon k mozkové prihodé v raném véku, ale vétsina jich tady je ochrnuta na jednu polovinu téla.
Takze jim to pak jednou rukou jde tézko.* Informantka I2 ma pfi ergoterapii s muzi taktéz
obtize. ,, Problém je na panském oddeleni, tam je treba fakt si vymyslet hodné, byt kreativni na
potiebu udrzovat. “ Mysli si, Ze tento jejich nezajem vychazi z jejich predchoziho Zivotniho
stylu. ,, Myslim si, Ze spiSe jako ze zvyku, Ze oni asi nebyli moc zvykli. Zeny jsou v Zivoté zvyklé,
Ze si vSechno udeélaji samy. Kdezto muzi byli prevazne zvykli, ze kolem nich manzelka navarila,
manzelka uklidila, tak oni nemaji tu potrebu prosté néco délat. “ Informantka I3 pracuje ptimo
na muzském odd¢€leni a v podstaté potvrzuje to, co jiz bylo feceno. ,, Oddéleni muzii je uplné
to nejhorsi, co muze byt, protoze muzi o nic nemaji zajem. Ja jsem naposledy pekla bucek,
nakoupila jsem tri kila bucku s tim, Ze to bude malo, Ze budou mit prosté radost. No to jsem je
Sla zvat na tu akci a jejich reakce byly néco jako ,, No, mné se nechce a ja se divam na televizi
a ja odpocivam. Ale doneste mi potom ten bucek.* 1o jo. Takze ja jsem Fikala, Ze my uz fakt
opravdu nevime, na co je nalakat, co by je bavilo. U téch Zen je to jiné. Tam date sezonu plesii,

donesu néjaky saty, namaluji se a jsou spokojené. Ale ti chlapi, to je s nimi fakt katastrofa.
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Daéle tika: ,,Ja bych rekla, Ze je to tim, Ze oni jsou ti chlapi takovi bez stavy. Je nic moc nebavi.
Oni maji jednu jedinou zabavu, a to je koureni. Takze oni litaji kourit jenom do kurarny ven a
nic jiného je nebavi.* Informantka I4 pracuje na zenském oddéleni, takze se s muzi v rdmci
své prace nedostane do styku. Informantka IS také vidi rozdily v praci s muzi a Zenami, ovSem
pristupuje k tomu trochu jinak. ,, Muzi maji uplné jinou logiku. Chlapi jsou prosté uplné nekdo
jiny nez zenske. Chlapi maji jadrny humor, maji prosté ty svoje poznamky vuci Zenskym a clovek
to musi zvladnout s usmévem. A oni to maji radi, protoze oni se tim bavi, ti chlapi, to je pro né
prosté takovy Zivotni elan. Zenska se necha zviklat, protoze Zenska ve svém Zivoté ma daleko
vice prace, daleko vice véci. Ale chlap ma svoji praci a tireba néjakého konicka, ale ta Zenska
musi umet vsechno od vareni, od chystani, od postarani se o déti. Proste musi umet. Treba
dneska uz to neni, ale Zenské musely umét usit, musely umeét uplést, pracovat na zahradé. Jo,
Ze ta zenska ma tech moznosti vic, co ji treba miZou nadchnout, co ji mize bavit, co v Zivoté
musela délat anebo chtéla délat, ale ti chlapi uz tak ne. Nemaji tu Skdlu téch takovych
moznosti.

I5 se jako jedina zminila o postoji, ktery nema vétsi zastoupeni u muza oproti Zenam.
Popisuje svou zkuSenost: ,, Prijdou klienti, kteri nejsou na tom dobre, ale tfeba méli néjaké
postaveni ve své prdci. Nerikam, Ze to jsou vSichni, ale nékteri. No a jsou porad prosté v tom
postaveni, jako v té praci s druhymi. Opovrhuji ostatnimi, protoze tamta pani, ta byla jenom
prodavacka a ja byla néco vic. Takze ano, to se projevuje. Projevuje se tam jakoby lidské
viastnosti, které ten clovek ma. No ale jako byla tam i pani, ktera se o to snazila, ona taky nikde
nechodila, protoze ona byla ,,nekdo “. Méla na ruce zlaté retizky a na krku nahrdelniky a méla
super zivot. A byla nekdo a ona je neco ,,vic. “

Pohlavi seniorii pii aktivizaci dle vypovédi hraje roli opravdu velkou. Ne&kteti

pracovnici vi, jak ses timto faktorem vypotradat, kdezto jini uzZ po dlouhém snazZeni rezignuyi.

Subkategorie Dimenzionalni rozsah

Zdravotni stav a celkové rozpolozeni

o Pestré
senioru

Zdravotni stav seniorti je uveden jakozto faktor, a ne omezeni, protoze se vSichni
participanti shodli na tom, Ze to neni néco, co by nemohli pfi své praci piekonat.

Informantka I1 v ramci svych dilni¢ek pracuje s celou fadou klientd, ktefi maji rizné

hendikepy a zdravotni obtiZe, at’ uz jsou somatického, ¢i psychického razu. Klienty si rozd€luje

na zru¢né¢ a méné zrucné a podle toho urcuje obtiznost a zptsob provedeni aktivit. ,, Takhle
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Jjsme délali i malovani vajec — ty méné zrucné je malovaly a ty Sikovnéjsi zase zdobily. Vzdycky
se snazim zapojit vSechny. Taky mi osobné teda nejde o vysledek, spise aby to seniory bavilo a
méli z toho radost. Vysledek vzdycky mame a nezalezi jaky. Na otazku, zda existuje néjaké
postizeni, které by uplné vyluCovalo zapojeni klienta do aktivity, mi odpovédéla nasledovneé:
., Ani ne, jak jsem rekla, tak u mé kresli a tvori i skoro slepa pani. Ta u me kresli v podstate po
hmatu. S ni jsem dneska délala velikonocniho kralicka. Jejim vikolem bylo obkreslit vzor kralika
na cisty papir. Obtdhla to po hmatu. Poté vlastné houbickou barvila ten papir okolo toho
obkresleného krdlicka. Ja jsem ji Fikala, jakd barva je kterd. “ Rika, Ze vétsim problémem jsou
spiSe kognitivni nedostatky, ale i s t¢émi se d& pracovat. ,, Neddavno jsme vyrabéli takové vajicka.
zdabavné. Ja jim vysvétlila, jak to maji slepit, a ony to stejné slepily jinak. I té demence hodné
zapominaji ten postup a musim pak ke kazdé chodit a kazde zvlast pomoct. *“ Informantka 12
v rdmci ergoterapie pracuje i s klienty upoutanymi na lzko, takze z4dné postizZeni jeji piisobeni
vylozené nevyluéuje. Rika viak, Ze hodné bere ohled na momentélni stav seniora. ,, VZdycky
zdlezi na tom, v jakém stavu ten klient je. Pokud je néjaky Spatny nebo mu neni dobre nebo
tieba spi, tak se prosté otocim, jdu za nékym jinym a vratim se, az kdyz je vzhiiru. Ridim se
heslem — oni jsou tady doma, my jsme navstéva. “ Informantka I3 se vé€nuje hlavné bazalni
stimulaci, takZe se setka s fadou postiZzeni u svych klientll. Neuvedla zZadné detaily, co se tyce
zdravotniho stavu klientl a jeho vlivu na aktivizaci. Informantka 14 tika: ,, Nevezmu na aktivitu
toho, komu neni dobre. Anebo kdyz je néjaka aktivita, treba zahradniceni a klient je ochrnuty
na jednu ruku, tak je to takové tézsi. Ale zase my tieba na zahradé mame vyvysené truhliky,
takze se to da casto prizpiisobit. Je to treba fajn pro ty méné mobilni. “ Zminuje také, Ze zalezi
také na jejich nalad¢€ a nalada zase Casto zélezi tteba na pocasi. Stafi lidé v tomto nejsou odlisni
od mladsich. Také maji své nalady a neduhy. Informantka IS5 zmifiuje rliznici se zdravotni
postiZeni jako faktor ovlivijici ptipravu jejich aktivit — ,, kdyz tam mam skupinu lidi a kazdy
md jiné dovednosti a treba i néjaké mentalni nedostatky, tak je nemuzu vyhnat a vict, Ze se
nemuzou zucastnit. Musim jim to prizpisobit. Snazim se to udélat tak, aby vsichni ti, co maji
zdjem, se mohli zucastnit.

Z odpovédi vyplyva, Ze se pracovnici pii své praci potykaji s riznymi zdravotnimi
problémy a obtizemi klienti na denni bazi. VSechny informantky se shodly, Ze se s takovymi

situacemi da pracovat, je vSak tfeba vynalozit vétsi usili a dat vice Casu do pfipravy.
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4. Proces aktivizaénich ¢innosti

Tato kategorie se zaméfuje na tfi nalezitosti, které musi pracovnici brat v iivahu pfi
vykonavani jejich prace, konkrétn¢ aktivizace. Jednd se o planovani, o samotny prib¢h
aktivizaci a jejich reflexi. Do procest je zarazena také preference aktiviza¢nich metod ze stran
pracovnikil 1 samotnych seniordi.

Subkategorie Dimenzionalni rozsah

Planovani, pribéh a zakonceni aktivizaci ‘ Individualni

Informantka I1 v rozhovoru uvadi, Ze v ramci svych vytvarnych dilni¢ek chodi na
kazdé oddéleni (krom toho muzského) jedenkrat za tyden, v &ase 9-11 hodin. Casto tvoii podle
raznych tématik, hodné si poméhaji roénim obdobim. Momentaln¢ ma tfi vytvarné skupiny, se
kterymi pracuje. V jedné je piiblizné 8 lidi a vice. Kazdé setkani ma svou strukturu: ,, My
vSichni se snazime, aby byli klienti orientovani casem a mistem, vzdycky jim to teda tak
uvedeme. Pracujeme hodné podle téch rocnich obdobi, a ja je rada nechdavam na uvod hadat.
Takze se jich ptam, co bychom dneska asi mohli délat, kdyz ve venku jaro a vSechno kvete a
oni nad tim premysli a hadaji. Potom jim to prozradim a ukdzu jim predlohu. A oni pak obcas
i hadaji, jaky bude postup, jak k tomu vysledku dojdeme. Dale jim vysvétlim postup, oni si
potom vyberou materialy. “ K zakonéeni 11 dodava: ,,Ja je vidycky pochvailim a pak se ptam
jich, jak se jim aktivita libila a jestli jsou spokojeni. Casto jim také pripomindm jejich pokroky
a ukazuji jim jejich starsi vytvory a porovndvame je. Na pristé je ani zvat nemusim, oni sami
se vidycky tési a chtéji se ucastnit.” Informantka 12 v ramci ergoterapie nema vyloZené
vyhrazeny Cas, kdy pracuje — ,,délam to tak, jak si to naplanuji. “ Své aktivity strukturuje spiSe
jen pii skupinovych aktivitach. ,, No, pokud to délam treba néjakou skupinovou, treba dneska
jsme meli trénink paméti, tak si udélam sama, jako Ze néjakou strukturu, co a jak chci, kdy, v
Jjakém poradi. Ale jinak viastné se to odviji od toho, co potiebuje ten senior. “ Informantka 13
taktéz pracuje a strukturuje své témata dle riznych tématik a ro¢nich obdobi. ,, Tam se chytame
hodné rocniho obdobi, treba na podzim peceme bramboraky, popovidame si o tom, Ze se kopou
brambory, sbiraji se jablka, nekteré holka upece s nimi stridl, néktera udela ty bramborové
placky. Tento podzim jsme napriklad dlabaly dyné. Na Vinoce peceme cukrovi, ddle treba
sbirame staré fotky, jak predtim vypadaly cigarety, kava, obaly, ..." Na svou ¢innost nema
vyhrazeny Cas, jelikoZz se, krom aktivizaci, vénuje také praci peCovatelky. K otazce o struktuie

uvadi: ,,Jo jo, na kazdém zacdtku by byt viastné kalendar, informujeme je, kdo ma v ten den
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svatek. Veétsinou mame pomiicky schované pod takovym Satkem a oni pak hadaji, co se dneska
bude délat. Pak se to odkryje. Poustime si k tomu i hudbu a na konci se vzdycky zazvoni
zvoneckem, ten znaci ukoncenti akce a pak se fotime a fotime hodné klienty, u toho je tam néjaka
reflexe. Ptame se, jak se jim to libilo. Ale oni se ¢asto rozpovidaji sami. *“ Informantka 14 uvadi,
ze volnocasové aktivity se seniory provadi v odpolednich hodinach, zhruba od 13:00 do 15:00.
Dale popisuje vyvoj zaznamu, které musi z prabéhu aktivit vést: ,, Kdysi jsme vidycky museli
delat z kazde akce zapisy, to vam muzu ukazat tady. Ted uz to mame trochu jednodussi. V tech
zapisech se vzdycky musi uvést tema, treba ,, babicciny livance*, pak vlastne postup, jak jsme
to délali. Jednotlivé fize postupu. Ted uz t0 neni tak strikini a sepisovane, ale musime je u toho
hodneé fotit. Vykazujeme tu praci fotkami. No a pak je na konci vystup, jako pozorovani klienta
a reflexe, co bych priste udélala jinak.” 14 si mysli, Ze je administrativy zbyte¢né¢ moc.
Informantka 15 se v rozhovoru vyjadtila ke svému strukturovani aktivit takto: ,, Musi v tom byt
néjaky system. Kdyz mam fototerapii se vSema ctyrma oddeélenimi, probihd kazdé sezeni
hodinu. Vzdycky zaciname, Ze si lidi vyberou, co to sezeni chtéji délat. Veétsinou chtéji, at’ jim
ctu. Obcas kdyz nemaji ndladu, tak si jenom sedneme a pustime si relaxacni hudbu na tieba
deset minut.** Jako zakonceni se seniory provadi takovy sviyj zazity a osvédéeny ritual — ,, My
zakoncujeme nase sezeni s zenskyma, s chlapama ani ne, tak, ze jim vzdycky prectu z takové
knihy, myslim Ze se to jmenuje ,, Vlidna povzbuzeni na kazdy den*. Tam je na kazdy den od
nekoho citat, pak je to rozebradno, jak se to vitbec mysli a na konci je néjaka rada. “ Na konci
rozhovoru jesté¢ uvadi, ze ma vSechny aktivity jasné planované a nic nedéla ndhodné. Obcas
vsak, diky ¢asovému presu, pii aktivizacich improvizuje: ,, treba kdyz si nestihnu nachystat
cviceni na trénink paméti, protoze toho mam hodné. Zacatek a konec mame stejny, ale zbytek
varim z vody, ale vareni z vody se mi dari. *

Z vypovedi je jasné, ze dikladnad pfiprava a vhodna struktura aktivit je dulezitd, a také

7e se 1181 na zéklad¢ preferenci a osobnich zkuSenosti jednotlivych pracovnik.

Subkategorie Dimenzionalni rozsah

Preference pracovnikt a seniort ‘ Rozdilné

V ramci této subkategorie jsem se pracovnikil ptala, jaké jsou jejich osobni
preference aktiviza¢nich metod, a také zda si seniofi mohou sami fict, co by radi délali.

Informantka I1, jak bylo jiz v pfedchozi subkategorii uvedeno, nema vyloZené

preferenci, své aktivity vymysli na rGznd témata a pracuje hodné srocnim obdobim.

V souvislosti s preferenci seniord uvadi: ,,Jasné, oni si obcas néco vymysli a my se jim to pak
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snazime zaridit. Obcas si vymysli a maji riizné pozadavky. “ Informantka 12 na otazku ,,Jaké Vase
aktivity jsou u seniorii nejoblibenéjsi? “ odpovida: ,, No hrozné maji radi to trénovani pameéti. Je to
tim, Ze to je takova i socialni aktivita, zZe se sejdou, zZe si povidame. Neni to jenom, Ze bychom
delali jednu véc, ale je to takové siroke, takze to se jim treba hodné libi. Hodné se jim libi i
treba Boccia. Boccia je néco podobné jako pétanque, ale jsou to kozené micky, je to i
olympijsky sport, takzZe tu treba radi hraji. Dale jsou hrozné radi venku. Kdyz je hezky, tak tam
trénujeme pamet nebo i vzpominani. A jesté pouzivame ted’ virtualni bryle na cviceni, tak to
taky maji hrozné radi. “ Informantka 13 své vlastni preference neuvadi, déla se seniory vesmes
to, co vi, Ze maji radi. Dodava vsak, ze muzi na ni vlastni pozadavky pro aktivity nemaji.
Informantka 14 k otazce vlastnich preferenci fika: ,,Jako mé to uplné jedno. Jako takhle jo, co
Jje zajima. “ Déle uvadi, ze seniofi maji moznost si fict, co by radi délali a uvadi také priklad
takové situace: ,, Treba tady mame jednu skupinku, se kterou varime, a ti mi rekli, Ze by radi
delali rizky. Tak jsem Fikala, Ze to neni problém, ale Ze se budeme muset slozit na maso.
Strouhanku, vajicka, mouku a takové ty zakladni véci nam poskytne vedeni, ale maso uz je
to v mych sildach, tak jim to dopreji.“ Informantka 15 svym klientim umoznuje Fict si, co by
radi délali, velmi ¢asto. Dodava, Ze to vSe stoji na komunikaci. ,, MuZou si Fict treba kdyz
cvicim, kdyz mam cviceni pameéti, tak je to variabilni. Ja Fikam a co byste chtéli priste? Treba
nekdy jsme nakladali okurky jako viasaky. A tom lété je toho vic, téch moznosti. Nebo ja jim
nabidnu, zda si neudeldame smyslovou aktivizaci. Tim padem ja tireba donesu ze zahrady ovoce,
které mi zrovna roste a uz mame vlastné letni aktivizaci smyslovou, prosté ovoce, zpracovani,
ochutnavky a tak dadle. Takze ano, ptam se jich, ale treba ve foto terapii. Taky se ptam ,, Chcete
cist? Chcete si poslechnout hudbu? Chcete si povidat?“ Vzdycky je néjaka ta mozZnost.*.
V rozhovoru uvadi pfimo piiklad pani, ktera se nerada zucastiuje skupinovych aktivit ze
zdravotnich duvodd, ale v 1ét€ rada chodi individualn€ na zahradu: ,, No ale treba v lété chce
chodit ven, protoze miluje slunicko, vzdycky se opaluje. Musime vytahnout gaté kratke, previéct
Jji a namazat krémem a chodime na hodinu na zahradu odpoledne. “

Preference aktiviza¢nich metod u pracovnikli nebyvaji Casté, spiSe se snazi vyhovét
seniorim a délat takové aktivity, které by je bavily a méli z nich radost. Seniofi maji moznost

fict si, co by radi.
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5. Omezeni ze strany zafizeni

Pata kategorie hovoii o omezenich, kterych si pii své praci pracovnici v§imaji a které
vychazeji znedostatkii samotného zafizeni. Spada zde Casova a personalni kapacita.

Nedostatek asu pro praci pracovnikl izce souvisi s nedostatkem persondlu.

Subkategorie Dimenzionalni rozsah

Boj s ¢asem ‘ Néarocné

Informantka I1 o nedostatku ¢asu hovofi v souvislosti s jeji iniciativou, kdy
napiiklad zkusila uspotédat jeji dilni¢ky venku, na zahradg, ale ptiprava zabrala hodné ¢asu a
energie. Z toho diivodu by takova akce nebyla zvladatelna a dlouho udrzitelnd. Informantka 12
zminuje nedostatek ¢asu pecovatelek, od kterych by potiebovala spolupraci po jeji ergoterapii,
kdy n¢kdo musi seniorim pomoct nove nacvi¢ené navyky udrzet: ,, Na tu moji praci by méli
ostatni navdzat, hlavné pecovatelky, Néekteré navazou krasné a skvéle se s nimi spolupracuje,
u jinych je to horsi. Oni maji dost prace a casto nemaji ¢as.*“ Informantka 13 fika, ze by rada
provadéla vice aktivit venku, na zahrad¢, ale to vzdy nejde, jelikoz je to Casové naro¢né.
Informantka 15 se dost vénuje individualni aktivizaci jednotlivca, ale fika, ze jich nemize délat
moc, protoZze na né nema €as. Dodava, Ze je jeji prace velmi ¢asoveé narocna — ,, No ten den je
vyplnény komplet, protoze za prvé potiebuji ¢as na pripravu. Hlavné ta priprava na cviceni
paméti zabere dost, tam musim byt pripravena na vsechno.‘ Nedostatek Casu pomocného
personalu dle jejich slov ob¢as negativné ovliviiuje proces aktivizace. Uvadi ptiklad: ,, Nekdy
je to o tom, Ze bud’ je fakt to, Ze holky nemaji cas, jsou to oSetiovatelky z oddeleni, a nejsou
schopny mi treba pomoct dovést nékoho. Tak se neda nic deélat a ten clovek proste neprijde,
protoZe ja to nestihnu.“ Na konci rozhovoru dodava: ,, Moznd, kdybych méla vice ¢asového
prostoru v té praci, tak by se toho dalo vymyslet vice.
Z rozhovort jde vidét, ze by pracovnice pro seniory rady vymyslely vice aktivit, nebo

alespoil obménily jejich prubéeh, casové dotace jim toto vSak bohuZzel nedovoluji.

Subkategorie Dimenzionalni rozsah

Personalni kapacita ‘ Nedostate¢né

Velké casové vytizeni pracovnikll jde ruku v ruce s nedostatkem personalu.

Informantky v rozhovorech vyjadiuji své nazory ohledné této problematiky.

52



Informantka I1 ma ve svych skupinach na svou osobu az moc seniorii. Pokud by m¢la
n¢koho, kdo by ji pomohl, kvalita aktivizaci by navysila a seniorim by se dostalo vice
individualni pozornosti. ,,Jsem na to sama, je to celkem narocné. Ja vedu kromé dilnicek také
Tanecky v sede a kondicni cviceni. Ja si na to deélala primo kurz a tam nam rekli, Ze to jsou
aktivity do osmi lidi, s tim, Ze ja bych méla byt ta osma. Ale u mé predtim chodil cely domov.
Taky vedu zpivanky a tam chodi 40-43 lidi a jsem na né sama. A jesté ktomu si je ma
predchiidkyne naucila tak, Ze jim vidycky predtim uvarila kavu. Takze ja sama ted’ varim kavu
pro cca 40 lidi a pak je jeste obskakuju. A pak umyvam hrnky. A kazdy jesté ma jiné pozadavky.
No neni to jednoduché. Potrebovala bych pomoc. Moje kolegyné mi ted’ nabidla, Zze mi obcas
prijde pomoct. Ja z toho sama padam na hubu. “ Na otazku, zda vedeni hleda dalsi pracovniky,
ktefi by ji mohli v aktivizaci pomoci, odpovida: ,, Vedeni nikoho dalsiho nehleda. Mysli si, Ze
na to stacim. Co jsem tak pochopila, tak my jsme v jejich ocich nedileziti pracovnici. Takovy
nedulezity obor. Moje kolegyné je ted nemocnd a ja vidim, jak se klienti nudi. Sami se mé ptaji,
kde je kolegyné a kdy prijde. * Informantka 12 tika, Ze ob¢asnou pomoc ma: ,, Vyjimecne, kdyz
potiebuji treba pro jistotu dalsi pomoc nékoho, aby to bylo bezpecné. Treba kdyz se ucime
sedat si v luzku s nohama ven a je to néjaky senior s trosku vétsi vahou, tak kdyby nahodou
sjizdel, padal, tak at’ ho udrzime. Takze jenom pro to bezpeci, jinak ne. *“ Informantka I3 zmiiiuje
nedostatek personalu: ,,je nds mdlo, mdlo persondlu, ...* Informantka 15 k tématu uvadi:
., Vsechno si délam sama, akoradt na prevozy na fototerapii poprosim pecovatelky z jednotlivych
oddeleni, aby mi ty seniory privezly. Protoze ja sama vSechny neuvezu a kdybych to tak chtéla
udeélat, tak to zabere hodné casu.“ Jak bylo ale v subkategorii Boj s casem zminéno, zminéné
pecovatelky nemaji vzdycky Cas, takze se ne vzdy podaii dovézt vSechny seniory.

Z vypovédi 1ze usoudit, ze nedostatek personalu zptisobuje pracovnikiim v jejich

praci neptijemnosti a t€Zkosti, které bohuzel maji vliv také na seniory.
6. Vysledky aktivizace

Sesta a zdrovenl posledni kategorie je zaméfena na vysledky vyuZiti aktivizacnich
metod. V ramci této prace se zde fadi celkova efektivita aktivizaci v o€ich pracovnikil a

viditelné zmény, které na svych klientech pozoruji.

Subkategorie Dimenzionalni rozsah

- ‘ Uspokojivé
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Informantka I1 na svych klientech vidi velky pokrok ve srovnani s jejich
vytvarnymi zacatky. ,,Na zacatku jsem se potkala s tim, zZe treba ani neuméli vystrihavat,
nezvladali vitbec jemnou motoriku. A ted jsme se dostali k tomu, zZe volné kresli, kresli podle
predlohy. “ Pokroky seniorti vSak piesahuji i do jinych aspektt jejich zivota v DPS: ,,Je tam
urcité zlepseni v jemné motorice a celkové propojeni té pohyblivosti i v jinych aktivizacich,
treba ergoterapii. “ Aktivity piisobi kladn€ i na jejich psychickou stranku — ,, samoziejmée maji
z tech aktivit radost a tesi se na to, jak uz jsem rikala. *“ Informantka 12 se k efektivit¢ jeji prace
vyjadiuje takto: ,, Jako ergoterapeut bych méla predpokiadat, co od své prace miizu ocekavat.
Ale nesnazime se davat vyssi cile, nez které miizeme ocekavat, zZe se splni. Vétsinou se to stane
tak, ze se splni jeste vic, nez co jsme naplanovali. Takze urcite tam ta efektivita je.*
V rozhovoru mluvi také o zménach, které na seniorech pozoruje a uvadi i ptiklad: ,, Tak urcite
to, Ze jsou vice sobéstacni. Nam se uz tady podarilo, Ze jsme privezli klientku z LDN, ktera méla
ve zprave, Ze je imobilni, trvale na komplexni osetiovatelské péci a ted je to klient, ktery sice
jezdi na voziku, ale dokdze se sam osprchovat, obliknout, zajet si tady do Kauflandu. No, takze
to se nam podarilo.* ,, Diilezité je, kdyz sami seniori citi, je tam je posun, Ze to k nécemu je, tak
Jjim to vidycky prinasi radost a tési se pak na priste. Horsi je, kdyz se to nedari, kdyz to moc
nejde. Takze tam ty cile se musi trosku volit a nastavit na mensi, jednodussi,” dodava.
Informantka I3 mluvi o své zkuSenosti s bazalni a smyslovou stimulaci: ,, U bazalni stimulace
mi prijde, Ze jsou takovi unaveni. Relaxovani. Vétsinou po tom spi. U jinych aktivit jsou zase
vice nabuzeni, treba u té smyslové terapie. Oni se tady proberou. Takze ty pozitiva to urcité
ma.* Informantka 14 tika: , Jako nékdy vas prekvapi, co vsechno jesté svedou. Jo, protoze
clovek by rekl, Ze to treba uz nezvladnou, ale oni jo. Ta prace ma smysl a je efektivni, pokud se
jim chce.” Na svych klientech vidi radost z vysledku (napt. u vafeni, peceni, zahradni¢eni.
V rozhovoru s informantkou IS 1ze vidét podobnost zkuSenosti naptic¢ vSech participanti: ,,No
urcite ti lidi jsou nabuzeni, lidi jsou Stastni, maji zazitek. Vzdycky v tech mezich, v kterych se
cokoli dela, tesi se té aktivite. A uz se tési na priste, az zase piijdeme néco délat nebo az budeme
prosté zase néco spolu vymyslet a tak. A efektivni si myslim, Ze jsou. *

Z rozhovort lze vidét, ze aktivizacni metody své misto v pobytovych zatizenich maji a
jejich ucinnost je viditelnd. Aktivity riznych druhil seniorim doloZitelné zpiijemnuji jejich

pobyt v DPS.
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6 DISKUSE VYSLEDKU VYZKUMNEHO SETRENI

Hlavnim vyzkumnym cilem mé bakalarské prace je analyzovat strategie aktivizace
seniortl ve vybranych zatizenich pro seniory z pohledu aktiviza¢nich pracovnika. Vyzkumu se
ucastnilo pét informantek, vSechny z jednoho DPS. Pomoci otevieného kodovani jsem utvotila
Sest kategorii, které byly dale rozd€leny do subkategorii a roz¢lenény podle dimenzionalniho
rozsahu.

Nasledujici odstavce budou obsahovat vyzkumné otazky a jejich zodpovézeni na
zaklad¢ vysledkti mého vyzkumného Setfeni, spole¢né s porovnanim s vysledky vyzkumu

jinych autord.

1. VOI1: ,Jaké aktiviza¢ni metody p¥i praci se seniory pracovnici preferuji?«

Prvni vyzkumnd otdzka souvisi s prvnim dil¢im cilem, kterym bylo analyzovat, jaké
jsou preferované zpiisoby prace aktivizacnich pracovnika pfi praci se seniory. Z vypovédi
vSech informantek vyplyva, ze vlastni preference aktivizacnich metod v ramci své prace
nemaji. Své aktivity planuji a realizuji podle potfeb a ptani samotnych seniorti, a také na
zaklad¢ biografie, kterou mé v dokumentaci kazdy klient. VeSkerd prace vychazi
z individuality jednotliveli. Seniofi maji moZnost si fict, co by v ramci jednotlivych aktivit
chtéli v pristim setkani délat a pracovnici jim vyhovi v naprosté vétsiné ptipadi (pokud je to
v jejich silach).

Na zdkladé rozhovorli se dd usoudit, Ze hlubSi znalost klienti maji pracovnice
z jednotlivych oddé¢leni, v mém ptipadé to jsou pecovatelky, jelikoZ ty vramci oddéleni
zastavaji funkci klicovych pracovniki a se svymi klicovymi klienty travi vice ¢asu, kdeZto
aktivizacni pracovnice se vénuji klientim z rznych oddéleni, a tedy své aktivizace provadeji
,»plosné*“. Podobnych poznatkl ve svém vyzkumu dosahla také Geratova (2017). Ta provadéla
Setfeni jak s pracovniky, tak se seniory. Uvadi, Ze 1 pracovnici z jejiho vyzkumu dbaji na
individualni potfeby svych klientd. Stejné to vidi 1 samotni seniofi, ktefi se dotazovani
zucastnili. TaktéZ hovoti o kli€¢ovych pracovnicich, kteti se fidi biografickym informacemi
klientl, coz souhlasi s vypovéd'mi mych informantek.

Pro uplnost je tfeba uvést, Ze jednotlivé aktivizacni programy v mnou vybraném DPS
neprobihaji zcela izolované od principt jinych aktiviza¢nich metod. To znamend, Ze
v aktivitach jsou jednotlivé metody propojeny a vzajemné se doplituji. Tento fakt jasné vychazi
z vypoveédi informantek. VSechny se vénuji riznym druhlim aktivizaci, avSak ty se nedaji

definovat pouze jako arteterapie, reminiscence, fototerapie apod. Piikladem jsou
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fototerapeutické sezeni informantky IS, kde mimo samotné fototerapie dochazi k rozhovortim
a vzpominani, tedy reminiscenci. Dal§im pfikladem muze byt senzoricka terapie informantky
I3, ktera ve své praci taktéz vyuziva prvkl reminiscence, vytvarnych ¢innosti a kognitivniho
tréninku. Podobny zavér opét vyvozuje Geratova (2017), ktera uvadi: ,, Mezi nejoblibenéjsi
aktivizacni cinnost patri tvoriva dilna, kde seniori travi vétsinu svéeho volného casu bud' v
dopolednich, nebo odpolednich hodindch. Zde se nesoustiedi pouze na art terapii, ale
nenucenym zpiisobem jakoby mimochodem, zde probiha rovnéz reminiscencni terapie,

procvicovani kognitivnich funkci, ¢teni, muzikoterapie apod. *

2. VO2: ,Na jaké nejcéastéjsi prekazky a omezeni pracovnici pri aktivizaci narazeji?“

Kdyz byla tato vyzkumna otazka sestavena, pocitalo se s tim, Ze ptekazky a omezeni
budou vychazet ze samotnych seniort. Pii vyzkumu vsSak vyplynulo, Ze vétsi potize pisobi
aspekty vychazejici ze samotného zafizeni a organizacni struktury.

Pii kodovani v praktické ¢asti byla vytvotfena kategorie ,,Omezeni ze strany zatfizeni®,
pod které spadd casové vytizeni pracovnikll a nedostate¢né persondlni zajiSténi. Oba tyto
aspekty jdou spolu ,,ruku v ruce®. VSechny informantky, krom 14, zminily touhu mit vice ¢asu
pro svou praci. Pokud by mély vice ¢asu, mohly by byt vice iniciativni v ramci planovani
aktivit. Znamenalo by to také moznost lepsi a individudlnéjsi prace s jednotlivymi seniory.
S tim se poji 1 nedostate¢né persondlni zajisténi, jelikoz na jednoho pracovnika spadd pomérné
velké mnozstvi klientii. Tento fakt se tyka prevazné I1 a IS, tedy pracovnic, které nezastavaji
funkci pfimé obsluzné péce a vénuji se pouze aktivizacim. Tyto dv€ pracovnice jsou v DPS
jediné, které se vénuji pfim¢e systematické aktivizaci senioril. Na starost maji ¢tyti oddé€lent,
coz dohromady tvofi okolo sto klientl, kterym se musi vénovat (kapacitni informace vychazi
z vypovédi informantek a také z webovych stranek zatizeni, které pro zachovani anonymity
participanti  nebudou uvedeny). Tento nepomér zplisobuje jisté snizeni efektivnosti
aktiviza¢nich metod.

O nedostatku casu a nedostate€ném personalnim zajiSténi hovofili také respondenti
z vyzkumu Skopové (2023). Ta v ramci své bakalafské prace zkoumala kvalitu pracovniho
zivota pracovnikl ptimé péce v DPS. Jeden z respondenti zde tika, ze kdyby méli pracovnici
na svou préci vice ¢asu, mohli by se 1épe prizpiisobit tempu seniorti. Svou vypoveéd’ zakoncuje
vétou: ,, Kdyz jste v domove diichodcu, mélo by se to vSecko zpomalit. A na to tady mame hodné

I3

prace.
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Malo casu a velkd vytizenost vSech pracovniku DPS ovliviiuje také spolupraci
zaméestnanci a navaznost jednotlivych sluzeb. Toto zjisténi vyplynulo z vypovédi
ergoterapeutky. Aby byla jeji prace dlouhodobé efektivni a pro seniora pfinosnd, je tfeba, aby
na ni bylo navazéno personalem v pftimé pomocné péci, coz v realité¢ neni vzdy mozno prave

z velké Casové vytizenosti peCovatelek.

3. VO3: ,,Jaké zmény pozoruji na svych klientech pii pouzivani aktiviza¢nich

metod?*

Tato vyzkumné otdzka je zaloZena na dil¢im cili, dle kterého mély byt zjistény
zkusSenosti aktivizaCnich pracovnikii s pouzivanim aktivizacnich metod. Na zakladé
vyzkumného Setfeni se daji zmény v seniorech rozdé€lit do oblasti psychické, fyzické a
dovednostni.

Mezi psychické zmény, které pracovnici na seniorech pozoruji, patii napt. zlepSeni
celkové nalady, zvySeni sebevédomi seniord v uréitych ukonech, radostné pocity z uspéchu,
mentélni nabuzeni, zlepSeni kognitivnich funkci apod.

Jako zmény a pokroky ve fyzické oblasti informantky uvadély napi. zvyseni
sobé&stacnosti, zlepSeni jemné motoriky, zlepSeni celkové pohyblivosti a télesnou relaxaci.

Seniofi pomoci aktivizacnich metod obnovuji, podporuji nebo ziskdvaji nové
dovednosti. Na zéklad€ rozhovort zde lze tadit dovednosti vytvarné, kuchatské, zahradnické a
kognitivni. Aktivizaéni pracovnici nabizeji Sirokou Skalu aktivit, ze kterych si jejich klienti
mohou vybirat a ve kterych mohou najit zalibu.

O pfinosu aktiviza¢nich aktivit hovoii ve své diplomové praci také Poprik (2023).
Urcuje Ctyii oblasti tohoto ptinosu — ,,oblast socialni, télesnou, dusevni a oblast aktivniho
traveni casu.” Poprikova oblast télesnd a duSevni se ve velké mife shoduje s oblastmi
psychickych a fyzickych zmén naseho vyzkumu. Navic vSak uvadi oblast socidlni, do které
fadi spolecensky aspekt aktivizaci. Socialni oblast dle néj ,, zahrnuje navazovani socialnich vazeb,
kontakti, utvareni pratelstvi a spolecensky Zivot. “ Aktivizacni ¢innosti vidi, v rdmci oblasti traveni
volného ¢asu, jako moznost nabidnnout seniorim zptisob zamezeni pasivity a izolovanosti od déni
v DPS.

Socidlni aspekt aktivizaci se promitl také ve vyzkumném Setfeni tohoto vyzkumu,
konkrétn€ ve vypovedich informantek I1 a IS.

Informantky svou praci povazuji za efektivni, pfinosnou a dilezitou. Jejich zkuSenosti

s aktivizatnimi metodami jsou pozitivni, na svych klientech pozoruji ¢etné zmény, vyraznost téchto
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zmén se u jednotlivei lisi. Pro dosazeni pozitivnich zmén informantky uvadi dilezitost nastaveni

adekvatnich cilti, poptipadé flexibilitu pfi jejich Gpravach.
4. VO4: ,Jaké faktory maji na proces aktivizace seniori nejvétsi vliv?«

Z vyzkumného Setfeni vyplynuly dva hlavni faktory, které maji vliv na aktivizaci
seniorti. Prvnim faktorem jsou riznici se postoje seniori k aktivizacnim aktivitam — zde se
nejvice promitly ndzory napiic pohlavim seniorti. Druhym dualezitym faktorem, se kterym musi
aktivizacni pracovnici pocitat, je zdravotni stav a celkové rozpolozeni seniort.

Z vypovédi informantek vyplynulo, ze pohlavi seniort hraje velkou roli pfi jejich praci
s nimi. VSechny informantky vypovéd¢ly, ze s muzi se pracuje jinak, motivovat je pro aktivity
je t&éz8i. Muzi také Castéji odmitaji ti€ast na aktivizacich. Naopak zeny maji o aktivizace vétsi
zajem, maji vetsi okruh témat, které by je zajimaly, vykazuji vétsi iniciativu pii vymysleni
programu. Rozdil 1ze pozorovat naptiklad u smyslovych aktivizaci pfi vareni, kdy zeny vice
stoji o samotny proces vafeni, kdezto muze zajima vysledek — tedy hotovy pokrm. Do
samotného procesu se pfiliS§ nehrnou. Jedna zinformantek zdiraziiuje, ze tento rozdil
v ndzorech a postojich snejvétsi pravdépodobnosti vyplyva zpifedchozich zivotnich
zkuSenosti seniort. Dle jejiho nazoru se v seniorech promitaji rizné aspekty z mladsich let.
Jako diivod toho, pro¢ maji zeny zajem o Siroké mnozstvi aktivit, uvadi Zenskou naturu v péci
o domacnost. Zeny se po cely Zivot staraji o domacnost a rodinu a vykonavaji velké mnozstvi
ruznych aktivit, kdezto muzi pouze chodi do prace a ve vétSin€ ptipadlii maji jeden, mozna dva
konicky. Riiznorodost aktivit v zivoté¢ Zen zapfiCinuje vétsi zdjem seniorek v aktivizacich.
Protoze Zeny jsou na praci zvyklé a neumi byt pasivni. Tento vyrok informantky IS ¢astecné
neguje respondentka z vyzkumu Sohajové (2023), ktera naopak iika, Ze velka zaneprazdnénost
zen v jejich Zivotech vede k nedostatku ¢asu pro volno€asové aktivity, coz znamena, Ze poté
ve stafi Zeny nemaji konicky, které by si s sebou nesly z mladi.

Druhym nejvyznamnéj$im faktorem se ukazal byt zdravotni stav a celkové rozpoloZeni
seniorti. Informantky potfadaji své aktivity pro vSechny klienty DPS, nehledé¢ na jejich
zdravotni omezeni. V rozhovorech uvedly, Ze prace se zdravotné indisponovanymi klienty
vyZzaduje vyS$S§i stupenn pfipravy a naslednou uUpravu postupii pii samotnych aktivitach.
Zdravotni postizeni vSak nevidi jako nepiekonatelny problém a vzdy se snaZi o inkluzi v§ech
zajemcu o aktivizaci.

Se zdravotnim stavem se poji i v ¢ase momentalni rozpoloZeni klientl. To se 1isi den

ode dne a je tfeba na n¢j brat ohled. Informantky se shodly na tom, ze pokud se jejich klient
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z jakéhokoliv diivodu neciti dobte, nebo se prosté ten den aktivizace ucastnic nechce, nebudou
ho za Zadnou cenu do ni¢eho nutit.
Faktort, které by na aktivizaci mohly mit vliv je urcité vice, v rdmci vyzkumného

Setfeni byly vSak jako nejCastéjsi zaznamenany praveé vyse zminéné.

Limitace vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setifeni nebylo nijak vyrazné limitovano. Jediné mozné omezeni spatiuji
v nedostatku casové dotace pracovnikl, jelikoz vSechny rozhovory probéhly pomérné
,harychlo, nebot’ informantky mi svou zpovéd podavaly v ramci jejich pracovni doby. S timto
se poji 1 prostorové uskutecnéni rozhovori — ty probihaly v kanceléafich pracovniki, jeden
z nich probihal v kuchyfice na oddé¢leni. JelikoZ kanceléafe jsou sdilené a v kazdé je usazeno
n¢kolik pracovnikidl, bylo v nich béhem rozhovoru celkem rusno. Rozhovory byly casto
prerusovany, do kancelafe casto nékdo vchazel. Kdybych mohla vyzkum provést jinak, urcité
bych navrhla schiizku v klidnéj$im prosttedi, av§ak nevim, zda bych se setkala s ispéchem
prave proto, Ze jsou pracovnici tak Casové vytizeni a setkdni mimo jejich pracovni dobu by

znamenalo ochudit je o jejich volny cas.
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ZAVER

Tato bakalarska prace se vénuje problematice aktivizace seniord. Hlavnim cilem bylo
analyzovat strategie aktivizace seniorti ve vybranych zafizenich pro seniory z pohledu
aktivizacnich pracovniku.

Préce je roz€lenéna na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka Cast se zabyva tématy
stafi a starnuti, v druhé kapitole mluvi o specifikach prace s osobami se snizenou sobéstacnosti,
kratce zminuje pusobnost pobytovych zafizenich pro seniory a vice specificky rozebira
Domovy pro seniory. Tieti kapitola se zabyva problematikou aktivizace, hovoii se zde o
aktivizacnim pracovnikovi, o motivaci a komunikaci se seniory, a nakonec jmenuje vybrané
formy, druhy a metody aktivizace.

Prakticka cast predstavuje metodologicka vychodiska realizovaného vyzkumného
Setfeni, nasledné€ zpracovava data pomoci metody otevieného kodovani a v zavéru celé
empirické ¢asti dochazi k interpretaci vysledkl v ramci diskuse.

Kvalitativni vyzkum byl realizovan ve vybraném DPS v Moravskoslezském kraji.
Nastrojem vyzkumného Setfeni byl polostrukturovany rozhovor. Doslo k celkem péti
rozhovorim s pracovnicemi DPS, které se v ramci své pracovni pozice vénuji n¢jakému druhu
aktivizace se seniory. Rozhovor poskytly dvé aktivizaéni pracovnice, ergoterapeutka a dvé
pecovatelky.

Hlavni vyzkumny a dil¢i cile byly podpofeny vyzkumnymi otdzkami, na které se po
provedeni vyzkumného Setfeni podafilo odpoveédét. Analyza ziskanych dat pfinesla Cetné
poznatky =z oblasti aktivizace seniort, konkrétné zpohledu a zkuSenosti aktivizacnich
pracovnikiit DPS. Informanti v rdmci rozhovori sdileli své profesni zkuSenosti, hovoftili o
celkovém prib&hu aktivizaci, a to od pfipravy aZ po uplny konec vcetné vSech piekazek a
omezeni, popsali rizné druhy aktivizacnich metod, zminili své vlastni preference a preference
ze stran seniorl. Podstatnou ¢asti vyzkumu bylo zjisténi piinosu a celkové efektivity
aktivizaCnich metod. Vysledky aktivizaci se ukazaly byt pozitivni, efektivita je dle informanti
meéfitelna pokrokem samotnych seniori. V neposledni fad€ byly zodpoveézeny otazky tykajici
se nejCastéjSich a nejstézejnéjSich faktorh, které proces aktivizace ovliviiuji.

Z teoretické a zejména z praktické casti lze usoudit, ze aktivizacni programy jsou
smysluplné a v pobytovych zatizenich pro seniory maji nepostradatelny vyznam a své misto.
Aktivizace seniorim piina$i moZznost vyplnit sviij volny c¢as, mozZnost se socializovat,
komunikovat a podilet se na déni v rdmci DPS, je to zptlisob tréninku rtiznych schopnosti a

dovednosti, pomiicka pro zlepSeni ¢i co nejdelsi zachovani seniorovy sobéstacnosti. Zdravotni
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stav seniorti by nemél byt kontraindikaci pro tcast na téchto aktivitach, nebot’ aktivizacni
pracovnici by méli byt schopni pfipravit a uzptsobit aktivizace vSem klientim bez ohledu na
jejich hendikepy. Pro podpofteni flexibility a kreativity pracovnikll v rdmci tvorby programu
vidim zna¢ny pfinos v dodate¢ném vzdélani, riznych kurzech a workshopech na témata
tykajici se aktivizace.

Smyslem této prace bylo ziskat a rozsifit povédomi o aktivizaci seniorti z pohledi
samotnych aktivizatorii. Aktivizacni pracovnik nebyva v pobytovych zatizenich vzdy vyhrazen
jako specificka pracovni pozice, aktivitdm se ¢asto vénuji i pracovnici pfimé obsluzné péce,
ktefi uz tak maji prace az nad hlavu. Jak i z vypovédi nékterych informantek vyplyva, urcita
cast spolecnosti vidi aktiviza¢ni metody jako néco nepotiebného, nedtilezitého, néco navic. Ja
osobn¢ v aktivizaci vidim obrovsky ptinos pro kazdodenni Zivot seniorti v DPS. Aktivizace
nejsou piinosné jen jako nastroj k vyplnéni volného casu klientdi; maji také velky vliv na jejich
psychicky a fyzicky stav. Dovolim si fict, Ze pokud by v zafizenich bylo vyhrazeno vice pozic
pro pracovniky specializujici se pouze na aktivizace, byl by spatfen piinos jak u seniorQ
samotnych, tak i u personalu. Aktivizace by pravdépodobn¢ nabyly na kvalité, dalo by se vice
dbat na individualitu jednotlivych klienti a ulevilo by se také personalu. Na zaklad¢ svého
ptesvédCeni a vypovédi informantii si dovolim konstatovat, Zze velké miry casového a
personalniho vytizeni DPS zvySuje riziko syndromu vyhofeni zaméstnancii a spravna

organizacni struktura je v tomto pripad¢ kli¢ova jakozto preventivni opatieni.
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Priloha €. 1 — Informovany souhlas pro ucastniky vyzkumného Setieni

Informovany souhlas pro icast ve vvzkumu na téma ,, Aktivizace seniorii v domovech pro

seniory 7 pohledu aktivizacnich pracovniki'

Drzitelka souhlasu: Agata Rybarova

Fakulta: Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci

Studijni Program: Socialni pedagogika — specializace Prevence socialné patologickych jevi
Cile zkoumani a diivod zapojeni

Timto souhlasim se svou ucasti ve vyzkumném projektu, jehoz hlavnim cilem je analyzovat principy a
strategie aktivizace seniordl ve vybranych zafizenich pro seniory z pohledu aktiviza¢nich pracovnikt a
zjistit, jaké faktory tento proces ovliviiuji.

Souhlas s ucasti a nakladanim s materialem

Souhlasim s ucasti na tomto projektu a davam své svoleni, aby material, ktery poskytuji, byl pouzit za
ucelem sepsani bakalarské prace, poptipadé odborného ¢lanku a pro jakékoliv dalsi odborné publikace
a prezentace vychazejici z tohoto vyzkumu.

Zachovani davérnosti a ochrana identity

Souhlasim se zpiisobem, jak bude zachovana divérnost a jak bude mé identita chranéna béhem
vyzkumu i po jeho skonceni. Rozumim, Ze budou nahrdvany moje rozhovory s vyzkumnici a souhlasim
s analyzou zvukového zaznamu a jeho piepisu. Davam souhlas k citovani informaci, které poskytuji, v
odborné publikaci.

Pravo na odmitnuti ucasti nebo odstoupeni z vyzkumu

Rozumim, ze pokud se v prubéhu rozhovoru objevi pro me obtizna témata, mohu odmitnout odpoveédeét
na jakoukoliv otazku nebo kdykoliv ukoncit rozhovor. Jsem si védom(a), ze mohu kdykoliv sviij souhlas
odvolat bez udani diivodu a bez jakychkoli negativnich dtsledkl pro mé. Pro odvolani souhlasu mohu
kontaktovat:

Agata Rybafova
Email:
Mobil:

Byl/a jsem seznamena s podminkami, cilem a obsahem vyzkumného projektu tykajiciho se aktivizace
senioril z pohledu aktivizacnich pracovnikii. Rozumim jim a souhlasim s nimi.

Jméno a pfijmeni:

Datum a podpis:



Priloha €. 2 - Prepis rozhovoru s informantkou I1

Jak dlouho pracujete v oboru (se seniory)?
Se seniory pracuji 7 let, ale 4 roky jsem prvni dé€lala oSetfovatelku. Ted’ délam v pozici

pracovnika volnoc¢asovych aktivit.

Proc jste si zvolila tuto pracovni pozici a jak jste se k ni dostala?

Pied cca dvaceti lety jsem se do Ceska pfistéhovala z Ukrajiny, kde jsem studovala i vysokou
Skolu. Jsem ucitelkou vytvarného uméni. A proto, kdyz jsem se piist¢hovala, tak byl mij cil
v ramci prace ucit lidi kreslit. A kdyz jsem nastoupila tady, m@j hlavni cil byl vyuzit mé
vytvarné znalosti v praci se seniory. Kdyz se mi tato moznost naskytla, vybrala jsem si zacit

tvirci dilny.

o wrs

A tyto tviurdi aktivity jste délala ji predtim, kdy? jste byla v pozici oSetiovatelky?

Ano, ano, d¢lala, akorat ted’ to ma svou pozici a svlij nazev.

Vysokou Skolu jste studovala kde?

Na Ukrajing, ale tady v Cesku mam uznany diplom.

Dokazala byste mi vict, jak moc Vs Skola pFipravila na praxi?

No, vzhledem k tomu, Ze ted’ pracuji v domové pro seniory se mi na Skole hodilo to, Ze nas
metodicky vedli a ucili ke kreativni praci s détmi. To se mi hodi, protoZe nasi klienti zde jsou
lidi, ktefi tfeba nikdy v Zivoté moc nekreslili, maximalné tfeba na zakladni Skole, nebo ve
Skolce, a proto ja mam tu moznost na n¢ aplikovat ty postupy a ucit je vS§emu od zakladl. Na
zacatku jsem se potkala s tim, Ze tfeba ani neumé¢li vystiihavat, nezvladali viibec jemnou
motoriku. A ted’ jsme se dostali k tomu, Ze volné kresli, kresli podle ptedlohy. Neni to sice jako
od umélcti, ale oni si 1 ¢asto vymysli a jsou peclivi, chtéji si to délat podle svého, a ne podle

ptedlohy.

TakZe byste rekla, Ze ty zacatky byly v podstaté jako s malyma détma?

Ano, pfesn€. Ono je to obcas slozité, abyste k nim zachovala tu distojnost a neklesla a
nechovala se k nim jako k détem, je tfeba tam udrzovat urcitou hranici. Musite se k nim chovat
jako k dospélym, ale zaroven je ucite tém nejprimitivnéj§im vécem. Snazite se to délat formou
hry, ale zaroven nesmite podcenit jejich schopnosti. Ale zase na druhou stranu ta obtiZznost musi
byt pfiméfena. Neni to jednoduché. Ja sama se snazim zafazovat aktivity, které jsou Uplné

jednoduché a vim, ze je seniofi zvladnou, tim se jim zvedne sebevédomi, a pak zatazuji i
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pohravam no.

Jaky by podle Vas mél byt pracovnik, ktery se takové praci se seniory vénuje? Ktery je
néjakym zpiisobem aktivizuje a provadi s nimi aktivity?

Dle mého to musi byt GpIn¢ zvIastni Clovék. J4 mimo ty kreativni dilnicky d€lam i1 Zpivanky a
to Casto domlouvam rtzné koncerty a podobné. J& se nestydim, takze asi by takovy ¢lovék
nem¢l byt stydlivy. J& nemam problém se tady ptevléknout za Certa na Mikulase, pomaluji si
obli¢ej. Rekla bych, ze takovy ¢lovék musi byt trochu herec. Byt tviiréi a mit pro to naladu.
Musi byt osobnostné specificky. Ani metodista byt nemuize, protoZe to neni jako u¢eni ve skole,
ty aktivity musi byt zabavné a pfirozené, protoZe seniory nesmite ,,uit” a nesmite je do téch

aktivit zatahovat, takze je musite umét i namotivovat vlastnim piikladem.

Vam se v této pozici pracuje dobie? Libi se Vam ta prace?

Ano, libi. Seniofi m¢& hodné€ nauci, nejen Ze ja ucim je.

Ohledné té motivace — mivate obcas problém seniory namotivovat k Vasim aktivitam? A jak
takové situace, popiipadé resite?

Bylo to hodné naro¢né hlavné ze zacatku, protoze predtim tady v domovée zadné takové tvirci
aktivity nebyly. Byly tady pokusy o n¢jaké kreativni ¢innosti, ale nebylo to nic systematického.
Ze zafatku tak nikdo nechtél, nevédéli, co to obnaSi. Ja4 jsem se je snaZila pozitivné
namotivovat, fikala jsem jim, Ze to bude zédbava a Ze spolu stradvime néjaky ten €as, pustime si
k tomu hudbu. No o ted’ka uZ ta motivace problém neni, seniofi na dilny chodi radi. Spi§ mam
ted’ ten problém, ze by se nékdo chtél piidat jiz do existujici skupiny a ja uZ na n¢j nemam
kapacitu. Optimaln€ bych méla mit na jedné diln¢ 4-5 lidi, abych se jim mohla rovhomérné
vénovat. Ale v realit¢ mam na skupiné tfeba 8 lidi, plus kdyZ se do toho pfidaji klienti
s demenci, tak je to zase o to t€z§i. Musim jim nenapadné vice pomadhat, tak, abych to ale

nedélala za n¢€. Obcas se tfeba seniofi ten den neciti, a tak se prosté nezi€astni, nenutim je.

Kolik momentdalné téch vytvarnych skupin vedete?

Momentalné jsou to skupiny tfi. Dv€ po osmi a v jedné je myslim deset lidi. Téch deset lidi
jesté sama zvladnu, ale hodné se nalitdm. Neni to ale idedlni. Zalezi, jestli to je skupina se
schopngj$imi klienty — ti jsou vice samostatni. Ale u nékterych musim instrukce opakovat i
tiikrat a oni tomu stejné nerozumi, pak musim hodné pomahat, a to pak nejde stihat v§echny.

Na dilni¢ky chodi rady tfeba pani, které Spatné vidi. Je to narocné.



Vy jste zminila, Ze ty dilni¢ky vedete systematicky, jaky tedy je ten systém?

Jednou tydné mam dilnicky na kazdém oddéleni, u oddéleni muzii dilni¢cky nemam, protoze to
dle jejich nazoru ,,ponizuje jejich ego”. Chodim vylozené za nékterymi jednotlivci, ale ne
klasicky s tuzkami a §tétci. U téch Zenskych oddéleni teda chodim jednou tydné od 9—11 hodin.
U téch zdatngjSich potom jesté navic vyrabime vyrobky podle riznych tématik a ro¢nich
obdobi. Tfeba na Vanoce jsme vyrab¢li vyrobky na charitativni bazar, ted’ na Velikonoce jsme
dostali materidl a vyrdbime na Velikono¢ni bazar. Takové aktivity davam hlavné tém
SikovnéjSim. Ale tfeba jsme délali dievéné naramky, které jsme barvili, a n€kteti je nebyli
schopni udrzet v ruce a zérovei je malovat. A tak jsem to vymyslela tak, Ze jsem ty naramky
zajistila tak, aby je nemusely seniorky drzet a jen je natiraly, a ty vice zrucné je poté zdobily.
Takhle jsme dé€lali i malovani vajec — ty méné zruéné je malovaly a ty Sikovnéj$i zase zdobily.
Vzdycky se snazim zapojit vSechny. Taky mi osobné teda nejde o vysledek, spiSe aby to seniory

bavilo a méli z toho radost. Vysledek vzdycky mame a nezalezi jaky.

Ano. Ja jsem si u nich také vSimla, Ze jsou na tom hiife po zdravotni strance. Nevim, jestli maji
muzi sklon k mozkové piihod¢ v raném véku, ale vétSina jich tady je ochrnuta na jednu
polovinu téla. TakZe jim to pak jednou rukou jde t€Zko. U Zen jsou ty problémy spiSe se zrakem,
sluchem, trpi na Alzheimerovu chorobu a demenci, ale i takové seniorky ke mné chodi na
dilnicky. Jsou takové zivéjsi. Ti chlapi se tézko zapojuji. Ti, ktefi by tfeba chtéli, maji zdravotni
problémy, které je omezuji. Chlapy by tak zajimalo tfeba vyfezavani z difeva anebo prace

s kovem, ale k tomu taky musi byt zdravi a schopni manipulace.

Je néjaké fyzické postiZeni, které by uplné vylucovalo zapojeni se ve VaSich dilnickdach?

Ani ne, jak jsem fekla, tak u mé kresli a tvofi 1 skoro slepa pani. Ta u mé kresli v podstaté po
hmatu. S ni jsem dneska délala velikono¢niho kralicka. Jejim ukolem bylo obkreslit vzor
kralika na ¢isty papir. Obtahla to po hmatu. Poté vlastné houbickou barvila ten papir okolo toho
obkresleného kralicka. Ja jsem ji fikala, jaka barva je kterd. Ona si celkem vybirala, nékteré
barvy pouzit nechtéla. Takze jsme ji vzdycky potvrdili, kterd barva je ktera a ona to tou
houbickou na papir tapkala. Radila se 1 se sousedkou. Pak jsem tam dneska méla pani, kterd je
na jednu ruku ochrnuta. J4 ji vystfihla ten vzor a poté jsem ji ten papir zajistila tak, aby ji

neujizd€l a zbytek si ona sama udélala tou jednou rukou. VSechno se da néjak vyftesit.



Krom fyzického postiZeni, jaké jsou dalsi prekaZky, se kterymi se pFi své prdaci u seniori
setkavdte?

Hodné ta demence. Takové pani jsou hodné zapomnétlivé, zapomenou hned postup. Neddvno
jsme vyrabéli takové vajicka. Ja jsem jim dala na vybér ze dvou postuptl, jeden jednodussi a
slepily jinak. I t¢ demence hodné€ zapominaji ten postup a musim pak ke kazdé chodit a kazdé

zvlast’ pomoct.

Rekla byste, 3e dal§i piekdzkou miise byt néjaké vnitini piesvédéeni? Tieba u muii, jak jste
zminila?

Ano, miize to tak byt. Pro muZe jsou takové aktivity néco zbytecného az détinského. I nekteré
osetfovatelky mi tikaji, Ze to jsou aktivity jak ve Skolce, tak ja jim na to vzdycky feknu, ze

mozna je to jak ve Skolce, a pak se jich ptam, jak jinak by to chtély ud¢lat.

Zminila jste, Ze tvoiite dle rocnich obdobi a svdtkii — maji senioi'i moZnost si sami Fict, co by
napviklad pvisté cheeli délat?

Jasné, oni si obcas néco vymysli a my se jim to pak snazime zafidit.

Kdy? u? teda vedete ty dvé hodiny jednu dilnic¢ku, mdte to piimo néjak strukturované? Mam
na mysli tieba uivod a na konci zakoncenti.

Mame. My vSichni se snaZime, aby byli klienti orientovani ¢asem a mistem, vzdycky jim to
teda tak uvedeme. Pracujeme hodné podle téch rocnich obdobi, a ja je rdda nechavam na uvod
hadat. Takze se jich ptam, co bychom dneska asi mohli délat, kdyZ ve venku jaro a vSechno
kvete a oni nad tim pfemysli a hadaji. Potom jim to prozradim a ukaZzu jim pfedlohu. A oni pak
obcas 1 hadaji, jaky bude postup, jak k tomu vysledku dojdeme. Déle jim vysvétlim postup, oni
si potom vyberou materialy. Obc¢as jim dam na vybér vice, ale to pak pro né miize byt naro¢né
a pak jim to dlouho trva, protoze se nemtizou rozhodnout. Obcas jim toho ddm na vybér méné
anebo jim feknu, Ze dneska budeme vSichni pouzivat tu stejnou véc a oni jsou tak spokojeni.
Obcas si ale vymyS$li a maji rizné poZadavky. Hotové vyrobky pak ddvdme na nasténku

vzdycky na ten tyden a pak se to vymeni.

A néjaké zakonceni na konci mdte?
Ja je vzdycky pochvalim a pak se ptam jich, jak se jim aktivita libila a jestli jsou spokojeni.
Casto jim také piipomindm jejich pokroky a ukazuji jim jejich star§i vytvory a porovnavame

je. Na pfisté je ani zvat nemusim, oni sami se vzdycky tési a chtéji se tiCastnit.



Pracujete takto vidycky sama, nebo Vam obcas nékdo pomiize?

Jsem na to sama, je to celkem naro¢né. J& vedu kromé dilnicek také TaneCky v sed¢ a kondi¢ni
cviceni. Ja si na to d€lala pfimo kurz a tam nam fekli, Ze to jsou aktivity do osmi lidi, s tim, Ze
jéd bych méla byt ta osma. Ale u me piedtim chodil cely domov. Kdysi ty tanecky byvaly dlouhé
a to je pro seniory naro¢né, tak jsem si udélala kurz na kratké tanecky, tfiminutové, to vyhovuje
vSem. Ten kurz ale nebyl uplné€ nejlepsi pro mé, protoze on nebyl specificky délany pro seniory,
ty taneCky jsem musela hodné zpomalit a zkratit. No a ty taneCky maji byt do sedmi lidi. Jenze
mi jich chodi 18-20. Tam bych pottebovala pomoc. Taky vedu zpivanky a tam chodi 40-43 lidi
a jsem na n¢ sama. A jesté k tomu si je ma piedchiidkyné naucila tak, Ze jim vzdycky piedtim
uvarila kédvu. Takze ja sama ted’ vafim kavu pro cca 40 lidi a pak je jesté obskakuju. A pak
umyvam hrnky. A kazdy jesté ma jiné pozadavky. No neni to jednoduché. Potfebovala bych
pomoc. Moje kolegyné mi ted’ nabidla, Ze mi obcas pfijde pomoct. J4 z toho sama padam na
hubu. Jesté k tomu to délame ve velké jidelné a vZdycky musime roztdhnout vSechny stoly a

zidle a upravit ten prostor a na konci to zase dat zpét.

TakZe v§echny takové aktivity provddite v jidelné? Nebo mdte i néjakou specidalni mistnost?
Ne, délame to vzdycky v té velké jidelné, kterd se teda musi upravit. A dilnicky chodim po

oddélenich, tam maji vzdycky svou malou jidelnicku, tak tam.

Berete seniory v ramci téch aktivit tieba také ven nebo nékam mimo domov?
Jo, kazdym rokem jezdime na Lysou horu. Do divadla jezdime. Do vinotéky taky. VymySlime

tak kolem 5 vyletd ro¢né¢. Mimo to mame taky zahradku a pergolu.

A kdy? je venku pékné, chodite tvoiit na zahradu?

Ne, to ne. Ja to zkusila jednou, ale ja to sama nezvladam. Mame tady obrovské stoly. Loni
v 1ét¢€ jsem odchytila pani uklizecku, a tak ta mi pomohla a tvofili jsme venku. Navic nam ted’ka
u sousedll ufizli takovou velkou vétev a ted’ tam pafi slunko neskutecné. Pottebovala bych
pomoc no. A na zahradce nejsou stoly. V 1ét¢ délam venku ty tanecky, ale to musim vychytat
casove podle slunicka, protoZe to kdyZ se otaci, tak to pak na klienti praZi a ja je musim otacet

a premist'ovat. A taky jsme obcas dé€lali kondi¢ni cviceni venku.

Co se tyce persondlniho obsazeni, malo pomoci mdte proto, Ze se lidi nehlasi, anebo proto,
Ze samotny domov nehleda dalsi pracovniky?
Mysli si, Ze na to stacim. Je zde 184 klientil a je zde 8 aktiviza¢nich pracovniki a my jsme 2

na 104 klient. Vedeni nikoho dalSiho nehled4. Co jsem tak pochopila, tak my jsme v jejich



oc¢ich neduleziti pracovnici. Takovy nedilezity obor. Fyzioterapii a ergoterapii jako dalezitou
berou, ale co my. Pobavit klienty, ... Ja jim fikam, at’ moji praci nepodceniuji. M¢ to piijde dost
dilezité. Moje kolegyné je ted’ nemocna a ja vidim, jak se klienti nudi. Sami se mé ptaji, kde
je kolegyné a kdy pftijde. Jde na nich vidét, ze by néco radi dé€lali. A ja to sama vSechno stihat
nemuzu. Bych se musela roztrhat. A to ja mam jesté d€lat zapisy z canisterapie. Je toho moc.

Mg ta prace moc bavi a sedlo mi to, ale obcas je toho moc.

Kdy? se vratim zpdtky k aktivitam, jaké Cinnosti provadite a jaké pomiicky pouZivate?

Tak u téch zpivanek mam piehrdvac, gramofon, ale ted’ka hrajeme hudbu i pfes notebook a
wifi. Mikrofon nemam, ale ten jsem zatim nepotiebovala. Madme taky stuhy na tanceni. Déle
mame rytmické nastroje. U téch dilnicek toho mame hodné, pracujeme s barvami, vinou,

chemlonem, vystfihujeme ntizkami, pouzivame akryl... tak rizné€ co zrovna najdu.

Stavd se, Ze musite udélat zmény v programu jiz pii samotném pritbéhu aktivity? Jak takovou
situaci, popripadé resite?

Ani ne, vSechno to vétSinou zvladame. To spi$ j4 mam obcas pocit, Ze toho chci v§eho nechat
a odejit, ale jinak ne, vzdycky to jde. KdyZ néco nejde, tak to nelamu ptes koleno. Tteba jim

feknu, at’ si odpocinou a pak se k tomu vratime a pomidzu jim.

Jaké zmény pozorujete na svych klientech po pouZiti aktivizace? Jak z krdatkodobého, tak
dlouhodobého hlediska?

Tak urcité u nich vidim pokrok, vidim, Ze uz vi, jak to vzdycky probiha, tfeba to, Ze na zacatku
tvoteni vzdycky se vzdy podepiSeme na papir. A to, Ze jim to jde Iépe a vice se zajimaji o ten
samotny proces. Vybiraji si riizné Stétce, barvy. Na zacatku to délali vSechno tak automaticky.

A samoziejmé¢ maji z té€ch aktivit radost a tési se na to, jak uz jsem fikala.

Je tam néjaky piechod jejich dovednosti do jinych aspektii Zivota v domové? Projevuje se ten
efekt vasi aktivizace i nékde jinde?
Je tam urcité¢ zlepSeni v jemné motorice a celkové propojeni té pohyblivosti i v jinych

aktivizacich, tieba ergoterapii.



