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Internetova nabidka ubytovani v soukromych
nemovitostech jako novy trend cestovniho ruchu

Souhrn

Tato bakalaiska prace pojednava o novém trendu cestovniho ruchu, kterym je
internetova nabidka ubytovani v soukromych nemovitostech. Moznost ubytovani
u soukromého hostitele se diky modernim technologiim stala velmi popularni a rozsitila se
po celém svété. Prace se v prvni Casti zabyva definici zékladnich pojmu tykajicich se
cestovniho ruchu, ubytovacich sluzeb a sdilené ekonomiky. Prakticka c¢ast hodnoti
soucCasnou situaci ubytovacich sluzeb. Dale je zpracovana piipadova studie spoleCnosti
Airbnb, ktera funguje jako zprostfedkovatel mezi nabidkou a poptavkou soukromého
ubytovani. Soucasti prace je dotaznikové Setieni, které zkouma popularitu téchto sluzeb
a zajiStuje nazor na né¢ z pohledu hosta i hostitele. Zavérem bude zhodnoceni potencialu

tohoto nového trendu.

Kli¢ova slova: Cestovni ruch, ubytovaci sluzby, individualni cestovani, sdilena

ekonomika, host, hostitel, Airbnb



Internet Offer of Accommodation in a private Properties
as a new Trend in Tourism

Summary: This bachelor thesis describes the new trend of Tourism, which is the
Internet Offer of Accommodation in private Properties. Because of modern technology, the
possibility of accommodation with private hosts becomes very popular and is spread
throughout the world. In the first part, this thesis deals with the definition of basic concepts
related to tourism, accommodation services and sharing economy. The practical part
assesses the current situation of accommodation services and another part is a case study of
company Airbnb, which acts as an intermediary between supply and demand of private
accommodation. The thesis includes a survey, which examines the popularity of these
services and provides opinions from perspective of the guest and the host. The final part

implies the appreciation potential of this new trend.

Keywords: Tourism, accommodation, individual traveling, sharing economy, guest, host,
Airbnb
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1. Uvod

Cestovni ruch se velice rychle rozviji a stal se fenoménem dneSni doby. Zejména
v ekonomicky vyspélych zemich se stal soucasti potieb obyvatel. Cestovani je popularni
volnocasovou aktivitou a nabidka sluzeb v cestovnim ruchu velmi atraktivnim byznysem.
K vétsimu rozvoji cestovniho ruchu zacalo dochéazet od poloviny 19. stoleti. Obrovsky
boom ale nastal az s rozvojem informacénich technologii, dale pfispéla stale se zlepsujici
doprava zajist'ujici lepsi dostupnost turistickych cilt.

Cestovni ruch ma pozitivni vliv na rozvoj narodniho hospodarstvi, kde se podili na
tvorbé hrubého domaciho produktu. Dal§im pozitivnim vlivem je, Ze cestovni ruch tvoii
ptijmy statniho rozpoétu a rozpoctu regiont, ptispiva k platebni bilanci a mé pozitivni vliv
na investini aktivitu. Je také ukazatelem zivotni urovné a ma mnoho ekonomickych
i socialnich funkci.

Na ucastniky cestovniho ruchu ma vliv dneSni uspéchand doba a rlst
individualismu  jedince. Doché&zi tak KkrozSifeni nekonvenénich a méné
institucionalizovanych forem cestovniho ruchu a vznikaji nové trendy, které poskytuji
mnoho dalSich moznosti cestovani.

Moderni technologie ptispély k rozvoji sdilené ekonomiky, kterd uzivatelim nabizi
sménu, spole¢nou spotiebu nebo prodej osobniho majetku. Sdileni zbozi, financi, vzdélani,
ale i spole¢na spotieba majetku dostala diky internetové siti obrovsky rozsah. S takovymi
moznostmi se vSeobecné zacina preferovat umozZnéni pfistupu pied vlastnictvim. Tento
trend ovlivnil i cestovni ruch, a to hlavné v dopravé a ubytovani.

V oblasti ubytovacich sluzeb vznikla Sirokd internetova nabidka soukromych
nemovitosti, které jsou k dispozici lidem po celém svété. Ugastnici cestovniho ruchu se tak
mohou snadno spojit pies internetové sité se soukromymi hostiteli, ktefi poskytuji
ubytovani. Nabizi se jim tak moznost ubytovani u mistnich lidi a mohou ziskat autenticke
zazitky. Soukromi hostitelé nabizejici prondjem si tak mohou zajistit piijem z ubytovaciho
prostoru, ktery jinak nevyuzivaji.

Toto velké mnozstvi nabidek a poptdvek nachazi shodu skrz internetové
zprosttedkovatele, ktefi vytvateji virtudlni trh. Tato forma ubytovani ma velky potencial
k dal$imu rastu uzivatel, proto se o ni a 0 jeji regulaci zacinaji zajimat i vefejné organy
nekterych stati nebo mést. Je zapotiebi zajistit bezpecnost a kvalitu sluzeb, které¢ soukromi
hostitel¢ nabizi, coz nemusi byt vzdy snadné, jelikoz se do sit€¢ nabidky muze piihlasit

kdokoliv.
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2. Cil prace a metodika

Tato kapitola popisuje cile bakalarské prace a metodické postupy, které jsou v praci

pouzity.

2.1. Cil préace
Hlavnim cilem této bakalaiské prace je piedstavit internetovou nabidku ubytovani
v soukromych nemovitostech jako novy trend cestovniho ruchu. Soucasti prace je
vymezeni zakladnich pojmu, které tvoii teoretickou ¢ast. Nasleduje analyza aktualniho
stavu tohoto nového trendu a zpracovani piipadové studie spole¢nosti Airbnb, kterd tvori
zprostiedkovatele mezi nabidkou a poptavkou soukromého ubytovani. V této Casti jsou
uvedeny i konkrétni kalkulace cen ubytovani z pohledu hosta i hostitele. Dalsi ¢asti
praktické prace je dotaznikové Setfeni zjistujici néazory respondenti na danou
problematiku. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou graficky zpracovany a nasledné

okomentovany.
Internetova nabidka soukromych nemovitosti se stala v poslednich letech velice
popularni a v nékterych destinacich pievySuje nabidku standardnich ubytovacich zafizeni.
Cilem prace je zjistit, jestli maji respondenti o tyto sluzby opravdu zdjem a v ¢em spatiuji

hlavni vyhody a nevyhody.

Pro splnéni hlavniho cile byl uréen tento postup:
» Vymezit hlavni pojmy cestovniho ruchu a sdilené ekonomiky
= Charakterizovat vliv sdileni na cestovni ruch
= Analyzovat internetovou nabidku soukromého ubytovani
» Vypracovat piipadovou studii na spole¢nost Airbnb
= Provést dotaznikové Setieni
=  Vyhodnotit dotaznikové Setfeni

*  Vyvodit zaver

2.2. Metodika
Teoreticka ¢ast bakalaiské prace vymezuje a kategorizuje zakladni pojmy tykajici se
cestovniho ruchu a ubytovacich sluzeb. Dalsi cast prace definuje pojmy sdilené

ekonomiky. Jelikoz se jedna o velmi nové a aktualni téma, neni k dispozici mnoho
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literarnich zdroju zabyvajicich se danou problematikou. Hlavnim zdrojem informaci budou
odborné ¢lanky zahrani¢nich autort, jelikoz se timto tématem zabyva jen malo Ceskych
autort.

Prakticka cast zabyvajici se pifipadovou studii spole¢nosti Airbnb bude
vypracovana na zaklad¢ internetovych stranek dané spolecnosti. Tato c¢ast bude
zpracovana popisovou analyzou, kterd bude zahrnovat zdkladni informace i vysvétleni
principu zprostfedkovatele mezi internetovou nabidkou a poptavkou. Déle bude zahrnovat
konkrétni pfipady kalkulace ceny z pohledu hosta i z pohledu hostitele. Tyto informace
budou ziskany od redlnych ucastnikd, ktefi vyuzili sluzby spole¢nosti Airbnb. Soucasti
praktické ¢asti bude dotaznikové Setieni, které bude zjisStovat nazory a postoje respondenti

na ubytovani v soukromych nemovitostech.

Dotaznikové Setfeni je jednou znejvice pouzivanych metod sbéru dat. Prvnim
dilezitym krokem je stanovit, co ma byt dotaznikem zjisténo pomoci hypotéz, které lIze na
zaklad¢ vysledkt potvrdit popt. vyvratit. Po uspéSném sbéru dat néasleduje vyhodnoceni
dotazniku. Data se vétSinou zpracuji do prehlednych grafii nebo tabulek. Nésleduje
interpretace vysledkt dotaznikového Setfeni, kde 1ze potvrdit pravdivost nebo nepravdivost
predem stanovenych hypotéz. Posledni fazi je zavére¢na zprava obsahujici nejpodstatnéjsi
zjisténé informace, popf. doporufeni nebo opatieni, ktera z vysledka vyplyvaji

(Havlickova, 2015).
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3. Teoreticka vychodiska

V této kapitole jsou teoreticky vysvétleny pojmy, které vytvoii zaklad této prace.
Oblastmi, které bylo tieba v praci definovat, jsou cestovni ruch, ubytovaci sluzby a sdilena

ekonomika.

3.1. Cestovni ruch

Cestovni ruch je kratkodobé pfemistovani osob mimo mista trvalého bydliste¢ za
ucelem traveni volného Casu. Kratkodobé pfemist'ovani znamend, Ze doba pobytu je kratsi
nez jeden rok v mezinarodnim turismu a krat$i nez Sest mésict v domécim turismu
(Palatkova, 2014). Podle této charakteristiky lze chapat cestovni ruch jako ¢innost lidi.

Definice cestovniho ruchu podle Martiny Paskové a Josefa Zelenky cestovni ruch
roz§ifuje na spolecensky jev. Tato definice zni: ,,Cestovni ruch je komplexni spolecensky
jev, zahrnujici aktivity osob cestujicich mimo jejich obvyklé prostfedi nebo pobyvajici
na téchto mistech ne déle nez jeden rok za ticelem zabavy, rekreace, vzdélani, pracovné ¢i
jingm ucelem, 1 aktivity subjektii poskytujicich sluzby a produkty témto cestujicim
osobam, tedy i provozovani zafizeni se sluzbami pro tyto osoby véetné souhrnu aktivit
osob, které tyto sluzby nabizeji a zajiStuji, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem,
ochranou zdroju pro cestovni ruch, souhrn politickych a vefejné spravnich aktivit a reakce
mistni komunity a ekosystému na uvedené aktivity.” (Zelenka, 2012)

Cestovani je pfirozena touha lidskych bytosti, kterd pochazi z poteby prizkumu
pfipadnych lepSich Zivotnich podminek a ziskani novych znalosti. Od prvnich cest, kdy
lidé cestovali p&sky, doslo k velkému rozvoji cestovani diky lepsi dopravé a mnoha jinym
vynaleziim. Ucel cest se zménil od &istého pieziti k potiebé obchodu, sportu, zébavy,
objevovani apod. Cestovni ruch se bude dale rozvijet vlivem globalizace, ktera zvysuje
dostupnost vSech ¢asti svéta (Andrews, 2011).

Cestovni ruch je velice rozsahlé odvétvi, jelikoz zahrnuje nabidku zbozi a sluzeb,
kterou vyuzivaji uzivatelé cestovniho ruchu béhem svych cest. Jde napi. o dopravu,
ubytovani, stravovani, ruzné vybaveni, obchody, volnocasové aktivity apod.
(Kandampully, 2001).
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3.1.1. Typologie cestovniho ruchu
Typologie cestovni ruch se snazi o jeho vymezeni a rozélenéni podle uréitych
znaki. Existuje mnoho kritérii, podle kterych se cestovni ruch definuje, napt. do forem

a druhi.

Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu odpovidaji zakladnim nebo specifickym potiebam ucastnikd.
Podle zakladnich forem se cestovniho ruchu déli na:

= rekreacni

= sportovné-turisticky

» kulturné-poznavaci

= lazensky a léCebny

Specifické formy cestovniho ruchu uspokojuji zvlastni potfeby ucastnikti. Nabidka se

roz§ifuje v souladu s novymi trendy (Ryglova, 2011).

Druhy cestovniho ruchu
Podle mista ¢erpani sluzeb cestovniho ruchu:

= doméci - cestovni ruch se vyznacuje tim, Zze obyvatelé¢ urcitého statu pfi svém
cestovani nepiekracuji statni hranice,

» zahraniéni — v tomto cestovnim ruchu dochazi naopak k piekracovani statnich
hranic. Zde je také mozné rozliSovat aktivni (pfijezdovy) cestovni ruch nebo
pasivni (vyjezdovy) cestovni ruch.

= tranzitni - cestovni ruch, ktery spociva pouze v projizdéni urcitého statu, ktery neni

cilovou destinaci (Kotikova, 2013).

Doméci cestovni ruch spolu s pifijezdovym tvoifi vnitini cestovni ruch a spolu
s vyjezdovym tvoii narodni cestovni ruch. Spojenim vyjezdového a piijezdového

cestovniho ruchu zase vznika mezinarodni cestovni ruch (Ryglova, 2011).
Podle zpiisobu zabezpeceni cesty se rozliSuje:

= organizovany cestovni ruch, kdy ucastnik cestovniho ruchu vyuzZiva sluzeb

zprostiedkovatele pro zajisténi cesty a pobytu;
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* neorganizovany cestovni ruch, uUcastnik cestovniho ruchu si sluzby vyhledava

a zabezpecuje vlastnimi silami.

Podle délky pobytu lze rozli§it cestovni ruch na jednodenni bez pfenocovani,
kratkodoby s maximalné tfemi pienocovanimi a dlouhodoby, ktery zahrnuje vice nez tii

ptenocovani (Palatkova, 2014).

Podle poctu ucastniku se rozdé€luje:
» individualni — cestuje pouze jedinec, popf. jedna rodina

= Kkolektivni — Gcastni se vice osob, které tvoii skupinu (Ryglova, 2011).

Cestovni ruch ma vliv na ekonomiku statu. Tvoii hruby domaci produkt, pracovni
ptilezitosti, pfijmy statniho rozpo¢tu, ma vliv na platebni bilanci a investi¢ni aktivitu.
Cesky statisticky ufad zvefejnil informaci, Ze podil na celkovém hrubém domacim
produktu Ceské republiky dosahl vroce 2013 téméf 3 % a polet zaméstnanych
v cestovnim ruch ¢&ini pfes 231 tisic. Nejvice lidi je zaméstnano v pohostinstvi
a Vv ubytovacich zafizenich. V roce 2013 nabyla celkova spotieba vnitiniho cestovniho
ruchu hodnoty 234 mil K¢ (Varosi, 2015).

Obrézek 1 — Podil CR na celkovém HDP CR a na celkové zaméstnanosti CR (%)
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Zdroj: CSU, Satelitni uget cestovniho ruchu CR, zpracovani mmr.cz, 2015

3.1.2. Ukastnici cestovniho ruchu
Za ucastnika cestovniho ruchu se povazuje kazdy, kdo v dobé cest mimo své trvalé
bydlisté spotiebovava statky a sluzby cestovniho ruchu. Rozdé¢leni Ucastnikd cestovniho

ruchu, Ktera se vyuzivaji hlavné v marketingu, kde pracuji s nabidkou pro potencionalni
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zakazniky. Je tfeba ale pocitat s tim, ze kazdy clovek je individudlni a mize se fadit i do
nékolika kategorii. Britsky profesor sociologie Erik Cohen rozdglil ucastniky cestovniho
ruchu takto:
= QOrganizovany masovy turista
Tento turista si voli ¢asto popularni destinace a znama letoviska. Zajezd si kupuje
jako balicek sluzeb od zprosttedkovatelti. Neriskuje a v§e chce mit doptfedu piesné
zafizené. Pozaduje urcity komfort a vyhledava spolecnost dalSich turistt.
= Individualni masovy turista
Turista chce byt svobodnéjsi, zaroven vSak voli osvédCené trasy a mista. VéEétSinou
si kupuje volnéjsi balicek sluzeb.
= Turista prizkumnik
Turista pruzkumnik ma trasy naplanované sam a vyhyba se kontaktu s ostatnimi
turisty. Snazi se cestovat nekonvencné, poznavat mistni obyvatele, zvyky a kulturu,
ale zaroven chce mit na svych cestach urcity komfort a bezpedi.
= Turista tuldk
Turista tuldk neplanuje cesty pifedem a distancuje se od ostatnich ucastniki
cestovniho ruch, snazi se zcela proniknout do mistni kultury a poznat Zivot

obyvatel. (Cohen, 1979 cit. dle Horner, 2003)

Kazdy ucastnik cestovniho ruchu ma své potieby, které jsou ovlivitovany aktualni
situaci, individudlnimi dtvody, vyvojem dané spolec¢nosti, tradicemi, pravnimi,
nabozenskymi i etickymi normami. Vzhledem k individualité kazdého ucastnika neni
mozné striktni zafazeni do nékteré z vySe jmenovanych kategorii.

Tato prace je podrobnéji zaméfena na internetovou nabidku ubytovani soukromych
hostitelti. Tento novy trend nabizi ucastnikim cestovniho ruchu ziskat autentické zazitky
a poznat mistni lidi, jakozto své hostitele. O tyto dobrodruzné;jsi formy ubytovani by tedy

mél zdjem spisSe turista tuldk nebo turista prizkumnik.
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3.1.3. Sluzby cestovniho ruchu
Sluzby cestovniho ruchu je potieba zkoordinovat s ostatnimi sluzbami, které je
dopliiuji, a tim celkove uspokojuji potteby zédkaznika. Proto 1ze sluzby d¢lit na:
= Sluzby cestovniho ruchu
Sluzby cestovniho ruchu zahrnuji sluzby dodavatelské (napt. doprava, ubytovani,
strava, rekreace a privodcovstvi) a sluzby zprostfedkovatelské (informacni a sluzby
cestovnich kancelafi a agentur).
= Ostatni sluzby
Ostatni sluzby se déli na specializované pro cestovni ruch (informacni, pojistovaci,
sménarenské, sluzby pasovych nebo celnich organt) a sluzby mistni infrastruktury
(informacni, telekomunikaéni, obchodni, policejni, zachranné apod.)

(Heskova, 2006).

3.1.4. Ubytovaci sluzby

Jednd se o poskytnuti pfechodného, dofasného ubytovani mimo misto trvalého
bydlisté. Jako prvni zajiStovaly tuto sluzbu zijezdni hostince, které vyuzivali hlavné
obchodnici. Prvni hotelova zafizeni vznikala okolo poloviny 19. stoleti. Hotely se
nejcastéji stavély v centru metropoli nebo v lazenskych strediscich v blizkosti zelezni¢nich
nadrazi (Ktizek, 2014).

Velky rozvoj ubytovacich zafizeni nastal na prelomu 19. a 20. stoleti, kdy zacaly
vznikat napf. hotelové fetézce. 1 kdyZ ubytovaci sluzby nebyvaji cilem cest, ¢ini nejvetsi

Cast piijma z cestovniho ruchu (Ryglové, 2011).

Charakter ubytovacich sluzeb v cestovnim ruchu je docasny a prechodny. Ubytovaci
zafizeni lze rozd¢lit podle zptsobu vystavby na:

= pevna (napf. hotel, penzion)

= CasteCné pevna (montovana chata)

= pienosna (stan)

* pohybliva (karavan, lizkovy viiz apod.)
Druhy ubytovacich zafizeni se ¢leni do kategorii (hotel, penzion aj.) a podle kvality,

vybavenosti a rozsahu sluzeb se déli do tfid, které jsou oznaceny hvézdickami od jedné
do péti (Jakubikova, 2012).
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Nabidka téchto zatizeni mize byt celoro¢ni nebo sezonni. Obvykle se buduji ubytovaci
zafizeni spolu s moznosti stravovani a traveni volno¢asovych aktivit a dal§ich dopliikovych

sluzeb jako je napf. parkovani, prani, wellness (Ryglova, 2011).

Podle velikosti rozliSujeme ubytovaci zafizeni na:

» mald—5- 100 pokoju

= stiedni — 101 — 250 pokoja

= velkd — vice nez 251
»Funkci ubytovacich sluzeb je umoznit ubytovani mimo misto obvyklého pobytu ucastnika
cestovniho ruchu véetné uspokojeni jeho dalSich potieb, které s pfenocovanim nebo

ptechodnym pobytem souviseji* (Jakubikova, 2012).

3.1.5. Nové trendy cestovniho ruchu

Cestovni ruch se rychle vyviji a je ovliviiovan okolnimi faktory. Nejcastéji
zminovanym faktorem je globalizace, ktera urychlila rozvoj technologii a dosaZzitelnost
cilovych destinaci. Ugastnici cestovniho ruchu jsou diky modernim technologiim dobie
informovani a védi, jaké maji moznosti. Zaméfuji se na cestovani, které piesné uspokoji
jejich potteby. Vznika tak individualni poptavka, ktera je izce zamétena na néjaky zajem
nebo aktivitu (Palatkova, 2014).

Jednim z trendi dne$ni doby je byt spiSe jako cestovatel nebo tzv. battizkaf
(angl. backpacker) nez turista. Turista pasivné oc¢ekava, co béhem jeho cestovani nastane
apredpoklada, ze vesSkeré sluzby jsou zajiStény. Cestovatel vyhledava zazitky
a dobrodruzstvi, je aktivni, ob¢as improvizuje a snazi se navazat kontakt s mistnimi lidmi.

VeétSina ucastnika cestovniho ruchu ocekava od své dovolené vice nez odpocinek
a tnik od stereotypu jejich zaméstnani. Ucastnici chtji zazit autenticky zazitek a poznat
mistni kulturu. Cestovani do zahrani¢i mize byt prodavano jako produkt, kdy se kupuje
cely balicek sluzeb. Tyto balicky kupuji pravé turisté. Zacina se napiiklad objevovat typ
balicku ,,like a local®, jehoZ smyslem je pfiblizit se mistni kultufe (Kotikova, 2013).

Mezi dalsi popularni tendence patii napi. fragmentace cestovniho ruchu. Ugastnici
cestovniho ruchu uskutec¢nuji vice dovolenych béhem jednoho roku. Tato skute¢nost miize
byt disledkem zvySeni zivotni urovné nebo preferenci rozlozeni volného ¢asu do kratSich

¢asovych usekt béhem roku (Palatkova, 2014).
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Je klasifikovano mnoho dalSich trendd cestovniho ruchu posledni doby, jako je
napf. gastronomicky cestovni ruch, dobrodruznad hra geocashing, filmovy turismus,
vesmirny turismus, temny turismus apod. Cestovni ruch se vyviji riznymi sméry a kazdy si
muze vybirat cestovani pfesné podle svych zajma nebo moznosti (Kotikova, 2013).

Novodoby trend cestovniho ruchu, na ktery je tato prace zaméfena, je sdilend
ekonomika, kterd ma vliv hlavné v oblasti ubytovani a dopravy. Jde o sdileni soukromého
vlastnictvi s dalSim jedincem nebo skupinou, coZ neni nova véc, ale diky modernim
technologiim nabidka dostala celosvétovy rozmér. S nastupem internetu a socialnich siti
jsou veskeré informace jednoduSe dostupné a ucastnikiim cestovni ruchu se tak rozsifily

moznosti cestovani (Conrady, 2011).

3.2. Sdilena ekonomika

Sdileni probihalo jiz v minulosti, Kdy probihaly barterové obchody, coz je sména
zbozi nebo sluzby za jiné zbozi nebo sluzbu. Sdilena ekonomika je jev, ktery vznikl
s ndstupem internetovych a komunikaénich technologii. Hlavni mys$lenka sdilené
ekonomiky je poskytnout svij osobni majetek nebo své znalosti a schopnosti
prostiednictvim globalnich online siti ostatnim jedinciim, ktefi tyto sluzby poptavaji a jsou
soucasti téchto komunit. Jedinec, ktery tento majetek nebo sluzbu poskytl, vétsinou ziska
od kupujiciho nebo uzivatele n¢jaky profit (Jurecka, 2010).

Celosvétovym problémem soucasné doby je vysokd produkce, které neni nase
zivotni prostfedi schopno dlouhodobé celit. Je to zpisobeno nadmérnou spotiebou
a konzumerismem, coZ je tendence vlastnit a nakupovat pfredméty a pozitky. Proto ziistava
spousta véci nevyuzita viibec nebo ne tak, jak by mohla byt. Piikladem miiZe byt osobni
automobil nebo naradi jako je pila nebo vrtacka, kterou majitelé pouziji jen né€kolikrat do
roka, presto ji mnoho lidi vlastni. Resenim, které se postupné stava trendem, je pravé
zminované sdileni. Internet sdm o sob¢€ poskytuje obrovské mnozstvi sdileného obsahu, ke
kterému muze ziskat pfistup kdokoliv, kdo je ptipojen. Sdilend ekonomika poskytuje lidem
vyhody z vlastnictvi a zaroven Setii naklady uzivatelim, kterym staci pouze piistup k véci
nikoliv vlastnictvi. (Belk, 2014)

Piivodni idea sdileni byla velice jednoduchd. Véci osobniho vlastnictvi se sdilenim
vyuziji efektivnéji, je to levnéjsi a vice ekologické. S nastupem internetovych technologii
nabidka dostala obrovsky rozsah. Prikladem miize byt ono zminované naradi. Diive si ho

mohli mezi sebou pujcovat pouze znami, sousedé nebo kamaradi. Dnes diky internetu lze
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nafadi nabidnout v§em, ktefi maji pfistup na virtualni trh nabidky a poptavky. Za prongjem
nafadi ma majitel piivydélek, coz je ptidana hodnota, kterou lze ziskat, ale neni to
podminkou. Vyuzivanim internetovych prostiednikt jako jsou rizné webové stranky nebo
socialni sit¢ se mohou propojit zcela neznami lidé, a proto je tento virtualni trh tak
rozsahly. (Klesla, 2015)

Vyvoj sdilené ekonomiky

Jako prvni s myslenkou sdilené ekonomiky pfisla spoleénost Amazon, ktera
vymyslela software, ktery zasild ukoly prostiednictvim internetu velké skupiné uZzivateld.
Tim zisk& stejné velké mnozstvi odpovédi a nazorti a z nich pak na zakladé¢ priaméru
vyhodnoti nejlepsi vysledek. Tento software Amazon pojmenoval MechanicalTurk podle
zndmého Sachového mechanického stroje zroku 1770, ktery se vSak ukazal jako
podvodny, jelikoZz ho ovladal ¢lovék schovany uvnité stroje. MechanicalTurk od
spoleCnosti Amazon by se dal povazovat za prvni crowdsourcingovy proces.
Crowdsourcing vychazi ze slova ,.crowd®, coz v pfekladu znamend dav a ze slova
»sourcing®, ziskavani. Z toho plyne, ze jde 0 proces ziskavani prace nebo finanénich
prostiedkt z davu neboli skupiny lidi. Crowdsourcing funguje na principu ,,vic hlav vic
vi“. Casto se vyuziva k vyvoji novych produkti nebo k ziskani kreativnich napadi
napiiklad v marketingu. Na tuto myslenku navazala spousta dalSich spolecnosti

zabyvajicich se riznymi odvétvimi. (Brynjolfsson, 2015)

3.2.2. Vymezeni pojmii sdilené ekonomiky
Tato kapitola je zaméfena na terminologii tykajici se sdilené ekonomiky. Jsou v ni
vysvétleny pojmy Kolaborativni ekonomika (collaborative economy), sdilena spotieba

(collaborative consumption), sdilena ekonomika (sharing economy) a peer ekonomika.

Kolaborativni ekonomika

Kolaborativni ekonomiku (collaborative economy) tvofi distribu¢ni sit¢ komunit
a jednotliveu zabyvajicich se financemi, vzdélanim, spotiebou, produkci. Tato ekonomika
je protikladem centralizovanych spole¢nosti a instituci. Kolaborativni ekonomika, systém
spojujici potieby a vlastnictvi, ktery se uskutecnuje pies internetové platformy (Botsman
2013).
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Internetova platforma zajist'uje interakci mezi dvéma nebo vice uZzivateli a vytvaii
hodnoty alespoit pro jednoho z nich. Internetové platformy jsou napiiklad internetové
vyhledavace, agregatory zprav, internetové obchody, platebni systémy, platformy ke
sdileni videonahravek, hudebni a audiovizualni platformy, socialni sité atd. (Jaros, 2015).

Jak jiz bylo zminéno, kolaborativni ekonomiku tvofi ¢tyfi komponenty:

* Financovani

Financovani je decentralizovano prostiednictvim modeli bankovnictvi klient-klient
(person-to-person banking) a davové tizené investovani (crowd-driven investment). Model
bankovnictvi klient-klient je systém propojeni lidi, ktefi maji zajem o pujcku s lidmi, kteti
jim penize puj¢i. Nefiguruje zde zadna banka, ale pouze spolecnost zprostredkovavajici
tyto obchody. Davové fizené investovani je model, kde pajcky poskytuji soukromé osoby.
Vychézi z metody crowdsourcing, ktery vyuziva skupiny nebo komunity lidi k dosazeni
né&jakého feseni, informaci nebo vyzkumu. Souc¢ésti crowdsourcingu je crowdfunding, coz
je vetfejnd financni podpora projektd. Konkrétnim piikladem je americkd internetova
platforma Kickstarter, kam lidé posilaji navrhy svych projektt. Jestlize je pro nc¢koho
néktery projekt zajimavy, mize ho finanéné podpofit. V Ceské republice miizeme kreativni
napady nabidnou, nebo je naopak podpotit napiiklad na platforméch Hithit, Kreativcisobé,
Nakopni.mé nebo na Startova¢ (Young, 2013).

» Vzdélavani

Vzdélavani jako druhy komponent kolaborativni ekonomiky, je poskytovan mezi
univerzitami a jednotlivci nebo mezi jednotlivci navzdjem. Pies internetovou sit” jsou
poskytovany on-line kurzy, které muze sledovat kdokoliv, kdo ma na né umoznény pfistup.
Online kurzy poskytuji naptiklad univerzity jako jednu z metod vzdélavani studenttl, ale
k dispozici jsou i neuniverzitni spole¢nosti nabizejici online vzdélani. Nejpestiejsi nabidku
samostatnych univerzitnich online kurztt ma vzdélavaci webova stranka Coursera, kde je
mozné studovat zdarma nebo za penize s moznosti ziskat certifikat. V nabidce je Siroka
Skala kurzi, které prednaseji 1 nekteii slavni vyucujici. Dal§im piikladem je Khanova §kola
(KhanAcademy), ktera nabizi kurzy i v ¢estin€ pro déti i dosp€lé. Tento projekt byl zaloZzen

Vv roce 2006 Salmanem Khan s cilem zlep$it moznosti vzdélavani (Cantwell, 2014).
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* Produkce

Vyvoj, tvorba a distribuce zbozi je tvofena prostiednictvim siti, které jsou zalozené na
spolupraci. Tyto sité sdruzuji védce a vynalezce predkladajici své navrhy. Nejlepsi navrhy
a napady jsou vybrany spole¢nostmi, které je financné podpoii a realizuji. Prikladem je
spole¢nost Quirky, kam uzivatelé poSlou své navrhy vynalezu nebo zlepSovaku a pokud se

to spolecnosti libi, vynalez vyrobi a prosadi ho na trh.

= Sdilena spotieba
Hmotny i nehmotny majetek se maximaln¢ vyuziva sdilenym piistupem
prostrednictvim efektivnich modelt. Maximalné efektivni spotiebu lze docilit sdilenim,
vyménovanim, obchodovanim nebo pronajmem vyrobkd a sluzeb. Proto je trendem
soucasné doby preference moznosti piistupu nez vlastnictvi véci (Botsman 2013). Sdileni
spotfeby zahrnuje Sirokou Skalu lidskych ¢innosti. DéEli se na ti systémy:
» pierozdélovani zbozi (redistribution markets)
Nechténé nebo malo vyuzité zbozi mize majitel poskytnout nékomu dal§imu, kdo
je pottebuje. Zbozi mizeme nabidnout zcela zdarma, sménou za jiné zboZi nebo za
finan¢ni odménu.
= spole¢na spotieba v ramci Zivotniho stylu (collaboration lifestyle)
Lidé s podobnymi potiebami a zajmy se spojuji dohromady a sdileji prostor,
dovednosti, schopnosti, penize apod. VétSinou se jednd o sdileni nehmotného
majetku a tyto vymény probihaji v mens$i vzdalenosti. Jde naptiklad o sdileni
pracovniho prostoru, zahrady, parkovaciho stani apod.
» systém servisu produkti (product service system)
Tento systém nabizi pouze pristup ke zbozi, nejde o koupi ani sménu. Spotiebitel
zbozi nevlastni, pouze si zbozi pronajme. Prikladem je sdileni automobili

(Botsman 2010).

Ekonomika sdileni (Sharing economy)

Jde o ekonomicky systém usnadiiujici sdileni malo vyuzivaného aktiva nebo
sluzby, zdarma nebo za finan¢ni ohodnoceni. Tento typ sdileni nebo vyména zbozi nebo
sluzeb probiha prostfednictvim internetové platformy. Distribucni cesty se snazi propojit

ptimo poskytovatele sluzby nebo producenta s poptavkou. V soucasné dobé ekonomika
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sdileni zahrnuje model B2P (business to peer) a model P2P (peer to peer, person to person)
(Stephany, 2015).

P2P, take peer ekonomika, je model, ktery spojuje pfimo majitele vlastnici produkt
se zakaznikem, ktery tento produkt na urcitou dobu pottebuje. Oba tcastnici jsou vétSinou
fyzickymi osobami a jsou na stejné drovni. Anglické slovo peer v tomto ptipadé znamena
vyjadieni vrstevnika nebo kolegy. Tito jednotlivci mezi sebou sdili navzajem. Majitelé
produktu si vétSinou sami stanovi cenové sazby a dostupnost sveho majetku (Botsman
2013).

Obrézek 2 - Model P2P
Model P2P

Nabidka

Zdroj: Demary, 2015, vlastni zpracovani

B2P (business to peer) model funguje jako tradi¢ni obchodni model. Spole¢nost
nabizejici zbozi a sluzby svym zakaznikiim pftes internetovou platformu. Rozdilem mezi
sdilenym a tradi¢énim obchodnim modelem je to, Ze zde nehraje Zadnou roli vlastnictvi.
Poskytovan je pouze pfistup k majetku. Vzajemné pisobeni probiha pies moderni
komunikac¢ni technologie a zafizeni jako je internet, aplikace, chytré telefony, pocitace
apod. Piikladem mize byt spolecnost Zipcar, ktera pijcuje automobily. Tato spolenost
funguje hlavné¢ v USA, kde disponuje velkym mnozstvim automobill, které jsou
k dispozici za vyhodnou cenu. Automobily se sdili mezi jednotlivymi uzivateli. Po

skonceni uzivani jednoho uzivatele je automobil hned k dispozici dalsimu (Demary, 2015).
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Obrazek 3 - Model B2P

Model B2P

N — Nabidka

Zdroj: Demary, 2015, vlastni zpracovani

3.2.3. Priklady sdilené ekonomiky

Nabidka sdilené ekonomiky je v dne$ni dobé¢ velice $irokd. Mezi popularni sdileni patii
napfiklad:

sdileni dopravnich prostredka

Jde napiiklad o sdileni automobilt (car-sharing) nebo jizdnich kol (bike-sharing)
mezi lidmi, kterym se koupé napi. vlastniho automobilu nevyplati. Nejde
o spolujizdu, ale o vyptjéeni celého dopravniho prostfedku. V Ceské republice
existuje napf. stranka Autonapul nebo Prahounakole. Ze zahrani¢nich
zprostiedkovateld je to napt. Blablacar.

spolujizda

Spolujizda nebo carpooling znamena poskytnuti volného mista ve svém dopravnim
prosttedku tém, ktefi maji stejny smér cesty. Mezi nejznaméjsi  Ceské
zprostiedkovatele patii Jizdomat, Spolujizda, ale je i spousta neoficialnich stranek
napiiklad vytvofenych skrz socialni sité.

taxi sluzba

Nejznaméjsi sdilenou taxi sluzbu poskytuje spolecnost Uber, kterd se stala velmi
popularni a stala se 1 velkou konkurenci béZnym taxi sluzbam. Zékaznici se spoji
ptimo s fidicem, kterym se muze stat kdokoliv, kdo je zaregistrovany v aplikaci
a ma osobni automobil.

poskytovani pracovni vypomoci

Tyto sluzby jsou velmi popularni v USA, konkrétnim piikladem muize byt
Taskrabbit nebo Handy, kde 1idé nabizeji nebo poptavaji drobné prace a sluzby

jako je uklid, prace na zahrad¢, rizné opravy, donasSka nakupu apod.
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= sdileni pracovniho prostoru
Jde napiiklad o sdileni pracovniho prostoru, jako jsou kancelaie nebo dilny.
Piikladem je ticba Cowobrno nebo Coffice.

= sdileni ubytovaciho prostoru
Lidé nabizeji kratkodoby pronajem svych soukromych nemovitosti. VVznikla tak
napt. bezplatna sit’ cestovatelt, ktera vyuziva platformu CouchSurfing.
CouchSurfing je zalozeny na mySlence, ze kazdy ma doma k dispozici prostor,
ktery miize poskytnout nékomu na cestach k pfenocovéani. Dalsi typ sdilené
ekonomiky v ubytovacich sluzbach je tzv. volunteerism. Nazev volunteerism vznikl
spojenim anglickych slov volunteer (dobrovolnik) a turismus. Ubytovani je
poskytovano za pracovni vypomoc. Soukromé ubytovaci nemovitosti Ize
pronajmout samoziejme i1 za finanéni odménu. Tuto sluzbu nabizi napt. spolenost

Airbnb (Kopcanska, 2013).

Technologie peer to peer ekonomiky

Jak jiZ bylo v pfedchozich kapitolach vysvétleno, ekonomika sdileni je zaloZena na modelu
peer to peer. Tento model vyuziva sité typu klient-klient. Sdileni mize probihat pfimo
mezi systémy bez potieby dalsiho centralniho serveru, jako je tomu u modelu klient-server.
Jediné, co je potieba, aby se uzivatel pfipojil na peer to peer sit, je pfipojeni k internetu
a P2P software.

Sdileni se vyviji stejné jako vyvoj modernich technologii. Pomoci virtudlniho
prostiedi internetu dochazi k propojovani individualnich uzivateld mezi sebou nebo
i k propojovani skupin suzivateli nebo dal§imi skupinami. Dulezitou vyhodou je, Ze
komunikace probiha v aktualnim case bez ohledu na vzdalenost uZivateli mezi sebou.
K obsahu, ktery je vlozen na internet, maji ostatni pfistup, i kdyz zrovna nejsou pripojeni,
atak komunikace miuZze probihat bez Gasového nebo prostorového omezeni. Vyvoj
mobilnich technologii, kdy neni potfeba byt do sité¢ pevné piipojen, také zna¢né usnadnil
a zefektivnil komunikaci (Stogr, 2006).

Sdileni neni Zadnou novinkou, ale diky modernim technologiim a internetu se stalo
takto snadné a popularni, jelikoz muze propojit velké mnozstvi lidi. V takovém rozsahu

nabidky a poptavky miiZe snadnéji vzniknout shoda a nasledny obchod.
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3.2.5. Motivace ke sdileni
Motivace k tcasti na sdileni se 1isi, coz neni piekvapivé vzhledem k individualité
kazdého z nas, rozmanitosti internetovych platforem a nabizeny produkti. Ugastnici sdileni

jsou motivovani ekonomickymi, environmentalnim a socialnimi faktory.

Ekonomicky faktor

Je ztejmé, ze koup¢ pouzitého zbozi nebo sdileni néceho bude levnéjsi, nez potizeni
nového zbozi. Zejména v peer ekonomice, kde jsou vynechani vSichni prostiednici
v dodavatelském fetézci, se cena muze liSit. Mnoho spolecnosti vyuzivajici model peer to
peer vzniklo v obdobi finanéni krize, kdy lidé chtéli uSetfit své naklady nebo si chtéli
naopak ptivydélat prodejem nepotiebného majetku. Prvni vyhledavani tohoto terminu
zaznamenal vyhledava¢ Google vroce 2009. Evropské zemé jako je France, Velka
Britanie, Némecko nebo Italie zacaly termin sdilena ekonomika pouzivat az kolem

roku 2013 (Schor, 2014).

Environmentalni faktor

Sdileni malo vyuzitého nebo jiz nepotiebného zbozi, které mize pouzit nékdo dalsi,
ma samoziejmé& ekologické pifinosy: snizi se poptdvka po novém zbozi, takze klesne
I vyroba nového zbozi, snizuje se mnozstvi odpadu, spotieba energie, sdilenim automobilti
nebo spolujizdou snizujeme emise apod. (Lahti, 2013).

Vsechny tyto faktory maji pozitivni vliv na Zivotni prostfedi, musime ale brat
v ivahu 1 tzv. vlnové efekty. Lidé kupuji vice novych véci, které pak mohou prodat nebo

jestlize cestovani bude levné&jsi, budou si moct dovolit vice cestovat atd. (Schor, 2014).

Socialni faktor

Dalsi motivaci je snaha o zvyseni socialnich kontaktd. Uastnici sdileni mohou
poznat nové lidi se stejnymi z4jmy nebo potiebami vytvaret komunity. Vznikaji tak sité
propojenych lidi po celém svét€. Na druhou stranu tim, ze se do siti miize zapojit
kohokoliv, vznikd i riziko, propojeni se s nezadouci osobou. V prostiedi internetu, kde se

setkavaji nezndmeé osoby, je dilezité vytvaret davéru (Schor, 2014).
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3.2.6. Diivéra
V ekonomice, kde se spolu stietavaji dva rovnocenné Clanky, je dilezité zajistit

divéru na stran¢ nabidky 1 poptavky. Divéru zdkaznikt I1ze ziskat prostfednictvim:

Diivéryhodného zprostiedkovatele
Spojeni dvou nezndmych wuzivateli nabude vétsi davéryhodnosti zapojenim
zprostiedkovatele. Ve sdilené ekonomice tuto funkci tvofi online platforma, ktera se snazi
snizit rizika, a tim zvysit motivaci k uzavieni obchodu.
* Vnimani znacky a prehledné webové stranky
Uzivatelé subjektivné hodnoti zprostiedkovatele a rozhoduji se, jestli vyuziji jejich
sluzby. Spole¢nosti k dosazeni pozitivnich hodnoceni a k ziskdni povédomi
zakazniki o 2znafce pouzivaji mnoho marketingovych nastroju. Dulezity
je napiiklad i design webovych stranek. Prvni bliz$i setkani se spole¢nosti byva
pies webové stranky, které by mély byt prehledné zpracované.
» Komunikace a zpétna vazba
Zprosttedkovatel je mnohem divéryhodnéjsi, jestlize aktivné komunikuje.
Uzivatel ma tak pocit, Ze se ma v ptipad¢ nesnazi na koho obratit. Dale hodnoti
rychlost odpovédi nebo zpisob komunikace (Chalupa, 2012).
* Opatieni ochrany uzivatelu
Zprostiedkovatelé se snazi zajistit hladky pribéh smény, pronajmu nebo
obchodu. Nékteré online platformy nabizeji zvlastni opatfeni na ochranu jejich
uzivateld. V ptipadé, Ze se jednd o obchod, kde je sménovano zboZi nebo sluzba za
penize, je mozné zajistit diveéru tim, Ze si zprostfedkovatel finan¢ni prostiedky
ponecha a vyplati je az po uspésném dodani zboZzi nebo sluzby. Dalsi moznosti
ochrany kupujicitho je zajisténi vlastnika majetku vici Skoddm nebo zaruka
navraceni penéz v ptipadé nedoruceni zbozi nebo doruceni nespravného nebo
vadného zbozi. Penize zaplati nejprve zprostfedkovatel a poté je vymaha od
prodavajiciho.
DalSim zajisténim ochrany uzivateli jsou identifika¢ni udaje. Uzivatelé,
ktefi chtéji nabizet nebo kupovat pies online platformy, musi mit vétSinou zalozeny

ucet, kde uvadi soukromé informace (Chovanculiak, 2015).
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Diivéryhodného uzivatele

Uzivatelé nemohou vidét veskeré soukromé identifikacni tidaje, které o sob¢ uvedla
druhd strana. V né¢kterych piipadech se soukromé informace ani nevyzaduji a uzivatelé tak
vystupuji napiiklad pod piezdivkou nebo koédem. Duvéra se tak ziskdva pomoci
reputacnich systému, které snizuji informacni asymetrii. Tyto systémy umoziuji zpé&tné
ohodnotit uzivatele navzajem. Udélit lze kladnd, zaporna nebo neutralni hodnoceni. Nékde
l1ze napsat i slovni ohodnoceni, kde ucastnici popisi pribéh dodani nebo zajisténi zbozi
nebo sluzby, komunikaci atd. Ziskanim zaporného hodnoceni wuzivatel ztraci
duvéryhodnost pro dalsi potencionalni obchodni partnery. Nékteré online platformy na
zaklad¢ Spatnych hodnoceni deaktivuji uzivatelské ucty. Nebo naopak pii dosahnuti
urcitého poctu kladnych hodnoceni miizeme ziskat urcité ohodnoceni spolehlivosti.

Dalsi moznosti zvySeni divéryhodnosti jsou jiz vySe zminiované identifikacni udaje.
Lze vyuzit napf. propojeni Gétu suftem na socidlni siti nebo telefonnim ¢&islem.
Z informaci na socialnich siti 1ze vycist napt. jaké ma uzivatel zajmy, zaméstnani, socialni
vazby nebo jestli maji spolecné pratele apod. UZivatelé si také vytvaii profily na online
platformach. Informace v profilech samoziejmé také ovliviuji vybér nabidky a ochotu

zacit komunikaci (Chovanculiak, 2015)

3.3. Vliv sdilené ekonomiky na cestovni ruch
Duvodem, pro¢ lidé jezdi na dovolenou, je napi. touha poznat nové misto, relaxovat,
zapomenout na starosti v praci nebo denni rutinu. Novodoby turista chce jesté navic ziskat
jedine¢né zazitky, proto se zvysil zajem o kreativni a autentickou dovolenou, kdy se turista
snazi byt v pfimém kontaktu s mistnimi lidmi. Takové zazitky muze ziskat prostfednictvim
sdilené ekonomiky. Z popsanych piikladi v pfedchozi kapitole je patrné, ze ekonomika
sdileni ovliviiuje v cestovnim ruchu hlavné nabidku ubytovacich sluzeb a dopravy. Nastup
internetu vyrazné zménil nabidku i poptavku cestovniho ruchu.
Velmi jednoduse jsou k dispozici veskeré informace a recenze cilovych destinaci.
Lidé si mohou v§e domluvit odkudkoliv ptes online rezervace. Déle sdili své zazitky z cest
na socialnich sitich, vytvaii cestovatelské blogy, kde popisuji své cesty a poskytuji rizna
doporuceni apod. To vse cestovni ruch velmi ovliviuje.

Sdilena ekonomika se cestovniho ruchu dotyka v dopravé, kde lze vyuzit

spolujizdy, ptij¢eni dopravniho prostfedku nebo taxi sluzby a téz v ubytovacich sluzbach.
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Z cestovani, kde se vyuzivaji nabidky ubytovani od lidi pfimo v cilovych destinacich,
se stava trend a zivotni styl.

Diivodli, pro¢ jsou tyto moznosti sdileni ¢im dal tim vice popularni, je nékolik.
Spottebitelé predevsim Setii Cas a penize. Spolecnosti zprostiedkovavajici sdileni vétSinou
vyuzivaji jednoduchych aplikaci, a i proto zajem roste. Poskytovatelé maji moznost
ptivydélku a mohou si stanovit svou vlastni hodnotu za své sluzby nebo zbozi. Vyhodou je
také casova flexibilita. Oboustranny diivod, pro¢ vyuzivat sdileni muze byt ochrana
zivotniho prostiedi i navazani mezilidskych kontakt, které bézné obchodni vztahy

neumoznuji. (Press, 2015)
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4 Vlastni prace

V této kapitole bude proveden prizkum trhu internetové nabidky soukromého
ubytovani a nasledna ptipadova studie konkrétni spolecnosti, kterd tento typ ubytovani
zprostiedkovava. Dalsi Casti praktické prace bude dotaznikové Setieni, které bude zjistovat
nazory respondentli na soukromé ubytovani. Vysledky analyzy pfinesou informace o tom,
jestli je tento trend populdrni a v ¢em vidi respondenti nevétsi vyhody a nevyhody

soukromého ubytovani.

4.1. Internetova nabidka soukromého ubytovani
Nabidka soukromého ubytovéani se stala novym trendem, jelikoz ziskala obrovsky
rozsah diky internetovym technologiim a zménam preferenci Gc¢astnikti cestovniho ruchu.
Rozsitily se tak ubytovaci sluzby a vznikly nové moznosti podnikani v cestovnim ruchu.
Nabidka soukromych ubytovacich sluzeb stale roste. Do sité¢ hostiteli se muze
prihlasit kdokoliv, kdo mize nabidnout néjaky ubytovaci prostor. Popularitu tento typ
ubytovacich sluzeb ziskava i tim, ze nékteré ubytovaci nabidky poskytuji vyssi kvalitu
a dostupnost nez tradi¢ni obchodni nabidka cestovniho ruchu. Hosté se také mohou

ubytovat i v kuriéznich nemovitostech jako je napf. majak, hrad nebo jurta.

Kritika internetové nabidky soukromého hostitelstvi organizacemi Ceské republiky
Velky rozsah soukromé nabidky ubytovacich sluZzeb je obtizné regulovat, a proto
internetovi zprostiedkovatelé ubytovani v soukromych nemovitostech celi Casto kritice.
Proto na rozvoj téchto ubytovacich sluzeb reaguji majitelé ubytovacich zafizeni, ktefi
V tomto typu ubytovacich sluzeb vidi konkurenci. Nesouhlasi s tim, Ze soukromi hostitelé
nemusi dodrZovat pravidla jako bézna ubytovaci zatizeni. Jde napt. o hygienické a pozarni
predpisy, ochranu zivotniho prostiedi, ochranu spotiebitele. N&které prostory nespliuji
bezpecnostni opatfeni nebo nejsou zkolaudovany pro poskytovani ubytovacich sluzeb.
Déle nemusi platit méstské poplatky a rizné dané, které se tykaji ubytovacich zafizeni,
z ¢ehoz také plyne, Ze nepfispivaji k udrzovani a rozvoji mistni infrastruktury. Soukromi
hostitelé take nemusi provadét hlaseni hosti a vést knihy hostii, a proto nevznikaji zadné
informace o pfebyvani potenciondlnich rizikovych osob. Vznikéd také prostor pro Sedou

ekonomiku, jelikoZ jsou hostitelé povinni ze svych piijma odvadét dané. (Klesla, 2015)
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Prezident Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky pan Véclav Starek odhadl,
7e 25 procent pienocovani v Ceské republice je zajisténo u soukromych hostitelt. Cesky
statisticky ufad uvedl, e za rok 2015 zaznamenala Ceska republika pies 47 miliont
pfenocovani (Pfiloha A). Ztéchto udaju plyne, Ze pocet pienocovani u soukromych
hostitelts v Ceské republice piesahuje 15,5 milioni. AHR CR dale odhaduje, Ze v roce

2018 by se pocet pienocovani mohl vySplhat az na 51 miliont pfenocovani (Statek, 2015).

Graf 1 - Podty prenocovani v roce 2015 v CR

Poéty pFenocovini v roce 2015 v CR
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Zdroj: czso.cz, 2016, Starek, 2015, vlastni zpracovani

Podle priizkumu Asociace hotelti a restauraci CR riist nabidky soukromého
ubytovani pocituje az 68% hoteliéri v Ceské republice. Pfedmétem pronajmu byvaji
nejastéji byty. Pan Starek dale uvedl, Zze se o tuto problematiku ubytovéani stat zajima
malo. Prvnim opatfenim statu je, ze v roce 2016 chce zavést elektronickou evidenci trzeb.
Tato evidence se vSak bude tykat pouze poctivych podnikateld. Asociace dale vyzvala
i ostatni kontrolni organy, aby se tomuto tématu vénovaly a zajistily fadnou registraci

a kontrolu téchto soukromych ubytovacich sluzeb (Starek, 2015).

Kritika internetové nabidky soukromého hostitelstvi evropskymi organizacemi

Na rozvoj nabidky soukromého ubytovani reagovala i organizace HOTREC, ktera
sdruzuje evropské hotely, restaurace a kavarny. Valnému shromazdéni v Haagu
prezentovala navrhy krokt k dosazeni zodpovédné a udrzitelné sdilené ekonomiky.

Zastava nazor, ze soukromi hostitelé musi pfedevsim zajistit bezpecnost hostli a ochranu
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jejich zdravi, musi pfispivat celkové ekonomice a spole¢nosti, musi zamezit nekalé
hospodaiské soutézi vuéi jiz regulovanému ubytovacimu sektoru a dodrZovat finanéni
povinnosti. Tyto kroky shrnula do politického dokumentu a piedala je narodnim

Asociacim, které se shromazdéni zGc¢astnily (Hajkova, 2015).

Na zvySeny zajem o ubytovani v soukromych nemovitostech reagovaly také organy

vetejné spravy Evropské unie:

=  Evropska mésta

Nektera evropska mésta zacala kratkodobé ubytovani regulovat. Jejich
regulace se vSak vkazdém mést¢ v mnohém lisi. Napiiklad v Berliné
neregistrované kratkodobé pronajmy zakazaly. V Bruselu musi mit od ledna 2016
hostitel povoleni od obce a od majitele budovy. Mésta jako Pafiz, Marseille, Lyon
ve Francii maji kritérium, Ze pronajaté ubytovaci prostory musi byt trvalym
bydlistém hostitele. V Londyné reguluji kratkodoby prondjem limity omezujici
napt. pocet pokoju, které je mozné pronajmout nebo dobu prongjmu.
V Amsterdamu maji stejnd kritéria jako v Londyné, akorat jest€ doplnéna
0 omezeni pro pocet hostll, které miiZze hostitel piijmout béhem jedné rezervace.
V Barceloné plati podminka, Ze hostitel musi byt pfitomen v pritbéhu pronajmu.

V nékterych méstech se vybira nebo budou vybirat dané piimo z kazdé
rezervace. Mnoh& z evropskych mést poruSovani ruznych zakonu Fe$i pokutou

uloZenou ptimo zprostiedkovateli téchto ubytovacich sluzeb (Juul, 2015).

=  Evropska komise

Evropskd komise v zati 2015 zahajila komplexni posouzeni vyznamu
internetovych platforem, a to i ve sdilené ekonomice, a posouzeni tlohy online
zprostiedkovatelt. Na konci ledna 2016 uvedla, ze internetové platformy, jako jsou
vyhledavace, socialni media, stranky sdilejici znalosti, videa apod., hraji stéle
dulezit€jsi ulohu v socialnim a ekonomickém zivoté. Ptinaseji spoustu vyhod jak
pro spotiebitele, tak pro dodavatele. Vznik platforem je pozitivni, avSak vznikaji
urité otdzky, jako je napiiklad vyuzivani a shromazd’ovani uzivatelsky dat.
Rostouci uloha platforem také pifedstavuje problém V nedostatecné ochrané

spotiebitele (Online Platforms, 2016).
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=  Evropsky parlament

Evropsky parlament neposkytl zadny formalni postoj k sdilené ekonomice.
Odvolava se na predchozi zpravu, kde uvadi, ze by platformy mély byt rozdélovany
na neformalni ndhodné sdileni a na profesiondlni sluzby. Kromé toho by
spole¢nosti mély informovat své uzivatele o povinnostech a o tom, jak byt

v souladu s mistnimi zakony (Juul, 2015).

4.2. Pripadova studie akciové spolecnosti Airbnb

Pro ptipadovou studii byla vybrana spolecnost Airbnb, kterd nabizi zprostfedkovani
soukromého ubytovani. Tato spole¢nost je nejrozsifenéj$i a ve svém pisobeni ma jen
malou konkurenci. Informace o spolecnosti jsou ziskany pievazné z webové stranky
airbnb.com (Airbnb, 2016).

4.2.1. Z&kladni informace

Spole¢nost je definovana jako socialni webova stranka, ktera spojuje 0soby, které
maji k dispozici nevyuzity prostor, s osobami, které hledaji ubytovani. Tato spole¢nost
vznikla a sidli v San Francisku v Kalifornii. Byla zalozena v srpnu roku 2008. Né&pad
zalozeni spole¢nosti dostali dva zakladatelé Jeo Gebbila a Brian Chesky, kteti byli
spolubydlici a méli problém platit vysoky najem. Napadlo je, Zze by mohli kratkodobé
poskytnout nafukovaci postel v obyvacim pokoji a snidani nékomu cizimu za poplatek.
Z toho je odvozen nazev spolec¢nosti, ktery vznik z anglického spojeni slov Air bed and
breakfast (nafukovaci postel a snidan¢). Pozd¢ji byl ndzev zkracen na Airbnb.

Zakladateli spole¢nosti jsou vySe jmenovani Gebbila a Chesky a dale se k nim
ptipojil Nathan Blechrczyk, skterym vytvofili stranku airbedandbreakfast.com. Uz
V prvnim roce zprostfedkujici portdl Airbnb vyuzilo 21 tisic lidi. Dnes spole¢nost plisobi
ve vice nez 190 zemich a 34 000 méstech po celém svété. Po osmi letech ptisobnosti
spolecnosti Airbnb jejich sluzby vyuzilo pies 60 milioni hosti a v databazi maji pres
2 miliony nabidek po celém svéte.

Jelikoz je tento trh fizen nabidkou a poptavkou, je kdispozici mnoho typu
ubytovani: dim, byt, penzion B&B (vice pokoji v jednom misté se snidani), podkrovi,
fadovy dim, bungalov, srub, vila, hrad, dim na stromé¢, karavan, jurta, igla, teepee, majak
apod. Pronajmout lze cely objekt, jeho ¢ast nebo ho lze spole¢né sdilet s majiteli. Nabidka

se 1i81 1 ve vybavenosti objektt.
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Generdlnim feditelem spolecnosti je Brian Chesky, ktery fidi strategii celé
spoleCnosti. Joe Gebbila je produktovy feditel, ktery vytvaii firemni kulturu a design.
Nathan Blecharczyk je technicky feditel. Dale se spole¢nost déli na konkrétni oddéleni:
programovani, odborna data a analyzy, finance a uCetnictvi, administrativa, rozvoj

obchodu, design, komunita, informacni technologie, diivéra a ochrana apod.

4.2.3. Postup rezervace a platby

Kazdy uzivatel, ktery ma zajem o sluzby Airbnb, si nejprve musi zalozit profil.
Tvorba profilu je zdarma pro ob¢ strany. ZaleZi na nabizejicim a poptavajicim, jak se na
weboveé strance prezentuji. Podrobné vyplnénym osobnim profilem a ovéfenim totoZznosti
mohou uzivatelé ziskat vétsi duveéryhodnost a zvétsit pravdépodobnost Gispésné rezervace.
Hostitel musi vyplnit jeSté popis nemovitosti, kterd je pfedmétem prondjmu. Také stanovi
cenu, kterou bude pozadovat za poskytnuti ubytovaciho prostoru. Nabidky ubytovani jdou
snadno filtrovat, podle pozadavkt poptavajiciho. Pfi vybéru nabidek je také mozné
komunikovat s hostitelem prosttednictvim zprav. Dal§im postupem je rezervace pobytu. Po
uspésné rezervaci vybird spolecnost Airbnb od hosta platbu vcetné poplatkli. Hostiteli
platba ptijde az 24 hodin po pfiijezdu hosta. Obé strany mohou po uskute¢néni pobytu
ohodnotit druhého uzivatele a tim poskytnout objektivni nazor, ktery mize pomoci dalsim
uzivatelim. Hosté mohou navic ohodnotit pfesnost, komunikaci, lokalitu, cistotu
a celkovou hodnotu hvézdickami od jedné do péti.

ZruSeni ubytovani podléhd stornovacim podminkam. Existuji také polehcujici
okolnosti, kdy hostitel mize zrusit potvrzenou rezervaci pouze v piipadech, které se berou
jako poleh¢ujici okolnost. Jde napiiklad o poSkozeni nemovitosti, politické nepokoje
Vv cilové zemi, pfirodni katastrofa, smrt v rodiné¢ apod. Polehc¢ujici okolnosti hosta, které
vedou Kk zruSeni rezervace, jsou napi. vazné onemocnéni hosta nebo ¢lena jeho rodiny, smrt

v rodiné, politické nepokoje v cilové destinaci apod.

4.2.4. Bezpe¢nostni opatieni a zaruka

Spolecnost celi velké kritice, Ze nelze zajistit dostatecna bezpe€nost spotiebiteld,
a proto Airbnb vytvaii nové podminky pro hosty 1 hostitele. O divéru a bezpeci se stard
tym 250 lidi, tvoii 24 hodinovy zakaznicky servis. V 1ét¢ 2015 Airbnb vyuzilo tento servis
kolem 17 miliont lidi. Za tuto dobu pfijal tento tym =zajist'ujici bezpeci necelych

300 hovorti, které byly vyhodnoceny jako urgentni situace. Airbnb se dale snazi podpofit
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bezpecnost napi. pokyny pro hostitele, jak by mélo ubytovani spravné vypadat, aby byla
zajisSténa bezpecnost hosta.

Spole¢nost také poskytuje hostitelim zaruku az do vyse 1 000 000 USD v piipadé
Skody zpiisobené hostem. Tato zdruka se ale nevztahuje na financni majetek, sbirky,

Sperky, umélecka dila, doméci zvitata ani osobni odpovédnost.

4.2.5. Servisni poplatky a dané
Naésledujici kapitola se vénuje servisnim poplatklim a danim.

Servisni poplatky

Hostitel plati spolecnosti za kazdou provedenou rezervaci 3% servisni poplatek. Cenu
sveho ubytovani si stanovi pronajimatel sam. Host plati k cené ubytovani také servisni
poplatek pohybujici se mezi 6 az 12 %. Servisni poplatek je vypocitan z mezisouctu ceny
rezervace. K celkové ¢astce servisniho poplatku muze byt pfipoétena dan z ptidané
hodnoty, a pokud se 1isi mény hostitele a hosta, spolecnost Airbnb si Gétuje sménny kurz

zahrnujici 3% poplatek za prevod.

Obrazek 4 — Servisni poplatky Airbnb

ubytovaci prostor

A\ 4

\pﬁstup natrh pfistup na V

/

hostitele

+6-12%

servisni poplatek servisni poplatek

Zdoj: bmtoolbox.net/companies-and-stories/airbnb/, 2015
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Dané

JelikoZ poskytovani ubytovacich sluzeb je vydéle¢na ¢innost, jsou hostitelé povinni
platit dan z piijmu. Sazby a pravidla dani se mohou v riznych zemich lisit. Hostitel mize
dan vybirat od hostii osobné nebo spole¢nost Airbnb nabizi moznost zahrnout dan k sazbé

Za noc.

5.2.6. Konkrétni kalkulace ubytovani

Kalkulace z pohledu hosta

Tabulka 1 - Kalkulace z pohledu hosta

Uctenka zakaznika

Pocet hostt 7

Cil cesty Jimbaran, Kuta, Indonésie
Typ ubytovani cely dim

Pocet noci 6

(ptijezd 16. zati 2015 - odjezd 22. zaii 2015)

Vypocet ceny

2541 K¢ x 6 noci 15245 K¢
Airbnb servisni poplatek (véetné DPH) 2338 K¢
Celkem 17 583 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Kalkulace z pohledu hostitele

Tabulka 2 - Kalkulace z pohledu hostitele

Uétenka zakaznika

Pocet host 2

Cil cesty Spindlertv Mlyn, Ceska rep.
Typ ubytovani apartman

Pocet noci 3

(ptijezd 14. Gnora 2016 - odjezd 17. Gnora 2016)

Vypocet ceny

795 K¢& x 3 noci + 901 poplatek za tklid | 3286 K¢
Airbnb servisni poplatek 99 K¢
Celkem 3385 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Tento konkrétni hostitel vyuziva piisné rezerva¢ni podminky a pozaduje zalohou ve vysi
6206 K¢. Tuto castku spoleCnost Airbnb zablokuje na U¢tu hosta a uvolni az po
48 hodinach po skon¢eni pobytu. Do této doby ma hostitel moznost nahlasit ptipadné
Skody.

4.2.7. Aktualni situace Airbnb

Majitel¢ ubytovacich zafizeni po celém svét€ vidi ve spolecnosti Airbnb
konkurenci. Airbnb se ale brani nazorem, ze pouze nabidku ubytovacich sluzeb dopliuje.
Spolec¢nost také tvrdi, Ze ma pozitivni ekonomické dopady na mésta, které vznikaji
sdilenim domovii po celém svété. Podle spole¢nosti se 74% nemovitosti Airbnb nachazi
mimo oblasti s hotely. Spolec¢nost také tvrdi, ze hosté Airbnb ziistavaji ve méstech 2,1 krat
déle, nez bézni navstévnici. 81% nabidek tvoii soukromého ubytovani, ve kterém hostitelé
zaroven ziji. ,,Komunita Airbnb pfindsi uzitek mistnim ekonomikdm po celém svéte,
podporovanim mistnich obyvatel a podniki, pficemz piispiva ke kulturni vymeéné.*

(Ekonomické dopady sdileni domoviti ve méstech po celém svéte, 2015)
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Déle zastava nazor, ze se sdilenym cestovanim vyznamné snizuje spotieba energie,
vody a produkce emisi a odpadi. Nicméné zatim neexistuji zddné komplexni studie
0 ekologickych dopadech sdilené ekonomiky, které by dokladaly pravdivost téchto tvrzeni.

Konkrétni situace je znazornéna na Obr. 5, ktery zobrazuje mapu ubytovacich
nabidek v Praze - Suchdol. Cervené jsou naznadeny nabidky ubytovani poskytované
soukromymi hostiteli. Konkrétné v unoru roku 2016 spole¢nost Airbnb v této oblasti
nabizela 13 moznosti ubytovani. Dale se v oblasti nachazely tfi hotely, téi penziony a dvé
ubytovny. Na prvni pohled se mize zdat, ze nabidka spole¢nosti Airbnb ptevazuje, ale je

tteba si uvédomit, Ze ubytovaci zafizeni maji k dispozici vétSinou vétsi ubytovaci kapacitu.

Obrazek 5 - Mapa Prahy - Suchdol
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Zdroj: Airbnb.cz, 2016, vlastni zpracovani

39



Jak jiz bylo v predchozi kapitole uvedeno, ubytovaci zatizeni pocituji ze strany
Airbnb a dalsich internetovych zprostfedkovatelti soukromého ubytovani konkurenci. Tuto
skute¢nost dokladaji informace, Zze rozsah nabidky Airbnb a pocet zemi, kde spole¢nost
pusobi, pievysuje nabidku hotelovych fetézct jako je napi. Hilton Worldwide nebo Mariott
Internation Inc. Graf ¢. 2 porovnava hodnostu spole¢nosti Airbnb a nékteré zname hotelové

fetézce (Juul, 2015).

Graf 2 - Porovnani Airbnb a hotelovych zatizeni (hodnota spole¢nosti v mld dolart)

Hilton Worldwide

Airbnb

Marriott International

Starwood Hotels & resorts

Wyndham Hotel Group

AccorHotels

0 10 20 30 40

Zdroj: Hospitality On cit. dle Juul, 2015

V soucasné dobé spolecnost patii k nejhodnotnéj$im startupim, neboli nové
vzniklym projektim. Hodnota spole¢nosti se na konci roku 2015 pohybovala kolem
25,5 miliard dolar. Vétsi hodnotu z nové vzniklych projekti ma jen ¢inska spole¢nost
vyrabéjici telefony Xiaomi a spolecnosti Uber poskytujici taxi sluzby (Javirek, 2015).

Ptedpoklddany obrat spolecnosti Airbnb za rok 2015 je 900 miliond dolart
akazdym rokem se zvySuje, coz je uvedeno v grafu ¢. 3. Odhadovany pocet

zarezervovanych ptenocovani za rok 2015 je 78 miliont.
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Graf 3 - Rist Airbnb dle poctu rezervaci a ptijmi

Pocet rezervovanych prenocovani Obrat
100 million $1.0 mld. odhad 2015
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80 78 million 08
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0 0
2011 12 13 14 '15 2011 12 13 14 '15

Zdroj: wsj.com, 2015, pteklad vlastni

Rychly rozvoj spoleénosti lze ptisuzovat dobrému vyhodnoceni potenciélu sdileni
soukromych ubytovacich prostor mezi uzivateli a celosvétovému zvySeni zajmu
o individualni cestovani. Spole¢nost vyuziva k ziskani uzivatel piehlednou webovou
stranku, ktera je kdispozici ve 26 jazycich. Cenovou nabidku hostitelti 1ze zobrazit
V 44 ménach. UZivatelé si nabidky mohou snadnou filtrovat podle svych potieb a nasledné
si zvolit vybraného hostitele. K dispozici je i jednoducha mobilni aplikace.

Frekvence z4jmu o tento typ ubytovani se méni v zavislosti na ro¢nim obdobi nebo
také v zavislosti na udalostech v konkrétnich destinacich. P¥ikladem mohou byt planované
Olympijské hry v Rio de Janeiru, kde se pfedpoklada zvySeny nartust poptavky o ubytovaci
sluzby. Dnem, kdy sluzbu Airbnb vyuzilo nejvice lidi, konkrétné¢ necely milion, byl
8. srpen 2015. Popularitu si spolecnost ziskava i nabidkou netradi¢niho ubytovani. V 1été
roku 2015 se pies deset tisic lidi ubytovalo v domu na stromé, pies dvanact tisic v jurté
a skoro tfinact tisic hostti pobyvalo na hradé (Airbnb Summer Travel Report: 2015, 2015).

Jelikoz se jedna o rozséhly fenomén, Airbnb pribézné upravuje podminky pro
hosty i hostitele. SnaZi se zajistit bezpec¢nost uZivateli a udrzet sluzby na profesionalni
arovni.

Vymyslet efektivni statni regulaci peer-to-peer platforem, které ovliviiuji tradiéni trh,

neni snadné. Né¢ktera mésta si s Airbnb vyjednala zvlastni podminky nebo limity, které
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musi uzivatelé dodrzovat, ale pro mnohé je regulace ubytovacich nabidek v soukromych
nemovitostech aktualni otazkou. Spolec¢nosti, které tvoti zprostfedkovatele téchto
ubytovacich sluzeb, by mély vytvaret evidence hostl i hostitelli, aby existoval ptehled
0 soukromych hostitelich, ktefi timto zpisobem podnikaji, i o pfechodném pobytu hostu.
Pozitivnim vlivem této moZznosti ubytovani na celkovou ekonomiku je, ze mize zvysit
zajem o konkrétni destinace a tim zvysi i ptitok financi z cestovniho ruchu.

Tato prace ma omezeni v tom, ze ptipadova studie byla provedena pouze pro jednu
spolecnost. Existuji 1 dal$i zprostiedkovatelé, ktefi nabizeji podobné sluzby, jako je
napiiklad spole¢nost Homeaway, Housetrip, 9flats nebo VRBO. Tyto spolecnosti, ale
nemaji tak velkou uzivatelkou sit’ a nedocilily tak extrémniho ristu popularity jako Airbnb.
Proto by jejich porovnavani nepfineslo zadné zdsadni informace.

Airbnb se podaftilo vytvoftit velkou sit’ uzivatel po celém svéte a zajem o tuto formu
ubytovani stéle roste. Proto lze tuto internetovou nabidku soukromého ubytovani oznadit

jako velky trend cestovniho ruchu.

4.3. Dotaznikove Setieni

Cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit informace o novém trendu cestovniho ruchu,
kterym je internetova nabidka ubytovani v soukromych nemovitostech. Nastrojem pro
zjisténi téchto informaci byl strukturovany dotaznik. Cilem dotaznikového Setieni bylo
ziskani subjektivnich nazori respondenti o nabidce soukromého ubytovani z pohledu
hosta i hostitele. Dotaznik obsahoval 16 otazek, z toho 11 uzavienych a 5 polouzavienych,
kde bylo mozné dopsat vlastni odpovéd’. Dotaznikového Setieni se zcastnilo celkem 162
respondenti. Data byla ziskavana v pribéhu mésice unora 2016. Ziskané udaje byly
analyzovany a piepsany do piehlednych tabulek a grafii, které byly vytvoieny v programu
Microsoft Excel.

Na zéklad¢ studia odborné literatury a prozkoumani nabidky i poptavky soukromych
ubytovacich zafizeni bylo stanoveno téchto pét hypotéz:
1. Ugastnici cestovniho ruchu maji zajem o individuélni cestovani.
2. Nejvétsi vyhodou ubytovani u soukromych hostitelt je z pohledu hosta poznéni
autentického ubytovani a vyhodnéjsi cena.
3. Nejvétsi nevyhodou ubytovani u soukromych hostitelt jsou z pohledu hosta

nedostatecné bezpecnosti podminky.
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4. Duvéryhodnost hostitelll 1ze na internetu nejlépe ziskat pozitivnim recenzemi.
5. Alespon polovina respondentii bude spole¢nost Airbnb znat.

Vysledky dotaznikového Setfeni uréené hypotézy potvrdi nebo vyvrati.

4.3.1. Vysledky dotaznikoevého Seti‘eni

Dotaznikového Setfeni se zucCastnilo celkové 162 respondentti, z toho 93 zen a 69
muzl. Procentudlné bylo zenské pohlavi zastoupeno 57 % a muzské pohlavi 42 %.
Dotazovani byli tfidéni do péti vékovych skupin. Minimalni vékova hranice byla stanovena
na 15 let. Témét polovina dotazovanych spada do prvni vékové skupiny, ktera je v rozmezi
od 15 do 25 let. Konkrétné byla tato v€kova skupina zastoupena 48 %. Druhou
nejpocetnéjsi skupinu tvoii respondenti ve véku od 26 do 35 let. Tato skupina je pomérove
zastoupena 26 %. Veékové rozmezi od 36 do 45 let uvedlo 9 % respondentt a rozmezi od
46 do 55 let uvedlo 13 % respondentii. Nejméné pocetnou skupinou jsou respondenti nad
55 let. Dotaznikového Setieni se podle ekonomického postaveni zacastnila necela polovina
studentl, konkrétn¢ 48 %. Presn¢ 40% respondentti uvedlo, Ze jsou zaméstnanci a 8 %,

Ze jsou osoby samostatné vydélecné ¢inné.

Otazka ¢. 1 — Kolikrat za rok jedete na dovolenou?

Graf 4 - Pocet dovolenych za rok Tabulka 3 — Pocet dovolenych za rok
1%, m 2 krat rocns Odpoveéd’ absolutné | relativné
o 2 krat rocné 71 44 %
B ] ro¢ne
1 ro¢né 51 31 %
# 3kt rocns 3 krat rocné 23 | 14%
[ | \\-'icfe {162 3 krat Vi(je }lei 3 krat 11 70
ro¢ne rocné
B nejezdimna neiezdim na
dovolenou d ojvol enou 6 6 %
Zdroj: vlastni zpracovani Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledkl prvni otazky vyplyva, Ze velkd vétSina respondentii jezdi na dovolenou
vicekrat do roka, coz potvrzuje informaci, ze dochazi k fragmentaci cestovniho ruchu

behem jednoho roku. Nejvice respondentl cestuje dvakrat do roka. Jednou rocné cestuje
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31 % a pouze 6 respondentli uvedlo, Ze necestuje vibec. Respondenti, kteti necestuji,

pokracovali ve vypliovani dotazniku az od otazky ¢. 6.

Otazka ¢. 2 — Jaky typ dovolené preferujete nejvice?

Graf 5 - Preference dovolené Tabulka 4 — Preference dovolené
. Odpoved absolutné | relativné
4% 29 B rekreacni —
rekreaéni 74 36 %
i kulturni a
[ kulturnl a’ rnia 60 30 %
pozndvaci poznavaci
i sportovni a sportovni a 57 28 %
turisticky turisticky
B |éCebnou a Je
elet la?celv)nou a 8 4%
lazeriskou lazenskou
= Jiny jiny 4 2 %
Zdroj: vlastni zpracovani Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky otazky €. 2 popisuji preferenci typu dovolené. Nejvice respondenti,
konkrétné 36 %, zvolilo rekreacni typ. Druhym nejvice volenym typem, byla dovolena
zamé&fena na kulturu a poznavéani. Naopak nejmensi zdjem je o lazensky a lécebny typ

dovolené. Tento vysledek mohl byt ovlivnén vékovou strukturou respondentd.

Otazka €. 3 — Jakym zpiisobem si zaFizujete Vasi dovolenou?

Graf 6 - Zpusob zaftizeni dovolené Tabulka 5 — Zptsob zafizeni dovolené
m stiidam piedchozi Odpoved absolutné | relativné
moznosti #dam pf i
f:;gﬁg; t[i)redchom 64 41 %
B V3e s1 zailzujt
san/sama vSe si zafizuji 48 31 %
5 - sam/sama
# kupuj volngjsiho - —
balicek lg:ﬁlgje 1k volnéjsiho 29 18 %
® kupujt kompletni | [} o0 "
upuji kompletni 0
balicek balicek 15 10 %

Zdroj: vlastni zpracovani Zdroj: vlastni zpracovani
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Zvysledki otazky €. 3 vyplyva, ze 41 % respondentli zafizovani dovolené
kombinuje podle jejiho typu. Piesné 31 % dotazovanych uvedlo, Ze si vSe zafizuji sami.
Tento vysledek potvrzuje piedem stanovenou hypotézu a zaroven i1 dokazuje trend
individudlniho cestovani. Celkem 29 9% respondenti uvedlo, Ze vyuzivd néjakého

zprosttedkovatele, ktery poskytuje dovolenou ve formé balicku sluzeb.

Otazka €. 4 — Nejcastéji volim ubytovani v:

Graf 7 - Preference ubytovaciho zafizeni Tabulka 6 - Preference ubyt. zatizeni
hotel Odpoved absolutné | relativné
4% 1% H hote
- . hotel 56 36 %
penzion
S penzion 51 33%
® individualni —
ubytovaci zaiizeni | |INdividualni 29 19 %
] ken‘lp ubytovac1 zarizenl
o kem 11 7%
B turisticka ubytovna P °
turistickd ubytovna 7 4%
B ostatni ;
ostatni 2 1%
Zdroj: vlastni zpracovani Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice respondentti uvedlo, Ze nejcastéji voli ubytovani v hotelu. Druhym nejvice
preferovanym ubytovacim zafizenim je penzion, ktery uvedlo 51 dotazovanych.
Individualni ubytovaci zafizeni, jako jsou chaty, chalupy, apartmany a podobné&, preferuje

18 % respondentt.

Otazka ¢ 5 — Vyuzili jste nékdy jako turista internetovou nabidku ubytovani

u soukromého hostitele?

Graf 8 — Zkusenost jako host Tabulka 7 — Zkusenost jako host
Odpoveéd’ absolutné | relativné
Ene
ne 64 41 %
Hano
ano 57 37%
“ne, ale chtel/a ne, ale chtél/a bych
bychto zkusit to ’zkusit y 35 22%
Zdroj: vlastni zpracovani Zdroj: vlastni zpracovani
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Vétsina respondenti uvedla, ze nabidku ubytovani u soukromého hostitele
nevyuzila. Z celkového poétu negativnich odpovédi by zhruba jedna tietina dotazovanych
meéla zajem tuto moznost ubytovani vyzkousSet. Kladné na tuto otdzku odpovédélo 37 %

respondentd.

Otazka ¢. 6 — Poskytli jste nékdy turistim ubytovani ve vaSich soukromych

nemovitostech?

Graf 9 — Zkusenost jako hostitel Tabulka 8 — Zkusenost jako hostitel
Odpoved’ absolutné¢ | relativné
Ene
ne 131 81 %
mne, ale chiel/a y
? » ne, ale chtél/a bych 0
bych to zkusit to zkusit 18 11 %
Eano
ano 13 8 %
Zdroj: vlastni zpracovani Zdroj: vlastni zpracovani

Zvysledkli otazky ¢. 6 vyplyva, ze velkd vétsSina respondentli neposkytuje
ubytovani ve svych soukromych nemovitostech. Z celkového poctu 162 respondenti jich
13 uvedlo, ze ubytovani nékdy poskytli a 18 respondentli by o poskytovani kratkodobého

prondjmu mélo zajem.
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Otazka €. 7 — Jaké jsou podle Vas nejvétsi vyhody kratkodobého ubytovani

U soukromych hostiteli? (z pohledu hosta)

Graf 10 - Vyhody ubytovani v soukromi

mvyhodnéjsi cena

B moznost ziskat

doporuceni od mistnich
B poznani autentickeho

ubytovani
B soukromi

B dobrodruzstvi, zazitek

E poznani novych lidi

m ostatni odpovedi

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 9 — Vyhody ubytovani v soukromi

Odpoved absolutn¢ | relativné
vyhodnéjsi cena 94 38 %
moznost ziskat doporuceni 0
od mistnich 43 17%
poznani a,utentlckeho a1 16 %
ubytovani

Soukromi 24 10 %
dobrodruzstvi, zazitek 21 8
poznani novych lidi 12 5%
ostatni odpovédi 14 6 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti vidi nejvétsi vyhodu v cené ubytovani, kde mohou usetfit naklady.
Samoziejmé& zéalezi na tom, o jaky druh nemovitosti se jednd nebo jestli se jedna
0 prongjem celého objektu nebo jenom casti. Druhou nejcastéj$i oznacovanou vyhodou
byla moznost ziskat doporuceni od mistnich, u kterych se predpoklada, ze destinaci dobie
znaji a mohou poskytnout dobré rady napi. ohledné vyleth nebo stravovéani. Poznani
autentického ubytovani zvolilo 16 % respondentii. Z téchto vysledkt vyplyva, ze druha
hypotéza se potvrdila jen z casti. Jelikoz respondenti nejvétsi vyhodu spatiuji

ve vyhodnéjsi cen€ a poté v tom, Ze mohou ziskat doporuceni od taméjSich obyvatel.

47



Otazka ¢. 8 — Jaké jsou podle Vas nejvétsi nevyhody kratkodobého
ubytovani u soukromych hostiteli? (z pohledu hosta)

Graf 11 - Nevyhody ubytovani v soukromi

® riziko podovdne
nabidky
B bezpecnostni rizika

B omezene soukromi
® ontakt s neznamynm

lidinm
H nejistota

m ostatni odpovedi

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 10 — Nevyhody ubytovani v soukromi

Odpoved absolutné | relativné
riziko podvodné nabidky 80 35 %
bezpecnostni rizika 50 22 %
omezené soukromi 33 14 %
kontakt s neznamymi lidmi 27 12 %
Nejistota 25 11%
ostatni odpovédi 15 6 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Vétsina respondentli, konkrétné 35 %, uvedla, ze za nejvétsi nevyhodu povazuje
riziko podvodné nabidky. Z této odpovédi vyplyva, ze rozvoj téchto sluzeb nejvice brzdi
nediivéra lidi v soukromé nabidky ubytovani. DalSimi nevyhodami jsou podle respondentti
bezpecnostni rizika a omezené soukromi.

Tato otdzka byla polozaviend a respondenti mohli dopsat 1 své vlastni moznosti.
Vhodnym doplnénim moZnosti bylo, Ze je zde riziko netiplnych nebo nekvalitnich sluzeb.

Pfedem stanovena hypotéza se u této odpovédi nepotvrdila, jelikoz respondenti

uvedli, Ze nejvetsi nevyhodou ubytovani v soukromi je riziko podvodné nabidky.
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Otazka €. 9 — Jaké jsou podle Vas nejvétsi vyhody poskytovani kratkodobého

prondjmu soukromych nemovitosti? (z pohledu hostitele)

Graf 12 - Vyhody hostitelstvi

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 11 — Vyhody hostitelstvi

4% » - Odpoved absolutné | relativné
H piijem z pronajmu
pfijem z prondjmu 121 55 %
B moznost pronajmu moZnost prondjmu
nevyuzitych prostor nevyuzitych 55 25 04
E poznani novych lidi prostor
poznéni novych 16 %
m ostatni odpovedi lidi 35 6%
ostatni odpovédi 9 4%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledku této otazky vyplyva, Ze nejvétsi vyhodu poskytovani kratkodobého

pronajmu soukromych nemovitosti dotazovani shledavaji v moznosti ziskani piijmu

Z prongjmu. Tuto moznost zvolila vice nez polovina. Dal$i vyhodou je moznost pronajmu

nevyuzitych prostor nebo poznani novych lidi.

Otazka €. 10 — Jaké jsou podle Vas nejvétsi nevyhody poskytovani kratkodobého

pronajmu soukromych nemovitosti? (z pohledu hostitele)

Graf 13 - Nevyhody hostitelstvi

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 12 — Nevyhody hostitelstvi

39 3% m 1iziko zniceni majetku Odpovéd absolutné | relativné
L riziko zniceni
B bezpeénos . 93 40 %
bezpecnostni rizika majetku 0
m niziko kradeze bezpecnostni rizika 54 23 %
, . riziko kradeze 46 20 %
B omezene soukromi _ _
omezené soukromi 26 11 %
Hnejpstota nejistota 7 30
= ostatni odpovedi ostatni odpovédi 7 3%

Zdroj: vlastni zpracovani




Otazka €. 10 zjistovala nevyhody poskytovani kratkodobého pronajmu soukromych
nemovitosti. Nejvétsi obavy maji respondenti ze zniCeni majetku. Tuto odpovéd jako
nevyhodu oznacilo 40 % dotazovanych. Dalsi ¢asto volenou odpovédi bylo bezpecnostni

riziko, riziko kradeze nebo omezené soukromi.

Otazka ¢. 11 — Myslite si, Ze nabidka ubytovani v soukromi konkuruje ubytovacim

zarizenim, jako jsou hotely, penziony, ubytovny apod.?

Graf 14 - Nazor na konkurenci Tabulka 13 — Nazor na konkurenci
Odpoved absolutné¢ | relativné
® ano, konkuruje
= ne. nabidku ano, konkuruje 87 54 %

pouze dopliuje
ne, nabidku pouze
doplnuje

75 46 %

Zdroj: vlastni zpracovani Zdroj: vlastni zpracovani

V otazce ¢. 11 byly nazory celkem vyrovnané. Nabidku ubytovani v soukromi
vyhodnotilo 54 % jako konkurujici a 46 % respondentt zastavalo nazor, Ze tato moznost

ubytovani nabidku pouze dopliuje.

Otazka & 12 — Cim si hostitel, ktery nabizi na internetu soukromé ubytovani, nejvice

ziska Vasi davéru?

Graf 15 - Diavéry uzivatela Tabulka 14 — Dtvéra uzivatelt
30, 2% 3% u PL“’ZiTiVl]il_lli Odpoved absolutng | relativné
6% m OV Erenym profi ozitivnimi
fenyim profilem p 116 72 %
o recenzemi
# dobrou komunikaci ovéfenym profilem 23 14 %
® vyplnénymprofilem | |[dobrou komunikaci 9 6 %
. , vyplnénym
B fotodokumentaci profilem 5 3%
1 0,
m ostatni odpovadi fotodo’kumentvac] 4 2%
ostatni odpoveédi 5 3%
Zdroj: vlastni zpracovani Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 12 se zabyvala divérou hosti v nabidku soukromych hostitelti. Velka
vétSina dotazovanych uvedla, Ze je ovlivni recenze, které o hostiteli napiSou piedchozi
hosté. Tuto odpovéd’ zvolilo 72 % respondent, a tim se potvrdila i pfedem stanovena
hypotéza. Dalsi moznosti, kterd ovliviiuje pozitivné daveru v urcitého hostitele, je ovéreny

profil. Tato moznost ziskani divéry ovlivituje rozhodovani 14 % respondenta.

Otazka ¢. 13 — Znate spolecnost Airbnb?

Graf 16 - Znalost spolecnosti Airbnb Tabulka 15 — Znalost spole¢nosti Airbnb
N ne, neznam Odpoved absolutné | relativné
ne, neznam 73 45 %
B ano, ale jeji sluzby le eii sluzb
Jsemmnevyuzil/a ano, ale Jeji s uzby 51 32 %
jsem nevyuzil/a
B ano, vyuzil/a jsem ano, vyuzil/a jsem o
Jeni sluzby jeji sluzby 38 23 %
Zdroj: vlastni zpracovani Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledkl otazky ¢. 13 vyplyva, ze vétSina dotazovanych spole¢nost Airbnb zna.
Konkrétné tuto skute¢nost uvedlo 55 % dotazovanych, z kterych neceld polovina uvedla,
ze vyuzila sluzby spolecnosti Airbnb. Tyto informace potvrzuji posledni stanovenou

hypotézu.

o1



5. Zhodnoceni vysledkii a diskuse

Vysledky dotaznikového Setieni potvrdily zvySeny zajem o individudlni cestovani.
Celkem 31 % dotazovanych uvedlo, ze si dovolenou zafizuji sami a 28 % si kupuje
dovolenou jako balicek sluzeb. VétSina respondentii uvedla, Ze kombinuje zprostiedkovani
podle typu dovolené. Stiidani téchto moznosti lze vysvétlit tim, Ze pfevazna ¢ast ucastniku
cestovniho ruchu jezdi béhem roku vicekrat na dovolenou, a proto se typy dovolené mohou
lisit. Naptiklad v zimni sezéné si mohou koupit kompletni bali¢ek zahrnujici i skipas
a Vv letni sezéné€ si mohou dovolenou naplanovat sami.

Odpovédi ziskané z dotazniku dale potvrdily trend internetové nabidky ubytovani
v soukromi. Vétsina dotazovanych méla o této ubytovaci moznosti povédomi. Pfesné 36 %
respondentd uvedlo, Ze jiz této nabidky jako hosté vyzili a 8 % uvedlo, Zze nabidli tyto
ubytovaci moznosti jako hostitelé. Sluzby spole¢nosti Airbnb vyuzilo 32 % dotazovanych.

Z pohledu hosta je nejvétsi vyhodou ubytovani v soukromi cena, kterd byva mensi
nez cena v klasickém ubytovacim zatizeni. Dalsi vyhodou je moZnost ziskat doporuceni od
hostitelt, u kterych se predpoklada, Ze destinaci budou znat nejlépe. Respondenti déale
uvedli, Ze nejvétsi nevyhodou internetové nabidky soukromého ubytovani je riziko
podvodného jednani a nedostateéna bezpecnost. Zprostiedkovatelé se snazi tato rizika
eliminovat provéfovanim uzivateli i jejich nabidek. Dale poskytuji doporuéeni pro
hostitele, aby hostim zajistili bezpeci a urcité kvality sluzeb. SniZeni téchto rizik, ztéZuje
skutecnost, ze do virtualniho prostiedi nabidek a poptavek se miize zapojit kdokoliv.

Z pohledu hostitele je nejvétsi vyhodou poskytovani kratkodobého ubytovani
v soukromych nemovitostech pfijem z pronajmu. Tento vysledek se dal ptedpokladat,
jelikoz je finanéni odména skoro pro vSechny motivaci. Hostitelé, ktefi by byli vice
motivovani tvorbou mezilidskych vztahl, by své ubytovani poskytli pravdépodobné pies
jiné internetové zprostiedkovatele ubytovani v soukromych nemovitostech. Piikladem
muze byt jiz zminovany Couchsurfing, ktery funguje na zaklad¢é bezplatného poskytovani
ubytovani.

Naopak jako nejvétsi nevyhodu respondenti uvedli moZnost zniceni majetku
a bezpecnostni riziko, coz opét souvisi s tim, Ze hosté jsou neznami lidé z riznych zemi
svéta.

Né&zory tykajici se konkurence ubytovacich sluzeb byly téméf vyrovnané. Tvrzeni,

které uvedla spole¢nost Airbnb, ze nabidku ubytovani pouze dopliiuje, oznacilo 46 %
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dotazovanych. Zbylych 54 % zastavalo nazor, ze ostatnim zafizenim internetova nabidka
soukromého ubytovani konkuruje.

Nejvétsim problém peer-to-peer platforem, které zprostiedkovavaji ubytovaci sluzby,
je ziskani davéry mezi uzivateli. Dimyslnym systémem, ktery zajiStuje davéru, jsou
zpétné vazby hostu, ktefi ubytovani jiz vyuzili. Vysledky prizkumu ukazaly, ze 72 %
dotazovanych uvedlo, Ze hostitel si ziska davéru hostl pozitivnimi recenzemi.

Z vysledki dotaznikového Setfeni lze vyvodit zavér, ze internetova nabidka
ubytovani v soukromych nemovitostech ziskala popularitu i v Ceské republice. Dalsi
rozvoj zpomaluje nedivéra a obava z nedostate¢nych bezpecnostnich podminek. Proto by
zprostiedkovatelské spole¢nosti mély zvysit kontrolu hostitelti i nabizenych ubytovacich
prostorti.

UZivatelé, ktefi chtéji kvalitni sluzby a jistotu, budou dale vyuZzivat klasicka
ubytovaci zafizeni, coz vyplynulo i z vysledki dotaznikoveého Setieni, kdy nejcastéji
volené ubytovani bylo v hotelu nebo penzionu. Proto internetovd nabidka soukromych
hostitelll pouze rozsifuje moznosti cestovniho ruchu a cilovou skupinou uZzivateld této

Internetova nabidka ubytovacich sluzeb v soukromych nemovitostech zvysuje zajem
0 cestovani, coz ma pozitivnim vliv na ekonomiku statu. Nevyhoda tohoto typu ubytovani
spociva v obtizném zajiSténi statni regulace a ochrany spotiebitele. Spolec¢nosti, které tvori
zprostiedkovatele t€chto ubytovacich sluzeb, by mély vytvatet evidence hostl 1 hostiteld,
aby existoval ptehled o soukromych hostitelich, ktefi timto zpisobem podnikaji,
i 0 pfechodném pobytu hostl. Problémem je, ze jde 0 peer-to-peer ekonomiku, kterd
spojuje nabidku a poptavku na virtudlnim trhu, kde si mize zalozit profil kdokoliv. Je
dilezité, aby hostitelé k této moznosti podnikani pfistupovali zodpovédné, dodrzovali
finanéni povinnosti a zajistili hostim bezpe€nost. Timto zplsobem lze tvofit
cestovatelskou sit’, ktera nabizi autentické zazitky a zaroven poskytuje kvalitni ubytovaci

sluzby.
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6. Zavér

Cestovni ruch se stal soucasti volnocasovych aktivit a jeho popularita stale roste.
Lidé na dovolenou jezdi z mnoha dtivodi. Néktefi si chtéji odpocinout, jini poznat néco
nového, nebo stravit dovolenou aktivné. Diky modernim technologiim jsou lidé vice
informovani a vie lze zatidit velmi rychle a pohodIné pres internet. Sirok4 nabidka sluzeb
poskytuje tcastnikiim cestovniho ruchu mnoho moznosti. V piipadé ubytovani lze vyuzit
hromadna nebo individualni ubytovaci zatizeni.

V této bakalaiské praci byl popsan trend sdileni soukromych ubytovacich
nemovitosti, ktery se diky internetové siti velmi rozsitil a spojuje nabidku s poptavkou
z riznych zemi svéta. Soukromi hostitelé mohou nabizet celé nemovitosti nebo jen jejich
Casti, eventualn¢ sdilet prostor s hostem, a tim ziskat finanéni odménu z kratkodobého
pronajmu. Ugastnici cestovniho ruchu maji moznost netradi¢niho ubytovani, které je
vétsinou za piiznivéjsi ceny nez ubytovani v klasickém ubytovacim zafizeni. Dale maji
moznost navazat kontakt s mistnimi lidmi a zazit autenticky zazitek.

Novodoba forma sdileni ubytovacich sluzeb probiha pfes internetovou platformu,
ktera spojuje hosty a hostitele. Zprostfedkovatel zajist'uje hladky pribéh obchodu a snazi
se zajistit bezpecnost a kvalitu sluzeb. Z kazdé rezervace inkasuje provizi za servis
od hosta iod hostitele. Zprostiedkovatelem s nejvétsi uzivatelskou siti je spole¢nost
Airbnb, nakterou byla v praktické Casti prace vypracovana piipadova studie. V této
ptipadové studii je popsana funkce spolecnosti a systém sdileni ubytovacich nemovitosti.
Dale jsou ve studii doplnény i konkrétni piiklady kalkulace z pohledu hosta i hostitele
a porovnani s ostatnimi ubytovacimi zatizenimi.

V soucasné dobé patii tato spolecnost k nejhodnotnéjSim startupovym projektiim na
sveété a zdjem o jeji zprostiedkovatelské sluzby stile roste. Airbnb pilisobi ve vice nez
190 zemich svéta a poskytuje pies dva miliony ubytovacich nabidek. V Ceské republice je
k dispozici kolem deseti tisic nemovitosti, které jsou nabizeny na této internetové
platformé.

Rychly rozvoj spole¢nosti Airbnb Ize ptisuzovat dobrému vyhodnoceni potencialu
sdileni soukromych nemovitosti mezi uzivateli a zvySenému zajmu o individualni
cestovani. Uastniky cestovniho ruchu také laka Siroka nabidka typt ubytovacich prostor.
Nejcastéji jsou k dispozici byty, ale lze se ubytovat i v kuriéznich nemovitostech, jako je
hrad, jurta, majak, zamek apod. Pro hostitele jsou tyto kratkodobé pronajmy jinak

nevyuzitych prostor perspektivni moznosti podnikani.
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Dalsi kapitolou praktické ¢asti bylo dotaznikové Setfeni, které zjistovalo zajem
0 tyto sluzby a jejich vyhody a nevyhody vnimané z pohledu hosta i hostitele. Respondenti
nejvice ocenuji finanéni vyhody a moznost ziskani doporuceni od hostitelt, kteti cilovou
destinaci dobfe znaji. Z vysledki vyplynulo, Ze nejvétsim problémem této internetové
nabidky je navazani davéry mezi uzivateli.

Dotaznikové Setieni potvrdilo, ze internetovd nabidka ubytovani v soukromych
nemovitostech je novodoba tendence cestovniho ruchu, ktera se rozsitila do celého svéta

véetné Ceské republiky.
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Piilohy
Piiloha A - Dotaznik

Dotaznik

1. Kolikrét za rok jezdite na dovolenou?

1 krét
2 kréat
3 krét
vice nez 3 krat

nejezdim na dovolenou

2. Jaky typ dovolené preferujete nejvice?

rekreaéni
kulturni a poznavaci
sportovni a turistickou

lécebny a lazensky

= jiny
3. Jakym zpusobem si zafizujete Vasi
dovolenou?

kupuji kompletni balicek

(doprava, ubytovani, strava, program)
kupuji volnéjsi balicek

(doprava, ubytovani)

vse si zafizuji sdm/sama

sttidam ptfedchozi moznosti podle typu

dovolené

4. Nejcastéji volim ubytovani v:

hotelu

hotelu garni
penzionu

motelu

botelu

chatové osadée
kempu

turistické ubytovné

individualni ubytovaci zafizeni

5. Vyutzili jste nékdy jako turista internetovou

nabidku ubytovani u soukromého hostitele?

ano
ne

ne, ale chtél/a bych to zkusit

6. Poskytli jste nékdy turistim ubytovani ve

VasSich soukromych nemovitostech?

ano
ne

ne, ale chtél/a bych to zkusit

7. Jaké jsou podle Vas nejvétsi vyhody

ubytovani u soukromych hostiteli? (z pohledu

hosta)

poznéni autentického ubytovani
vyhodnéjsi cena

moznost ziskat doporuceni od mistnich
lidi (vylety, stravovani)

soukromi (v piipadé pronajmu celé
nemovitosti)

poznani novych lidi

dobrodruzstvi, zazitek

nevim

zadna

vlastni odpoved”:

8. Jaké jsou podle Vas nejvétsi nevyhody

ubytovani u soukromych hostitelu? (z pohledu

hosta)

kontakt s neznamymi lidmi

riziko podvodné nabidky

bezpecnostni rizika

nejistota

omezené soukromi (v piipad¢ sdileni
nemovitosti s majitelem)

nevim

zadna

vlastni odpoveéd’:



9. Jaké jsou podle Vas nejvétsi vyhody
kratkodobého

soukromych nemovitosti? (z pohledu hostitele)

poskytovani pronajmu

» pfijem z prondjmu

= moznost prondjmu jinak nevyuzitého
prostoru

= poznani novych lidi

" nevim

= 7adna

=  vlastni odpovéd’:

10. Jaké jsou podle Vas nejvétsi nevyhody
kratkodobého

soukromych nemovitosti? (z pohledu hostitele)

poskytovani pronajmu

= riziko zni¢eni majetku

= riziko kradeze

= bezpecnostni rizika

= nejistota

=  omezené soukromi (v piipadé sdileni
nemovitosti s hostitelem)

*  nevim

= 7adna

= vlastni odpovéd’:

11. Miyslite si, Ze nabidka ubytovani
v soukromi konkuruje ubytovacim zafizenim,
jako jsou hotely, penziony, ubytovny apod.?

= ano, konkuruje

= ne, nabidku pouze dopliuje

12. Cim si hostitel, ktery nabizi na internetu
soukromé ubytovani, nejvice ziskd Vasi
divéru?

= ovéfenym profilem

»  pozitivnimi recenzemi

= dobrou komunikaci

= podrobné vyplnénym profilem

= fotodokumentaci

=  vlastni odpovéd’:

13. Znate spolecnost Airbnb?
= ano, vyuzil/a jsem jeji sluzby
= ano, ale jeji sluzby jsem nevyuzila

= ne, neznam

14. Jsem:
= 7ena
" muz

15. Vék:
= 15-251let
= 26-35Ilet
= 36-45Ilet
= 46 —55let
= Nad 55 let

16. Ekonomické postaveni:
= student
=  zaméstnanec
= 0SVC
= v domécnosti

= jine:



Piiloha B - Poget pienocovani za rok 2015 v CR

Od pocatku roku
From the beginning of the year
celkem | nerezidenti rezidenti
Total | Non-residents | Residents
Pocet pfenocovani 47 086
Number of overnight stays 608 23295321 23791287
Hotely a podobna zafizeni 34 293
Hotels and similar establishments 241 21030337] 13262904
v tom / including
Hotely celkem 30 053
Hotels total 998 20 252 182 9801816
v tom / including
Hotely ***** 2691
Hotels ** 367 2537 864 153 503
Hotely **** 13228
Hotels *** 935 10 370 629 2 858 306
Ostatni hotely 14133
Other hotels 696 7343689 6790 007
Penziony 4239
Boarding houses 243 778155 3461088
Ostatni hromadna ubytovaci zafizeni 12793
Other collective accommodation 2264984 | 10528 383
, 367
establishments
v tom / including
Kempy 2583
Tourist campsites 580 324790 2258790
Chatové osady a turistické ubytovny 2484
Holiday dwellings and hostels for tourists 986 483850 2001136
Ostatni zafizeni jinde neuvedena 7724
Other establishments n.e.c. 801 1456 344 6268 457

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2016
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