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Anotace

Bakalarska prace se zabyva zakonem o socialnich sluzbach, jeho
uvadénim do praxe a dopadem na osoby se zdravotnim postizenim. Konkrétné
se zaméfuje na problematiku piispévku na péci (dale jen prispévek).

Teoretickd ¢ast je vénovana vzniku ptispévku, prijemcim piispévku,
poskytovatelim socidlnich sluzeb, uzivatelim socidlnich sluzeb a profesi
sociélniho pracovnika v agendé piispévku.

V praktické Casti je zjiStovano na zdkladé dotaznikl a rozhovort, jak
ptijemci pfispévku vyuzivaji tento prispévek ve smyslu zakona o socidlnich
sluzbach a k jakym dal$im G¢elim jesté tento piispévek pouzivaji.

Prizkum byl zrealizovan kvantitativni formou, data byla sesbirdna
pomoci metody dotazniku a rozhovoru, vyhodnocena statisticky a graficky.

Vysledky prizkumu ukazuji, jak ptispévek jeho piijemci vyuzivaji
k zajisténi socidlnich sluzeb dle zakona o socidlnich sluzbach, jak tento
ptispévek ovliviluje kvalitu jejich Zivota a k jakym dal$im ucelim piispévek
jesté vyuzivaji. Dale vysledky prizkumu ukazuji na socidlni sluzby, které

ptijemci piispévku nejvice vyuZivaji.

Kli¢ové pojmy

Osoba se zdravotnim postizenim (osoba zavisla na pomoci druhé
osoby), poskytovatel socidlnich sluzeb, piijemce ptispévku na péci, ptispévek
na péci, socidlni pracovnik, socidlni sluzba, uzivatel socialni sluzby, zadkon o

socialnich sluzbach.



Annotation

This bachelor thesis deals with social services law, its application into
the practise and its impact on people with disabilities. Specifically, it focuses
on the problem of care allowence (further only allowence).

The theoretical part is devoted to the establishment of the allowence,
recipients, social care providers and the position of the social worker in the
allowence agenda.

In the practical part, based on questionnaires and conversations, the way
in which recipients used this allowence within the meaning of the social servi-
ces law is investigated.

The quantitative form of research was used. The data were collected
with the help of questionnares and conversation methods. The results was sta-
tistically and graphically evaluated.

The research results show how the recipients use this allowence for the
arrangement of social services according to the social services law and how
recipient’s allowences influence the quality of their life and for which other
purposes the allowence is still used. Futher, the research results indicate which

social services are mostused by recipients.

Key words

People with disabilities (a dependent person), social care provider, reci-
pient, care allowence, social worker, social service, user of social services, so-
cial services law.
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UvoD

Piispévek na péci je od svého zakotveni v naSem pravnim systému (1.
1. 2007) neustale podrobovan vefejné diskusi a to piedevs§im z hledisek jeho
vyuzivani ptijemci, kterymi jsou osoby se zdravotnim postizenim (osoby
zavislé na pomoci druhé osoby) a kcelkovému objemu vynakladanych
finan¢nich prostiedkti ze statniho rozpoctu — vroce 2010 bylo na vyplatu
ptispévku na péci vynalozeno 190,1 mld. K¢.

Na poskytovani socialnich sluzeb se podili mnoho registrovanych i
neregistrovanych poskytovateli socialnich sluzeb. Velky vyznam je ptrikladan
poskytovatelim z fad rodinnych ptislusniki a dal$ich blizkych osob, jejichz
péce umozni piijemciim piispévku zistat v domacim prostiedi i pfes jejich
handicap. Pomahaji jim spéci o vlastni osobu a umoziuji jim dosdhnout
nejvyssi miry sobéstacnosti.

Pted vznikem ptispévku na péci byl vyplacen ptispévek pti péci o
osobu blizkou nebo jinou. Ten byl vyplacen za pomérné ptisnych podminek
osobé&, ktera péci zajist'ovala a v ptipadé potieby vyuziti dalsi sluzby ¢i pomoci
jiné osoby si osoba se zdravotnim postiZzenim nemohla dalsi sluzbu objednat a
uhradit z tohoto ptispévku. Pfispévek pii péci o osobu blizkou nebo jinou
ptiznaval a vyplacel pfislusny obecni ufad. Dale existoval doplatek k dichodu -
zvyseni diichodu pro bezmocnost, ktery vyplacela Ceskd sprava sociilniho
zabezpeceni spolecné s dichodem.

Od zavedeni ptispévku na pééi, ktery je vyplacen samotné osobé se
zdravotnim postizenim, si tato osoba muze uhradit n¢kolik sluzeb fungujicich
nezavisle na sob¢ a to pouze na zaklad¢ svych potteb tak, aby si zajistila co
nejkvalitnéjsi zivot s ohledem na sviij handicap. Ptijemce piispévku na péci si
tedy sam urcuje, kterou socidlni sluzbu si objedné a zaplati z ptispévku na péci.
Prispévek na péci je poskytovan od 1. 1. 2007 na zakladé zakona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich piedpist, prislusSnym obecnim

uradem.



Téma bakalafské prace bylo vybrano tak, aby bylo zjisténo k jakym
ucelim piijemci prispévku tento prispévek skuteéné¢ vyuzivaji a zda jim
ptispévek na péci pomaha zkvalitnit jejich Zivot s handicapem a umoziuje jim
zit plnohodnotné nebo zda z jejich strany dochazi ke zneuzivani prispévku.

Prace je zaméfena i na profesi socidlniho pracovnika, ktery stoji na
uplném zacatku tizeni o pFispévku na péci. Zkusenosti z praktického Zivota
potvrzuji, jak pfistup socidlniho pracovnika do urcité miry ovliviuje cely
proces a problematiku tohoto ptispévku, a to od podani zadosti, ptiznani
ptispévku, kontrolu jeho vyuzivani az po ukonceni vyplaty prispévku (smrt,
odejmuti). V rdmci préce stravila autorka s pfijemci pfispévku mnoho casu a
prace ma odpovédét na otazky tykajici se vyuzivani prispévku, jeho potiebnosti
a uziteCnosti pro osoby zavislé na pomoci druhé osoby. Znalost této
problematiky byla vyuzita ke sbéru dat a k jejich vyhodnoceni.

Tato prace se snazi hloub¢ji proniknout do problematiky piispévku na
péci, zjistit K jakym ucelim ho pfijemci skutecné vyuzivaji, jaky ma jeho
poskytovani fakticky dopad na osoby se zdravotnim postizenim, a jakou formu
socialnich sluzeb preferuji.

Problematika zakona o socialnich sluzbach vcetné ptispévku na péci je
zpracovana k 31. 12. 2011.

Teoreticka i prakticka ¢ast prace vychazi z pravni Upravy, kterd byla
platna a i¢inné do 31. 12. 2011.



1. ZAKON O SOCIALNICH SLUZBACH

1.1. Z historie

Oblast socialni péce byla do roku 2006 upravena zakony a provadécimi
ptredpisy pfijatymi na konci osmdesatych a pocatku devadesatych let minulého
stoleti. V té dobé bylo na socialni sluzby nahlizeno podstatné odlisnym
zpusobem, a to predevSim v oblasti svobody rozhodovani jedinci — osob se
zdravotnim postizenim.*

Z hlediska oblasti piisobeni socialnich sluzeb nebyly upraveny druhy
sluzeb a podminky jejich poskytovani. Zakon ¢. 100/1988 Sb., o socialnim
zabezpeceni upravoval okruh osob, kterym se poskytovala péce a druhy sluzeb
socialni péce (vychovna a poradenska péce, tistavni socidlni péce, peCovatelska
sluzba).

ZvySeni dichodu pro bezmocnost byla davka dichodového
zabezpeceni, poskytovana podle zakona o socialnim zabezpeceni. Bezmocnost
a jeji stupné se posuzovaly podle ptedpisi dichodového pojisténi. Narok na
tuto davku meéla osoba (starobni diichodce, invalidni dichodce), kterd byla
trvale bezmocna tak, ze potfebovala osSetfeni a obsluhu jinou osobou.
Zdravotné postizené osobé byl zvySen dichod z diichodového pojisténi,
popiipadé¢ ndhrada téchto dichodii. Existovaly tfi stupné bezmocnosti
(Caste¢na, prevazna a Uplna). Podle 8 73 vySe uvedeného zdkona v oblasti
socialni péCe stat zajiStoval poradenskou cinnost k upeviiovani rodinnych
vztahil a k vzajemné pomoci osobam tézce zdravotné postizenym a poskytoval
dalSi davky a sluzby. Ze statniho rozpoctu bylo uvolnéno na davky zvyseni

diichodu pro bezmocnost v roce 2004 cca 1,7 mld. K&.2

'Socialni revue. Diivodovd zprdva- zdkon o socialnich sluzbach-05-2005 [ on line] [cit.
201201-06]. Dostupné na www:< http://socialnirevue.cz/media/docs/duvodova-zprava-zakon-
o0-socialnich-sluzbach-05-2005.doc> s. 1.

2 Socialni revue. Divodova zprava- zékon o socialnich sluzbach-05-2005 [ on line] [cit. 2012-
01-06]. Dostupné na www:< http://socialnirevue.cz/media/docs/duvodova-zprava-zakon-o-
socialnich-sluzbach-05-2005.doc>, s. 56-57.
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Socialni sluzby mohly poskytovat — kraje, obce, organizace a ob¢ané.
Poskytovatelé sluzeb financovali sluzby z ucelové poskytnutych penéznich
prostiedkl statu na uhradu nakladl za tyto sluzby a v téchto piipadech méli
pravo ptislusné organy socialniho zabezpeceni kontrolovat hospodateni
S poskytnutymi finan¢nimi prostiedky.

Ptispévek pti péci o osobu blizkou nebo jinou nalezel obanovi podle §
80 zékona o socialnim zabezpeceni, ktery pecoval osobné, celodenné a fadné o
blizkou osobu, kterd byla a) pfevazné nebo upIné bezmocnd nebo b) starsi 80
let a byla ¢aste¢né¢ bezmocna, nemohl tedy pracovat. Piispévek téz nalezel
ob¢anovi, ktery pecoval o jinou neZ blizkou osobu, pokud spolu Zili ve
spole¢né domacnosti. Pozivatel pIného invalidniho dichodu, starobniho
diichodu, vdovského nebo vdoveckého diichodu nemél narok na ptispévek pii
péci o blizkou nebo jinou osobu, jestlize vyse jeho diichodu, poptipadé soubeh
diichodil ptevysoval vysi tohoto ptispévku. V ptipade€, ze vyse jeho dichodu,
popiipad¢ soubeh diichodl byl nizsi nez prispévek, nalezel tomuto obcanovi
rozdil mezi vysi duchodu a vysi ptispévku. Blizké osoby a narok na doplatek
k dichodu pro bezmocnost se posuzovaly podle zakona o dichodovém
pojisténi. Prispévek pti péci o osobu blizkou nebo jinou v roce 2004 ¢inil cca
1,6 mld. K& (v roce 2005 ¢inil cca 1,820 mld. K¢).2

Svoboda rozhodovani, posileni pocitu odpoveédnosti za vlastni zivot a
zacleniovani osob se zdravotnim postizenim jako osob ohroZenych socialni
exkluzi do bézného Zzivota se staly jednémi ze zakladnich mysSlenek socidlni

politiky CR v 90 letech minulého stoleti.*

$Socialni revue. Diivodové zpréva- zakon o socialnich sluzbach-05-2005 [ online] [cit. 2012-
01-06]. Dostupné na www: < http://socialnirevue.cz/media/docs/duvodova-zprava-zakon-o-
socialnich-sluzbach-05-2005.doc>, s. 55-56.

* Sociélni revue. Diivodovd zprdva- zakon o socialnich sluzbach-05-2005 [ online] [cit. 2012-
01-06]. Dostupné na www: <http://socialnirevue.cz/media/docs/duvodova-zprava-zakon-o-
socialnich-sluzbach-05-2005.doc>, s. 46-47.
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1.2. Zakon o socialnich sluzbach a prispévek na péci

Ugelem vzniku zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., bylo
upravit podle § 1 ,,podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v
nepriznivé socidlni situaci prostrednictvim socidalnich sluzeb a prispevku na
péci, podminky pro vydani opravneni k poskytovani socialnich sluzeb, inspekci
poskytovani socidlnich sluzeb a predpoklady pro vykon cinnosti v socialnich

sluzbach. >

Tento zékon také upravuje ¢innosti, které jsou nutné pro socidlni
zacleniovani osob do béZného Zivota. Zakonem o socidlnich sluzbach byly
vytvofeny podminky pro bezpecné, kvalitni a efektivni poskytovani socidlnich
sluzeb s cilem ochrany osob se zdravotnim postizenim (osob zavislych na
pomoci druhé osoby), a soucasné¢ podminky pro prosazovani jejich prav a
zajma. Z&kladni podminkou vzniku tohoto z&kona bylo sjednoceni viech
dosavadnich pfispévka a davek pro osoby zavislé na pomoci druhé osoby, které
byly urcené na zajiSténi péce.

Zdravotni znevyhodnéni mize byt za urcitych okolnosti hodnoceno ja-
ko socidlni stigma. Neni skute¢nou vlastnosti ¢lovéka, je mu socidlné ptiraze-
no. Osoba se zdravotnim postizenim je do této role ¢asto manipulovana majo-
ritni spole¢nosti. Problémem ¢asto byva integrace osob se zdravotnim postize-
nim do spolecnosti. Osobnost osoby zavislé na pomoci druhé osoby ma ritizné
biologické i psychické vlastnosti, které predurcuji pravdépodobnou reakci na
jeji handicap. Obdobné na ni ptsobi i nejriznéjsi socialni vlivy, které mohou
spoluurcovat, za jak vazné své znevyhodnéni povazuje, nebo zda subjektivné
viibec pro ni znamené odchylku.®

Od pocatku bylo G¢elem poskytovani piispévku na péci prispét osobam,
které jsou pro svou nepfiznivou socidlni situaci zavislé na pomoci jiné osoby,
zajistit si potfebnou pomoc, a to zejména prostrednictvim sluzeb socialni péce.

Pomoc vychazi z individualné uréenych potieb 0sob se zdravotnim postizenim,

> Zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdach, ve znéni pozdéjsich predpisi.
® Vagnerova, M. Psychopatologie pro pomahajici profese. 2. vyd. Praha: Portal, 2000, s. 100-
101. ISBN 80-7178-496-6.
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pusobi aktivné na tyto osoby a podporuje jejich samostatnost a posiluje jejich
za&lefiovani do spolednosti.”

Zasadni zménou bylo vytvofeni registru poskytovateli socidlnich
sluzeb. Zatazeni do registru se stalo podminkou pro poskytovani socidlnich
sluzeb. Poskytovatelé sociélnich sluZzeb maji stejné prava a povinnosti, a to bez
ohledu na svoji pravni formu, tim vznikd rovné postaveni poskytovateld

cr1r v s - . Ve ’ ’ v s 7 ’ 8
socialnich sluzeb, ktefi jsou I nejsou zfizovany organy vetejné spravy.

"Socialni revue. Diivodovd zprdva- zakon o socialnich sluzbach-05-2005 [ online] [cit. 2012-
01-06]. Dostupné na www: < http://socialnirevue.cz/media/docs/duvodova-zprava-zakon-o-
socialnich-sluzbach-05-2005.doc>, s. 47.

8 Sociélni revue. Diivodovd zprdva- zakon o socialnich sluzbach-05-2005 [ online] [cit. 2012
01-06]. Dostupné na www: <http://socialnirevue.cz/media/docs/duvodova-zprava-zakon-o-
socialnich-sluzbach-05-2005.doc>, s. 48.
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2. PRISPEVEK NA PECI

O ptispévek zada obcan na obecnim tifadu obce s rozsifenou pisobnosti
(v ramci hlavniho mésta Prahy je to 22 méstskych ¢asti). Zadatel prispévku si
nejprve musi podat na pfedepsaném formulafi zadost o pfispévek na péci,
Zadost podava osobné nebo prostiednictvim svého zastupce, soucasti zadosti je
formulaé ,,Ozndmeni o poskytovateli pomoci.“  Poté nasleduje proces
posouzeni stupné zavislosti na pomoci jiné osoby. Tento proces je zahijen
socialnim Setfenim, které provede socialni pracovnik povéfeného obecniho
ufadu v pfirozeném socialnim prostiedi Zadatele, zejména v jeho domacnosti.
Po provedeném socialnim Setfeni socialni pracovnik postoupi zéznam ze
socialniho Setfeni, vcetné zadosti o pfispévek na péci piislusné Iékaiské
posudkové sluzb¢ krajské spravy socialniho zabezpeéeni k dalSimu posouzeni.
Posudkovy lékat na zakladé skutecnosti uvedenych v zaznamu ze socialniho
Setfeni a skutecnosti uvedenych ve vyjadieni oSetfujiciho lékatfe zadatele
stanovi stupeni zavislosti osoby na pomoci druhé osoby. Vysledek posouzeni
stupné zavislosti postoupi zpét prislusnému obecnimu ufadu a poté socialni
pracovnik — referent vyda spravni rozhodnuti o pfiznani ptispévku ve
stanoveném stupni zavislosti na pomoci jiné osoby (nebo rozhodnuti o
neptiznani). Rozhodnuti doru¢i zadateli o ptispévek na péci, nyni jiz piijemci
ptispévku.

.V Tizeni ve vécech prispévku na péci se postupuje podle zdkona ¢.
500/2004 Sb., spravni Fad.**® Zakon o socialnich sluZbach stanovi nekteré
odchylky od ustanoveni spravniho fadu (napt. nékteré zmény vyse piispévkl
nebyly feSeny spravnim rozhodnutim, ale pouze pisemnym sdélenim).

Ptispévek je pfizndn a vyplacen nejdfive od pocatku kalendainiho
mésice, ve kterém bylo zahdjeno fizeni o pfiznani pfispévku (od podani

Zadosti).

° Krélova, J., RaZova, E. Socidlni sluzby a prispévek na péci. 1. vyd. Olomouc: Anag, 2007, s.
36. ISBN 978-80-7263-405-7.
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Piispévek na péci nalezi osobam, které jsou zejména z divodu
nepiiznivého zdravotniho stavu z4vislé na pomoci jiné osoby. Tento ptispévek
je tedy vyplacen piimo osob¢, o kterou je pecovano. Ta si sama rozhoduje
jakou sluzbu si objedna, a zarovein si svobodné vybere poskytovatele
(registrovaného, neregistrovaného), ktery ji sluzbu poskytne a tomu uhradi
naklady za poskytnutou sluzbu z vyplaty piispévku. RovnéZ si miize potiebnou
sluzbu objednat u rodinného pfislusnika a pak uhradi néklady za poskytnutou
sluzbu jemu. Oba tyto zpiisoby thrady miize kombinovat dle vlastni potieby.

., Ucelem této davky je umoznit osobé, aby si podle viastniho uvdzeni
zajistila potrebnou pomoc, a to bud v ramci rodiny, nebo prostrednictvim
poskytovatele socialnich sluzeb formou poskytnuti nékteré ze socidalnich slu-
Zeh. 1

,,Dle 8 29 odst. 1 a7 3 zakona 0 socidlnich sluzbach, prislusny obecni
urad, ktery rozhodl o priznani prispévku, kontroluje, zda prijemce prispevku
vyuziva prispévek na zajisténi potrebné pomoci a zda tato pomoc je
poskytovana v rozsahu odpovidajici stanovenému stupni zavislosti.“**

Jednim z iniciatort vzniku piispévku na péci byla Narodni rada osob se
zdravotnim postizenim CR. Vznikla na ustavujicim shroméazdéni zastupcii of-
ganizaci osob se zdravotnim postizenim dne 27. 6. 2000. Dnes je uznavanym
iniciativnim a koordina¢nim organem, ktery prosazuje prava a zajmy osob se
zdravotnim postiZzenim. Spolupracuje sorgany statni spravy a samospravy
v CR, ale i mezindrodnimi institucemi a je hlavnim poradnim organem Vladni-
ho vyboru pro osoby se zdravotnim postizenim. Zastupuje tyto ob¢any i v dal-
Sich organizacich (napt. Svaz mést a obci CR). M4 celostatni pisobnost s orga-

. v e . . o ;7 12
niza¢nimi jednotkami s krajskou piisobnosti.

% Kralova, J. R&Zova, E. Socidlni sluzby a prispévek na péci 2009/2010. 3. aktualizované vyd.

Olomouc: Anag, 2009, s. 14. ISBN 978-80-7263-559-7.

1 Kralova, J. R&Zov4, E. Socidlni sluzby a prispévek na péci 2008. 2. aktualizované vyd.

Olomouc: Anag, 2008, s. 53. ISBN 978-80-7263-462-0.

12 Svarcov4, 1. Mentalni retardace. 3. vyd. Praha: Portal, 2006, s. 180. ISBN 80-7367-060-7.
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2.1. Stupné zavislosti a vySe prispévku na péci

Vyse prispévku je dle zédkona €. 108/2006 Sb., ve znéni pozd¢jsich
predpisti stanovena ve Ctyfech stupnich. Rozdiln¢ je stanovena vyse ptispévku
pro déti do 18 let a pro dospélé.

Vyse ptispévku (mésicné) pro déti do 18 let k 31. 12. 2011:

3.000,- K¢ lehk& z&vislost L. stupen
5.000,- K& sttedné tézka zavislost I1. stupent
9.000,- K¢ tézka zavislost II1. stupent
12.000,- K¢ Uplna zavislost IV. stupen

Vyse ptispévku (mésicné) pro dospelé k 31. 12. 2011:

800,- K¢ lehk& z&vislost L. stupenn
4.000,- K¢ sttedné tézka zavislost II. stupen
8.000,- K¢ tézka zavislost II1. stupent
12.000,- K¢ Uplna zavislost IV. stupen

Stupné zavislosti osoby na pomoci druhé osoby se posuzuji na zakladé
hodnoceni celkem 36 ukonil, z toho 18 ukonti péce o vlastni osobu a 18 tkont
sob&stagnosti prislusnou lékaiskou posudkovou sluzbou.*®

Jestlize osoba potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pti vice nez 12
ukonech sobéstacnosti a tikonech péce o vlastni osobu (u osob do 18 let véku
pti vice nez 4 ukonech) stanovi lékatskd posudkova sluzba 1. stupen piispévku
na péci, pokud potiebuje pomoc nebo dohled pii vice nez 18 Ukonech
sobéstacnosti a ikonech péce o vlastni osobu (u osoby do 18 let véku pfi vice
nez 10 ukonech) stanovi lékarska posudkova sluzba II. stupen pirispévku na
péci, V ptipade, Ze osoba potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pii vice nez
24 ukonech sobéstacnosti a tikonech péce o vlastni osobu (u osoby do 18 let
véku pfi vice nez 15 tkonech) stanovi I¢kaiskd posudkova sluzba III. stupen

pfispévku na péci a IV. stupeil piispévku na péfi Vv piipadé, Ze osoba

Y Kralova, J. R&Zova, E. Socidlni sluzby a prispévek na péci 2009/2010. 3. aktualizované vyd.,
Olomouc: Anag, 2009, s. 18 a 28. ISBN 978-80-7263-559-7.

16



potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pii vice nez 30 Ukonech
sobéstacnosti a tkonech péce o vlastni osobu (u osoby do 18 let veku pfi vice
ne? 20 Gkonech).**

Do Ukoni péce o vlastni osobu, které hodnoti 1ékaiska posudkova
sluzba jsou zahrnuty: a) ptiprava stravy, b) podavani a porcovani stravy, c)
ptijimani stravy a dodrZzovani pitného reZzimu, d) myti téla, €) koupani nebo
sprchovani, f) péce o usta, vlasy, nehty, holeni, g) vykon fyziologické potieby
véetné hygieny, h) vstavani z luzka, uléhani, zména poloh, i) sezeni, schopnost
vydrZet v poloze vsedé, j) stani, schopnost vydrZet stdt, k) premistovani
predméti denni potteby, 1) chlize po roviné, m) chiize po schodech nahoru a
doli, n) vybér obleCeni, rozpoznani jeho spravného vrstveni, 0) oblékani,
svlékani, obouvani, zouvani, p) orientace v ptirozeném prostiedi, ) provedeni
si jednoduchého osetient, r) dodrzovani lé&ebného rezimu. ™

Do ukonii sobéstacnosti, které rovnéz posuzuje lékarskd posudkova
sluzba patii: a) komunikace slovni, pisemnd, neverbalni, b) orientace vici
jinym fyzickym osobdm, v ¢ase a mimo piirozené prostiedi, ¢) nakladani
spenézi nebo jinymi cennostmi, d) obstaravani osobnich zalezitosti, e)
uspotfadani Casu, planovani Zzivota, f) zapojeni se do socidlnich aktivit
odpovidajicich véku, g) obstaravani si potravin a béznych predmétii, h) vareni,
ohfivani jednoduchého jidla, i) myti nadobi, j) bézny uklid v domacnosti, k)
péce o pradlo, 1) pfepirdni drobného pradla, m) péfe o lizko, n) obsluha
béznych domacich spotfebicd, 0) manipulace skohouty a vypinaéi, p)
manipulace se zamky, otevirani, zavirani oken a dvefi, q) udrzovani potadku v
domaécnosti, nakladani s odpady, r) dalSi jednoduché Ukony spojené s chodem a
udrzovanim domacnosti. *°

Pti hodnoceni tikonti pro stanoveni stupné zavislosti osoby na pomoci

druhé osoby se hodnoti funkéni dopad dlouhodobé neptiznivého zdravotniho

YKralova, J. R&Zova, E. Socidlni sluzby a prispévek na péci 2009/2010. 3. aktualizované vyd.,
Olomouc: Anag, 2009, s. 18. ISBN 978-80-7263-559-7.
> Kralova, J. R&Z0v4, E. Socidlni sluzby a prispévek na péci 2009/2010. 3. aktualizované vyd.,
Olomouc: Anag, 2009, s. 19-22. ISBN 978-80-7263-559-7.
16 Kralova, J. R&Zov4, E. Socidini sluzby a prispévek na péci 2009/2010. 3. aktualizované vyd.,
Olomouc: Anag, 2009, s. 23-26. ISBN 978-80-7263-559-7.
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stavu na schopnost zvladat jednotlivé tkony. Neschopnost zvladnout néktery

. 1y o v . 17
Z tkont musi byt pouze disledkem neptiznivého zdravotniho stavu.

2.2. Kontrola vyuzivani prispévku na péci

Kontrolu vyuZivani piispévku ve smyslu zdkona o socialnich sluzbéch
provadi obecni Gifad s rozsifenou pisobnosti, ktery rozhodl o jeho pfiznani.
Socidlni pracovnik provadi kontrolu formou socidlniho Settfeni.
Navstivi ptijemce piispévku Vv jeho domacnosti, zjist'uje, zda je potfebna péce
poskytovana fyzickou ¢&i pravnickou osobou, zda je pomoc skutecné
zajistovana osobou uvedenou v ,Ozndmeni o poskytovateli pomoci” a
zkoumd, zda zpisob a rozsah poskytované pomoci odpovida stanovenému
stupni zavislosti. V ptipadé€, Ze poskytovatelem je pravnicka osoba, zjistuje,
zda je uzaviena smlouva o poskytovani socialni sluzby.'®
Z pohledu kompetentniho socialniho pracovnika neplni kontrola
funkci represivni, ale spiSe preventivni. V piipad¢, Ze socialni pracovnik zjisti,
7e piispévek neni vyuzivan v souladu se zédkonem o socidlnich sluZzbéach,
navrhne napravna opatieni se lhitou do kdy mé nedostatky ptijemce piispévku
anebo poskytovatel pomoci odstranit. Po uplynuti stanovené lhity provede
opakované kontrolni Setfeni, a pokud nedojde k naprave, zahaji fizeni o ode-
jmuti piispévku. ™
V nékterych pripadech kontrola vyuzivani pfispévku mize mit ale i
charakter preventivni, a to v ptipadé, Ze pfi Setfeni jsou splnény vSechny
podminky vyuzivani piispévku v souladu se zdkonem o sociélnich sluzbach a

zjisti - li, Ze zdravotni stav, schopnost péce o vlastni osobu nebo schopnost

Y Krélova, J. R&Zov4, E. Socidlni sluzby a prispévek na péci 2009/2010. 3. aktualizované vyd.,
Olomouc: Anag, 2009, s.27. ISBN 978-80-7263-559-7.

18 Kralova, J., RaZova, E. Socidlni sluzby a prispévek na péci. 1. vyd. Olomouc: Anag, 2007,

s. 42. ISBN 978-80-7263-405-7.

9 Krélova, J., RaZova, E. Socidlni sluzby a prispévek na péci. 1. vyd. Olomouc: Anag, 2007,

s. 43. ISBN 978-80-7263-405-7.
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sobéstacnosti u prijemce od posledniho socidlniho Setfeni poklesla, navrhne

zazadat o zvySeni stupné zavislosti.?

2.3.  Socialni Setreni

Nedilnou a nezbytnou soucasti fizeni o pfiznani piispévku je socialni

Setfeni, které provadi socidlni pracovnik povéteného obecniho ufadu v

pfirozeném prostiedi — domacnosti zadatele. Ze socidlniho Setfeni vypracuje

socialni pracovnik pisemny z&znam, ktery obsahuje popis situace Zadatele
Z hlediska téchto okruhti:

a)

b)

d)

Schopnost pecovat o vlastni osobu — do zadznamu se popisuje situace
zadatele pfi hledani uspokojeni potifeb péce zadatele, napiiklad
osobni hygieny, oblékani, stravovani.

Vydéle¢na ¢innost — do zdznamu se popisuje zapojeni Zadatele do
pracovni ¢innosti.

Rodinné vztahy — do zdznamu se popisuje vztahovy radmec rodiny,
zejména mezi partnery, rodi¢i a détmi, ¢i prarodi€i, eventudlné
s dal$imi piibuznymi a zpisob vzajemné komunikace.

Socialni vztahovy rdmec (mimo rodinu) — do zaznamu se popisuje
vztahovy ramec mimo rodinu Zadatele, zejména ptatelské vztahy,
zpuisob traveni volného ¢asu a socialni aktivity Zadatele.

Domacnost — do zaznamu se popisuje situace zadatele pii hledani
uspokojeni jeho potieb vzniklych pti standardnim zajist'ovani chodu
domacnosti.

Prostiedi — do zaznamu se popisuje stav bydleni v¢etné vybavenosti

pomtickami, bezbariérovost prostfedi (v misté bydlisté i v Sir§im

2Kralova, J., Razova, E. Socidlni sluzby a prispévek na péci. 1. vyd. Olomouc: Anag, 2007, s.
43. ISBN 978-80-7263-405-7.
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okoli, naptiklad zda je bezbariérovy ptistup do obchodu, k lékaiské
péci apod.).

Socialni Setfeni a nasledné zpracovani pisemného zaznamu ze Setieni
pro ucely fizeni o piispévku na péci upravuje 8 25 odst. 1 zakona o socialnich
sluzbach. Vystupem socialniho Setfeni je pisemny zaznam ze socidlniho
Setfeni, ktery slouzi jako jeden z podkladi pro posouzeni stupné zavislosti

osoby na pomoci druhé osoby, piislusnou Iékatrskou posudkovou sluzbou.

2.3.1. Socialni pracovnik

,,Clovek nemiize na clovéka piisobit nicim vice
nezli svou bytosti.*
Johan W. Goethe

V celém fizeni o pfispévku na péfi ma socidlni pracovnik
nezastupitelnou roli.

Pokud v minulosti vznikla neptizniva socialni situace, pak ji ve vétsing
instituce, zejména cirkevni. Clen spoledenstvi tak vedle svych pracovnich a
osobnich roli v sobé mél i roli, kterou by bylo mozné oznacit za interniho
socialniho pracovnika.

Profese socidlniho pracovnika vznikla jako reakce na pottebu fesit nové
neptiznivé socidlni situace, které zpisobuji problémy nejen jednotlivei, ale také
celé spolecnosti. Socialni pracovnici, maji — li naplnit své poslani, musi spojit
nejen své klienty zpét s komunitou, ale i v ramci feseni socialnich problémi se
snazit spojovat ostatni odborniky do multidisciplinarnich tyma. Vedle své
odborné  ¢innosti  zabezpeCuji i  komunikaci vramci  odborného
multidisciplinarniho tymu.#

Pro posuzovani tspéSnosti c¢innosti socidlniho pracovnika neni

rozhodujici, kdo odborny tym vede, ale jestli je funkéni. Casto dochazi

2'Hanu$, P. Kdo je socidlni pracovnik a proc¢ by mél byt vzdélany. Casopis Socialni politika,
2007, 1. Vyd. , s. 5-. ISSN 1213-6204.
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k nepochopeni této role koordinatora ze strany ostatnich profesi, ktefi si
koordinaci pletou se sekretaiskou a administrativni praci.??

Socialni pracovnik dle zdkona o socidlnich sluzbach napt. vykonava
socialni Setfeni, zajiStuje socidlni poradenstvi, socialn¢ pravni poradenstvi,
poskytuje krizovou pomoc.?

Profese socialniho pracovnika vyZaduje po socidlnim pracovnikovi
urcité specifické vlastnosti, bez kterych se ve své profesi neobejde. Musi mit
cit pro respektovani zékladnich lidskych prav, smysl pro socialni spravedlnost,
respektovani osobni svobody a uznavat zasadu svobodného rozhodovani
klientd. Pro dobry vykon socidlniho pracovnika je potfebna schopnost
ptfirozené autority, Zivotni optimismus a citova stabilita. Dale je samoziejmé
nezbytné jeho dalsi prisbézné vzdélavani.*

Lze konstatovat, Ze ,,vykonavani profese socidlniho pracovnika
predpoklada krome teoretickych znalosti, zkuSenosti, komunikacnich a
organizacnich dovednosti, také ryzost charakteru, mravni cistotu a védomi
odpovédnosti viici vyssimu mravaimu radu.“*

Z praxe je zndmo, Ze neni jednoduché pro socialniho pracovnika
pfijmout rozhodnuti, kolik pomoci a péce poskytnout tak, aby stimulovaly
klienta ke zmén¢ postojit a k odpovédnému jednani a nevedly naopak k jejich
zneuZziti anebo jen pasivnimu setrvavani na stavajicich postojich.

Zé&kladnim nastrojem sociélniho pracovnika, jehoZ ve své praci vyuzi-
V4, je jeho osobnost.?

..V dnesni dobé je jedinou jistotou nejistota a my se s tim musime naucit

Zit. Kazdy z nds potrebuje néjaky pevny bod v Zivoté. V riznych Zivotnich

22 Hanus, P. Kdo je socidlni pracovnik a pro¢ by mél byt vzdélany. Casopis Socialni politika,
2007, 1. Vyd. , s. 6. ISSN 1213-6204.

28 Krélova, J. RaZov4, E. Socidini sluzby a prispévek na péci 2009/2010. 3. aktualizované vyd.
Olomouc: Anag, 2009, s. 172, ISBN 978-80-7263-559-7.

2 Kabele, M. Socialni pracovnik - pomahajici profese. Praha, 2011, s. 4. Seminarni prace na
UJAK na katedie specialni pedagogiky. Prednasejici PhDr. Olga Nytrova.

% Jankovsky, J. Etika pro pomahajici profese. 1. vyd. Praha: Triton, 2003, s. 158. ISBN 80-
7254-329-6.

28 Matousek, O. a kolektiv. Metody a Fizeni socialni prace. 1. Viyd. Praha: Portal, 2003, s. 26.
SBN 0-717-548-2.
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situacich potrebujeme pro sebe vzory jedndni a také nékoho, kdo ndm pomaha,

at je to rodina, pritel, kamaradka anebo socialni pracovnik.«?’

2.4. Prijemci prispévku na péci

Piijemcem piispévku je osoba opravnéna dle § 19 zakona o socialnich
sluzbach. V ptipadé, Ze piijemce (osoba opravnénd) neni schopen piispévek
prebirat osobné nebo nevyuziva ptispévek k zajisténi péce, obecni urad s
rozsifenou pusobnosti ustanovi spravnim rozhodnutim zvlastniho piijemce
ptispévku. Timto se mize stat pouze fyzicka osoba, ktera s timto ustanovenim
souhlasi. A toto opatieni je vyjime&né.®

Piijemce ptispévku je povinen pisemné ohlasit ptisluSnému obecnimu
ufadu zmény tykajici se zajiSténi péce a to do 8 dnli ode dne, kdy zména
nastala. K ohlaseni zmény pecujici osoby, je urcen tiskopis ,,Ozndmeni o
poskytovateli pomoci,” ktery je k dispozici na pfislusném obecnim ufadé,
internetovych strankach tohoto ufadu a Ministerstva prace a socialnich véci.
Dale je pfijemce piispévku povinen pisemné ohlasit ve lhGté do 8 dnl
ptislusnému obecnimu Gfadu zmény ve skutecnostech rozhodnych pro narok na
ptispévek, jeho vysi, vyplatu (naptiklad ohlaSeni zmény trvalého bydliste,
nastup do zdravotnického zatizeni).”

Piijemce ptispévku je povinen vyuzivat pfispévek pouze na zajiSténi
potfebné pomoci prosttednictvim pecujicich (fyzickych i pravnickych osob).

Nesplnénim nékteré z ohlaSovacich povinnosti, které je pfijemce
ptispévku povinen plnit v souvislosti s pobiranim pfispévku, ma za nasledek

zastaveni vyplaty pfispévku. Pied timto krokem je ale pfijemce piispévku

* Kébele, M. Socidlni pracovnik-pomahajici profese. Praha, 2011, s. 10. Seminérni prace na
UJAK na katedie specialni pedagogiky. Prednésejici PhDr. Olga Nytrova.
%8 Krélova, J. RaZov4, E. Socialni sluzby a prispévek na péci 2008. 2. aktualizované vyd.
Olomouc: Anag, 2008, s. 39. ISBN 978-80-7263-462-0.
2 Krélova, J. RaZov4, E. Socidini sluzby a prispévek na péci 2008. 2. aktualizované vyd.
Olomouc: Anag, 2008, s. 41-42. ISBN 978-80-7263-462-0.
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pfisluSnym obecnim ufadem pisemné vyzvan, aby ohlaSovaci povinnost
splnil.*

Oznamovaci povinnost je také stanovena fyzickym a pravnickym
osobam, které poskytuji ptijemci ptispévku — pomoc. Ohlasuji pfijeti osoby
zavislé na pomoci druhé osoby do ustavni péce v nemocnici, pfijeti do domova

. x 13l
seniort, chranéného bydleni atd.

2.5. Socialni sluzby a jejich poskytovatelé

Socialni sluzby poskytované podle zakona o socialnich sluzbach
zahrnuji: socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence.
Poskytuji se jako sluzby pobytové (napi. domov pro seniory), ambulantni
(napt. denni stacionaf) a terénni (pecovatelska sluzba). Pobytové sluzby jsou
spojené s ubytovanim v zafizeni socialnich sluzeb. Ambulantni sluzby jsou
sluzby, za kterymi osoba dochazi (sama nebo s doprovodem). Terénni sluzby
jsou poskytovany v piirozeném socialnim prostiedi 0soby zavislé na pomoci.®

Pro poskytovani socidlnich sluzeb se zfizuji centra dennich sluzeb,
denni stacionafe, domovy pro 0soby se zdravotnim postizenim, domovy pro
seniory, domovy se zvlaStnim rezimem (pro osoby se specifickymi potfebami
vyplyvajicimi  z jejich onemocnéni, napf. osoby se stafeckou demenci,
Alzheimerovou demenci), chranéné bydleni, azylové domy, domy na ptil cesty,
zatizeni pro krizovou pomoc, nizkoprahova denni centra, nocleharny,
terapeutické komunity, socialni poradny, socialné terapeutické dilny, centra
socialné rehabilitacnich sluzeb, pracovisté rané péce, intervencni centra,

w7 ;o r s~ 33
zatizeni nasledné péce.

%Kralova, J. RaZov4, E. Socidlni sluzby a prispévek na péci 2008. 2. aktualizované vyd.
Olomouc: Anag, 2008, s. 42-43. ISBN 978-80-7263-462-0.
$1Kralova, J. RaZov4, E. Socidlni sluzby a prispévek na péci 2008. 2. aktualizované vyd.
Olomouc: Anag, 2008, 5.43. ISBN 978-80-7263-462-0.
$2Kralova, J., Razova, E. Socidlni sluzby a prispévek na péci. 1. vyd. Olomouc: Anag, 2007, s.
50-51. ISBN 978-80-7263-405-7.
$Kralova, J., Razova, E. Socidlni sluzby a prispévek na péci. 1. vyd. Olomouc: Anag, 2007, s.
50-52. ISBN 978-80-7263-405-7.
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Socialni sluzby se poskytuji podle 8§ 78 zakona o socialnich sluzbach
na zaklad¢ opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb. Toto opravnéni vznika
rozhodnutim o registraci, o némz rozhoduje krajsky rad ptislusny podle mista
trvalého nebo hlaSeného pobytu fyzické osoby nebo sidla pravnické osoby,
které sluzby poskytuji. V piipadé, Ze ziizovatelem poskytovatele socialnich
sluzeb je ministerstvo prace a socialnich véci, rozhoduje o registraci toto
ministerstvo.

Registrace se nevyzaduje tehdy, poskytuje — li osobé pomoc blizka
nebo jind fyzickd osoba a ta tuto ¢innost nevykonava jako podnikatel. Dale u
poskytovani socialnich sluzeb ve zdravotnickych zatizenich tstavni péée podle
§ 52 vySe uvedeného zakona.

Registr poskytovatelii socialnich sluzeb vede mistné ptislusny krajsky
ufad. O poskytovani socidlni sluzby uzavira osoba s registrovanym
poskytovatelem socialni sluzby smlouvu.

,,S0CialIni sluzby nejsou vyznamné proto, zZe je potiebuje mnoho lidi, ale
proto, zZe bez jejich piisobeni by se nikoliv nevyznamna cast obcanii nemohla
podilet na vsech strankach Zivota spolecnosti, bylo by tak znemoznéno uplatne-
ni jejich lidskych a obcanskych prav a dochdzelo by K jejich socidlnimu vylou-

v s w34
ceni.

3 Autorsky kolektiv. Obce, mésta, regiony a socidlni sluzby. 1. vyd., Praha: Socioklub, 1997,
s. 11. ISBN 80-902260-1-9.
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2.5.1. Registrovani poskytovatelé
Mezi registrované poskytovatele socialnich sluzeb patii:

o fyzické a pravnické osoby, kterym bylo vydano rozhodnuti o
registraci

e zdravotnicka pobytova zatizeni, ktera poskytuji socialni sluzby
na zakladé § 52 zakona o socialnich sluzbach (sluzba neni regis-

trovéna, v registru je zapsan poskytovatel)*

2.5.2. Druhy socialnich sluzeb

a) Socialni poradenstvi

Je zékladni ¢innosti pfi poskytovani vSech druhii socidlnich sluzeb dle
zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach. Je poskytovano formou a)
zékladniho socidlniho poradenstvi, zdarma a b) odborného socialniho
poradenstvi. V ramci zékladniho poradenstvi se jedna o informace tykajici se
moznosti vybéru uréitého druhu socialni sluzby podle individudlnich potieb
potencialniho uzivatele sluzby a také o informace o moZnostech podpory
rodinnych ptislusnika v ptipadech, kdy se sami podileji na péci.

Odborné socialni poradenstvi je ureno osobam se specifickymi
potifebami napt. v ob¢anskych poradnach, poradndch pro seniory, poradndch
pro osoby se zdravotnim postizenim. Soucésti ¢innosti odborného socialniho

poradenstvi je paj¢ovani kompenzacnich pomiicek osobdm se zdravotnim

postizenim.>®

$Kralova, J. RaZov4, E. Socidini sluzby a prispévek na péci 2009/2010. 3. aktualizované vyd.,
Olomouc: Anag, 2009, s. 159. ISBN 978-80-7263-559-7.

®Kralova, J. RaZov4, E. Socidlni sluzby a prispévek na péci 2008. 2. aktualizované vyd.
Olomouc: Anag, 2008, s. 63-64. ISBN 978-80-7263-462-0.
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b) Asisten¢ni sluzba (osobni asistence)

Je terénni sluzba, jejiz vyznam spociva v tom, Ze za klienta dohodnuté
¢innosti, tkony asistent nevykonava (jako pecovatelska sluzba), ale pouze mu
V nich poméha, asistuje pii nich. Poskytuje se v ptirozeném socialnim prostiedi
uzivatele této sluzby, vjeho domacnosti, bez casového omezeni a pfi
¢innostech, které si klient urci podle svych aktudlnich potfeb. Poskytnuta

sluzba vychézi z moznosti osobniho asistenta a pozadavki uZivatele sluzby.*’

c) Socialni rehabilitace

,ocidlni rehabilitace je soubor specifickych cinnosti smerujicich k
dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich
specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navykii a ndacvikem vykonu
béznych, pro samostatny Zivot nezbytnych cinnosti alternativnim zpiisobem
vyuzivajicim zachované schopnosti, potencial a kompetence.“*® Tato sluzba je
poskytovana v domacnosti uZivatele sluzby, ale i1 v zafizenich socialnich
sluzeb, kam osoba se zdravotnim postizenim dochazi, sama nebo

s doprovodem (rodinnym ptislusnikem, dobrovolnikem, osobnim asistentem).

d) Pecovatelska sluzba

Je poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu
véku nebo zdravotniho postizeni a jejichz socialni situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby. Tato socidlni sluzba, kterda muize byt poskytovana formou
terénni nebo ambulantni, obsahuje tyto zékladni ¢innosti:

e pomoc pii zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu

*’Pracovnici centra Kontakt. Adresdr sluzeb pro seniory 2010. 1. vyd. Praha: Centrum
socialnich sluzeb, 2010, s. 141.

%8 Krélova, J. RaZov4, E. Socidini sluzby a prispévek na péci 2008. 2. aktualizované vyd.
Olomouc: Anag, 2008, s. 96. ISBN 978-80-7263-462-0.
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e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu

e pomoc pii zajisténi chodu domacnosti

e zprostiedkovani kontaktu se spoledenskym prostiedim. ¥

Sluzba je poskytovana bud’ jako sluzba terénni, kdy sluzba dochazi za
uzivatelem sluzby, zpravidla do jeho doméacnosti nebo jako sluzba ambulantni,
kdy wuzivatel dochazi za sluzbou, napt. na obédy do jidelny domu
s pecovatelskou sluzbou, domova seniorti atd.

Standardni  pecovatelskou sluzbu jest¢ dopliuje sluzba -
dobrovolnictvi. Udelem této sluzby je umoznit seniorim a osobam se
zdravotnim postizenim jejich kontakt s okolnim svétem a to pfedev§im formou
navstév dobrovolnika v jejich domacnostech. Jedna se o rozhovor, predéitani,
doprovod na prochazce, pomoc pfi jednani s titady a jinou drobnou vypomoc,
kterou nevykonava pecovatelskd sluzba. Tuto sluzbu vykonava dobrovolnik
bez naroku na finanéni odménu. ,,Dobrovolnik poskytuje sluzbu potiebnym a

tato sluzba jej t65i a obohacuje.**

e) Tisnova péce

Stale castéji vyhledavanou terénni socialni sluzbou je tisnova péce,
kterd je urCena pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, ktefi jsou
vystaveni ohroZeni zdravi nebo Zivota v ptipadé nahlého zhorSeni jejich
zdravotniho stavu a tim i svych schopnosti. Doméacnost uZivatele sluzby je
vybavena specialni stanici, kterd ho monitoruje 24 hodin denné a 7 dni v tydnu.
UZivatel se stisknutim tisnového tlacitka spoji s dispe¢inkem a je mu

neprodlen& poskytnuta okamzita odborna pomoc.*!

$pracovnici centra Kontakt. Adresdr sluzeb pro seniory 2010. 1. vyd. Praha: Centrum
socialnich sluzeb, 2010, s. 147.
“0 Nytrova, O., Pikélkové, M. Dialog mezi hodnotami aneb hodnoty vyicené a hodnoty Zité. 1.
vyd. Praha: UJAK, 2011, s. 291. ISBN 978-80-7452-014-3.
“'Pracovnici centra Kontakt. Adresdr sluzeb pro seniory 2010. 1. vyd. Praha: Centrum
socialnich sluzeb, 2010, s. 151.
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f) Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Poskytuji pobytové socialni sluzby osobam se zdravotnim postizenim,
které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu zdravotniho postizeni a potiebuji
pomoc jiné fyzické osoby. Zabezpecuji komplexni péci uzivatelim sluzby,
kteti nejsou vzhledem ke své zavislosti na pomoci druhé osoby schopni zistat
ve svém piirozeném socidlnim prostfedi. Tato zafizeni jim zajiStuji napf.:
ubytovani, stravovani, pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu
(pomoc pii oblékani, pomoc a podporu pii podavani jidla a piti), pomoc pii
osobni hygien¢ (pomoc pii uziti WC, pti ukonech osobni hygieny), vychovné a
aktivizacni ¢innosti (ndcvik a upeviiovani motorickych a psychosocidlnich
dovednosti, volnocasové aktivity), zprostfedkovavaji kontakt se spolecenskym
prosttedim (pomoc pii upevnéni a obnoveni kontaktu srodinou), socialné
terapeutické Cinnosti (Cinnosti vedouci k udrZeni osobnich a socialnich
dovednosti) a pomoc pii uplatiovani prav, oprdvnénych zajmli a pfi

obstaravani osobnich zaleZitosti.*?

g) Domovy se zvlastnim rezimem

Pro osoby se specifickymi potfebami, které maji snizenou sobéstacnost
z diivodu chronického duSevniho onemocnéni napt. Alzheimerovou demenci,
stafeckou demenci, jsou zfizovany domovy se zvlastnim rezimem.*® Demence
znamena vazné naruseni poznavacich procesi a ubytek pozndvacich
schopnosti. Jedinec s demenci postupné piestava byt schopen vykonavat b&zné
socialni role, nasledné piestava byt schopen ovladat své télesné funkce a neni
schopen samostatné 7it.** Témto osobam domov se zvlastnim rezimem kromé

potiebné péce, zajist'uje také pocit bezpeci a stava se jejich utocistém.

“Kralova, J., Razova, E. Socidlni sluzby a prispévek na péci. 1. vyd. Olomouc: Anag, 2007, s.
65-66. ISBN 978-80-7263-405-7.

“*pracovnici centra Kontakt. Adresdr sluzeb pro seniory 2010. 1. vyd. Praha: Centrum
socialnich sluzeb, 2010, s. 144.

* Nyvltovd, V. Psychopatologie pro specialni pedagogy. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008, s. 180.
ISBN 978-80-86723-48-8.
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h) Domovy pro seniory (dfive domovy dichodcii)

Poskytuji pobytové sluzby seniortim, ktefi maji snizenou sobésta¢nost a
to predevsim z diivodu véku, nikoli zdravotniho postizeni. O pfijeti do domova
rozhoduje konkrétni domov, do kterého si klient podal Zadost. Ztizovatelem
domovil seniorti byvaji Casto méstské Casti (v Praze), ale také nejriiznéjsi
neziskové organizace, napi. v Praze Zidovska obec. Tito ziizovatelé jsou ve
veétsSin¢ pripadil registrovanymi poskytovateli socidlnich sluzeb. V soucasné
dob& se snaZi zaméstnanci domovi seniorti vytvofit svym klientdm pocit
domova a zajistit jim piijemné prostiedi bliZici se podminkam v jejich
domacnostem, které museli opustit. V tomto typu domova jsou ubytovany
osoby, které jsou zavislé na pomoci druhé osoby a nejsou uz schopny Zit ve
svém piirozeném prostiedi ani napf. s pomoci rodinnych ptisluSnikii nebo
terénni pecovatelské sluzby.*

Kdyz se zkoumaly faktory pfispivajici k pocitu spokojenosti se zivotem
u starych lidi, mezi nejdilezitéjsi Cinitele spokojenosti uvadéli dobré vztahy
S druhymi lidmi, rodinné vztahy ale na druhé stran¢ néktefi uvadéli samotu a
klid, ale i tito si cenili Gizkych vztaht s jednim nebo vice lidmi.*® Domovy
seniordt nékterym seniorim tak mohou pfispét i v jejich ,,osamélosti* k pocitu

spokojenosti se svym Zivotem.

1) Zdravotnicka zaFizeni a hospice

Pobytové socialni sluzby ve zdravotnickych zafizenich se poskytuji
osobam, které s ohledem na jejich aktualni zdravotni stav nepotiebuji Gstavni
zdravotni péci, ale nejsou schopny bez pomoci druhé osoby byt ve své
domacnosti. Pobyt ve zdravotnickém zatfizeni je pro né¢ docasné opatieni na

urcitou dobu, nez jim bude poskytnuta pomoc od rodinnych ptislusniki,

*Pracovnici centra Kontakt. Adresdr sluzeb pro seniory 2010. 1. vyd. Praha: Centrum
socialnich sluzeb, 2010, s. 143-144.

“® \Vacinova, M., TrpiSovsk4, D., Farkova, M. Psychologie. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008, s. 124,
ISBN 978-80-86723-47-1.
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ptipadné zajisténa pomoc terénni peCovatelskou sluzbou v jejich doméacnosti
nebo pobytova péce.*’

Socialni sluzby ve zdravotnickych zatizenich poskytuji také komplexni
je zatizeni hospice.

Smyslem zakladani a provozovani hospicti je podporovat kvalitu Zivota
umirajiciho az do konce. Respektovani jeho télesné, duSevni, socidlni a
duchovni potieby. Doprovazejici jsou postaveni pied nelehky ukol, a proto také
stale musi byt schopni nalézat rovnovdhu mezi empatii a vécnosti. Pfi
poskytovani socidlni sluzby by se nemély vytratit pojmy jako dastojnost, ucta,
naslouchani, komunikace.®

»Myslenka hospicii je zaloZena na zdkladni mysience, Ze umirani je také
Zivot, také jde o hodnotnou fazi Zivota, kdy se cas zavrsuje.**

Myslenka hospice vychazi z dcty k Zivotu a z Ucty k ¢lovéku jako
jedine¢né bytosti. Hospice umoziuji doprovazeni ¢loveéka az do jeho tplného
konce, usiluji o kvalitu pacientova Zivota aZz do konce. Nezastupitelnou roli tu
hraje ptitomnost blizkych lidi.*°

,.Podstatnym prvkem v ldsce neni néco délat pro druhého, ale existovat

pro druhého.**

T Krélova, J. RaZov4, E. Socidini sluzby a prispévek na péci 2008. 2. aktualizované vyd.
Olomouc: Anag, 2008, s. 81-82. ISBN 978-80-7263-462-0.

“8 Nytrov4, O., Pikalkova, M. Etika a logika v komunikaci. 1. vyd. Praha: UJAK, 2007, s. 95.
ISBN 978-80-86723-45-7.

* Nytrov4, O., Pikalkova, M. Etika a logika v komunikaci. 1. vyd. Praha: UJAK, 2007, s. 94.
ISBN 978-80-86723-45-7.

% Pracovnici centra Kontakt. Adresdi sluzeb pro seniory 2010. 1. vyd. Praha: Centrum
socialnich sluzeb, 2010, s. 145.

%! Nytrov4, O., Pikalkova, M. Etika a logika v komunikaci. 1. vyd. Praha: UJAK, 2007, s. 94.
ISBN 978-80-86723-45-7.
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2.5.3. Neregistrovani poskytovatelé

Mezi neregistrované poskytovatele socialnich sluzeb patfi:
e Dblizka osoba, ktera poskytuje piijemci pfispévku pomoc
e jina fyzicka osoba nez osoba blizka, ktera poskytuje pfijemci

pFisp&vku pomoc a tuto &innost nevykonava jako podnikatel®
a) Rodina, osoby blizké

Tradi¢ni rodina téméf monopolné zajistovala péci o ¢leny rodiny v
dobé, kdy nemohli byt zapojeni do rodinnych ¢innosti, jednalo se zejména o
nemocné, staré, umirajici. Tyto ¢innosti diive nalezejici rodiné byly pfedany
odbornikéim a dal§im institucim.*®

V druhé poloviné 20. stoleti vétSina rodin ztratila svou ulohu
hospodaisky produktivnich jednotek. VétSina ¢lent rodiny v aktivnim véku
plnila profesni role mimo rodinu a rodiné tak zistavalo z produktivnich
Cinnosti stdle méné. Oddélenim pracovni aktivity se zrodiny vyd¢lila ¢ast
kazdodennosti kazdého z jejich ¢lent, ¢lenové rodiny se schazeli stale méné,
v krajnich situacich dochazelo az k odcizeni.>*

»Je pak véci vedomé a reflektované péce o rodinné souziti usili o
hledani toho, co spojuje, co bude predmeétem vzajemného sdileni a komunikace

atd., které pak aktivné znovu a znovu utvdii onen pocit domova.*>

52 Krélova, J. RaZov4, E. Socidlni sluzby a prispévek na péci 2009/2010. 3. aktualizované vyd.,
Olomouc: Anag, 2009, s. 157. ISBN 978-80-7263-559-7.

%% Havlik, R., Kota, J. Sociologie vychovy a $koly. 2. vyd. Praha: Portal, 2007, s.73. ISBN 978-
80-7367-327-7.

* Havlik, R., Kota, J. Sociologie vychovy a $koly. 2. vyd. Praha: Portal, 2007, 5.72-73. ISBN
978-80-7367-327-7.

% Havlik, R., Kota, J. Sociologie vychovy a $koly. 2. vyd. Praha: Portal, 2007, s.73. ISBN 978-
80-7367-327-7.
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Smyslem ptispévku na péci je umoznit osobé se zdravotnim postizenim
(osobé zavislé na pomoci druhé osoby) vést kvalitni Zivot nejdéle v jejim
pfirozeném socidlnim prostfedi, v jeji domacnosti. Poskytovani pfispévku
umoznuje opét rodiné pecovat o své blizké, o své rodinné piislusniky, ktefi se
Vv pribéhu Zivota stali zavislymi na pomoci druhé osoby nebo mohou pecovat
spole¢né s dalSimi terénnimi socidlnimi sluzbami, a to zejména pecovatelskou

sluzbou.
b) Jinéa fyzicka osoba

Poskytovat socialni sluzbu miize i jinad fyzickd osoba, nez osoba blizka
(ptibuzni). Tuto pomoc vyuziva vét§inou osoba zavislad na pomoci druhé osoby
Vv ptipadé, ze je osaméld, bezdétnd, nebo jeji pfibuzni nejsou schopni zajistit
pottebnou pomoc dle opravnéné osoby. VétSinou jsou témito osobami sousedé
nebo pratelé a nevykonavaji socidlni sluzbu jako podnikatelé. I tyto osoby maji
oznamovaci povinnost, pisemné oznamit ptislusnému obecnimu ufadu zmény
V poskytovani péce, zmény trvalého bydlisté, nastup do zdravotnického

w7 s IR . o s , v o7 56
zafizeni, umisténi do domova senioril, imrti opravnéné osoby.

% Krélova, J. RaZov4, E. Socidini sluzby a prispévek na péci 2009/2010. 3. aktualizované vyd.,
Olomouc: Anag, 2009, s. 46-47. ISBN 978-80-7263-559-7.
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2.6. Inspekce poskytovani socialnich sluzeb

wInspekci poskytovani socidlnich sluzeb se rozumi provadeni kontroly
poskytovani sociélnich sluzeb.“>” Je vykonavana formou statni kontroly a
podléhaji ji poskytovatelé sociélnich sluzeb (fyzickeé i pravnické osoby).

Inspekei vykonavaji krajské urady a Ministerstvo prace a socidlnich
véci CR. Piedmétem vykonu inspekce je plnéni povinnosti poskytovateli
socialnich sluzeb uloZzenych zakonem o socialnich sluzbach. Inspekce se
provadi zpravidla v misté poskytovani socialnich sluzeb. Zdrojem informaci
pro ucely inspekce jsou cilené rozhovory s klienty socialnich sluzeb z pohledu
uzivatele poskytované socidlni sluzby. O vysledku inspekce se poftizuje
inspekéni zprava a jeji kopie se zaklada do registru poskytovatelu.

»Kvalita socialnich sluzeb se pri vykonu inspekce overuje pomoci
standardii kvality socidlnich sluzeb.**® Standardy jsou soubor kritérii, jimiz se
hodnoti uroven kvality poskytovani socialnich sluZeb z hlediska personélniho,
provozniho zabezpeCeni socialnich sluzeb, a zhlediska vztahi mezi
poskytovateli socialnich sluzeb a osob zavislych na pomoci druhé osoby,
ptijemcii pomoci — uZivatell socialnich sluzeb.

Standardy kvality jsou upraveny v ptiloze ¢. 2 vyhlasky ¢. 505/2006
Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o sociélnich sluzbach, ve

které je celkem 15 standardu.

Standard ¢. 1 — cile a zplisoby poskytovani socialnich sluzeb.
Standard ¢. 2 — ochrana prav osob.
Standard ¢. 3 — jednani se zdjemcem o socialni sluzbu.

Standard ¢. 4 — smlouva o poskytovani socialni sluzby.

*7 Krélova, J. R&Zov4, E. Socidlni sluzby a prispévek na péci 2009/2010. 3. aktualizované vyd.,
Olomouc: Anag, 2009, s. 162. ISBN 978-80-7263-559-7.

%8 Krélova, J. RaZov4, E. Socidini sluzby a prispévek na péci 2009/2010. 3. aktualizované vyd.,
Olomouc: Anag, 2009, s. 162-165. ISBN 978-80-7263-559-7.
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Standard €. 5 — individualni planovani prabéhu socialni sluzby.

Standard ¢. 6 — dokumentace o poskytovani socialni sluzby.

Standard ¢.7 — stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni
sluzby.

Standard ¢. 8 — navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi
dostupné zdroje.

Standard €. 9 — persondlni a organizacni zajiSténi socialni sluzby.

Standard €. 10 — profesni rozvoj zaméstnanctl.

Standard ¢.11 — mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni
sluzby.

Standard €. 12 — informovanost o poskytované socidlni sluzb¢.

Standard €. 13 — prostiedi a podminky.

Standard ¢. 14 — nouzoveé a havarijni situace.

Standard &. 15 — zvy$ovani kvality socialni sluzby. >

Z&kon o socialnich sluzbéch rozliSuje 3 druhy inspekci:

e Inspekce typu A - zakladni inspekce, inspektofi kontroluji
registratni podminky, povinnosti poskytovatele socidlnich
sluzeb a napliovani kvality socialnich sluzeb.

e Inspekce typu B — kontrola napliiovani opatieni z inspekce typu
A a C, pokud je nutné tuto kontrolu provést diive nez cca 1 x za
3 roky.

e Inspekce typu C — provadi se na zakladé podnétu nebo stiznosti
a kontrola nesnese odkladu nebo jako preventivni nastroj miize
byt provedena bez predchoziho upozornéni.

Inspekce trva 1 az 5 dni a to podle typu inspekce a velikosti hodnocené

socialni sluzby. Je zahajena oznamenim kontrolované osobé¢ a pro zjistovani

dikazii vyuzivd napf. dokumentaci, provadi prohlidku zafizeni socialnich

sluZeb, provadi rozhovory s pracovniky a uZivateli sluzby.®

%9 Krélova, J. RaZov4, E. Socidini sluzby a prispévek na péci 2008. 2. aktualizované vyd.
Olomouc: Anag, 2008, s. 143-144. ISBN 978-80-7263-462-0.

8 Knihovna. Inspekce poskytovéani socialnich sluzeb. [online] [cit. 2012-02-22]. Dostupné na
www:<.http://www.unie-.cz/files/files/knihovna/inspekce_poskytovani_socialnich_sluzeb.pdf>
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O vysledku inspekce vypracuji inspektoti inspekéni zpravu, Kterd musi
obsahovat popis zjisténych skutecnosti vcetné zjisténych nedostatkli a s
vysledky inspekce sezndmi kontrolovaného poskytovatele sociélni sluzby. Ten
miize proti zpravé do 5 dnl ode dne seznameni podat ndmitku. S u¢innosti od
1. 8. 2009 je opravnén krajsky urad i ministerstvo ukladat poskytovateli sluzeb
opatfeni k odstranéni zjiSténych nedostatkii a poskytovatel socialnich sluzeb je

povinen uloZena opatfeni splnit ve Ihiité stanovené v inspek&ni zprave.**

81 Krélova, J. RaZov4, E. Socidini sluzby a prispévek na péci 2009/2010. 3. aktualizované vyd.,
Olomouc: Anag, 2009, s. 164-165. 1ISBN 978-80-7263-559-7.
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3. PRUZKUMNA CAST

Téma bakalaiské prace bylo zvoleno sohledem na profesi autorky
socidlniho pracovnika vagendé piispévku na péci. Od pocatku uvedeni
ptispévku do praxe se stale diskutuji nazory odborné i laické vetejnosti, ze je
ptispévek na péci piijemci zneuzivan. Z dosavadni praxe v3ak lze usuzovat, Ze

ptispévek na péci ptijemci neni zneuzivan, ale vyuzivan pro potiebnou pomoc.

3.1. Cil prizkumu a stanoveni hypotézy

Cilem prizkumu bylo zjistit, zda je pfispévek na péci prijemci
ptispévku zneuZzivan. Proto si autorka poloZila otazku: je prispévek na péci
pfijemci zneuzivan? A zaroven stanovila hypotézu: prispévek na péci je
ptijemci zneuZzivan.

V piipad¢, Ze bude hypotéza potvrzena, a bude zjisténo, Ze piijemci
prispévku prispévek na péci zneuzivaji, bude autorka déle zjistovat kolik
pfijemct piispévek zneuziva na jiné ucely nez stanovi zakon, a jake své
potieby z toho hradi.

Déle si autorka kladla otdzku, jakou socialni sluzbu pfijemci ptispévku

preferuji a to v pfipad¢ potvrzeni i vyvraceni hypotézy.

3.2.  Plan pruzkumu a pribéh Setieni

Prazkum byl realizovan v ¢asti méstského obvodu Praha 10.
Praha 10 je SirSim centrem Prahy s dobrou dopravni dostupnosti a s pomérné
Sirokou Skélou nabidky registrovanych poskytovateli socialnich sluzeb.

V roce 2009 — 2010 evidoval Utad méstské &asti Praha 10 pribézng
2595 klientt (mésicng), kteti pobirali pfispévek na péci. Z tohoto celkového
podtu dle internich statistickych udaji  Utadu méstské asti Praha 10 tvofili

nejvetsi skupinu seniofi ve véku od 60 let a vice 2198 (54,70%), stfedni

36



skupinu dospéli ve véku 18 let az 59 let 298 (11,50%) a nejmensi skupinu déti
ve v€ku od 1 roku do dosaZzeni 18 let 99 (3,80%).

Z hlediska stupné zavislosti byli ptijemci prispévku vyplaceni takto:

V stupni | celkem 1 221 (47%) piijemct ptispévku, z toho 32 déti, 110
dospélych a 1079 seniorti.

V stupni II celkem 808 (31%) piijemct ptispévku, z toho 19 déti, 106
dospélych a 683 seniort.

V stupni Il celkem 350 (14%) piijemct piispévku, z toho 26 déti, 57
dospélych a 267 seniorti.

V stupni IV celkem 216 (8%) ptijemct prispévku, z toho 22 déti, 25
dospélych, 169 seniort.

Autorka sviij prizkum realizovala v lokalit¢ Bohdalec, Strasnice a
VrSovice, kde Zije cca 15 tisic obyvatel . Z téchto 15 tis. pobiralo pfispévek na
péci 372 obcanti ve veku od 19 let a vyse.

Prizkum byl zaméfen na cilovou skupinu o0sob se zdravotnim
postizenim v seniorském véku (od 60 do 93 let). Tato cilovad skupina byla
zvolena sohledem na nejvyssi zastoupeni v celkovém poctu vyplacenych
piijemct (2198), jak vyplynulo z vyse uvedené statistiky Utadu méstské asti
Praha 10. NejstarSimu bylo 92 let a nejmlad$imu 66 let. Dotazovani bylo
provadéno od zati 2011 do prosince 2011.

Pro vybér respondentti byla zvolena metoda ndhodného vybéru bez
vraceni pomoci techniky nahodnych c¢isel. VSechny vybrané respondenty
autorka prace navstivila osobné¢ a informovala je o t¢elu dotazovani.

Pro prizkum byla pouzita metoda dotazniku s uzavienymi otdzkami a
cileného rozhovoru. Dotaznik byl tedy respondentim piedan osobné a
nékterym respondentim autorka s vyplnénim pomohla. Pomoc nespocivala
vV napoveédé, ale s ohledem na zdravotni postiZzeni byla u nékterych respondenti
nutna (napf. nepohyblivé koncetiny, zrakové postizeni). Pti distribuci
dotazniki byl s ptijemci piispévku vZzdy dohodnut termin jeho vyzvednuti.
Autorka dotazniky osobné vyzvedla, a to opét predevsim s ohledem na

zvolenou cilovou skupinu (osoby se zdravotnim postizenim v seniorském
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véku). Pro vyhodnoceni a interpretaci bylo zvoleno statistické zpracovani a
grafické vyjadreni.

Pro ovéfeni spravnosti zvolené metody byla vybrana metoda ndhodného
vybéru 5 piijemci k pilotnimu Setteni, pfi kterém byla ovéfena vhodnost a

srozumitelnost kladenych otazek a technika vyhodnoceni odpovédi.

3.3. Dotaznikové Setreni

Zadané dotaznikove otazky:

pomoc pii hygiené

ptiprava stravy

nakupy

oblékani

prani prédla

Iékat (doprovod)

obstaravani osobnich zalezitosti (ufady)

pomoc s domacnosti

© © N o g &~ w D P

poplatky za bydleni (ndjemné, inkaso)
10. vydaje za Iéky a zdravotni péci

11. ostatni vydaje na zajisténi péée o moji osobu
Kdo poskytuje pomoc a zajistuje péci?

1. rodinny ptisludnik
2. terénni socidlni sluzby (pecovatelskd sluzba)

3. pobytové socialni sluzby (domov pro seniory)

Do tkont, které jsou v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach patii: pomoc pii hygieng, ptiprava stravy, nakupy, oblékani, pra-
ni pradla, doprovod k 1ékafi, obstaravani osobnich zaleZitosti.

Mezi ukony, které nejsou v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o so-
cialnich sluzbach patii: poplatky za bydleni a vydaje za 1éky, zdravotni péci a
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ostatni vydaje na zajisténi péce o moji osobu (napf. pouze odebirani obédl bez
donéasky).

Kombinované Ukony z pohledu piedloZzeného dotazniku zahrnuji uko-
ny, jak ty co jsou v souladu se zdkonem o socialnich sluzbach, tak i ty, které
nejsou v souladu se zdkonem o socialnich sluzbach.

Jeden respondent v dotazniku mohl oznadit libovolny pocet ukont péce

a pomoci, proto se pocet ikonti celkem, lisi od celkového poétu respondentd.
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4. VYHODNOCENI PRUZKUMU

4.1. Rozdéleni respondenti podle stupné zavislosti a pohlavi

Tab. 1: Piehled respondentii podle stupné zavislosti a pohlavi

Stupeii muzi zeny celkem
I 7 21 28
1. 5 11 16
Il. 4

V. 1

celkem 17 39 56

Graf ¢. 1: Rozdéleni respondentt podle stupné zavislosti a pohlavi

Rozdéleni respodenti podle stupné zavislosti a
pohlavi
B muzi MzZeny M celkem
56
39
28
17
I 9
4 5 2 3
-.____
stupen . V. celkem

Celkem se prizkumu zacastnilo 17 muzi a 39 Zen. Z celkového poctu

17 muzt bylo 7 muzd v L. stupni, 5 muzi v Il. stupni, 4 muzi v I1l. stupni a 1

muz v IV. stupni. Z celkového poctu 39 Zen bylo 21 zen v I. stupni, 11 zen v 1.

stupni, 5 Zen v Il1. stupni a 2 Zeny v IV. stupni. Z celkového poétu 56 respon-

dentd, bylo v I. stupni 28, v II. stupni 16, v I11. stupni 9 a v V. stupni 3.
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4.2. VyuZiti piispévku podle ukont

Tab. 2: Vyuziti pfispévku podle tkonil

1. stupeni 2. stupeni 3. stupeni 4. stupeni
ukony | muzi | Zeny | muZzi | Zeny | muZi | Zeny | muZi | Zeny | celkem
1 5 10 4 11 4 5 1 2 42
2 6 10 5 10 4 5 1 2 43
3 6 18 5 10 4 5 1 2 51
4 1 0 0 2 4 5 1 2 15
5 7 20 5 11 4 5 1 2 55
6 4 7 4 10 4 4 1 2 36
7 6 14 5 11 4 4 1 2 47
8 7 21 5 11 4 5 1 2 56
9 0 5 2 2 0 1 0 0 10
10 0 1 1 4 3 2 0 0 11
11 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Respondenti oznaovali ikkony od 1 do 11. Ukon 1 — pomoc pfi hygie-
né, ukon 2 — piiprava stravy, ukon 3 — nakupy, ukon 4 — oblékani, obouvani
(svlékani, vyzouvéani), Ukon 5 — prani pradla, Zehleni pradla, dkon 6 — lékaf
(doprovod), ukon 7 — obstaravani osobnich zaleZitosti (afady), ikon 8 — pomoc
s domacnosti, ukon 9 — poplatky za bydleni (ndjemné, inkaso), tkon 10 - vyda-
je za léky a zdravotni péci, ukon 11 — ostatni vydaje na zaji$téni pée o moji
osobu (platba za odbér obédl bez donasky).

Ukony 1 aZ 8, jsou Ukony vyuZivané v souladu se zakonem o social-
nich sluzbéch a tkony 9 az 11 jsou Ukony, které nejsou v souladu se zdkonem o
socialnich sluzbach a svéd¢i o zneuzivani prispévku na péci.

Z tabulky 2 vyplyva, Ze nejvice vyuzZivanym ukonem vSech responden-
tl bez ohledu na stupeil zavislosti a pohlavi je pomoc s domécnosti a nejméné
vyuzivanym tkonem je pomoc s oblékanim, obouvanim.

Z pohledu stupné zavislosti | je nejvice vyuzivanym Ukonem pomoc

s domacnosti a nejméné vyuzivanym ukonem oblékani, obouvani. U stupné II
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je nejvice vyuZzivanym tkonem pomoc prani prédla, obstardvani osobnich zale-
Zitosti a pomoc s doméacnosti, nejméné vyuzivanym tkonem pomoc pii oblé-
kéni, obouvani. V stupni IIT a IV je vyuzivani tkoni pomoci a péce vSech do-
tazovanych ukonti pomoci a péce v souladu se zdkonem o socialnich sluzbach
vyuzivano téméf ve stejné mife a respondenti vyuzivaji vSech téchto tkoni

péce rovnomeErng.

4.3. Vyuziti piispévku podle respondenti podle stupné zavis-
losti a pohlavi

Jak prispévek na péci respondenti vyuzivaji nebo zneuzivaji, ukazuje
tabulka 3.

Tab. 3: Vyuziti pfispévku podle stupné zavislosti a pohlavi (muZi, Zeny)

1. stupenn | 2. stupen | 3. stupenn | 4. stupeii

muzi | zeny | muzi [ zeny | muzi | zeny | muzi | zeny | celkem
pouze vyuzivaji | 7 | 15| 2 6 1 3 1 2 37

pouze zneuZivaji| O 0 0 0 0 0 0 0
oboje 0 6 3 5 3 2 0 0 19
celkem 7 21| 5 (11 ] 4 5 1 2 56

Poznamka: pouze vyuZivaji — oznaceni ukonti 1 aZ 8, pouze zneuzivaji — oznaceni tkkont 9 az 11, oboje —
oznaceni ukonti 1 az 11.

V 1. stupni vyuziva pfispévek na péc¢i pouze na zajiSténi péce 22 re-
spondentd, pouze na jiné Géely Z&dny respondent, na zajisténi péce a soucasné
na jiné ucely 6 respondenti.

V 1. stupni vyuziva prispévek na péci pouze na zajisténi péce 8 respon-
dentu, pouze na jiné Ucely zadny respondent, na zajisténi péce a soucasné na
jiné ucely 8 respondentd.

V 111. stupni vyuZivaji ptispévek na péci pouze na zajisténi péce 4 re-
spondenti, pouze na jiné Gcely zadny respondent, na zajisténi péce a soucasné

na jiné ucely 5 respondent.
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V IV. stupni vyuZivaji ptispévek na péci pouze na zajisténi péce 3 re-
spondenti, pouze na jiné Gcely zadny respondent, na zajisténi péce a soucasné
na jiné ucely Zadny respondent.

V I. stupni (21 zen) vyuziva prispévek na pé¢i pouze na zajisténi péce
15 Zen, pouze na jiné ucely Zadna Zena, na zajisténi péce a soucasné na jiné
ucely 6 zen.

V I1. stupni (11 zen) vyuziva piispévek na péci pouze na zajisténi péce
6 Zen, pouze na jiné ucely zadna Zena, na zajisténi péce a soucasné na jine
ucely 5 zen.

V 1. stupni (5 Zen) vyuZivaji piispévek na pé¢i pouze na zajisténi péce
3 Zeny, pouze na jiné ucely zadna Zena, na zajisténi péce a soucasné na jine
ucely 2 zeny.

V V. stupni (2 Zeny) vyuZivaji pfispévek na péci pouze na zajisténi
péce 2 zeny, pouze na jiné Gcely Zadna zena, na zajiSténi péce a soucasné na
jiné ucely zadna Zena.

V |. stupni (7 muzi) vyuziva prispévek na pééi pouze na zajisténi péce
7 muzli, pouze na jiné ucely Zadny muz, na zajisténi péce a soucasn¢ na jiné
ucely Zadny muz.

V Il stupni (5 muz) vyuZivaji pfispévek na péci pouze na zajisténi
péce 2 muzi, pouze na jiné ucely zadny muz, na zajisténi péce a soucasné na
jiné ucely 3 muzi.

V 11 stupni (4 muzi) vyuziva ptispévek na péci pouze na zajisténi
pée 1 muz, pouze na jiné Gcely Zadny muz, na zajiSténi péce a soucasné na
jiné ucely 3 muzi.

V V. stupni (1 muz) vyuziva ptispévek na péci pouze na zajisténi péce
1 muZ, pouze na jiné ucely zadny muz, na zajiSténi péce a soucasné na jiné

ucely zadny muz.
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4.4. Celkovy prehled vyuziti prispévku

Tab. 4: Celkovy piehled vyuziti prispévku

vyuziti PnP muzi zeny celkem | celkem %
pouze vyuzivaji 11 26 37 65%
pouze zneuZzivaji 0 0 0 0%
vyuzivaji i zneuzivaji 6 13 19 35%
celkem 17 39 56 100%

Graf ¢. 2: Celkovy piehled vyuziti prispévku

Celkovy prehled vyuZiti prispévku

vyuzivajii )
zneuzivaji.

pouze
zneuzivaji
0%

Z prazkumu vyplynulo, ze z celkového poctu 56 respondentt (39 Zen a
17 muzt) vyuziva ptispévek na péci na zajisténi pomoci a péce, tzn. v souladu
se zdkonem o socidlnich sluzbach 37 respondentd (26 zen a 11 muzi), tento
ptispévek vyuziva a soucasné zneuziva 19 respondentl (13 Zen a 6 muzi) a ani

jeden respondent z dotazovanych, ptispévek pouze nezneuziva.

4.4.1. Ovéreni hypotézy

Hypotéza byla potvrzena a prizkum na zaklad¢ dotaznikového Setfeni
potvrdil, Ze prispévek na péci je skute¢né prijemci prispévku zneuzivan. Bylo

zjisténo, ze z dotazovanych 56 respondenttl jich 19 (13 zen a 6 muzi tj. 35%)

44



piispévek i zneuziva. Respondenti uvedli, ze ptispévek vyuZivaji kromé tikoni
na zajisténi péce v souladu se zakonem o socialnich sluzbach i na Ghradu né-
kladti za bydleni (inkaso, ndjemné) a thradu za zdravotni pé¢i a léky. Tyto
ukony neslouZi k zaji$téni pomoci a péce v souvislosti se zdkonem o socialnich

sluzbéach.

4.5.  VyuZzivani socialnich sluzeb

Déle bylo dotaznikovym Setfenim zkoumano jaké socialni sluzby a ¢i
pomoc 0soby zavislé na pomoci druhé osoby preferuji (i zde mohli respondenti

oznacit vice sluzeb nez jednu).

Tab. 5: VyuZivani socialnich sluzeb

poskytované SSod: | muzi zeny celkem

RP 11 27 38 68%
terénni SS 0 9%
pobytové SS 1 7%
kombinace S 4 16%
celkem 17 39 56 100%

Poznamka: RP - rodinny pfislu$nik, terénni SS — terénni sociélni sluzba, pobytové SS — pobytova sociélni

sluzba, kombinace — rodinny piislusnik a souc¢asné terénni socialni sluzba.

Graf ¢. 3: VyuZivani socidlnich sluzeb

Vyuzivani socidlnich sluzeb

kombinace
16%

pobytové SS o
7% 4

terénni SS
9%
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Z celkového poctu 56 respondentt uvedlo, Ze pomoc rodinného piislus-
nika vyuziva 38 respondenti (68%), terénni socialni sluzby 5 respondentt
(9%), pobytového zatizeni 4 respondenti (7%) a kombinovanou sluzbu —
rodinného piislusnika a terénni socialni sluzby 9 respondentti (16%).

Z 39 dotazovanych zen odpovédélo, ze pomoc rodinného piislusnika
VyuZiva 27 Zen, terénni sociélni sluzby 5 Zen, pobytového zafizeni 3 Zeny a
kombinovanou sluzbu — rodinného piislusnika a terénni sociélni sluzby 4 Zeny.

Z 17 dotazovanych muzi odpovédélo, ze pomoc rodinného ptislusnika
Vvyuzivd 11 muza, terénni sociélni sluzby Zadny muz, pobytového zatizeni 3
muzi a kombinovanou sluzbu — rodinného pfislusnika a terénni socialni sluzby
5 muza.

Ptijemci pfispévku v dotaznikovém Settfeni uvedli, Ze nejvice vyuZzivaji
pomoc rodinného ptislusnika, to uvedlo 38 respondentd (27 Zen a 11 muzi),
pomoc od terénni socidlni sluzby a to zejména pecovatelské sluzby 5 respon-
dentd (5 zen, zddny muz), pfednost pobytovému zatizeni davaji 4 respondenti
(3 Zeny a 1 muz) a kombinaci péce rodinné¢ho pfislusnika a soucasné terénni

socialni sluzby preferuje 9 respondentt (4 Zzeny a 5 muzi).

4.6. Vyuzivani socialnich sluzeb podle stupné zavislosti a po-
hlavi

Tab. 6: VyuZivani socidlnich sluzeb podle stupné zavislosti a pohlavi

1. stupenn | 2.stupen | 3. stupen | IV. stupen

muzi | zeny | muzi | zeny | muzi | zeny | muzi | zeny | celkem
RP 4 18 4 5 3 3 0 1 38
terénni SS 0 3 0 2 0 0 0 0 5
ggbyto"e 1 lolof|r]lof1]o]|1]| 4
kombinace 2 0 1 3 1 1 1 0 9
celkem 7 21 5 11 4 5 1 2 56

Pozndmka: RP — rodinny pfislusnik, terénni SS — terénni socialni sluzba, pobytové SS — pobytova sociélni
sluzba, kombinace — rodinny piislusnik a souc¢asné terénni socialni sluzba.
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V I. stupni pomoc rodinného piislusnika vyuziva 22 respondentt,
terénni socialni sluZzby 3 respondenti, pobytového zafizeni 1 respondent a
kombinovanou sluzbu - rodinného pfislusnika a terénni socialni sluzby 2
respondenti.

V Il. stupni pomoc rodinného piislusnika vyuziva 9 respondentt,
terénni socialni sluzby 2 respondenti, pobytového zafizeni 1 respondent a
kombinovanou sluzbu - rodinného pfislusnika a terénni socialni sluzby 4
respondenti.

V 111, stupni pomoc rodinného prislusnika vyuziva 6 respondenti,
terénni socialni sluzby Zadny respondent, pobytového zatizeni 1 respondent a
kombinovanou sluzbu - rodinného piislusnika a terénni socialni sluzby 2
respondenti.

V IV. stupni pomoc rodinného prislusnika vyuziva 1 respondent,
terénni socialni sluzby zadny respondent, pobytového zafizeni 1 respondent a
kombinovanou sluzbu - rodinného ptislusnika a terénni socialni sluzby 1
respondent.

V I. stupni pomoc rodinného piislusnika vyuziva 18 Zen, terénni
sociélni sluzby 3 Zeny, pobytového zatizeni Zadna Zena a kombinovanou
sluzbu - rodinného ptislusnika a terénni socialni sluzby Zadna Zena.

V II. stupni pomoc rodinného ptislusnika vyuzivd 5 Zen, terénni
socialni sluzby 2 Zeny, pobytového zatizeni 1 Zena a kombinovanou sluzbu -
rodinného pfislusnika a terénni socialni sluzby 3 Zeny.

V 11, stupni pomoc rodinného piislusnika vyuzivaji 3 Zeny, terénni
sociélni sluzby 7&dna Zena, pobytového zafizeni 1 Zena a kombinovanou
sluzbu - rodinného ptislusnika a terénni socialni sluzby 1 Zena.

V IV. stupni pomoc rodinného piislusnika vyuzivd 1 Zena, terénni
sociélni sluzby 7&dna Zena, pobytového zafizeni 1 Zena a kombinovanou
sluzbu - rodinného ptislusnika a terénni socialni sluzby Zadna Zena.

V I. stupni pomoc rodinného piislusnika vyuzivaji 4 muZi, terenni
socialni sluzby Zadny muz, pobytového zafizeni 1 muz a kombinovanou sluzbu

- rodinného pfislusnika a terénni socialni sluzby 2 muzi.
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V IlI. stupni pomoc rodinného piislusnika vyuzivaji 4 muzi, terénni
socialni sluZzby zadny muz, pobytového zafizeni zadny muz a kombinovanou
sluzbu - rodinného ptislusnika a terénni socialni sluzby 1 muz.

V 111, stupni pomoc rodinného piislusnika vyuzivaji 3 muzi, terénni
socialni sluZzby zadny muz, pobytového zafizeni zadny muz a kombinovanou
sluzbu - rodinného ptislusnika a terénni socialni sluzby 1 muz.

V 1V. stupni pomoc rodinného piisludnika vyuziva Zadny muz, terénni
socidlni sluzby zadny muz, pobytového zafizeni zadny muz a kombinovanou
sluzbu - rodinného ptislusnika a terénni socialni sluzby 1 muz.

Z pruzkumu vyplynulo, Ze nejvice osob se zdravotnim postizenim vyu-
Ziva pomoc rodinného ptislusnika nebo kombinaci terénni socialni sluzby (pe-
covatelské sluzby) a soucasné pomoci rodinného piislusnika, coz ukazuje na to,
ze ucel ptispévku na péci a zavedeni zakona o socidlnich sluzbach ma pozitivni
dopad na osoby se zdravotnim postiZzenim, umoziuje jim ztstat v jejich do-
macnosti, Zit kvalitni Zivot s pomoci rodiny a terénnich socialnich sluzeb ve
svém piirozeném prostiedi. Nejméné piijemci piispévku vyuzivaji samostatné

terénni socialni sluzbu (pecovatelskou sluzbu).
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ZAVER

Je samoziejmosti kazdého vyspélého statu, postarat se 0 staré, nemo-
houci &i zdravotné postizené ob¢any. V Ceské republice Zije v soutasné dobé
ve spole¢nosti, kde budou mit zaméstnani, budou se zapojovat do aktivit kaz-
dodenniho bézného Zivota a byt v nejvyssi mozné mite nezavislymi na pomoci
druhé osoby.

Aby mohl stat ob¢antim poskytovat pomoc a ob¢ané pomoc mohli pfi-
jimat, je nezbytné stanovit jednotna pravidla, kterymi se budou navzajem fidit
a dodrzovat je.

V ptipadé zdkona o socialnich sluzbéach se jedna o pravni upravu, ktera
reflektuje na soucasné déni ve spolecnosti. Praxe vSak s sebou piinasi mnoho
situaci, kdy je tfeba postupovat individudIn¢.

Zakon o socialnich sluzbach je aktiva¢ni, podporuje samostatnost klien-
tll, poskytuje socidlni poradenstvi osobam, které se ocitly v neptiznivé situaci
tak, aby vzniklou nepfiznivou situaci mohli fesit sami vlastnimi silami.

Socialni sluzby se poskytuji podle potieb konkrétniho jedince a kvalita
poskytovanych socialnich sluzeb souvisi s dodrZzovanim lidskych prav a svo-
bod a zachovanim diistojnosti ¢lovéka.

Do vztahu mezi ptijemcem ptispévku a poskytovatelem socialni sluzby
byl zaveden smluvni princip, sluzba se poskytuje na zakladé smlouvy.

Byl zaveden systém registrace socialni sluzby, hodnoti se kvalita po-
skytovanych sociélnich sluzeb.

Zavedeni ptispévku na péci do praktického Zivota umoziuje piijemciim
ptispévku rozhodovat se svobodné o formé pomoci, kterou vyuZiji a to pouze
na zékladé svych individualnich potfeb tak, aby si zajistili co nejkvalitngjsi
zivot pies své zdravotni znevyhodnéni.

S ohledem na zjisténé skutecnosti a prizkumem ovéfena data, autorka
doporucuje posilit kontrolni ¢innost odbornych socialnich pracovnikii, provadét
kontrolni Setfeni u ptijemct ptispévku dvakrat roéné a vyuzivat socialni Setfeni

jako preventivni opatfeni pfed zneuzivanim ptispévku.
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Dale doporucuje vyuzivat kontrolni socialni Setfeni k poskytovani soci-
alniho poradenstvi, které je zakladni socialni sluzbou poskytovanou dle zakona
o socialnich sluzbach. Seznamovat ptijemce prispévku na péci (uzivatele sluz-
by) sdalSimi dostupnymi registrovanymi poskytovateli socidlnich sluzeb
Vv jejich okoli a také s moZnosti vyuZiti vice socialnich sluzeb souc¢asné.

Nedilnou soucasti prace socialniho pracovnika v socialnich sluzbach je
schopnost ,,sitovani.“ Pokud neni dostate¢na kapacita dostupnych socialnich
sluzeb v misté, vytvorit databazi navaznych a dopliujicich socialnich sluzeb,
seznamovat s ni potencialni uZivatele sluZeb, tim jim umoznit svobodné se roz-
hodnout o vyuziti sociélni sluzby, ktera bude vychazet z jejich individualnich
potieb, kterd na né bude ptsobit aktivné a bude podporovat jejich samostatnost
a posilovat jejich dalsi za¢leniovani do spole¢nosti.

Z prazkumu vyplynulo, Ze nejvice osob se zdravotnim postizenim vyu-
Ziva pomoc rodinného ptislusnika nebo kombinaci terénni sociélni sluzby (pe-
Covatelské sluzby) a soucasné pomoci rodinného piislusnika, coz ukazuje na to,
7e ucel piispévku na péci a zavedeni zakona o socialnich sluzbach ma pozitivni
dopad na osoby se zdravotnim postizenim, umoziuje jim zustat v domacim
prostiedi a Zit kvalitni Zivot s pomoci rodiny a terénnich socialnich sluzeb ve

sveém ptirozeném prostiedi, ve své domacnosti.
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Piiloha A — Zadost o pFispévek na péci

Tiskopis prosim vyplfite Stelng

podac razltho
Zadost o pfispévek na pééi
A, Zadatel:
PHjmeni: |Jménn”: |TH1.II:
Rodné pijmeni®! |Rudné #slo v CRY: | Sttt piishudnost
Trvaly pobyt:  Obec:
Ulice:
Bydige” . Obec
Ulice:
Talefon:
B, Zastupce Zadatele:
\ypifle v plipacs, 2e Mdos! podavA 24siupes Badalels (2mocnBaes, todie, opalravni, porutnlk, ind fyzicka oscta, klaré byla nazlet osoba razhodnutim
phislfiného orgénu svéfena do péda).
Prijment: Jméng ™ Titul:
Radné pfijmeni: Rodné gisla v CR7: - | stétnf prisiugnost:
Trvaty pobybs i Dbeg okt ot ) i Gt obeey o
Ulice: R e . G orenl: ... PSE:
Telefon: E-mall:

C. Préwvnicka osaba zastupujicl Zadatels:
Vyplfite v pfipadd, 2o Zddost podéva pravnickd osoba, kierd je zmocnéncam, zastupeem pro fizenl o déves (zastupuje-li neziatiou osoby zafizend

socidinich sluded) nebo opatrownikem,

Nazev zafizenl: 1&:

Adresa zafzenk ODEC ...ooooeoeesrovesvereerns Poatioboge it B L
Telefon: E-mall:

1 Uvedte viechna Jména osaby,

2 Kolonku Rodné pfjmeni vypifite pouze v pfipadd, 3e se I od pijman.

3 Cizind, Wnemﬂ'l v R pAdélana radné élslo, uvadou v kalonce Rodnd Esko v £R datum narozen( ve tar den, mésic, mk @ pohiav ve tvan:
M nebo £ (mud nebo 2ana).

4 Pakud Je misio 8isla popisného phid&ieno sl evidantnl, wvedte pled Sslem plsmend E.

] mmkgawmu uvesfle adresd, koe se 2adatel zdriuje a kde |& moZno provest socidin Sethenl, Je-li lato adresa shodnd & adresou trvekého
pabyty Fadateds, kolonku nevyplfuite.
PROSIM OBRATTE

Thh: Meriviapress, i o BRasi - e 2000 0907 01 551




D. Infarmace pro poskytovéni plispdvky na pééi v rmei EU:
Informace o Zadatel)
Zaikrifibe jednu z uvadenych varant.

Zadatel D]e os0bou, kierd je zdravotné pojiting v [indm £ stété EU nebo kterd pobird dichod nebo dévky v nezsméstnanost ze
systému socidiniha zabazpedant jindho &1, statu ELL a nebo kberd vykonava widéletnou Snnost v jindm &, st&18 EL

D neni vie uvedenou osobiou

Informace o roditich Jadatale miadéiha 18 let;
Vyplffe pouze v plipadd, 2e Zadatel jo miaddi 18 et Zabkrite jednu 2 uwedanjch variant,

Alespof jaden z rodit Zadatele miad$iho 166 let je osabou, kierd je zdravotné pofbtin v jiném &l siété EL nebo kterd pobird
diched nebo dévky v nezaméstnanast ze systému socidinihe zabezpeten! jiného &, stdtu EU a nabo kierd vykondvd vidletnou
Einnost v jiném &, staté EU

D Zadny 2 rodis Zadatele miaddiho 181 let neni vide tvedenou osabou

E. Ofeliujici lékafi Zadatale:

m L'IE ktaré E\m o oietfulicim Kkaf mamy
Pipmeni; Jméng: Titul:

NAZeY ZARZOOE ........cooconrrormreriamssrasis
Oddéleni:

Adrasa; L, SRR e e S 1 2
B 7 7

Tedaton: E-mail;

Pijmeni: Jméno: Titul:

Nazey zafizeni:

Oddéleni:

1 RN e Sty = S e A

Telafon: E-mail;

Pjment: Jméno: | T
bt T N - TSR - e N - S R . | .
Oddélani:

Adresa: D e A A Bt esrasra o e U A el i kvt e
o i s i iy e S ., Pst:
Talefon: E-mail:

DALSI LIST PROSIM
Tiek: Mormeereas, & 9. Bl - sceor 2000 0807 (1 551




F. Zplsob vyplaty davky:
Zakrinihs jedau 2 reedujicich SyF variant a do phishusing tabulky wedii doplfujicl informaca,

D na et u pendzniho Gstavu v CR vedeném v CZK:
ICisln 08U Kibd hanky: |Epa|::'tﬁr.ki' srmhnlsl:
[ ra st zahanitnie penaznino tstavu v EU:

IBAN: | Mana
Mazev:
Piijemce
Adresa: Méasta:
(uvedts aleapofl MBS0 BB ... s st DL fxsisbosie i st siaste b s
BIC/SWIFT:
Banka Nizey:
pijemce
Adresa: Mésto:
{uvedte alespan mésto)
D postoval poukazkou:
O zacate [ zsstupc”
D Zadatell na jinou adresu; Dzashml” fa finou adrasu:
Obac: .. Cdst obos: !
Ulice: o EPY s COBOOL e PEEE s
G. Prohl&en

Weskeré daje v 1eto 2ados!| jsou pravdivé a [sem si védom(a) piipadnych ndshedkd, kierd by pro mne z negeavdiviich Gdajl vyplyvaly.

Podpisem rovné? dévam svij vyslovny souhlas &k tomu, aby

«  stalni organy a dalii pravnické osoby sdBlily pRistugnému dfadu, kiery o ddvee rozhoduje nebe || vypléel, ddaje o pihiaeni se
Zadatele k trvalému pobylu

¢ phislusné pravnické osoby a fyzické csoby sd8lily OS5Z, kiery bude posuzoval stupe zivislosti na pomoci jiné fyzicks osoby,
informaca o zdravatnim stawu

Jsam si vadom{a) povinnosti pisemné ohldsit piislunému Ofadu, ktery o pfispévku na pédéi rozhoduje, do B dnd zmény ve skuteénostach,
které jsou rozhodné pro trvani ndroku na plispévek na pédi, jeho v a viplatu a do 8 dnd zmény poskytovatele socidinich shikab nebo
usoby, kterd pomoc poskytuje.

v dne . 20 Podpis 2adatels:

K #adosti prosim dolokte
+  provéechny uvedené osoby prikaz totodnost, U déti do 15 let rodny list
*  DOznameni o poskytovateli pomoci

Udsje, pro které na formulsfi nedostaduje vyhrazens misto, uvedte na volnam listé a philodte k tiskopisu,

Formulaie 2adost pfispévek na pédi naleznets na ntermnetove adrase hitp:iporal. mpsv.czfforms nebo si je vyzvednete na pracovist
plishiného Glady, ktery o davee rozhodufe. MNa fote pracovislé se také obrafie, pokud budeta mit pfi vypiiovani pochybnosti.

Bl Kolnku Specificky symbol vpiile pouze v pfipadd Caskostovenski obchodni banky pro 68ty 5 &lslem BE59,

T Zhstupc lee plispivek s péii vypkicel pouze v . ¥ s jadnd o zékonnihe Hstupcs nebo jnou fyzickou esoou, kter byla nezletild cprivnding
osoba swifena do péde na zaklaod rozhodnut! phelusndho ongarw.

Tisk: Morirviapross, @ 5. Bluclar - zor 2008 0807 (1 551




Piiloha B — Oznameni o poskytovateli pomoci

Tiskogis prosim vyplite Seind

padinci razilka

Oznameni o poskytovateli pomoci

Tento tiskopis slous! jako philcha k Zadosti o piispévek na pedi a k ohidSen! zmén,

A Zadatel o pfispévek na pédi (osoba, Keré byl pliznin plisplvek na pédi):
Pfijmani: Jméne Titl:
Rodné pfijmeni®: Rodné &gl v CRY.

B. Poskytovatelé socidinich slueb:

Viplfle Gdaje o poskylovatelich scciinich shu2eb™, kel Zadatetl o phapdvek na pési (sschd, ktaré byl plizndn phspévek na paki) poskytuji neba budou
poskytovat pomoc. Osoby blizké a iné osoby, kberd poskytuji pomac, uvedte v Sisti C. Podpisem poskylovatel projevije souhlas ¢ poskylovanim pomocl.
Poskytovatal, karjm e zafizen| socidlnich siufeb uvedend v § 43 af 51 zikona o sociainich slitbch, poskytulicl osobé poliyiové socliin sluzhy, bar
i vibdomi pesinnost ohlisit podie § 21a zikone o socidinich sludbach dfadu, kiery o pfspévi rozhoduje, phjeti csoby do dstavni pate v nemacnici nebao
odbarmém zdravotnickem Kéabném (stavu a propuiténi z tohoto zafizeni. Poskylovatel 5 jo bk vidomn pavinnost vyplyvagicl 2 § 21a odsl. 2 zakons

0 socidinich sluihach,

Poskytovatel: 16
Pracovisté:

.. Cast obee:

Adresa: Obec: #
S i —— Coanens 147

Ulice:

Meézev sluiby:
1, | Datum zahajen®™. Datum ukongant’ - Identifikatni &isio shuzby™:

Nézev slulby:
Datum zahajen®: Datum ukoneni’ - Identifikacni Sislo shuzby™
Nazev slusbyy:
Datum zahajent”: Datum ukonéan’: Identifikatni Eisio shuzby”:

Podpls:

1} Unedfts viechna jména oscby.
2 Kolonky Redné pHjmeni vypifie pouze v pfipadd, Ze sa lif od phiment.
3 m [r:imjlv CI‘;pﬂdﬂmn rodné &isln, uvedou v kalonoe Rodné Eislo v CR datum naszeni ve tvaru den, mésic, rok a pohiavl va tiarns:
e e e R
5 Pokud jo misto Sisla popisnéha phidéens disk evidentnl, uvedis pled Sislem plsmena E,
8 Do kolonky Datum zahajeni uedie datum zahdjen! poskylovani pomad. Pokid oznamujete ukonden| pamad, kolonku navyp(fiue,
7} Do kolonky Datum ukonéen| uvedte datum ukonten| poskyfovini pomos, Pokud czramujets 2ahsen| poskytovan| pomocl, kolonku nevypiivjte.
8} Kolonku Identifikaéni &islo shuby vyplite pouze v pfipads, #n se jednd o socidind slufbu registrovaného poskylovatale péda.

PROSIM CBRATTE
Thab: Meraviapeess, 0. 5 Beclay - vzor 2009 0807 01 553




Poskytovatel: iG:
Pracovisté:

Cast oboe:
L tp®

Adresa; Obeg:
Uhca:

. C. orient.:

Nazav slutby:
2. | Datum zahajeni™; Datum ukonéeni ™ Ientifikatni sk shusty™
Nazev shuiby:
Datum zahdjen’®: Datum ukonzeni™ Identifikaéni Sisla shaty™-

Méazey shitby:
Datum zahéjen(®: ' Datum ukonzeni Identifikatn| &islo shudby®
Podpia;

C. Pomoc poskytovand osobou blizkou neba jinou fyzickou osobou;

Wyplite (daje o osobdch, kiers 2adetel o phapével na pédi [osobe, klend byl plzedn piispivek na pafi) poskytuji nebo budou poskylovat pomos,
Podpisem poskytovatel projawje soublas s poskylovanim pomoc & bere na widoml povinnost nahldsit podie § 21a zékona o socinich sdbach Ofadu,
klery o pigpévku razhoduje, phjeli osoby do dstavnl péée v nemocnici nebo odbomiém zdravotnickém |ééabnam Gstevu & propulténl 2 toholo zafizeni,
wheind povinnostl vyphyvaicl 2 § 21a odal 2 zakona o socidinich slufbich.

Phiimeni; jinmm“.- Titu:
Rodné plﬂmml‘ﬁ: |Rodné tislo v CR: | Statni phishsnost:
1| Tovalf pobit:  OBBE .o icmnsmnisssssmscssrmemamessssssmarmmressessessionrs . 8 ODEET TR
e e —————— ) S ———— ) et
Osoba blizka®: Jind fyzicka osoba ™
Telefon: E-mail:
Datum zahajan:'&]: tDath ukengen("™: |Podpls:
Phiment: |Jména” Tiul:
Radné pijment®": [Ru:lné #iglo v GRY: |Sté'tnl phislugnast
Tl Dol D e e T e e LA b
Osoba blizka®: Jind fyzické osoba'™!
Telefon: E-mail;
Daturm zahgjen’®: Datum ukonéeni’: Podpis;
D. Prohlagani:

Waikeré Udaje v tomto dokladu jsou pravdivé a jsem si védom{a) pfipadnych ndaledkd, kieré by pro mne z nepravdiviich Gdajl wyplyvaly,

Jsem si vadom(a) povinnosti pisemné ohlasit pfisheSnému Ofadu, ke o ddves rozhoduje, do 8 dnd zmény ve skuteénostech, kberé
Jsou rezhodné pro trvdnd ndroku na davky, jejl vl a vypiatu a do 8 dnd zmény poskylovatele socidinich shudeb nebo asoby, kerd péci
poskytuje.

v dne . Podpls:

Udaje, pro kieré na formuldfl nedostatule vwhrazend misto, wvedte na volném listd a pRloZte k tiskopésu,

Formulafe 2adosti pfispévek na pééi naleznete na internetové adrese hitp:fiportal mpsv.czfiorms nebo s je vyzvednete na pracovistl
pislusného (fadu, kiery o davea rozhoduje. Na folo pracovists se také obratte, pokud budete mit pfi vyplfiavani pochybnost,

81 Jeslile pomoc poskyluje caoba biizkd, pak do kolonk i Osoba blizkd wel:"lu dl‘m owhyblukt wie twaru; 1 = mandal(ka), 2 - dit, 3 - radi,
4 — sourazanec, § - prarodic, 6 - zeffsnacha, T - w ta, 8 - fchd — pravnuk/pravnutka, 10 - find oaoba biizka. W ostatnich
pripadesh kolonks prodkrindte,

10} Jestids pomoc poskytue ind fyzickd osoba, do kolonky Jind fyzickd osoba zapidle ANO, V ostalnich plipadech kolanku progkrinie,
Tiak: Moravinpress, o, 5, Blscley - voor 2008 090701 553




Priloha C — Socialni Setreni

Rozsah péce:

Doprovod do koupelny, pomoc pii hygiené, pfiprava stravy, podavani stravy,
ptiprava obleceni a pomoc pii oblékani, piiprava 1ékt a dohled nad dodrzova-
nim lé¢ebniho rezimu, zajisténi chodu domacnosti, nakupy, obstaradvani osob-

nich zalezitosti.
Zpusob sjednavani péce:
Na zaklad¢ ustni dohody.

Dostupnost v akut. pripadech:

Neni schopen manipulovat s mobilnim telefonem, pomoc si nedovede pfivolat.
ManZelka je s nim 24h denné a v piipadé¢ odchodu z bytu, zajisti za sebe do-
hled.

Schopnost pecovat o vlastni osobu:

Pohybuje se po byté nékdy s holi, nékdy bez hole, pokud potiebuje v noci na
zachod tak pouze s doprovodem, pohybuje se i v blizkosti domu, ale pouze
s doprovodem. Sam vstane z postele, sam se posadi, ale pfi chiizi je ¢asto nejis-
ty, protoZe se mu tfesou nohy (manzelka uvedla, ze trpi Parkinsonovou choro-
bou). Manzelka ho doprovodi do koupelny a pomlize mu se umyt, prichystd mu
obleceni a pomiize mu obléct se, on si nedovede vybrat obleceni adekvatné
pocasi a situaci. Manzelka mu pfichysté jidlo a pfinese ke stolu, on se n¢kdy
naji sam lzici, nékdy mu musi manzelka pomoc (ma tfes v rukou). Manzelka
mu také nachysta léky a dohlédne na jejich uziti, dohled je nutny, protoze Zada-
tel zapomina. Pti Setfeni se snazil komunikovat, ale stale se obracel na manzel-
ku o pomoc, spolupracoval. Pti Setfeni byl ¢asové i mistn¢ orientovany, ale
manZelka uvedla, Ze to je vZdy odvislé od momentélniho zdravotniho stavu. Je

Casto podrazdény, protoze si nemiize vzpomenout na bézné veci.

Vydéle¢na ¢innost:

\




Pobira starobni diichod a nezapojuje se do pracovni ¢innosti.
Rodinné vztahy:

Zije s manzelkou, ma dvé dospé€lé déti a vnoucata. Rodina se pravideln¢ schazi

a udrzuji hezké rodinné vztahy, v ptipadé potieby déti také pomahaji s péci.
Socialni vztahovy ramec:

Ma jesté nekolik pratel, kteti se o n¢j zajimayji, diive se pravidelné schazeli, ale
v soucasné dobé pan XXXXX nemd zijem o spolecnost, jsou uz jen
v telefonickém kontaktu.

Doma — ptes den Casto pospava, ¢te noviny a sleduje TV.

Domacnost:

Chod domacnosti je pln€¢ na manzelce véetné ndkupli a obstaravani osobnich

zaleZitosti.

Prostredi:
Zije s manzelkou v 2 + 1, s vytahem.

Obchod s potravinami mé& v ulici, ale sam na ndkup nechodi, nevi, co mé na-
koupit, ndkup by neunesl a nerozpozna hodnotu penéz. Nékdy chodi na nakup
s manzelkou. Praktickou Iékaiku ma 1 stanici MHD, lékarka dochazi za nim
domil, pokud musi do nemocnice na vySetfeni, jede s manzelkou sanitkou.

Z bytu nevychazi bez doprovodu, protoZe se mu motéa hlava a pada.

Vi




Jiné zjiSténi:

Manzelka uvedla, zZe trpi Parkinsonovou chorobou, trapi ho ties v rukou i no-
hou, mota se mu hlava a Casto pada. V posledni dobé ma problémy dojit v¢as
na WC, pouziva i pleny. VSechny ¢innosti tykajici se péce o vlastni osobu i

sobésta¢nosti jsou odvislé od momentélniho zdravotniho stavu.
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Priloha D-Vysledek posouzeni stupné zavislosti osoby

| vu“,
CR - URAD PRACE hl, m. Prahy NM \if{f"
Lékafska posudkova sluiba
R'aﬂuu?.-:kn A4, 15000 PRAITA 5 MAD 000 000 243 0BT 244
UpP-0OsU
VASEZN,  : 5914/2000/AA]

Urad méstské Ldsti Praha 10

7E DNE S 2009-02-11 Vriovicka 68
NASEZN  : LPS/2000/3683-AA
VYRIZUIE : nR 101 38 PRAHA 10

TEL/LINKA :226 206 347

EMAIL s,

DATUM : 2009-04-15

VYSLEDEK POSOUZENI STUPNE ZAVISLOSTI 0SOBY
pro aéely pFispévku na pédi podle zikona & 108/2006 Sh. , o socidlnich sluZbich

Posuzovani osoba:

Pijmeni WY Jméno AN - Titul :

Ruodné prijmen ; [
Radné gislo v CR: Y

Adresa mista trvalého pobytu:
101 00 Praha 10 - Vriovice

Yy uvedend osoba je osobou, u které byl zjiStén stupefi zivislosti na pomoci jiné
fyzické osoby podle § 8 zdkona ¢, 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbich:
I (lehka zavislost)

Hodnoceni ikoni péée o viastni osabu:

Posuzovand osoba potfebuje z davodu dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stave
pomaoc pri nasl, ukonech péée o vlastni osobu:

koupdni nebo sprehovani

péde o usta, viasy, nehty, holeni

chize po schodech nahoru a doli

oblékani, svlékani, obouvini, zouvini

provedeni si jednoduchého odetfeni

dodrzovani lééebného reZimu
Viechny ostatni akony péée o vlastni osobu svede.

Hodnoceni ikoni sobéstaénosti:

Posuzovani osoba potfebuje z divodu dlouhodob® nepiiznivého zdravotniho stavu
pomoe pri nédsl, akonech sobéstaénosti:

obstarivini osobnich zileZitosti

usporidini Easu, planovini Zivota

zapojeni se do socidlnich aktivit odpovidajicich viku

Adresa pro pisemny styk: CR - URAD PRACE hl. m. Prahy, Leékarska posudkova sluiba,
) Kartouzskd 4, 150 00 PRAHA 5
Ustfedna:  IC: 00564222 Bankovni spojeni 1842001 1/0710




CR - URAD PRACE hl. m. Prahy
Lékarski posudkovi sludba
Kartouzska 4, 150 00 PRAHA 5
obstarivini si potravin a bénych predméti (nakupovini)
békny aklid v domdcnosti
pece o pradio
piepirini drobného pradla
udrzovini pofidku v domacnosti, naklidini s odpady
daBi jednoduché nkony spojené s chodem a udrfovinim domdcnosti
Viechny ostatni akony sobéstaénosti svede,

Platnost od: 11.2.2009 Platnost do: trvale

Vysledek posouzeni se vydavi pro piisludng Gfad, ktery rozhoduje o piiznani piispéviku na
Pecl ’

MUDr.
posudkova I¢karka

Adresa pro pisemny styk: CR - URAD PRACE hl, m. Prahy, Lékafska posudkovi slufba,
kartouzska 4, 150 00 PRAHA 5
Ustfedna:  1C: 00564222 Bankovni spojeni 18420011/0710




Priloha E- Rozhodnuti

Ir' y i .
& -.|
mii i A
Ukad méstské Gisti, odbor sociilni i
Vriovickd 1429/68 NBQ 000 000 240 058 516
Praha 10-Vriovice o _
e e TR I
10100 Praha 101 Hospic Dobrého Pastyie
Sokolski 584 TEERTI
25722 Ceréany
vyizuje:
Tel.: 267093111 Cj.: 636572011/AA]

E-mail: (S Dne: 21,12.2011

Rozhodnuti

Méstska 8dst Praha 10, Ufad mistské &sti, odbor socidlni, pHsludng k rozhodovini podle
§ 7 zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbich, ve znéni pozdéjsich pfedpisi, v souladu s § 4 odst.1,
58,89 613, 8 14a§ 118 uvedeného zikona

rozhodl
Z moci ifedni
poskytovat prispévek na pééi &, 4131172008/AA],

opravnénd osoba: NN d:tum narozeni: RN
trvale bytem: SN Craha 10-Stradnice, 100 00 Praha 10

ve vy&i 4 000,- K& mésiéné od 01.08.2011.

Po timrti opravnéné osoby dne 20,08,2011 predel podle § 16 zikona o socidlnich sluzbich ndrok na
castky prispévku splatné do dne dmrti na:
Haospic Dobrého Pastyte, IC: 18623433

Sokolska 584, 257 22 Ceréany

PHispévek na péti bude vyplacen pfevodem na Vami uvedeny Gdet.

Odivodnéni: Opravnénd osoba splnila podminky §4 zikona o socidlnich sluzbach a z divodu
dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu potfebovala kazdodenni pomoc nebo dohled pii vice nez
18 ikonech péée o vlasini osobu a sobéstaénosti posuzovanych podle § 9 zikona o socidlnich sluzbach.
Podle § 8 uvedeného zikona je povaZovina za osobu zdavislou na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni Il
- stiedné #2ka zdvislost. JelikoZ vide uvedeny éastnik Fizeni poskytoval oprivnéné osobé pomoc, po
jejim tmrti nabyl podle § 16 odst. | zikona o socidlnich sluZbach nirok na éastky prispévku splatné do
dne Gmrti, a to jen za kalendiini mésic, ve kierém pomoe poskytoval. Proto bylo rozhodnuto, jak je
vyde uvedeno.

Dle vysledku posouzeni stupné zdvislosti osoby pro afely pispévku na péti ze dne 16.11.2011
posudkovim Iékatem PSSZ - Referdt LPS CSSZ pro Prahu 10 bylo stanoveno, 7 z divodu dlouhodobs
neptiznivého zdravotniho stave oprdvnénd osoba potfebuje pomoe pii nésledujicich ikonech péte o
wlastni osobu a sobéstaénosti:

UM AAT - 08U MPSV - ved odd 612, 31,10 2006
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MEQ 000 000 240 058 521

(j: 63657201 1/AAT

Méstska Cdst Praha 10
Utad méstské &isti, odbor socidlni

- myti (#la

- koupani nebo sprehovéni

- vikon fyziologické potfeby véetn® hygieny

- sténi, schopnost vydrZet stat

- premistovani pfedméti denni potfeby

- ¢hilze po schodech nahoru a dolil

- vybér obleteni, rozpoznani jeho sprivného vrstveni

- oblékani, svlékani, obouvani, zouvani

- provedeni si jednoduchého oSetfent

- dodrovani létebného redimu

- obstardvini osobnich zdleZitosti

- uspofddani Casu, plinovini Zivota

- zapojeni se do socidlnich aktivit odpovidajicich viku
- obstardvani si potravin a b&nych predmétl (nakupovani)
- hé&iny klid v domdcnosti

- péce o pradlo

- piepirani drobného pridla

- péde o lizko

- manipulace se zamky, otevirdni, zavirini oken a dvefi
- udrzovéni pofadku v domédenosti, nakladdni s odpady
- daldi jednoduché Gkony spojené s chodem a udrZzovinim domdcnosti

Vysledek posouzeni stupné zévislosti pro (gely pispévku na pééi podle z.&.108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve méni pozdéjsich predpisd je platny do 20.08.2011.

Pouéeni o odvolini: Proti tomuto rozhodnuti lze podat odvoldni ve lhité 15 dnd ode dne jeho
oznameni k(e) Magistrdtu hlavniho mésta Prahy prostfednictvim Mésiské dasti Praha 10. kiery
rozhodnut! vydal, Odvolani nema podle § 28 odst. 3 zdkona o socialnich sluzbach odkladny Ginek,
Lhita pro podani odvolini sc poéitd ode dne nasledujiciho po doruéeni pisemného vyhotoveni
rozhodnuti, nejpozdéji viak po uplynuti desdtého dne ode dne, kdy bylo nedorufené a uloZené
rozhodnut pripraveno k vyzvednuti.

Magr.
vedouei socidlniho odboru

UMC AAS - OSU MPSY - ved odd 612, 31,10 2006 strana 2

Xl




BIBLIOGRAFICKE UDAJE

Jmeno autora: Monika Kabele

Obor: Specialni pedagogika — vychovatelstvi

Forma studia: kombinované

Nazev prace: Novy zakon o socialnich sluzbach, jeho
uvadéni do praxe a dopad na osoby se zdravotnim postizenim.
Rok: 2012

Pocet stran bez priloh: 55

Celkovy pocet stran priloh: 12

Pocet titulii Ceské literatury a pramenii: 16

Pocet titulii zahranicni literatury a pramenii: O

Pocet internetovych zdroji: 2

Vedouci prace: Mgr. Blanka Bohackova



	ÚVOD
	1.  ZÁKON O SOCIÁLNÍCH SLUŽBÁCH
	1.1. Z historie
	1.2. Zákon o sociálních službách a příspěvek na péči
	2.  PŘÍSPĚVEK NA PÉČI
	2.1. Stupně závislosti a výše příspěvku na péči
	2.2. Kontrola využívání příspěvku na péči
	2.3. Sociální šetření
	2.3.1. Sociální pracovník

	2.4. Příjemci příspěvku na péči
	2.5. Sociální služby a jejich poskytovatelé
	2.5.1. Registrovaní poskytovatelé
	2.5.2. Druhy sociálních služeb
	2.5.3. Neregistrovaní poskytovatelé

	2.6. Inspekce poskytování sociálních služeb

	3. PRŮZKUMNÁ ČÁST
	3.1. Cíl průzkumu a stanovení hypotézy
	3.2. Plán průzkumu a průběh šetření
	3.3. Dotazníkové šetření
	4. VYHODNOCENÍ PRŮZKUMU

	4.1. Rozdělení respondentů podle stupně závislosti a pohlaví
	4.2. Využití příspěvku podle úkonů
	4.3. Využití příspěvku podle respondentů podle stupně závislosti a pohlaví
	4.4. Celkový přehled využití příspěvku
	4.4.1. Ověření hypotézy

	4.5. Využívání sociálních služeb
	4.6. Využívání sociálních služeb podle stupně závislosti a pohlaví
	ZÁVĚR
	SEZNAM POUŽITÉ LITERATURY A PRAMENŮ
	SEZNAM TABULEK A GRAFŮ
	SEZNAM PŘÍLOH



