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Abstract

HanySova, A. Economic benefits of spa tourism for the town of Janské Ldzné. Ba-
chelor’s Thesis. Brno: Mendel University in Brno, 2017.

This bachelor thesis is focused on economic benefits of spa tourism for the town of
Janské Lazné. Review of literature describes tourism and related terms, spa and its
benefits, basic economic indicators and marketing in spa tourism. In the practical
part there is an assessment of the tourism potential in Janské Lazné, analysis of
economic benefits through local fees, employment and economic results of the
State Health Spa, Janské Lazné, a questionnaire survey focused on the quality of
spa services and SWOT analysis. Conclusion contains recommendations for in-
creasing the economic benefits for the town of Janské Lazné.

Keywords

Tourism, spa tourism, spa, spa industry, spa care, economic benefits, State Health
Spa, Janské Lazné.

Abstrakt

HanySova, A. Ekonomické prinosy ldzeriského cestovniho ruchu pro mésto Janské
Ldzné. Bakalarska prace. Brno: Mendelova univerzita v Brnég, 2017.

Bakalarska prace se zabyva ekonomickymi prinosy lazenského cestovniho ruchu
pro mésto Janské Lazné. V literarni reSersi je vymezen cestovni ruch a pojmy s nim
spojené, lazenistvi a jeho prinosy, zakladni ekonomické ukazatele a marketing
v lazenském cestovnim ruchu. V praktické ¢asti se nachazi zhodnoceni potencialu
cestovniho ruchu Janskych Lazni, analyza ekonomickych prinost prostiednictvim
mistnich poplatkli, zaméstnanosti a ekonomickych vysledkd Statnich 1écebnych
lazni, Janskych Lazni, dotaznikové Setfeni zamérené na kvalitu lazeniskych sluzeb a
SWOT analyza. V zavéru jsou navrZena doporuceni vedouci ke zvySeni ekonomic-
kého piinosu pro mésto Janské Lazné.

Klicova slova

Cestovni ruch, lazenisky cestovni ruch, 1azné, lazenstvi, lazenska péce, ekonomicky
prinos, Statni 1é¢ebné 1azné, Janské Lazné.
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1 Uvod

Cestovni ruch je spolecensky a ekonomicky fenomén, ktery silné ovliviiuje soucas-
nou spolecnost. Predstavuje rychle rostouci sektor narodni ekonomiky, na kterém
se podili velké mnozZstvi subjekti. Cilem je uspokojit pfani a potireby ucastniki ces-
tovniho ruchu, ktefi prispivaji k ristu hrubého domaciho produktu a podporuji
ekonomiku dané zemé. Také mistni obyvatelé vnimaji cestovni ruch jako potencial
pro zdroj ptijmi, tvorbu novych pracovnich mist a prilezitosti dalsitho rozvoje re-
gionu.

Jednou z vyznamnych a nejstarsich forem cestovniho ruchu je lazensko-lécebna
forma cestovniho ruchu, jejiZ rozvoj spada do 18. az 20. stoleti. V soucasné dobé
zaujima v Ceské republice nezastupitelné misto, coz je dano zejména vysoce kva-
litni 1ékarskou péci, dlouholetou tradici, stabilitou lazenskych zatizeni a neustale
se zlepSujicimi rehabilitatnimi a 1é¢ebnymi metodami.

Bohatstvi prirodnich 1écivych zdroji je zadkladnim principem existence Statnich
lé¢ebnych lazni, Janskych Lazni, které pro samotné mésto predstavuji vyznamné
ekonomické prinosy.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalarské prace je vyhodnotit ekonomické prinosy lazeniského ces-
tovniho ruchu pro mésto Janské Lazné. Posoudit potencial cestovniho ruchu mésta,
provést rozbor soucasného vyvoje cestovniho ruchu Janskych Lazni a jeho dopady
na rozvoj meésta. Dil¢im cilem je posoudit droven propagacnich materialt a spoko-
jenost navstévniku se sluzbami cestovniho ruchu ve vybranych objektech.

Na zakladé zjisténych vysledki a SWOT analyzy navrhnout opatieni, kterd po-
mohou zvysit atraktivitu a predevsim ekonomickou situaci mésta Janské Lazné.

2.2 Metodika

Na zakladé prislusné odborné literatury bude nejprve zpracovana literarni reSerse,
ktera se zabyva teoretickymi poznatky cestovniho ruchu, lazenstvim a jeho eko-
nomickymi prinosy, zakladnimi ekonomickymi ukazateli a marketingem
v lazenském cestovnim ruchu.

K vypracovani vlastni prace budou vyuZity poznatky z literarni reSerSe a materia-
ly poskytnuté samotnymi laznémi. V ivodu bude nejprve posouzen potencial ces-
tovniho ruchu Janskych Lazni a nasledné budou predstaveny Statni 1éCebné lazné,
Janské Lazné vcetné poskytovanych sluzeb, nabizené lazenské péce a ubytovacich
a stravovacich sluzeb. Pomoci vypoctu liZzkodna bude provedena analyza obsaze-
nosti lazenskych domt za roky 2012-2015.

Dilezitou casti bude statistické zpracovani ekonomickych dat do tabulek a graft
jako prehled zmén v piijmech z mistnich poplatkd souvisejicich s lazenskymi sluz-
bami, zaméstnanosti a vysledku hospodaieni Statnich 1éCebnych lazni, Janskych
Lazni v letech 2012-2015. Pomoci ziskanych vysledki budou vyhodnoceny eko-
nomické prinosy lazeniského cestovniho ruchu pro mésto Janské Lazné. Ekonomic-
ka analyza bude obsahovat vypocet nasledujicich pomérovych ukazateli:

1. Ukazatele platebni schopnosti

e Cisty pracovni kapital = obézna aktiva — kratkodobé zavazky

s « , . i kapital
e Pracovni kapital k hodnoté celkovych aktiv = pracovn kapital

aktiva celkem
obéina aktiva

e Solventnost = — —
kratkodobé zavazky

obéini aktiva — zasoby

e Pohotova likvidita = - —
kratkodobé zavazky

2. Ukazatele struktury zdroja

. v s ;oo vlastni kapital
e Finan¢ni nezavislost = ——————
aktiva celkem

cizizdroje

e Celkova zadluZzenost = —————
aktiva cekem
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kratkodoby zavazky

e Bézna zadluZenost = -
aktiva celkem

dlouhodobé zavazky

e Dlouhodoba zadluzenost = -
aktiva celkem

3. Ukazatele rentability

s . zisk
¢ Rentabilita podniku = ———
celkovy kapital

zisk

e Rentabilita vlastniho kapitalu = ———
vlastni kapital

s , o v zisk
¢ Rentabilita vynost a trzeb = ——
vynosy
- . zisk
e Rentabilita aktiv =——
aktiva
- ., .o zisk
e Rentabilita cizich zdroji =———
cizizdroje

4. Ukazatele ekonomické aktivity

’ . s trzb
e Obrat celkového kapitalu = ——— Y_ -
celkovy kapital

vy . trzb

e Obrat obéZnych aktiv = —y
obéina aktiva

pramérny stav pohledavek

e Doba obratu pohledavek = , kdy primérné denni trzby

pramérné denni trzby
_ triby

~ 365

kratkodobé zavazky

e Doba obratu kratkodobych zavazki =

priamérné denni trzby
5. Ukazatele produktivity prace

trzby

e Produktivita prace k trzbam = ————— . .
primérny pocet zaméstnanci

pridana hodnota

e Produktivita prace z pridané hodnoty = ————— - -
prumerny pocet zamestnancu

;o v ; v osobninaklad
e Osobni naklady k pridané hodnoté = 4

pridana hodnota
(Synek, 2011)

Soucasti vlastni prace je také dotaznikového Setfeni zamérené na kvalitu lazen-
skych sluzeb. Vysledky budou ziskany prostfednictvim dotazniki v tiSténé podobé
metodou osobniho dotazovani a nasledné zpracovany pomoci programu MS Office
Excel.

Na zavér této casti bude zpracovana SWOT analyza mésta Janské Lazné, na
jejichZ zakladé budou zpracovany strategie vedouci ke zvySeni ekonomickych pti-
nosu.
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2.3 Cestovni ruch

Cestovni ruch je odvétvi, které se vztahuje k tvorbé HDP, zna¢né plisobi na spotie-
bu obyvatelstva, rozvoj uzemi, tvorbu novych pracovnich mist, Zivotni prostredi a
podnikatelsky sektor. Z téchto diivodi by méla kazda zemé k cestovnimu ruchu
pristupovat jako k vyznamné sloZce narodniho hospodarstvi a snazit se tak o jeho
pozitivni rozvoj. (BeneSova, Kruisova, 2013)

Podle Ryglové, Buriana a Vaj¢nerové (2011) je nutné na cestovni ruch na-
hliZet ze dvou smértl. Prvni smér se tyka uspokojovani lidskych potieb, tedy oblast
spotieby. Druhy smér se vztahuje k ekonomice spolec¢nosti, tedy vytvareni zdroji
pro spolecnost, podnikatelskou sféru a municipalni rozpocty.

Horner a Swarbrooke (1996) uvadi, Ze se nejednd o samostatné odveétvi
ekonomiky, ale o aktivity predstavujici vysledek sluZeb jinych odvétvi, jako je do-
prava, ubytovani, stravovani a kulturni vyziti.

Z literarnich pramenti jsem vybrala definici cestovniho ruchu podle svétové
organizace UNWTO (1995), pouZitou v publikaci Ryglové, Buriana a Vajcnerové
(2011, s. 18), ktera cestovni ruch charakterizuje jako ,cinnost osoby cestujici na
prechodnou dobu do mista mimo jeji béZné Zivotni prostredi, a to na dobu kratsi, nez
je stanoveno, pricemZ hlavni ucel jeji cesty je jiny neZ vykondvdni vydélecné cinnosti
v navstiveném misté.”

Charles R. Goeldner a ]. R. Brent Richie (2014) zkoumaji cestovni ruch
z pohledu firmy, ktera nabizi navstévnikiim zboZi, z pohledu turisty a také hostitel-
ské komunity. Cestovni ruch vymezuji jako soubor aktivit, potfebnych sluzeb a
riznych odvétvi, ktera uspokojuji pfani a potreby ucastnikd a tim nabizi cestovni
zazitky, mezi které patii predevsSim vyuziti materidlné-technické zakladny a s tim
spojenych sluzeb.

2.3.1  Vyznam cestovniho ruchu

Cestovni ruch je dynamickym narodohospodarskym odvétvim. Vyznam lze nalézt
ve trech zakladnich rovinach:

e osobni,
¢ mezinarodni a spole¢ensko-politické,

e ckonomické.

Osobnim vyznamem se rozumi, Ze cestovni ruch obohacuje ucastniky o nové po-
znatky a zazitky a umoziuje odpocinek.

V mezinarodnim a spolecensko-politickém charakteru se jedna predevsim o
prohlubovani mezinarodnich vztahd, poznani cizich kultur, tradic a zvykd.

Ekonomicky vyznam je rozhodujici pro ziskani finan¢nich prostredkt na
urovni statu, i v kazdém ekonomickém subjektu, ktery pro cestovni ruch vytvari
optimalni podminky. Zajistuje devizové prijmy, ¢imz se zvySuje Zivotni Uroven
obyvatelstva, pozitivné pisobi na tvorbu HDP, platebni bilanci statu, investicni
¢innost a pii{jmy do rozpoctil. Z celospolecenského ekonomického hlediska je vy-
znamné, Ze vytvari nova pracovni mista a tedy zvySuje zaméstnanost. (Mill, Morri-
son, 2012)
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2.3.2 Prinosy cestovniho ruchu

Prinosy cestovniho ruchu miZeme vymezit na drovni narodohospodarské, regio-
nalni a podnikatelské.

1. Prinosy ekonomické na arovni narodohospodarské

e ZvySovani zaméstnanosti obyvatel prislusné kvalifikace v hotelovych zarize-
nich, restauracich, dopravé, kancelarich cestovniho ruchu a dal$ich sluzbach
obsluhujicich cestovni ruch.

e Ziskani finan¢nich prostfedki z vydaja turisti promitajicich se do narodni
nebo regionalni ekonomiky v podobé vynost.

e Vybirani dani a poplatki spojenych s realizaci cestovniho ruchu.

e Ucast cestovniho ruchu jako odvétvi narodniho hospodai‘stvi na tvorbé hod-
not ve formé ptridané hodnoty HDP a tim zvySovani piijmi a celkové bohat-
stvi statu.

e Ziskani ptinosu do statniho rozpoctu prostiednictvim dani, nebo prijmi pro
regionalni rozpocty, pripadné rozpocty mistni formou poplatkl souvisejicich
s cestovnim ruchem. (Nejdl, 2011)

2. Podnikatelsky pohled na cestovni ruch

Podnikatelsky pohled na cestovni ruch spociva ve spolecné nabidce produktt
cestovniho ruchu prostrednictvim destinacniho managementu, ktery jako celek
pruznéji reaguje na poptavku ucastnikli cestovniho ruchu. Takové nabidky lze
docilit spole¢nou spolupraci a partnerstvim s vysokym poctem zainteresova-
nych subjektii cestovniho ruchu vregiondlnich, samospravnich a statnich
strukturach. (Foret, Foretova, 2001)

Podle Nejdla (2011) mtze jit o dva hlavni druhy spoluprace:

2.1. Spoluprdce mezi podnikatelskymi subjekty
- Stejnorodou spolupraci vyuzivaji napr. hotely tim, Ze maji spolecnou
dopravu a prepravu osob a jejich dopliikkovych potieb.
- Rlznoroda spoluprice se projevuje napi. mezi leteckymi spolec-
nostmi, hotely a dopravnimi sluzbami.
- Rlzné odbory, napft. hotel s obchodnimi fetézci.

2.2. Spoluprdce mezi verejnym a podnikatelskym sektorem - jedna se pie-
devSim o rozvoj cestovniho ruchu v destinaci pomoci dopravnich siti, vy-
stavbou infrastruktury, dostupnosti ke kulturnim pamatkam a hoteltim.

2.3.3 Formy cestovniho ruchu

Podle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011) mezi zakladni formy cestovniho ruchu
patfi:

e Rekreacni cestovni ruch - cilem je relaxace, reprodukce a zlepseni fyzického
a duSevniho stavu clovéka.
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e Kulturné pozndvaci cestovni ruch - cileny zejména na poznani historie, kul-
tury, tradic a zvykd, architekty a pamatek, prirodnich zajimavosti (jeskyné,
vodopady, pousté), ale i na navstévy spolecenskych akci (hudebni ¢i divadel-
ni festivaly, ceremonialy).

e Sportovné-turisticky cestovni ruch - miiZe byt spojen s aktivni ale i pasivni
ucasti na sportovné-turistickych akcich.

e Lécebny a lazerisky cestovni ruch - forma cestovniho ruchu, ktera se zamé-
fuje na léCbu, odpocinek a relaxaci.

2.3.4 Uéastnici cestovniho ruchu

Uéastnikem neboli subjektem cestovniho ruchu je kazdy jedinec, ktery spotiebo-
vava statky cestovniho ruchu v ramci cestovani a tim uspokojuje sva prani a potre-
by. Stava se z néj tedy nositel poptavky a zaroven spotiebitel urcitého produktu
cestovniho ruchu. (Heskova, 2011) Rozeznavame ctyti kategorie ticastniki cestov-
niho ruchu:
e Turista - navstévnik, ktery se v dané destinaci zdrzi na dobu zahrnujici mi-
nimalné jedno prenocovani.
e Vyletnik - jednodenni navstévnik, ktery v dané destinaci nepfenocuje.
e Navstévnik - osoba, ktera cestuje do jiné zemé mimo misto svého trvalého
bydlisté na obdobi, které nepiekracuje 12 mésict.
e Rezident - osoba, ktera Zije v dané zemi minimalné jeden rok.
Samostatnou skupinou je pak jesté tranzitni navstévnik, ktery se zastavi v dané
zemi pii prijezdu do jiného cile své cesty. (Beranek a kol., 2013)

2.3.5 Potencial cestovniho ruchu

Paskova a Zelenka (2012, s. 433) vymezuji potencial cestovniho ruchu jako ,sou-
hrnnou hodnotu vsech predpokladii cestovniho ruchu, pti jeho kvantitativnim hodno-
ceni ocenénou na zdkladé bodovaci Skdly, sniZenou o zdpornou hodnotu negativnich
faktorti rozvoje cestovniho ruchu”

Podle Vavre¢kové a Skrobalkové (2013) musi dana destinace vykazovat ur-
Cité faktory pro existenci a rozvoj cestovniho ruchu. Zakladnimi predpoklady roz-
voje cestovniho ruchu, které se podili na tvorbé a aktivaci turistického potencialu
uzemi jsou lokaliza¢ni, selektivni a realizac¢ni faktory.

Lokaliza¢ni faktory vyjadiuji vhodnost dané oblasti pro rozvoj cestovniho
ruchu tak, aby uspokojily pozadavky mozZnych turistd. Zahrnuji podminky ptirod-
niho a spolec¢enského charakteru, které jsou zdkladem pro rozhodnuti o funkénim
vyuziti konkrétni oblasti. (Hrala, 2005)

e Prirodni atraktivity - prirozené prostiedi mize do znacné miry predstavo-
vat limitujici faktor rozvoje cestovniho ruchu v daném misté, zejména proto,
Ze urcuje kvalitu Zivotniho prostredi a také uzite¢nost pro jeho vyuZiti. Kon-
krétné se jedna o faunu, fléru, prirodni atraktivity, strukturu krajiny, vod-
stvo, klimatické podminky a reliéf. (Hrala, Safaiik, 2013)
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e Podminky spolecenského charakteru - atraktivity vytvorené clovékem,
které predstavuji klicovou slozku podilejici se na rozvoji cestovniho ruchu v
destinaci. Jejich vyznam a pouzitelnost je vySsi, pokud jsou lokalizovany
v oblastech, které jsou funk¢né vyuZzivany jinymi formami cestovniho ruchu.
Konkrétné hovorime o kulturnich a historickych pamatkach, slavnostech,
muzeich, kulturnich akcich a zatizenich. (Vystoupil, Sauer a kol., 2011)

Selektivnimi faktory jsou zdroje, predpoklady a podnéty, které ovladaji
rekreacni a turistické procesy (TousSek, Kunc a Vystoupil, 2008). Jedna se o faktory,
které podnécuji vznik a rozvoj cestovniho ruchu v dané destinaci. Dale urcuji, zda
do dané oblasti nékdo prijede a pokud prijede, tak v jaké konkrétni sestavé. Selek-
tivni faktory lze rozdélit na subjektivni a objektivni. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova,
2011)

e Subjektivni faktory - vzhledem k tomu, Ze kazdy turista preferuje a o¢ekava
néco jiného, maji subjektivni faktory velky vyznam. Zahrnuji zejména marke-
tingové a psychologické faktory.

e Objektivni faktory - tyto faktory lze dale rozdélit na ekonomické, politické,
demografické a administrativni. Turisté se zaméruji predev§im na mirovou
strukturu dané destinace, politicky systém a jeho stabilitu. (Hrala, Safarik,
2013)

Realizac¢ni faktory zahrnuji soubor aktivit a sluzeb, které musi byt pridany
do existujicich lokaliza¢nich faktort, aby byly funk¢ni z hlediska cestovniho ruchu
(Foret, Foretova, 2001).

Jedna se o faktory, které zahrnuji dopravu a materialné-technickou zaklad-
nu. CoZ znamena predevsim dostupnost turistickych destinaci a poté jejich vyuZiti
prostiednictvim nabizenych sluzeb, jako jsou sluzby stravovaci, ubytovaci a dalsi
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cita, odpovidajici nabidka a kvalita sluZeb. (Ryglov4, Burian a Vaj¢nerova, 2011)

2.4 Lazensky cestovni ruch

Lazensky cestovni ruch je jednou z dil¢ich ¢asti cestovniho ruchu a jeho soucasti je
lazenstvi, které se zaméruje na poskytovani 1lazenské péce v ramci podnikatelské
Cinnosti. Lazenstvi je obor vyuzivajici dalsi slozky, jako je ubytovani, stravovani a
jina zarizeni, ktera se v lazeniském misté nachazi. Poskytovanymi sluzbami, které
zahrnuji razné techniky, procedury a predevsim prirodni 1é¢ivé zdroje, umozinuje
zlepSeni zdravotniho stavu obyvatelstva. Kromé 1écebné funkce ma pozitivni do-
pad na ekonomiku, rozvoj regionu a doprovodné sluzby, coz vede k tvorbé novych
pracovnich mist. (Indrova, 2007)

Paskova a Zelenka (2012, s. 304) definuji lazenstvi jako ,souhrn aktivit,
specifické infrastruktury a lidskych zdrojii v oblasti pozndni a praxe zaméreny na
znalost prirodnich Iécivych zdrojii a realizaci technik a procedur pro léceni riiznych
somatickych, psychosomatickych i psychickych problémii. Souhrnnym cilem ldzeristvi
je prevence a lécent lidskych chorob, regenerace sil a relaxace.”
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Attl a Nejdl (2004) déli zdravotné orientovany cestovni ruch na lazensky a
zdravotni cestovni ruch. Pricemz lazenstvi lze realizovat predevsim v mistech, kde
se nachazi prirodni 1éCivé zdroje. Pobyt v 1aznich se tyka zejména odborné 1ékarské
péce, kterd zahrnuje 1éceni nemoci, rekonvalescenci a prevenci nemoci. V dnesni
dobé se ale soustredi také na celkovou relaxaci a rehabilitaci ndvstévniky, cozZ se
naopak pribliZuje zdravotnimu turismu. Ten lze realizovat i v mistech, ktera dispo-
nuji vhodnym prostiedim a vybavenosti, ale vyskyt prirodnich l1é¢ivych zdroji zde
neni nutny.

Predpoklady, které je nutné splnit, aby mohl lazensky cestovni ruch v desti-
naci existovat, jsou podle Indrové (2007) nasledujici:

e oblast by méla disponovat prirodnimi l1é¢ivymi zdroji,

e nutné je vybaveni lazensko-lécebnym zarizenim,

e existence dalsich dilezitych sloZzek materialné technické zakladny, coz jsou
predevsim ubytovaci a stravovaci kapacity,

e funk¢éni infrastruktura destinace,

e patricné estetické a prirodni prostredi,

e moZnosti spolecensko-kulturniho a sportovniho vyZiti.

2.4.1  Zakladni pojmy vyuZivané v oblasti lazenstvi

Lazné lze charakterizovat jako urcité misto, kde se uskuteciiuje lazensky cestovni
ruch a to z hlediska geografického, dale jako hospodarsky subjekt a nakonec i jako
objekt, kde se poskytuji sluzby (BeneSova, Kruisova, 2013).

Lazenska péce je soubor zdravotnich ¢innosti, které jsou poskytovany v 1é-
¢ebnych laznich s vyuzitim prirodnich 1é¢ivych zdrojt. (Knop, 1999)

Lazensky statut je dokument vymezujici rozsah poskytovanych sluzeb
v lazenskych domech a dalsich objektech, které slouzi l1azefiskému provozu. Samo-
statnou casti je 1é¢ebny program, jehoz cilem je stanovit rozsah lé¢ebného rezimu
a metod poskytovanych v souladu s ubytovanim a stravovanim. (Seifertova, 2003)

Lécebny priikaz je identifikacni prikaz, ktery Kklienti obdrzi ihned po
vstupni prohlidce. Na jeho zakladé se kontroluje evidence pro pojiStovnu a lazen-
ské zatizeni. Dale slouzi k poskytovani predepsanych 1écebnych procedur, které
jsou evidovany zpusobilym zdravotnickym personalem.

Lécebné procedury jsou pacientiim pridéleny predevsim na zakladé jejich
aktudlniho zdravotniho stavu a dostupnosti ptirodnich 1écivych zdrojl, ptipadné
jejich objednavek. V pripadé dhrady pobytu pacienta zdravotni pojiStovnou se
udava celkovy pocet procedur na jednoho pacienta. (Jandova, 2009)

2.4.2 Prinosy lazenského cestovniho ruchu

Lazenstvi je rozsahly soubor ekonomickych ¢innosti a rtiznych odvétvi, které svy-
mi vykony tvori optimalni materialni podminky pro realizaci lazeniské 1é¢by a tim
uspokojuji potieby a prani jednotlivci i celé spolecnosti. (Dédina, 2004)
Z ekonomického hlediska je vyznamnym prostifedkem pro prijmy mést, statu ci
regionu.
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1. Ekonomické prinosy

Ekonomické prinosy spocivaji v posileni konkurenceschopnosti lazernského
Uzemi, zameéstnanosti a vyznamu lazenskych mist. Rozviji se dalsi sluzby, Ziv-
nosti a tvori se nové pracovni ptilezitosti. (Seifertova, 2003)

Ekonomiku lazenstvi ovliviiuje nékolik faktort, jako je vyznam lazei-
ského mista pro oblast 1écby a pro cestovni ruch, jeho tradice a rozloha, iroven
kvality materidlniho vybaveni a infrastruktury, unikatnost ptirodnich zdroja a
spoluprace vedeni obci a firem. Lazenstvi je z ekonomického hlediska vyznam-
nym prostiedkem pro piijmy statu ¢i regionu. Svymi aktivitami:

e posiluje pfimou i neprimou zaméstnanost, tvorbu zdroji kapitalu a rozvoj
remesel,

e je vyznamnym zdrojem penéZnich prostiedki ve formé vyplaty za poskytnu-
té sluzby v lazenskych domech, sluzby, které souvisi s poskytovanim lazen-
ské péce,

e vyvolava podnikatelské ¢innosti a investi¢ni aktivity,

e odvadi dané a poplatky fyzickych i pravnickych osob,

e (castni se tvorby hrubého domaciho produktu,

e je zdrojem devizovych prijmil ze zahrani¢niho cestovniho ruchu. (BeneSovs,
Kruisova, 2013)

2. Mimoekonomické piinosy

Mimoekonomické piinosy spocivaji ve zvyraznéni Uzemi lazni a lazenskych
domi jako zdroje transformace na piinosy ekonomické.

Pro navstévniky lazni predstavuji predevsim zlepsSeni jejich zdravotniho
stavu. Jedna se o komplex potireb navstévniki, kdy prevladajici slozkou jsou po-
treby v ramci zdravi jedince, coZ zahrnuje 1é¢bu, odpocinek, zménu Zivotniho
prostredi, pohyb, tpravu Zivotniho stylu apod. Dalsi souvisejici potfeby mohou
byt charakteru kulturniho, sportovniho, spole¢enského, zabavného apod. Na-
v$tévnici maji jedineCnou moZnost poznat lazenské misto, mistni kulturu a roz-
$irit si tak obzory. Aby mohly byt tyto potfeby uspokojeny, je nutné uspokojit
dalsi potieby jako je ubytovani, stravovani ale i doprava do lazeniského mista.

Dale se zvySuje kvalita Zivotni irovné mistniho obyvatelstva, oZivuji se
mistni tradice a zlepSuje se iroven a vybavenost verejnych sluzeb. (Mal4, 1999)

Vliv rozvoje lazeniského cestovniho ruchu na spolecenském Zivoté turis-
tickych destinaci miliZze byt pozitivni, ale existuji i negativni disledky, které je
nutné brat v ivahu. Jsou to:

e Skody na Zivotnim prostiedi - k takovym $kodam, které navstévnici
zpusobuji svym chovanim a ¢innostmi, dochazi ve chvili, kdy navstév-
nost daného tzemi piekroci akceptovatelnou miru. Konkrétné se mize
jednat o poSkozovani pamatek, fauny a fléry, znecistovani vody a ovzdu-
${ apod.
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2.4.3

e Socio-kulturni zmény mista - méni se systém hodnot a Zivotni styl
obyvatel. Mnohdy dochazi ke stietu riiznych kultur a nakonec i k zaniku
mistnich tradic. (Mill, Morrison, 2012)

Typologie lazenskych mist

Vstupni data, ktera tvori zaklad pro kategorizaci lazeriskych mist, jsou:

244

celkovy pocet llizek v urcitém lazeniském misté,

pocet ltizek v lazenském zarizend,

priimérna cena za liizko,

vybavenost doprovodnymi sportovné-rekreac¢nimi aktivitami,
celkova navstévnost,

navstévnost klientti-samoplatct. (Vystoupil, Sauer a kol,, 2011)

Uéastnici lazeniského cestovniho ruchu

Jedna se o skupinu navstévniki, kterou je nutné radné vymezit, a to predevsim
podle typu Cerpanych sluZeb a jejich nasledné thrady. V ramci Ceského lazenstvi
rozliSujeme sluzby, které jsou poskytovany pro oblast zdravotnictvi a oblast pro
cestovni ruch tykajici se mistniho rozvoje.

2.4.5

Pacienti ,jsou fyzické osoby, kterym je poskytovdna zdravotni sluzba“. (Zakon
¢.372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach, ¢ast 1, § 3, ods. 1, novelizovany zako-
nem ¢.147/2016 Sb.)

Lazensti pojisténci - skupina osob, kterym je pobyt hrazen z finan¢nich
prostiedki zdravotnich pojistoven.

Lazensti turisté - osoby, které jsou jinak nazyvany samoplatci, jelikoz si
1é¢bu hradi z vlastnich finan¢nich prostiredkd.

Lazensti turisté s motivem zdravi - osoby, které jsou samoplatci a sou-
stiedi se na odpocinek a regeneraci organismu s cilem péce o vlastni zdravi.
Lze je rozdélit na turisty Cerpajici sluzby lékare, coz je lazenisky produkt, ne-
bo turisty necerpajici sluzby 1ékate, coz je wellness produkt.

Lazensti turisté a vyletnici - osoby, které navstévuji lazernské misto za ji-
nym Ucelem nez je acel 1éCebny. I presto se jedna o vyznamnou skupinu, jeli-
koz tvori potencialni spotiebitele lazeniskych a wellness sluzeb. (BeneSovj,
Kruisovg, 2013)

Druhy lazenskych pobyti

Z hlediska rozsahu poskytovanych sluZeb jsou lazeriské pobyty rozdéleny do ctyt
zakladnich skupin:

Lizkovy (dstavni/sanatorni) rezimovy - druh pobytu hrazeny
z finan¢nich prostredkl zdravotnich pojistoven. Pacient se ridi lazenskym
reZimem a ma zajiStény cely soubor zakladnich a dopliikovych sluZeb lazni.
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Lizkovy (dstavni/sanatorni) nerezimovy - pacient ma zajistény cely sou-
bor zakladnich a doplikovych sluZeb, ale pobyt si hradi z vlastnich financ-
nich prostiedki.

Ambulantni - péce navrzena oSetrujicim lékarem, ktera se primarné zamé-
fuje na vySetieni a 1éCeni hosta. Pacienti byvaji ubytovani v jinych ubytova-
cich zarizenich a na procedury musi dochazet.

Hotelovy - tyka se zejména wellness nabidky produkti, které jsou soucasti
balicku. Dale v ramci kongresovych akci, incentivnich akci, poznavacich, re-
kreacnich ci jinych volnocasovych aktivitach, a také v pripadé, kdy je vyuZi-
vano lazenské ¢i wellness zarizeni za jinym nez zdravotnim ucelem. (BeneSo-
v4, Kruisovg, 2013)

2.4.6 Sluzby lazenského cestovniho ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu jsou komplexni, ptipadné prispévkové péce. V soucasné
dobé se v Sirokém méritku vyuziva samoplatct. Mezi sluzby lazeiiského cestovniho
ruchu se radi sluzby:

zdravotni,

ubytovaci

- sanatoria,
- kliniky,

- hotely,

- penziony,

- ubytovani v soukromi,

stravovaci,

kulturni, spolecenské, sportovni a zabavné,
doplitkové. (Knop, 1999)

Zdravotni sluzby

Zdravotné-léCebné sluzby tvori predevsim tustavni péce, kdy ma pacient zajis-
téné ubytovani, stravovani i veskeré procedury v prisluSném lazeniském zarize-
ni. Dale ambulantni péce, kdy je pacient ubytovan mimo lazenské zarizeni a tu-
diZ na procedury pouze dochazi. (Indrova, 2009)

Béhem pobytu jsou provadény urcité terapie a to podle zadvazZnosti zdra-
votnich problémi pacientli. Konkrétné se jedna napiiklad o balneoterapie,
elektrolécbu, rehabilitace, kinezioterapie, fyzioterapie, magnetoterapie a dalsi.
Diilezitou roli v rdmci pobytu pacienta predstavuji diagnostické metody, které
jsou uplatiiovany pri nastupu pacienta do lazenského zarizeni, béhem pobytu
z diivodu posouzeni ucinkia 1écby a pti ukonceni pobytu. Na zakladé vystupni
prohlidky se poté zaSle vysledna lékarska zprava oSetfujicimu lékari. (Knop,
1999)
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2. Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby poskytuji hostlim lazenska ubytovaci zarizeni, které Ize roz-
délit na pét zakladnich typt.

Lazenska sanatoria jsou nejvyuzivanéjsSim typem ubytovaciho zarizeni
zahrnujici stravovaci sluzby a sluzby zdravotnického personalu. (Seifertova,
2003)
nabidku komplexnich programi s vlastnimi ubytovacimi a hotelovymi sluzba-
mi. (Dédina, 2004)

Lazenské hotely piedstavuji ubytovani na vyssi trovni s moznosti ce-
lodenniho stravovani. (Dédina, 2004)

Penziony a ubytovani v soukromi disponuji urc¢itymi vyhodami, jako
je napriklad niZs8i cena ubytovani. Naopak velkou nevyhodu predstavuje docha-
zeni klientli na 1é¢ebné vykony do balneoprovozl lazenského mista. I kdyz
v obou pripadech ubytovani jsou stravovaci sluzby omezeny, v ramci penzioni
je mozny alespon pobyt se snidani. (Knop, 1999)

Balneoprovoz je zarizeni, které se zaméruje na lékarské vykony z oboru
fototerapie, hydroterapie, elektrolécby, mechanoterapie, termoterapie a dal-
Sich. (Seifertova, 2003)

2.1. Tridy ubytovacich zarizeni

Rozdéleni do tiid ubytovacich zarizeni urcuje jejich uroven, vybaveni, kva-
litu a rozsah poskytovanych sluzeb. (Beranek, 2013)

Oznacuji se hvézdickami a splnénim vice nez jen povinnych kritérif
a minimalniho mnoZstvi nepovinnych Kritérii 1ze navic nabyt oznaceni ,Su-
perior”. Ubytovacim zarizenim typu hotel garni, motel, botel, penzion a de-
pendance lze pridélit maximalné 4 hvézdicky. Klasifikace jednotlivych trid
a jejich pozadavky v ramci poskytovanych sluzeb jsou podle Oficidlni jed-
notné klasifikace ubytovacich zatizeni (©2015-2020):
pokojii, vyménu rucnikli na vyzadani, vymeénu loZniho pradla alespoii jed-
nou tydné, sluzby recepce telefonicky kdispozici 24 hodin denné.
K dispozici musi také byt snidaniova restaurace s nabidkou pokrmii a napo-
ji a restaurace otevirena 5 dni v tydnu.

** Economy je tfida odpovida veSkerym kritériim urcenych pro tii-
du tourist. Lis{ se pouze v rozsahu vybaveni pokoje. Navic zahrnuje moz-
nost platby kartou, nabidku hygienickych predmétt a pristup na internet
ve verejnych prostorach.

*** Standard odpovida kritériim tiid tourist a economy. Vybaveni
pokoje je na vyssi rovni a navic zahrnuje recepci otevirenou 14 hodin. Per-
sonal ovlada 2 jazyky, na vyzadani je k dispozici pomoc se zavazadly, sluz-
by pradelny, Zehleni a ¢isténi obuvi, centralni trezor, rozhlasové zarizeni,
pristup na internet v pokoji, nabidka napoji na pokoji, systém pro reseni
stiZnosti.

**** First Class vyhovuje vSem podminkam tfid tourist, economy a
standard. OdliSnosti jsou predevsim ve vybaveni hotelu, ktery musi napf.
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zahrnovat hotelovou halu s nabidkou napoji nebo vytah. Recepce musi byt
oteviena 16 hodin denné a obsazend persondlem 24 denné. Dale jsou
k dispozici sluzby kopirovani a skenovani, uschovna zavazadel, vyména
loZniho pradla dvakrat tydné a na vyZzadani moZnost kazdodenni vymeény,
sluzby pradelny a Zehleni s navracenim tentyz den, denni tisk, krejcovské
sluzby, pokojova sluzba piistupnd 16 hodin v ramci napoji a 14 hodin
denné v ramci jidel, bar otevieny 6 dni v tydnu, snidaniovy bufet s obsluhou
arestaurace otevirena 6 dni v tydnu.

*ddF Luxury je nejvyssi tridou odpovidajici veSkerym vySe uvede-
nym podminkdm. V hotelu musi byt hala s ndpojovym servisem, recepce
oteviena a obsazena 24 hodin denné, vicejazy¢ny personal, parkovani za-
jiSténé obsluhou, conciegre a poslicci - samostatny persondl, pomoc se za-
vazadly, sluzba Zehleni snavracenim do 1 hodiny, pradelna a Zehleni
s navracenim do 9 hodin, IT podpora, aktualni ¢asopisy k dispozici, kyva-
dlova doprava nebo hotelova limuzina, osobni privitani hosta kvétinami a
darkem na pokoji, sluzba odestylani, pokojova sluzba 24 hodin denné
v ramci napoji a pokrmi a bar a restaurace oteviené 7 dni v tydnu.

2.2.VyuZitelnost ubytovacich zarizeni

Zelenka a Paskova (2012) charakterizuji ubytovaci kapacitu jako maximal-
ni poCet osob, které 1ze v ramci jednoho ubytovaciho zarizeni ubytovat.

Jakubikova (2013) uvadi, Ze obsazenost zavisi vyhradné na vedou-
cich a ridicich pracovnicich ubytovaciho zarizeni, ktefi musi hledat urcita
reSeni v krizovych obdobich a kompenzovat vykyvy obsazenosti.

Nejcastéjsim vyjadrenim ubytovaci kapacity je mnoZstvi pokoji a
pocet lGzek tzv. lizkodny. Dale se vyuziva pocet dni provozu a pocet za-
méstnancl. Tyto zdkladni parametry jsou vyznamnym prostiedkem pro
budouci modelovani ekonomiky provozu, urfeni potfeby materialu, kapita-
lu, zaméstnanci a také pro porovnani vysledkii hospodareni. (Ryglova, Bu-
rian a Vajc¢nerova, 2011)

Ukazatel vyjadrujici pocet dni v roce jako mozZnost obsazeni pokojt
ziskdme vynasobenim celkového poctu pokojli s po¢tem dni provozu uby-
tovaciho zarizeni. Naopak vyuziti lizkové kapacity lze vyhodnotit vynaso-
benim celkového poctu lizek poctem dni provozu ubytovaciho zarizeni.
Ubytovaci kapacitu urcitého sledovaného obdobi lze ziskat pomoci hrubé
obsazenosti, ktera se vypocita pomérem celkového poctu prenocovani k
celkové ubytovaci kapacité a nasledné se vynasobi délkou sledovaného ob-
dobi. Tento parametr predstavuje hlavni vykonnostni ukazatel ubytovacich
zarizeni. (Krizek, Neufus, 2011)

3. Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby v lazenstvi predstavuji poskytovani pokrmi a napojt jako za-
jiSténi celodenni vyZivy pacienta (Indrova, 2004).
Podle Knopa (1999) by mély stravovaci sluzby plnit nasledujici funkce:

e administrativni - zahrnuje predpis diety a rozpis stravovaciho systému
pacienta podle urcené diety,
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e hospodarsko-sanitarni - Cistota a kvalita servirovacich predméti a sa-
motné vybaveni jidelny,

e konzumni - servirovani, moznost dodat stravu na pokoj nehybnym pa-
cientim,

e vychovna - vzdélavaci a poradenska ¢innost dietologt.
Systém stravovani se odviji od zdravotniho stavu pacienta a rozhodnuti oSet-
fujiciho lékare. RozliSujeme:

e rezimové stravovani,

e nereZzimovy restauracni provoz,

¢ dopliikova stravovaci zarizeni. (Drobna, Moravkova, 2004)

ReZimové stravovani je urceno pro pacienty s komplexni lazenskou péci a

uskutecnuje se primo v lazenskych domech. Celodenni stravovaci proces ma pevné
dany rad zahrnujici snidani, svacinu, obéd a veceri, v€etné stanovené diety kazdé-
ho pacienta a individualné vyhrazenych mist u stolu. Nejvyuzivanéjsi zptisob po-
davané stravy je servirovani doplnéné o bufetovy systém. (Seifertova, 2003)

Nerezimovy restaura¢ni provoz ma charakter béznych restauracnich za-

Fizeni, ktera se nachazi mimo lazenské domy a jsou vyuzivana predevsim samopla-
teckou klientelou. (Drobna, Moravkova, 2004)

Doplnkova stravovaci zarizeni zahrnuji zejména cukrarny s nabidkou 13-

zenskych oplatek, bylinnych likért a mistnich specialit. Dalsim doplnkovymi zaii-
zenimi jsou kiosky, bufety, bary, ¢ajovny, apod. (Certik a kol., 2000)

4.

Kulturni, spolecenské, sportovni a zabavné sluzby

Hlavnim cilem pobytu klienta v laznich je zlepSeni jeho fyzického stavu. K napl-
néni tohoto cile je dilezita i celkova relaxace a tedy i psychické uvolnéni klien-
ta. Proto je nutné, aby byla vSechna lazenska zatizeni k tomuto ucelu vybavena
a naleZzité uzptsobena. Konkrétnim piikladem mohou byt vlastni knihovny, ne-
bo spolecenské saly pro poradani riiznych prednasek, koncertii, prehlidek
apod. V kazdém lazenském zarizeni je také zaméstnany pracovnik, ktery se sta-
ra o organizaci naplné volného Casu pacientti. (Drobna, Moravkova, 2004)

Cim vé&tsi je nabidka sluZeb v lazetiskych zafizenich, tim vétsi je potenci-
al pro rozvoj festivalové, kongresové, incentivni a konferencni turistiky.

Vramci kulturnich, spolec¢enskych a sportovnich sluZeb rozeznavame
dva druhy doprovodnych sluZeb, které navstévnici aktivné vyuzivaji: sportovni
aktivity (turistika, golf, lyZovani) a kulturni a spolec¢enské aktivity (spolecensky
tanec, kasino). V ramci pasivniho vyuZivani sluzeb lze uvést koncerty, festivaly
a vystavy, kina, divadla nebo galerie. (Knop, 1999)

Doplinkové sluzby
Jedna se o komplex sluzeb, které dopliuji zakladni lazeriské sluzby. K tém nej-
CastéjSim patri:

e sménarenské a penézni sluzby,
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2.4.7

zakladni dopravni sluzby, ale i provoz lanovek, nebo moZnosti vyuziti
historickych dopravnich prostiedki,

kosmetika, pedikura, manikura, kadernictvi,

obchodni sluzby, mezi které patii predevsim prodej riiznych darkovych
predmeéti, které jsou typické pro jednotliva lazeriskd mista (pohlednice,
lazeniska kosmetika, bylinné likéry, lazeniské soli). (Seifertova, 2003)

Financ¢ni toky v lazenstvi

V ramci financnich tokii hovorime o ekonomickych subjektech, které se uplatiuji
jak na vstupu, tak na vystupu. Aby mohly byt vytvoreny podminky pro lazenskou
péci a uspokojeny potreby lazeniskych pacientd, je nutné lazenstvi financovat, a to
prostrednictvim subjektli na vstupu. Z pohledu finan¢nich vynosi je lazenstvi vy-
znamnym cinitelem v oblasti ekonomickych prinosii pro lazeiiské misto, mistnich
obyvatel a statu. (Knop, 1999)

1. Financ¢ni vstupy do lazenstvi

1.1.Vydaje zdravotnich pojistoven a pacienti samoplatcii

Pobytu v laznich se lze GcCastnit na naklady zdravotni pojistovny, nebo jako
samoplatce. Na zakladé formy uhrady a zptsobu cerpani lazenskych slu-
zeb, 1ze podle Dédiny (2004) tradi¢ni produkty lazenstvi rozdélit do tfech
skupin:

Komplexni péce - veskeré naklady, jak na vySetieni, tak na ubytovani a
stravu, jsou hrazeny z verejného zdravotniho pojisténi.

Prispévkova péce - verejna zdravotni pojisStovna hradi pouze naklady
na poskytnuti 1éCebnych procedur. Ubytovani, stravu a veskeré ostatni
sluzby si hradi pojiSténec z vlastnich financ¢nich prostredkd.

Lazeriské pobyty pro samopldtce - veskeré naklady spojené s pobytem
v laznich si hradi pacient sdm z vlastnich finan¢nich prostredki. Vétsi-
nou se jedna o relaxa¢ni pobyt kratkodobého charakteru. Takovy pobyt
si zajiStuje sdm klient a to na zakladé dohody s obchodnim oddélenim
prislusnych lazni.

Statni zdravotni pojistovny v kombinaci s dotacemi zfondi EU a vydaji
ucastnikl lazenského cestovniho ruchu predstavuji pro lazenstvi nejvyznamnéjsi
finan¢ni zdroje.

2. Financni prinosy lazenstvi

Jedna se o finan¢ni vystupy z lazenstvi v podobé ptijml mést a obci, vynosii fi-
rem a prijmu obyvatel destinace.

2.1.Prijmy mést a obci

Prijmy mést a obci predstavuji dané, které odvadi samotné lazné ¢i sou-
kromé subjekty pisobici v této oblasti, nebo poplatky, které jsou také vy-
znamnym finan¢nim zdrojem pro rozpocet lazeniského mista a jsou hraze-
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ny ucastniky lazeniského cestovniho ruchu. V lazeniském odvétvi rozlisuje-
me ti'i druhy mistnich poplatk:
e poplatek za lazensky nebo rekreacni pobyt,
e poplatek z ubytovaci kapacity,
e poplatek za povoleni vjezdu do vybranych mist. (Drobna, Moravko-
va, 2004)

2.2.Vynosy firem

Lazenstvi je Uzce spjato s hospodarskym i podnikatelskym sektorem. Jed-
notlivé subjekty mezi sebou spolupracuji a tvori tak Siroky komplex suzeb
v podobé ubytovani, stravovani ale i aktivit v podobé zabavy. Tim vytvari
pohodli pro lazeniské hosty, ktefi tyto sluzby vyuZivaji. Je tedy nutné, aby
sluzby spolupracovaly s dalSimi sluzbami a s podniky, které produkuji
hmotné statky. Z toho tedy vyplyva, Ze jsou lazensti hosté vyznamnym
zdrojem piijmi pro firmy. (Dédina, 2004)
2.3.Prijmy obyvatel regionu (pfima a neprima zaméstnanost)

Piijmy mistnich obyvatel piredstavuji dalsi dilezity ekonomicky ptinos 1a-
zenstvi. Primarné se jedna o tvorbu pracovnich mist v 1azenskych sanatori-
ich, kde je nutny oSettujici personal. Vyznamnou oblasti jsou také sluzby,
které jsou vyuzivany pro uspokojeni potieb lazenskych hostli v ramci jejich
rekreacnich pobytl. Jedna se predevSim o zaméstnance v ubytovacich a
stravovacich zatizenich, ale také o personal, ktery se stard o kulturni a
sportovni vyziti navstévniki, dale informacni centra, doprava, bankovnic-
tvi ale i obchody se suvenyry a mistnimi produkty.

Pokud se tedy navstévnost lazenskych mist zvysSuje, vznikaji dalsi
prilezitosti pro realizaci podnikatelskych zamért a tim se tvoii nova pra-
covni mista. Obyvatele své ziskané prijmy dale spotrebovavaji, tedy naku-
puji jiné statky ¢i sluzby, kde jsou nezbytni dal$i zaméstnanci, ¢imZ se na-
sledné tvori dalSi pracovni prileZitosti. (BeneSova, Kruisova, 2013)

2.5 Zakladni ekonomické ukazatele

vvvvvv

predstavuji vynosy, naklady a vysledek hospodareni, kterym je zisk.

2.5.1  Vynosy

Vynosy jsou penézni sumy, které podnik ziskal prostiednictvim vSech svych ¢in-
nosti v ramci konkrétniho ucetniho obdobi, bez ohledu na to, zda doslo k jejich in-
kasu. Realizovany jsou ve chvili, kdy je poskytnuta sluzba, doddno zbozi ¢i vy-
skladnén vyrobek. Hlavni vynosy predstavuji trzby z prodeje vyrobkd, zbozi a slu-
zeb, které podnik nabizi. (Martinovicova, 2006) Podnikové vynosy se déli takto:

e Provozni - jedna se o béZné vynosy ziskané provozné-hospodaiskou ¢innos-
ti, ktera predstavuje hlavni icel zaloZeni podniku:
- vyrobni podniky jsou zaloZeny pro vyrobu a prodej,
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- obchodni podniky pro prodej zboZzi zahrnujici i rizné sluzby,
- dopravni podniky pro prepravu osob a zboZi.

¢ Financni - fadi se také k béZnym vynosiim, které vznikaji prostrednictvim
riznych finan¢nich operaci, jako jsou investice, vklady, Gicasti a cenné papiry.

e Mimoiadné - jedna se o neobvyklé operace podniku, které mohou byt pro-
vozni, ale i finan¢ni. (Synek, 2011)

Trzby predstavuji primarni a rozhodujici sloZku vynost, jelikoZ jsou hlav-
nim finan¢nim zdrojem podniku, ktery je vyuzivan k thradé veSkerych podniko-
vych nakladt (Vochozka, Mulac¢ a kol.,, 2012). Jsou tvotreny prodejem vlastnich vy-
robkil a sluZeb, zasob materialu a zbozi, které podnik nakupuje, strojli a zarizeni,
které podnik jiZ nepotrebuje, prodejem patentd, licenci apod. (Synek, 2011)

2.5.2  Naklady

Néklady podniku jsou penézné ocenénou spotiebou vyrobnich faktort. Jedna se o
spotiebu zasob, mzdy a predevsim opotrebovani dlouhodobého majetku. OdliSnym
terminem, ktery je nutné vymezit, jsou penézni vydaje - konkrétni ubytek financ-
nich prostredki. Pokud tedy podnik zakoupi néjaké vyrobni zarizeni, tak Castka,
kterou uhradi, je penéZnim vydajem. Nakladem jsou aZ nasledné odpisy prenasejici
cenu zakoupeného zatizeni do podnikovych nakladl. (Martinovicova, Konecny,
Vaviina, 2014)

Lze na né nahliZzet z pohledu finan¢niho ucetnictvi, které slouzi externim
uzivateliim, nebo z pohledu vnitropodnikového ucetnictvi, které slouzi manaze-
rim k rizeni podniku. Druhové c¢lenéni nakladi je zakladem pro vykaz zisku a ztra-
ty, a predstavuje finan¢ni, mimoradné a provozni naklady. (Synek, 2011)

Kotler a Keller (2007) déli naklady na fixni a variabilni:

e Fixni naklady - v okamziku, kdy dochazi k urcité zméné objemu vyroby, se
tyto ndklady neméni. Firma je tedy vynaklada vzdy.

e Variabilni naklady - jedna se o naklady, které zavisi na objemu vyroby. Po-
kud se tedy zméni objem vyroby, zméni se i variabilni naklady.

e Celkové naklady - jsou souctem fixnich a variabilnich nakladi. Prostiednic-
tvim celkovych naklad lze vyhodnotit jejich zavislost na celkovy objem pro-
dukce.

2.5.3  Vysledek hospodarieni

Vysledek hospodareni predstavuje vysledek podnikatelské ¢innosti v ramci sledo-
vaného ucetniho obdobi. Vypocita se jako rozdil dosazenych vynosti a vynaloze-
nych nakladd podniku. Pokud je vysledek kladny, jedna se o zisk, naopak pokud je
vysledek zaporny, predstavuje ztratu. (Synek, 2011)

Zisk je vlastni finan¢ni zdroj podniku a predstavuje hlavni cil a podnét pro
veskeré podnikani. Ukazuje vynosnost vloZeného kapitalu a tedy efektivnost pod-
nikani. (Martinovicova, Koneny a Vaviina, 2014)
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o C(isty zisk zjistime rozdilem mezi vynosy a naklady po zdanéni. Slouzi
k rozdéleni mezi jednotlivé vlastniky a podnik.

e Hruby zisk vypocitame tak, Ze od vynost odecteme veSkeré naklady pred
zdanénim. Jedna se o zaklad pro podnikatelska rozhodnuti, jelikoZ je ukaza-
telem provozni vykonnosti podniku. (Kislingerova, 2001)

Dlouhodoby zisk je mozZné zajistit pouze prostrednictvim prodeje konku-
rencné schopnych vyrobki a sluzeb. Vysledky hospodaiské Cinnosti se sleduji kaz-
dorocné, schvaluje se ro¢ni uzavérka a rozdéleni vysledku hospodareni. (Martino-
vicova, 2006)

2.5.4 Rozvaha

Rozvaha je zakladni ucetni vykaz podniku, ktery poskytuje informace o majetkové
situaci podniku (aktiva) a finan¢nich zdrojich jeho kryti (pasiva). Umoziuje zobra-
zit prehled o finan¢ni situaci spolecnosti v jednom konkrétnim ¢asovém okamziku.
(Knapkova, Pavelkova a Steker, 2013)

Aktiva zahrnuji sumarizovanou strukturu majetku podniku. Hlavnim Krité-
riem pro Clenéni je doba jejich upotrebitelnosti Ci rychlost a obtiZnost jejich pre-
mény v penézni prostiedky pro thradu svych zavazkd. RozliSujeme dlouhodoby
neboli fixni majetek a obézny kratkodoby majetek. (Rickova, 2015)

Pasiva predstavuji finan¢ni strukturu podniku jako piehled zdrojd, z nichz
vznikl majetek podniku. Primarné se Cleni na vlastni kapital a cizi kapital. (Marti-
novicova, 2006)

2.5.5  Vykaz zisku a ztraty

Vykaz zisku a ztraty je finan¢ni vykaz, ktery zachycuje strukturu vynost a nakladi
vzniklych v priibéhu povinné nastaveného ¢asového obdobi. UmoZiiuje zjistit zisk
nebo ztratu jako konkrétni vysledek hospodareni podniku. Na zakladé téchto za-
znami lze analyzovat vliv jednotlivych poloZek vynost a nakladd na celkovy vysle-
dek hospodareni a predevSim posoudit schopnost podniku dosahovat dostatecné-
ho objemu zisku. (Rtckova, 2015)

2.6 Marketing v lazenském cestovnim ruchu

Kotler (2007) definuje marketing jako spole¢ensky a manaZersky proces, ktery
vyuzivaji jednotlivci i skupiny k uspokojeni svych potieb a prani a to v procesu
vyroby, i v procesu smény vyrobki a jinych hodnot.

Vyznamem tohoto procesu je tedy poznat, predvidat, stimulovat a uspokojit
potieby zakaznika takovym zplisobem, aby byly zaroven dosazeny i cile organizace
(Bouckova, 2003).

V lazenstvi hovorime o produktu jako o sluzbé. Jedna se zejména o sluzby v
oblasti zdravotnictvi, stravovani, hotelnictvi, dopravy, kultury, ale zahrnuje i rtizné
dopliikkové sluzby, jako jsou napf. banky, poSty, sménarny, prodej zboZi apod.).
(Knop, 1999)
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BeneSova (2013) napsala, Ze navstévnost lazenskych mist lze pozitivné
ovlivnit co nejucinnéjSim spojenim jednotlivych nastrojii marketingového mixu.

Pokud jsou tedy potieby zadkaznikli spravné identifikovany, je tvoren dobry
produkt, jsou urc¢eny korektni ceny a distribuce a podpora produktu probiha efek-
tivné, pak bude mit vysledek podobu atraktivnich produktl a spokojenych zakaz-
nikid (Kotler, 2014).

2.6.1 Marketingovy mix cestovniho ruchu

Marketingovy mix je souborem nastroji a dil¢ich opatteni, které podnik vyuziva
k dosaZeni svych marketingovych cili na cilovych trzich (Kotler, 2013). Sklada se
ze Ctyf vzajemné propojenych marketingovych prvki, tzv. 4P:

e product - produkt,

e price - cena,

e place - distribuce,

e promotion - marketingova komunikace.

Jedna se o nastroje, které firma vyuziva ke své tpravé nabidky na cilovém trhu, a to
na zakladé prani a potreb zakaznika (Zelenka, 2010).
Podle Morrisona (1995) jsou ovSem uvedena 4P v ramci sluzeb cestovniho

ruchu nedostacujici, a proto je rozsituje o dalsi ¢tyri skupiny:

e packaging - tvorba baliku sluZeb,

e people - lidé,

e partnership - spoluprace,

e programming - tvorba programi.
V ramci lazenstvi BeneSova (2013) rozsituje tradi¢ni marketingovy mix o dalsi tri
prvky:

e materidlni prostredi,

e procesy ve sluzbdch,

e lidé pracujici ve sluzbdch.
Jedna se o nastroje, které miize management podniku ovliviiovat a které je nutné
neustale prizplisobovat zméndm v okoli. Pokud se zméni chovani jednoho
z nastrojd, vyvola to zménu v ostatnich nastrojich, coz nakonec zptsobi i celkovou
zménu mixu.

Produkt je jakakoliv nabidka pro zakaznika, ktera mu prinasi urcitou hod-

notu. Z pohledu subjektu podnikajiciho v lazenstvi hovotrime o produktu jako o
poskytované sluzbé. MliZe se jednat o sluzby zakladni (1écebné, stravovaci a ubyto-
vaci), nebo dopliikové (kulturné-spoleCenské a dalsi aktivity). Samotny produkt

miZe zahrnovat vSechny uvedené sluzby, nebo jen vybrané z nich. Vybér téchto
sluZeb zavisi na cilové skupiné klientely. (Seifertova, 2003)
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Cena je jedinym nastrojem marketingového mixu, ktery prinasi zisk (Seifer-
tova, 2003). Vyse prijmu lazeniskych podnikli zavisi na cenové politice, na jejimz
zakladé vnimaji klienti kvalitu lazenskych sluzeb a ktera tvori image samotné la-
zenské sluzby. Hodnota sluzeb je ovSem urcena uzitkem, ktery zakaznikovi piinasi,
nikoliv cenou. Zakaznik posuzuje také naklady vzniklé s opatfenim sluzby a srov-
nava je s konkurenci. Z tohoto diivodu by se mély podniky snaZit o strategické vyu-
zivani cen s cilem ziskat dlouhodobou konkuren¢ni vyhodu. (Benesova, 2013)
marketingového mixu. VétSinou byva vazana dlouhodobymi smlouvami, proto ji
nelze ménit na operativni Urovni. Zvolené distribuc¢ni cesty ovliviiuji i ostatni na-
stroje marketingu. Prostrednictvim distribuce se produkt (sluzba) dostava z mista
vzniku do mista, kde bude spotiebovan. (BeneSova, 2013) MiiZe probihat dvéma
zpusoby. Prvni formou je piima distribuce, kdy se jedna o primy prodej jednotli-
vym klientlim, nebo zdravotnim pojiStovndm. Druhou formou je neptima distribu-
ce, ktera zahrnuje provizni prodej pomoci cestovnich kancelari, dale prodej firmam
a riznym dalS$im organizacim a prodej pomoci zprostiedkovateld. V lazenstvi se
doporucuje kombinovat pfimou i nepiimou formu distribuce. (Seifertova, 2003)

Marketingova komunikace je komunikacni prostredek, ktery firmy vyuzi-
vaji k informovani, upominani ¢i presvédcovani spotrebiteld o svych produktech a
znackach (Jakubikova, 2009). Jedna se tedy o stimulacni prostredek, ktery by mél
spotrebitele motivovat k u¢inéni kupniho rozhodnuti (Kincl, 2004).

Marketingova komunikace zahrnuje osobni a neosobni formy komunikace.
Jedna se o tzv. komunika¢ni mix, kdy osobnimi prostredky jsou ustni sdéleni a
osobni prodej, a neosobnimi prostredky jsou public relations, podpora prodeje,
sponzorstvi, pifimy marketing, média a reklama. (BeneSova, 2013) Vytvorit a
spravneé zvolit komunika¢ni mix neni jednoduchy proces, jelikoz kazdy jeho nastroj
by mél byt v souladu se zakladnim cilem lazenského podniku. Efektivné vytvoreny
komunikacni mix piredstavuje spousty vyhod pro lazenské firmy. Jedna se prede-
vS$im o tvorbu a posileni vztahu se svymi zakazniky, konkuren¢ni vyhody, posileni
povésti podniku, podporu prodeje a také navySeni vynost. (Vastikova, 2008)

Materialni prostredi tvori atmosféra a styl zafrizeni interiéru jednotlivych
subjekt. Ma vyznamny vliv na prvni dojmy a pocity zakaznik, na jejichz zakladé
si tvori urcitou predstavu o kvalité, povaze a profesionalité poskytované suzby.
Materialni prostiedi pomaha lazeniskym provozovnam budovat Zadouci image
sluzby, liSit se na trhu a tim ziskavat konkurencni vyhody. (Vastikova, 2008)

Lidé ve sluzbach jsou urcujicim faktorem pro kvalitu sluzby a konecnou
spokojenost zakaznika. (Knop, 1999) Podil lidi na nabidce sluZeb se tyka prede-
v§im zameéstnancl lazenskych provozoven v kombinaci s aktivnim zapojenim za-
kaznikd, kdy dochazi k jejich primému kontaktu. Zakaznici predstavuji vyznamné
spoluproducenty sluzeb a pomoci Gstni reklamy tvofi image celé organizace ¢i jed-
notlivych produkti. (Benesova, 2013)

Procesy v lazenskych sluzbach ptlisobi vramci poskytovani sluzeb, pri
kterych je zakaznik pritomen. Kincl (2004) rozliSuje tfi systémy lazenskych sluzeb
na operacni drovni:
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e masové sluzby - predstavuji vysokou standardizaci, slabou osobni interak-
ci a schopnost nahradit pracovni silu mechanizaci ¢i automatizaci.

e zakdzkové sluzby - vysoka mira prizplsobivosti a kontakt se zakaznikem
na stredni drovni.

e profesiondlni sluzby - jsou charakteristické zna¢nou intenzitou prace, kte-
ra vyzaduje specialisty a zapojeni poskytovatele s vysokou kvalifikaci.

2.6.2 Marketingovy vyzkum

Zelenka a Paskova (2012, s. 330) uvadi, Ze marketingovy vyzkum je ,systematickym
zkoumdnim a analyzou riiznych aspektii trhu, marketingovych aktivit viastnich i ak-
tivit konkurence, chovdni spotrebitelt, distribucnich kandlii apod.”

Hlavnim vyznamem marketingového vyzkumu je prinos informaci a dat, coZ
sniZuje informacni nejistotu a miru rizika v ramci planovani. Manazeri ho tedy vy-
uzivaji zejména pro rozhodovani a duilezita reseni, ale také pro kontrolu a monito-
ring jiz probihajicich marketingovych operaci (Ptibova a kol., 1996).

Palatkova (2006) uvadi tri zakladni metody, které lze pouzit pro sbér dat.
Jedna se o pozorovani, primarni analyzu (dotaznikové Setfeni) nebo sekundarni
analyzu, ktera se realizuje zjizZ znamych udaji. Data lze ziskat pro kvantitativni i
kvalitativni vyzkum.

V ramci lazeniského cestovniho ruchu se nejvice vyuziva zpiisob dotazovani.
Dotazniky jsou urceny jak pro klienty 1azni, tak pro obyvatele lazeriskych mist (Sei-
fertova, 2003).

Prostiednictvim marketingového vyzkumu v ramci lazeniského cestovniho
ruchu dochazi k identifikaci potreb a ptrani zakaznikt lazni, ale i postaveni samot-
ného lazenského zarizeni a jeho produktii na trhu (Benesova, Kruisova, 2013).

2.6.3 SWOT analyza

Jedna se o univerzalni analyzu prostiedi, jejimz cilem je identifikovat silné stranky
firmy (strengths) a slabé stranky firmy (weaknesses), prilezitosti v okoli firmy
(opportunities) a hrozby okoli (threaths). Tyto hlavni Cinitele jsou poté charakteri-
zovany a ohodnoceny ve Ctyfech kvadrantech SWOT matice, coZ poskytuje infor-
mace managementu podniku pro volbu jeho strategickych postupt. (Jakubikova,
2013)

Zelenka (2015) uvadi, Ze SWOT analyza je predevsim kombinaci dvou ana-
lyz, externi analyzy OT - prileZitosti a hrozeb, a interni analyzy SW - silnych a sla-
bych stranek. Nejprve se dlikladné provede OT analyza, ktera se tyka vnéjsich vlivi
plsobicich na organizaci. Nasledné se provede SW analyza, ktera se tyka vnitiniho
prostiedi firmy.

Veber (2009, s. 534) udava ctyfi moZzné pristupy vychazejici z analyzy
SWOT:

e pristup SO - vyuZivat silnych stranek a velkych prileZitosti plynoucich z okoll,
e pristup WO - snaZit se eliminovat slabé stranky za pomoci prileZitosti z okoll,
e pristup ST - vyuZivat svych silnych stranek k eliminaci hrozeb,
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e pristup WT - snaZit se vyresit znepokojivy stav i za cenu likvidace ¢dsti organi-
zace.”
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3 Vlastni prace

3.1 Zakladni informace o Janskych Laznich

Horské mésto Janské Lazné je se svymi 729 obyvateli (stav k 1. 1. 2016) vyznam-
nym rekrea¢nim, turistickym a sportovnim strediskem a rovnéz jedinymi laznémi
na Ceské strané Krkonos. Nachazi se v okrese Trutnov, v Kralovéhradeckém kraji a
lezi v nadmofiské vySce 670 m n. m. Rozloha mésta je 13,73 km?. PoloZeni Janskych
Lazni pribliZuje obr. 1.

Obr. 1 Lokalizace a vymezeni mésta Janské Lazné
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3.1.1 Potencial cestovniho ruchu

Janské Lazné jsou vyznamnym potencialem cestovniho ruchu.

Turisticky potencial cestovniho ruchu Ize hodnotit na zakladé lokalizacnich,
realizacnich i selektivnich predpokladii. Jedna se o vzadjemné propojeny systém, do
kterého vstupuji zejména podminky prirodniho charakteru a vyznam spolecen-
ského charakteru, které maji pfimy vliv na potencidl cestovniho ruchu. Z Sirstho
uhlu pohledu systém zahrnuje i projevy aktivit lidské Cinnosti, které jsou ovSem
pokladany spiSe za atributy vyuziti predpokladii cestovniho ruchu.

1. Lokalizacni faktory

Do lokaliza¢nich faktora radime:

¢ podminky ptirodniho charakteru,

e podminky spolec¢enského charakteru.
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1.1.

1.2.

Podminky prirodniho charakteru

Podminky piirodniho charakteru jsou vyznamnym faktorem pro provoz
Janskych Lazni, 1éCebné i relaxacni pobyty. Je tomu tak proto, Ze se nachazi
v nadmotské vySce 670 m n. m., coZ vytvari priznivé podminky pro vSech-
ny ucastniky ozdravnych pobyti, rekreaci i turistiku v tom nejsirsim slova
smyslu.

Janské Lazné jsou soucasti Krkonosského narodniho parku, jehoZ
existence predstavuje piridanou hodnotu lazeniského izemi a vyrazné pod-
poruje cestovni ruch v regionu. Vzacnym pfirodnim tkazem je Cernohor-
ské raselinisté lesniho typu, které se nachazi na vrcholku Cerné hory.

Klima Janskych Lazni je moZno charakterizovat jako horské, chladné
a proménlivé.

V Janskych Laznich prameni dva potoky, které se radi k horskému
ptivodu. Je to potok Cernohorsky a Jansky. Tyto potoky jsou soucasné vy-
znamnymi termalnimi prameny, které vyuzivaji lazné pro jimi poskytované
procedury. Mimo téchto dvou zakladnich potoki jsou na tzemi lazni i Sir-
$tho okoli riizné bystriny, ficky a poticky, které pro samotné lazné nemaji
zvlastni vyznam.

Podminky spolecenského charakteru

Podminky spolecenského charakteru jsou pro ucastniky lazni vyznamné
tim, Ze se vlaznich i samotném mésté poradaji kulturni, spolecenské a
sportovni akce. Jsou to koncerty vyznamnych hudebnich téles, slavnosti
poradané pro navstévniky a pamétniky mésta Janskych Lazni a jeho okoli.
Vyznamné jsou i rlizné spolecenské turnaje a udalosti organizované pro té-
lesné postizené obcCany. Mésto ma verejnou knihovnu, kino, vytvarnou dil-
ku, minigolf a farmu, kde se chovaji drobna zvitrata. Cilem mnoha turistt je i
rozhledna Panorama na Cerné hoie s krasnym kruhovym vyhledem na vr-
cholky Krkono$, socha Kamenného KrakonoSe z roku 1906, secesni kolo-
nada z roku 1893 a dva kostely (katolicky a evangelicky) z 19. stoleti. (Ho-
rak, Reil, Vasata, 2013)

Janské Lazné vyznamné podporuji rozvoj cestovniho ruchu jako ne-
zbytny predpoklad pro vyuziti lazetiskych hostli. Soucasti Janskych Lazni je
Cerna hora, ktera je s méstem propojena kabinovou lanovou drihou jiZ
od roku 1928. Lanova draha je vyuZivana celorocné. Je to vyznamné zari-
zeni, které se sousednimi mésty Peci pod Snézkou, Spindlerovym Mlynem a
Rokytnici nad Jizerou patfi mezi pétihvézdickova lyzarska strediska. Na-
vStévnici mohou vyuzit bézecké traté, sanikaiskou drahu a sjezdové traté
dosahujici délky az 3 km. V letnim obdobi sportovci a turisté vyuZzivaji cyk-
listické stezky, priCemZ mezi nejoblibenéjsi patii KrkonoSska naucna stez-
ka, dale lanovy park v korunach stromi nebo venkovni horolezecka sténa,
ale i spousta zajimavych turistickych bezbariérovych okruhti vhodnych pro
télesné postiZené osoby.
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2. Selektivni faktory
Selektivni faktory se déli na:

2.1

2.2,

e objektivni,

e subjektivni.

. Objektivni faktory

Mezi objektivni faktory se radi predevSsim mirové podminky Zivota obyva-
tel, které maji znacny vliv na rozvoj cestovniho ruchu. Politicka situace
v Janskych Laznich, stejné tak jako v celé Ceské republice, je stabilni. Na za-
kladé statistickych prehledii je moZné ziskat ddaje o kriminalité v okrese
Trutnov. Za rok 2015 bylo spachdno celkem 774 trestnych ¢int, z nichz by-
lo objasnénych 352 (45,48%).

Z demografického hlediska mésto nedisponuje vysokym poctem
obyvatel. K 1. 1. 2016 zde Zilo pouze 729 osob, jejichZ primérny vék Cinil
44,5 let. Nejpocetnéjsi vékovou skupinu tvorili obyvatelé v produktivnim
véku od 15 do 64 let (65,8%), naopak nejmensi podil na celkovém poctu
obyvatel méla vékova skupina 0-14 let (12,6%) a 21,6% obyvatel tvorili
obc¢ané v poproduktivnim véku. Pocet obyvatel kazdoroc¢né klesa, coz mutize
byt pri¢inou Spatné obcanské vybavenosti. Ve mésté chybi predevsim na-
kupni prileZitosti a dalsi sluzby pro zajisténi lepsi Zivotni irovné mistnich
obyvatel. Rozsifenim sluZeb obcanské vybavenosti a poskytnutim kvalit-
nich Zivotnich podminek by se snizila pravdépodobnost odlivu mistnich
obyvatel a zaroven i kvalifikovanych zaméstnanct dileZzitych pro zajisténi
poskytovanych sluzeb lazeniského zarizeni.

V Janskych Laznich ¢inil podil nezaméstnanych osob k 31.12.2015
6,04%. P¥i porovnani podilu nezaméstnanosti Ceské republiky, ktery byl
v roce 2015 6,2%, bylo prokazano, Ze Janské Lazné nepresahly tuto hranici.
Pocet uchazecili o praci dosahl v tomto roce c¢isla 30. Poc¢et muzi a Zen byl
témér na stejné arovni, kdy muzi bylo 14 a Zen 16. (Ministerstvo pro mist-
ni rozvoj, © 2012 - 2016)

Subjektivni faktory

Mezi vyznamné subjektivni faktory se radi propagace, kterd je nedilnou
soucasti cestovniho ruchu, jelikoZ ovliviiuje navStévnost daného mista.
Atraktivitu destinace turisti hodnoti na zdkladé nabizenych produktd, kte-
ré se dostavaji do jejich povédomi prostrednictvim komunika¢niho mixu.
Nazev mésta Janské Lazné je zaroven nazvem lécebnych lazni, coz je zpi-
sob vzajemné propagace.

Janské Lazné jsou propagovany zejména prostiednictvim webovych
stranek. V prvni radé se jedna o stranky Ski Resortu, pod které spada in-
formaéni centrum méstského tfadu Janskych Lazni. U¢inné propaguje ne-
jen mésto a jeho atraktivity, ale i samotné 1azné a mistni soukromé ubyto-
vatele. Pomoci provazané spoluprace nabizi rtzné slevy do lazenského
aquacentra, fitness centra nebo lazerniské procedury. Na internetovych
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strankach je nabidka ubytovani v lazeniskych domech a hotelech s pfrimym
odkazem na online rezervace.

V druhé radé se jedna o oficialni webové stranky Statnich lécebnych
lazni, Janskych Lazni, které propaguji atraktivity mésta prostrednictvim své
nabidky. Stranky jsou prehledné, poutavé, obsahuji veskeré potrebné in-
formace a umoznuji online rezervace. Urcity financ¢ni obnos 1azné vynakla-
daji také na tisténé materialy, mezi které patti letdky, kalendare, diate a po-
hlednice lazni. Nabidka téchto materialti ovSem neni tak Siroka. Chybi na-
priklad broZury nebo katalogy poskytujici prehled o lazenskych procedu-
rach, ubytovani a atraktivitach samotného lazenského mésta. DalSimi pro-
pagaCnimi materialy jsou drobné darkové predméty typické pro lazenské
mésto, jako jsou napriklad lazenské oplatky, turistické znamky, hrnicky
s logem lazni nebo bylinné likéry.

Dal$im uc¢innym nastrojem je propagace Janskych Lazni v raznych
spolcich a organizacich, které mésto prezentuji spolecné s okolnimi obce-
mi. Jedna se o KrkonoSe - svazek mést a obci a Svazek obci Vychodni Krko-
nose, jejichZ cilem je celkovy rozvoj Krkonos, jako turistického regionu.
Propagace se realizuje zejména prostiednictvim veletrhti na izemi Ceské
republiky, ale i v zahranic¢i. Nejvyznamnéjsi organizaci predstavuje Sdruze-
ni lazefiskych mist CR, které propaguji Janské Lazné na svych webovych
strankach. Potencialni zakaznici zde najdou veSkeré informace o samotném
mésté, jeho atraktivitach, nabizenych sluzbach lazni a ptimy odkaz na ofi-
cidlni webové stranky Statnich 1é¢ebnych lazni, Janskych Lazni. Organizace
je také tviircem vyznamného projektu s nazvem ,Jedeme do lazni“, jehoz ci-
lem bylo a je zdlraznit piirodné-kulturni bohatstvi Janskych Lazni pro-
stfednictvim inzeratl v tisku, veletrhli, propagacnich videi lazenskych
mist, broZur a redaké¢nich PR ¢lanka.

Propagaci mésta podporuji kazdoro¢né poradané kulturni a spor-
tovni akce, mezi které patfi:

e Mezinarodni turnaj ve stolnim tenise télesné postizenych.
e Zahiajeni lazeriské sezdny.

e Zavod v béhu do vrchu Janské Lazné - Cerna hora.

e Krkonosskd 70MTB - zavod druZstev na horskych kolech.
e Novoroc¢ni predstaveni Divadlo Jary Cimrmana.

e Mezi dalsi udalosti patii promenadni koncerty, kulinarské dny, kre-
ativni akce, reprezentacni plesy, adventni a velikono¢ni trhy, nebo
oslava dne déti s bohatym programem. (Oficidlni stranky mésta Jan-
ské Lazné, © 2017)

3. Realizacni faktory

Vyznamnymi realizanimi faktory jsou:

e dopravni sluzby,

e ubytovaci a stravovaci sluzby.
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3.1. Dopravni sluzby

Pro rozsifeni a vyuziti dopravnich sluzeb byla v priibéhu let 2010-2015 re-
alizovana rozsahla rekonstrukce silni¢ni a telefonni sité. Tim se mésto stalo
snadno dostupné pro individudlni i hromadnou autobusovou dopravu.
V rdmci hromadné verejné dopravy je ve mésté zastoupena pouze autobu-
sova doprava, ktera prepravuje osoby ze sméru Trutnov, Vrchlabi a Svobo-
da nad Upou. Ob&ané maji k dispozici i kazdodenni pimé dalkové linky do
Prahy, Led¢e nad Sazavou a dalSich. Okolni mésta mohou souZit jako pri-
stup k Zelezni¢ni dopravé, ktera neni v Janskych Laznich zastoupena. Pro
vyuziti letecké dopravy je k méstu nejblize mezinarodni letiSté Vaclava
Havla v Praze.

Za nejvyuzivanéjsi zplisob dopravy lze povaZovat soukromou auto-
mobilovou dopravu, s ¢imz je spojen problém nedostatecného mnozstvi
parkovacich ploch. Dostupnost mésta automobilovou dopravou umoziiuje
zakladni silni¢ni trasa cislo 297, jelikoz vjezd do centra Janskych Lazni je
omezen a je mozny pouze na zakladé uhrazeného poplatku Méstskému
uradu. Centralni parkovisté s 500 parkovacimi misty se nachazi pfimo u
kabinové lanovky a do 17. hodiny je zpoplatnéno sazbou ve vysi 70 K¢. Dal-
$i parkovisté se nachazi v blizkosti mensich sjezdovych trati s kapacitou 80
parkovacich mist. Pro lazeniské hosty jsou k dispozici parkovaci mista pri-
mo v aredlu lazni za poplatek 300 K¢/pobyt, ovSem bez mozZnosti rezerva-
ce. Volna parkovaci mista u lazeniskych objektt Ize zarucit pouze drzitelim
prikazu osoby se zdravotnim postizenim. Ostatni navstévnici musi parko-
vat mimo centrum meésta. (Oficialni stranky mésta Janské Lazné, ©2017)

V zimni sezoné jsou pro turisty k dispozici skibusy, které lze vyuZzit
k presunu z mista ubytovaciho zarizeni k sjezdovym tratim, ale i mezi sou-
sednimi lyzarskymi aredly. Skibus urceny vyhradné pro pohyb navstévnikt
mésta Janské Lazné je zpoplatnén. Naopak v letnim obdobi jsou k dispozici
specialni cyklobusy, které prepravi vice nez 15 jizdnich kol.

3.2. Ubytovaci a stravovaci sluzby

Janské Lazné nabizi ubytovani ve 13 hotelech, 27 penzionech, 15 apartma-
nech a 7 horskych chatach. Lazenskym hostlim jsou k dispozici lazenské
domy a depandance, které jsou slaznémi propojeny nebo se nachazeji
v jejich blizkosti. Podrobny prehled téchto ubytovacich zarizeni a sluzeb je
uveden vkapitole 3.3. Pro naroc¢néjsi klientelu je k dispozici hotel
Omnia**** nebo Vila Kafka****, které spadaji do tiidy First Class.

V samotném centru mésta jsou pouze 2 restaurace, 2 kavarny a 1
cukrarna. Ostatni restaurace jsou souc¢asti ubytovacich zarizeni, z nichz ve-
fejné pristupné jsou pouze 4. V zimni sez6né jsou otevieny rizné kiosky,
bary a rychla obcCerstveni v blizkosti sjezdovych trati. Lze tedy usoudit, Ze
celkova kapacita stravovacich zarizeni mésta Janské Lazné nevyhovuje pa-
rametriim poptavky a to predevsim v zimnim obdobi.
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3.2 Statnilécebné lazné, Janské Lazné

Prvni zminky o Janskych Laznich se datuji az k roku 1006, kdy byl objeven prvni
1é¢ivy termalni pramen. Podle kroniky byl nalezen panskym zbrojnoSem Janem
z Chockova a nasledné byl po ném pojmenovan jako pramen Janiv. Skute¢né lazné
vsak vznikly aZ na konci 17. stoleti, kdy je spolu s nékolika lazeniskymi objekty ne-
chal vybudovat Jan Adolf Schwarzenberg. V 1. poloviné 20. stoleti ziskaly celosvé-
tovou proslulost diky uspésné lécbé détské obrny. Byla oteviena Détska lécebna
Vesna a Janské Lazné se tak staly prvni 1é¢ebnou détskych obrn v Evropé. (Statni
lé¢ebné lazné, Janské Lazné, ©2017)

V soucCasné dobé jsou Statni 1éCebné 1azné, Janské Lazné akreditovany ve
vlastnictvi statu, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu
v Hradci Kralové. V cele statniho podniku stoji reditel, kterym je Ing. Rudolf Bubla.
Lazné patii do Svazu lé¢ebnych lazni Ceské republiky, které vzniklo v roce 1995
s cilem garantovat uroven lécebné terapie lazeniskych spolec¢nosti. Jelikoz jsou va-
zany na verejny zdravotni systém, musi dodrZovat prisna kritéria pro lécbu, uby-
tovani i stravovani.

Janské Lazné predstavuji moderni komplex lazenskych domi poskytujici
sluzby v jednom misté. Ubytovaci kapacita lazni je 778 lizek a s ohledem na spolu-
praci s okolnimi externimi ubytovateli lze ubytovaci moZnosti rozsirit.

3.2.1 Poskytované sluzby

Povinnym predmétem cinnosti Statnich 1éCebnych lazni, Janskych Lazni je posky-
tovani 1é¢ebné rehabilitacni péce a zajiStovani lazenské rehabilitacni péce. Lécba
se uskutecniuje pomoci mistnich 1é¢ivych zdrojt spojenych s aplikaci nejnovéjsich
medicinskych znalosti. Mezi hlavni predméty ¢innosti lazni patfi:

¢ doplnkové sluzby zahrnujici sluzby ubytovaci a hotelové,
e prani a mandlovani pradla,

e hostinska ¢innost,

e sménarenské sluzby,

e poradani skoleni, odbornych kurzii a dalsich vzdélavacich programi vcetné
lektorstvi,

e zajiStovani chodu kulturnich a kulturné vzdélavacich zarizeni. (Interni mate-
rialy Statnich lé¢ebnych lazni, Janskych Lazni)

V ramci balickli sluzeb nabizi 14zné relaxacni pobyty pro samoplatce. La-
zenSti hosté, stejné tak jako verejnost, maji moZnost vyuZit lazenské aquacentrum
nebo fitness centrum, kde jsou k dispozici sluzby profesionalné vyskoleného per-
sonalu.

Prostfednictvim nabidky sluZeb pro firmy lazné zajiStuji poradani symposii,
kongrest, konferenci, vyjezdnich zasedani a seminarl, ¢imZ vyrazné podporuji
rozvoj kongresového a incentivniho cestovniho ruchu. K dispozici jsou prostory
lazeniské kolonady, kinosal v détské 1écebné Vesna a sal v Janském Dvore. Lazné
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tyto prostory nabizi i k prondjmu pro poradani svateb, plesi, prednasek, vystav
apod. Kapacita kazdého salu je 200-230 osob.

Lazenskym pacientlim jsou k dispozici i nadstandardni sluzby, které lze po-
skytnout po uhrazeni zvlastniho priplatku. Jedna se o vybaveni pokoje ledni¢kou a
televizi, které jsou nabizeny za 20 K¢/osoba/den. V piipadé volné kapacity si mo-
hou pacienti priplatit 200 K¢/den za jednoltizkovy pokoj, nebo vyzadat prestého-
vani za 500 K¢ Mozny je rovnéz nastup v kalendainim tydnu za poplatek 1 000 K¢.
V cené pobytu neni zahrnut internet, ktery je mozné zpristupnit na pokojich lazen-
skych domti za priplatek 100 K¢/pobyt.

3.2.2 Lécba v Janskych Laznich

Statni 1écebné lazné Janské Lazné zaujimaji vyznamné postaveni v 1écbé nemoci
pohybového aparatu a diky podhorskym klimatickym podminkam v 1é¢bé alergii,
respiracnich onemocnéni a chronickych chorob. Dale se zaméiuji na poruchy lat-
kové vymény a Zlaz s vnitini sekreci a stavy po ukoncené 1é¢bé v ramci rtznych
druhti onkologickych onemocnéni. Hlavnim prirodnim lé¢ivym zdrojem je termalni
mineralni voda hydrouhli¢itano-vapenato-sodného typu, kterou jsou zasobeny
vSechny bazény a vodolécebné procedury. DalSim faktorem pro tspéSnou lé¢ebnou
terapii je priroda Krkonosského narodniho parku, kterd poskytuje klientim roz-
sahlé moznosti prochazek a dalsich aktivit.
V Janskych Laznich se uskutec¢nuje lécba dospélych a détskych pacienti

s nasledujicimi indikacemi:

e nemoci nervové,

e nemoci pohybového aparatu,

e neturbekoldzni onemocnéni dychaciho ustroji,

¢ nemoci poruch latkové vymény a Zlaz s vnitini sekreci,

e onkologickd onemocnéni - 1é¢ba do 1 roku po ukonceni protinadorové 1écby.

(Statni 1éCebné lazné, Janské Lazné, ©2017)

3.2.3 Typy lazenské péce v Janskych Laznich

Lazné poskytuji ¢tyti typy lazeniské péce, které se liSi zplisobem proplaceni zdra-
votni pojiStovnou. Vramci komplexni, prispévkové a rehabilitatni péce je nutné
doporuceni oSetrujiciho 1ékaie a poté schvaleni splnéni podminek indika¢niho se-
znamu reviznim lékafem zdravotni pojistovny. Indika¢ni seznam zahrnuje skupiny
nemoci, typ a délku lé¢ebného pobytu a ¢asové limity pro nastup na lazeniskou pé-
Ci.

Komplexni péce - zde zdravotni pojistovny hradi veskeré naklady na
1é¢bu, ubytovani a stravovani. V Janskych Laznich je to nejvyuzivanéjsi typ lazen-
ské péce.

Prispévkové péce - vjejim ramci si klienti hradi naklady na ubytovani a
stravovani, ale naklady na léCeni hradi zdravotni pojiStovna.

Rehabilitacni péce - zdravotni pojistovny hradi klientiim veskeré naklady,
pokud se jedna o 1é¢bu v ramci Odborného 1é¢ebného ustavu, kterd je urcena pro
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dospélé pacienty. V Janskych Laznich byl rehabilita¢ni ustav zaloZen v roce 2013 a
umoznil 1é¢bu na tzv. rehabilita¢nich 1tizkach. Jedna se o vychodisko pro pacienty,
ktef{ prisli o moZnost lazeniskou lécbu podstoupit nebo opakovat. Nespornou vy-
hodou je predevsim délka pobytu, jelikoZ neni omezena indika¢nim seznamem na
Ctyti tydny pro détské pacienty a na tfi tydny pro dospélé, jako je tomu u komplex-
ni a prispévkové péce. V ramci pobytu na rehabilitacnich lazkach trva doba 1é¢by
dvakrat déle, coz je pro lazné ekonomicky vyhodnéjsi. Cilem odborného lé¢ebného
ustavu je obnovit maximalni funk¢ni zdatnost klienta. ReZim 1é¢ebné rehabilita¢ni
péce je urcen pro pacienty, ktefi jsou ve stadiu stabilizace nemoci, pacientim
s chronickymi potiZemi pohybového ustroji nebo neurologickym onemocnénim.

Samoplatecka péce - vjejim ramci si veskeré ndklady hradi klienti
z vlastnich financ¢nich prostiredki. V sou¢asné dobé 1azné disponuji nabidkou 1é-
¢ebné relaxacnich balicki. Nabidka zahrnuje lazenské procedury, stravovani for-
mou polopenze a ubytovani v lazenském hotelu Terra*** Superior ¢i depandanci
Réva.

3.3 Ubytovani a stravovani ve statnich 1é¢ebnych
laznich, Janskych Laznich

3.3.1 Ubytovaci sluZzby

V lazeniském centru se nachazi hlavni lazenské domy urcené pro ubytovani dospé-
lych klientd. Jedna se o:

e Lazensky Dim,
e Jansky Dvar***,
e Terra*** Superior.

Lazensky diim ma 10 dvoultiizkovych pokojl s prislusenstvim a 24 dvou-
lizkovych pokojt a 1 jednoliizkovy pokoj bez prislusenstvi, o celkové kapacité 69
lizek. V budové je jidelna, rehabilitacni oddéleni, ordinace 1ékaii, centralni balne-
oprovoz, elektroléCebné pristroje, rentgen a biochemicka laborator. Konaji se zde
lé¢ebné procedury, které mohou vyuZit vSichni lazensti klienti.

Jansky Dviir*** je centralnim lazenskym domem propojen s Lazeniskym
domem. MiiZe ubytovat az 114 Klientli v 56 plné vybavenych dvoulizkovych poko-
jich ptripadné ve 2 jednolizkovych pokojich s prislusenstvim. V budové se nachazi
hlavni ptijimaci kancelar, recepce, 1ékarské ordinace a dvé jidelny. Stejné tak jako v
Lazeniském domé, i v Janském Dvore se konaji 1é¢ebné procedury.

Hotel Terra*** Superior je propojen s Lazenskym domem, Aquacentrem a
Fitness centrem. Ubytovani je mozné v 33 dvoultizkovych pokojich nadstandardné
vybavenych, nebo ve 2 dvoultizkovych apartmanech, o celkové kapacité 70 lazek.
Hosti maji moZnost stravovani v centralni jidelné, ktera se nachazi v blizkosti hote-
lu.
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V blizkosti centra je mozné ubytovani v bezbariérovych lazenskych depandancich:
e Cechie,
e Bellevue**,
e Evropa,
e Réva***
e Slovan**

Depandance Cechie ma 8 dvouliizkovych pokojli, které jsou vybaveny
vlastnim socidlnim zatizenim spole¢nym vzdy pro 2 pokoje, 6 jednoltizkovych po-
kojli a 1 dvoultGzkovy pokoj bez prislusenstvi. Celkova kapacita depandance je 24
liZek. Budova je jednoposchod'ova bez vytahu. Na procedury a stravovani musi
klienti dochazet.

Depandance Bellevue** disponuje kapacitou 21 liizek. Jedna se o 2 jedno-
lizkové pokoje s prislusenstvim, 1 jednoliizkovy a 9 dvoulizkovych pokoji bez
piisluSenstvi. Socidlni zarizeni se nachazi v kazdém poschodi. Procedury probihaji
v Lazenském domé a Janském dvorie***. Také za stravou musi lazensti hosté do-
chazet do centralni jidelny.

Depandance Evropa se nachazi piiblizné 5 minut chtlize od lazeniského cen-
tra. Kapacita je 55 lizek ve 2 apartmanech, 2 dvoultizkovych a 47 jednolizkovych
pokoji s vlastnim socidlnim zaiizenim. V budové je vytah. Klienti musi na procedu-
ry a stravovani dochazet do centra lazenského mésta.

Depandance Réva*** je vzdalena od lazenského centra priblizné 7 minut
chiize. Disponuje 10 jednoltzkovymi pokoji a 35 dvoulizkovymi pokoji, které jsou
plné vybaveny a maji vlastni socidlni zatizeni. Celkem je v dependanci 80 lizek.
V budové je také k dispozici vytah. Klienti musi dochazet do centra na procedury a
do centralni jidelny.

Depandance Slovan** se nachazi priblizné 5 minut chiize od centra Jan-
skych Lazni, kam musi klienti dochazet na veskeré procedury a do centralni jidel-
ny. Kapacita této dependance je 16 lizek. Jedna se o 5 dvoultizkovych pokojti a 6
jednolizkovych pokoji s vlastnim socialnim zatizenim.

Pro ubytovani a 1é¢bu déti je urcen specializovany objekt Détska lé¢ebna Vesna.

Détska lécebna Vesna se nachazi v klidném prirodnim prostredi a je vzda-
lena ptiblizné 8 min. chiize od centra Janskych Lazni. V objektu jsou umistény
vSechny slozky 1é¢ebné péce a ubytovani. Na zadkladé miry postiZeni déti je 1éCebna
rozdélena na sedm plné zarizenych liZkovych oddéleni. Celkova kapacita zarizeni
je 329 lizek a poskytovano je ubytovani i s doprovodem rodicii. Soucasti je také
zakladni a materska skola, télocvi¢na, venkovni hristé, termalni bazén a kino.
(Statni 1é¢ebné 1azné, Janské Lazné, © 2017)
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3.3.2 Stravovaci sluzby

Pacientlim, ktefi jsou ubytovani v lazeniskych budovach Bellevue**, Cechie, Evropa,
Terra*** Superior, Réva*** a Slovan™*, je k dispozici centralni jidelna na namésti
Janskych Lazni. Kapacita stravovaciho zarizeni je 270 mist a obsluha zde probiha
formou servirovani. Dalsi jidelna o kapacité 70 mist se nachazi v Lazennském domé
a je urcena vyhradné pro pacienty ubytované ve 2. patre Lazeriského domu. Ubyto-
vaci zarizeni Jansky Dvir*** disponuje jidelnou urcenou pro pacienty ubytované
ve 2. patre o celkové kapacité 55 mist, a dalsi jidelnou nachazejici se ve 3. patre,
ktera je urcena pro pacienty ubytované na 3. a 4. patre Janského Dvora, o celkové
kapacité 55 mist.

Pri nastupu do lazni je pacient povinen predlozit karticku s podklady
k1é¢bé a stanovenou dietou. Nasledné obdrzi veSkeré potrebné informace vCetné
stravovaciho rozvrhu. Denni strava se skladd ze snidané, obédu a veclere
s moznosti vybéru ze dvou jidel. Kazdy ¢tvrtek a nedéli jsou podavany studené ve-
Cefe, ostatni dny zahrnuji vzdy teplé obédy a vecere. Priprava jidel probiha
v centralni jidelné, odkud je poté rozvazena do dil¢ich jidelen umisténych
v Lazenském domé a Janském Dvore***,

Pro pacienty je k dispozici dietni systém na zakladé doporuceni oSettujiciho
lékare. Mezi zakladni nabizené diety patfi racionalni strava, Setfici dieta
s omezenim tuki, redukcni a diabeticka dieta. Lazné nabizi rovnéz dopliikové spe-
cidlni diety zahrnujici bezlakt6zovou, bezlepkovou a bezezbytkovou dietu. Pokud
pacient pozaduje urcitou dietni stravu bez predpisu 1ékaie, mize mu byt poskytnu-
ta na zakladé uhrady poplatku ve vysi 50 K¢/den. K dispozici jsou také sluzby nu-
triéni terapeutky, kterd dochazi kazdy vSedni den do centralni jidelny.

Samoplatci maji moZnost vyuZit sluzby lazenskych stravovacich zatizeni za
ceny obédu 150 K¢/osoba/den a veceie 150 K¢/osoba/den. Détské porce jsou na-
bizeny za obéd v cené 73 K¢/osoba/den a veceti 59 K¢/osoba/den. Snidané jsou
v cené pro kazdého ubytovaného navstévnika lazeniského zarizeni.

3.4 Obsazenost lazenskych domii

Obsazenost lazenskych domi byla zjiSténa vypoctem lGzkodnt, tedy podi-
lem dosazeného poctu vyuziti ltizek a celkové ro¢ni kapacity lizek.

Procentudlni vyjadieni obsazenosti vSech dostupnych lizek lazeriskych
domii ptiblizuje obr. 2. Z ného se dovidame, Ze lazeniska lazka nebyla plné obsaze-
na. Absolutni obsazenost by predstavovala teoretickd hodnota 100%. Naopak ab-
solutni nevyuZiti 1azeniskych domi by znamenala hodnota 0%.

V priibéhu let 2012 az 2015 doslo k vyraznému poklesu celkové obsazenos-
ti, jako dlsledku zmény indika¢niho seznamu a novych pravidel vydanych minis-
terstvem zdravotnictvi. Vroce 2013 klesla obsazenost lazni v porovnani s rokem
2012 az o0 26,15% obsazenych liizek. Lazné se snazily zaplnit volné kapacity pomo-
ci rozsirené nabidky léCebné-relaxacnich balicki a prevedenim lazenskych lizek
na odborny lécebny tstav umoziujici delsi délku pobytu. Vysledkem je rist vyuziti
vroce 2014 o 13,70% lazkové obsazenosti. K vy$Simu rlistu doslo o 5,55% v roce
2015, kdy nabyl platnosti novy indika¢ni seznam.
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Obr. 2 Vyuzivani kapacit lzek ve vSech lazeniskych domech vletech 2011-2015
v procentech.
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Zdroj: Interni materialy Statnich 1é¢ebnych lazni, Janskych Lazni, 2015 - vlastni
zpracovani

3.5 Ekonomicka analyza prinosu lazenského cestovniho ruchu
pro mésto Janské Lazné

3.5.1  Poplatky placené v ramci lazenskych sluzeb

Statni 1écebné lazné Janské Lazné a vSechna ostatni ubytovaci zatizeni odvadi do
rozpoctu meésta Janské Lazné mistni poplatek za lazenisky nebo rekreacni pobyt,
ktery je vyznamnym prijmem obce. Hlavni funkci lazeriského poplatku je prispét
lazenskému méstu na vydaje, které se tykaji udrzovani zarizeni a sluzeb souviseji-
cich s rekreaci ¢i lazenstvim. Poplatek je ur¢en a vymezen Obecné zavaznou vy-
hlaSkou mésta Janské Lazné ¢. 4/2012 o mistnim poplatku za lazenisky nebo rekre-
acni pobyt. VyhlaSka byla schvalena Zastupitelstvem mésta dne 17. 12. 2012. Po-
platek se odvadi méstu ve vysi 15 K¢/osoba/kazdy i zapocaty den pobytu, pokud
neni tento den dnem prichodu. Lazensti hosté jsou povinni poplatek uhradit uby-
tovateli, ktery jej nasledné odvadi méstu. Uhrada poplatku se netyka osob bezmoc-
nych, nevidomych, osob stézkym zdravotnim postiZzenim, které vlastni priikaz
ZTP/P podle zvlastniho pravniho predpisu a jejich privodct, dale osob mladsich
18 let, osob starsich 70 let, vojakt v zakladni sluzbé a osob vykonavajicich civilni
sluzbu.

Dal$im prijmem rozpoCtu mésta Janské Lazné je mistni poplatek z ubytovaci
kapacity, ktery téZ souvisi s provozem lazeniského zarizeni. Je stanoven Obecné
zavaznou vyhlaskou mésta Janské Lazné ¢. 3/2012 o mistnim poplatku z ubytovaci
kapacity. Vyhlasku vydalo Zastupitelstvo mésta dne 17. 12. 2012. Poplatek hradi
ubytovatel, ktery poskytuje prechodné ubytovani za uplatu. Sazba poplatku Cini 5
K¢/kazdé vyuzité ltizko/den. Poplatek neni hrazen za prechodné ubytovani stu-
denttli a zaki, a také z ubytovaci kapacity ve zdravotnickych Ci lazeniskych zarize-
nich, nejsou-li vyuZzivana jako hotelova zarizeni.
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Dale je odvadén mistni poplatek za povoleni k vjezdu do vybranych mist,
ktery je stanoven Obecné zavaznou vyhlaskou mésta Janské Lazné ¢. 1/2013 o
mistnim poplatku za povoleni k vjezdu s motorovym vozidlem do vybranych mist a
casti mésta. Vyhlaska byla schvalena Zastupitelstvem mésta dne 29. 4. 2013. Popla-
tek je hrazen ve vysi 20 K¢ vozidlo/den. Pro osoby zaméstnané v Janskych Laznich
je sazba urcena pausalni ¢astkou ve vysi 120 K¢/rok, pro osoby s trvalym pobytem
v Janskych Laznich k zapij¢eni jejich navstévnikiim pobyvajicim u nich bez uplaty
250 K¢/rok, pro osoby, které vlastni nebo provozuji zarizeni k prechodnému uby-
tovani v Janskych Laznich k zaptj¢eni ubytovanym hostim 500 K¢/rok. (Oficialni
stranky mésta Janské Lazné, ©2017)

Na zakladé ziskanych dat o vysi mistnich poplatkil za jednotlivé roky mésta
Janské Lazné je zpracovan obr. 3 o vysi ¢astek jednotlivych poplatki za roky 2012-
2015.

Obr. 3 Vyse castek jednotlivych mistnich poplatkl souvisejicich s lazenskymi sluz-
bami za roky 2012-2015.
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Zdroj: Rozpocet obce Janské Lazné - vlastni zpracovani

Poplatek za ldazerisky nebo rekreacni pobyt vykazuje ve sledovaném obdobi hod-
noty pohybujici se v rozmezi od 1,7 v roce 2013 do 2,2 miliont korun v roce 2015,
kdy dosahuje své nejvyssi hodnoty 2 155 555 K¢. Vroce 2013 pozorujeme znacny
pokles prijmu z tohoto poplatku jako diisledek zmény indika¢niho seznamu zkra-
cujici lazenské pobyty. Meziro¢né doslo ke snizeni prijmi z poplatku za lazensky
nebo rekreacni pobyt 0 410 970 K¢ (19,27%).

Lazné jiz vroce 2012 prevedly cast ltizkové kapacity na odborny 1écebny
tistav a rozsitily svou nabidku sluZeb pro samoplatce. U¢inek téchto aktivit se
ovSem zacal projevovat az v roce 2014 a 2015, kdy se navStévnost lazni opét navy-
Sila. V porovnani s rokem 2013 doslo v roce 2015 k riistu prijmi z tohoto poplatku
0434 355 K¢ (25,24%).

46



Poplatek z ubytovaci kapacity vykazuje rostouci trend. V roce 2015 dosahuje své
nejvyssi hodnoty 746 810 K¢, coZ v porovnani s rokem 2012 znaci rlist 0 27 220 K¢
(3,78%). Pricinou je rast navstévnosti samoplatecké klientely jako vysledek rozsi-
fené nabidky balickd pro samoplatce. Podstatnym rysem Statnich 1é¢ebnych lazni,
Janskych Lazni je spoluprace s mistnimi ubytovacimi zarizenimi a tudiZ i jejich
podpora. Klientiim, ktefi jsou v lazeriském mésté ubytovani, nabizeji spousty vy-
hod jako je napft. levnéjsi vstup do aquacentra. Prosperita lazni ma tedy urcity vliv
na mistni hotely, penziony a apartmany, které jsou vétSinou vyuzivany rekreacnimi
navstévniky. Mimo jiné, je pro samoplatce prednostné urcen lazensky hotel Ter-
ra*** Superior, z kterého se odvadi poplatky z ubytovaci kapacity.

Poplatek za povoleni k vjezdu do vybranych mist musi uhradit vSichni navstévni-
ci, zaméstnanci i mistni obyvatele Janskych Lazni, kteri chtéji pouZivat motorové
vozidlo v ramci lazenské zony. Z obr. 3 se dovidame, Ze prijmy z tohoto poplatku
od roku 2012 vyrazné klesaji. V roce 2014 se dostavaji na minimalni ¢astku sledo-
vaného obdobi 14 280 K¢. Ve srovnani s rokem 2012 dochazi k poklesu o 40 310
K¢ (73,84%), coZ lze pripsat jiZ zminénym ekonomickym problémiim lazerniského
zarizeni, které zplsobily niz$i navstévnost a ztratu velkého poctu zaméstnancd.
V roce 2015 lazné vykazuji vyssi navstévnost, coz vede az k pétindsobnému mezi-
ronimu naristu piijmi z poplatku za povoleni k vjezdu do vybranych mist.

3.5.2  Podil mistnich poplatkii na rozpoc¢tu mésta Janské Lazné

Z obr. 4 zjiStujeme, Ze v letech 2012-2015 maji poplatky za lazensky ¢i rekreacni
pobyt 5% podil na celkovém rozpoctu mésta Janské Lazné. Dalsi podstatnou hod-
notou jsou poplatky z ubytovaci kapacity, které tvoii 2% z celkovych prijmi roz-
poctu mésta Janské Lazné. Prijmy z poplatkili za povoleni k vjezdu motorovych vo-
zidel do vybranych mist vykazuji podil ve vysi 0,10%.

V ptiloze A je uvedena struktura piijmi meésta Janské Lazné v letech 2012-
2015, kde mliZeme sledovat postupny vyvoj jednotlivych mistnich poplatkd souvi-
sejicich s lazeniskymi sluZzbami. Z tabulky je ziejmé, Ze nejvyssi prijmy do rozpoctu
meésta Janské Lazné plynou z dotaci a danovych prijmd, mezi které patii i piijmy
z mistnich poplatki, a béhem let 2012-2015 tvori primérné 21,66% vSech dano-
vych piijmu.
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Obr. 4 Celkovy podil vybranych mistnich poplatkii na celkovém rozpoctu mésta
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Zdroj: Rozpocet obce Janské Lazné - vlastni zpracovani

3.5.3 Lazenstvi jako zdroj pracovnich a podnikatelskych prileZitosti

Statni 1é¢ebné 1azné, Janské Lazné v soucasné dobé tvori priblizné 388 pracovnich
mist a jsou tak jednim z nejvyznamnéjSich zdrojl pracovnich prilezitosti v regionu.

Obr. 5 Stav zaméstnancli ve Statnich 1écebnych laznich, Janskych Laznich v letech
2012-2015
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Zdroj: Interni materialy Statnich lé¢ebnych lazni, Janskych Lazni - vlastni zpraco-
vani

Obr. 5 zachycuje prepocteny stav zaméstnancl na 8 hodinovou pracovni dobu la-
zenského zarizeni za leden aZ prosinec v letech 2012-2015. Vidime, Ze pocet pra-
covnich mist vletech 2013 a 2014 prudce Kkles3, coz je zplisobeno nestabilni fi-
nancni situaci podniku, ktera nastala zménou indika¢niho seznamu. Tyto dva roky
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znamenaly pro lazné odchod az 58 zaméstnanctli (14,80%), ktefi byli propusténi
nebo podali vypovéd vzhledem k vyraznému sniZeni jejich plati. Lazné na
vzniklou skute¢nost reagovaly prevedenim lizkové kapacity na odborny lé¢ebny
Ustav a rozsifenou nabidkou bali¢kii pro samoplatce. Pomoci téchto aktivit se pod-
niku podafrilo snizit vzniklou ztratu a vroce 2015 dosahnout zisku. Tato prizniva
finan¢ni situace laznim umoznila navysit pocet pracovnich mist, coZ je na obr. 5
znazornéno prirtstkem 35 zameéstnanci (10,48%) v roce 2015.

Janské lazné maji primy vliv na fadu oblasti, ¢imZ podporuji rozvoj dalSich
pracovnich a podnikatelskych prileZitosti. Jedna se predevSim o oblast ubytovani,
stravovani a dalsi dopliikové sluzby. V ramci nepiimych vlivii to miliZe byt oblast
potravinarstvi, textilu, zdravotnického materialu apod.

Vyznamnym krokem pro ekonomiku Janskych Lazni byl vznik odborného
lé¢ebného ustavu umoznujici delsi dobu pobytu, coz zvySilo predpoklad lazen-
skych hosti k vyuzivani dalSich sluzeb, které vétSinou navstévnici s krat$i dobou
pobytu nevyuziji. Tento proces piedstavuje pro mésto vyznamné ekonomické pii-
nosy v podobé tvorby dalSich pracovnich a podnikatelskych prileZitosti.

3.5.4  Ekonomické vysledky lazni

Vtab. 1 je zpracovan prehled ekonomickych vysledkl Statnich 1écebnych lazni,
Janskych Lazni za roky 2012-2015, které byly zjiStény na zakladé vykazu zisku a
ztraty (priloha B). Sledovany jsou vynosy, naklady a vysledek hospodareni za ucet-
ni obdobi, ktery je dan rozdilem mezi vynosy a naklady.

Tab. 1 Ekonomické vysledky Statnich l1écebnych lazni, Janskych Lazni za roky
2011-2015

Rok Vynosy Naklady Rozdil (zisk/ztrata)
tis. K¢ % tis. K¢ % tis. K¢ %
2012 225 367 26,02 257 381 27,18 -32014 39,70
2013 166 472 19,22 216 033 22,82 -49561 61,45
2014 225512 26,03 229919 24,28 - 4407 5,46
2015 248 871 28,73 243 537 25,72 5334 -6,61
Celkem | 866 222 100,00 | 946870 | 100,00 -80648 (100,00

Zdroj: Interni materialy Statnich 1éCebnych 1azni, Janskych Lazni - vlastni dopocty

Z provedeného rozboru ekonomickych vysledki je ziejmé, Ze za obdobi
2012-2015 lazné zaznamenaly ztratu 80 648 tis. K¢ Nejvétsi podil na této ztraté
ma rok 2013 (61,45%), jako dlisledek zmény indika¢niho seznamu a zavedeni no-
kles trzeb podniku od zdravotnich pojiStoven, o 67 015 tis. K¢ (37,65%), coZ se
projevilo kritickou finan¢ni situaci lazni.

Vyrazné lepsi vysledek hospodareni vyjadiuje hodnota v roce 2014, kdy se
podniku podatilo sniZit ztratu o 45 154 tis. K¢ (91,11%). K vyrovnani propadu do-
minujicich trZzeb od zdravotnich pojiStoven prispélo navySeni obsazenosti ltizkové
kapacity v ramci odborného lé¢ebného ustavu, rlist samoplatecké klientely a nova
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vyhlaska upravujici vysi hrad hrazenych sluzeb. Tim doslo k navySeni vynosii o
59 040 tis. K¢ (35,46%).

Zacatkem roku 2015 vysla v platnost novela zakona o verejném zdravotnim
pojisténi upravujici indika¢ni seznam, coZ pro lazné predstavuje jeSté vyssi prijmy
a zisk ve vysi 5 334 tis. K¢. Sledujeme riist vynosti o 23 359 tis. K¢ (10,36%), ale i
meziro¢ni nartst nakladd o 13 618 tis. K¢ (5,92%), coZ je disledkem vyssich osob-
nich nakladd.

3.5.5  Analyza vynosi

V priloze C je uveden prehled celkovych vynost statniho podniku, z kterého budu
v nasledujici analyze vychazet. Nejvyznamnéjsi poloZku tvori trzby z poskytnutych
zdravotnich sluzeb, které jsou rozliSeny na platby od zdravotnich pojiStoven a
platby od samoplatct.

Z provedené analyzy vynost za obdobi 2012-2015 zjiStujeme znacny pokles
v roce 2013 a nasledné rostouci trend celkového vyvoje vynost. V roce 2012 vyno-
sy dosahly castky 225 367 tis. K¢ a v poslednim hodnoceném roce ¢astky 248 871
tis. KC. To predstavuje zvySeni o 23 504 tis. K¢ (10,43%). Vlastni trzby se na vyno-
sech podilely vrozmezi od 151 401 tis. K¢ (rok 2013) do 234 529 tis. K¢ (rok
2015). Tyto vysledky ukazuji na kolisavost sluZeb s nejvétSim poklesem v roce
2013.

Rok 2013 byl vynosové nizky predevsim v trzbach plynoucich od zdravot-
nich pojistoven. Bylo to pouze 110 957 tis. K¢, cozZ bylo 66,65% z celkovych vyno-
st. Pozitivnim jevem tohoto roku je, Ze samoplatci zaznamenali nejvétsi podil vy-
nosi 40 422 tis. K¢, coz predstavuje 24,28% z celkovych vynost podniku. Disled-
kem je rozsirena nabidka lazeniskych balickii se zamérenim na zahranic¢ni klientelu.
Lazné vytvorily atraktivni wellness balicky, kterym nastavily vysoké ceny a zamé-
rily se predevsim na némeckou Kklientelu. Timto zptisobem se snazily zaplnit nevy-
uzité lazenské kapacity a ziskat tak financni prostiedky do svého rozpoctu. Vysled-
kem byl vysoky podil cizinci (15,29%) na samoplatecké klientele v roce 2013.
Vsituaci vykazovanych ztrat podniku byla tato strategie pro ziskani financnich
prostredki ispésna.

V dals$im roce se kapacity plni pojiSténci v ramci 1é¢ebné rehabilita¢ni péce.
Lazné snizily nabidku a propagaci téchto balicki na némeckém trhu, ¢imz doslo k
poklesu trzeb od samoplatct za rok 2014 pti stalém ristu této klientely, coz mi-
Zeme vidét v nasledujici tabulce cislo 2.
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Tab. 2 Podil pojisSténcli a samoplatct na celkovém poctu klienti v letech 2012-

2015

Nazev polozky 2012 2013 2014 2015
Celkovy pocet Kklientu 10536 7 303 9258 | 11171
2 toho pojisténci 7 641 4274 5162 6 024
samoplatci 2 895 3029 4096 5147
Celkovy pocet oSetirovacich dnii | 194 395 | 139414 | 178 141 | 205 207
2 toho pojisténci 171422 | 115980 149960 | 176 161
samoplatci 22973 23434 | 28181 29 046

Zdroj: Interni materialy Statnich lécebnych lazni, Janskych Lazni - vlastni zpraco-
vani

V Janskych Laznich je pozitivnim jevem, Ze celkovy pocet Kklientd se od roku 2013
do roku 2015 zvysil o 3 868 (52,96%) klientt, pritom pojiSténci vykazuji narist o
40,94%, zatimco samoplatci o 69,92%. Uspéch je vysledkem dobrého jména Jan-
skych Lazni a poskytovanych sluzeb. Obdobné jako vyvoj poctu klienti se projevil i
celkovy pocet oSetrovacich dnid. Vroce 2014 je pric¢inou vyuziti odborného léceb-
ného dstavu nabizejici delSi pobyty pro pojisténce. V roce 2015 je pak tento riist
pri¢inou predevsim nového indika¢niho seznamu.

3.5.6  Analyza nakladi

Piehled druhové tridénych nakladl za roky 2012-2015 je uveden v piiloze D. Nej-
vyznamnéjsi polozkou celkovych nakladi jsou osobni naklady, které tvori primér-
né 45,46% veskerych nakladl a v priibéhu sledovaného obdobi vykazuji kolisavy
trend. V roce 2013 dochazi k vyraznému poklesu, o 13 959 tis. K¢ (12,38%), jako
disledku propusténi az 13,78% zaméstnanci. VySe téchto nakladli ovSem v roce
2014 roste o 5 018 tis. K¢ (5,08%) z divodu tlaku na rist mezd ze strany zameést-
nancli. Rok 2015 vykazuje meziro¢ni nartst o 10957 tis. K¢ (10,55%) a
v porovnani s rokem 2011 dochazi k rtistu o 2 016 tis. K¢ (1,79%).

Dalsi vyznamnou poloZkou jsou naklady na prodané zboZi a vykony, které
primérné predstavuji 34,47% podil na celkovych nakladech. Nejvyssich hodnot
dosahuji v roce 2012, kdy tvori 36,19% podil na celkovych nakladech. Pozitivnim
jevem je pokles podilu ndkladii na prodané zboZi a vykony mezi roky 2012 a 2015,
o 10519 tis. K¢ (11,29%), pricemz absolutni vySe celkovych trzeb z prodaného
zbozi a vlastnich vykonti vzrostla.

Vyznamnou polozku predstavuji také odpisy, kde sledujeme klesajici trend.
Vroce 2015 doSlo k poklesu v porovnani s rokem 2012, o 5 860 tis. K¢ (15,25%).

51



3.5.7  Analyza vybranych pomérovych ukazatelt

V priloze F je zpracovana tabulka s vypocty vesSkerych potiebnych pomérovych
ukazatell statniho podniku Janské Lazné. Analyza byla realizovana pomoci rozva-
hy (priloha E) a vykazu zisku a ztraty (priloha B).

1. Ukazatele rentability

Vramci komplexniho hodnoceni ukazatelli rentability je nutné zohlednit za-
porné vysledky hospodareni v letech 2012-2014.

1.1. Rentabilita celkového kapitalu dosahla nejvyssich hodnot vroce 2015,
kdy na 1 K¢ vloZeného celkového kapitalu podnik vyprodukoval 1,20% cis-
tého zisku, ktery predstavuje vysledek hospodareni po zdanéni. V predcho-
zich letech sledovaného obdobi podnik vykazoval ztratu, proto jsou vy-
sledné hodnoty zaporné.

1.2.Vyvoj rentability vlastniho kapitalu koresponduje s vyvojem rentability
celkového kapitalu. Nejvyssich hodnot podnik dosahl opét v roce 2015, kdy
na 1 K¢ vlozeného vlastniho kapitalu vyprodukoval 1,30% cistého zisku.

1.3. Ukazatel vynosnosti cizich zdroji poméruje vysledek hospodareni a cizi
zdroje. Od roku 2012 sledujeme zaporné hodnoty, aZ v roce 2015 dosahuje
své nejvyssi kladné hodnoty, kdy na 1 K¢ cizich zdrojt pripadalo 15,98%
zisku.

1.4. Rentabilita trzeb vyjadiuje pomér zisku k dané drovni trZeb. Nejvyssich
hodnot dosahl podnik opét v roce 2015, kdy na 1 K¢ trzeb pripadalo 2,27%
Cistého zisku.

2. Ukazatele platebni schopnosti

Jedna se o schopnost podniku splacet veskeré své zavazky.

2.1. Ukazatel solventnosti obecné udava pomér obéznych aktiv a kratkodo-
bych zavazkl. Nejvyssi hodnoty tohoto ukazatele podnik zaznamenal
vroce 2015, coZ vyjadfuje moZnost podniku kryt 1 K¢ kratkodobych za-
2013, hodnoty ve vysi 3,30.

2.2.Ukazatel pohotové likvidity je pomér obéZnych aktiv a kratkodobych za-
vazkil, ovSem v ramci obéznych aktiv se vylouci zasoby, jelikoz jsou nejnize
pohotové preménitelné na penézni prostiedky. V porovnani s ukazatelem
solventnosti je patrné, Ze se hodnoty vyvijely stejné a rozdil jejich vyse byl
minimalni. Lze usoudit, Ze zasoby nemély na ukazatel solventnosti vysoky
vliv.

3. Ukazatele struktury zdroji
Vyjadruji pomér mezi vlastnimi a cizimi zdroji.
3.1. Ukazatel finan¢ni nezavislosti se pohybuje v rozmezi 92,36% az 95,38%,

coz vypovidd o vysoké financ¢ni nezavislosti podniku a to i vzhledem
k zapornym vysledkiim hospodareni, ke kterym doslo v letech 2012-2014.
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3.2.

Ukazatel celkové zadluZenosti procentudlné vyjadiuje zavislost podniku
na cizich zdrojich. Po celé sledované obdobi sledujeme pouze minimalni
vykyvy, jelikoZ se ukazatel pohyboval v intervalu od 4,62% do 7,49%. Nej-
nizsich hodnot je dosahovano v roce 2013, coz vypovida o stabilité podni-
ku. I kdyZ se jedna o rok s nejvétsi vykazovanou ztratou, podnik dokazal fi-
nancovat veskeré své zavazky z vlastnich zdrojli, ¢imZ nedoslo k vytvoreni
externich zavazkd.

. Ukazatele ekonomické aktivity

4.1.

4.2.

Ukazatel obratu celkového kapitalu vyjadiuje produkci celkového kapi-
talu v trzbach podniku. Béhem sledovaného obdobi se obrat pohyboval
v rozmezi od 0,41 do 0,53, coz znaci zrychleni obratu celkového kapitalu.
Ukazatel doby obratu kratkodobych zavazkt udava rychlost podniku
splacet své zavazky, jako dodrZovani platebni moralky vii¢i svym dodavate-
Iim. V ramci sledovaného obdobi se doba postupné zvysila z 36 na 49 dnf.

. Ukazatele produktivity prace

5.1.

5.2.

5.3.

Produktivita prace ve vztahu k trzbam vyjadiuje, jaké primérné mnoz-
stvi trzeb je schopen vyprodukovat jeden zaméstnanec v urcitém c¢asovém
intervalu.

tis. K¢. Nasledné dochazi ke zna¢nému ristu, coZ je zptsobeno riistem tr-
Zeb podniku. Za rok 2015 je jeden zaméstnanec schopen vyprodukovat
635,58 tis. K¢ trzeb.

Produktivita prace z pridané hodnoty vyjadiuje, jakou priimérnou pfi-
danou hodnotu je schopen vyprodukovat jeden zaméstnanec v urcitém ca-
vramci sledovaného obdobi, 236,79 tis. K¢ jako dlsledku nizsiho poctu
pracovniki ale i poklesu pridané hodnoty. V dal$im roce dochazi k rlistu az
0 66,16% a vroce 2015 dosahuje hodnoty 411,65 tis. K¢, coZ znamena, Ze
jeden zaméstnanec vyprodukoval 411,65 tis. K¢ z pfidané hodnoty.
Ukazatel osobni naklady k pridané hodnoté urcuje, jak velka cast fi-
nancnich prostredki z pridané hodnoty je vynalozena na mzdy zaméstnan-
cl podniku.

V pribéhu let 2012-2015 sledujeme promeénlivy trend. V roce 2012
je vykazovan 95,84% podil osobnich nakladli na ptidané hodnoté. V roce
2013 doslo k poklesu osobnich nakladd, ovSem trzby z vlastnich vykont
zaznamenaly jesté vyraznéjsi propad. Dochazi tak k enormnimu vykyvu to-
hoto ukazatele, kdy znac¢né presahuje hranici 100%. Tento jev vypovida o
nizké vykonnosti podniku. Roku 2014 dochazi k poklesu na 79,00% a
v roce 2015 vykazuje tento ukazatel jeSté nizsi podil, 75,56%.

53



3.6 Vyhodnoceni a interpretace dotaznikového Setireni

Jako podplirnd metoda bylo provedeno dotaznikové Setfeni vterminu od 28. 1.
2017 do 10. 4. 2017. Dotaznik obsahuje 13 otazek rozdélenych do tiech okruh.
Prvni okruh byl vytvoren za ucelem ziskani podstatnych informaci o lazenskych
klientech a druhy okruh je zaméfen na hodnoceni propagacnich materiali 1azni.
Cilem tretiho a zaroven nejvyznamnéjsiho okruhu bylo zjistit spokojenost lazen-
skych hostii se sluzbami jednotlivych objektli 1azni. Vzor otazek dotazniku se na-
chazi v priloze G.

Na dotaznik odpovédélo celkem 158 lazenskych hosti, z toho 96 Zen (61%)
a 62 muzl (39%). Nejpocetnéjsi vékova kategorie respondentd byla 51-65 let a z
celkového poctu dotazovanych vykazovala 40% podil. Vékovou kategorii 66 a vice
let 1ze rovnéz povaZovat za vysoce zastoupenou, jelikoz tvorila 38% podil mezi
respondenty. NiZ$i vékové kategorie maji podstatné mensi procentudlni zastoupe-
ni. Respondenti ve véku 31-50 let tvorili 12% podil a vékova kategorie 16-30 let
pouze 10% podil z celkového poctu dotazovanych. Doprovod déti do 18 let byl
z vyzkumu vytazen, jelikoz nevykazal zadny podil z celkového poctu respondentd.
Grafické vékové rozdéleni respondentii se nachazi na obr. 13 v ptiloze H.

Dale bylo zjistovano, kolikrat jiz ucastnici Janské Lazné navstivili. Nejvyssi
procentudlni zastoupeni (47%) se tyka respondentd, kteri byli v Janskych Laznich
poprvé. Druhou pocetnou skupinu tvori respondenti, ktefi navstivili Janské Lazné
vicekrat, predstavuji 31% podil. Pouze 10% dotazovanych bylo v 1dznich potreti a
12% podruhé. Graf zndzornujici Cetnost navstiveni je uveden jako obr. 14 v ptiloze
H.

Dale mé zajimalo, jakou variantu dopravniho prostiedku lazensti hosté vyu-
zili k dopravé do Janskych Lazni. Grafické zobrazeni vysledkd je uvedeno na obr.
15 v priloze H, kde miZeme vidét, Ze vice nez polovina (78%) respondentii vyuzila
vlastni automobilovou dopravu a celkem 22% z dotazovanych vyuZilo sluzby ve-
fejné hromadné dopravy.

Co se tyka druhu lazenské péce, tak 61% dotazovanych vyuzilo komplexni
péci a pouze 5% prispévkovou péci. Vyznamné zastoupeni ma i rehabilita¢ni péce
s podilem 25% respondentd. Samoplatci vykazali 9% podil. Grafické rozdéleni
podle lazerniské péce se nachazi na obr. 16 v priloze H.

V ramci obsazenosti lazeniskych ubytovacich zarizeni, bylo nejvétsi mnoz-
stvi respondentli (35%) ubytovano v Janském Dvoire***. Hotel Terra***Superior
byl obsazen 28% dotazovanych, Lazensky dim 14% a Réva*** 11% responednti.
Slovan™* (5%). Mezi dotazovanymi se nevyskytli hosté z ostatnich ubytovacich za-
fizeni. Graf, ktery zobrazuje vysledky obsazenosti jednotlivych lazenskych domi je
na obr. 17 v priloze H.
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3.6.1 Informovanost klientt o Janskych Laznich

Cilem prvni otazky bylo zjistit, odkud se navstévnici dozvédéli o Janskych Laznich.

Z niZe uvedeného grafu je patrné, Ze 47% respondentii se o laznich dozvé-
délo od jinych lidi, z ¢ehoZ lze usuzovat na pozitivni efekt ustni propagace. V 31%
byl zdrojem informaci oSettujici 1ékar a 6% z dotazovanych se o laznich dozvédélo
od zdravotni pojisStovny. Jedna se predevsim o klienty vyuZivajici komplexni, reha-
bilita¢ni ¢i piispévkovou péci. Internet jako zdroj informaci vyuzilo pouze 16%
respondenti absolutné zastoupenych samoplateckou klientelou.

Obr. 6 Zdroj informaci o Statnich 1éCebnych laznich, Janskych Laznich

E Internet

B Reference od znamych
O OSetrujici 1ékar

B Komunikacni média

B Zdravotni pojiStovna

B Jind moZnost
0%
Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ohledné doplnujicich informaci pred prijezdem se tykala predevsim samot-
nych lazni, jejich okoli, moZnosti pro vyuZiti volného Casu, nabizenych aktivit a in-
formaci o poskytovanych sluzbach.

Z nasledujiciho obrazku ¢. 7 je ziejmé, Ze vice nez polovina respondenti
(59%) vyuzila pro ziskani dopliujicich informaci oficidlni webové stranky Jan-
skych Lazni. Tato skutec¢nost vypovida o propracovanosti a dobré urovni webo-
vych stranek Janskych Lazni. 22% z dotazovanych komunikovalo primo s laznémi a
potiebné dopliiujici informace jim byly sdéleny telefonicky ¢i prostrednictvim e-
mailu. Malé zastoupeni vykazaly jiné propagacni materialy, které byly vyuzity pou-
ze v 11%.
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Obr. 7 Doplnujici informace pred prijezdem

0% B Webové stranky
Janskych Lazni

B Jiné propagacni
materialy

B Osetrujici 1ékar

B Prima komunikace s
laznémi

OJiné informacni zdroje

Zdroj: vlastni zpracovani

3.6.2 Kvalita a aroven poskytovanych sluZeb v lazenskych objektech

Sekce hodnoceni kvality a arovné poskytovanych sluzeb v lazenskych objektech
byla rozdélena do Ctyi zkoumanych oblasti:

e ubytovani,

e stravovani,

e |écebné procedury,

e personadl,

e kulturni vyziti.

Respondenti hodnotili poskytované sluzby pomoci stupnii 1 az 5, kdy stupeii 1
znamena absolutni spokojenost a stupen 5 vyjadiuje absolutni nespokojenost.

Ubytovaci sluzby
V oblasti kvality ubytovani respondenti hodnotili okoli lazetriského domu, interiér
lazeniského domu, vybavenost pokoje a uklid a ¢istotu lazeriského zarizeni.

Na zakladé vysledki lze usoudit, Ze kvalita poskytovanych sluzeb ubytovani
je na vysoké turovni, jelikoZz vSichni respondenti hodnotili stupni 1-2. Vysledky
uvadi obr. 8.
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Obr. 8 Kvalita ubytovani

1 20%
w2 0%
m3
lazetiského Interiér
4 domu lazeniského Vybavenost o
o5 domu pokoje UKklid a ¢istota

Zdroj: vlastni zpracovani

Stravovaci sluzby
Zkoumanou oblasti byly také stravovaci sluzby v 1azenské centralni jidelné.

Z grafu zjiStujeme prevladajici primérné az negativni vysledky hodnoceni
kvality stravovani. V rdmci pestrosti a sloZeni jidelnicku a kvality a chuti pokrmi

Vice nez polovina z celkového poctu dotazovanych (52%) ohodnotila kvali-
tu a chut pokrmta stupném cislo 3. Mensi podil vykazuji stupné vrozmezi 1-2,
s procentudlnim zastoupenim 31% respondentt. Sledujeme i zaporné znamkovani
stupni 4-5, které zvolilo celkem 17% dotazovanych.

Pestrost a sloZeni jidelnicku bylo pouze v 8% ohodnoceno stupném ¢islo 1,
tudlni podil (61%) této sluzby vykazuje stupen Cislo 3.

Nabidka napojt vykazuje pozitivni vysledky, kdy byly v 89% zvoleny nej-
vyssi stupné hodnoceni 1-2.

Dale bylo hodnoceno prostredi jidelny, které zahrnuje prostirani stold, vy-
zdobu, Cistotu, servirovani ale i dodani stravy na lizko. Z celkového poctu dotazo-
vanych hodnotilo 86% respondentli prostiedi jidelny stupni 1-2, coZ vypovida o
vysoké spokojenosti Klientti.
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Obr. 9 Hodnoceni kvality stravovani
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Zhodnoceni 1écebnych procedur

Hodnoceni procedur se tykalo predevsim tcinku lé¢ebnych procedur, tedy zlepSe-
ni ¢i postupné zlepSovani zdravotniho stavu pacientd, ¢asového rozvrhu procedur,
jejich rozmanitosti, pouZitych metod a interiér 1é¢ebnych mistnosti.

Utinek 1é¢ebnych procedur, stejné tak jako rozmanitost a pouZité metody

lé¢by, byly hodnoceny stupni 1-2. Tato skutecnost vysvétluje vysledky v ramci po-

¢tu navstiveni, kde opakované navstévy lazni prevySuji respondenty, ktefi byli
v laznich poprvé.

Do zapornych hodnot se dostavdme pouze v ramci hodnoceni ¢asového roz-

vrhu, ktery byl v 10% ohodnocen stupném ¢islo 4.

Obr. 10 Hodnoceni l1é¢ebnych procedur
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Poskytovani sluzeb
Vramci sluzeb obsluhujici obsluzny a zdravotni personal byla hodnocena jejich
pozornost, profesionalita, ochota a pristup.
Z grafu je patrné, Ze nejlepsi hodnocenti ziskali fyzioterapeuti a maséri. Také
sluzby recep¢ni byly v 78% ohodnoceny stupném cislo 1.
Sluzby kuchart, ¢i$nikd, uklizecek a pokojskych byly hodnoceny kladné
s prevazujicim procentualnim zastoupenim stupii v rozmezi 1-2.
Pozitivni skutecnosti je, Ze Zadny okruh personalu nebyl ohodnocen stupni
v rozmezi 4-5. Nejhorsi stupen hodnoceni v ramci hodnoceni sluZzeb personalu byl
stupen ¢islo 3, ktery byl nejpocetnéji (32%) zvolen u zdravotnich sester.
Z téchto vysledkl vyplyva pozitivni vnimani sluZzeb persondlu Janskych
Lazni.
Obr. 11 Hodnocenti sluZeb personalu
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Spokojenost s kulturnim programem a volnoc¢asovymi aktivitami
Poslednim zkoumanym okruhem byla spokojenost lazeniskych hostl
s volnocasovymi aktivitami a kulturnim programem v Janskych Laznich.

V 55% bylo kulturni vyZziti ohodnoceno stupném ¢islo 3, coz vypovida o
primérné spokojenosti respondentl. 43% z dotazovanych hodnotilo stupni
v rozmezi 1-2. Celkové tedy prevazuje hodnoceni stupni 3-4 (v 57%). Tyto vysled-
Ky Ize odlivodnit zimnim obdobim, ve kterém se dotaznikové Setireni uskutecnilo.
Vletni sez6né je kulturni program rozsifen o venkovni aktivity, napiiklad pravi-
delné promenadni koncerty, trhy, vystavy a divadelni predstaveni.
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Obr. 12 Spokojenost s kulturnim vyZitim a volnoCasovymi aktivitami
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3.6.3 Shrnuti dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setifeni bylo zaméieno piedevsim na hodnoceni spokojenosti na-
vStévnikl s poskytovanymi sluzbami Statnich 1écebnych lazni, Janskych Lazni.

Vysoka spokojenost byla zjiSténa v ramci ubytovacich sluzeb a naopak ne-
dostatky ve stravovacich sluzbach. Zejména kvalita a chut’ pokrmii, pestrost a slo-
Zeni jidelnicku, byly ohodnoceny nizZ$imi stupni. Pro zajisténi spokojenosti na-
vstévnikid a zachovani dobrého jména Janskych Lazni, je nutné zvysit trovei stra-
vovacich sluzeb a tim vyrovnat tento nesoulad.

Pii hodnoceni 1é¢ebnych procedur bylo nejhtire ohodnoceno ¢asovani pro-
cedur, naopak vysokého hodnoceni dosahl ucinek procedur, coz je vyznamné
zejména pro opakované pobyty navstévniki a také ustni propagaci.
poskytovanymi sluzbami zdravotnich sester.

Podstatnou informaci je rovnéZz vyuZivani vlastni automobilové dopravy,
kterou se do Janskych Lazni dopravilo 78% dotazovanych. Tento vysledek lze po-
vazovat za podnét k feSeni nedostatecnych parkovacich kapacit, které snizuji kom-
fort lazeniskych klientd.

Vysledky o informovanosti navStévnikii poukazuji na propracovanost a
prehlednost webovych stranek Statnich 1éCebnych lazni, Janskych Lazni, které kli-
enti primarné vyuzily pro ziskani dopliiujicich informaci pred prijezdem do lazni.
TiSténé propagacni materialy (letdky, prospekty, katalogy a broZury) byly jako in-
formacni zdroj vyuzity podstatné nizkou skupinou respondentti. Vzhledem
k zna¢nému potencialu rozvoje lazeriského cestovniho ruchu v Janskych Laznich,
by se tato forma propagace méla rozsitit a umoznit ziskani novych potencialnich
navstévnikd.
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3.7 SWOT analyza Janskych Laznich

V tab. 4 jsou uvedeny nejvyznamnéjsi aspekty na strané silnych a slabych stranek,
prileZitosti a hrozeb, které mohou ovlivnit dal$i vyvoj lazetiského cestovniho ruchu
v Janskych Laznich.

Tab. 3 SWOT analyza Janskych Lazni

SWOT analyza
Silné stranky ,,S“ Slabé stranky ,W*
S1: dlouholeta tradice lazni W1: slaby kulturni a spolecensky
$2: atraktivni poloha mésta (KRNAP) program v zimnim obdobi
S3: Cisté a kvalitni Zivotni prostredi W2: rozdilna kvalita stravovacich a
S4: unikatnost prirodnich lé¢ivych ubytovacich sluzeb
zdroja W3: maly pocet stravovacich zarizeni
S$5: kvalifikovani pracovnici lazni ve mésté
$6: dostatecna ubytovaci kapacita W4: nedostatecné parkovaci kapacity
$7: znamé sportovni stiredisko v centru mésta
$8: propracované, prehledné a poutavé | W5: nizka nabidka sluZeb obfanské
webové stranky lazni vybavenosti
Prilezitosti ,0“ Hrozby , T
01: mladsi generace T1: zmény indika¢niho seznamu -
02: zlepSeni nabidky a urovné mozny ubytek klienti
stravovacich sluzeb T2: rostouci naroky klientely
03: vybudovani novych restauraci, T3: silna konkurence v lazenstvi
pekaren, kavaren ve mésté T3: zneciStovani a poSkozovani
04: rozsiteni a garance parkovacich zivotniho prostiedi
mist pro lazenské hosty T4: odliv kvalifikovanych zameéstnancii
05: zahrani¢ni spoluprace do vétSich mést ¢i do zahranici

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zakladé nejvyznamnéjSich zjiSténych silnych a slabych stranek, prilezitosti a
hrozeb Janskych Lazni byly zpracovany nasledujici strategie vedouci ke zvySeni
ekonomickych prinost.

Strategie ,SO“
Silna stranka: znamé sportovni stiedisko.
PrileZitost: mladsi generace.

Prostrednictvim zazitkovych balickti by mohly lazné ziskat vyssi podil mladsi ge-
nerace na celkovém poctu navstévniki. Jednalo by se o balicky obsahujici 1azeniské
procedury vcetné vstupu do aquacentra a fitness centra spojenych s vyuzitim
atraktivit mésta jako sportovniho strediska (napft. skipasy, lanovy park, paragli-
ding apod.). Vzajemnou spolupraci pri tvorbé zazitkovych balicki sluzeb by profi-
tovaly i ostatni podnikatelské subjekty, coZ by predstavovalo dalsi navyseni eko-
nomickych piinost pro samotné mésto.
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Strategie ,WO"
Slaba stranka: nedostate¢né parkovaci kapacity v centru meésta.

v v

PrileZitost: rozs$ifeni a garance parkovacich mist pro lazenské klienty.

Volna parkovaci mista pro lazeniské hosty nelze garantovat, coZ vyrazné snizuje
jejich komfort. Zajisténi dostatecnych parkovacich kapacit by posililo troven po-
skytovanych sluzeb a tim spokojenost klientli Janskych Lazni.

Strategie ,ST“
Silna stranka: dlouholeta tradice lazni.
Hrozba: vysoka konkurence v lazenstvi.

Dlouholeta tradice Janskych Lazni a unikatnost prirodnich 1é¢ivych zdroji vytvari
vyznamny potencial pro udrZeni své pozice na trhu. Lazné by mohly rozsirit pro-
pagaci prostiednictvim slevovych portald, které jsou v dnesni dobé vyznamnym
trendem, rozsirit propagaci pomoci tisténych materiali a predevSim odstranit ne-
dostatky v poskytovanych sluzbach.

Strategie ,\WT“

Slaba stranka: nizka nabidka sluZeb obcanské vybavenosti.
Hrozba: odliv kvalifikovanych zaméstnanct do vétSich mést ¢i do zahranici.

Rozsifenim sluzeb obcanské vybavenosti a poskytnutim kvalitnich Zivotnich pod-
minek by se snizila pravdépodobnost odlivu mistnich obyvatel a zaroven i kvalifi-
kovanych zaméstnancili. Ve mésté je maly pocet obchodii, kavaren, restauraci, chy-
bi 1ékarna, pekarna nebo vetejné WC. Tyto nedostatky ovliviiuji i komfort samot-
nych navstévniki lazenského mista.
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4 Diskuze a zaver

Bakalarska prace byla rozdélena na dvé hlavni casti, literarni reSersi a vlastni pra-
ci, které obsahuji dal$i podkapitoly v souladu s feSenou problematikou.

Prvni ¢ast se zabyvala problematikou cestovniho ruchu, lazeriského cestov-
niho ruchu, jeho ekonomickymi prinosy, charakteristikou zakladnich ekonomic-
kych ukazatelli a marketingem v lazeniském cestovnim ruchu.

V druhé casti byl posouzen potencial Janskych Lazni pro cestovni ruch, pro-
pagacni materialy, Cinnost a poskytované sluzby Statnich 1é¢ebnych lazni, Janskych
Lazni vCetné charakteristiky ubytovacich a stravovacich sluzeb pro lazeriské klien-
ty. Soucasné byla provedena analyza ekonomickych ptinosti lazetiského cestovniho
ruchu prostirednictvim zaméstnanosti lazeniského zarizeni, placenych poplatkii
v ramci lazenskych sluzeb a jejich zavislosti na celkovém rozpocCtu mésta Janské
Lazné. Pomoci ekonomickych vysledkt Statnich 1écebnych lazni, Janskych Lazni za
roky 2012-2015 byla provedena analyza jejich hospodateni, vynost, nakladl a
pomérovych ukazatel(i. Vlastni prace také obsahuje dotaznikové Setieni k zjisténi
zasadnich informaci o klientech lazni, jejich informovanosti o laznich a predevSim
spokojenosti s poskytovanymi sluzbami. V zavéru této casti byla také provedena
SWOT analyza.

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo vyhodnotit ekonomické piinosy lazen-
ského cestovniho ruchu pro mésto Janské Lazné. Tohoto cile bylo dosazeno pro-
strednictvim analyzy vyvoje placenych poplatk v ramci lazeniskych sluzeb, které
vykazaly znacny podil na rozpoctu mésta Janské Lazné. Rozbor zaméstnanosti 1a-
zenského zarizeni poukazal na vyznamnost lazni jako na zdroj pracovnich a podni-
katelskych prilezitosti. Na zakladé provedené analyzy ekonomickych vysledki
Statnich 1écebnych lazni, Janskych Lazni za roky 2012-2015 bylo zjisténo, Ze zisko-
vost lazni je dalezitym aspektem pro ekonomiku mésta Janské Lazné. V letech
2012-2014, kdy lazné vykazovaly =zaporny vysledek hospodareni, dosSlo
k vyraznému poklesu prijma z mistnich poplatkd souvisejicich s lazenskymi sluz-
bami, propousténi a odchodu zaméstnanci lazenského zarizeni a celkové nizsi na-
vStévnosti 1azni, coz bylo zjiSténo pomoci analyzy obsazenosti lazenskych domi.
Tyto vysledky poukazuji na vyznamné misto 1dzni na trhu cestovniho ruchu ale i
narodni a regionalni ekonomice.

Na zakladé zpracovanych ekonomickych vysledkl Statnich lé¢ebnych lazni,
Janskych Lazni za roky 2012-2015 byla zjiSténa vysoka zavislost podniku na
trzbach od zdravotnich pojistoven, coz predstavuje hrozbu pro budouci hospoda-
feni podniku v pripadé dalSich zmén v systému thrad. Lazné by se mély v potiebné
mife zamérit na komerc¢ni klientelu vyuZitim svych konkurenc¢nich vyhod a spolu-
praci s mistnimi podnikateli. Navrhuji zacileni na mladsi vékové kategorie pomoci
tvorby zazitkovych balicki, které by obsahovaly lazenské procedury vcetné vstupu
do aquacentra a fitness centra, spojenych s vyuZitim atraktivit mésta jako sportov-
niho strediska. Prikladem mohou byt pobyty zahrnujici ubytovani, stravovani, 1é-
¢ebné procedury a vybrany kurz sportu, coz by v Janskych Laznich bylo predevsim
lyZovani, bézkovani, v letnim obdobi minigolf, cyklistika, sjezd Cerné hory na ko-
lobézkach, horolezectvi ¢i paragliding. Timto zplisobem by lazné ziskaly vyssi podil
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samoplatecké klientely a v pripadé dalSich zmén v systému uhrad by nebyla ohro-
Zena samotna existence lazni, jako tomu bylo v letech 2012-2014. Pro samoplatce
je prednostné urcen hotel Terra***Superior, z kterého lazné odvadi poplatek
z ubytovaci kapacity. Pokud by se zvySila navstévnost samoplatcti, zvysily by se
prijmy z poplatku z ubytovaci kapacity, i prijmy z poplatku za 1azensky c¢i rekreacni
pobyt, které jsou vyznamnym finan¢nim pfinosem pro rozpocet mésta Janské Laz-
né. DalSim piinosem je vzajemna spoluprace pri tvorbé zazitkovych balickil sluZeb,
z které by profitovaly i dalSi mistni podnikatelské subjekty. Pro naplnéni tohoto
cile, je ovSem zasadni neustalé zvySovani urovné poskytovanych sluZeb, zavedeni
novych programii a obchodnich aktivit. Pro odhaleni nedostatkl v poskytovanych
sluzbach lazni, byl proveden kvantitativni vyzkum, ktery umoznil ziskat informace
od samotnych lazenskych klientd. VyuZity byly i vysledky SWOT analyzy, které se
staly pomocnou metodou pro dal$i navrhy ke zvySeni ekonomickych piinost.

Na zakladé zjisténych vysledki dotaznikového Setfeni navrhuji zejména
zlepSeni Urovné stravovacich sluzeb lazeniského zarizeni, v nichz byly zjistény vaz-
né nedostatky. DalSim doporucenim je navySeni parkovacich mist v centru mésta,
které byly v ramci posouzeni potencidlu mésta Janské Lazné vyhodnoceny jako
nedostatecné. Podnétem k reSeni této skutecnosti je rovnéz vyuzivani vlastni au-
tomobilové dopravy, kterou se do Janskych Lazni dopravilo az 78% dotazovanych.
Pozitivnim diisledkem by bylo rovnéz navysSeni prijmi z poplatku za povoleni
k vjezdu do vybranych mist Janskych Lazni. Statni 1éCebné 1azné, Janské Lazné jsou
vyznamnym zdrojem pracovnich prileZitosti v regionu. Vzhledem k nedostacujici
obcanské vybavenosti se zde vyskytuje hrozba odlivu mistnich obyvatel a tim i
kvalifikovanych zaméstnanct. Tyto suzby by se mély rozsirit a vytvorit lepsi Zivot-
ni podminky pro mistni obyvatele a potencialni obyvatele, ¢imZ by se pravdépo-
dobnost této hrozby sniZila. V rdmci propagace doporucuji vyuziti slevovych porta-
14, které jsou v dneSni dobé vyznamnym trendem, piredevsim v okruhu mladsi ge-
nerace. Umisténim nabidky zaZzitkovych balicku, ale i rliznych akci, napriklad ty-
denni pobyt sjednou noci zdarma, mnozZstevni slevy nebo vouchery na masaze
zdarma, pokud se hosté v laznich ubytuji na urcity pocet dni. Timto zptsobem by
se zvysila navstévnost, ktera by resila efektivni vyuziti ubytovacich kapacit 1azni.
Tyto aktivity by opét pomohly navysit navstévnost, piijmy z poplatki za lazensky
¢i rekreacni pobyt a poplatky z ubytovaci kapacity. Zaroven by bylo vhodné rozsitit
propagaci pomoci tisténych materialti, jako jsou prospekty, katalogy a brozury.

Pfinos této prace lze spatfovat v posouzeni potencialu cestovniho ruchu
Janskych Lazni véetné propagacnich materialii, zhodnoceni obsazenosti lazeniskych
domt a predevsim vyhodnoceni ekonomickych prinost lazenského cestovniho
ruchu pro mésto Janské Lazné, pomoci mistnich poplatkd, zaméstnanosti a ekono-
micnosti lazeniského provozu. Na zakladé novych poznatki z dotaznikového Setre-
ni byly identifikovany nedostatky lazni a navrZena opatreni vedouci k vy$si spoko-
jenosti navstévniki. Dale byla vypracovana SWOT analyza a strategie pro zvySeni
ekonomickych prinost lazenského cestovniho ruchu. Nedilnou soucasti vlastni
analyzy je také vypocet ekonomickych ukazateld, které jsou prinosem pro samotné
lazenské zarizeni. Na zavér byly také zpracovany navrhy pro zvySeni atraktivity
meésta a predevsim ekonomickych piinost.
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Prilohy



A Prehled prijmi rozpoctu mésta Janské Lazné

Tab. 4 Prijmy rozpoctu mésta Janské Lazné v letech 2012-2015

danové

46,37 47,57 34,11 17,13

poplatek za
lazensky Ci
rekreacni
pobyt
poplatek

z ubytovaci
kapacity
poplatek za
povoleni

k vjezdu do
vybranych
mist

jiné danové

pifjmy 74,64 81,68 208 ——
nedafiové 25,70 24,85 18,31
kapitalove

dotace

z toho

z toho

% 18,79 23,98 45,80 73,14
Zdroj: Rozpocet mésta Janské Lazné - vlastni dopocty




B Vykaz zisku a ztraty Statnich l1écebnych 1azni,

Janskych Lazni

Tab. 5 Vykaz zisku a ztraty Statnich 1éCebnych lazni, Janskych Lazni za roky 2012-2015

Sledované obdobi

Nazev polozky 2012 2013 2014 2015
tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢
VYNOSY CELKEM 225367 | 166472 | 225512 248 871
NAKLADY CELKEM 257381 | 216033 | 229919 243 537
Trzby za prodej zbozi 0 0 958 1349
Naklady vynaloZené
na proci’a‘rll}; zboZzi 0 0 850 206
Obchodni marze 0 0 108 443
Vykony 210803 | 151401 | 210241 233180
Trzby za prodej
vlastnich virobki a sluzeb 210689 | 151377 | 210123 233 040
Zména stavu zasob vlastni ¢innosti 0 24 0 0
Aktivace 114 0 118 140
Vykonova spotieba 93 149 71366 78 937 81724
Spotieba materialu a energie 69 545 53827 60 682 60 790
Sluzby 23604 17 539 18 255 20934
Pfidand hodnota 117 654 80035 | 131412 151 899
Osobni naklady 112 757 98798 | 103816 114 773
Mzdové naklady 83909 74 011 77 410 85 651
Naklady na socialni zabezpeceni
2 zdravotni pojigténi 28 841 24 787 26 348 29 050
Socialni naklady 7 0 58 72
Dané a poplatky 293 270 266 277
Odpisy dlouhodobého
nehmotného 38 429 36452 | 34036 32569
a hmotného majetku
Trzby z prodeje dlouhodobého 1 2 7 286

majetku a materialu




Vynosy z dlouhodobého

Trz.by z prodeje dlouhodobého 0 0 0 283
majetku

Trzby z prodeje materialu 1 2 7 3
Zustatkova cena prodaného

dlouhodobého majetku a 0 0 0 0
materialu

Zména stavu rezerv a opravnych

poloZek v provozni oblasti a 4 14 800 45
komplexnich nakladi pristich

obdobi

Ostatni provozni vynosy 14 304 13 227 14 107 13876
Ostatni provozni naklady 11122 8708 10 236 12 637

financ¢niho 0 0 0 0
majetku

Vynosové uroky 230 44 3 3
Ostatni finan¢ni vynosy 29 1798 196 177
Ostatni finan¢ni naklady 898 1328 978 696

Dan z prijmu za béZnou Cinnost 737 -875 0 0
- splatna 0 0 0 0
- odloZena 737 -875 0 0

Daii z pti{jml z mimoradné
¢innosti

Mimotadny vysledek hospodateni

Zdroj: Interni materialy Statnich 1é¢ebnych lazni, Janskych Lazni



C Struktura vynosu Statnich 1écebnych lazni, Jan-
skych Lazni

Tab. 6 Vynosy Statnich 1é¢ebnych 1azni, Janskych Lazni za roky 2012-2015

Celkové vynosy

z toho

trzby z prodeje zbozi
a vlastnich vykonu

z poskytnutych
zdravotnich
sluzeb 99,95 9998 9949 99,42
g od
S zdravotnich
E=]
o T,
N | £ | pojistoven 84,47 73,30 84,80 8600 153
e
N | od
samoplatct
15,53 26,70 15,20 1400  -1,53 |

jiné provozni vynosy

% | 635 795 626 569  -0,66

jiné financni vynosy 69,50

Zdroj: Interni materialy Statnich 1é¢ebnych lazni, Janskych Lazni



z toho

D Struktura nakladi Statnich 1écebnych 1azni,

Janskych Lazni
Tab. 7 Naklady Statnich 1é¢ebnych lazni, Janskych Lazni za roky 2012-2015

na prodané zboZi a
vykony

88,71

osobni naklady

mzdy

na socialni a
zdravotni
pojisténi

z toho

socialni naklady

1028,57

dané a poplatky

odpisy

jiné provozni
naklady

jiné finan¢ni
naklady

42,57

Zdroj: Interni materialy Statnich 1é¢ebnych 1azni, Janskych Lazni - vlastni dopocty



E Rozvaha Statnich 1écebnych lazni, Janskych Lazni

Tab. 8 Rozvaha Statnich 1éCebnych 1azni, Janskych Lazni za roky 2012-2015

Nazev polozZky 2012 2013 2014 2015
AKTIVA CELKEM 516 003 | 459915 | 433135 | 445918
Dlouhodoby majetek 432043 | 399690 | 344152 318072
Dlouhodoby nehmotny majetek 9922 4760 1164 474
Software 9922 4760 1164 9
Jiny dlouhodoby nehmotny majetek 0 0 0 210
Nerkonceny dlouhodoby nehmotny 0 0 0 955
majetek

Dlouhodoby hmotny majetek 422121 | 394930 | 345988 | 317 598
PozemKky 3020 3020 3020 3020
Stavby 383132 | 361387 | 334356 | 307 260
Samos‘Eatne mo.V1,te vécia soubory 6 435 3374 4597 5 819
hmotnych movitych véci

Jiny dlouhodoby hmotny majetek 915 915 915 915
Necllokonceny dlouhodoby hmotny 28 619 26 234 100 g4
majetek

Dlouhodoby finan¢ni majetek 0 0 0 0
Obézna aktiva 82929 59900 88388 127440
Zasoby 8 086 6 638 4 456 3916
Material 8 053 56 4331 3736
Vyrobky 33 10 590 39 27
Zbozi 0 0 86 153
Dlouhodobé pohledavky 0 0 0 0
Kratkodobé pohledavky 14397 | 10590 | 18169 29 335
Pohledavky z obchodnich vztaht 12 055 7571 | 10436 20722
Stat - danové pohledavky 520 742 0 8
Kratkodobé poskytnuté zalohy 664 496 207 801
Dohadné ucty aktivni 772 1329 7 369 1600
Jiné pohledavky 386 452 157 6 204
Kratkodoby finan¢ni majetek 60446 | 42616 | 65763 94 189
Penize 860 1349 900 1144
Uéty v bankach 59586 | 41267 | 64863 93 045
Casové rozliseni 1031 325 595 406
Néaklady pristich obdobi 701 325 595 379
Prijmy pristich obdobi 330 0 0 27




Nazev polozky 2012 2013 2014 2015
PASIVA CELKEM 516 003 | 459915 433135 | 445918
Vlastni kapital 492162 439711 407733 411856
Zakladni kapital 257393 | 257393 | 257393 | 257393
Zakladni kapital 257393 | 257393 | 257393 | 257393
Kapitalové fondy 2004 2067 2374 2744
Ostatni kapitalové fondy 2004 2067 2374 2744
Fondy ze zisku 47 587 47 457 47 640 47 731
Rezervni fond 47 058 47 058 47 058 47 058
Statutarni a ostatni fondy 529 400 582 673
Vysledek hospodaieni minulych let 217181 182354 | 104733 98 654
Nerozdéleny zisk minulych let 217 181 | 182354 | 131284 98 654
Neuhrazenad ztrata minulych let 0 0 0 0
Jiny vysledek hospodareni minulych let 0 0 -26 551 0
Xl})l(sjlsk()iiek hospodareni bézného ucCetniho 32013 49561 4407 5334
Cizi zdroje 23851 20 204 25 397 33383
Rezervy 0 0 0 0
Dlouhodobé zavazky 2986 2112 2112 2112
OdloZeny danovy zavazek 2986 2112 2112 2112
Kratkodobé zavazky 20 865 18 092 23285 31271
Zavazky z obchodnich vztahti 4186 4 255 6 814 8 600
Zavazky k zaméstnanclim 315 247 5097 5376
Zavazky ze soc1ﬁlvn1vh(3 zabezpeceni a 3154 2 400 3030 3227
zdravotniho pojisténi

Stat - danové zavazky a dotace 1477 511 1573 6 633
Kratkodobé ptijaté zalohy 1546 5171 4949 6 541
Dohadné ucty pasivni 4751 1312 1341 405
Jiné zavazky 5436 4196 481 489
Bankovni uvéry a vypomoci 0 0 0 0
Casové rozliseni 0 0 5 679
Vydaje pristich obdobi 0 0 5 632
Vynosy pristich obdobi 0 0 0 47

Zdroj: Interni materialy Statnich 1é¢ebnych lazni, Janskych Lazni




F Vypoctené pomérové ukazatele Statnich
1écebnych lazni, Janskych Lazni

Tab. 9 Vypoctené pomérové ukazatele Statnich 1écebnych lazni, Janskych Lazni za
roky 2012-2015

Nazev polozKy 12012 [ 2013 | 2014 | 2015
Ukazatele platebni schopnosti

Cisty pracovni kapital (tis. K&) | 62064 | 41624 | 65103 | 96 169
Pracovni kapital k hodnoté

celkovych aktiv (%) 12,03 9,06 | 15,03 21,57
Solventnost 3,97 3,30 3,80 4,08
Pohotova likvidita 3,59 2,94 3,60 3,95
Ukazatele struktury zdroji (%)

Finan¢ni nezavislost 95,38 95,33 | 94,14 92,36
Celkova zadluZzenost 4,62 4,67 5,86 7,49
Bézn4 zadluZenost 4,04 4,18 5,38 7,01
Dlouhodoba zadluzenost 0,58 0,49 0,49 0,47
Ukazatele rentability (%)

Rentabilita celkového kapitalu -6,20 | -11,44 -1,02 1,20
Zakladni produk¢ni sila -5,94 | -11,76 -0,84 1,31
Rentabilita vlastniho kapitalu -6,50 | -12,00 -1,08 1,30
Rentabilita cizich zdrojt -134,22 | -245,01 | -17,35 15,98
Rentabilita trzeb -15,19 | -32,74 -2,09 2,27
Ukazatele ekonomické aktivity

Obrat celkového kapitalu 0,41 0,35 0,49 0,53
Obrat obéZnych aktiv 2,54 2,53 2,39 1,84
Denni trzby (tis. K¢) 577 415 578 643
Doba obratu pohledavek (dny) 24,94 2551 | 31,42 45,63
D,obra (:bratu kratkodobych 36,15 43,68 4026 48,64
zavazki (dny)

Ukazatele produktivity prace

Ve vztahu k trzbam (tis. K¢) 537,76 | 447,93 | 662,27 | 635,579
Z ptridané hodnoty (tis. K¢) 300,12 | 236,79 | 393,45 | 411,65
K pridané hodnoté (%) 94,84 | 123,44 | 79,00 75,56

Zdroj: Interni materialy Statnich 1écebnych lazni, Janskych Lazni - vlastni dopocty



G Sestaveny dotaznik
1. Jaké je Vase pohlavi?
o Zena

o Muz
2. Jaky je Vas vék?

o Doprovod déti do 18 let
o 19-30let
o 31-50let
o 51-65let
o 66avicelet
3. Po kolikaté jste ve Statnich 1é¢ebnych laznich, Janskych Laznich?
o Poprvé
o Podruhé

o Potreti
o Vicekrat
4. Jaky dopravni prostiedek jste vyuzil/a pro dopravu do Janskych Laz-
ni?
o Vlastni automobil
o Autobusovou dopravu
o Kombinaci Zelezni¢ni a autobusové dopravy
O Jiny ZpUsob — dOPIALE ..ccceevereiriee et e e s
5. Jaky druh lazenské péce jste vyuzil/a?
o Komplexni lazenska péce
o Prispévkova lazeniska péce
o Samoplatecka lazenska péce
o Rehabilita¢ni l1azeniska péce
6. V jakém ubytovacim zarizeni jste ubytovan/a?
o Lazensky dim
Jansky Dvir***
Terra***Superior
Cechie
Bellevue**
Evropa
Réva™**
Slovan**
Vesna

0O O O O 0O O 0O O ©

Jiné ubytovaci zarizeni — dOPINLE .......ccccorvrrcierir i
7. 0Odkud jste se o Janskych Laznich dozvédél/a?
o Zinternetu



0O O O O O

0d znamych

0d oSettujiciho 1ékare

Z médii (televize, radio, tisk)
0d zdravotni pojistovny
Jind moZnost - dopliite

8. Odkud jste ziskal/a doplnujici informace pred prijezdem do lazni?

o

o O O

o

@)
@)
@)

Z webovych stranek Janskych Lazni

Z jinych propagacnich materiald (letaky, prospekty, katalogy, broZury)
0d oSetrujiciho 1ékare

Na zakladé komunikace s laznémi - telefonicky nebo e-mail

Jiné informacni zdroje — dOpINte .......cccviciivirinin

Ohodnot'te cisly 1-5 (jako znamkovani ve skole) kvalitu ubytovani.

Okoli lazeniského domu []
Interiér lazenského domu [l
Vybavenost pokoje L]

Uklid a ¢istota [

10. Ohodnot'te cisly 1-5 (jako znamkovani ve Skole) kvalitu stravovani.

o

o

o

o

Prostiedi jidelny [] (prostirani stoli, vyzdoba, Cistota, servirovani, do-
dani stravy na ltzko)

Kvalita a chut pokrmi [J

Pestrost a sloZeni jidelnicku [

Nabidka napojt [

11. Ohodnot'te cisly 1-5 (jako znamkovani ve Skole) sluzby personalu laz-
ni - jejich pozornost, profesionalitu, ochotu a pristup.

o

o O O

Lékari [ o Pokojské a uklizecky []
Zdravotni sestry [ o Kuchari [
Fyzioterapeuti a maséri [ o Ci¥nici [J

Recep¢ni [

12. Ohodnot'te cisly 1-5 (jako znamkovani ve Skole) 1é¢ebné procedury.

o O O

O

Utinek procedur [J (zlep$eni ¢i postupné zlep$ovani zdravotniho stavu)
Casovy rozvrh procedur [J
Rozmanitost procedur a pouZzité metody L]

Interiér mistnosti urcenych pro 1é¢ebné procedury LI

13.0hodnot'te ¢isly 1-5 (jako znamkovani ve $kole) kulturni program laz-

ni a volnocasové aktivity [



H Vysledky dotaznikového Setreni

Obr. 13 Rozdéleni respondenti dle véku

40% 38%
40% A
35%
30% -
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20% -
10% 12%
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1 0, -
0% 0%
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Doprovod s 19-30 let 31-50 let 51-65 let 65 let a vice
ditétem do 18
let

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 14 Rozdéleni respondentti dle ¢etnosti navstiveni

B Poprvé

B Podruhé

W Potteti

B Vicekrat

Zdroj: vlastni zpracovani



Obr. 15 Zpusob dopravy lazenskych hostii do Janskych Lazni

M Vlastni automobilova
doprava

B Autobusova doprava

B Kombinace Zelezni¢ni a
autobusové dopravy

B Jiny zplsob

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 16 Rozdéleni respondentti dle druhu lazeriské péce

B Komplexni lazeriska péce

B Prispévkova lazenska
péce

B Samoplatecka lazenska
péce

B Rehabilita¢ni 1azenska
péce

Zdroj: vlastni zpracovani



Obr. 17 Obsazenost jednotlivych ubytovacich zarizeni

Jina ubytovaci zatizeni
Vesna

Slovan**

Réva***

Evropa

Bellevue**

Cechie

Terra***Superior

Jansky Dvar***

Lazetisky diim 35%

Zdroj: vlastni zpracovani



