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Uvod

Pfedmétem bakalarské prace je téma digitalizace dat a automatizace procesu
v HR. Digitalizace je v sou€asné dobé jednim z nejzasadnéjSich témat konceptu
Industry 4.0, a ackoli je tézisté tohoto konceptu pfedevSim v oblasti vyroby,
je zajimavé se zaméfit také na oblast lidskych zdroju. Dle studie MIT Sloan
Management Review z roku 2015, 60% respondentu véfi, Ze digitalizace, potazmo
informacni technologie, maji potencial vyznamné zménit zplsob, jakym lidé
organizuji svou praci. 76% respondentl navic fika, Ze by digitalni technologie
mohly v nasledujicich letech vyznamné ¢&i alespori Castecné ovlivnit primysl,

v némz pracuji (Kane a kol., 2015).

| na zakladé téchto dat je zfejmé, Ze v nejblizSich letech bude digitaliza¢ni trend
kulminovat a je pravdépodobné, Ze se do této viny zapoji dalSi
a dalsi firmy. Samotny vyznam digitalizace pak spocCiva pfedevsSim ve zvysSeni
konkurenceschopnosti firem, nebot mnohé zdroje naznacluji, ze firmy,
jez digitalizaci ve velké mife implementuji, dosahuiji lepSich vysledkl. Ty spocivaji
predev§im v ekonomickém rustu, vytvoreni novych pracovnich mist a takeé
v celkové inovaci, jez vede kreorganizaci prace a jejimu zefektivni (World
Economic Forum, 2016). V ramci spoleénosti SKODA AUTO a.s. (dale jen SA)

je pak digitalizace souc€asti strategie 2025.

Hlavnim cilem prace je zhodnotit souéasny stav digitalizace v oddéleni HR
spoleénosti SA a na konkrétnich pfipadech dolozit jeji pozitivni vliv
na kazdodenni €innosti v ramci tohoto oddéleni. Prace ma dale za cil predstavit
rtiizné formy automatizace procesii, které se ve firmé provadi, a jakozto soucast

vlastniho pfinosu nékteré z nich vytvofit a aplikovat.

Téma prace je vyrazné inspirovano vlastni zkusenosti z povinné praxe, v ramci
které bylo mozné se na celou problematiku zaméfit ze strategického pohledu
a na zakladé toho pak analyzovat a formulovat jednotlivé vystupy. Praktikantska
pozice byla vykonavana v oblasti vedeni personalistiky vyroby, kde bylo mozné
sbirat rizné podnéty a celou zalezitost posuzovat i z manazerského pohledu,

coz bylo vzhledem k oboru studia velmi cennou zkuSenosti.



1 Teoreticka vychodiska reseni

Ke spravnému pochopeni tématu je nejprve nutné spravné definovat pojmy,
jez budou v ramci prace pouzivany. Z tohoto divodu prvni kapitola predstavuje
pojmy digitalizace a automatizace a nasledné kratce porovnava automatizaci
v oblasti vyroby a lidskych zdroji. Z hlediska pfinost pak uvadi, jak muze
digitalizace a automatizace pozitivné ovlivnit stat z makroekonomického hlediska
a firmu z pohledu businessu a spokojenosti zaméstnancu. Dale kapitola poskytuje
elementarni informace o spoleénosti SA a jeji interni hierarchii. V neposledni
fadé pak prezentuje digitalizaéni software, programy MS Power Bl a tymové
weby fungujici na platformé MS SharePoint. Na Uplny zavér jesté pfidava nékolik

malo informaci o konceptu Industry 4.0 v HR.

1.1 Digitalizace a automatizace

V prvni fadé je nutné definovat, co si pfedstavit pod pojmy digitalizace
a automatizace. Na rozdil od anglictiny, CeStina dale nerozliSuje mezi pojmy
,<digitization® a ,digitalization“ a vyznam obou slov tak shrnuje pod souhrny pojem
digitalizace. Ten tak oznacuje nejen jakykoli prechod od analogovych informaci
k jejich digitalnim alternativam, ale také samotné pouziti digitalnich
technologii, které vede k transformaci business modelu a k vytvofeni novych
prilezitosti, jez nasledné mohou pozitivné ovlivnit firmu z ekonomického pohledu
(Bloomberg, 2018).

Pfechod od analogu k digitalu muze byt jednoduSe demonstrovan na nékolika
pfikladech z kazdodenniho pracovniho zZivota. Je to kupfikladu pfepisovani ru¢né
psaného zapisu z jednani do textového editoru, skenovani riznych dokumentq,
Ci tvorba tabulek na zakladé analogovych dat. V oddéleni HR digitalizace v tomto
smyslu spociva v mnoha €innostech, od komunikace pres email aZz po psani
smluv v textovych editorech a vytvareni komplexnich tabulek tykajicich
se planovani personalu. V navaznosti na to je také dluzno zminit, ze pravé
transformace do digitalni formy je jednou z forem Setfeni papiru, ktera ma za cil
podpofit koncept udrzitelnosti i v kancelairském prostfedi. Z hlediska takovychto
opatfeni, jez maji za cil eliminovat plytvani papirem ve SA, Ize uvést, Ze firma
dlouhodobé podporuje digitalni formu pfed analogovou a v pfipadé tisku nabada

uzivatele k maximalnimu vyuziti plochy listu A4.



Konkrétni priklad vyuziti digitalnich technologii, jeZ nasledné vede k vytvoreni
novych pfilezitosti, je napfiklad nakup a pouziti softwaru na programovani
robotu v oblasti vyroby, anebo implementace nového HR systému v oblasti
lidskych zdroji. Ve SA tento proces implementace nového systému probéhl
relativné nedavno, kdy byl byvaly personalni systém SAP nahrazen komplexnéjSim

systémem SAP SuccessFactors, ktery je interné oznacCovan jako Kompas.

Na rozdil od digitalizace se automatizace vaze z velké €asti na hardware,
nicméné nemusi tomu tak byt vzdycky. Definice fika, ze pojem automatizace
oznacuje jakékoli pouziti techniky ¢i technologie, které umozni, aby se procesy

konaly bez vlivu élovéka (Your Dictionary, 2018).

Zatimco v oblasti vyroby je automatizace pomérné bézna, oblast HR k jejimu pouziti
pfistoupila az nedavno. Konkrétni priklady z oblasti vyroby jsou z vétSiny
vztahovany predevs§im k pramyslovym robotiim, ktefi vykonavaji v ramci
montazni linky rdznorodé &innosti. Ve SA jsou tito priimyslovi roboti vyuzivani
napfiklad ke svareni, lisovani ¢i manipulaci s tezkymi bfemeny. Jako nejnovéjsi
priklad automatizace ve vyrobé je mozné uvést automatické objednavani
a dodavani dili na obrabéci linky CNC v zavodé ve Vrchlabi. V HR vsak nese
automatizace sva specifika a spiSe nez na hardwaru ji lze demonstrovat
na softwaru, ktery je schopen na zakladé dat vytvaret reporty a slozité vizualy,
které by jinak musely byt kazdy den ru¢né aktualizovany. Takovyto program, jenz
je vramci HR uzivan pro automatizaci, je napfiklad MS Power BI, jez je blize

rozebran v kapitole 1.4.

Pro shrnuti vySe uvedenych informaci slouzi graficka ilustrace na obrazku 1 nize,
kterd ma za cil zjednoduSené vysvétlit proces transformace od analogové formy

az po moznou automatizaci.
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Zdroj: (Bloomberg, 2018)
Obr. 1 Schéma digitalizace
1.2 Pozitivni pfinosy digitalizace

Ackoli se velka Cast studii zaobira pfedevsim ekonomickym aspektem, jeZ je spojen
s rozvojem digitalizace, je nutné zminit, Ze pravé makroekonomicky rist neni
jedinym benefitem, ktery digitalizace poskytuje. Pozitivni vliv se také odrazi
v socialni a politické sfére. Z pohledu hlavnich makroekonomickych ukazatell
je patrné, Ze digitalizace ma tendenci snizovat nezaméstnanost ¢i pozitivhé
ovliviiovat index kvality zivota. Na zakladé ukazatele OECD Better Life Index,
ktery méfi blahobyt obyvatelstva, ma 10% rist digitalizace ve vyspélych zemich
za vysledek také zvySeni blahobytu obyvatelstva o 1,3 bodu. Co se ovliviiovani
nezameéstnanosti tyCe, zde je trend velmi podobny. Studie ukazuje,
Ze desetiprocentni rust digitalizace s sebou nese snizeni nezaméstnanosti 0 0,84%
(Sabbagh a kol., 2012).

Studie spoleCnosti SAP SE, jez byla zaméfena na oblast HR, mimo jiné zjistovala,
v jakych konkrétnich ukazatelich prevysuji firmy s uspésné rozvinutou digitalizaci
své konkurenty. V prvni fadé studie uvadi, ze uspésné digitalizované firmy maji

o 38% vyssi pravdépodobnost, ze budou reportovat silné hospodarské

vysledky a vykazovat rust pfijma. Z pohledu lidskych zdroju stoji za zminku
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ukazatel spokojenosti, ktery uvadi, Zze 87% zaméstnancu téchto firem je v praci
spokojeno a 75% znich by zfirmy neode$lo, ani kdyby mélo moznost.
Pro porovnani u ostatnich firem, které nemaji tak rozvinutou digitalizaci,
je spokojenost zaméstnancl na hranici 63%, pficemz téméfr polovina z nich
pripousti, ze by v pfipadé lepSi nabidky z firmy odesla. V neposledni fadé studie
Zjistila, Ze zaméstnanci digitalizovanych firem vykazuji 1,5x vétsi efektivitu
spoluprace, coz nasledné vede k vyssi produktivité (SAP SuccessFactors Inc.,
2016). Pravé efektivita spoluprace, jeZ souvisi s rozvojem digitalizace v sektoru HR,

je dale podrobnéji demonstrovana v praktické casti prace.

V posledni fadé studie uvadi, jaké problematiky pomaha digitalizace v ramci firmy
Zlepsit. Zde stoji za zminku pfedevSim zefektivnéni rozhodovacich procesii,
pfi nichZ je mozné vyuzit aktualni data v realném Case, zredukovani byrokratické
zatéze a také budovani schopnosti zaméstnancl pracovat s digitalnimi
technologiemi (SAP SuccessFactors Inc., 2016). VySe zminéné Ciselné udaje jesté

prehledné shrnuje tabulka 1.

Tab. 1 Porovnani ukazateli u firem s a bez digitalizace

Ukazatel Firmy s rozvinutou digitalizaci
Pravdépodobnost rustu pfijmu +38%
Spokojenost zaméstnanci +24%

Efektivita spoluprace +150%
Ochota zménit zaméstnani -21%

Zdroj: (SAP SuccessFactors Inc., 2016)

1.3 Predstaveni spoleénosti SA a jeji interni hierarchie

Pro uvedeni do problematiky digitalizace v HR, je nutné alespon elementarné
predstavit spoleénost SA, jejiz personalni oblasti se tyka prakticka &ast prace.

SA je nejvétsim éeskym vyrobcem automobil(, jehoZ historie se datuje az do
roku 1895. SpoleCnost byla nejprve po svém zaloZeni orientovana na vyrobu
jizdnich kol a motocykll, avsak jiz v roce 1905 predstavila svlj prvni automobil,
Laurin & Klement A. V prubéhu let se spole¢nost rozrustala a dalSim vyznamnym
milnikem pak byl rok 1925, kdy se spojila s plzefiskym strojirenskym gigantem,
firmou SKODA. Od tohoto roku tak znadka vystupuje pod timto nazvem,

jenz ji nasledné proslavil po celém kontinentu (Zdenék Vacek a kol., 2019).
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Z hlediska struktury spoleCnosti byl dalsim kliCovym milnikem rok 1991,
kdy spole¢nost vstoupila do koncernu Volkswagen AG a odstartovala tak své
a zvySuje hospodarsky vysledek. V souCasné dobé prfesahuje obrat firmy
jiz nékolik let po sobé 400 miliard K&, coz ji fadi na samotny vrchol

automobilového primyslu v CR.

Automotiv jako takovy se bezpochyby da oznacit za stézejni primyslové odveétvi
pro Ceskou ekonomiku, nebot’ tvofi téméf 10% HDP. Z pohledu lidskych zdrojl
zaméstnaval v roce 2017 v CR vice nez 126 tisic lidi, z nichz téméF 32 tisic
pracovalo pfimo pod spole&nosti SA (SKODA AUTO a.s., 2018).

Naprosta vét$ina t&chto zaméstnancd ve SA je vedena jako pfimy personal, coz
je oznaCeni pro zaméstnance, ktefi se prfimo podili na vyrobé voza. Tito
zaméstnanci jsou zaméstnani v oblasti vyroby a logistiky. Pojem nepfimy personal
pak oznacuje vSechny ostatni zaméstnance, jejichz prace s vyrobou vozl pfimo

nesouvisi.

Z hlediska vymezeni oblasti, které se prace vénuje, je nutné také struc¢né predstavit
hierarchii spolec¢nosti. Ta se od roku 2015 déli na sedm zakladnich oblasti,
z nichz kazda je reprezentovana jednim pismenem. Tato oddéleni se nasledné
dale déli na dvou a tfipismenkové podutvary, které se jiz zabyvaji v dané oblasti
konkrétnéjsi problematikou. Strucny pfehled vSech hlavnich oblasti vyobrazuje
tabulka 2 nize. Z pohledu prace jsou vSak stézejni predevsSim pismena S a P,
které oznacCuji oblast Fizeni lidskych zdrojd, respektive vyrobu a logistiku. Pravé
oddéleni SBP, v némz probihala analyza, ktera je soucasti praktické ¢asti prace,
ma totiZz na starost personalistiku oblasti vyroby a logistiky. Jedna se tedy o praci

S pfimym personalem.

Tab. 2 Seznam oddéleni ve spoleénosti SA

Predseda predstavenstva

Finance a IT

Prodej a marketing

Vyroba a logistika

Technicky vyvoj

Rizeni lidskych zdrojd

WM o< Mo

Nakup

Zdroj: (Intraweb spoleénosti SA, 2020)

12



1.4 MS Power Bl a MS Sharepoint

Digitalizace se ve své pokrocilé fazi jiz neobejde bez specializovaného softwaru.
Klicovymi nastroji, na které se prace odkazuje ve své praktické casti, jsou
pfedevSim dva programy od spolenosti Microsoft Corporation. Zatimco MS
Sharepoint je platforma pro webové aplikace, na které ve SA funguji tzv. Tymové
weby, Power Bl je nastroj pro tvorbu interaktivnich prehledt z rliznych zdroja
dat.

Tymové weby jsou souéasti intranetu SA a jedna se platformu umoznuijici sdileni
informaci mezi vybranou skupinou uzivateli. Samotnou podobu webu je mozné
personalizovat za pouziti mnozstvi nastroji, jez nabizeji rizné funkcionality.
Funkcionality, jez je mozné v ramci tymového webu vyuZzivat, jsou napfiklad sdileny
kalendaf, seznam ukolud nebo knihovna dokumentl. Samotna uloha MS
Sharepoint z hlediska tymovych webu spociva ve vytvareni uzivatelsky
privétivého prostredi, ve kterém dokaze i C¢lovék bez programatorskych

schopnosti vytvofit pozadovany format webu (Microsoft Corporation, 2020).

Power Bl je relativné novym programem, ktery spole¢nost Microsoft poprvé
predstavila v roce 2014, av8ak nejvétSi expanze a podpory se softwaru dostalo
az v uplynulych dvou letech. Hlavnhim vychodiskem pro praci s programem jsou
data, konkrétné jejich soubory, jez Power Bl nasledné dokaze prehledné graficky
znazornit a tyto vizualizace neustale aktualizovat (Resl, 2019). Zdrojem dat jsou
predevSim tabulky zpracované v programu Microsoft Excel, avSak tyto tabulky
nemusi byt nutné ru¢né vytvareny, nybrz mohou byt generovany pfes jiné programy.
Kupfikladu v HR existuje provazanost personalniho programu SAP pro evidenci
zaméstnancu, ktery dokaze v pfipadé potieby transformovat potiebné informace
o zaméstnancich do Excel tabulky, jez nasledné vyuzije Power Bl. To cely
proces tvorby vizualizaci zna¢né usnadnuje. V programu si pak staci vytvorit
pozadovany vizualni format a ten nasledné spravné propojit se zdrojovou tabulkou.
Vysledkem je pfehledna graficka forma, ktera nabizi moznosti filtrovani kategorii,
a predevSim moznost aktualizovat data v realném Case. Tabulka zdrojovych dat
je totiz vétSinou sdilena, coz dava zaméstnanciim moznost efektivné pracovat
na jednom souboru bez ohledu na to, zda jsou v praci, na home office nebo tifeba

na dovolené.
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1.5 Industry 4.0 v HR

Jak jiz bylo nastinéno v samém uvodu prace, digitalizace a automatizace jsou
pravodnimi jevy ¢tvrté priamyslové revoluce. V historii lidstva dochazi k tomuto
fenoménu pomérné pravidelné. Cely proces zapocala jiz v 18. stoleti prvni
pramyslova revoluce, ktera se vyznacCovala pfechodem od ru¢ni vyroby ke stojni
velkovyrobé. V 19. stoleti, téméf o sto let pozdéji, na ni navazala druha
pramyslova revoluce. Jestlize ta prvni je neodmyslitelné spjata s vynalezem
parniho stroje, symbolem té druhé je pak bezesporu elektrifikace a vznik
montaznich linek. Dalo by se fict, Ze témér na rok pfesné se po dalSich sto letech
zaCal pramysl ménit znovu. Treti priamyslova revoluce predevsim tézila
z elektrifikace a diky tomu doSlo k sestrojeni prvnich po¢itacl. Pravé rozmach
informacnich technologii tak jiz potfeti v historii zménil povahu lidské prace.
V soucasné dobé je spoleénost na prahu dalSi revoluce, ktera se na rozdil
od téch predchozich déje vcelku kratce poté. Jestlize predtim délil jednotlivé milniky
v historii primyslu ¢asovy usek jednoho stoleti, v pfipadé Industry 4.0 je to sotva
polovina. Od 70. let 20.stoleti totiz informaéni technologie doznaly velkych
zmeén, které nyni umoznuiji jejich plnou implementaci i v oblastech jako je HR.
Prvni dva velké milniky prdmyslu byly totiz témeéf vyhradné spojeny se samotnou
vyrobou a az nastup informacnich technologii za¢al postupné ménit povahu prace

i v nevyrobnich odvétvich (Cejnarova, 2015).

Samotny nastup Industry 4.0 v HR byva Casto oznacovan jako Smart Human
Resources 4.0, zkracené SHR 4.0. Mezi domény tohoto nového konceptu by pak
meéla patfit pfedevSim inovace v oblasti technologii, a to zejména prostrfednictvi
Internet-of-Things (loT), velkych datovych analyz ¢i umélé inteligence. StézZejni
bude bezpochyby vzajemna konektivita, kterou by mél zajistit pravé loT. Tento
pojem oznacCuje zarfizeni, ktera jsou schopna vzajemné spolu komunikovat
a vyménovat si data v realném Case. Diky tomu by mélo byt mozné zpracovavat
velké objemy dat a vytvaret z nich podrobné analyzy. Typickym zastupcem tohoto
nového konceptu je program MS Power Bl, ktery jiz pfedstavila kapitola 1.4 a ktery

spojuje jak aspekt loT, tak datové analyzy.

Studie pana Sivathanu a Pillai naznacuje, ze pokud se podafi firmam SHR 4.0
spravné implementovat, mélo by jim to pfinést mnohé benefity. Tim prvnim je urcité

omlazeni pracovni sily v HR, nebot prace s novymi technologiemi a také jejich
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samotné pouziti by mélo pfilakat mladé uchazeCe o zaméstnani, ktefi by se
nasledné v HR dale rozvijeli. Této premise nahrava fakt, Zze nové generace, které
jsou Casto oznacCovany jako generace Y a generace Z, se jiz narodily do svéta,
v némz existuji moderni informacni technologie. Diky tomu tak s nimi dokazou
vétsinou bez problému pracovat a v pfipadé recruitingu je tak mozné tento fakt
vyuzit pro ziskani novych talentll napfiklad pfes socialni sité. Samotny vybér
kandidati by pak mohl probihat za pomoci umélé inteligence, ktera se ke
konceptu SHR 4.0 neodmyslitelné vaze a ktera v tomto ohledu dokaze vybrat takové
profily kandidatl, jez maji pfedpoklad, Ze zadané ukoly splni. DalSim vyraznym
benefitem nového konceptu HR je také zrychleni a zefektivnéni riznych operaci,
které by ve finale mohlo vést ke zploSténi organizacni struktury, nebot” jednotlivé

tymy budou schopny fungovat z velké ¢asti nezavisle (2018).

Vigviv s

v programu Power Bl uvadi prace ve své praktické Casti.
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2 Analyza souc¢asného stavu poznani

V ramci HR oddéleni SA se prace ve své analytické éasti zaméfuje na dvé zakladni
problematiky. Zatimco prvni souvisi s interni komunikaci v ramci oddéleni
a moznosti vzajemné spoluprace, druha se zaméfuje na tvorbu reporti. Obé

analyzované problematiky pak maji spolecny Cinitel, digitalizaci.

2.1 Analyza komunikaénich kanalu

Jak jiz bylo nastinéno, prvni Cast analyzy se zaméfuje na komunikacni kanaly
v ramci oddéleni. Vzhledem k tomu, Ze oddéleni SBP sdruzuje personalisty,
ktefi pracuji ve vyrobé, velka ¢ast z nich ma své kancelare u jednotlivych provozu
v hlavnim zavodé SA v Mladé Boleslavi. JelikoZ jsou ale provozy rozmistény
po celém arealu podniku, bylo by zcela neefektivni vyuzivat primarné face to face
komunikaci. Z tohoto duvodu se naprosta vétSina komunikace odehrava digitalné
a stejné jako v mnoha jinych spole¢nostech hlavné pres email. Ten personalisté
vyuzivaji jak ke komunikaci se zaméstnanci, tak i ke vzajemné komunikaci,
napfiklad pfi feSeni datovych zprav. Jak uvadi prizkum Adobe Email Survey
spole¢nosti Adobe Inc., zaméstnanci stravi vyfizovanim pracovnich emailt vice
nez tretinu svého pracovniho dne. Konkrétné to v roce 2019 cinilo 209 minut
denné (2019). Prace na HR oddéleni ve SA pak vysledky prizkumu pfinejmensim
potvrzuje, nebot zna¢na Cast agendy je vyfizovana pravé pres email, ktery musi
zaméstnanci kontrolovat témé&f neustale. Casto se totiz stava, Ze pfichozi zpravy
obsahuji urgentni zalezitosti jako napfiklad pozadavky od statnich organd,
jez nesnesou odklad, ¢i zmény terminu schiizek, na které je nutné v€as reagovat.
Na stranu druhou je email ¢asto zahlcovan zpravami, které se opakuji
i se dotyéného piimo netykaji. Z tohoto divodu vyuziva SA také intraweb, jenz
ma za cil zredukovat agendu, ktera je vyfizovana pfes email a jehoz soucasti jsou

také tymoveé weby.

Pravé tymové weby jsou tak v souCasné dobé platformou, o niz se opira znacna
¢ast prace a které umoznuji predevsim sdileni informaci a dokumentt
v realném ¢ase bez nutnosti posilani velkého mnozstvi emaild. TW jsou tak
v dnedni dobé vyuzivany napfiklad pro sdileni dokumentl tykajicich se feSeni
disciplinarnich prohfeski zaméstnancu. Jako dalSi priklad vyuziti TW je mozné

uveést nasledujici situaci.
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V zafi minulého roku vyvstal z divodu neustale se zvétSujici agendy pozadavek
na vytvoreni formatu setkani, béhem kterych by bylo mozné personalisty
informovat o kliCovych problematikach, které se tykaji aktualniho déni ve firmé
a pfimo souvisi s jimi vykonavanou praci. Vzhledem k tomu, Ze v ramci oddéleni SB
je zaméstnano okolo 100 pracovniku, bylo nutné rozhodnout, jak takovato setkani
organizovat, a prfedevSim jak o jejich konani efektivné informovat. Mnozstvi
emailu, které by se k jednomu takovému setkani vztahovalo, by lehce prekrocilo
Cislo 5, coz je nejen Casové naroCné, ale také obtézujici. Emaily by totiz nejprve
musely setkani oznamit, nasledné ucast pfimomenout, rozeslat potifebné
dokumenty po skonCeni akce, a predevSim by bylo nutné pres email vyresit
prihlaSovani na takovato setkani. Zaméstanci operativni personalistiky, ktefi
pracuji u jednotlivych provozu, totiz musi byt k dispozici zaméstnancim, a tak
je nutné, aby se vramci jedné kancelafe personalisté na téchto setkanich
prostfidali. To znamena, Ze se setkani musela a stale musi uskutecnit vzdy nejméné
ve dvou terminech. Potvrzeni terminu pres kalendar aplikace Outlook
nepfipadalo v uvahu, nebot by hrozilo velké vyuziti pouze jednoho terminu. Bylo
tedy nutné rozhodnout, jakou alternativu zvolit, aby se predeslo nevyvazené ucasti
v jednotlivych terminech a zaroven jak veskeré potfebné informace zastresit pod
jednu platformu. ReSeni, jeZ bylo nasledn& vtomto ohledu implementovano,

detailné rozebira prislusna kapitola v praktické ¢asti prace.

2.2 Analyza tvorby reportu

Druha problematika, jenz prace analyzuje, se tyka tvorby reporti. Oddéleni HR
je vtomto ohledu velmi specifické, jelikoz pracuje s personalnimi daty, ktera
podléhaji dle smérnice GDPR zvySenému utajeni. VeSkera prace s témito daty
tak musi byt provadéna opravnénou osobou. Jelikoz tato data nelze jednoduse
sdilet v ramci firmy, tezisté tvorby reportl je v samotném oddéleni SB, jehoz
zameéstnanci maji jako jedini k témto divérnym informacim pfistup. Témata,
jez reporty pokryvaji, jsou velmi rdznoroda, pocinaje kazdoroCnim prizkumem
spokojenosti STIBA a konCe tématem nepfitomnosti, potazZmo nemocnosti
zameéstnancl ve firmé. VétsSina téchto reportil je pritom tvorena z excelovych
tabulek, jez jsou stahovany ze systému. Tyto tabulky pak musi byt dale upravovany
a filtrovany, aby vznikla finalni vizualni podoba reportu. Pro prezentaci téch

nejdllezitéjSich jsou pak jesté vytvareny powerpoint prezentace, jejichz obsahem
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je mnozstvi grafli, které musi byt po kazdé aktualizaci dat ruéné upraveny.
Pro ucel podrobné analyzy byl vybran report tykajici se Skoleni mistrai v oblasti
drogovych zavislosti. Ten je pravidelné nékolikrat do roka vyhotovovan pro ucel
prezentace na schizce se ¢lenem predstavenstva za oblast vyroby. Zdrojem dat
pro report jsou dvé tabulky, jeZ jsou stahovany z interniho systému SAP. Tabulky
obsahuji aktualni seznam mistrii a také seznam vsech ucastniku, ktefi skoleni
absolvovali. Pro ucel tvorby reportu tak bylo nutné nejprve vyfiltrovat pouze oblast
vyroby a nasledné ru¢né porovnat oba seznamy. Problémem, ktery nastaval, byla
pfedevSim duplicita jmen, jelikoz néktefi zaméstnanci S$koleni absolvovali
jiz nékolikrat. | proto tak druhy seznam s ucastniky obsahoval na 1300 jmen, které
bylo nutné nasledné rué¢né porovnat se seznamem zhruba 700 aktualnich mistrd.
Samotné porovnani zabralo az 3 hodiny a nasledné, bylo tfeba vysledna data
prehledné vizualné zpracovat do prezentace. V ni byla data jesté dale filtrovana dle
dvoupismenkovych utvaru ve vyrobé. Celkem tak prace na tvorbé reportu zabrala
okolo 4-5 hodin. Ru¢ni porovnavani s sebou navic neslo riziko chyby spocivajici
v pfehlédnuti jména &i nasledném nespravném zapisu. Jak €asovou naro¢nost,
tak i aspekt pfipadné chybovosti vSak dokaze eliminovat pouziti softwaru Power
Bl, jehoz implementaci pro tento konkrétni pfipad uvadi prace ve své treti Casti.

Pavodni podoba analyzovaného reportu je zobrazena v pfiloze 9 a 10.

18



3 Vlastni navrh reseni ¢i aplikace

Jak jiz bylo nastinéno v kapitole zabyvajici se analyzou, prace se v ramci vlastniho
pfinosu zabyva feSenim dvou zakladnich problematik. Prvni z nich je zajisteni
efektivni komunikaéni platformy pro format diskusnich setkani a tou druhou
je vytvoreni reportu tykajiciho se sSkoleni mistrd v oblasti drogovych

zavislosti, jenz v tomto ohledu zastupuje aspekt automatizace.

3.1 Tymovy web diskusniho féra

Aby bylo mozné vytvofit tymovy web, bylo nejprve nutné stanovit, jaké funkcionality
bude muset web obsahovat. Proto jako prvni pfiSla na fadu diskuse, pfi niZ bylo
rozhodnuto, jakou podobu by mél web mit a jako hlavni vystup z diskuse vznikl
nakres, ktery je k vidéni v pfiloze 1. Tymové weby jsou co do organizace rozdéleny
na dvé zakladni sekce — globalni a aktualni navigace. Zatimco do aktualni
navigace se umistuji pfedevsim odkazy na dalSi stranky €i obecné informace, hlavni
gré celého webu je umisténo na globalni navigaci, jez je i z vizualniho hlediska Iépe
viditelna. Obé tyto sekce vyobrazuje priloha 2. V pfipadé naseho tymového webu
tak bylo rozhodnuto, Ze na listé globalni navigace musi byt umistény stranky
se seznamem planovanych a jiz probéhlych setkani. Dale pak dokumentova
knihovna pro moznost sdileni souborl a material(i, jez jsou v ramci setkani
prezentovany, a v neposledni fadé také zvlastni stranka s odkazy. Konec¢nou
podobu vSech téchto stranek ukazuji pfilohy 3-5. Aktualni navigace pak méla
obsahovat prfedevsim informace o tomto nové vznikajicim formatu setkani, viz
priloha 6, a také informace o oddéleni SB spolu s odkazem na interni TW
oddéleni. Hlavni stranka TW, kterou ilustruje pfiloha Cislo 7, méla obsahovat
predevSim aktualni informace a kalendar akci, kde by bylo mozné jednoduse

zobrazit planovana a jiz probéhla setkani.

V pribéhu procesu tvorby se podoba webu samoziejmé upravovala i s ohledem
na technické moznosti a funkcionality, jez jsou designérim TW poskytovany.
Lze vSak fici, Zze finalni podoba se velmi blizi piivodnimu navrhu, ktery navic
doplfiuje o nékteré dalSi aspekty. Cely format setkani nakonec dostal nazev
Diskusni forum SB, proto je tento nazev spolu s logem hlavnim motivem uvodni
stranky. Na té se je$té mimo vySe uvedené nachazi také kratké uvodni slovo,

jez ma za cil stru¢né predstavit strukturu webu a jeho ucel. | v ramci oddéleni SB
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probiha totiz fluktuace zaméstnancu, a tak pravé uvodni slovo spolu se strankou
,Co je to diskusni forum“ umozni nové pfichozim zaméstnancum rychle
se zorientovat bez potifeby posilani dalSich vysvétlujicich emaild. Stranka uréena
pro odkazy je ve finalni verzi webu pouzivana pro videozaznamy z diskusi,
které jsou umistény na mediatéce SA, odkud je mozné je v pripadé potieby pfehrat.
Samotny napad diskusni setkani natacet vznikl pfedevsim proto, Ze se Casto nékolik
zaméstnancl nemohlo akce zu€astnit z pracovnich &i rodinnych divodi. Vzhledem
k dilezitosti probiranych témat by ale byla Skoda tyto kolegy o informace ochudit,
a tak bylo rozhodnuto, Zze diskuse budou nataceny a nasledné vSem pfes TW
zpfistupnény. Toto rozhodnuti ovlivnilo pfedevS§im misto konani vétSiny
diskusnich setkani, ktera se z divodu technické vybavenosti mistnosti nakonec
uskutecnila a stale uskutecriuji v multifunkénim sale budovy ugilisté. Tento krok
se ve finale ukazal byt tim spravnym, jelikoz poskytnuté videozaznamy si nasledné
prehravali i kolegové, ktefi se setkani zucastnili, nicméné potfebovali se napfiklad
na celou zaleZitost podivat jesté jednou s odstupem nékolika dni. Dokumentova
knihovna zustala ve stejné podobé jako v plivodnim navrhu a obsahuje veskeré
soubory, které byly v ramci setkani prezentovany. Navic ma vSak funkcionalitu
tykajici se pfihlasovani na diskusni setkani.

Jak jiz bylo nastinéno v ramci analyzy, pfi organizovani setkani vyvstal Casto
problém jednostranného vytézovani terminu. V praxi se tak prvniho terminu
diskuse zucastnilo kupfikladu 55 lidi a druhy termin si pak vybralo jiz pouze
15 ucCastnikl. Ackoli je vétSina akci a schuzek organizovana prfes MS Outlook,
pro popisovanou situaci bylo toto feSeni nevyhovujici, nebot Outlook nedokaze
stanovit limit poétu U&astnik(. ReSeni této zalezitosti tak bylo provedeno
za pomoci sdilené tabulky. TW totiZ umoziuji si dany soubor na urcity ¢asovy
usek zarezervovat, a tak je mozné, aby se vSichni uéastnici pfihlasili k jednomu
z terminG bez potencialniho nerovhomérného vytizeni. Tabulka ma velmi
jednoduchou podobu, ktera je vSak velmi uc€elna. DotyCny zapiSe své jméno
k jednomu z termind a nasledné tabulku ulozi, ¢imz ji da k dispozici dalSim
kolegim. Verzovani dokumentu navic poskytuje urcitou zalohu dat, nebot
pokud by nékdo omylem nékterého z jiz zapsanych kolegl z tabulky vymazal,
je mozné na zakladé dostupnosti nékolika pfedchozich verzi tuto skuteCnost zjistit

a zjednat napravu. Pravé odkaz na sdilenou tabulku je pak obsahem stranky
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»PFihlaseni na diskusi“, jez uvadi pfiloha 8. Tato strana obsahuje vzdy pouze
jeden obrazek, k nemuz je prirazen odkaz na sdilenou tabulku. Variabilné maze
stranka uvadét také kratky popis tématu diskuse ¢i okruh pracovniku, pro které
je urCena. Stranka s kalendafem je provazana s kalendafem z uvodni strany
a slouzi pro detailngjSi zobrazeni. Dvé nasledujici stranky obsahuji seznamy
dobrovolnych a povinnych diskusi a jsou neustale aktualizovany o nova témata,
ktera v prabéhu roku pfibyvaji. Diskuse oznaéené zelenym zatrzitkem

jiz probéhly a veSkeré materialy s nimi souvisejici jsou k dispozici na TW.

Na zavér je nutné zhodnotit, jaké benefity vytvoreni TW pfineslo. V porovnani
s pavodnim stavem, kdy byly veSkeré informace tykajici se diskusniho féra
distribuovany pfes email doSlo pfedevSim ke zredukovani této mnohdy
nadbytec¢né komunikace. Plivodni pocet az péti emaill ke kazdému diskusnimu
setkani byl v podstaté zredukovan na jeden informativni email, ve kterém pouze
oznamime nové naplanované setkani stim, Ze veSkeré dalSi informace
a pfihlaSovani na jednotlivé terminy je dostupné na TW. Z hlediska prace
organizatora téchto setkani tak doslo ke znaénému zjednoduéeni prace, nebot
pfed implementaci TW bylo nutné jesté pres email zvlast fesit pfihlaSovani,
odesilani veSkerych materiall a v neposledni fadé také odkazl na videozaznamy,
které byly vzdy dostupné az s tydenim odstupem. Z pohledu uc€astnikd pak doslo
predevSim ke zjednodusSeni dostupnosti informaci, které jiz neni nutné
vyhledavat v nékolika emailech, ale jsou k dispozici na jedné platformé&, kde s nimi
mohou zaméstnanci dle své libosti pracovat. Digitalizace, jez v tomto pfipadé
probihala pomoci implementace TW, tak poskytla zastreSeni celého konceptu
setkani pod jedno médium, pfes které je mozné v redlném Case sdilet soubory

a informace.

3.2 Power Bl report Skoleni mistrt

Jak jiz bylo nastinéno v analyze, dalSim tématem, jehoz feSenim se prace jakoZzto
soucast vlastniho pfinosu zabyva, je report ke Skoleni mistr. Cilem této snahy
je predevsim zefektivnéni celého procesu tvorby reportu a také zjednoduseni
reportu pro uzivatele. Samotna automatizace pak ma predevsSim eliminovat
prostor pro chybovost, jez mohla v pavodnim formatu zpracovani reportu

vzniknout.
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Pro vytvofeni reportu je nové vyuzivan program Power Bl, ktery byl v ramci firmy
SA spustén vroce 2018 a jehoZz mira vyuZiti ve firm& se neustale zvysuje.
V soucasné dobé je jiz naistalovan na vice nez 2000 zafizenich a Skolenim pro praci
s nim proslo jiz pfes 500 zaméstnancu. Program nicméné musi pracovat s jiz
upravenymi daty. Proto jsou prvni kroky pfi vytvareni reportu realizovany jesté
v programu MS Excel. Puvodni dva soubory je nejprve nutné transformovat
do jednoho, jenz obsahuje dva listy. Jeden list uvadi aktualni seznam mistra a druhy
pak seznam osob s absolvovanym Skolenim. Jelikoz report je primarné zaméfen
na oblast vyroby, je také nutné vyfiltrovat pouze osoby mistri z oblasti P.
Nasledné pro jednodusSi porovnani, se oba seznamy seradi podle jmen dle
abecedy a pomoci funkce programu Excel jsou odebrany duplicitni hodnoty
u seznamu osob s absolvovanym Skolenim. Tim dojde k ocCisténi souboru
o0 zaméstnance, ktefi Skoleni absolvovali vicekrat. Tézisté celé upravy pak spociva
ve vyuziti kombinace logické a statistické funkce ,,Kdyz“ a ,,Countifs“. Pravé
tato kombinace umozni porovnat oba soubory dle jmen a v pfipadé, Ze se osoba
nachazi jak v aktualnim seznamu mistrl, tak v seznamu osob s absolvovanym
Skolenim, dokaze vysledek propsat na samostany fadek. Vystupem této operace
je tak seznam mistri s prfidanym sloupcem, jez zobrazuje stav Skoleni
v jednoduché formé — absolvoval €i neabsolvoval. Posledni uprava ma za cil jiz
pouze odstranit nepotfebné sloupce, které obsahuji doplrikové informace ze SAP,
nicmeéneé pro tvorbu reportu jsou tato data nepotifebna. Tato nepotfebna data jsou
pfedevSim udaje o hospodarském a nakladovém stfedisku €i emailové adresy
zameéstnancl. Ve vysledku tak soubor obsahuje nasledujici udaje: tfidéni oblasti
(az do 4 pismenkové urovné), typ personalu (pfimy/nepfimy), jméno a osobni Cislo

zaméstnance, udaje o pohlavi a o stavu Skoleni (absolvoval ¢i nikoli).

Kdyz jsou vychozi data takto pfipravena, je mozné je jiz zaclenit do Power Bl
a naprogramovat vizual. Ten dle pozadavkl obsahuje graf, jenz zobrazuje typ
personalu, pohlavi zaméstnancll na pozici mistra, a predevsim stav Skoleni
a moznost filtrovani. Pravé tato funkcionalita je z hlediska reportingu
vyfiltrovat. To je zaroven jedna z hlavnich pfednosti Power Bl programu, nebot
veskeré vizualy jsou interaktivni a neni tak nutné vytvaret samostatné grafy

pro jednotlivé utvary. VSe se po pfislusném vybéru propiSe do nékolika malo
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predpfipravenych vizualu. Samotna tvorba reportu probiha ve dvou rozhranich
programu. Po pridani zdroje dat, jenz ma podobu excelového souboru, program
rozpozna jeho strukturu a transformuje ho do svého datového rozhrani. Zde
je mozné vychozi data jeSté dale upravovat a filtrovat. Kupfikladu je nutné
pojmenovat jednotlivé sloupce a spravné zadat format dat. Nasledné je jiz
mozné pfistoupit k samotné tvorbé grafli. Ta probiha v rozhrani ,sestava“, kde
si I1ze vybrat jednotlivé formy vizualizace a ty dale upravovat. Po vybéru typu
grafu je nutné pfidat datova pole, ktera jsou v podstaté pouze jinym nazvem pro
sloupce z vychozi tabulky. Po pfislusném vybéru je jesté doplnéna legenda
a pfipadné popisky dat. DalSi kroky se jiz zabyvaji formatovanim grafické stranky,
ktera se v pripadé tohoto reportu striktné ridi Cl. Pro filtrovani pak slouzi
moznost vizualizace ,prufez”, ktera po vybéru datového pole s oddélenimi dokaze
vdechny grafy v realném Case upravit dle pozadovaného vybéru. Pravé tato
provazanost grafti tvori gré celého programu, nebot’ zautomatizuje ¢innosti,
které by jinak musely byt ruéné zpracovany vprogramu MS Excel

a Powerpoint. Finalni podoba reportu je vyobrazena v pfiloze 11 a 12.

Celkova uspora ¢asu a prace je tak diky MS Power Bl zna¢na. Plvodnich zhruba
5 hodin prace je nyni pri kazdé aktualizaci zkraceno zhruba na necelych 15
minut, béhem nichz je pouze nutné upravit vychozi soubor do poZadovaného
formatu, ktery je nasledné nahran opét do Power Bl. To pak dale pracuje s jiz
naprogramovanymi vizualy a v grafech se tak pouze propiSou Ciselné zmény.
Odpada tim tak cely proces tvorby reportu v Powerpointu, kde byly grafy
zpracovany jednotlivé pro dvoupismenkové utvary a musely tak byt pfi kazdé
aktualizaci ru¢né prepisovany. Z hlediska nepresnosti je navic zcela eliminovan
prostor pro chyby, nebot veSkeré porovnavani a nasledné procetualni vyjadieni

zpracovava software.

3.3 Dotaznikové sSetreni

Posledni kapitolou praktické Casti prace je vyhodnoceni digitalizace a automatizace

na oddé&leni personalistiky ve SA pomoci dotaznikového Setfeni.

Hlavni prednosti této metody sbéru dat je pfedevS§im moznost shromazdit
pomeérné velké mnozstvi informaci za relativné kratky ¢asovy usek. | z hlediska

nakladu, je dotaznikové Setfeni povazovano za jedno z nejpfihodné&jSich FeSeni.
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Je také dluzno uvést, Ze sestaveny dotaznik je nasledné mozné pouzit opakoveé
a zjistit tak, zda ma sledovany jev v prubéhu €asu né&jakou vyvojovou tendenci
(Koubek, 2015).

Tato kvantitativni metoda vyzkumu pak byla v ramci prace zvolena predevSim
z divodu vétsiho poctu respondentt, nebot celkovy pocet dotazovanych osob
dosahl cisla 46, z nichZ na dotaznik nakonec uspésné odpovédélo 28 z nich.
Navratnost dotazniku tak ¢inila necelych 61%. Respondenty byli zaméstnanci
HR pro oblast vyroby, ktefi byli k vyplnéni dotazniku osloveni pfes email
a prezentované vysledky tak reflektuji pohled na digitalizaci a automatizaci o€ima

personalistl z oddéleni SBP.

Samotné dotaznikové Setrfeni probihalo po dobu jednoho tydne mezi
27.10.2020 a 03.11.2020 a k jeho realizaci byla pouZzita online platforma Survio.
Béhem tohoto obdobi méli zminéni zaméstnanci pfistup k vypInéni dotazniku a jak
ukazuji doplfujici statistické udaje, vétSina z nich tak ucinila béhem prvnich dvou
dnd. Zodpovézeni otazek jim pak zabralo v priméru 2-5 minut. Celkem Setreni
obsahovalo 6 otazek. Prvnich pét bylo koncipovano formou uzavienych
odpovédi a Sesta otazka poskytovala jako jedina moznost oteviené odpovédi.
Vzhledem k tomu, Ze profesni struktura respondentii byla predem znama,
odkazoval se dotaznik i na konkrétni otazky, jejichz feSenim se zaméstnanci v HR
zabyvaji. K plnému pochopeni zadanych otazek tak byla nutna predchozi
zkusSenost s praci na oddéleni. Tyto konkrétni problematiky jsou predevSim
soucasti paté otazky, jejiz podoba byla v ramci pfedvyzkumu upravena s ohledem
na sesbirané odpovédi z jiz probéhlé interni ankety, ktera se ¢astec¢né zamé&rovala
i na digitalizaci.

Cilem Setreni bylo jednak zdokumentovat pohled na fenomén digitalizace
ocima personalisti v HR a také vyhodnotit pfinos prezentovaného vystupu,
ktery byl pfedstaven v kapitole 3.1. Otazky byly strukturovany s ohledem
na hypotézu, kterou prace hned v uvodu nadnesla, a to, Ze digitalizace
je dilezitym aspektem, ktery bude v nejblizSi dobé ménit povahu prace v HR.
Tuto premisu podporuje mimo jiné i odborna literatura, ktera byla predstavena
vramci uvodu a jejiz reSerSe probihala i ramci pfedvyzkumu. Hlavnim cilem

dotazniku tak bylo vySe zminenou hypotézu prezkoumat a pokud mozno
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potvrdit. Sesbirané odpovédi byly nasledné prehledné zpracovany do formy graf(.
Konkrétni znéni vSech otazek z dotazniku je uvedeno nize:
1. Myslite si, ze digitalizace a automatizace budou v nejbliz§i dobé& ménit
povahu prace v HR?
2. Jak v souCasné dobé hodnotite miru vyuziti digitalizace v ramci celé firmy
SA?
3. Jak v sou€asné dobé hodnotite miru vyuziti digitalizace na oddéleni SBP?
4. Jak hodnotite pfinos formatu Diskusniho féra a s nim spojeny tymovy web?
5. Do jaké miry by dle Vas digitalizace a automatizace byly pfinosem pfi feSeni
nasledujicich témat?
6. Jaka jina témata/ukoly by dle Vas pomohla digitalizace a automatizace

usnadnit?

Prvni otazka cilila na potvrzeni jiz zminéné hypotézy a méla tak dokazat, Zze téma
digitalizace a automatizace je i v ramci HR SA vnimano jako cesta, kterou
se bude oddéleni v budoucnu ubirat. Vysledky, které dotaznik v tomto ohledu
sesbiral, tento pohled plné potvrzuji. VSechny odpovédi se totiz shoduji v tom,
Ze digitalizace a automatizace budou v nejblizSi dobé ménit povahu prace v HR.

Jak uvadi obrazek 2, 79% z dotazanych je navic o této zméné silné prfesvédceno.

1. Myslite si, Ze digitalizace a automatizace
budou v nejblizsi dobé ménit povahu prace v
HR?

= Ano = SpiSe ano =SpiSe ne = Ne

Obr. 2 Grafické znazornéni vysledku prvni otazky
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Druha a treti otazka mély za cil zjistit, jak personalisté nahlizeji na digitalizaci
v ramci firmy SA a v ramci oddéleni SBP. Vysledky, které prezentuje obrazek 3,
ukazuji, ze firma je dle personalistdt v ramci digitalizace ve fazi rozvoje,
coz dokumentuje procentualni udaj 60%. Mira digitalizace v ramci oddéleni pak
dle dotazanych dosahuje 54%, coz je ve svétle pfedchoziho zjisténi pozitivni uda;j.
Vzhledem k tomu, Ze oblast HR je co do digitalizace ve fazi po€atecniho rozvoje,
je zminény Sestiprocentni rozdil mezi digitalizaci v ramci firmy a oddéleni velmi

pfiznivy. Konkrétni strukturu jednotlivych odpovédi pak prezentuje obrazek 4.

2. a 3. Jak v soucasné dobé hodnotite miru
vyuziti digitalizace v ramci celé firmy SA a na
oddéleni SBP?

54%

Mira digitalizace
_ 600/0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Oddéleni SBP  mSKODA AUTO a.s.

Obr. 3 Grafické znazornéni vysledku druhé a treti otazky

2. a 3. Jak v soucasné dobé hodnotite miru
vyuziti digitalizace v ramci celé firmy SA a na
oddéleni SBP?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0 2 4 6 8 10 12

Mira digitalizace v ramci oddéleni SBP = Mira digitalizace v ramci SA

Obr. 4 Grafické znazornéni struktury vysledku druhé a treti otazky
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Ctvrta otazka zjistovala zpétnou vazbu pro format Diskusniho féra a s nim
spojeny tymovy web, ktery prace bliZze rozebirala v kapitole 3.1. | zde jsou
vysledky z naprosté vétsiny pozitivni a potvrzuiji tak, Ze digitalizace je v tomto ohledu
vitanym pomocnikem, a Ze samotny format diskusnich setkani povaZzuji
personalisté za uzite€ny. Jak bliZe prezentuje obrazek 5, 93% z takto dotazanych
nahlizi na pfinos Diskusniho féra a tymového webu pozitivhé. 57% z nich
je pak dokonce shledava jednoznacné pfinosnymi. Vyznam digitalizace v tomto
ohledu dokumentuje fakt, Ze ani jedna z odpovédi na tuto otazku neoznadila

Diskusni forum s tymovym webem za nepfinosné.

4. Jak hodnotite prinos formatu Diskusniho
fora a s nim spojeny tymovy web?

10; 36%
16; 57%

Piinosny Spise pfinosny = SpiSe nepfinosny = Nepfinosny

Obr. 5 Grafické znazornéni vysledku ctvrté otazky

Posledni dvé otazky se orientovaly na dalSi vyuziti digitalizace a automatizace
a vyhodnocovaly, jak personalisté nahlizi na jejich vyuziti v ramci dalSich témat.
Témata, ktera byla do dotazniku vybrana, vychazi ze souéasné situace v HR SA
a zamérfuji se jak na operativni, tak na strategické otazky. Jak shrnuje obrazek 6,
nejvice zadané téma z pohledu digitalizace je hodnoceni tymové prace,
u kterého by jeho digitalizovani pfivitalo 96% z dotazanych. Z dotazniku je patrné,
Ze ackoli se personalisté orientuji hlavné na operativni témata, digitalizaci
by uvitali i pfi reSeni témat strategickych. To dokazuje fakt, ze téma nemocnosti,
kterym se v SBP zabyvaji pfedevSim vedouci zaméstnanci, by v digitalizované
podobé uvitalo 92% zaméstnancl. Celkové jsou vSak vysledky vsSech

zminovanych témat velmi pozitivni, coz znaci, ze zaméstnanci jsou v ramci
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oddéleni digitalizaci a automatizaci velmi naklonéni. Lze tedy predpokladat,
Ze v nasledujicich mésicich a letech bude s expandujici digitalizaci zminénych
témat rist také mira vyuziti digitalizace v ramci SBP, kterou dotaznik zjiStoval

ve své druhé otazce.

5. Do jaké miry by dle Vas digitalizace a
automatizace byly pfinosem pri reseni
nasledujicich témat?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% . | || . . . . . ||
Osobni sloikly Hodnoceni  Podepisovani AVP Nemocnost Job rotace
zaméstnancl tymové prace smiuv

Piinosny Spige pfinosny mSpise nepfinosny ® Nepfinosny

Obr. 6 Grafické znazornéni vysledku paté otazky

Posledni otazka byla jako jedina koncipovana jako oteviena s moznosti
dobrovolné odpovédi a méla slouzit jako doplnéni otazky predchozi. Celkové na
ni v ramci dotazniku odpovédélo pét lidi a z pohledu vystupl pfinesla dva
zajimavé navrhy. Prvnim z nich je téma digitalizace dohod o mobilni praci, které
jsou kvuli souCasné koronavirové pandemii stale vice vyuzivany a jejichz
digitalizace by agendé personalistl zna¢né ulehcila. Druhé téma, v ramci kterého

by personalisté uvitali digitalizaci, je pak talent management.

3.4 Dalsi navrhy digitalizace a automatizace v HR

Problematik, k jejichz feSeni by bylo mozné dale vyuzit digitalizaci, potazmo
automatizaci, je cela fada. Z hlediska vyuziti softwaru Power Bl se nabizi napfiklad
téma kazdoroCniho prizkumu spokojenosti zaméstnanci STIBA. Procento
ucasti v prizkumu, stejné jako statistika vysledkl v jednotlivych Utvarech oblasti
vyroby, jsou totiz také vyhodnocovany ru¢né a ¢asto dokonce na denni bazi. Pouziti

spravné naprogramovaného Power Bl reportu by tak 2znacné usnadnilo
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a zefektivnilo praci, nebot by se tato data sama v reportu aktualizovala ze zdrojové
tabulky.

Dalsimi tématy, kdy pfipada pouZiti Business Inteligence v uvahu, jsou napfiklad
nemocnost a nepritomnost zaméstnanci na pracovisti, jejichz potencial pro
digitalizaci potvrzuje zjisténi z dotaznikového Setfeni. Zde je vSak nutné zminit,
Ze se jedna o velmi komplexni problematiku a vyuZiti Bl je tak otazkou spiSe mésicu

nez dni.

Co se komunikace ve firmé tyc€e, nabizi se brzké vyuziti programu Microsoft
Teams, ktery by dokazal zastfeSit funkce Skype a Tymovych webl pod jednu
platformu. MS Teams totiz umoznuji nejen skupinové videohovory, ale také
praci ve skupiné na jednom souboru, jeZ je v realném Case aktualizovan a vSichni
tak maiji pfistup k jeho nejaktualnéjsi verzi. To na rozdil od tymovych webu navic
probiha bez nutnosti si soubor rezervovat. Pravé implementace MS Teams, jez
jsou zatim ve firmé pouze v testovaci fazi, by se tak dala oznacit za dalSi krok

v ramci digitalizace oddéleni.
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Zaveér

Jak prace predestfela jiz ve svém uvodu, digitalizace a automatizace jsou
bezesporu tématy, ktera budou v ramci HR stale vice skloniovana. To potvrzuji
nejen uvedené odborné studie, ale také vysledky dotaznikového Setfeni, které prace
v ramci své praktické Casti provadéla. Trend digitalizace bude v nejblizSich letech
kulminovat, coZ je zfejmé i zinformaci, které byly sbirany vramci HR SA.
Zameéstnanci se v tomto ohledu navic jednomysiné shoduiji, Ze pravé digitalizovani
a automatizovani nékterych ukolt jim vyrazné ulehéuje praci a uvitali by jejich

implementaci i v ramci dalSich pracovnich zalezitosti.

Co se cile prace tyce, byl naplnén beze zbytku. JakozZto soucast vlastniho
pfinosu byly predstaveny priklady digitalizace a automatizace, které jsou
v soudasné dobé& ve SA vyuzivany a jejichz tvorba byla spjata se stazi ve firmé.
Jejich pozitivni vliv byl navic dokazan na zakladé vysledka dotaznikového
Setieni i z pohledu samotnych personalistd. Jak v§ak jiz bylo zminéno, oblast HR
je co do digitalizace ve fazi po€ate¢niho rozvoje a Ize tedy prfedpokladat, Zze i mira
vyuziti digitalizace spolu s pozitivnim efektem, ktery pfinasi, budou v nasledujicich

letech stoupat.

Z hlediska dalsSiho sledovani vyvoje a pfinosu digitalizace v HR by tak rozhodné
nebylo od véci dotaznikové Setreni ve stejné podobé po urcité dobé zopakovat.
Implementace digitalizace a automatizace v ramci dalSich témat totiz slibuje

zlepSeni vysledkd v ramci oddéleni i celého podniku.
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