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UVOoD

»e-.laicka pomoc je pomoci celého ¢lovéka celému ¢lovéku* (Butora, 1991, s. 24)

Tato bakalaiské prace se snazi vice pfiblizit téma svépomocnych skupin, které mohou
byt vnimany jako velmi podstatna soucést nejen socialni prace, ale i mozné dostupné

. , . e e e e, .
pomoci pro osoby, které se ocitli v nepfiznivé zivotni situaci, at’ uz z jakéhokoli
diavodu. Jedna se o fenomén, ktery si, dle mého nazoru, v Ceské republice stale spise
hled4 svoje misto a ktery vnimdm jako oblast socidlni prace, kterd zde stale neni

dostate¢n¢ prozkoumana, a tedy ani dostatecné vyuzivana.

V souvislosti se svépomoci je velmi ¢asto zminovano hnuti Anonymnich alkoholikli
(AA) ¢i Anonymnich uzivateli drog, ptipadné se zde Castéji objevuje i skupina lidi
s onkologickym onemocnénim. V poslednich par letech ale i j& vnimam, ze o
svépomocnych skupinach se zac¢ina vice hovofit 1 v souvislosti s lidmi s dusevnim
onemocné&nim, které v CR nemaji tak bohatou historii jako napt. v USA, kde j4 osobné
citim velky potencidl vyuziti vzajemné pomoci a podpory. Do jisté miry je to urcité
zpisobeno i tim, Ze ja sama jsem zakladajicim ¢lenem svépomocné skupiny pro tuto
cilovou skupinu, tedy osoby s duSevnim onemocnénim a mam tedy moznost na vlastni

ktzi zazivat vSe, co takova “laicky* vedena svépomocna skupina mize nabizet.

[ to je diivod, pro€ jsem si vybrala prave téma svépomocnych skupin a prijde mi nejen
zajimavé, ale i z hlediska dalSiho vyuziti svépomoci a vzajemné pomoci pro lidi se
stejnou ¢i podobnou zkuSenosti, také prinosné, zjistit, zda jsou svépomocné
skupiny dostupné a jaky vlastné maji vyznam, jak pro samotné ¢leny téchto
skupin, tak tfeba i pro socidlni praci, ktera je s praci se skupinou zcela opravnéné
spojovana jiz nékolik desitek let. A protoze Ziji a také pracuji v oblasti dusevniho
zdravi v kraji Vysocina, pak mi pfislo zajimavé a zcela jist¢ nejen pro mé i velmi
pfinosné, zjistit dostupnost a piinos svépomocnych skupin osobdm s duSevnim

onemocnénim prave v tomto kraji.

Teoreticka ¢ast se vice zaméfuje na vyjasnéni pojmu jako jsou svépomoc ¢i skupina a
pfedstavuje vyvoj svépomocnych hnuti a skupin a jejich typologii. Vzhledem k tomu,
Zze samotny vyzkum je zaméfen na osoby s dusevnim onemocnénim, pak druha
kapitola patfi pravé problematice dusevniho onemocnéni, na které je zde nahliZzeno
znékolika riznych pohledd. Dale se teoretickd cast vice zaméfuje na samotnou
socialni praci, jeji cile a ¢innosti, vymezuje bliZze socialni sluzby a zmifuje 1 jeji

legislativni ukotveni, tedy zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Vice pak
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predstavuje socidlni skupinovou praci, a tedy i ¢innosti svépomocnych skupin, které
jsou jeji soucasti a zamétuje se na jejich ptinos a efektivitu v socidlni praci. Podrobnéji
pak ptredstavuje samotné procesy a faktory, které ovliviiuji déni ve skupiné, jako jsou

napt. skupinova dynamika nebo doddvani nad¢je, altruismus ¢i skupinova soudrznost.

V empirické Casti je blize popsana pouzitd vyzkumnad metoda, prib¢h a vysledky
predvyzkumu, ktery bylo nutné provést v navaznosti mozného vybéru vyzkumného
vzorku a ktery prob&hl metodou analyzy. Dale se metodicka ¢ast vénuje transformaci
dil¢ich cilt do tazatelskych otazek a blize predstavuje vybér vyzkumného vzorku,
ktery tvofilo pét respondentll z kraje Vysocina. Nésledn¢ se vénuje organizaci a
struktufe vyzkumného Setteni, které probéhlo za vyuziti kvalitativni metody formou
polostrukturovanych rozhovorli, zpracovanim téchto udaji a také analyzy a
interpretaci vysledk Setfeni ve vztahu k dil¢im cilim tohoto vyzkumu a také

pfipadnému doporuceni pro naslednou praxi.

Hlavni vvzkumny cil:

Zjistit prinos a dostupnost svépomocnych skupin osobam s duSevnim

onemocnénim v kraji Vysocina.

Diléi vvzkumny cil 1:

Zjistit, zda jsou lidé s duSevnim onemocnénim dostate¢né informovani o

dostupnosti svépomocnych skupin v kraji Vysocina.

Diléi vvzkumny cil 2:

w7

Zjistit, co lidem s duSevnim onemocnénim pFinas$i ucast ve svépomocnych

skupinach.
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A) TEORETICKA CAST

1. SVEPOMOC A SVEPOMOCNE SKUPINY

Prvky vzajemné pomoci, svépomoc, vznik a historicky vyvoj samotnych
svépomocnych skupin a svépomocnych hnuti i typologie a déleni svépomocnych
skupin jsou témata, kterym bude vénovana prvni kapitola této bakalatské prace. Bude
pojednavat o fenoménu svépomoci, ktery zde existuje jiz od nepaméti a ktery je a také
vzdy byl soucasti lidského spolecenstvi. Budou zde blize vymezeny dtlezité pojmy, a
to predevsim z divodu pochopeni toho, jak jsou v kontextu této bakalaiské prace
chapany, déale bude pfipomenuta historie a vyvoj svépomocnych skupin a hnuti a
zminény budou 1 historické milniky v rdmci jejich dal§iho rozmachu. V neposledni
fad¢ zde bude nahlédnuto 1 na typologii a déleni svépomocnych skupin, kterych je

b 13

v podstaté “nespocet.
1.1. BLIZSi VYMEZENI POJMU

Blize bude vymezen pojem svépomoc, na ktery je zde nahlizeno zpohledu
historického chépani vzajemné pomoci, solidarity a soundlezitosti v lidském
spoleCenstvi. Dale bude predstaven pojem skupina, a to jak v obecné roving, tak i ve
vztahu k socialni praci a v neposledni fad¢ i termin svépomocna skupina a také

samotny vyznam tohoto fenoménu.

1.1.1. SVEPOMOC
O tom, Ze vzajemnd pomoc a solidarita lidi ma v lidském spolecenstvi zapustény pevné
kofeny a saha az do hluboké historie lidstva dnes jist¢ neni pochyb. Matousek a
Sustové (dle Matousek at al., 2001) hovoii o vzajemné pomoci jiz v pred civilizované
lovecko-sbéracské spolecnosti, kde solidarita a vzajemnd podpora byly nejCastéji

poskytovany v ramci kmene nebo chcete-li rodového spolecenstvi.

Prvky vz4jemné pomoci nebo také svépomoci a projevy solidarity v nejriiznéjSich
formach zivota skupin, at’ uz v rodech, kmenech a pozdéji 1 v délnickych spolcich a
jeste pozdé€ji napt. v odborech, nachazi 1 Butora (1991) a neopomina zminit i

vzajemnou podporu v klasickych primarnich skupinach, tedy v rodinéch ¢i sousedstvi.

I v ramci kmene ¢i rodového spolecenstvi vSak vznikaly mezi jednotlivymi ¢leny

skupiny vztahy velmi osobni a ,, (...) pokud se nékdo do stavu nouze dostal, vsichni o
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tom vedeli a pokud mu méla byt poskytnuta pomoc, prisla bezprostiedné a

neformalné.* (Matousek a Sustkova dle Matousek at al., 2001:84)

Potiebu silnych a trvalych vazeb a potfebu “nalezet k nékomu‘ vnima i Yalom (2021),
a to jak u ¢lend primitivni kultury, tak i u lidi moderni doby. Dle jeho nézoru je praveé
potteba “nalezet k nékomu* mocnou a zakladni motivaci. Butora (1991) tuto potiebu
nazyva sounalezitosti a dodava, ze sounalezitost vSech clenti skupiny podtrhuje

zaroven 1 zajmy jednotlivce a tim zvySuje jeho Sanci nejen na rychlejsi adaptaci jedince,

vvvvvv

Tento velmi stru¢ny exkurz do historie kmenovych spolecenstvi, ve kterych nachazime
prvky svépomoci, lidské solidarity a vzajemné podpory, je dle mého nazoru, dilezity
z hlediska spravného pochopeni pojmu svépomoc ¢i vzajemna pomoc, tak, jak je

chapan pro tuto bakalarskou préaci.

V odborné literatuie konkrétni definici svépomoci (self-help) v podstaté nenajdeme.
Butora (1991:32) termin svépomoc definuje jako: ,, (...) skupiny péce o zdravi, jejichz
spolecnym, Siroce pojatym jmenovatelem je usili vytvorit nové socidlni formy k
prekondvani a vyrovnani se s chorobou, ddle duraz na autonomii laikii a na
humanizaci péce o zdravi ““ a ptidava i definici svépomoci od spoluautort publikace o
svépomoci a zdravi v Evropé z roku 1983 Kickbushové a Hatche, tedy ze svépomoc
. (...) neni jev primdarné medicinsky, ale spiSe socialné medicinsky nebo socidlni

(...). “ (Kickbuschova, Hatch dle Butora, 1991:22-23)

Osobné vnimam svépomoc jako “laickou aktivitu®, ktera nabizi mozné feSeni aktudlni
situace Clena skupiny dle zkuSenosti a moznosti ostatnich ¢lenti a kterd zaroven plné
respektuje aktualni moZznosti, schopnosti 1 konecné rozhodnuti jedince. Povazuji za
dilezité zminit i to, ze svépomoc v zadném piipadé nenahrazuje profesionalni sluzby
stavajici, ale mize byt, a dle mé zkuSenosti i je, velmi vhodnym dopliikem téchto

sluzeb.

Domnivam se, Ze pojem a vyznam svépomoci sdili obdobnou filozofii jako proces
zotaveni (recovery), ktery je mi velmi blizky. Pravé lidé s duSevnim onemocnénim se
velmi Casto sebestigmatizuji a podpora a zkusSenost cloveka, ktery prosel ¢i prochazi
podobnou zkuSenosti, mlzZe byt v urcité chvili zotavovani se z nemoci velmi dilezita
a mnohdy 1 naprosto nezastupitelnd. Pohled na samotny pojem svépomoc a vzdjemna

pomoc o¢ima samotnych ¢lenli svépomocnych skupin je zaroven soucasti samotného
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vyzkumu, a mize byt podstatny v hledani odpovédi na to, co ¢lenim svépomocnych

skupin ptindsi ucast v téchto skupinach.
1.1.2. SKUPINA

Terminem skupina v obecném vyznamu, dle Masata (2012) je mozné oznacit v
podstaté jakoukoli skupinu lidi, at’ uz se jedna o hudebni skupinu, hloucek déti pred
Skolou ¢i skupinu lidi ¢ekajici na vlak. V tomto ptipadé je pak mozné fici, Ze slovo

skupina se uziva naprosto volng, tedy bez né&jaké blizsi definice.

Ve vztahu k socialni préci, a tedy i ke svépomocnym skupindm je nutné vymezit pojem
socialni skupina, kterou Masat (2012) definuje jako skupinu jednotlivci, kterd ma
urcCité typické znaky, kterymi jsou predevsim interakce, komunikace a organizace.
Definici o socidlni skupiné pfinasi i Ruzic¢ka (2011), ktery tika Ze: ,, Lidska skupina
Zije bohatou dynamikou: obsahuje strukturu roli, Cilou interakci mezi jedincem a
okolim, mezi mysli a vnéjsi realitou, clenové skupiny prijimaji a odmitaji projekce a

vysilaji své viastni (...) . (Rizicka, 2011:177-178)

Jak jiz bylo feceno v kapitole o svépomoci, lidé maji od nepaméti potiebu k nékomu
nalezet, “nékam patfit“. Skupina zde tedy hraje velmi podstatnou roli. Pokud si
uvédomime, ze kazdy jedinec ma néjaké své specifické potieby, pak je naprosto

ptirozené, ze kazdy z nas vyhleddva nejriznéjsi spolecenstvi pro jejich naplnéni.

Masat (2012) pak k tomuto dodava, Ze skupina nabizi jedinci moznost se potkat nejen
s ostatnimi lidmi a jejich z&jmy, ale 1 se zajmy spole¢nosti. Jedinec se diky skupiné
muze dale formovat, a pfitom i on sdm je hybatelem déni v samotné skupin¢€. Dle mého
nazoru je pravé tato “dvojakost samotnou podstatou UspéSného fungovani

svépomocnych skupin.

Domnivam se, ze v zavéru této podkapitoly, kde byl blize vymezen pojem skupina, je
dilezité zminit i rozdéleni skupinovych aktivit, kde opét vyuziji Masata (2012), ktery
skupinové aktivity déli na dva druhy. Prvni z nich €erpa z psychologickych kofent a
zkuSenosti psychoterapeutickych skupin, druhy typ se zabyva spiSe manaZerskymi

dovednostmi a vice se orientuje na tym a management.

Svépomocné skupiny v analogii této bakaldiské prace tihnout ke skupinovym
aktivitdm prvnim, tedy k tém, které vychdzejici z psychologickych skol a ve kterych

nachazime hned nékolik spole¢nych prvki se skupinami psychoterapeutickymi, jak se
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budeme moci presveédcit v textu dale, napf. skupinovou dynamiku, altruismus c¢i

socialni dovednosti atd.

1.1.3. SVEPOMOCNA SKUPINA

I presto, Ze se hnuti svépomocnych skupin §ifi ve svété jiz od sedmdesatych let 20.
stoleti a svépomocné ¢i podptirné skupiny jsou ¢asto nazyvany “novym fenoménem®,

chybi zde jasna definice, co to vlastné svépomocna skupina je.

Toto potvrzuje i Havrankova (dle Matousek at al., 2003), ktera v souvislosti s pfesnou
definici svépomocnych skupin uvadi, zZe zatim neni ani jasné, co pfesné je zdrojem
dilezitych zmén, které ve skupiné probihaji, ani kde jsou ukryty jeji sily a dodéava, ze
svépomocné skupiny ,, (...) jsou ucinnou pomoci a dostupnou moznosti, jak se zbavit
bezmoci a pretvaret svizelnou situaci, adaptovat se na zmenu podminek, nebo naopak

zménit svou situaci. “ (Havrankova dle Matousek at al., 2003:167)

Butora (1991) ke svépomocnym skupinam ik, Ze to, co svépomocnou skupinu utvari
je sdileni spole¢né zkuSenosti ¢i osudu jednotlivych ¢leni a podtrhuje fakt, ze
svépomocna skupina vytvaii prostor, ve kterém dochézi k mazani hranic mezi
pomahajicim a tim, kdo potiebuje pomoc. Cleny skupiny tak pasuje zaroveti do role
dodavatele i odbératele, tedy jako ty, ktefi soucasné davaji i pfijimaji dle aktudlnich

potteb jednotlivych ¢lent skupiny.

Z vlastni zkuSenosti pak vim, jak osvobozujici je sdileni urcité Zivotni zkuSenosti s
lidmi, ktef prozili & prozivaji v Zivoté podobné situace. Uleva, ktera ptichazi ve chvili,
kdy se ¢loveék muze svetit a vi, Ze ostatni mu rozumi a piijimaji ho “bez hodnoceni® je
nenahraditelna. Dle mého nazoru je ale Clenstvi ve svépomocné skupiné dulezité i z
obycejné zdkladni potieby clovéka “nékam patfit“, z divodu navazani novych
kontaktd, snizeni stigmatizace i sebestigmatizace, ziskdni podpory a pomoci a v
neposledni fad€ 1 postupného ziskavani opétovné sobéstacnosti, novych strategii a
uznani. J& osobn¢ tento proces, ktery ve svépomocné skupin€ s ostatnimi Cleny

zaZivam, nazyvam obratem “brat si zp&t svilj Zivot*.

Butora (1991) zdlraziiuje v souvislosti se Clenstvim ve svépomocnych skupindch
partnerskou solidaritu sob¢ rovnych a upozornuje i na fakt, ze snahou svépomocnych
skupin je urcitd samostatnost ¢i sobéstacnost skupiny, tedy snaha se co nejméné

obracet na profesiondly a idealn€ nepracovat pod zastitou Gradi ¢i instituci.
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O proméné chapani vztahu mezi odbornikem a laikem v souvislosti se svépomocnou
skupinou piSe 1 Havrankova (dle Matousek at al., 2003), ktera si v§imé ptekonavani
asymetrie tohoto vztahu, protoze lidé spojené stejnou zkuSenosti si nemusi dale jiz nic

vysvétlovat.

,, V§echny skupiny spojuje svépomocny étos cili duch hnuti: ziskavat pomoc z toho, ze
si pomadhame navzajem.” (Hartl, 1997:166) Hartl toto spojuje s principy
psychoterapeutické skoly J. Skaly: ber a dave;.

Podobnosti svépomocnych skupin s psychoterapii si v§iml jiz Hurvitz (1976 dle Hartl,
1997), ktery ale nazyva svépomocné skupiny skupinami vrstevnickymi, které, dle jeho
nazoru, maji jedinci pomoci se vypotadat s nejriiznéjsimi emocemi v souvislosti s jeho

Zivotnimi problémy:.

Masat (2012) v souvislosti s terapii, kterd je aktualné spojovédna ptredevsim s 1écbou,
pak vysvétluje ptivod oznaceni pojmu podptirnd skupina, kdy terapie v pivodnim

vyznamu slova znamenala podporu.

Pokud se tedy pokusime shrnout pojem svépomocna skupina, i to, jak svépomocné
skupiny pracuji a co mohou svym ¢lentim nabidnout, pak muzeme fici, ze se jedna o
fenomén, ktery je utvaren jednotlivci (Cleny), kteti sdileji spole¢ny osud nebo
zkuSenost, navzajem si poskytuji podporu, rady, navody ¢i strategie. Vyhodou téchto
skupin mize byt i to, ze mladsi (tedy nové ptichozi) ¢lenové, ziskavaji vzory v téch

starSich a star$i pak automaticky predavaji své zkuSenosti ¢lenlim nové ptichozim.

Svépomocna skupina se, dle mého nézoru, vyznacuje také spolecné zitou filozofii,
moznosti sdilet ¢i poskytovat zpétné vazby, coz se jevi jako podstatné pro jedince v
jeho moznostech se 1épe orientovat ve své Zivotni situaci. Neméné podstatna je 1
zminka Havrankové (dle Matousek at al., 2003), ktera poukazuje na piipadné selhdni
jedince, které rozhodné neznamena ukonceni ucasti ve skupiné ¢i preruSeni kontaktu
s ostatnimi ¢leny. Ve svépomocné skupiné je ¢len naopak dale povzbuzovan a zlstava

1 nadale platnym a potfebnym clenem skupiny.
1.2. HISTORIE A VYVOJ SVEPOMOCNYCH SKUPIN

Svépomocné skupiny nebo spise hnuti svépomocnych skupin maji za sebou bohatou
historii, a to pfedevSim ve svété, konkrétnéji v USA. V této podkapitole se ohlédneme
za vyvojem svépomocnych a podptirnych skupin v Case, a dotkneme se diilezitych

historickych obdobi z hlediska vzniku a rozmachu svépomocnych organizaci.
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Ke konci této kapitoly bude zminéna i1 samotnd historie dvou nejstarSich
svépomocnych hnuti, které jsou na poli svépomoci aktivni jiz vice nez 80 let. Jedna se
o svépomocné hnuti Anonymnich alkoholikii (AA) a svépomocnou organizaci

Recovery International, ktera se vénuje osobam s psychickymi problémy.
1.2.1. VYVOJ SVEPOMOCNYCH HNUTI{ A SKUPIN

Za historické datum, které je vnimano za jakysi oficidlni vznik uméle vytvarenych
skupin, které tvofi sami klienti a které se nasledné zacali oznacovat jako svépomocné
skupiny, je povazovan rok 1935. V tomto roce vznikla v USA svépomocna skupina,
ktera sdruzovala osoby s problematikou zavislosti na alkoholu. Dodnes se jedna o
vibec nejveétsi svépomocné hnuti na svété, tedy hnuti Anonymnich alkoholika (dale
AA). Historie tohoto svépomocného hnuti nejen ve svété, ale i v CR je blize popsana
v podkapitole niZe, a to i z divodu uvédoméni si toho, o jak velké svépomocné hnuti
se jedna, pro uvédomeéni si, v kolika zemich svéta viibec AA plisobi a jak intenzivni

rozmach toto hnuti zazilo v 70. letech 20. stoleti.

Nicméné, pokud bychom chtéli hledat zminky o svépomoci jeste diive, pak Blazek a
Olmrova (1994) povazuji za praotce svépomoci Josepha Pratta, ktery v Bostonu, jiz
v roce 1900, svolaval skupiny tuberkuldznich pacientl. I z tohoto je tedy patrné, ze

puvodni svépomocné pokusy se realizovali pievazné na zdravotnickém poli.

70. 1éta 20. stoleti jsou pak povazovéana vSeobecné za obdobi, kdy se svépomocné a
podptirné skupiny a hnuti dostavaji vice do poptfedi a zacind vice fungovat tzv.
mezioborova spoluprace predev§im v tymech terapeutickych. Socidlni pracovnici

moznosti konzultaci. (Havrankova dle Matousek at al., 2003)

O zminovaného rozmachu svépomocnych hnuti ve svété v 70. letech svédci i Cisla,
které tento rozmach jasn€ zachycuji a zaroven i1 upozoriiuji na potiebnost lidi pro
vyuZzivani téchto sluZzeb v nésledujicich letech. Blazek a Olmrova (1993) upozoriuji,
ze jiz v roce 1968 Michael Murphy zminiuje v USA pies 1 000 svépomocnych, tedy
laickych organizaci, které jsou zameéteny na rozvoj lidského potencialu a v roce 1981

se pocty svépomocnych organizaci odhaduji v USA jiz okolo 500 000.

Yalom (2021:609) pak pfinasi studii o poctu ucastnikd svépomocnych skupin z roku
1997, ze které vyplyva, Ze v roce 1996 ,,(...) se podpurnych skupin zucastnilo deset
milionit Americanit a nekdy v minulosti se jich zucastnilo celkem dvacet pét

milionu. “ V této studii jsou ale zachyceny pouze laicky vedené svépomocné skupiny
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a Yalom (2021) upozoriiuje na to, ze svépomocnych skupin, které¢ maji odborné vedeni
muze byt az jednou tolik, ¢imz se dostdva na c¢islo okolo dvaceti milidoni uzivateli

svépomocnych skupin v roce 1996 (v USA).

V CR nam bohuzel podobné studie ohledn& vyvoje a vzniku svépomocnych hnuti a
organizaci chybi. Mizeme se tedy pouze dohadovat, kolik svépomocnych skupin je
zde aktivnich a jaké problematiky se vlastné tykaji, piipadné v jaké oblasti by bylo

dobré posilit podporu a pomoc pravé ve forme svépomoci.

1.2.2. ANONYMNIi ALKOHOLICI (AA)

Historie hnuti Anonymnich alkoholiki saha az do roku 1935 a dodnes jsou AA
povazovany za viubec nejveétsi svépomocnou skupinu na svété. AA byli zalozeny

v USA a ptivodné se jednalo o skupinu zhruba 100 lidi.

Havrankové (dle Matousek at al., 2003) ke svépomocnému hnuti AA a jeho historii
dodava, Ze od sedmdesatych let 20. stoleti zaziva velky rozmach a jiz v 80. letech 20.

stoleti pak hnuti AA piisobi jiz ve 115 zemich a ¢itd zhruba 1,5 milionu ¢lent.

V Ceské republice se spoletenstvi AA dostava ke slovu velmi pomalu az koncem
osmdesatych let, coz je pripisovano pievazné politickému a ekonomickému tlaku.
V roce 1988 se uskute¢nil prvni mezindrodni otevieny mitink AA, a to v protialkoholni
lécebné U Apolinaie v Praze, kteti vedli ptatelé ze Santa Barbary. Ur€ity meznik pro
hnuti AA v Ceské republice pak znamenal rok 1989, kdy byla zaloZena prvni ¢eska
skupina AA ,,Serenity Group“. V roce 2018 pak puisobilo ve &tyficeti méstech Ceské
republiky 67 skupin AA. (Historie AA v CR, www.anonymnialkoholici.cz)

Setkani skupin AA jsou organizovany v programu 12 kroki a 12 tradic, a jsou, jiz dle
oznaceni hnuti, zcela anonymni, nemaji zddné odborné vedeni a ani zadného vudce.
Jedna se tedy, z mého pohledu, o tzv. “Cistou* svépomocnou skupinu v pravém slova

smyslu.

Z hnuti AA nésledné vznikaly hnuti dalsi, které jsou zaméteny napfi. na skupiny déti
zavislych rodict (Alateen) nebo Al-Anon pro blizké ¢leny alkoholikdl, dale pak A hraci
nebo A jedlici. (Havrankova dle Matousek at al., 2003)

1.2.3. RECOVERY INTERNATIONAL

Nemén¢ dulezitou svépomocnou organizaci s velmi bohatou historii je pak Recovery
International (ddle jen Recovery Inc.), kterd byla zaloZzena profesorem

neuropsychiatrie Abrahamem Lowem v roce 1937 v Illinois.
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Recovery Inc. cili na osoby s dusevnim onemocnénim a piivodné poskytovala podporu
v ramci prevence relapsu a také nacviku novych navykl mysleni a chovani asi 30
byvalych pacienti propusténych z hospitalizace. Nasledné se program hnuti Recovery
Inc. rozsitila do vSech zemi svéta a ve své piivodni podobé je dnes dostupny v USA,
Kanadé, Spanélsku, Irsku nebo napf. v Izraeli, Indii ¢ ve Spojeném kralovstvi, a to
nejen formou komunitnich setkavéni, ale napt. i v telefonické ¢i online podobé.

(History of Recovery International)

Yalom (2021) zmituje, Ze hnuti Recovery Inc. mé dnes okolo 700 skupin, kdy ¢lenstvi
v téchto skupinach je dobrovolné a vedeni téchto skupin neni odborné, tedy vychazi
ztad Clent téchto skupin. Samotny program pak vychazi z predc¢itani uebnice
zakladatele A. Lowa s nazvem “Mental Health Through Will Training™ a z metody

“Ctyt kroku*, ktera si dava za cil analyzovat stresovou situaci.

Domnivam se, Ze pravé myslenky Recovery Inc., spolu s konceptem Zotaveni, jsou

dnes ustfednim motivem v praci s osobami s duSevnim onemocnénim.

1.3. TYPOLOGIE SVEPOMOCNYCH SKUPIN

V otazce typologie svépomocnych skupin je mozné najit v literatufe fadu riznych typt
¢lenéni. Docteme se o svépomocnych skupinéach, které se mohou délit napt. podle
cilovych skupin, podle problematické situace, ale i1 z hlediska zpiisobu vedeni skupin

nebo podle cili skupin, formy ¢i uspotadani, atd.

Dle mého nazoru mohou byt formy svépomocnych skupin opravdu riizné. Domnivam
se, ze kazda svépomocna skupina se nakonec vice ¢ méné formuje dle slozeni a potieb
aktualnich ¢lent skupiny a uz jen ze samotné podstaty, ze kazdy z lidi je naprosto jiny,
originalni a jedine¢ny ve svych potiebach, neni, dle mého ndzoru, nikterak jednoduché
uzaviit svépomocné skupiny do néjakych forem ¢i piihradek. Naopak, jsem
presvédcend, ze pravé svépomocné skupiny si mohou dovolit byt velmi kreativni a

nabizet svym ¢lentim nejriznéj$i moznosti vzajemné pomoci.

V tomto sméru hovoii i Leiberman s Bormanem (1982 dle Butora, 1991), kteti ohledné
klasifikaci svépomocnych skupin fikaji, Ze jich je v podstaté tolik, kolik skupin vlastné

existuje.
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1.3.1. DLE CILOVE SKUPINY

Pokud se blize podivame na ¢lenéni svépomocnych skupin na zakladé cilové skupiny,
pak miizeme zminit Levina a Perkinse (1987 dle Hartl, 1997), ktefi uvadéji pét typi

svépomocnych skupin:

e prvni typ — Cleny jsou lidé, ktefi diky svému zplsobu Zivota ¢i chovani,
pripadné nejriznéjsich ryst a charakteristik jsou predmétem socialni izolace ¢i
stigmatizace, nebo také posméchu ¢i litosti (napft. alkoholici, hazardni hraci,

byvali vézni, osoby s duSevnim onemocnénim, drogové zavisli jedinci, atd.);

vvvvvv

cey

problému osob, se kterymi ziji (Cleny jsou napi. partneii ¢i déti alkoholikii,

hazardnich hract, drogové zavislych ¢i osob s duSevnim onemocnénim, atd.);

e treti typ — skupina, kde se potkévaji lidé, které spojuje spolecny problém, ktery
je ale nutné nemusi stigmatizovat, ale ptivadi je do socialni izolace — zazivaji
takové problémy, které ostatni lidé, kteti podobné problémy neznaji nebo je
tézko chépou (napft. rodice déti s rakovinou, vdovy, rodice déti s postizenim,

apod.);

o Ctvrty typ — skupiny, které se organizuji okolo etnickych ¢i rasovych nebo

nabozenskych svazk;

e paty typ — Clenové se organizuji na politické Grovni za ufelem ochrany

urcitych specifickych zajmu.
1.3.2. DLE CILU SKUPINY

Levy (1976 dle Butora, 1991) se na typologii svépomocnych skupin diva z pohledu

cili skupiny a rozliSuje nasledujici ¢tyfi skupiny:

e cilem prvni skupiny je zména chovani svych clend, kontrola ¢i odstranéni

problematického chovani (napft. alkoholici, obézni, hazardni hraci, atd.);

e druhy typ skupiny si klade za cil snizeni priivodniho stresu diky vzajemné
podpote, sdileni zkusenosti ¢ rad. Cleny této skupiny jsou pak lidé, které
spojuje podobny stav, zkuSenost ¢i zivotni situace a ktefi se snazi navzdory
témto problémum zatadit zpét do zivota (napf. lidé s duSevnim onemocnénim,

nemocni rakovinou, lidé s postizenim a jejich rodiny, apod.);
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e treti typ skupiny je orientovan “na preziti“ a je urCen predevSim pro Cleny,
které se dle spolecnosti odchyluji od béznych norem ¢i je z diivodu zptisobu
jejich Zivota néjakym zptisobem diskriminuje. Cilem je pak vzajemna podpora
¢lent skupiny, zvySovani jejich sebetcty, ale i plisobeni na jejich spolecenské

postoje a normy;
e (tvrty typ skupiny je orientovan na osobni rozvoj a seberealizaci

Velmi podobné ¢leni typy svépomocnych skupin i Katz a Bender (1976 dle Butora,
1991), kteii ptichazeji také se ¢tyfmi druhy skupin, kde prvni se zamétuje na osobni
rust a seberealizaci; dalSi skupina se snazi obhajit diskriminované jedince pted
spolecnosti; tfeti skupina hledd moznost alternativnich zptsobu Zivota (“pfeziti); a

posledni étvrty typ skupiny se soustfedi na ochranu pred spoleCenskym natlakem.

S dvéma hlavnimi typy skupin si vystacil Sagarin (1969 dle Hartl, 1997), ktery typy
skupin klasifikoval téz podle cilii skupiny:

e prvni typ usiluje o zmirnéni vlastniho nevhodného chovéni — tuto skupinu
typicky ptfedstavuji napt. AA, ktefi usiluji o zménu svého (individualniho)
chovani, o sebepoznani, adaptaci nebo osobni odpovédnost, ale neusiluji o

zménu spolecenskou, tedy postoju spolec¢nosti;

e druhy typ skupiny si pak bere za cil zménu definice nevhodného chovani ve

spolecnosti ¢i legislativé a usiluje o zménu postojl Siroké vetejnosti.
1.3.3. DLE ZPUSOBU VEDENI

Zpusob vedeni skupiny je jedna z oblasti, ktera je pro m¢, jako pro ¢lena svépomocné
skupiny, hodn¢ dulezitd. Ja osobné¢ vnimam jako feknéme “pravou nebo
¢istou* svépomocnou skupinu ve chvili, kdy je sloZena pouze z lidi, které spojuje
stejny nebo podobny problém, a ktefi jsou tedy sami nejvétsimi odborniky na to, jak
st s touto situaci poradit. Nicméné 1 j4, jako zakladajici ¢len svépomocné skupiny pro
osoby s duSevnim onemocnénim, jsem se v zacatcich vzniku skupiny potykala se
spoustou otazek, obav, pochyb a ur€ité také se svym vlastnim sebevédomim, a proto
jsem uvitala pfi prvnich setkanich podporu socidlniho pracovnika, ktery byl soucasti
nasi skupiny po dobu prvnich tii setkdni, coZ bylo, a myslim Ze nejen pro mé, velmi

ulevné, ale také motivujici a inspirujici.

Hartl (1997) se u profesionalniho vedeni svépomocné skupiny také pozastavuje a

upozoriiuje na mozné stopy nadfazenosti odbornych vedoucich pracovnikli viici
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pfijemctim, a tudiz i na urcitou nemoznost vytvaieni reciprocnich vztahii, na kterych
je ale, dle mého néazoru, ¢asto zaloZena sama podstata fungovani svépomoci. Osobné
si myslim, ze zita zkuSenost je nepfenosna, a tudiz mize profesiondl, a¢ odborné

vzdélany, nardzet na hranici prozitkl ¢lent, kterych on neni schopen.

V posledni dob¢ se ve vedeni svépomocnych ¢i podplirnych skupin objevuji velmi
Casto peer pracovnici ¢i peer konzultanti, coz jsou lidé se zkuSenosti. Myslim si, Ze
toto muize byt cesta, jak dat prostor vzniku svépomocnych skupin, které mohou byt
dalezitym dopliikem na cest¢ zotaveni, stim, Ze bude vedena ¢i facilitovdna
pracovnikem dané organizace, a pfitom zde velmi pravdépodobné nevznikne bariéra
nemoznosti pochopeni prozivani samotnych clent skupiny. I kdyz nadifazenost nebo
moznd spise autoritativnost ve formé pracovnika, jako zaméstnance organizace, zde
ale 1 tak zGstava a zalezi pak pouze na samotném pracovnikovi, jak si s touto illohou

dokaze poradit.

Vedeni svépomocné skupiny a pohled samotnych ¢lenlt na osobu vedouciho
pracovnika je i soucasti prvniho dil¢iho vyzkumného cile, kde se vice soustfedim na
podporu svépomocnych skupin jednotlivymi organizacemi poskytujici socialni sluzby,

které, velmi Casto, tyto podplrné skupiny organizuji.

2. PROBLEMATIKA DUSEVNIHO ONEMOCNENI

,, Priznani dusevnich problémii a nalezeni odvahy je resit si vidy zaslouzi ocenéni,

podporu a konkrétni pomoc. “ (Mahrova a Venglarova, 2008:46)

Domnivam se, Ze i presto, ze dusevni zdravi je dnes tématem, které se dostava stale
vice do popiedi a lidé o ném chtéji stale vice slySet 1 vice o ném mluvit, tak oblast
duSevnich onemocnéni zistava stale zahalena nejriznéjSimi predsudky a myty. I toto
je jeden z Castych divodi, pro¢ je pro osoby s dusSevnim onemocnénim stale velmi

obtiZné svéfit se se svymi problémy.

Jelikoz se tato prace zabyva tématem svépomocnych skupin se zaméfenim na osoby
s duSevnim onemocnénim v kontextu socialni prace, bude zde vice pfibliZena samotna
problematika duSevniho onemocnéni. Na tuto problematiku tedy bude nahliZeno nejen
z pohledu socialni prace, ale také z pohledu statistik a diagnoz. V zavéru této
kapitoly je pak nutné pfedstavit i samotnou reformu psychiatrie, kterd v problematice

préace s lidmi s duSevnim onemocnénim hraje poslednich nékolik let zcela zasadni roli.
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2.1. DUSEVNI ONEMOCNENI Z POHLEDU SOCIALNi PRACE

Obecné lze tici ze jedinec, tedy cloveék (a to nejen s problematikou duSevniho
onemocnéni), ktery vyuziva sluzeb socidlniho pracovnika, se v socidlni praci oznacuje
jako klient. Mahrova a Venglarova (2008) pak pfiblizuji pracovni vztah mezi klientem
a socialnim pracovnikem, ktery Cerpa z psychosocidlniho pojeti socialni prace, kdy
klient vici socialnimu pracovnikovi vystupuje jako rovnocenny partner c¢i
spolupracovnik a kdy je respektovano klientovo konecné rozhodnuti, jak bude dale se

svym zivotem nakladat, tedy jaky zpisob zivota dale zvoli.

Je nutné zminit, ze v zivoté klientll socidlni prace ale nastavaji i situace, kdy neni
mozné tyto predpoklady zcela naplnit. Mahrova a Venglatova (2008) v této souvislosti
zminuji jako ptiklad pravé osoby s duSevnim onemocnénim, kdy je samotnd nemoc
muze ohrozit nejen v jejich socidlnim fungovani, ale 1 na zdravi ¢i dokonce na Zivoté
a pfipominaji i situace, kdy se tito klienti ocitaji v pacientské roli nebo i nedobrovolné

hospitalizaci.

Je dulezité si uvédomit 1 to, Ze prib¢h duSevniho onemocnéni muize byt velmi
individudlni a Ze samotny ¢lovék mnohdy ani nemusi tusit, Ze jim trpi a Ze dokonce i
blizci 1idé, tedy rodina, pratelé ¢i spolupracovnici jsou mnohdy clovéku ,,(...) tak
blizko, ze probléem nevidi, nechtéji videét, nebo ho zcela popiraji.” (Mahrova a
Venglatrova, 2008:45) Stava se tedy, ze ¢lovek s dusevnim onemocnénim hledd pomoc

uplné sdm.

Mahrové a Venglatova (2008) pfipominaji, Ze v socidlni praci vnimame, nebo bychom
tedy méli vnimat, klienta s duSevnim onemocnénim predevsim jako ¢lovéka, ktery ma
sveé urcité specifické potteby a tudiz 1, do jisté miry, jiné zpusoby jejich uspokojeni. Ve
chvili, kdy psychické problémy zpisobuji klientovi velkou zatéZ ¢i ho jiz postavi do
role nemocného, prichdzeji na pomoc zdravotnické a socialni sluzby, které si kladou
za cil klientovi potize idedln¢ odstranit nebo alesponl zmirnit. V rdmci péce o dusevné
nemocné se intenzivné prolind stitni 1 nestatni sektor, at’ uz v pé¢i ambulantni,

stacionarni i reziden¢ni (pobytové).

Clovék s dusevnim onemocnénim se v systému socialnich &i zdravotnich sluzeb, dle
Mahrové a Venglarove (2008) potkdva nejcastéji s doporucenim do ambulantni péce,
¢1 muize vyuzit sluzeb kontaktnich center, coZz miZe byt n€kdy dostacujici k
postupnému navratu zpét do zivota. Klienti ddle mohou vyuzit i sluzeb stacionéarni

péce, ktera se da popsat jako ur€ity “mezistupenn mezi péci ambulantni a rezidencni.
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Jednou z vyhod vyuzivani stacionarni péce je zcela urcité moznost neztratit kontakt se
svym domdacim prostiedim a rodinou. Rezidenéni neboli pobytova sluzba v sob¢ pak
zahrnuje hospitalizaci na psychiatrickych oddé€lenich nemocnic nebo v
psychiatrickych nemocnicich ¢i klinikach, patfi sem ale i pobyt napi. v domovech pro

osoby se zdravotnim postizenim, domovy se zvlastnim rezimem, atd.

Vyse zminéné zatizeni socidlnich sluzeb pak piimo ustanovuje zédkon o socidlnich
sluzbach, tedy zakon ¢. 108/2006, Sb., kde najdeme napf. i sluzbu chranéného bydleni,
které je pro klienty s duSevnim onemocnénim vhodné a €asto i zadouci, obzvlast’ v
ptipad¢, ze se klient neni po 1é€ebném pobytu schopen vratit do ptfedchozich zivotnich
podminek. Takovy klient pak miize vyuzit nejen chranéného bydleni, ale i chranéného
zaméstnani, piipadné¢ domadaci péce nebo vyuzit specializovaného doléCovaciho
zafizeni. Zdravotni sluzby a zdravotni péci pak upravuje zékon ¢. 372/2011 Sb., Zakon
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich

sluzbach).
2.2. DUSEVNI ONEMOCNENI V CR Z POHLEDU STATISTIK

Ministerstvo zdravotnictvi CR ve svém dokumentu Planovani zotaveni (2020) udava,
ze dusevnim onemocnénim na celém svété trpi 1 z 10 lidi a zminuje, ze lidé, nejen
s duSevnim onemocnénim, ale také napf. kognitivnim ¢i psychosocialnim, postradaji
ptfistup ke kvalitnim sluzbam, které by odpovidali potfebam téchto osob a také

respektovali jejich prava a dlistojnost.

Nérodni informacni zdravotni portdl (www.nzip.cz) uvadi na svych webovych
strankach statisticky zpracovana data do roku 2020 (od roku 2010) ohledné¢ dusevnich

onemocnéni v Ceské republice. Z dat miizeme vycist napt., Ze:
e néjakou formou dusevniho onemocnéni trpi téméf 10 % Cechli

e tato onemocnéni maji fadu podob, spolecny rys = postizenym znacné

komplikuji jejich Zivot

o celkovy pocet osob trpicich néjakou formou psychiatrické nemoci vzrostl mezi
lety 2010 az 2021 0 22 %, tj. roéni nartist 2 % (v roce 2021 bylo v CR 756 115

lidi s duSevnim onemocnénim)

e v roce 2020 byly nejcastéji diagnostikované psychiatrické poruchy: poruchy

nalady (deprese, smiSena uzkostné-depresivni porucha, depresivni epizody);

24


http://www.nzip.cz/

Alzheimerova nemoc; vazna psychicka onemocnéni (mimo jiné i schizofrenie);

vaskularni demence (nasledek infarktit)

e v roce 2020 skokove vzrostl pocet nové diagnostikovanych pacientti s depresi

(nové diagnostikovano vice nez 15 000 osob)

e vice nez 60 % nove¢ diagnostikovanych lidi s depresi jsou Zeny a nejcastéjsi
veékova skupina je 55-64 let (30 % nové diagnostikovanych v této vekové

skupin¢)

e vice nez 80 % pacientli starSich 30 let s diagnostikovanou depresi je 1é¢eno
pomoci antidepresiv (ve vékoveé skupiné 1019 let uziva antidepresiva pies 73 %

pacienti)

2.3. DUSEVNI ONEMOCNENI Z POHLEDU DIAGNOZ

Pohled na diagnostiku miiZe byt u riiznych lidi rizny. Jsou lidé, kterym se ulevi, kdyZz
zjisti, ze jejich prozivani a s nim vzniklé problémy maji néjaké vysvétleni (“neni to
moje chyba, nemusim se citit provinile*). V dokumentu Zotaveni a pravo na zdravi
(2020) je vnimano toto piijeti diagnozy jako uzite¢né, ovSem ne kazdy svoji diagndzu
takto vnima. Pro dal§iho miize mit diagndza naopak velmi stigmatizujici dopad (ve
smyslu “jsem porouchany/4*) nebo miize ptinést pocit, Ze jejich Zivot diagn6za ovlivni
negativnim zpaisobem ve formé predsudkd ¢i diskriminace (napf. vytazeni ze

spolecnosti, ztrata ptatel, ztrata zaméstnani, atd.).

Pojem diagnoza se v I¢karském prostredi pouziva ,,(...) pro popis vzorcii prozZitkui a
chovani, které mohou zpusobit uzkost nebo mohou byt vnimany jako obtizné
pochopitelné.“ (Zotaveni a pravo na zdravi, 2020:2-3) Svétova zdravotnicka
organizace (WHO) pak definuje psychiatricky ptipad jako ,,zjevnou poruchu dusevni
cinnosti, natolik specifickou ve svych klinickych projevech, Ze je spolehlive
rozpoznatelnd jakoZto jasné definovany soubor znakii a natolik zavazna, aby zpusobila
ztratu pracovni neschopnosti, nebo socialniho postaveni, nebo obou, a to v takovém

stupni, ktery muze byt hodnocen jako selhani. *“ (Mahrova, Venglarova, 2008:69)

DusSevnimi poruchami se zabyva Iékaisky obor, tedy psychiatrie a diagnézu v oblasti
psychiatrie stanovuje lékaf, tedy psychiatr dle jasné stanovenych pravidel, tedy dle
Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10, platnd od 1.1.2023), kterou vydava
Svétova zdravotnicka organizace (WHO). V oblasti dusevnich poruch a poruch

chovani jsou klasifikovany diagnozy nasledovné (dle mkn10.uzis.cz):
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e F00-F09 Organické dusSevni poruchy vcetné¢ symptomatickych (napf.

Alheimerova nemoc, Vaskularni demence)

e F10-F19 Poruchy dusevni a poruchy chovani zplsobené uzivani

psychoaktivnich latek
e F20-F29 Schizofrenie, poruchy schizotypalni a poruchy s bludy
e F30-F39 Afektivni poruchy (poruchy nélady — napt. deprese)
o F40-F49 Neurotické, stresové a somatoformni poruchy

e F50-F59 Syndromy poruch chovani, spojené s fyziologickymi poruchami

a somatickymi faktory
e F60-F69 Poruchy osobnosti a chovani u dospélych
e F70-F79 Mentalni retardace

e F80-F89 Poruchy psychického vyvoje

e F90-F98 Poruchy chovani a emoci s obvyklym nastupem v détstvi a
dospivani
e F99 Neurcena dusevni porucha

Povazuji za dulezité k tématu diagn6z duSevniho zdravi zaroven zminit 1 to, ze kazdy
¢lovék je jedinecny, a tedy Ze i nemocni se stejnou diagndzou mohou prozivat, a dle
mych zkuSenosti 1 prozivaji, naprosto odliSené zivoty i1 prognozy. Nezalezi pouze na
symptomech onemocnéni, ale také na pfic¢iné jeho vzniku, na prostiedi, ve kterém se

jedinec nachazi, na silnych i slabych strankéach jedince, na jeho viili, motivaci, atd.

Na jedinecnost prozivani nemoci upozoriiuje i dokument Zotaveni a pravo na zdravi
(2020), ktery tika, Ze je dulezité ponechat lidem pravo na jejich vlastni definici obtiZzi,
uzkosti a dalSich prozitki tak, jak jim to dava smysl a dodava, Ze pro poskytnuti sluzeb

a podpory ¢i ubytovani by diagn6za neméla byt nezbytnym predpokladem.

Mahrova a Venglarova (2008) pak jest¢ dodavaji, Ze mimo nastaveni 1écby, tedy
farmakoterapie, by zde mél byt prostor i pfi dalsi terapeutické moznosti, jako je
psychoterapie nebo psychosocialni rehabilitace, které jsou, mimo jiné, vnimany i jako
méné diskriminujici. Zde mize klient posilovat svoji osobnost a ucit se novym

strategiim (napf. zvladani stresovych situaci, obnova socialnich vztaht, atd.).
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2.4. REFORMA PSYCHIATRIE

Na zéavér této kapitoly o problematice dusevniho zdravi je nutné zminit i reformu
psychiatrie, ktera v Ceské republice probiha jiz od roku 2013, kdy byly schvaleny, a
tehdej$im ministrem zdravotnictvi Martinem Holcatem, i podepsany, Strategie

reformy psychiatrické péce.

Reforma psychiatrické péce si klade za ukol zménu v sytému péce o osoby s duSevnim
onemocnénim, postupné snizovani lizek v dlouhodobé péci, a dale pak vytvotit
provazanou sit’ sluzeb a jejich koordinaci a uzkou spolupraci. Daraz klade na
multidisciplinarni pfistup, primarni zdravotni a psychiatrickou péci (v€asnéjsi
diagnostika a 1écba dusevnich poruch), ale také na rozsifeni komunitni péce. (Reforma

péce o dusevni zdravi, 2017)

V tomto sméru vznikl i novy typ sluzby v systému péce o duSevni zdravi, tedy Centra
duSevniho zdravi (CDZ), ktera se uzce specializuji na cilovou skupinu lidi s vaznym
duSevnim onemocnénim, tedy s SMI (Serious/severe Mental Illnes) diagnézami,
jakymi jsou napf. schizofrenie ¢i bipolarni afektivni porucha. Jedna se o sluzbu
zdravotné-socidlni, postavenou na multidisciplindrnim pfistupu a Gzké spolupréci s
dal$imi sluzbami ve spadovém regionu, tedy jak se sluzbami specializovanymi, tak i
se sluzbami, které pomahaji pti zprostiedkovani zaméstnani, bydleni i smysluplném
vyuziti volného &asu. Aktudlné je téchto CDZ na tizemi Ceské republiky jiz 30 a o

otevieni dalSich se dale uvazuje. (Reforma péce o duSevni zdravi, 2017)

Vzhledem k mé aktualni “profesi® peer pracovnika, tedy ¢loveka se zkuSenosti s
duSevnim onemocnénim, chci zminit 1 dal§i péci, kterou samotna reforma pfinesla.
Peer konzultant je ¢lovek, ktery ma sam zitou zkuSenost s duSevnim onemocnénim,
ale také zkuSenost s naslednym zotavenim. Ostatnim klientim pak piindsi onu
potfebnou nadéji na jejich cesté zotaveni. Ze své vlastni zkuSenosti si dovolim tvrdit,
ze role peer konzultanta s jeho zkuSenostmi a proZitky s jeho nemoci je mnohdy
nezastupitelna, a to jak v kontaktu s klienty, tak 1 v komunikaci s ostatnimi profesionaly

v multidisciplindrnim tymu.

Pojem zotaveni nebo také recovery pak souvisi s novym pohledem na samotnou
(Y94 (19 . r r . . 7. v v 14

uzdravu‘ z nemoci. ,, Zakladnim principem zotaveni je, Ze nezbytné nemusi znamenat
klinické uzdraveni. Clovek miize Zit spokojeny Zivot, aniz by se nutné musel plné

uzdravit ze své nemoci. ** (Reforma péce o dusevni zdravi, 2017:12)
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3. SOCIALNI PRACE A ZAKON O SOCIALNICH SLUZBACH

Pokud ma tato bakalarské prace vice hovotit o efektivit¢ a vyznamu svépomocnych
skupin v socidlni praci, pak je nutné objasnit i samotné pojmy jako jsou socidlni prace
nebo socidlni sluzba, které zde byly jiz zminény v predeslé kapitole o problematice
dusevniho onemocnéni, kde bylo ale na socidlni praci vice nahlizeno z pohledu prace

s klienty s duSevnim onemocnénim.

Stru¢né zde bude tedy vymezen pojem socialni prace a cile socialni prace, budou
predstaveny i tirovné ve kterych se socialni prace pohybuje a dile zde bude zminén
termin socidlni sluzba a také zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery
upravuje Cinnost socialnich a sluzeb a také vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se

provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

3.1. SOCIALNI PRACE A JEJIi CILE

Socialni prace zde existuje jiz od nepaméti, 1 kdyz dfive takto oznacovana nebyla. Jiz
ve stfedovéku se mluvi o organizované pomoci potiebnym, kterou zajistovala
ptedevsim cirkev a dale tuto péci prebirali feholni fady se svymi klaStery, nasledné pak
vznikali napf. sirotCince, utulky pro chudé, staré lidi nebo pro rodiny, ktefi
v souvislosti s nemoci ¢i zivelnou pohromou (epidemie, hladomor) pfisli o hlavu

rodiny. (Matousek et al., 2001)

Miizeme tedy fict, Ze socialni prace je cilenou pomoci tém jedinctim, kteti ji potiebuji.
Konkrétnéji pak mizeme Cerpat hned z nékolika definic, kteti nabizeji rizni autofi
napf. Navratil (2001) vnima socidlni praci jako profesionalni podporu klienta
v souvislosti se socidlnim fungovanim a s vykonem jeho socialnich roli, Matousek
(2001) v souvislosti se socialni praci pak hovoti o spolecenské solidarité, o napliiovani
individudlnich potieb a potencidlu jednotlivel a dodava, ze socialni prace jako
spolecenskovédni disciplina se zabyva také praktickymi Cinnostmi, tedy feSenim

socialnich problémt, a dale jejich odhalovanim, zmirfiovadnim a vysvétlovanim.

Socialni prace v dneSni podobé¢ se zacala formovat na prelomu 19. a 20. stoleti 1 se
svymi vlastnimi teoretickymi a metodickymi pfistupy. Pro svoji €innost vyuziva
nejruznéjsich technik a dovednosti, které jsou komplexné zaméfeny na jedince a také

jeho prostiedi.

Payne (1991 dle Matousek, 2003) vnima socidlni praci jako tzv. socidlné

konstruovanou ¢innost, kde upozoriiuje na to, ze socialni prace a jeji teorie, metody a
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praxe musi vzdy reagovat na jednotlivce a jeho potieby v konkrétni dob¢ a na urcitém
misté. Socidlni problémy, a tedy i samotné pojeti socidlni prace mohou byt napfiic

jednotlivymi zemémi a jejich kulturami tedy velmi odliSné.

3.2. SOCIALNI PRACE A JEJIi UROVNE

Socialni prace probihd na mikro, mezo i makro trovni a jeji ¢innost provadi socidlni
pracovnici, kteti pracuji jak s klienty, tak i s jejich rodinami; s pfirozen¢ nebo uméle
vytvofenymi skupinami jako napt. mladez v parku ¢i Skolni tfida; s mistni komunitou;
s nejriznéjSimi organizacemi nebo se podileji ¢i se vyjadiuji k nékterym zdkonim a

vyhlaskam. (Matousek, 2003)
Matousek (2003:14-15) nabizi ¢innost socialni prace dle irovni nasledovné:

e Pripadova prace (case work) — pracuje predevsim s individualitou klienta a
sjeho schopnostmi a kde zdkladni cinnosti socialniho pracovnika je
poradenstvi (mikrotrover)

e Skupinova prace — probihd na mezourovni, moznost sdileni zkuSenosti o
ostatnimi lidmi, pfinasi nahled, zkuSenost, nad¢ji na ptipadné feSeni problému
1 moznost pomoci jinym lidem (napf. aktivity s rizikovou mlédezi)

e Priace s rodinou — uzce zamétené aktivity at’ uz pro jednu konkrétni rodinu ¢i
néjakou skupinu rodin (napf. poradenstvi rodi€lim pii rozvodu, rodice déti
uzivajici drogy, atd.)

e Komunitni prace — makrouroven, aktivity s mistim spoleCenstvim lidi, které
ma mistni problémy 1 potfeby (planovani akci pro mistni komunitu, koordinace,

propagace, atd.).

V souvislosti s aktivitou svépomocnych skupin se tedy dale budeme, v rdmci ¢innosti
socialni prace, pohybovat ve skupinové socidlni praci, ktera je jednou z tradi¢nich
metod socialni prace. Povazuji ale jeSté za velmi podstatné socialni praci ukotvit

legislativng, tedy zminit minimalné zdkon €. 108/2006 Sb., ktery tuto ¢innost upravuje.

3.3. SOCIALNI SLUZBY A ZAKON O SOCIALNICH SLUZBACH

Socialni sluzbou se, dle zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (§ 1 odst. a),
rozumi ,, cinnost nebo soubor cinnosti (...) zajistujicich pomoc a podporu osobam za

ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni. *
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Mezi zasady a cile socialnich sluzeb patii predev§im zachovani lidské dtstojnosti
klientl a je nutné vzdy vychézet z individudlnich potfeb konkrétniho klienta. Dal§im
cilem je pak pisobit na klienty aktivng, tedy rozvijet schopnosti klientli, podporovat
jejich samostatnost, motivovat je ke zlepSeni ¢i alespont zachovani neptiznivé socialni
situace a v neposledni fad¢ je posilovat v socidlnim zaclenovani. (zékon ¢. 108/2006

Sb., § 2 odst. 2)

Socialni sluzby zahrnuji, dle zakona ¢. 108/2006 Sb., za a) socialni poradenstvi, b)
sluzby socialni péce a c¢) sluzby socidlni prevence (§ 32). Socidlni sluzby mohou mit
formu pobytové, ambulantni nebo terénni sluzby. Zakladni ¢innosti pri poskytovani
socialnich sluzeb jsou pak popsany v samotném zakon¢ o socialnich sluzbach, § 35
odst. 1 a rozsah ukonid poskytovanych v ramci zdkladnich Cinnosti u jednotlivych
druhii socidlnich sluzeb stanovi provadéci ptedpis, ktery je soucasti vyhlasky c.
505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach (§

3 -35).

Z:akon o socialnich sluzbach mimo socialnich sluzeb dale fesi napt. prispévek na péci
¢i financovani socidlnich sluzeb nebo také predpoklady socidlniho pracovnika pro
vykon tohoto povolani ¢i jeho Cinnosti a upravuje, mimo jiné, i akreditace

vzdélavacich zafizeni a akreditace vzdelavacich programii. (zdkon €. 108/2006 Sb.)

Vyhlaska €. 505/2006 Sb., pak kromé hodnoceni schopnosti zvladat zdkladni Zivotni
potieby a rozsahu tkonl poskytovanych v ramci zakladnich ¢innosti jednotlivych
socialnich sluzeb, upravuje napt. i hodnoceni plnéni standardd kvality socidlnich
sluzeb ¢i urcuje podminky pro vytvareni sttednédobého planu rozvoje socialnich

sluzeb kraje. (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.)

Oblast socialni prace, socialnich sluzeb 1 samotny zédkon o socialnich sluzbach jsou
v gestci Ministerstva prace socialnich véci (MPSV), pod které dale spadaji, tedy jsou
MPSV podiizené Ceska sprava socialniho zabezpedeni, Utad prace, Statni tiad

inspekce prace 1 Utad pro mezindrodnépravni ochranu déti

Socialni sluzby poskytuji obce i kraje, fyzické osoby 1 nestatni neziskové organizace,
které jsou v poskytovani socidlnich sluzeb zastoupeny nejvice a v neposledni fadé i
Ministerstvo prace a socidlnich véci. § 2 odst. 1 (zakon ¢. 108/2006 Sb.) ustanovuje,
ze ,, kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi

‘

o moznostech reseni nepriznivé socialni situace nebo jejiho predchazeni. *
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4. SOCIALNI SKUPINOVA PRACE A JEJI VYZNAM A
EFEKTIVITA

Jiz n€kolikrat v textu vySe zazné€lo, ze lidé maji touhu nékam patfit a byt ostatnimi
pfijimany, coz potvrzuje i fada autord, ktefi se socialni praci se skupinou vice vénuji.
Navratil (2001) v souvislosti se skupinovou socidlni praci zminuje pfedevsim prostor
pro sdileni ¢lenti skupiny, a pravé sdileni povazuje za urcity prostiedek, diky némuz
souvisi 1 prilezitost pro individualni rast, sebetctu a sebedivéru. V neposledni fadé

zde pak vidi i ptilezitost ke zméné.

Tato kapitola se blize vénuje skupinové socialni praci, jejim ciliim a také tomu, jak
je skupinova socialni prace dale ¢lenéna. Z tohoto clenéni je pak vénovana
pozornost pravé svépomocnym skupindm, a to predev§im jejich vyznamu a

efektivité v socialni skupinové praci.
4.1. VYVOJ SKUPINOVE SOCIALNI PRACE

Skupinova socidlni prace, tak jak pise Navratil (2001), se vyvijela oddélen€ od socialni
prace individualni a liSila se nejen zamérfenim, ale ptedevsim ,, (...) vyuzivanim socialni
a psychologické skupinové dynamiky. (Navratil, 2001:125) Jeji rozvoj je spojovan
pfedevsim s primyslovou revoluci v Anglii, kdy se, dle Mahrové a Venglarové (2008),
vénovala spiSe klubové nebo volnoCasové aktivité. VEtsi profesionalizace socialni
prace se skupinou pak pfichazi ve 30. letech 20. stoleti, kdy je orientovana spiSe
terapeuticky a samotné vymezeni socidlni skupinové prace a jeji definice je spojovano

s 60. lety 20. stoleti.

Se socialni praci se skupinou jsou spojovana jména jako Samuel A. Barnett (Londyn),
Jane Adamsova (Chicago) nebo Octavia Hillova (Anglie), kterd je povaZovéana za
prikopnici skupinové socialni prace a v neposledni fadé¢ sem patii i jméno Alice

Masarykoveé.

4.2. CILE SKUPINOVE SOCIALNI PRACE

Jiz v ivodu této kapitoly jsou zminovany vSeobecné cile socialni prace, ale je také
dilezité predstavit i cild socialni prace se skupinou, které jsou formulovany a

definovany rizn¢.

Cilem, dle Matouska (1986, dle Havrankova in Matousek at al., 2003) mtze byt nahled,

trénink a katarze. Spole¢ny cil si velmi Casto tvofi a formuluje skupina sama, a to na
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zaklad¢ svého zaméieni nebo 1 slozeni, ale mize ho vytvaiet 1 vedouci skupiny, ¢i

terapeut nebo socialni pracovnik.

Mezi cile skupiny fadi Kratochvil (1978) mimo jiné 1 uvédomeéni si nekterych svych
maladaptivnich vzorcii chovani, které, pokud je jsme schopni nahlédnout, mizeme
nasledné¢ ménit a tim pfispét k lepsi socidlni adaptaci. Mezi cile socialni prace se
skupinou pak patfi také riist a rozvoj ¢lent skupiny, pomoc a podpora ¢i zabraiovani

socialni disfunkce jednotlivych ¢lent, at’ uz tréninkem ¢i precviCovanim.
4.3. DELENI SKUPIN VE SKUPINOVE SOCIALNI PRACI

Vyuziti, a tedy i1 d€leni skupin v socidlni praci je nespocet. Pro tuto bakalarskou praci
jsem si vybrala ¢lenéni dle Preston-Schoota (1987), které piinasi ve své publikaci
Navratil (2001) a které patfi mezi ¢lenéni skupin v socidlni praci jako clenéni

podrobng;jsi:

e rekreacni (socidlni) skupiny
e psychoterapeutické skupiny
e skupinové poradenstvi

e skupiny vzdélavaci

e skupiny diskuzni

e svépomocné skupiny

e skupiny socialni akce

Sociélni prace se skupinou ma oporu v teoretickém 1 empirickém zakladu a naprosto
opravnéné patii mezi zakladni metody socidlni prace. Navratil (2011) dodava, Ze prace
se skupinou v sob¢ piinasi potiebnou a dilezitou skupinovou dynamiku a urcité
vyvojové faze, které jsou pro praci se skupinou typické, a praveé v této souvislosti i

velky potencidl, ze kterého Cerpa nejen samotny klient, ale i socialni pracovnik.
Skupinové dynamice a samotnému piinosu i efektivité vyuZziti socidlni skupinové

prace v kontextu svépomocnych skupin se bude vice vénovat nasledujici kapitole této

bakalarské prace.

4.4, VYZNAM A EFEKTIVITA SVEPOMOCNYCH SKUPIN V SOCIALNI
PRACI

V této posledni ¢asti bakalarské prace bude pozornost upfena k samotnému vyznamu
a efektivité svépomocnych skupin v socidlni praci. Bude zde vice cileno na vyznam

svépomocnych skupin ve skupinové socialni praci a za pomoci odborné literatury a
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autort 1 blize popsano to, co mohou jednotlivi ¢lenové ze skupin ¢erpat, co se mohou

naucit a v ¢em je tyto skupiny mohou obohatit.

Na efektivitu svépomocnych skupin v socialni praci bude pak nahlizeno spise
z pohledu procesi a interakci, které ve skupiné probihaji a vice prostoru zde bude
vénovano samotné dynamice skupiny a také pojmenovani zakladnich

terapeutickych faktori, které s sebou proces zmény piinasi.

4.4.1. VYZNAM SVEPOMOCNYCH SKUPIN

Jiz od pradavna, kdy se na uzdravé ¢lenti rodu ¢i kmene podileli jeho dospéli clenové
¢i Samani, byl znam lé¢itelsky potencial skupiny. Na svoji chorobu a jeji projevy nebyl

jedinec sdm, kmen a jeho blizci se o néj zajimali. (Butora, 1991)

Svépomocné skupiny jsou povazovany, dle Hartla (1997), za velmi dualezitou soucast
komunitni prace v tzv. neprofesionalni oblasti, kdy jsou schopny poskytnout socialni
pomoc hned né¢kolika zplsoby a reagovat tak na aktudlni potfeby nejen jednotlived,

ale 1 cel¢ komunity.

Prostfedi svépomocnych skupin vniméd Hartl (1997) jako prostor, kde mohou byt
jednotlivi ¢lenové skupiny sami sebou, kde ptfichdzi od ostatnich ¢leni pochopeni,
akceptace a porozuméni, a to predevsim z ditvodu podobnych prozitka ¢i emoci. Toto
potvrzuje i Havrankova (dle Matousek at al., 2003), ktera svépomocnou skupinu vidi
jako prostor pro sdileni nejen prozitkli, ale i nazori a mysSlenek jejich ¢lent, které
mohou s ostatnimi diskutovat ¢i porovnavat a také jako vhodny tréninkovy prostor pro

testovani téchto nove nabytych zpiisobii.

Clenové svépomocnych skupin maji, diky své ugasti v téchto skupinach, moznost zazit
jak roli ptijemce, kdy se ¢lovéku dostava podpory a pomoci od ostatnich ¢lenii skupiny,
tak 1 roli darce nebo také poskytovatele, kdy je on sam uzitecny druhému. Hartl (1997)
vnima tuto moznost “stfidani roli“ jako velmi efektivni zptisob uceni a dodava, ze
idedlnim zplsobem ,,jak se ucit, je ucit jiné a ti, kdo pomahaji, pomdahaji mozna nejvic

sami sobé. “ (Hartl, 1997:170)

Dalsi vyznamny piinos svépomocnych skupin pojmenoval Caplan (1976 dle Hartl,

1997), ktery vnima urcitou podobnost téchto skupin s “modelem idealni rodiny*, tedy

o 24

Nachazi zde 1 funkci potfebné zpétné vazby, kterd miize byt pro ¢leny skupiny velmi

33



pfinosna v uvédomeéni, jak sam klient plisobi a reaguje na ostatni, ale i to, jak ti ostatni

reaguji na n¢j.

Z vlastni zkuSenosti vim, Ze ve svépomocné skupin¢ jde piedevSim o otevieny a
upiimny dialog, tak jak o tom piSe pravé Hartl (1997), ktery k tomuto dodéava, ze tato
otevienost a upfimnost ddle organizuje a posléze i vytvaii urcitou filozofii skupiny.
Lidé ve svépomocnych skupinach ale nesdili pouze problémy a negativni stranky
svého zivota Ci svého prozivani. Soucasti zivota skupiny a sdileni jejich ¢lent jsou
bezpochyby 1 stastné okamziky, at’ uz jsou to oslavy narozenin, svatki nebo dalsi

uspesné okamziky jejich zivoti.

To, co lidem s dusevnim onemocnénim piindsi ti€ast ve svépomocnych skupinach je
druhym vyzkumnym dil¢im cilem samotného vyzkumu této bakalaiské prace a kdo
jiny ndm muize pifinést lep$i odpovédi na tuto otdzku, nez samotni clenové

svépomocnych skupin.

4.4.2. EFEKTIVITA SVEPOMOCNYCH SKUPIN

Lidé maji spoustu potieb a mezi ty, které urcuji smysl naseho zivota bezesporu patii
potfeba dorozumivat se, byt pfijiman a citit, Zze jsem pfijiman. Havrankova (dle

Matousek at al., 2003) pak zminuje i potiebu citit a vnimat svoji jedinecnost.

Jiz v zacatku této bakalafské prace jsem zminovala, ze svépomocné skupiny hojné
cerpaji z psychoterapeutickych Skol. OvSem ne kazdd skupina, tedy prace sni, je
terapeuticka, 1 kdyZ, jak upozoriiuje Havrankova (dle Matousek at al., 2003) je vhodné
téchto terapeutickych zdroji skupinové terapie v praci se skupinou vyuzivat.

Dulezitym faktorem v samotné praci se skupinou je pak skupinova dynamika.

SKUPINOVA DYNAMIKA

Skupinové dynamice a jejimu popsani se vénuje fada autorti. Kratochvil (2009) vnima
skupinovou dynamiku jako souhrn interakci a déni ve skuping, podobné jako
Havrankova (dle MatousSek at al., 2003), ktera k tomu dodava, Ze praveé tyto procesy
ovliviiuji to, jak se skupiné dati v jejich vysledcich, udrzuje Zivot skupiny a podporuje

jeho rozvoj, tedy 1 vzdjemné vztahy mezi ¢leny skupiny.

Kratochvil (2009) pak blize popisuje, Ze kromé& vyvoje skupiny v Case tvori
skupinovou dynamiku také ,,(...) cile a normy skupiny, viidcovstvi, koheze a tenze,
projekce minulych zkuSenosti a vztahit do aktudlnich interakci, vytvdreni podskupin

a vitahy jedincii a skupiny. “ (Kratochvil, 2009:15) Se skupinovou dynamikou se zcela
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jisté setkavame i ve svépomocnych skupindch, bez tohoto faktoru, ktery aktivizuje
Cleny skupiny k néjaké tvotivosti ¢i odvaze ke zméné by nebylo mozné zlepSovat
zivotni podminky téchto clenti. Havrankova (dle Matousek at al., 2003) jesté
vyzdvihuje fakt, ze ve skupin¢ je moznost podivat se na problém z mnoha stran,
nabizeji se tedy nejriznéjsi piistupy ifeSeni, je zde patrna vétsi motivace clent skupiny.
Skupina ale dokéze nékteré navrhy korigovat nebo je odsunout na vhodnéjsi dobu

feSeni.
NORMY

Normy, dle Kratochvila (2009) jsou v podstaté nepsanymi pravidly. Urcuji, mimo jiné,
co je zadouci a co ne nebo také, co je spravné a co nespravné. Tyto normy se Casto
Jedné se ptedevsim o toleranci k ostatnim ¢leniim, moznost projeveni emoci, sdileni

problémt nebo také aktivita ¢lena ve skupiné ¢i poskytovani zpétnych vazeb.
VUDCOVSTV]

Vidcovstvi je dal§im dtlezitym aspektem skupinové dynamiky. Ve vztazich se velmi
Casto objevuji zkusenosti a naucené vzorce chovani ze vztaht diivéjsich, nékdy vznika

mezi ¢leny i jista rivalita a boj o pozici jakéhosi neformalniho vidce.
KOHEZE A TENZE

Koheze a tenze jsou faktory, bez kterych v podstat¢ neni mozné dlouhodobé
fungovani Zadné skupiny, tedy ani svépomocné. Kratochvil (2009) nazyva kohezi
soudrznosti a tika, ze se nejcastéji vyjadiuje tvrzenim “patfime k sobé*. Vzajemnou
kohezi posiluje napt. spole¢na prace skupiny na jejich ukolech, ale také vné&jsi vlivy,
mezi které miiZe patfit i odmitajici postoj okoli nebo spolecnosti, ktery je skupinou ¢i
jejimi ¢leny chapan jako kiivda. Tenze je naopak napéti, které vznika diky interakci
¢lend skupiny. Jednd se nejéastéji o uspokojovani potieb ¢lenti skupiny, kdy muize
dochézet ke konfrontacim, a to jak mezi jednotlivci, tak 1 mezi jednotlivcem a
skupinou na které kazdy z €lenid reaguje dle svych nauc¢enych vzorcii chovani, tedy
napt. ventilaci vzteku nebo naopak potlacovanim téchto emoci. Pokud jsou tyto dva
faktory v rovnovaze, maji na skupinu velmi pozitivni dopad, na jedné strané¢ totiz
koheze ptinasi bezpeci a také podporu, tedy skupinu svym zplsobem stabilizuje, a
tenze, na stran€ druhé, skupinu dynamizuje a piinasi nespokojenost i chut’ pracovat na

zmeéne.
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ZAKLADNI (TERAPEUTICKE) FAKTORY

Je dulezité si uvédomit, ze 1 ve svépomocnych skupinach se ¢asto déje u jednotlivych
¢lent proces, kdy dochazi k néjaké komplexni zméné ¢i proméné v jejich vnimani ¢i
prozivani, kterou je mozno nazvat v podstaté zménou terapeutickou. Yalom (2021) d¢€li
terapeutickou zkuSenost na jedendct zakladnich faktori, které jsou rozdéleny

pfirozenymi hranicemi.

Za jedenéct zakladnich faktorti terapeutické zkuSenosti Yalom (2021) povazuje:
dodavani nadéje; univerzalitu; poskytovani informaci; altruismus; korektivni
rekapitulace primarni rodiny; rozvoj socializacnich technik; napodobujici
chovani; interpersonalni uceni; skupinova soudrZnost; katarze a existencialni

faktory.

Yalom (2021) upozornuje, Ze i svépomocné skupiny vyuzivaji vétSinu téchto
terapeutickych faktori a jmenuje pfedev§im dodavani nadéje, univerzalitu,
poskytovani informaci, altruismus, rozvoj socialnich dovednosti nebo skupinovou
soudrznost. Zaroven také dodava, Ze je dobré si uvédomit, Ze i jednotlivi ¢lenové
cerpaji ve stejné skupiné Casto z riznych faktori, a ze to, co pro jednoho muize byt
vyznamng, pro jiného mize byt nedulezité.

DODAVANI NADEJE

Svépomocné ¢i podplrné skupiny snad nejvice Cerpaji z tzv. zité nadéje, tedy z toho,
kdy diky sdileni pfibéhtli jednotlivych ¢lent ostatni vnimaji nejen pady, ale pfedevs§im

vzestupy, které jiz n¢ktefi ¢lenové pii feSeni podobného problému zaZzili a mohou byt

tedy pro né inspiraci, a predevsim onou nadé&ji. (Yalom, 2021)
UNIVERZALITA

Univerzalita zazniva nejcastéji v podpirnych skupinach jako slovni spojeni “byt na
stejné lodi*“ nebo “né¢kam patfit”. Yalom (2021) zmifluje osamélost lidi, kteti n€kdy

vstupuji do téchto skupin s pfesvédcenim vlastni nedostate¢nosti nebo nepatii¢nosti,

vvvvvv

tedy ostatnimi ¢leny skupiny, kteti hovoifi o podobnych pocitech, zazitcich ci

zkuSenostech, zazivaji pocit ptijeti a pochopeni.
ALTRUISMUS

Vz4jemna pomoc ¢lenti skupiny, tedy to, ze si navzajem dévaji, ale také ze sami

dostavaji je urcité specifikum terapeutickych skupin. Nejinak je tomu ve skupinach

36



svépomocnych, kde diky moznosti sdileni stejnych ¢i podobnych problému ptichézi
od ostatnich ¢lent podpora a pochopeni, ale také zpétna vazba ve formé odzitych
zkuSenosti a postfeht. Yalom (2021) zde vnima i dulezity moment, kdy diky sdileni
své zkuSenosti, kterd miize byt pro ostatni néjak podstatna a podptirna, ziskava ¢lovek,
ktery byl po dlouho dobu napf. ostatnim na obtiz, néjaky pocit duleZitosti, uZite¢nosti

a potiebnosti, coz mu intenzivné zvysuje sebedtvéru.
ROZVOJ SOCIALNICH DOVEDNOSTI

Socialnimi dovednostmi jsou zde mysleny pifedevsim komunikace s ostatnimi ¢leny,
feSeni konfliktd, reakce na ostatni Cleny, tedy zpétna vazba, prozivani a vyjadiovani
empatie, atd. Prostor ve skupiné mtize byt vyuzit jako tzv. tréninkové htisté a po néjaké
dob¢ je Casto mozné tyto nové zkuSenosti pienést a trénovat i mimo skupinu. (Yalom,

2021)
SKUPINOVA SOUDRZNOST

Hartl (1997) se zamysli nad tim, pro¢ jsou vlastné svépomocné skupiny tak 1¢inné?
Odpovida si, ze dilezitym aspektem je sdileni autentickych ptibéhii a predavani
informaci. Také u téchto skupin vnima jako podstatné to, ze ve svépomocnych
skupinéch je prostor pro ptijeti a pochopeni kazdého cloveka, ktery sviij problém tieba
1 dlouhou dobu skryval. ,, Sdilnost, rovnost a soudrznost clenii skupiny je to, co dava
skupinam silu. “ (Hartl, 1997:177) Yalom (2021) k soudrznosti skupiny pak dodava,
ze pro nékteré osoby, napt. psychiatrické pacienty, které dlouho dobu zadné skupina
nebyla schopna pfijmout a ocenit, miiZze uZ jen toto pfijeti a soundleZitost ve skupiné

mit obrovsky 1é¢ivy ucinek.

5. SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Cilem teoretické casti této bakalarské prace bylo vice ptibliZit téma svépomoci, tedy
predevsim vyznam a efektivitu svépomocnych a podplirnych skupin a to nejen
moznym budoucim klientim ¢i Uc€astnikiim téchto skupin, ale predevSim i
profesiondlim zfad pomahajicich profesi, ktefi mohou byt jakousi “hybnou
silou® k tomu, aby svym klientiim formu svépomoci vice predstavili, aby je s formou
této pomoci blize seznamili a ptipadné je dale podporovali a motivovali ke vzniku
samotnych svépomocnych skupin ¢i onu skupinu sami organizovali a postupné

predavali kompetence do rukou samotnych klientd.
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V teoretické Casti byla vice predstavena historie a vyvoj svépomoci a svépomocnych
hnuti a pro blizs§i pochopeni potfebnosti a vyuzivani téchto hnuti ¢i svépomocnych
skupin zde byly zminény i dvé svétoveé nejvetsi organizace na poli svépomoci, kterymi
jsou Anonymni alkoholici a Recovery International. Vice zde byl pfedstaven samotny
pojem svépomoc i termin svépomocna skupina. Byl zde vénovan prostor problematice
duSevniho zdravi z diivodu cileni vyzkumného Setieni této bakaldiské prace pravé na
osoby s dusevnim onemocnénim a blize zde byla pfedstavena i oblast socialni prace,
jeji cile a arovne 1 zédkon o socidlnich sluzbach, ktery upravuje ¢innost socidlnich
sluzeb. Posledni ¢ast teoretické Casti pak byla vénovana socialni praci se skupinou a
vyznamu a efektivité svépomocnych skupin v socidlni praci. Vice zde byli zminény
dilezité procesy, které ovliviluji samotnou dynamiku skupiny a také zékladni
terapeutické faktory, které je mozné ve svépomocnych skupinach najit a které jsou

podstatné pro samotné Uspésné fungovani téchto skupin.

A pravé tato efektivita a vyznam ¢i piinos déni ve skupiné i to, co si jednotlivy
ucastnici vlastné z téchto setkani odnasi je soucasti vyzkumného Setfeni, nebot’ druhy

dil¢i cil si klade za ukol zjistit, co lidem s duSevnim onemocnénim pfinasi ucast ve

svépomocnych skupinach.
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B) EMPIRICKA CAST

6. METODICKA CAST

V zacatku metodické Casti této bakalarské prace bude popsan hlavni cil vyzkumu a
také jeho dil¢i cile. Blize bude pak popsdna vybrand vyzkumnad metoda, ale také
prabéh a vysledky piedvyzkumu, ktery bylo nutné provést v navaznosti mozného
vybéru vyzkumného vzorku, a ktery prob&hl metodou analyzy. Déle se metodicka ¢ést
bude zabyvat transformaci dil¢ich cili do tazatelskych otdzek a blize ptedstavi
vyzkumny vzorek i organizaci a strukturu vyzkumného Setfeni. Zavér bude patiit
analyze a interpretaci vysledkul Setfeni ve vztahu k dil¢im cilim tohoto vyzkumu a také

pfipadnému doporuceni pro naslednou praxi.

6.1. CIL VYZKUMU

Hlavnim cilem vyzkumu (HVC) této bakalafské prace je zjistit pFinos a dostupnost

svépomocnych skupin osobam s duSevnim onemocnénim v kraji Vyso¢€ina.

Diléim vyzkumnym cilem ¢ 1 (DVC1) je zjistit, zda jsou lidé s duSevnim
onemocnénim dostatecné informovani o dostupnosti svépomocnych skupin v kraji

Vysocina.

Diléim vyzkumnym cilem ¢&. 2 (DVC2) je zjistit, co lidem s duSevnim onemocnénim

pfinasi ucast ve svépomocnych skupinach.
6.2. METODA VYZKUMU

Pro dosazeni cile tohoto vyzkumného Setfeni byla zvolena metoda kvalitativniho
vyzkumu, o kterém Hendl (2005) hovofi jako o procesu, ktery zkouma urcity socialni
¢i lidsky problém a diky kterému je pak mozné vytvofit komplexni holisticky obraz,
ale také informovat o prozitcich a nazorech jednotlivych Uc€astnikli vyzkumu ¢i

analyzovat nejriznéj$i formy texti.

Pro ziskani potfebnych dat k zodpovézeni hlavniho vyzkumného cile 1 jeho dil¢ich
vyzkumnych cili byla zvolena forma polostrukturovanych rozhovort, a to hlavné
z divodu zachovani co nejvétsi autenticnosti odpoveédi jednotlivych respondentt.
Rozhovor nebo pozorovani, tedy v podstaté metody béznych kazdodennich Cinnosti,

vvvvvv

strategie.
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Samotnému kvalitativnimu vyzkumu této bakalaiské prace, ktery probehl formou
polostrukturovanych rozhovort, ale ptedchazel jesté predvyzkum, ktery byl realizovan
formou analyzy, ktera si kladla za kol zjistit aktudlni stav aktivnich svépomocnych
skupin v kraji Vysocina. Analyza, jak piSe 1 Hendl (2005), patii mezi zakladni metody
zkoumani, kdy rozklada zkoumany jev na jednotlivé slozky a zjistuje mezi t€mito
slozkami vzajemné souvislosti. Jedna se tedy o tzv. aktivity prizkumové nebo

objevovaci.

6.3. METODA SBERU DAT

6.3.1. PREDVYZKUM - SBER DAT

Jak bylo jiz zminéno v textu vyse, pfed samotnym kvalitativnim vyzkumem a s nim
spojenych rozhovoril s respondenty v oblasti duSevniho zdravi, bylo nutné provést
pfedvyzkum. D4 se tedy fici, ze samotny sbér dat probihal hned ve tfech fazich. Prvni
fazi sbéru dat je nazvana predvyzkumem, ktery byl realizovan piedevs§im z diivodu
nedostupnosti souhrnnych udaji o existenci samotnych svépomocnych skupin.
Ani po intenzivnim patrani se bohuzel nebylo mozné dobrat néjakého existujiciho
adresafte ¢i odkazu na né&jaky registr, ktery by sdruzoval aktivni svépomocné skupiny
v Ceské republice. K moznosti oslovit piipadné respondenty pro realizaci vyzkumu
této bakalarské prace bylo ale potieba zjistit co nejpodrobnéjsi, a hlavné co
nejaktudlnéjsi data ohledné aktivnich, tedy funk¢nich svépomocnych skupin v kraji
Vysoc¢ina. A pravé z tohoto diivodu bylo nutné provést analyzu, kterd by tyto data

poskytla.

Prvni faze, tedy predvyzkum, probihal od konce listopadu 2022 az do ledna 2023, za
pomoci analyzy webové rozhrani za vyuZiti internetového vyhledavace Google, kdy
byl zjistovan stav aktivné fungujicich svépomocnych ¢i podplrnych skupin v kraji
Vysoc¢ina. V této fazi byly sbirany data o veskerych svépomocnych ¢i podpirnych
skupinach v tomto kraji, tedy bez rozdilu cilové skupiny osob, na kterou jednotlivé
svépomocné skupiny cili. Tyto informace tedy pochézi z vefejnych dat dostupnych na
internetu, ale také na socialnich sitich. Volné dostupna data ale neposkytla dostacujici
informace a z tohoto diivodu byl vyuzit Registr poskytovatela socidlnich sluzeb, diky
kterému bylo vytipovano a formou elektronické poSty osloveno 88 organizaci v kraji
Vysocina, bez ohledu na cilovou skupinu, se kterou jednotlivé organizace pracuji,
s dotazem o povédomi o aktivité fungujicich svépomocnych skupin v kraji Vysoc€ina.

Tento e-mail je soucasti této bakalarskeé prace jako Ptiloha ¢.1.
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Oslovené organizace, dle Registru socidlnich sluzeb, byly vybrany napfi¢ celym
krajem Vysolina, tedy z mést Tiebié, Zd'ar nad Séazavou, Jihlava, Pelhfimov,
Havlickiv Brod a jejich okoli. BohuZzel, navratnost odpovédi, za vyuziti osloveni
formou elektronické posty, byla minimalni. Konkrétné¢ se zpét vratilo pouze 15
odpovédi, z nichZ pouze 5 organizaci sdilelo povédomi o néjaké aktivni svépomocné
¢i podpurné skuping ¢i to, ze takovou skupinu pfimo sami organizuji. I pfesto ale tato
analyza pfinesla data, kterd nejsou nezajimava a také informace, které byly potiebné
pro moznou realizaci vyzkumu této bakalarské prace, tedy prehled aktivnich ¢i cheete-
li funkénich svépomocnych ¢i podpirnych skupin pro osoby s dusevnim

onemocnénim v kraji Vysocina.
6.3.2. PREDVYZKUM — VYSLEDKY A INTERPERETACE DAT

Ziskané informace z analyzy byly nasledné zpracovany do dvou piehlednych tabulek,
které jsou soucasti této bakaldiské prace jako Ptiloha ¢.2. Tabulka 1 (viz. nize)
zaznamenava aktivni svépomocné skupiny v kraji Vyso€ina (dle cilové skupiny) a
ztéchto zjisténych dat vyplyva, Ze je v kraji Vysocina aktivné fungujicich 22
svépomocnych ¢i podptrnych skupin, z nichz nejpocetnéjsi jsou svépomocné skupiny
zaméfené na osoby s dusevnim onemocnénim, kterych je hned devét, Sest podpirnych
skupin je zaméteno na problematiku alkoholu a najdou se zde i skupiny, které se vénuji
problematice jinych zavislosti (drogy, gambling, atd.), ztraty ditéte, rodicim déti

s tézkym kombinovanym postizenim nebo napt. skupina pro trans osoby.

Tabulka 1: Aktivni svépomocné skupiny v kraji Vysocina (dle cilové skupiny)

Cilova skupina SS Absolutni Cetnosti |Relativni Cetnosti
SS AA, KLUS 6 27 %
SS dusevni onemocnéni 9 41 %
SS ztrata ditéte 2 9 %
SS zavislosti (riizné) 2 9%
SS ostatni 3 14 %
Celkem 22 100 %
Zdroj: vlastni

Z dat, které nabizi predvyzkum je ale také moZné zjistit, jak je to s aktivnimi
svépomocnymi skupinami v rtiznych méstech kraje Vysocina. Tabulka 2 (viz. nize)

pfinasi daje o aktivnich svépomocnych skupindch v kraji Vysocina (dle mést a jeho
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okoli). Z tabulky je mozné vy¢ist, ze nejvice, tedy sedm svépomocnych ¢i podpiirnych

skupin nabizi krajské mésto Jihlava, ze v kazdém dotazovaném meésté se nachazi

podpiirné skupiny s problematikou zavislosti na alkoholu (AA nebo KLUS) nebo také

to, ze, krom¢ Pelhifimova, se ve vSech ostatnich dotazovanych meéstech nachazi

svépomocné skupiny pro osoby s dusevnim onemocnénim. Zajimavosti pak muize byt

1 jedna online skupina hlasici se k méstu Jihlava, kterd nabizi své sluzby na socialnich

sitich, konkrétné tedy na Facebooku nebo také jedind “laickd* (nema zZadné odborné

vedeni) svépomocna skupina NA HOUPACCE, ktera funguje v Havlickové Brodé za

podpory Fokusu Vysocina HB, ktery skupin€ poskytuje zdarma prostory pro setkavani.

Tabulka 2 — Aktivni svépomocné skupiny v kraji Vysocina (dle mést a jeho okoli)

SS pro osoby s DO

MESTO + NAZEV SKUPINY KDY KDE

TREBIiC

AA Ttebi¢ — Skupina RESTART patek Azylovy dum Trebic¢
kazdou su-  |Charita Trebi¢ — Pa-

dou stiedu

prsek Nadéje

Charita Trebic¢ —

Rodicovska skupina pro rodice, ktefi pfisli o své déti nepravidelné Centrum RUTH
ZDAR NAD SAZAVOU
AA Zd'ar nad Sazavou — Skupina ,,AA“ Stvrtek Ceskobratrskd cirkev
evangelicka
posledni Iy
SS na Klubu v 9 — Zd'ar nad Sazavou utery v meé- Charita Zddr nad

sici

Sdzavou — Klub v 9

SS na Klubu v 9 — Velké Mezifi¢i

Charita Zd'ar nad
Sdzavou — Klub v 9

Dlouha cesta (svépomocné setkani) — ztrata ditcte

nepravidelné

\Dlouha cesta

Kolping.cz — adikto-

Podpiirna oteviena skupina pro rizné formy zavislosti utery logickd ambulance
JIHLAVA
AA Jihlava — Skupina POUZE DNES 2x tydné \PNJ, Husitskd fara

PS Slyseni hlast Vysoc€ina

treti stiteda v

mésici
S? Bodlce sob¢€ — pro rodiCe potomku s psychotickym onemoc- _]E,)Sil‘lf)u me- Sympathea
nénim sicné
PS v intervenénim centru Jihlava sudy ¢étvrtek [IC Jihlava
SS ve Voru jednou tydné [VOR Jihlava

SS pro rodice déti s t¢zkym kombinovanym postizenim

matka ditéte s TKP

Transparent Jihlava — SS pro trans lidi (facebook)

PELHRIMOV
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AA Pacov — Skupina ,, JAK NA TO* Ctvrtek Charita Pacov

Ceskobratrskd cirkev
evangelicka

AA Pelhifimov — Skupina ,, FUNGUJE TO* pondéli

HAVLICKUV BROD

stteda — 1X  |v prostorach Fokus

INA HOUPACCE (osoby s DO) — laicka skupina o 14 dni Vysocina HB

ZOTAVENI (0soby s DO) ‘lﬁegym,‘ Xz e \us Pusocina HB
o - . o (. . L, Kolping.cz — adikto-
Podptirna oteviena skupina pro rizné formy zavislosti utery logicki ambulance
Rodi¢ovska skupina DETSKA DUSE jednou tydné |PN Havlickiiv Brod
KLUS Havlicktiv Brod — Klub usilujici o stiizlivost dluhva ’st.r cda
v mésici

VYSVETLIVKY: AA — Anonymni alkoholici, SS — svépo-
mocna skupina, PS — podpiirna skupina, DO — duSevni one-
mocnéni

Zdroj: vlastni

6.3.3. PREDVYZKUM — SHRNUTI

Cilem ptfedvyzkumu, tedy vyzkumného Setfeni formou analyzy byly zjiStény
informace ohledné aktivnich svépomocnych a podpiirnych skupin se zamérenim
na osoby s duSevnim onemocnénim v Kkraji Vyso€ina, kterych se dale tyka
samotny kvalitativni vyzkum této bakalarské prace. Za vyuziti téchto dat byl
nasledné¢ proveden vybér moznych respondentl, ktefi byli déale kontaktovani.
Nasledovala tfeti, tedy posledni faze sbéru dat, kdy probéhlo pét rozhovorii, které
byly nasledné analyzoviny a daile interpretovany ve vztahu k dil¢im cilim
probihajiciho vyzkumu. BliZ§imu popisu vzorku respondentli a samotnému prib¢hu

Setfeni je dale vénovana samostatnd kapitola.

6.4. TRANSFORMACE DILCICH CIiLU DO VYZKUMNE PODOBY

Tabulka 3: Transformacéni tabulka

HVC: Zjistit pfinos a dostupnost svépomocnych skupin osobam s duSevnim
onemocnénim v kraji Vysocina

Diléi vyzkumny cil (DVC) Tazatelska otazka (TO)

DVC1: Zjistit, zda jsou lidé s duSevnim | TO1: Jak jste se o této skupiné
onemocnénim dostatecné informovani o | dozvédél/a a je to vaSe prvni zkuSenost
dostupnosti svépomocnych skupin v kraji | se SS?

Vysocina?
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TO2: Vite o néjaké jiné SS ve vasem
blizkém nebo 1 vzdaleném okoli?

TO3: Vzpomenete si, zda jste nckdy
zahlédl/a nabidku moznosti navstévovat
SS (napft. propagacni letdk, informace na
socialnich sitich ¢i internetu, v novinach,
Casopise, atd.)?

TO4: Jste mistni nebo musite za SS
dojizdét?

TOS: Je Gcast ve vasi SS bezplatnd?
TO6: Byl vstup do SS né¢im podminén?

TO7: Je tato SS vedena odbornym
pracovnikem ¢i se jednd o Cisté
“laickou‘* SS?

TOS8: Funguje tato SS pod =zastitou
néjaké organizace?

TO9Y: Tusite, zda je tato SS uzaviena ¢i
oteviend a je to pro vas dilezité?

onemocnénim  pfinasi
svépomocnych skupinach?

ucast

DVC2: Zjistit, co lidem s duSevnim

A\

TO10: Jak vnimate pojem svépomoc,
vzédjemna pomoc ¢i  svépomocnd
skupina?

TO11: Zkuste pojmenovat divody, pro¢

ma pro vas smysl byt ¢lenem SS?

TO12: Navstévujete SS pravidelné a
povaZzujete Cas straveny ve SS za
smysluplny?

TO13: V jaké oblasti vdm SS nejvice
pomaha?

TO14: Existuje néco, co nachazite ve SS
a co neni mozné dostat nikde jinde?

Zdroj: vlastni

6.5. VYZKUMNY SOUBOR

Trousil a Jasikova (2015:130) ohledné vybéru vzorku respondentli upozoriiuji na to,

ze je vzdy dulezité ,,(...) hovorit se vSemi dileZitymi aktéry vyzkumného problému.

Nejde tedy o jejich pocet, ale o vyznamnost v daném kontextu. “ Je tedy podstatné najit

takové lidi, ktefi maji k danému problému co fici a ktefi jsou s danym tématem

v intenzivnim kontaktu.
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V ramci tohoto kvalitativniho vyzkumu realizovaného za pomoci polostrukturovaného
rozhovoru, tvofilo vyzkumny soubor pivodné Sest respondentli, z nichz dva byli
osloveni piimo. V tomto piipad€ se jednalo o vedouci €leny svépomocnych skupin,
ktefi jsou zaroven zaméstnanci organizace, pod kterou konkrétni svépomocné skupiny
funguji. Zminovani respondenti pracuji na pozici peer konzultanta, tedy lidi s vlastni
zkuSenosti s dusevnim onemocnénim. Pohled téchto ¢lenti SS, ktefi zarovenl skupinu
organizuji a “svym zpisobem® i vedou, je mozné povazovat za velmi piinosny a
obohacujici, a to piedevSim z hlediska zjistovani informovanosti a dostupnosti
svépomocnych skupin. Vzhledem k tomu, Ze i tito respondenti maji osobni zkusenost
s onemocnénim, mohou pfinést sviij osobity a do jisté miry i “vice zpracovany** pohled

na svépomoc ¢i vzajemnou podporu, a to nejen v kontextu socidlni prace.

Z téchto dvou vytipovanych respondenti (peer konzultantti) nakonec probéhl rozhovor
pouze s jednim z nich. Druhy peer konzultant se na posledni chvili rozhodl mi
rozhovor neposkytnout, a to bez udani divodu, coz jsem respektovala. Bohuzel
k pfizvani jiného respondenta pracujiciho na pozici vedouciho ¢lena svépomocné

skupiny jiz dale nebyl ¢asovy prostor.

Ostatni Ctyfi respondenti byli pak vybrany na zaklad€é osobniho osloveni na tfech
ruznych setkdnich svépomocnych skupin, kterych jsem se mohla, se svolenim
jednotlivych ¢lend, ucastnit. Rozhodnuti Gcastnit se tohoto vyzkumu bylo z pozic
Clend zcela dobrovolné a pro vyzkum, z mého pohledu, zcela vhodné, jelikoz
jednotlivy respondenti chtéli sami sdilet své zkuSenosti a tudiz véfim, Ze jejich

vypovédi jsou tedy naprosto autentické z hlediska jejich prozivani.

Vybrani respondenti byli zcela zdmérné vybrany z riznych mést kraje Vyso€ina a
vyzkumny vzorek tedy nakonec €inily tfi Zeny a dva muzi, z nichZ prvni z Zen je ze
Zd’4ru nad Sazavou, druhd z Havli¢kova Brodu a tfeti z Cachotina. MuZi pochazeji ze

~

Zd’aru nad Sézavou a z Jihlavy.

6.5.1. PREDSTAVENI RESPONDENTU

Pan V., 41 let (peer konzultant v PN Jihlava, Jihlava)

Pan V. pochéazi z Jihlavy a od minulého roku pracuje na pozici peer konzultanta
v Psychiatrické nemocnici Jihlava (dale jen PNJ). Od minulého roku také navstévuje
podptirnou skupinu SlySeni hlast, ktera probiha téz v PNJ. Ve skupiné SlySeni hlasii
je pouze jako Clen, neni tedy v Zadné vedouci ¢i organizacni funkci. S diagnozou

Paranoidni schizofrenie se potyka jiz vice nez 20 let a ma za sebou tfi vEtsi ataky tohoto
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onemocnéni, diky kterym byl nucen odejit do invalidniho dichodu. Na své cesté
zotaveni nikdy nevyuzil socialnich sluzeb organizaci podporujicich osoby s dusevnim
onemocnénim. Sam ik, Ze naucit se Zzit s jeho diagndzou mu nejvice pomohla matka,
vira a praktikovani budhismu ¢i prace s psychologem. Skupina slySeni hlasi je

v podstaté jeho prvni zkuSenost v kontextu podpory a svépomoci.

Pan F., 40 let (invalidni dichodce, klient Klub v 9, Zdar nad Sazavou)

Pan F. Zije ve Zd’4fe nad Sazavou. Vystudoval SS s maturitou v oboru Elektro-technik
a nyni je zhruba 5 let invalidnim dichodcem. Zaroven je klientem Centra sluzeb pro
podporu dusevniho zdravi Klubu v 9, ktery provozuje Oblastni Charita Zd’ar nad
Sazavou. Pan F. ma za sebou jednu hospitalizaci v PN Jihlava, kde se ocitl po ztraté
obou rodi¢t s diagnézou Uzkostné depresivni porucha. Rad si povida a ma rad kong.

Svépomocnou skupinu v Klubu v 9 navstévuje pravidelné.

Pani H.1, 60 let (klientka Fokusu Vysocina, Havlicktiv Brod)

Pani H.1 pochazi z Havlickova Brodu, kde se narodila. Vystudovala v Praze Vysokou
Skolu, obor Biofyzika a fyzikalni chemie s titulem RNDr., nasledné na UK v Praze
také pracovala a vroce 2015 se vratila zpét do Havlickova Brodu. Aktudlné je
klientkou Fokusu Vysocina a vyuziva i sluzeb Chranéného bydleni. M4 za sebou jednu
hospitalizaci v PN Havli¢kiv Brod. Pani H.1 navstévuje svépomocnou skupinu na
Houpacce v Havlickové Brod¢, aktualné¢ prochazi rekvalifikaci Pracovnika

v socialnich sluzbéch a hled4 si nové zamé&stnani. Rada ¢te a povida si.

Pani D., 65 let (diichodce, byvala klientka Fokusu Vysog&ina, Cachotin)

Pani D. pochazi z Cachotina, kde Zije jiz od roku 1989, vystudovala stfedni $kolu
s maturitou a cely Zivot se vénovala profesi mzdova ucetni. N&jakou dobu pobirala
invalidni dichod a dnes je v pfed€asném dichodu. Diive byla klientkou Fokusu
Vysoc¢ina Havlickiv Brod a vyuzivala po néjakou dobu jejich sluzby. Pani D.

navstévuje svépomocnou skupinu na Houpacce v Havlickoveé Brodé. Rada si povida.

Pani H.2, 47 let (peer konzultant v organizaci pofadajici SS, Zd’ar nad Sazavou)

Pani H.2 pochazi ze Zd’aru nad Sazavou, kde Zije od narozeni a aktualné i pracuje na
pozici peer konzultanta. Vystudovala Vysokou Skolu v oboru socidlni prace,
bakalafsky stupen. Pracuje v organizaci, kterd poskytuje sluzby osobam s dusevnim
onemocnénim a je vedoucim clenem svépomocné skupiny, kterou organizuje

organizace, ve které pani H.2 pracuje.
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6.6. ORGANIZACE A PRUBEH SETRENI

Na zaklad¢ ziskanych informaci, ve vySe zminéném pifedvyzkumu, bylo v prabéhu
mésice ledna 2023 osloveno celkem pét svépomocnych skupin plsobicich v kraji
Vysocina, které se zaméfuji na pomoc osobam s dusevnim onemocnénim a v dobé od
ledna do unora 2023 bylo mozné se ucastnit samotnych setkani ve tiech rtznych
svépomocnych skupinach za souhlasu jednotlivych ¢lenti skupiny, na nichz byli tito
¢lenové osloveni s moznosti zapojeni se do vyzkumu pro tuto bakalarskou praci

formou polostrukturovaného rozhovoru.

Zde byly nakontaktovani Ctyfi respondenti a dale osloveny dvé vedouci pracovnice
svépomocnych skupin, kteti piisobi na pozicich peer konzultantii v organizacich, kteti

tyto podptirné skupiny organizuji.

Zacatkem tinora 2023 pak prob¢hl prvni “zkuSebni‘ rozhovor, na kterém bylo mozné
si ovérit, nejen to, zda jsou otdzky pro respondenta dostate¢né srozumitelné a jasné,
ale 1 to, zda napft. Cas straveny nad témito otdzkami je pro respondenta piijatelny, zda

se citi v tomto tématu komfortné ¢i zda mu neni néjaka otdzka vylozené nepiijemna.

Od tnora do poloviny biezna 2023 pak probihaly jednotlivé rozhovory s vybranymi
péti respondenty dle polostrukturovaného rozhovoru s otevienymi otdzkami, jehoz
podrobny navod s doplilujicimi tazatelskymi otdzkami je soucésti této bakalaiské

prace a je k dispozici k nahlédnuti v Ptiloze ¢.3.

6.7. ZPUSOB ZPRACOVANI ZISKANYCH DAT A UDAJU
Kvalitativni vyzkum formou polostrukturovanych rozhovort probihal ve vSech
pfipadech za osobni Ui¢astni obou aktérli (tedy ja a respondent) a cely rozhovor byl
vzdy zaznamenavéan na zdznamnik mého mobilniho telefonu po predeslé domluve
s jednotlivymi ucastniky. Kazdy ucastnik vyzkumu byl seznamen s ti¢elem rozhovoru
a souhlasil jak s pofizenim zvukového zaznamu 1 s jeho dalSim naklddanim, tak i
s nakladanim s jeho osobnimi Udaji na zéklad€ podepsani Informovaného souhlasu,
ktery je souéasti této bakalaiské prace jako Ptiloha &.4. Cas schiizek a prostiedi, ve
kterém jsem se s jednotlivymi respondenty potkéavala jsem se snazila ptizptsobit jejich
pfanim a pozadavkiim, a to predevsim v kontextu zajiSténi pocitu bezpeci, anonymity,

uvolnénosti ¢i pohodli.

Zaznamenané rozhovory byly nasledné podrobeny doslovné transkripci, tedy ,,(...)
procesu prevodu mluveného projevu z interview nebo ze skupinové diskuze do pisemné

podoby“, (Hendl, 2005:208) s ponechanim veSkerych slangovych ¢i nespisovnych
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vyrazi, tedy presné tak, jak byly zaznamenany. Z diivodu sdileni mnohdy i velmi
citlivych osobnich udaja je k dispozici ptepis pouze jednoho rozhovoru s panem F.,
ktery stimto uvefejnénim souhlasil. Piepis tohoto rozhovoru je soucasti této
bakalarské prace jako ptiloha ¢.5. V bakalafské praci jsou dale interpretovany
doslovné citace rozhovort, které ,, (...) maji v analyze ilustrativni charakter a maji byt

Jjasne odliseny od autorovy interpretace . (Trousil a JaSikova, 2015:136)

Ziskana data z téchto rozhovort byly nasledné tfidény dle indikatort a tazatelskych
otazek, které jsou soucasti transformace dil¢ich cili. Tyto data byly déale podrobeny
kvalitativni analyze. Hendl (2005) vnima analyzu jako rozdéleni celku na jednotlivé
¢asti u kterych se pak zkouma jejich individualni fungovani, ale i vztahy mezi jejich
jednotlivymi ¢astmi. Trousil a Jasikova (2015:55) pak dodavaji, Ze ,,(...) diky analyze
Jjsme schopni pronikat k podstatam jevii ¢i procesit a prostiednictvim syntézy
vyjadrovat vzajemné souvislosti. “ Vystupy této analyzy byly déale vztazeny k samotné
teoretické ¢asti této bakalatské prace a nasledné byly vytvotreny hypotézy, vychazejici
z této analyzy, a to predevsim ve vztahu k dil¢im cillim této bakalatské prace. Na zaver

jsou pak interpretovany doporucenti, které vyplyvaji z vysledki provedeného vyzkumu.

6.8. REFLEXE ETICKYCH RIZIK A RIZIK ZVOLENE VYZKUMNE
STRATEGIE

Jak bylo jiZ zminéno vySe v textu, Uc€astnici vyzkumu byly seznameni s naslednym
nakladdnim sdélenych dat formou Informovaného souhlasu a nikdo z respondentil
nepoZadoval v ramci sdilenych dat v této bakalaiské praci anonymitu svych jmen ¢i
dalSich identifika¢nich udaja, které jsou soucasti polostrukturovaného rozhovoru,
tudiz s témito daty je v ramci bakalafské prace pracovano tak, jak jsou duilezita pro
samotnou podstatu ¢i doplnéni samotného vyzkumu této prace. V rdmci rozhovoru
s panem F. byl pak pfimo vznesen pozadavek na Informovany souhlas od socialnich
pracovnic organizace, kde s panem F. probéhla schiizka i samotny rozhovor, a to

v ramci zachovani bezpec€nosti a potfebného soukromi klienta této sluzby.

Soucasti informovaného souhlasu je 1 sezndmeni castnika s moznosti neodpovidat na
otazky, ktera mu jsou z néjakého ditvodu nepiijemné i to, ze odmitnuti ucasti na
vyzkumu miize zrusit do 3 dnd od poskytnutého rozhovoru. Hendl (2005:157)
v kontextu etiky kvalitativniho vyzkumu zminuje, ze ,,(...) vyzkum nesmi ohrozit
telesné ani psychické zdravi zkoumanych jedinci.* Déle pak hovoifi o emocnim
bezpeci, které vnimam i ja osobné v ramci rozhovorl s vybranymi respondenty jako

velmi dilezité. V otdzkach, které se dotykaji citlivych témat byl dédn ucastnikim

48



dostateCny prostor k tomu, aby se mohli uvolnit, aby citili mij zajem, pfijeti Ci
pochopeni. V tomto sméru jsem velmi Cerpala ze své pracovni pozice peer konzultanta,
kde povazuji za dilezité nejenom vnimani ¢lovéka a empatii, ale ptedevs§im pozorné

naslouchani tomu, co mi druhy ¢loveék vypravi a sd€luje.

7. ANALYZA A INTERPRETACE DOSAZENYCH VYSLEDKU

Tato kapitola je vénovana analyze a interpretaci dosazenych vysledki vyzkumu, s tim
ze hlavnim cilem tohoto kvalitativniho Setfeni, které probéhlo formou
polostrukturovanych rozhovorii, bylo zjistit pfinos a dostupnost svépomocnych
skupin osobam s duSevnim onemocnénim v Kraji Vyso€ina. Jednotlivi respondenti
jsou oznaceny vzdy prvnimi pismeny svych jmen, tak jak byly pfedstaveny v kapitole
vyse a v pripad¢ doslovnych citaci jejich odpovédi v ramci tazatelskych otazek jimi

budou vzdy znaceny a text bude zapsan kurzivou a uveden v uvozovkéch.

Postupné zde tedy budou interpretovany a analyzovani odpovédi jednotlivych
respondentl na zéklad¢ tazatelskych otazek, které souvisi s jednotlivymi dil¢imi cili.
Na zacatku kazdé podkapitoly je pak jasn¢ oznaceno, o jaky dil¢i cil se jedné a ktera

z tazatelskych otazek se k tomuto dil¢imu cili vztahuje a se kterou je tedy i pracovano.

7.1. DVC1 — INTERPRETACE VYSLEDKU SETRENI TO1 - TO9

DVC1: Zjistit, zda jsou lidé s duSevnim onemocnénim dostate¢né informovani o

dostupnosti svépomocnych skupin v kraji Vysoc€ina.

Vramci prvniho dil¢iho cile mé zajima predevS§im informovanost jednotlivych
respondentli o svépomocnych skupinach, ale také to, jak tito respondenti vnimaji
dostupnost ¢i podporu socidlnich sluzeb v souvislosti se svépomocnou skupinou,

kterou sami navstévuji.

Informovanost

Tématem samotné informovanosti, tak jak ji vnimaji jednotlivi respondenti, se
zabyvaji tazatelské otazky TO1 — TO3. Zajimd mé, jak se jednotlivi respondenti o
skupin€ dozvédéli, zda na setkani chodi pravidelné nebo zda ve svém okoli tusi o
existenci n¢jaké jiné svépomocné skupiny, ptipadné kde by takové informace vlastné

hledali.
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TO1: Jak jste se o této skupiné dozvédél/a a je to Vase prvni zkuSenost se SS?

Pro tfi respondenty z péti oslovenych neni aktualni Gi€ast ve SS prvni zkusSenosti. Pan
F. tika, ze ,,(...) na zadnou jinou skupinu jsem nikdy nechodil, jediné do Klubu,“ a
dodava, ze skupinu navstévuje pravidelné. Ani pani H.2 nikdy do zadné SS sama
nechodila. Ostatni respondenti maji se skupinami rizné zkusenosti, napt. pan V. se se
SS ¢i spise podptrnou skupinou setkal asi pied dvéma roky, fika k tomu, ,,(...) bylo to
ve Voru, bylo to proste pro lidi, ktery vyuzivaji jako naslednou péci...bylo to néjak
vedeny psychologem, a jeste néjakou sestrou, jako vidycky tam na nds byly jako dva
odbornici. “ Pani D. ma také jednu zkusenost se skupinou: ,, (...) my jsme to meli v ty
Chotébori, a to byla jakoby svépomocna nebo spis takova podpurna skupina, setkavali
se tam byvali ucastnici Fokusu a taky tam byl socidalni pracovnik a pak peer (...)
malovali jsme tam mandaly, povidali si, taky se chodilo na vychazky (...) nevim jak to
bylo, asi jednou za tii nedéle, nebo tak. Moc mé to neuspokojovalo, necitila jsem tu
aktivitu tolik, ty lidi nechtéli moc nic délat, ani neméli potrebu si povidat.“ Pani H.1
zase mluvi o podpirné skupiné ve Fokusu v Havlickové Brod¢. ,,Je fo v podstaté
svépomocna skupina nebo podpuirna, to Zotaveni (...) tam je to vyborny v tom, Ze
viastné jsou tam vsichni lidé s néjakou tou zkuSenosti (...) znala jsem i skupinu
v nemocnici, kterou vedl psycholog.“ 1 pani D. a pani H.1 chodi na setkani SS

pravidelné a schlizku vynechaji snad jen pouze v piipad¢ nemoci.

O S8, které nyni zmifiovani respondenti navstévuji se pan F., pani D. a pani H.1
dozvédéli od socialnich pracovnikii organizace, kterou navstévuji. Pani H.1 fika:
. (-..) bylo to v dobé, kdy jsem byla na tom bydleni, a to velice kratce, méla jsem
schiizku s pi. F. (socialni pracovnice), ktera mé na to upozornila (...) potom na
nastence visela teda ta uplné prvni pozvanka na Houpacku a ja jsem byla samoziejmé
pripravena vyrazit.* Pan F. k tomuto tika, Ze ,,(...) mé to na zacdtku ¥ikala naSe
peerka, tim zZe jsem navstévoval tady tu sluzbu, byl jsem osloven, jestli toho nechci
vyuzit (...) rekl jsem si, Ze to zkusim.* Velice zajimavé se ke skupiné SlySeni hlast
dostal pan V., ktery se o skupin¢ dozvédé€l v rdmci své profese: ,, (...) dozvédél jsem to
od svyho psychologa (...) bylo to takovy, Ze to chtéli mit prosté pod palcem, tady to
vedeni, bylo to néco nového, ja jsem tam mél bejt jako kontrolni jednotka (...) ale pak
Jjsem zjistil, Ze mi to néco davd, tak jsem tam zacal chodit sam od sebe. “ Pani H.2 SS

sama vede ze sv€ pracovni pozice peer konzultanta.
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TO2: Vite o néjaké jiné SS ve Vasem blizkém nebo i vzdaleném okoli?

O SS, ktera by byla zaméfena na osoby s dusevnim onemocnénim uc¢astnici moc netusi.
Otazku dopliuji jesté dotazem, zda ucastnici pripadné znaji nékoho dalSiho, kdo
navStévuje néjakou jinou SS. Pan V. na to reaguje takto: ,, Ne, nezndam (...) jo viastné
ty chodis, ale jinak nikoho. Ja se vlastné pohybuju v Zivoté jen mezi samyma zdravyma
lidma, takze znam jen ty, co chodi do ty nasi.“ Pan F. tusi, Zze drive byvala skupina
Recovery ve Fokusu, stejn¢ tak i pani H.1, ktera zminuje i SlySeni hlasta v Jihlavé a
Fokus HB a skupinu Zotaveni. Pani H.1 tika: ,, Obcas néekdo z bydleni jezdi na
Slyseni hlasii, taky mi to jednou nabizeli, Ze bych tam mohla jet, ale nakonec jsem méla
jinou schuzku. “ Pani H.2 k tomuto tika, Ze ,,(...) v tom Fokusu jediné, ale jinak my

Jjsme viastné jediné zarizeni v okrese (pro osoby s DO — pozn. autora), o nikom jinym

vvvvv

«

které také vedu.

TO3: Vzpomenete si, zda jste nékdy zahlédl/a nabidku moZnosti navstévovat SS
(napf. propagacni letak, informace na socialnich sitich ¢i internetu, v novinach,

casopise, atd.)

Odpovédi respondentli na propagaci néjaké SS skupiny se moc neliSili, v podstat¢
se vSichni shodli, Ze si v posledni dobé nevSimli Zadné takové nabidky. Pan V.
nikam nechodi, pan F. vi, Ze existuje letaCek na propagaci jejich SS ,, (...) délaji tady
letacky, daji je treba do knihovny “, doptavam se ho, kam by se vlastné Sel podivat,
kdyby né&jakou SS hledal? ,, No, to viastné nevim.“ Pani D. napada, Ze by takovy
leta¢ek mohla potkat ,,(...) nevim, tieba u doktora nebo v knihovné (...) nebo taky na
fejsu. “, tedy zminuje 1 aktudlni rozsifeni propagace diky socidlnim sitim. K otazce
propagace SS se pak vice vyjadrila pani H.2, kter4 sdilela svoji zkuSenost, tedy jak
ona propaguje SS, kterou vede. ,,Nasi klicovy pracovnici to Fikaji klientim na
schiizkach, pomoci kolegyn ji pak reklamujeme na Facebooku, letacky pravidelné
aktualizujeme a nosime je na Socidlni odbor méstského uradu, do knihovny, na

‘

polikliniku, kde jsou psychologové a psychiatri. "

Za velmi zajimavé povazuji ale 1 odpovédi na otazku, zda by vlastné ¢lenové SS chtéli,
aby se o jejich skupiné védelo vice. Odpovédi byli totiz velmi rizné. Pani H.1 sdilela,
ze: ,,(...) na jednu stranu si Fikam, Ze by to bylo moc dob¥e, protoze ta skupina
Sfunguje vidycky na néjaky ty otevienosti, na néjaky ty rozmanitosti, to je pravda (...)v

mym pohledu je tam ale hranice, kdy uz to neni otdazka ty rozmanitosti, ale zZe by se
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mohlo stat, Ze by ta rozmanitost mohla jit proti hodnotam toho jaka ta Houpacka
vilastné je (...) chodime si tam odpocinout, promluvit si a me je tam takhle volné (...)
a ja dostanu zpétnou vazbu a mé to nekam posune (...) a kdyz tam bude hodné lidi,
miiZe se tam ten jeden Clovék uplné ztratit. Pro mé to neni jen o pobaveni se.” Pani
D. ma trochu jiny nazor a tika, ze. ,, (...) kdyby se nas setkavalo vice, mohlo by to byt
veselejsi, vic by nas to motivovalo (...) jeden prijde s napadem, druhymu to najednou
otevie myslenku (...) tak to by jako urcité nebylo od veci. “ Pan V. si také mysli, ze by
nebylo Spatné, kdyby pfisli na setkani skupiny i novi lidé “z venku“, coz by mohlo
prinést nové myslenky. Pan F. dodava, ze: , (...) by se rad seznamil s nekym novym “,
ale zaroven ptiznava ,, (...) jsem radsi, kdyz nds tam moc neni, neni mi prijemny, kdyz
se najednou vsichni na mé soustredi a cekaji, co ze mé vypadne. “ Pani H.2 si ze svého
pohledu odpovidé na otazku, zda 12 az 15 lidi, které se ¢asto udavaji v literatuie jako
hranice ucastniki skupiny neni az ptilis. ,,Je nds tam asi tak téch sedm nebo osm,
to je na hodinu a pul tak akordt (...) vic ucastnikii si asi nedovedu predstavit, aby se

dostalo na kazdého z nich.

Dostupnost

Otazky TO4 — TO6 se zabyvaji t¢ématem dostupnosti svépomocnych skupin. Vice mé
zajima, zda musi jednotlivi ¢lenové dojizdét ¢i platit néjaky clensky poplatek nebo zda
je vstup do skupiny podminén napt. diagnozou ¢i spadovosti ¢lena, ale také m¢ zajima
samotné vyuzivani socialnich sluzeb, ktefi se zabyvaji problematikou osob s dusevnim

onemocnénim, oslovenymi respondenty.
TO4: Jste mistni nebo musite za SS dojizdét?

Kromé pani D., kterd dojizdi asi 15 km, jsou vSichni respondenti mistni, tedy
nemuseji na setkani SS nijak dojizdét. Pani D. k tomu ale fika: ,, (...) mé se to vyplati,

«

Jjak Fikam, kazda sranda néco stoji (...) a ja se hlavné proste vzdycky tésim. *
TOS: Je ucast ve Vasi SS bezplatna? (€lensky poplatek, obclerstveni, najem,...)

V otazce bezplatné SS jsou vSichni U€astnici vyzkumu za jedno. VSechny SS, které
zde zminujeme funguji zdarma. Pan F. pouze doplnuje, ze: ,,(...) obcas chodime
treba na vystavy, to si plati kazdy sam, tieba to vstupny, a nebo se sejdeme v kavarné

a zaplati kazdej za sebe to, co vypije.
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TOG6: Byl vstup do SS né¢im podminén? (nap¥. vyuzZivanim socialni sluzby, ktera

SS podporuje ¢i realizuje, diagnéza, spadovost, atd.)

I v této otazce panuje shoda respondentt. SS, které aktualné navstévuji nemaji zadné
podminky pro vstup do samotné skupiny, pouze zkusenost s dusevnim onemocnénim.
Pani H.2 se doptavam, zda se ale tato zkuSenost da néjak “zkontrolovat*“? , Nemame
jako mozZnost to néjak zjistit, vsichni tam ale priibézné hovori a vétSinou je patrné, Ze

maji néjaky problém (...) myslim, ze by sem ani jako nikdo neprisel jen tak.

Pfijde mi zajimavé zde zminit, Ze hned t¥i z péti oslovenych respondenti jsou nebo
byli uzivateli socialnich sluzeb, které poskytuji podporu osobam s dusevnim
onemocnénim. A vSichni respondenti maji diagnostikovanou néjakou duSevni
poruchu. Pani H.2 zminuje, Ze ,,(...) na skupinu chodi lidé s riznymi diagnozami,

nejen SMI, tedy ty vazné, ale i poruchy osobnosti, uzkosti nebo deprese.

Podpora organizace

Otazkami TO7 — TO9 se snazim zjistit, jak samotni G¢astnici vnimaji nejen vedeni
svépomocné skupiny, ale také to, zda si uvédomuji, jestli tato skupina funguje za
podpory né&jaké organizace, zda zde existuji né¢jaka pravidla pro vstup do skupiny a

také zda je to pro né vlastné dualezité.

TO7: Je tato SS vedena odbornym pracovnikem ¢i se jedna o Cisté ,,Jaickou* SS?

A je to pro Vas dilezité?

Pan V. toto tieba nefesi vibec: ,,(...) chodi tam i jeden pracovnik z Fokusu, ktery tu
zkuSenost nema (...)a je mi to jedno.” Pan F. vi, Ze skupinu vede peer pracovnik a
k tomu tika: ,, (...) ona ma zkuSenost, ale probiha to v takovym pratelskym duchu (...)
neni to jako, zZe by tam jako vyloZené byl nékdo, kdo je nahore a kdo by nas
dirigoval...je lepsi, kdy? to vede nékdo, kdo ma primou zkuSenost, ten clovék tomu
rozumi, jak se tieba cejtim jako.“ Podobné to vidi i pani D. a pani H.1, které se
shoduji v tom, Ze SS Houpacka je Cisté “laicka“. Pani D. tika: ,, (...) vlastné nemdame
jako Zadnyho vedouciho, mam pocit, Ze to jako délame dohromady (...) kdyby tam
sedeél socialni pracovnik, tak to uz bude jiny myslim. Oni by se nam jako neotevreli,
jako to své nitro (...) prosté uz by to nebylo jako na jedny lodi, pracovnik nema za
ukol s nami sdilet svij Zivot jako. To potvrzuje 1 pani H.1: ,,(...) kdyby tam byl jako
néjaky zaméstnanec Fokusu, tak uz bych citila jiny napéti (...) neumim si to predstavit
jinak, byl by tam nékdo jiny v jinym postaveni, bylo by to jiny, byla by to

autorita. “ Pani H.2 to ze své pozice vidi takto: ,,Ja to vnimam tak, zZe jsem nikdy nic
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Jjinyho nezazila, takze to vnimam jako prirozeny, zZe tam jsem, ale jakoby ty klienti ode

¢

mé ocCekavaji, Ze to néjak povedu (...) ja rikam, Ze to posunuju.

TOS8: Funguje tato SS ,,pod zaStitou“ néjaké organizace (socidlni sluzby) a

v pripadé, Ze ano, vyuZzivate téchto sluzeb?

Zadna se zminénych SS nefunguje bez zastfeSeni néjaké konkrétni organizace.
Skupiny SlySeni hlasti organizuje Organizace slySeni hlasi, Svépomocnou skupinu
v Klubu v 9 organizuje Oblastni Charita Zd'ar nad Sdzavou a Houpacka funguje za
podpory Fokusu Vysoc¢ina HB. Pan F. navstévuje Klub v 9, kde je soucasné i klientem
sluzby, stejné tak je i pani H.1 klientkou Fokusu Vysocina, kde funguje SS

Houpacka. Pani D. nyni jiZ klientem Fokusu neni, ale jejich sluzeb diive vyuZzivala.
TOY9: Tusite, zda je tato SS uzaviena ¢i otevirena a je to pro Vas dulezité?

Pani H.2 tikd, ze SS v Klubu v 9 je oteviena, kdykoli miize pfijit nékdo novy.
Doptéavam se, zda skupina ma i sva pravidla a zda jsou pro klienty, podle pani H.2
dualezitd. ,, Stanoveny pravidla mame, asi jako kazda skupina (...) pro lidi je to dulezité,
rozhodné ta mlcenlivost, pak pravo Fict stop, dodrzovani néjakejch organizacnich véci
nebo takeé respekt a ucta. “ Pan F. potvrzuje, Zze mize pfijit i nékdo “z venku* a ze je
to 1 napsané na letdCku SS. I pana F. se doptavam na pravidla, zda o nich vi a zda
jsou pro n¢j dulezita? ,, Vim jako, Ze co se v ty skupiné stane, tak se nesmi vyndset ven
a jo, jako nemélo by se lhat (...) a kdyz prisel nékdo novej jako rekli jsme ty pravidla
znovu. “ Pan V. vnima, Ze na SlySeni hlasti miiZe prijit kdokoli, ale zda je oteviena ¢i
uzaviend, o tom nikdy nepifemyslel. K pravidlim pak tika: ,, Samoziejmé mame, to je
zaklad ty skupinovy pravidla (...) mé by nevadilo, kdyby o mé treba nékde mluvili, ale
je pravidlo, Ze se nic nevyndsi jakoby z ty skupiny (...) véFim tomu, Ze pro ty lidi to
dileZité miiZe bejt.“ Pani H.1 vnima otevienost skupiny a ohledné pravidel Fika:
. (...) jsou to takovy obecny hodnoty, treba tolerance (...) a také pravo Fict, kdy? o
nécem nechci mluvit, na to casto zapominam, diileZita je pro mé i otevienost. “ | pani
D. si uvédomuje, Ze skupina je otevirena a Ze tedy miize pfijit kdykoli n€kdo novy a
ohledné pravidel tika. ,, Pravidla mame (...) jsou pro mé dileZity, abych se jako

drzela v téech mantinelech.

7.2. DVC1 — SHRNUTI VYSLEDKU SETRENI TO1 — TO9

V oblasti informovanosti ¢lenii o svépomocnych skupinach se castéji objevuje
odpovéd, ze o fungovani svépomocné skupiny se jednotlivi respondenti dozvédéli od

svého klicového socialniho pracovnika, z cehoz vyplyva, ze samotni ¢lenové téchto
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skupin vétSinou vyuzivaji nebo drive vyuzivali sluZzeb néjaké organizace, ktera
poskytuje sluzby osobam s duSevnim onemocnénim a ktera je zaroven i bud
samotnym organizatorem svépomocné skupiny nebo tuto skupinu néjakym
zpusobem dale podporuje (materidlni zajiSténi, poskytnuti prostor, atd.). VSichni
dotazovani ¢lenové tyto svépomocné skupiny navStévuji pravidelné a pro vétSinu
znich to neni dplné prvni zkuSenost s podobnym druhem skupin. I pfesto ale
povédomi o fungovani néjakych jinych svépomocnych ¢i podpirnych skupin (cilené
1 na jinou skupinu osob) nemaji, jednou zde zaznéla skupina SlySeni hlast a skupina
Zotaveni ve Fokusu v Havlickové Brodé. Ve svém okoli zaroven ani neznaji nikoho,
kdo podobné skupiny navstévuje. VétSina dotazovanych si pak ani neuvédomuje, ze
by vposledni dobé vidéla néjaky leticek ¢i néjaky jiny druh propagace
svépomocné skupiny a na dotaz, kde by takovy letdCek vlastné hledali, nejcastéji
odpovidaji ze urcité v knihovné ¢i v ordinaci nebo v ¢ekarné svého lékare a jednou
zde zaznéla i moznost vyuziti socidlnich siti, konkrétné tedy Facebooku. Na otazku,
zda by bylo dobré skupinu vice propagovat se ale nazory lisi, zde je patrné, Ze kazdy
¢len si tedy “chodi” do skupiny pro néco jiného a také ma pravdépodobné jina
ocekavani, co si ze skupiny mize “odnést”. Zazné€li zde hlasy, Ze vice lidi ¢i nové
prichozi ¢lenové mohou prinést nova témata, pestrost, vétsi aktivitu, nc¢kteii zde
vnimaji i moZnost poznat se s novymi lidmi, navazat nové kontakty a naproti tomu
zazniva, ze je lehdi otevrit sva témata pred mensim poctem lidi, zazniva diileZitost
bezpecdi i to, Ze i samotna rozmanitost miZe byt na Skodu, protoZe se v ni jednotlivi
¢lenové mohou ztracet. Prave tato zpétna vazba respondentti mi pfisla hodné dilezita

a podstatna.

Pokud se podivame bliZe na oblast dostupnosti svépomocnych skupin, pak je jasné,
ze Castéji vyuzivaji tyto skupiny lidé, ktefi jsou mistni a také, ze ucast v téchto
skupinach je castéji bezplatna a neni v podstaté ni¢im podminéna, tedy ani
diagnozou, spadovosti ¢i vyuZivanim konkrétni sluzby organizace, ktera piipadné
svépomocnou skupinu organizuje. Zaroven se tady ale také ukazuje, Ze vSichni
osloveni respondenti maji diagnostikovanou néjakou dusevni poruchu (nemoc) a
ze na setkani téchto skupin pravdépodobné opravdu nechodi nikdo, kdo nemé Zadny

problém v oblasti dusevniho zdravi.

Je také patrné, ze dotazovani respondenti maji o fungovani “jejich® svépomocné
skupiny piehled a Ze si uvédomuji, zda se jedna o skupinu otevienou, tedy zda mtze

kdykoli pfijit na setkani n€kdo novy a také to, Ze jejich skupina funguje pod zastitou
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néjaké organizace (socialni sluzby). Bez zastieSeni organizace nefunguje ani jedna
z dotazovanych svépomocnych skupin. Zajimavé byli odpovédi na dotaz, zda skupinu
vede “laik*“ nebo odbornik a zda je to pro oslovené respondenty dulezité. Kromé
jednoho dotazovaného, kterému je to jedno se vSichni shoduji na tom, ze za
pritomnosti odbornika, mysleno pfedevs§im socialniho pracovnika, by to bylo jiné.
Dle respondenti by se zménila energie, zaznély zde terminy jako autorita, napéti,
nejsme na stejné lodi. Vedeni osobou peer konzultanta je pro respondenty
prijatelnéjsi z divodu jeho prozité zkuSenosti. V otazce skupinovych pravidel se
pak jednotlivi respondenti potkavaji s tim, ze jsou pro né dilezité a Ze je dobré si je
obcas pfipominat. Mezi nejdileZzitéjsi pravidla zafadili napf. prave Fict STOP,
respekt, ucta, tolerance, ze skupiny se nic nevynasi nebo také nelhat ¢i zminovali

termin otevienost.

7.3. DVC1 — INTERPRETACE VYSLEDKU SETRENI TO10 - TO14

w7

DVC2: Zjistit, co lidem s duSevnim onemocnénim prinasi ucast ve

svépomocnych skupinach.

Tazatelské otdzky v ramci druhého dil¢iho cile mifi na to, co vlastné¢ oslovenym
respondentim pfinasi Gi€ast na setkanich svépomocnych skupin i to jak sami vnimaji

termin svépomoc.

Svépomoc
TO1 mifi na samotné pojmy svépomoc a svépomocnd skupina a také na to, zda
osloveni respondenti ve skupiné spiSe pasivnimi ¢leny ¢i se povazuji spiSe za aktivné

podporujici.
TO10: Jak vniméate pojem svépomoc, vzaijemna pomoc ¢i svépomocna skupina?

Zajimavy pohled na svépomoc ma pan V., ktery fika, Ze ,,(...) tenhle pojem mi je
blizky, protoze jsem viastné sam peerem, jakoby nemam na to zZadnej diplom nebo tak,
abych mohl pomahat lidem. Takze ja jsem vlastné svépomocny pomocnik (...) prosté
to vnimam jakoby dob¥e (...) znamend to prosté mit pomoc prosté ve své moci. “ Pan
F. svépomoc vnima jako ,,(...) zZe kazdej tam treba rekne ten sviij ndzor nebo treba
poradi (...) treba néjakou Zivotni situaci, kterou nekdo konkrétne resi, tak Fekneme,
jak bychom mi ostatni na to tireba reagovali (...) nebo taky miZeme Fict, Ze to a to
jsme zkouSeli a nevySlo to.” Zda je spiSe aktivnim cClenem skupiny nebo
pozorovatelem odpovidd pan F. takto: , VétSinou jsem pozorovatel (...) ale nékdy i

umim podpoiit, uz jsem ve skupine vic zvyklej, tak se tolik nebojim 7ict sviij
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nazor.“ Pani D. a pani H.1 shodné potvrzuji, ze obé jsou aktivnimi ¢leny skupiny.
Pani D.tika: ,, (...) mdm to rozdélené, ale urcité jsem i aktivni, umim ostatni i podpo¥it,
urcité jo.“ Pani H.1 dodava: ,,(...) asi jak na co a jak kdy, ale tak si myslim, Ze jsem
jako docela aktivni. “ K samotnému pojmu svépomoci fika dale pani D. toto: ,,(...)
clovék si miiZe sam sobé pomoc (...) tahle pomoc je pro mé dulezita, Ze by ¢lovék
nemél bejt sam viastne. “ Pani H.1 tikéa také néco podobného, i kdyz trochu jinymi
slovy: ,,(...) pomoc od blizkych lidi, jaksi jsme se se§li na zakladé néjaky blizkost,
podobnosti (...) podobné zkuSenosti. “ Ke svépomoci a svépomocnym skupindm ma
jisté co fici 1 vedouci pracovnik jedné z nich, tedy peerka pani H.2 ,,(...) nékdy, kdyz
svépomocnou skupinu predstavuji nekomu novému, rikam mu (...) piedstavte si jak
nékdo tieba svépomoci stavi barak (...) a oni rikaji — jako Ze to délam sam (...) a ja
Jjim Fikam, Ze to je presné ono, Ze si tady kaZdy sam urcéuje, co chce ¥ict a kdy chce
vstoupit do diskuze a kdy zase ne. “ A jak vnima pani H.2 svépomoc? ,,(...) asi Ze si
tu skupinu, tu jeji dynamiku, uréujeme sami, co tam jsme (...) Ze se nechdame
povzbudit od ostatnich, kteri maji treba stejny problém (...) Ze nachazime pochopent,
coz v normdlnim Zivoté tFreba nemusime najit (...) ale pro nékoho to miize byt i to, zZe

se prosté jednou za mésic hezky oblece a nalici a jde mezi lidi. *

Prinos svépomocnych skupin

Co viibec jednotlivym respondentiim piinasi pobyt ve svépomocnych skupinach a pro¢
pro né¢ ma smysl Ucastnit se jejich setkani, tim se zabyvaji otazky TO11 — TO14.
V neposledni fadé pak otazky cili i na to, v jakych oblastech respondentim skupina
pomaha, zda zde vznikaji i pratelské vztahy, které pokracuji i mimo samotnou skupinu

¢1 zda existuje néco, co ve skupiné jeji clenové postradaji.
TO11: Zkuste pojmenovat divody, pro¢ ma pro Vas smysl byt ¢lenem SS?

., Clovék zjisti, Ze v tom neni sdm jako, prosté ty lidi tam p¥ichdzi s tim, jak se poprali
s nécim (...) nebo se potiebuju dozvédét, jak se s tim poprat a tak (...) a to sdileni to
muze umoznit, “ tak odpovida na otdzku smyslu ucasti ve svépomocnych skupinach
pan V. a i pan F. fika néco podobného: ,,(...) nejsem na to sam, miiZeme se
podporit. “ Pani H.1 vidi v setkavani se s ostatnimi Cleny skupiny, Ze je to ,, (...) néco
takovyho osvobozujiciho, v diisledku je tam pak vétsi diivéra v to, Ze dokdiu ten
problém zvladnout (...) takovy opravdu pocit néjaky svobody az radosti
primo. “ Podobné pocity ve skupin€ nachazi i pani D. ,,(...) myslim, Ze tam clovék

miuiZe piijit docela s ndaladou pod psa a odchazi uplné rozzareny.
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Pokud si maji vybrat respondenti z moznosti (podpora; sdileni svych prozitki;
setkavani se s ostatnimi ¢leny; pocit, Ze n€kam patiim; pochopeni a pfijeti; mohu byt
chvili mimo domov; rozvijim své dovednosti; ptibehy a zkusenosti ostatnich ti¢astnik;
néco dalsiho), co vlastné ve svépomocné skupiné nachazeji a pojmenovat jednu
z moZnosti, ktera je pro né osobné nejdulezitéjsi, odpovédi vypadaji takto. Pan V.
tika: ,,(...) podpora urcité, ta tam je a taky moZnost sdileni svych proZitkii...nevim,
nekdy se k tomu tam jit musim prosté dokopat (...) Ze nékam patiim? asi to tam miizou
lidi zazZivat, ale ja to takhle nikdy necejtil (...) pFibéhy a zkuSenosti ostatnich — tak to
urcité jo, kazdopadneé (...) nejduleZitéjsi jakoby to sdileni a piibéhy a zkuSenosti
ostatnich. “ Pro pana F. je nejdileZitéjsi , (...) setkdvdni se s ostatnimi jako, to bych
asi vybral jako to nej (...) ja uz byl jenom zavienej doma a to nebylo dobry, to bylo
jenom hors$i a pak jsem tady potkal lidi, setkavame se i mimo klub a ten cas travim
smysluplnéji. “ A jak vinima pan F. ostatni moZnosti, které svépomocna skupina nabizi?
,, Podpora je pro mé dileZita, nemusim byt se svoji nemoci sam, nemusim to tajit (...)
sdileni to se v nasi skupiné déje, clovéku se pak ulevi (...) pocit nékam pat¥it, to je
muyj velkej pocit, Ze jsou tu lidi, kteri taky necim prosli, miizu tu byt sam za sebe (...)
rozvijim své dovednosti, ta komunikace mi poradd dela trosku problém, ale uz je to o
hodné lepsi nez na zacatku. “ Pani D. jako to nejdileZitéjsi, co ve skupiné nachazi
oznacuje: ,,(...) sdileni, to je pro mé hodnée diilezity. “ K ostatnim moznostem, které
muze ve skupiné Cerpat pak tika: , (...) setkdvdni se s ostatnimi, toho jsem zatim nikdy
nezalitovala (...) nékam patiim, to urcité, protoze i kdyz mam kolem sebe rodinu tak
nekdy chybi nékdo, kdo ti rozumi (...) pochopeni a piijeti to urcité (...) asi i rozvijeni
svych dovednosti, hlavné v komunikaci i v premysleni. “ 1 pani H.1 ve skupiné nachazi
., (-..) podporu, pravé pres to sdileni (...) sdileni je nékdy takové dojimavé, Ze je to
vilastné néco tak spolecnyho, Ze si dokdzeme pres tu riiznost velice dobie rozumét (...)
taky pocit, Ze nékam patiim (...) pochopeni a piijeti, no tak to urcité ano (...) mohu
byt chvili mimo domov, pro mé je to tady jako néjaka odza (...) rozvijim své dovednosti,

to nepochybné, to je to, co ja potiebuju. “

Doptavam se i na pocit bezpeéni a zda je néco, co ve svépomocné skupin€ osloveni
respondenti postradaji. Pocit bezpe¢i mi potvrzuji shodné vSichni respondenti. Pan F.
postrada castéjsi setkavani, ,,(...) aby to fungovalo cCastéji, ted’ je to posledni utery
v mesici (...) nékdy se stane, Ze mi to nevyjde a pak clovek musi zase cekat mésic, nez
je dalsi skupina.“ Pani D. nenapada, co postrada a dodava: ,, (...) asi nejsem moc
narocna “ a ani pani H.1 vyloZené nic nepostrada. Pani H.2 tika: ,, (...) uvédomuji si,

‘

Ze by nékteri nasi klienti chtéli skupinu Castéji, ale zatim je to jednou za mésic.
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TO12:Navstévujete SS pravidelné a povazujete ¢as straveny ve SS za smysluplny?

VSichni osloveni respondenti chodi na setkani skupin pravideln¢, dle svych moznosti.
Pan V. sdili: ,, (...) vynechal jsem za ten rok asi tii nebo Cty¥i sezeni, diivod byl, Ze
Jjsem mél treba dovolenou (...) pokud skupina neni, je mi to jedno a mimo skupinu se
s témi lidmi nestykam. “ Trochu jinak nastavené to ma pan F., ktery tika: ,,(...) nebyl
jsem asi dvakrat a pokud setkani neni tak mé to troSku mrzi (...) Cas ve skupiné mam
rad, tésim se, Ze uvidim znamé tvdie, Ze si tifeba popovidam a kdyz mé néco trapi, tak
se sverim (...) ulevi se mi. “ Mimo skupinu se ob¢as potkava jesté s jednim ¢lenem,
. (...) on chodi taky do klubu, tak tam obcas jdeme spolu (...) ale on toho moc
nenamluvi, s nim je tézké komunikovat.” Pani D. je také nerada, pokud setkani
z néjakého diivodu neni, ,, né, rusit to ne, to by mi bylo lito (...) chodim pravidelné,
snad jen kvilli nemoci jsem néjaké setkani vynechala.“ A jestli je ¢as ve skupiné
smysluplny pani D. odpovida: ,,Ano, urcité! “ Podobné to vidi i pani H.1, ktera tika:
., (-..) na setkani se vidycky tésim, jednou myslim néjak nebylo a bylo to hrozny, ten
pocit prazdnoty, co ted budu delat? “ Ke smysluplnosti traveni ¢asu odpovida: ,,4by
ne!“ Mimo skupinu se ale pani D. ani pani H.1 s nikym vyloZené nesetkavaji.
Doptavam se na stejnou otazku i pani H.2, ktera tika, ze: ,, (...) vaimam, Ze na skupinu
chodi klienti radi, Ze se na ni tési (...) vétSina chodi pravidelné (...)jestli se setkdavaji
mimo, to teda fakt nevim jako (...) ale myslim, Ze se casto potkavaji na klubovych

3

aktivitach, takZe se mozna ani nemusi setkavat nékde mimo. *

TO13:V jaké oblasti Vam SS nejvice pomaha? (zaméstnani, vztahy, volny cas,

zvySeni sebevédomi, atd.)

Pani H.2 se také doptavam, zda si v§ima, jaké oblasti jsou na skupiné casto
probirany, sdili ze: ,,(...) mluvi se o zaméstndni (...) nékdo rekne Ze treba dela
v chranénych dilnach prosté a nékdo dalsi o tom jesté nic nevi, Zze néco takového
existuje (...) pak asi vté socidalni oblasti, hlavné socidlni vztahy (...) ono i to
navazovani novych vztahii je pro ty lidi diileZity, pocit soundlezitosti (...) Ze miizu rict
mam tady pratele (...) to zvysuje sebevédomi, néjak to na sebe vlastné navazuje. “ Toto
potvrzuje svou odpovédi i pan F.: ,, (...) no mé pomaha hlavné v ty komunikaci a pak
to sebevédomi mam jako lepsi no. “ Pani D. tika, Ze ji skupina pomaha v oblasti ,, (...)
duSevni rovnovahy a zvySovdani sebevédomi (...) clovek ma bejt viastné tak, jak se citi
sam, porad to neskryvat do toho krunyre.” Pani H.1 mluvi o cesté k sobé a o

sebeprijeti a dodava, ze: ,, (...) vidycky jsem si myslela, Ze nedokazu mluvit, tak jako
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nejak to dokazu, ale zdaroven mam pocit, Ze velice hlidam to, abych jako treba

nenarazila (...) ale dokdZu to (...) to je neuvéiitelny. *

TO14: Existuje néco, co nachazite ve SS a co neni mozné dostat nikde jinde?

(nap¥. od blizkych, v socialni sluzbé, od kamaradi, atd.)

Pan V. pti odpovédi na tuto otazku nic moc nenapadd, nakonec fika: ,,(...) asi to
sdileni, clovek zjisti, Ze v tom neni sam. “ Také se pana V. doptavam, zda ho nékdy
nenapadlo zalozZit néjako vlastni svépomocnou skupinu, na to reaguje: ,,(...) vithec
v tomhlectom nemam Zadny ambice (...) od toho jsou tu jini nadsenci, kteri to prosté
zvladaji mnohem lip. “ Ani pan F. nema ambice zakladat svépomocnou skupinu a
tika: ,, (...) nejsem viidci typ, takze ne. “ Déle se pan F. zamySli, co nachazi ve skupiné
a jinde ne. ,, No tieba jako pri rozhovoru se svym socidlnim pracovnikem, tak na ty
svépomocny skupiné mdm asi pocit, e mé jako vice rozumi, kdyz si tim prosia (...) a
kolikrat se i do toho rozhovoru zapoji ostatni a tieba toho ¢lovéka podpoii (...) takZe
vic mi tam rozumi.“ Pani D., kterd sama o zaloZeni svépomocné skupiny
nepiremySlela, ve skupiné nachazi toto: ,,(...) miZu byt spokojend v té své rodiné,
jako ano, je to hezky, ale tady zaZivam néco jesté uplné jiného, cemu oni jako nikdy
nebudou rozumét. “ Pani H.1 napadlo, Ze by rada zalozila skupinu, ktera by byla
také podpiirna, ale vice zamérena literarné, dodava k tomu: ,, (...) ditvodii proc je
vice, néjaky pocit prazdnoty (...) a za druhé taky néjaka touha zkusit se projevit néjak
Jinak nez jen pres tu logiku. “ Pani H.1 v této skupin¢ nachazi pochopeni, podporu,

prijeti, moci byt sama sebou a také jiZ zmiflované sebep¥ijeti.
7.4. DVC2 — SHRNUTI VYSLEDKU SETRENI TO10 - TO14

Pojem svépomoc pro zminované respondenty neni, dle jejich reakci, pojmem novym,
ale n¢jak ho definovat vlastnimi slovy pro né nebylo upIné jednoduché. VétSina
dotdazanych vniméa svépomoc jako pomoc sama sobé, ale zaroven dodavaji, Ze je
k tomu potieba jesté nékdo dalsi, s kym mohou tuto pomoc sdilet. Objevuje se zde
1 termin “mit to ve své moci®“. Z odpovédi zazniva i duleZitost blizkosti s ostatnimi
¢leny skupiny a také pojmy, které v samotnych rozhovorech zaznivaly opakované.
Jsou to pojmy jako pochopeni, podpora, prijeti nebo sdileni. Z odpovédi je pak také
patrné, Ze osloveni jedinci jsou schopni byt ve skupiné, a hlavné v jejich diskuzich a
zpétnych vazbach aktivni, coz pripisuji Casto pocitu bezpeci a prijeti, které¢ ve

skupiné zazivaji.
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Mezi divody, pro¢ ma smysl byt ¢lenem svépomocné skupiny respondenti znovu
opakuji, ze je pro n¢ dilezit¢ nebyt na sviij problém (nemoc) sam. Diky sdileni
zkuSenosti ostatnich ¢lenti zjiSt'uji nové informace o svém problému a Cerpaji od
ostatnich podporu, v tom se shoduji v podstaté vSichni dotazovani. Také vnimaji
nadéji ve chvili, kdy u dalSich ¢lent vidi, Ze se da problém néjak zvladnout. Mezi
to nejdileZzitéjsi, co ve svépomocnych skupinach jednotlivi respondenti nachazeji
patii nejcastéji sdileni, pak také Cerpani ze zkuSenosti ostatnich a zazniva zde i
odpovéd, Ze mohu byt chvili mimo domov. Pro vét§inu je pak dilezita jiz
zminovana podpora, moznost sdileni svych prozitki, pocit Ze “nékam patifim* a
rozvijeni svych dovednosti. Pocit bezpeci ve skupiné potvrzuji shodné vSichni
ucastnici vyzkumu a na otadzku, zda ve skupiné néco postradaji se objevuje pouze
prani jednoho z dotazovanych respondentt, ktery by si pral setkani skupiny castéji.

Ostatni v tuto chvili vyloZen¢ nic diileZitého nepostradaji.

Z otazek dale vyplyva, ze dotazovani se na setkani skupiny tési a ze je to néco, co
patii mezi dilezité momenty v jejich Zivotech, nebot’ udavaji, Ze pokud se setkani
nekona, tak jim takto straveny ¢as néjakym zphsobem chybi. Pouze jeden
z dotazovanych respondentt pak ika, Ze je mu to jedno. Cas, ktery travi na setkanich
skupiny pak vSichni povazuji za smysluplné vyuzity, ale ve vétSing€ pripadii se
¢lenové skupiny spole¢né ve volném case nemaji potirebu stykat a pokud ano, jde

spiSe o nadhodné setkani, které ale povazuji za ptijemné.

Zajimavé jsou rovnéZ odpovédi na to, v jaké Zivotni oblasti dotazovanym
svépomocna skupina vlastné nejvice pomaha. Zaznivd zde predevSim oblast
socialnich vztahii a dovednosti, jako je napt. komunikace, kterd se zde da dobie
trénovat a diky tomu si i zvySovat sebevédomi ¢i duSevni rovnovahu. Neméné
dilezita je 1 oblast zaméstnani, ktera se v odpovédich také objevuje, ve smyslu, ze
nékdo s néjakym problémem se jiz uplatnil na trhu prace a ostatni z tohoto piikladu
pak Cerpaji €1 je to pro né nova informace, kde by se mohli pfipadné 1 oni uplatnit.
Z téchto odpovédi je opét rovnéz patrné, Ze je pro jednotlivé Cleny diilezité predevSim
bezpecné prostiedi skupiny, kde jsou nasledné schopni tyto své dovednosti

postupné trénovat a znovu si je osvojovat i pro zZivot mimo skupinu.

Pochopeni, podpora, porozuméni, prijeti, pocit Ze mohu byt sam sebou,
sebepfFijeti — to jsou pocity a prozitky, které dotazovani respondenti, dle svych slov,
¢erpaji a také dostavaji ve svépomocné skupiné a je to zarovei také néco, co velmi

téZko nachazeji mimo tuto skupinu, tedy napt. v roding, u blizkych pratel nebo tfeba
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v zaméstnani ¢i u kamaradi. A pravé pojmenovani téchto prozitkit mi piijde velmi

dilezité.

8. SHRNUTI VYZKUMNE CASTI

Hlavnim cilem tohoto vyzkumného Setfeni bylo zjistit prinos a dostupnost
svépomocnych skupin osobam s dusevnim onemocnénim v kraji Vysocina. Pro
dosazeni tohoto hlavniho cile byly dale vytvoteny dva dil¢i vyzkumné cile. Prvnim
diléim cilem (DVC1) bylo zjistit, zda jsou lidé s duSevnim onemocnénim
dostatecné informovani o dostupnosti svépomocnych skupin v kraji Vysocina a

druhy diléi cil (DVC2) pak zjistoval, co lidem s duSevnim onemocnénim prinasi

ucast ve svépomocnych skupinach.

Pokud se zamétime na DVCI, tedy informovanost o dostupnosti svépomocnych
skupin, pak se dle analyzy odpovédi jednotlivych respondentl da fici, Ze se nejcastéji
se svépomocnou skupinou potkavaji lidé, ktefi vyuzivaji socidlnich sluzeb nékteré
z organizaci, ktera cili na osoby s dusevnim onemocnénim a kterd je zaroven i
samotnym organizatorem takovéto skupiny. Tuto informaci se ndsledné¢ dozvidaji
pfimo od svych kli¢ovych socidlnich pracovniki. VétSina dotazovanych pak nevi o
¢innosti n¢jaké jiné svépomocné ¢i podpurné skupiny v jejich okoli, ani nezna nikoho,
kdo by podobnou skupinu navStévoval. RovnéZ si nikdo ztéchto respondentii
v posledni dobé nevS§iml zadného propagacniho letaCku ¢i upozornéni o Cinnosti
svépomocné skupiny a ani netusi, kde by takovy letd¢ek méli hledat. Z odpovédi také
vyplyva, ze svépomocné skupiny jsou dostupné zdarma, coz je mozné hlavné z diivodu
podpory organizaci, které tyto skupiny organizuji a Casto ucast v téchto skupinach neni
ni¢im podminéna. Jako velmi zajimavé a podstatné jsou odpovédi na vétsi propagaci
svépomocné  skupiny, kterou jednotlivi respondenti navstévuji. VétSina
z dotazovanych je ve svépomocné skupiné takto spokojend, a i kdyZz vnimaji, Ze by
nove¢ prichozi ¢lenové mohli pfinést nové myslenky ¢i ndpady a zkuSenosti, spiSe by
svoji skupinu vice nepropagovali a to pfedevsim z divodu pocitu bezpeci a jistoty,
kterou jiz ve své skupiné citi. Cil DVC1 vnimam jako naplnény, nebot z vyse
zminéného se da fici, ze lidé s dusevnim onemocnénim v kraji Vyso€ina jsou sice

informovani o dostupnosti svépomocnych skupin, ale z mého pohledu ne dostatecné.

DVC2 pak zjistoval, co lidem s duSevnim onemocnénim pfinasi ucast ve

svépomocnych skupindch. Zde je z odpoveédi dotazovanych jasné patrné, ze ve
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svépomocnych skupindch nachazeji prevazné pochopeni a také pocit, Ze jsou ostatnimi
pfijimany a ze nékam patii. Svépomoc nejcastéji vnimaji jako sounalezitost, tedy ze
na sviij problém ¢i nemoc nejsou sami. Mezi opakujicimi se terminy pfi dotazu, co ve
svépomocnych skupinach dotazovani Cerpaji pak zazniva podpora, nadéje, moznost
sdileni nebo cerpani ze zkuSenosti druhych. Oblasti, ve kterych dotazovanym
respondentim skupina nejvice pomahd pak byla nejCastéji zmiflovana oblast
zaméstnani, socidlnich vztahti a dovednosti s ¢imz dale souvisi posilovani vlastniho

sebevédomi a duSevni rovnovahy. Timto si dovolim tvrdit, ze DVC2 byl tGspésné

naplnén.

Pfi samotném vyzkumném Setfeni jsem se vylozen¢ nesetkala s né¢jakym problémem,
ale pfi zpracovavani a analyze dat jsem se zamyslela nad tim, Ze by bylo velmi
zajimavé do tohoto Setfeni prizvat vice odbornych vedoucich téchto skupin nebo i
samotné socialni pracovniky, diky ¢emu by bylo nasledné mozné vice porovnat pohled
pfinosu svépomocnych skupin, a to nejen z pohledu ¢lent téchto skupin, ale 1 z fad

odbornikli z pomahajicich profesi.
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ZAVER

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit pfinos a dostupnost svépomocnych skupin
osobam s duSevnim onemocnénim v kraji VysoCina. Jsem presvédCena ze diky
naplnéni dil¢ich vyzkumnych cili se podafilo naplnit i vySe zmiflovany hlavni
vyzkumny cil. Dle mého nézoru je pfinos svépomocnych skupin nesporny a vysledky
vyzkumného Setfeni velmi intenzivné koresponduji s teoretickou ¢asti, ktera se zabyva
nejen samotnym vymezenim pojmu svépomocna skupina a vyznamem svépomoci, ale
i pfinosem a efektivitou svépomocnych skupin. Terminy jako pfijeti, pochopeni,
podpora, pocit “ ze nékam patiim*, moznost sdileni zkuSenosti, moznost byt sdm/sama
sebou nebo moznost navazani novych vztahtii ¢i zvySovani sebevédomi se vyskytuji

v podstaté napfi¢ celou touto bakalatskou praci.

Domnivam se, Zze vyzkumné Setfeni pfineslo velmi zajimavé a dilezité udaje, a to
nejen o tématu svépomocnych skupin, o jejich fungovéani nebo dostupnosti, ale
pfedevsim také o samotném prozivani jednotlivych ¢lent téchto podplrnych skupin a
v neposledni fadé nam dovolil blize nahlédnout i do pocitl a prozitka lidi s duSevnim
onemocnénim a znovu tak upozornil i na jejich velkou citlivost a zranitelnost. Myslim
si, Zze toto vyzkumné Setfeni miize byt piinosné jak pro potencidlni zakladatele
svépomocnych skupin, a to nejen s problematikou dusevniho onemocnéni, ale rovnéz
zn¢ mohou cCerpat i odborné nebo spiSe pomahajici profese, at’ uz ve smyslu
uvédomeéni si potieb téchto lidi, tak i ve vyuziti svépomoci jako dal$i alternativni
moznosti, jak pomoci lidem v t€Zkych Zivotnich situacich se znovu vracet zpét do

Zivota.

Dtlezita data se podaftilo zjistit i diky predvyzkumu, ktery bylo nutné provést z ditvodu
nedostupnosti udaji ohledné existence svépomocnych skupin. Zjisténé udaje mohou
byt dale vyuzity, napt. socidlnimi sluzbami, které je mohou umistit na své stranky ¢i
socialni sit¢ pro lepsi informovanost klientd. Muze byt také velmi vhodné tyto data
umistit na stranky Kraje Vysoc€ina a pfipadné pravé zde zalozit i registr svépomocnych
skupinc, ktery by sdruZoval existujici svépomocné a podplrné skupiny v kraji
Vysoc€ina. Osobné si myslim, ze svépomocnych skupin, které zlstavaji “skryty* a
nejsou nijak propagovany je jisté vice, nez bylo pfedvyzkumem zjisténo, a 1 to je, dle
mého nazoru, jeden z ditvodd, pro¢ jsou svépomocné skupiny v socialni praci stale

spiSe opomijeny.

Z mého pohledu jsou svépomocné skupiny a jejich potencidl, a to nejen v problematice

osob s duSevnim onemocnénim, do jisté miry nezastupitelnou formou pomoci na cesté
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k zotaveni. Pokud se zamyslim nad tim, co ja sama ve svépomocné skupin¢ nejen
dostavam, ale i davam, nad tim, jak se s ostatnimi ¢leny, ktefi si sebou nesou kazdy
svij jedine¢ny piib¢h, se kterym jdou, nebo se snazi jit, dal svym zivotem, jak se s nimi
citim, pak si pomérné intenzivné uvédomuji, Ze neni moc mist a ani moc lidi, kde mohu
néco podobného prozit. V podstaté jediné misto, kde citim podobné piijeti a pochopeni
a obrovskou podporu, prozivam, do jist¢ miry, v m¢ individualni psychoterapii. Do
jisté miry proto, Ze jsou momenty, kdy se i pies velkou podporu mé terapeutky, citim
na své prozivani sama, protoze i ten nejskvélejsi terapeut miize ve findle prozivat
s ¢lovékem pouze to, co ve svém prozivani néjakym zplisobem zna, tedy si sam prozil.
A pravé z tohoto diivodu mé osobné davaji svépomocné ¢i podpiirné skupiny smysl,
tedy Ze mohu sdilet a vim, Ze ostatni mi rozumi a Ze samotné prozivani, i ptes zdanliveé
jiny Zivotni ptibéh, je v mnoha smérech velmi podobné a k mému piekvapeni mnohdy

1 naprosto stejné.
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Priloha ¢.1

Povédomi 0 aktivné fungujicich svépomocnvch skupinach v Kraji Vyso€ina

Dobry den,

jsem studentkou tretiho ro¢niku Univerzity Hradec Kralové, oboru Socialni prace a v
ramci své bakalatské prace bych Vas velmi rada pozadala o spolupraci.

Tématem mé bakalaiské prace jsou Svépomocné skupiny v Kraji Vysocina a jejich
vyznam V socialni praci. V soucasné fazi v podstaté mapuji aktualni situaci svépo-
mocnych ¢i podpurnych skupin na Vyso¢ing, a praveé v tomto okamziku bych velmi
rada vyuzila vaSich zkuSenosti v oboru a urc¢itého "rozhledu”.

Muyj dotaz zni, zda vite 0 aktivni (existujici) svépomocné ¢i podpurné skupiné (S ja-
koukoli cilovou skupinou), bud’ pfimo Ve vasi organizaci ¢i nékde ve vasem okoli
(jde mi primarné o kraj Vysocina). V piipadé, Ze jste pfimo organizatory svépo-
mocné skupiny (SS), pak budu vdééna za informace:

e zdasejedna 0 SS otevienou ¢i uzavienou,

o jestli SS funguje samostatné ¢i pod hlavickou organizace (zastieseni),
e zda je tato SS vedena odborniky ¢i pfimo samotnymi ¢leny,

e pfip. jak casto SS probiha

O nékterych SS a jejich aktivité mam povédomi, bud’ diky vlastni zkusenosti ¢i obsa-
hové analyze webového prostoru, nicméné i presto budu velmi rada za Vasi "zpétnou
vazbu" a ptipadné potvrzeni 0 aktivité SS, tak aby informace, které budou soucasti
mé bakalarské praci, vypovidaly co nejvice 0 aktualni situaci na poli svépomocnych
skupin v kraji Vysocina.

Dékuji za Vas Cas, ktery jste tomuto vénovali a velmi deékuji za zpétné informace,
které jsou pro mé velmi cenné a dulezité.

S pozdravem a pranim uspésného dne

Ludmila Musilova



Priloha ¢.2

Predvyzkum — ziskana data

e tabulka ziskanych dat z analyzy webového rozhrani a dotazovani socialnich

sluzeb dle Registru poskytovatelt socialnich sluzeb ohledné povédomi o

funkénosti aktivnich svépomocnych ¢i podptrnych skupin v kraji Vysoc¢ina

Tabulka 3 - Aktivni svépomocné skupiny v kraji Vysocina (dle cilovych skupin)

Cilova skupina SS Absolutni Cethosti |Relativni etnosti

SS AA, KLUS 6 27 %
SS dusevni onemocnéni 9 41 %
SS ztrata ditéte 2 9%
SS zavislosti (riizné) 2 9%
SS ostatni 3 14 %
Celkem 22 100 %

Zdroj: vlastni

Tabulka 2 — Aktivni svépomocné skupiny v kraji Vysocina (dle mést a jeho okoli)

MESTO + NAZEV SKUPINY KDY KDE

TREBIC

AA Ttebi¢ — Skupina RESTART patek Azylovy dim Trebic¢
kazdou su-  |Charita Trebi¢ — Pa-

SS pro osoby s DO dou sttedu  |prsek Nadéje

Rodi¢ovska skupina pro rodice, ktefi prisli o své déti nepravidelné Charita Tfebic —

pinap » KIeTLp P Centrum RUTH
ZDAR NAD SAZAVOU
AA Zdar nad Sazavou — Skupina ,,AA* Ctvrtek Ceskobr.atrivka cirkev
evangelicka

posledni s,

SS na Klubu v 9 — Zd’ar nad Sazavou utery v mé- Charita Zddr nad

sici

Sdzavou — Klub v 9

SS na Klubu v 9 — Velké Mezifi¢i

Charita Zd'ér nad
Sdzavou — Klub v 9

Dlouha cesta (svépomocné setkani) — ztrata ditéte

nepravidelné

Dlouha cesta

Kolping.cz — adikto-

Podptirna oteviena skupina pro rtizné formy zavislosti utery logickd ambulance
JIHLAVA
AA Jihlava — Skupina POUZE DNES 2x tydné PNJ, Husitska fara

i



PS SlySeni hlastt Vysocina

tieti stfeda v

mesici
SVS Bodlce sob¢ — pro rodi¢e potomku s psychotickym onemoc- Je,zfinf)u me- Sympathea
nénim sicné
PS v intervenénim centru Jihlava sudy ¢tvrtek {IC Jihlava
SS ve Voru jednou tydné [VOR Jihlava

SS pro rodice déti s tézkym kombinovanym postizenim

matka ditéte s TKP

Transparent Jihlava — SS pro trans lidi (facebook)

PELHRIMOV
AA Pacov — Skupina ,,JAK NA TO“ Stvrtek Charita Pacov
AA Pelhfimov — Skupina ,,FUNGUJE TO* pondéli Ceskobrairska cirkev
evangelicka
HAVLICKUV BROD
. stteda — 1X  |v prostorach Fokus

INA HOUPACCE (osoby s DO) 2 14 dni Vysocina HB
ZOTAVENI (0soby s DO) ‘llfgl N X285 o kus Vysocina HB

o _ . . L . e Kolping.cz — adikto-
Podptirna oteviena skupina pro rizné formy zavislosti utery logicka ambulance
Rodi¢ovska skupina DETSKA DUSE jednou tydn¢ |PN Havlickiiv Brod

KLUS Havlickav Brod — Klub usilujici o stfizlivost

druha stfeda

v mésici

VYSVETLIVKY: AA — Anonymni alkoholici, SS — svépo-
mocna skupina, PS — podpiirna skupina, DO — dusevni one-
mocnéni

Zdroj: vlastni
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Priloha ¢.3

Navod pro polostrukturovany rozhovor s otevirenymi otazkami

Identifika¢ni udaje

Pohlavi? (muz — zena)

Kolik je Vam let?

V jakém mésté (obci) Zijete a jak dlouho?
Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?

Jaka je nebo byla Vase profese a pracujete aktualne?

Informovanost

Jak jste se o této skupiné dozvédél/a, a je to Vase prvni zkuSenost se SS? (TO1)

Jak dlouho navstévujete tuto SS a navstévujete ji pravidelné?
Byl/a by jste rad/a, kdyby se o této SS vice védelo?

Vite o néjaké jiné SS ve VaSem blizkém nebo i vzdaleném okoli? (TO2)

Znate n€koho nebo vite o n€kom, kdo také navstévuje SS (jinou nez tuto)?

Vzpomenete si, zda jste nékdy zahlédl/a nabidku mozZnosti navs§tévovat SS

(napf. propagacni letak, informace na socialnich sitich ¢i internetu, v novinéch,

Casopise, atd.) (TO3)

Dostupnost

Jste mistni nebo musite za SS dojizdét? (TO4)

Je Ucast ve Vasi SS bezplatna? (¢lensky poplatek, obéerstveni, najem....) (TOS5)

Byl vstup do SS né¢im podminén? (napf. vyuzivanim socialni sluzby, ktera SS

podporuje ¢i realizuje, diagndza, spadovost, atd.) (TO6)

Vyuzil/a jste n€kdy v minulosti nebo jste ted’ aktudlné klientem néjaké socialni
sluzby, ktera poskytuje podporu lidem s duSevnim onemocnénim? Jaké?

Jste klientem socialni sluzby, ktera zaroveil organizuje tuto SS?

Pokud nejste uzivatelem socidlni sluzby, uvazujete do budoucna o jejim vyuZiti?
A pokud ne, miiZete fict z jakého diivodu?

Mate diagnostikovanou né&jakou duSevni poruchu (nemoc)?

Podpora organizace (socialni sluzby)

Je tato SS vedena odbornym pracovnikem ¢i se jednd o &isté ..laickou* SS? A

ie to pro Vas dulezité? (TO7)

v



e Je pro Vas osobn¢ dilezité, kdo tuto SS vede? Zda odborny pracovnik ¢i laik

s vlastni zkuSenosti?

e Funguje tato SS ..pod zastitou‘* néjaké organizace (socialni sluzby) a v ptipadé,

7e ano, vyuzivate téchto sluzeb? (TO8)

e Tusite, zda je tato SS uzaviend ¢i oteviend a je to pro Vas dulezité? (TO9)

e Ma tato SS stanovena sva vlastni pravidla a pokud ano, znéate je a jsou pro Vas

dilezita?
Svépomoc

e Jak vnimate pojem svépomoc, vzdjemnd pomoc ¢i svépomocnd skupina?

(TO10)

e Umite podpofit ostatni ¢leny SS nebo zatim spiSe sam/a Cerpate podporu

ostatnich?
Prinos SS

e Zkuste pojmenovat duvody, pro¢ mé pro Vas smysl byt ¢lenem SS? (TO11)

e Co, z nize zminénych moznosti nachazite vy osobné ve SS?

o Podporu; moZznost sdileni svych prozitki; setkavani se s ostatnimi
¢leny; pocit Ze ,,nékam patfim*; pochopeni a prijeti; mohu byt chvili
mimo domov; rozvijim své dovednosti; piibéhy a zkusenosti ostatnich
ucastniki ze kterych ¢erpam; néco dalSiho...

e Je naopak néco, co ve SS postradate?
o (itite se ve SS bezpecng?
e Navstévujete SS pravidelné a povazujete Cas straveny ve SS za smysluplny?

(TO12)

e Je setkani SS néco, na co se pravidelné téSite a mrzi Vas, kdyZ se z n&jakého

divodu zrusi?
e Setkavate se s ostatnimi ¢leny SS 1 mimo skupinu?

e Vjaké oblasti Vam SS nejvice pomaha? (zameéstnani, vztahy, volny ¢as,

zvySeni sebevédomi, atd.) (TO13)

e Existuje néco, co nachazite ve SS a co neni mozné dostat nikde jinde? (napft.

od blizkvch, v socialni sluzbé, od kamaradu, atd.) (TO14)

e Napadlo Vas n€kdy zalozit nebo jste jiz zalozil/a SS a pokud ano, z jakého

duvodu?



Priloha ¢.4

Informovany souhlas s poskytnutim informaci pro vyzkumny rozhovor a jejich vyu-

Ziti pro

bakalafskou praci na téma: Svépomocné skupiny a jejich vyznam v soci-

alni praci v kraji Vysocina se zamérenim na osoby s duSevnim onemocnénim

Podpisem vyjadruji souhlas s nasledujicimi body:

Datum:
Podpis

Podpis

Byl/a jsem informovan/a o uc¢elu rozhovoru, kterym je sbér dat pro potieby
vyzkumu bakalatské prace Ludmily Musilové s nazvem Svépomocné skupiny
a jejich vyznam v socialni praci v kraji Vysocina se zaméfenim na osoby s
duSevnim onemocnénim. Cilem vyzkumu je zjiSténi informaci, co pfindsi ¢le-
num svépomocnych skupin ¢lenstvi v téchto skupinéach a co v nich nejCastéji
hledaji.

Bylo mi sdéleno, jaky bude mit rozhovor pribeh. Jsem seznamen/a s pravem
odmitnout odpovédét na jakoukoli otdzku, piipadné do 3 dni odmitnout ucast
na vyzkumu.

Souhlasim s nahravanim nasledujiciho rozhovoru a jeho néslednym zpracova-
nim. Zvukovy zdznam rozhovoru nebude poskytnut tfetim stranam a po pie-
psani bude vymazan. Transkripce bude pfistupnd pouze komisi u obhajoby
bakalaiské prace, jinak nikomu az na ¢asti citovany v textu prace, ktery bude
voln¢ dostupny online.

Byl/a jsem obeznamen/a s tim, jak bude s rozhovory nakladano a jakym zpt-
sobem bude zajisténa anonymita i po skonceni rozhovort, ktera znemozni
identifikaci mé osoby. Nikde nebude uvedeno mé jméno ¢i jiné€ osobni udaje,
diky kterym bych mohl/a byt identifikovan/a.

Davam své svoleni k tomu, aby vyzkumnice pouzila rozhovor pro potieby
své bakalarské prace a n¢které ¢asti v ni mize citovat, zvukova nahravka a
transkripce rozhovoru vSak bude po ukonceni vyzkumu smazana.

respondenta:

vyzkumnika:
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Priloha ¢.5

Prepis rozhovoru pan F. — 10.2.2023

T = tazatel
F =pan F.

T: Pripravila jse par otazek a kdybyste tomu nerozumél, tak viibec nevadi. Prosteé si
budeme tak normalné povidat, akorat se budeme drZet néjakych jako takovych véci,
ktery ja jsem si tady vypsala na na zacatku. Jsou tam néjaky identifikac¢ni udaje, takze
néjaky véci, ktery urcité védét budete. Otazka pohlavi, muzZ nebo Zena?

F: Muz.

T: Kolik je vam let?

F: Ted mé bude, ted mé je 40, no bude mé jednactyricet.

T: Kde bydlite? Bydlite pFimo ve Zd’aie?

F: Tady ve Zdare.

T: Jak dlouho? Bydlite tady od jakZiva nebo jste se pristéhoval?

F: No uplné odjakziva ne.

T: Tak zhruba vite, nemusime to Fikat ipIné presné, ale miZeme to néjak zaramovat
F: Byli mi asi dva nebo t7i roky jako od téch dvou do t/i let jako no. Takze bych ted’ mé bude
CtyFicet, takze ja nevim. Téch Sestatricet let odhadem no.

T: Kde jste bydlel predtim?

: My jsme tam jezdivali na chalupu a tam jsme driv byli a to je v Hodiskove.

: To je nékde tady pobliz? To neznam.

- Smer Vatin, Sazomin, Obyctov, Hodiskov. Je to ja nevim, 15km od Zddaru.

: A vy bydlite ted’ka sam nebo bydlite s nékym?

- S mladsim bratrem.

: Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

- Stredni s maturitou.

: Co jste vystudoval?

: Tady priumyslovku Elektro-techniku.

: Vénujete se jeSté dnes nééemu takovymu?

: Od skoly jsem se tomu nevénoval. No tak to uz bych asi nemohl. Ja jsem vystudoval v roce
2001, ono to leti 20 let.

T: A chtél byste se nékdy jako vratit jeSté do tohohle oboru? Je to dalsi otazka, jestli
vlastné aktualné pracujete, nebo co délate, nebo jaka je vase profese.

F: Mam invalidni diichod a nepracuju.

T: Chtél byste pracovat?

F: Jako libilo by se mé treba nékde v kancelari treba vydavat obcanky jako na okresnim
urade, ale tam je to samej vysokoskolak. Mé sousedka rikala, Ze diiv stacila jen obycejna
Skola a clovek mohl jit jako udélat urednika. A dneska jako to nejde.

T: Dobf‘e diky, jak dlouho uz pobirate ten invalidni diichod?

F: Driv mél dvojku a ted’ mam trojku, no tu trojku mam. Ja nevim. Rok a pul nebo dva roky.
T: Od, kdy vlastné jste v invalidnim dichodu? Pamatujete si to? No, nemusi to byt
presné jako....bylo to hned po Skole?

F: ne, ne, ne, ne. To az kdyz zemreli rodice jako. Je to, ja nevim, 4 roky...5 let jako, vic to
neni.

T: Aha, dobfe. KdyZ se ted’ podivame pifimo na tu skupinu, na ktery jsme vlastné spolu
byli, jak sem chodite na tu svépomocnou skupinu. Pamatujete si, jak jste se o ni dozvé-
dél?

F: No jad tam viastné chodim od zacatku, mé to rikala ta peerka Hanka. takze tim, Ze viastne
Jjsem navstévoval tady tu sluzbu, tak jsem byl osloven, jestli toho nechci vyuzit, tak jsem vekl,
Ze jo, ze to zkusim.

T: Ano a jak dlouho ta skupina funguje, nebo jak dlouho ji vlastné navstévujete, teda
kdyzZ od zacatku, tak odkdy vlastné?

F: Myslim, Ze uz je to 16 setkani, 16 meésicii, tak rok a piil moznd jo.

Rl R R R B
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T: Navstévujte ji pravidelné.

F: No akorat jednou jsem to myslim vynechal, jinak jsem potom pokazdy byl jako ano.

T: Je to néjaka vaSe prvni zkuSenost s takovouhle skupinou, nebo jste uz nékam chodil
nékde jinde?

F: Ne, jediné do klubu.

T: TakZe prvni zkuSenost.

F: Na zZadnou jinou jsem nechodil skupinu.

T: Vy jste teda mistni...mam tady otazku, jestli jste mistni, nebo musite dojizdét, ale to
uzZ jsme si fikali.

F: Jo, chodim pésky.

T: A byl byste tieba rad, kdyby se do téhle skupiné védélo vic, Ze by tam vlastné ti‘eba
chodilo vic lidi?

F: bylo by fajn se treba s nékym jako seznamit. Treba jo, ze by se clovek necitil tak sam jako.
T: A je tieba pro vas prijemnéjsi, kdyzZ je to prosté skupina, kde je tieba 10 lidi nebo
spiSe mensi skupina?

F: No ja jsem radsi, kdyz nas tam moc neni. Jako ty skupiny jako. Tezko, tézko je mé z toho
potom no.

T: Otazka vlastné je, jak se v tom ¢lovék pak citi, jestli je schopnej bejt néjak aktivni a
povidat tieba, Ze?

F: Neni moc prijemny, kdyz se najednou vsichni na mé soustiedi a cekaji, co ze mé vypadne.
T: Jo takZe mate radsi mensi skupinu? Ale vlastné kdyby prisel nékdo novej, Ze by to
mohlo bejt néjaky néjaky divod k tomu seznameni nebo moZnost se seznamit s nékym
dalSim?

F: Ano.

T: Vite jesté o néjaky tieba jiny svépomocny skupiné ne tady v klubu, ale tieba ja ne-
vim nékde jinde nebo v jinym mésté?

F: Vim zZe funguje jesté v Havlickove Brode. Myslim, jestli tam jesté néco funguje. Vim ze
tam je ten Fokus.

T: Ano, je v Brodé a oni tam délaji skupinu Zotaveni.

T:Znate nékoho konkrétné jesté a ted’ nemyslim tady ze skupiny, ale nékoho, kdo s
kym se ti‘eba potkavate, nebo nebo. Vite, Ze taky chodi do néjaké skupiny?

F: Jako nikoho, mozna z toho Velkyho Mezifici tam taky funguje cdstecné ten klub a jako se
parkrat stalo, Ze na vanocnim setkani, ze oni prijeli sem.

T: Ze jste se tak jako potkali jeité z jinych skupin, které organizuje Klub V 9, aha.

F: Ze bych nékoho znal nékoho? Mimo klub jako. Ne nikoho.

T: Ja taky nikoho vlastné neznam, ted’ znam vas a ty lidi, ktery jsem potkala tady a ji-
nak vlastné taky ne.

T: A vzpomenete si, jestli jste nékde tieba zahlédl néjaky propagaéni letac¢ek nebo néja-
kou nabidku s néjakou svépomocnou skupinou? Nékde prosté bud’ bud’ tady, Ze nékde
jeste.

F: Existuje, délaji tady letacky, daji jet tieba do knihovny a ja jako jeden ten letacek taky
mam.

T: A to je tady ta skupina, ta vaSe. Ale o néjaky jiny, Ze byste si Fekl, aha, tady taky
néco funguje. Jako Ze, Ze byste vidél nékde néjakej pravé letacek, tireba z toho Fokusu
nebo uplné do jiného mésta?

F: Ne, to jsem se dozvédel tady jako.

T: Hmm, kde byste takové letacky hledal? Vlastné kdybyste chtél se dozvédét jako Clo-
vék, kterej jesté nikam nechodi a chtél by zacit chodit do néjaké skupiny, napada vas,
kam byste se Sel podivat?

F: Asi nenapada. ne.

T: Ted’ tady mam néco takového jako k vedeni skupiny. Myslim, Ze je dulezity, jestli si
vy jako ucastnici té skupiny jako uvédomujete, kdo vlastné vede tu skupinu, jestli ta
skupina vedena teda néjakym odbornikem a nebo je to nékdo jako vy néjakou néjakym
laickym...

F: Ona viastné ma taky tu zkusenost Hanka, to ono to probiha v takovym pratelskym duchu
Jjako rozhovoru. Jo, neni to jako, Ze by tam jako vylozené byl nékdo kdo je nahore a kdo by
nas jako dirigoval, tak takovym pratelskym duchu to probiha.
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T: Super, ona tu teda déla peera, je vlastné jako zaméstnanec, tak i piesto vlastné ne-
mate ten pocit, Ze by, Ze by byl tam nékdo nad vami, Ze tam jste opravdu na ty stejny
roviné.

F: Jo, to jako jo.

T: Je to pro vas teda diilezity, kdo tu skupinu vede, jestli je to pravé néjakej odbornik,
tieba néjaky socialni pracovnik, nebo ten pear a nebo pro vas bylo teda prijemnéjsi,
tieba kdyby to vedl, kdybyste to ti‘eba jednou vedl vy, jednou zase nékdo jiny....?

F: To Ze bych to vedl, to nevim, ja bych si na to asi netroufl.

T: A je pro vas dileZity, kdo tu skupinu vede? Socialni pracovnik, peer, ¢lenové sku-
piny?

F: Jako je lepsi, kdyz to vede nékdo, kdo ma jako primou zkusSenost s tim, jako Ze treba snazsi
Jjako o tom mluvit, jako Ze ten ¢lovék tomu rozumi, jak se zrovna tieba cejtim jako.

T: O tom ty svépomocny skupiny jsou vlastné a je fajn, Ze Ze se do toho pousti ty peefi,
ktery tu zkuSenost maji.

F: Ano

T: Dobfe, diky. Tusite, jestli tedy ta skupina, do které chodite, je otevi‘ena nebo uza-
vi‘end, to znamena vlastné, jestli tam miiZou prichazet kdykoli nékdo novej?

F: Co jako vim, tak tam muize jako prijit nékdo zvenku jako.

T: Ze to neni jenom uzaviena, Ze ja nevim 10 lidi a nikdo jinej tam nemuiZe p¥ijit. Je to
prosté otevirené.

F: Treba ten letacek. O té svépomocny skupiné, tak tam to myslim je.

T: Jesté se na néj miZeme podivat, si dat pfipomenout si to hlavné pro mé.

F: Jo ten mam taky. Ze tam miize urcité prijit nékdo, kdo tieba si tim prosel a ne nechodi
Jjako treba do klubu.

T: Vlastné setkani lidi, ktef'i se potykaji s duSevnim onemocnénim. Ani vy na néj nemu-
site byt sami. PFijd’te mezi nas. TakZe miZe prijit kdokoli.

T: No je to pro vas néjak dulezity? Nékdy i pocit néjakyho bezpeci, Ze jsem mezi lidma,
ktery znam, Ze tam jako neprijde nikdo novej miiZe byt pro néktery lidi jako fajn,
takZe vlastné nechcou, aby to nikdo novej chodil. Jak to mate vy?

F: No, jak jsem rikal, pro mé je tezky, kdyz si mam zvykat na néjakyho dalsiho novyho clo-
véka, ale zase v tom chce nejakou zménu udélat, jako abych trénovat to no.

T: To je dobre, takZe vystupovat z néjaky svy komfortni zony.

F: Snazim se to videét z ty dobry stranky, jako Ze bych se treba s nékym seznamil a dopisoval
asi a tak.

T: Jo to se mi libi. Jaky to bylo tifeba pro vas, kdyZ jsem tam priSla minule ja? Ja iplné
nékdo cizi, novej.

F: Byl Jsem zvédavej.

T: Byl jste zvédavej...Zaroveii vlastné jste se ale toho néjak jako nebal. Neméla jsem
pocit, Ze byste se néjak stahnul a nic nefikal.

F: Jsem byl na zacatku hodné potichu, kdyz jsem zacal chodit do klubu, az potom jsem se tak
néjak rozpovidal a. jsem rad jakoze to funguje tady.

T: No a ma tey vase skupina stanoveny néjaky pravidla, a znate je? Vzpomenete si na
néjaky, urcité nemusite v§echny vyjmenovavat?

F: Ale je jako zZe to, co se jako v ty skupiné stane, tak se nesmi vynadset ven a. Jo jako nemélo
by se lhat jako jo.

T: Ano.

T: TakZe to, Ze Ze je tam néjaky jako pocit toho bezpeci, Ze 0 mé nebudou nikde mlu-
vit? To je pro vas dilezité?

F: Jako kdyz tam prisel nékdo novej, rekli jsme ty pravidla znovu, jo, a jak jsem vikal, zZe se
to nesmi vyndset ven to, co se tam probirad.

T: Hmm to je dobi‘e, Ze to tak vnimate, Ze vlastné i vnimate, Ze ty pravidla tam jsou a
Ze maji néjaky smysl.

T: No a ted’ bych se zase zamérila vic na ten klub tady a moZna trosku i na vasi dia-
gnozu a uvidime, kam se dostaneme. Otazka zni, jestli jste nékde vyuzil uz v minulosti,
nebo jste ted’ aktualné ¢lenem socialni sluzby? Mysleno, teda vlastné v tuhle chvili asi
klubem 9. ProtozZe jste asi vlastné klientem.
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F: Jo jsem. Uz jako kdysi driv jsem chodil do klubu, ale to jsem chodil jen parkrat a nejak
pravidelné jsem zacal chodit, kdyz mée propustili z Jihlavy jako. Z nemocnice. Tam mi rekli,
Jjako ja jsem ze zacatku, nechtél jsem se branil a oni mé nakonec presvédcili.

T: Proc jste vlastné nechtél do ty sluzby, myslim takovou otazku tam taky mam...

F: Protoze jsem mél strach, jako jsem nevédel, co mé tady ceka jako.

T: Umite si jeSté vzpomenout na to, ¢eho jste se bal, jestli jako tady prosté po vas budou
néco chtit, nebo ted’ budou vam ridit ten Zivot tady si.

F: aby to nevypadalo jako v ty nemocnici jako.

T: V ty nemocnici vlastné pracuju, ale nenechte se tim viibec néjak ovliviiovat jako,
protoZe nevim, kdy jste tam byl a zalezi, kde ¢lovék pracuje, na jakém oddéleni.

F: mé propustili nékdy v breznu -2017.

T: To je uzZ néjaka doba. Pracuju tam rok jako peer.

T: Od té doby jste nebyl hospitalizovanej?

F: Jsem byl jen jednou hospitalizovanej.

T: Takze, takZe o co vlastné tam §lo? Z ¢eho byl ten strach? Co se vam v ty nemocnici
nelibilo mi Feknéte.

F: Ze tam, kdyz probihali komunity, a tak tam clovék myslel, aby trosku jako aktivai a. Mlu-
vit to pired téma lidma. Kdyz mam srovnat komunitu tam a komunitu tady, tak tady je to ta-
kovy takovy uvolnénéjsi jako.

T: Na jakém odd. jste byl?

F: No to bylo, myslim je 1B otevieny. Oddéleni nebo 1A.

T: 1A. To je moje oddéleni a ano, tam je to otevifeny a tam vlastné opravdu ty lidi se
snaZime hodné aktivizovat.

F: A jsem tam chodil ten konim ponikiim.

T: Jako na hipoterapii?

F: MoZna ta pani Horskd si mé jesté pamatuje, jestli tam pracuje.

T: Poznamenam si piijmeni, s pani Horskou ob¢as hovoiim, budu ji od Vas pozdravo-
vat.

F: Ano. Ze ja jsem tam chodil hrozné rad jako jo.

T: Je i moZnost tireba tady nékde chodit ke konim, jakoZe byste to mél rad, kdyz by to
bylo néco, co zase by §lo vyplnit?

F: Byli jsme jednou s klubem jako ma takovy exkurzi tady vzadu. Ten stary dviir se tomu
myslim Fikd, jak je ten mamlas ta socha ta ta. Ta tam jsou. Koné ano. Jsme byli na né podi-
vat a.

T: Ja si fikam, Ze by to mohlo bejt taky néjaky vyplnéni volného ¢asu , tieba byste se
tam uplatnil i jako tak oni potiebujou, aby nékdo vykartacoval ty koné, aby nékdo vy-
kydal...to by vam tireba vadilo?

F: Ne.

T: TakZe v tuhle chvili jste teda klientem tady?

F: Klubuv 9

T: TakZe tim padem nam tady ta otazka, pokud neuvaZujete do budoucna o vyuZiti ji-
nych sluzeb, kde byste tfeba vlastné skon¢il, tady uvazujete viibec o tom, Ze byste tady
nékdy skoncil?

F: Ono je to vékove omezeny tady v klubu.

L: Do kolika let to tedy maji?

F: Ted nevim, jestli pétasedesat nebo 70.

T: TakZe néjaka doba jako neZ neZ vam to nasko¢i, ale vlastné cilem jako sluzby je
vlastné klienty osamostatnit, kdy tu sluzbu nepoti-ebovali?

F: Ano. Dokazal bych si to predstavit i diiv. Jako Ze bych tFeba nechodil uz do klubu, jako Ze
bych chodil treba jen na ty rozhovory. Jak jsem rikal, Ze jsem tady potkal nejaky lidi, se kte-
ryma hrajeme karty, potom, kdyz se schazime i mimo klub.

T: To je bezvadny.

T: No pak tady mam néco o sluzbach, pro¢ o nich neuvaZujete? To jsme v podstaté zmi-
nili tou hospitalizaci. Jak jste Fikal.

T: Ted’ mi Feknéte, jestli, kdyZ byste se zamyslel nad tim nad tou samotnou svépomoc-
nou skupinou, jestli tifeba v ni nachazite, nebo jestli se tam déje néco jiného, nez to, co
dostavate vlastné tfeba na pohovoru s tim socialnim pracovnikem nebo pobytu tady v



tom klubu, jestli v ty svépomocné skupiné, kdyz se tam schazite, je to vlastné jiny. Nebo
v ¢em je to jiny? Jestli tam je néco, co vlastné v ty sluzbé nedostanu. Kdyby jste neSel
do té skupiny.

F: Tak svym rozhovorem s tim socialnim pracovnikem, tak tam na ty svépomocny skupine
mdm asi pocit, Ze mé jako vice rozumi, kdyz si tim proslia.

T: Jako je tam i vlastné ti‘eba podpora, vic téch lidi, Ze vlastné se tam vraci vic téch
zpétnych vazeb. MoZna je to i prijemnéjsi v tomhle, Ze to neni jenom jeden ¢lovék, kte-
rej mi mozna v tu chvili ani nerozumi. Mam pocit.

F: Kolikrat i ostatni se do toho rozhovoru zapoji a treba toho clovéka podpori.

T: TakZe néjaka podpora? Vic mi rozumi?

F: Ano.

T: Jste klientem socialni sluzby, ktera zaroven organizuje tuto svépomocnou skupinu.
F: Ano.

T: ProtozZe tu skupinu organizuje klub.

T: A mate teda diagnostikovanou néjakou duSevni poruchu, pFipadné, jestli mi Feknete,
jakou, pokud chcete, pokud ne, tak nemusite zminovat.

F: No mivam uzkosti, deprese a taky jsem jeden cas jako ty ty hlasy néjaky mél a.

T: No vite ti‘eba jakou mate diagnézu jako jak jak nam piSou ty diagnézy, ty psychiatii,
ja jsem.

F: Ten papir doma mam s prvotnim rozhodnutim, ale nevim. Ja jsem po tom néjak nepatral,
no.

T: TakzZe to pro vas ani neni diilezity?

T: Ja si myslim, Ze to je fajn, jakoZe Ze nékde nam to muZe ulevit, kdyZ vidime néjakou
diagnézu, Ze to dokaZeme spojit, f‘eknem si dobfe, nejsme v tom sami, ale zaroven si

F: Je, to je viastné a pak je jedno co to je? Nevim, Ja mél obavu, Ze kdybych si to precetl, tak
abych si to neprivodil, jeste by to mohlo bejt viastné horsi, ze jo.

T: Rozumim.

F: Tak jsem potom nepatral jako néjak.

T: No a do té svépomocné skupiny byla vlastné duleZita ta vase diagnéza?

F: Asi ne si myslim, Ze vilastné mozna pro vstup sem do klubu, tam tam oni to potiebujou pa-
pirove, ale pro tu skupinu, Ze by, Ze by rekli, jako jestli prosté mas tohle tak miizes do té sku-
piny. Miize prijit jako s kazdym duSevnim onemocnénim. Neni to jako Ze schizofrenici ne a
deprese ano, to ne jako.

T: A je tato ucast v té skupiné bezplatnd, nebo tam, kde se musite podilet? Tieba nékdo
koupi kdavu nékdo, jakoZe se tieba davate dohromady néjakej néjaky penize, nebo.

F: Vibec, je to bezplatny, ale obcas chodime tieba na vystavy, co si plati kazdy sam, treba
to vstupny a nebo se sejdeme v kavarné. A zaplati kazdej za sebe to co vypije.

T: jasné

T: Hmm super tak mame kus kus za sebou a musim Fict, Ze je to strasné Sikovnej, Ze
jako moc véci moc véci o tom vite. Vlastné, Ze jsem si aj Fikala, jestli nejsou ty otazky
tupIné mimo, ale mam pocit, Ze ne. Druha ¢ast je spiS o tom, co nam vlastné prinasi ta
ucast. My uz jsme o nécem troSku mluvili, takZe to zkusime jeSté projet.

T: A jestli jste se tieba nékdy zamySlel nad tim pojmem svépomoc nebo vzajemna po-
moc. Co to pro vas vlastné znamena? KdyZ si tohle Fekne jako konkrétné, kdyZ se
Fekne svépomoc, co vas vlastné napadne? Nebo vziajemna pomoc podpora?

F: Ze kazdej tam tieba, jak jsem Fikal, ekne ten sviij nazor a tieba poradi. A jak se s tim vy-
rovnat.

T: Zazivate tam tohleto, Ze ti'eba prijdete a Feknete, ja prosté nevim, jak tady s tim,
jako nevim, co konkrétné tireba vyieSite. A ted’ jako ta skupina vlastné vymysli nebo
Fika, ja jsem to udélala takhle.

F: To spis resim se svym klicovym pracovnikem.

T: TakZe v ty skupiné FeSite spi§, co? Zkuste si tifeba néjak vzpomenout na to, kde jste
jako mél tam ten pocit, Ze ta skupina. Vlastné néco se ieSilo, nebo naopak jako miZe to
bejt jinej Klient, kterej tam néco jako Fesi, nebo ten tucastnik a vy jste tieba na to zarea-
goval a fikal jste si ho ten Fesi to, coj ja.
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F: treba néjakou zivotni situaci, kterou ten ¢lovek konkrétni resi, tak jako jsme na to tieba
ostatni reagovali. Treba ze nékdo nabidne tieba i radu nebo néjakou pomoc nebo tak. Z tech
svejch zkuSenosti, co my uz jsme zazili, co se nam osvedcilo, nebo naopak miizeme Fict, Ze to
co jsme zkusili a nevyslo to .

F: nebo treba kdyz nékoho néco trapi, jo, tak se tam sveri.

T: A vy ho podpofrite vlastné tim, Ze tam s nim jste v tom s nim, Ze ho poslouchate?

F: Ano.

T: No a zkuste pojmenovat néjak diivody, pro¢ ma pro vas vlastné tfeba smysl chodit
tam do té skupiny? Proc to pro vas ma smysl pro vas jako konkrétné co, co vlastné to?
F: nejsem na to sam a jako jak jsem rikal, Ze se navzajem podporime.

L: Je treba mam rozepsany i takovy mozZnosti, jestli tfeba to tam nachazite v ty svépo-
mocné skupiné, ja mam tady pravé podporu, kterou jste zminoval, takZe to tam asi za-
Zivate.

T: Jak moc je to pro vas tieba dulezity? Kdybysme si dali néjakou stupnici? Ja nevim,
1 az 5. 1 by byla jako nejmin diileZity a pétka nejvic. Tak jak moc ta podpora je pro
vas dilezita?

F: pro mé je to dulezity, prosté s tou svoji nemoci nemusim byt sam. Nemusim to tajit, Ze
tam clovek miize bejt otevienej. Takze klidné pétka.

T: Pak je to néjaka moznost sdileni prozitki, at’ uz radost, smutek, strach, obavy.

F: To se stava casto v nasi svepomocné skupiné, zZe nekoho néco trapi, tak se sveri a cloveku
se potom ulevi. Taky klidné pet.

T: Hmm setkavani s ostatnimi ¢leny, Ze vlastné travim néjak ten c¢as prijemné, Ze mi v
tom hezky jo, taky to zaziva, takZe vlastné se i tésim klidné na tu.

F: jo, ja se na ty skupiny tésim jako Ze ze zacatku jsem mél strach, jako nez jsem ty lidi po-
znal ted’ uz jako se nebojim.

T: Ted’ uz vite, kdo tam chodi a kdybysme teda dali tu stupnici?

F: Taky pet.

T: Pak pocit, Ze nékam patiim, Ze patiim do néjaky jako skupiny lidi, kde mé jako ro-
zuméj.

F: Prave ono je snazsi mluvit jako s nekym, kdo si tim prosel nez ted’ kdybych méla prejit
prejit nekam do skupiny, jako kde jsou jako v uvozovkach zdravy lidi a tam bych dal taky
pétku.

T: TakZe tam byste se byl takovej nejistej? MoZna u téch zdravejch lidi?

F: Moznd, aby to na mée nekdo nepoznal, bych musel neco tajit a tady miizu bejt sam za sebe
T: Pochopeni a prijeti to je vlastné to, co ted’ zmifiuje. MuZu byt sam sebou, takZe to asi
taky pétka?

F: Ano urcite.

T: Mohu byt chvili mimo domov, jako v bezpe¢ném prostiedi.

F: No ja uz byl jenom zavienej doma a to nebylo dobry. To bylo jenom horsi a pak jsem tady
potkal lidi, setkavame se i mimo klub a ten cas travim jako smysluplnéji.

T: TakZe to taky pétka?

F: Ano.

T: Krasné tu skupinu vyuZivate.

T: Rozvijim své dovednosti, pravé jsem tady vybrala komunikaci nebo socialni vztahy
je mozZna dorazit nékdy na urcité misto ve stanoveném case vlastné stihnout. To vni-
mate to taky, Ze timhletim vlastné pomahate sam sobé?

F: Ta komunikace, kterd mé jesté ted jako obcas déld trosku problém, ale. je to o hodné lepsi
nez na na zacdtku. Jako, takze urcité je to o tom taky, Ze viastné se ucim néco znova. Moznd,
co jsem driv mozna umél a nebo jsem to mozna neumél, protoze jsem takovej clovek jako
treba ja jsem jako stydlin, jakoze mi chvili trva nez jako vitbec nékde néco reknu.

T: Kdybysme méli taky néjak ocislovat?

F: Ja bych dal klidné taky tu pétku.

T: No a pak jsem tady zmifiovala pribéhy a zkuSenosti ostatnich lidi s obdobnym pro-
blémem, ze kterych mohu sam cerpat.

F: No kdyz jak jsem Fikal, kdyz nekoho néco trapilo, jo, tak se tam sveril.

T: My vlastné i sami z téch ostatnich piibéhti mnohdy jako ¢erpame néjakou zkuSe-
nost, Ze jo zase jejich a miZem si prrenyst do svyho Zivota.
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F: Treba s nécim vyrovnat.

T: Jo a nebo miZeme nékoho vlastné mozna i obdivovat v tom, jaky je komunikativni a
Fikat si tak at’ to priSté taky zkusim.

F: Treba.

T: 1 tohleto je néjaky jako uceni. A néco dalSiho, co jsme tady nejmenovali?

F: Myslim, Ze jsme toho vyjmenovali hodné, nic mé nenapada.

T: No a kdybysme my jsme teda dali v§ude pétku, ale ja teda mam takovou otazku, co z
vySe zminénych moZnosti je pro vas v ty svépomocné skupiné nejdiilezitéjsi? Kdybyste
mél vybrat z toho, jestli je to podpora nebo sdileni téch prozitkia? Setkavani se s ostat-
nimi pocit, Ze nékam patfim.

F': Setkavani se s ostatnimi jako. To bych asi vybral jako tu nej.

T: To nejdiileZitéjsi, Ze vlastné muZete z toho bytu vyjit ven a stravit ¢as s nékym dal-
$im a diky tomu poznat i nékoho, s kym miiZete travit ¢as i mimo tu svépomocnou sku-
pinu, coZ je fajn.

F: Ano.

T: Dobfe, a je naopak néco, co mam v ty svépomocné skupiné chybi. Co byste vlastné
tieba chtél? Co, co vas napada, Ze by bylo fajn.

F: Kdyby to fungovalo castéji.

F: Oni jeden cas Fikali, Ze uvazuji, Ze by to bylo treba. Ted' je to posledni utery v mésici a ze
by to bylo treba dvakrat do mésice jo. Jednou za 14 dni, tak mozna by to bylo takovy idedlni.
Nekdy se stane, Ze clovéku to nevyjde a pak ¢lovek musi zase cekat mésic, nez je skupina.

T: Takze kdyby to bylo ¢astéji, tak by jste byl spokojenéjsi?

F: Ano.

T: No pak uzZ v podstaté tak jako budeme rekapitulovat. ZaZivate teda ve svépomocné
skupiné podporu a prijeti?

F: Ano.

T: A je jesté néjaky dalSi misto, nebo jsou néjaké dalsi lidé, kde vlastné zaZivate néco
podobného nékde mimo tu skupinu?

F: kdyz se sejdu jako tady s kamaradkama. Treba jako hrajem ty karty, no.

T: To jsou teda vlastné lidi nebo kamaradky, ktery jste potkal tady v Klubu?

F: Ano.

T: Citite se v té svépomocné skupiné bezpecné?

F: Jo, nemadm pocit, ze by nékdo néco vynasel ven nebo nékde mimo skupinu to nékde vytru-
boval.

T: A povaZujete ¢as se straveny v té svépomocné skupiné za smysluplny?

F: Jo. Ono, kolikrdt to ta pani Hanka si pro nas pripravila néjakou aktivitu.

T: Jo ja si myslim, Ze to Ze jo Ze miiZe bejt vlastné i hodné na vas, co tam chcete prinést
do ty skupiny, Ze jednou miiZe piinést néco Hanka, ale podruhé muZete pifinést mozna
néjakou aktivitu Vy jo, bud’ uz je to cokoliv, Ze jo, snad ta skupina pak na tom shodne,
Ze to chtéji délat, tak pro¢ ne.

F: Jo.

T: O to jsme vlastné Fikali je setkani svépomocné skupiny néco, na co se tésite, jste ¥i-
kal, Ze ano.

F: Tesim se, Ze uvidim znamy tvare, Ze si treba popovidam a kdyz mé néco trapi, tak se sve-
Fim a jak jsem Fikal, clovéku se ulevi.

T: Na to navazuje dalsi otdazka, Ze pokud pravé to setkani vlastné neprobéhne z néja-
kyho diivodu, nebo nemuZete, mrzi vas to, nebo vam to je jedno.

F: Jedno mé to neni, trosku mé to mrzi. Jako dvakrat se to stalo, no.

T: Mé to taky vidycky mrzi.

F: Jak jsem 7ikal, jd se na to téSim na ty skupiny jako.

T: Ja si myslim, Ze to je bezvadny. Napadlo vas nékdy zalozit si vlastni svépomocnou
skupinu?

F: Nejsem vudci typ, takze ne.

T: Jo a setkavate se s ostatnimi ¢leny té svépomocné skupiny i mimo skupinu?

F: No tam chodi jeden klient, kterej chodi i tady do klubu tam chodime spolu.

T: Takze s nim se tfeba setkavate i mimo obcas, nebo ne?
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F: Tak on toho prave moc nenamluvi. S nim mé tezky komunikovat. On, kdyby byl komunika-
tivnejsi, trosku, tak bysme se treba schazeli. Jo mé to jako napadlo, ale kdyz mi kolikrat Ce-
kame pred klubem, nez oteviou, jo a. my si Fekneme par slov, fakt potom tam stojime a nic.
T: TakZe moZna kdyby byl komunikativnéjsi, tak by to pro vas bylo jednodussi, pro-
toZe pak hledame néjaky témata a vlastné jsme z toho unaveni, jo to to vam rozumim,
hm? TakZe s tim z ty svépomocné skupiny mimo se asi nesetkavate teda s nikym.

F: No myslim Ze ne.

T: No a ted’ se zamyslete, jestli jste spiS jako aktivni v té skupiné a nebo jste spi$ tako-
vej ten pozorovatel, kterej vlastné tak jako pozoruje a piemysli si o tom?

F: Vétsinou jsem tam pozoroval.

T: TakZe jste spiS tim pozorovatelem, ale dulezity, jestli si tam néco odnasite, coz
cejtim, Ze jo.

F: Jsem parkrat sveril treba s nécim jo, neni to, Ze bych vylozené jenom koukal a poslouchal
jo.

T: A umite podporit teda ty ostatni ¢leny, nebo spis ¢erpate sam vlastné tu podporu,
nebo opravdu jako kdyz kdyZ tomu se feSi néjaky jako téma?

F: Tak dokazu podporit jako.

T: Takze se toho nebojite v té skupiné uz jste zvyklej, takze vlastné uZ uz se nebojite
Fict néjakej sviij nazor? Pohled na tu véc nebo podporit?

F: Ne, nebojim.

T: Je néjaka oblast, ve ktery vam tohle vlastné ta skupina nejvic pomaha? Ja nevim,
jestli to miiZe bejt zase jako néjaky traveni volného ¢asu, nebo nebo tieba oblast za-
méstnani né€jaky pochopeni komunikace, zvySeni sebevédomi, jestli jestli vnimate néja-
kou oblast, kde vas to jako hodné jako posouva, si Fikate, ja jsem byl uplné jako mar-
nej si, Fikam, ja ¢asto o sobé nebyla iplné marna, nez si tohle zacala délat, tak v ¢em
tieba citite vy, Ze vas to nejvic posouva?

F: No a hlavné v ty komunikaci a pak ti to sebevédomi jako mam lepsi jako no.

T: Vlastné se nebojime promluvit a kdyZ promluvime, tak vlastné prijde jako pékna
zpétna vazba.

F': Ano, nikdo mé tam nebude nadavat nebo ublizovat.

T: No a jsme u konce. Je jesté néco dalSiho? Co vlastné vas tieba napada, Ze prosté
chtél v pribéhu Fict, co méla na to nedoslo Fe¢ nebo néco? Co byste jesté chtél tak jako
zminit na konci toho naseho sezeni?

F: Nic mé nenapada.

T: No ja z toho mam radost. Jen se zeptam, jak vlastné ty otiazKy na vas pusobily?

F: Jako jsem mél z toho strach, jako na co se mé budete ptat, jestli budu védet, jak ty otdzky
budou vypadat?

T: KdyZ to probéhlo, tak vlastné si Fikate, co? Byly to otazky tieba hloupy.

F: Ja jsem to vaimal, jako Ze jsme si povidali prosté jako Ze to nebylo jako ve skole, Ze do-
stanu otazky a ted’ odpovidejte.

T: Tak to jsem rada, protoZe samozi-ejmé mam néjaky souhrn otazek, kterych se mu-
sim drzZet, ale hlavné jsem si s vami chtéla popovidat.

T: Vidite, Ze jste mél co Fict, Ze jsme tady ani chvilku nemliceli a Ze jste vlastné mluvil
hodné vy a davalo to jako smysl.

F: To je zajimavy.

T: Ja si myslim, Ze i tohleto vlastné nam miiZu zase posilit kus toho sebevédomi. MiuZete
si Fict, jsem schopnej jako vlastné mluvit s dal§im ¢lovékem o skupiné. Mluvili jsme
tady spolu, kdyZ se podivame, jak dlouho jsme tady spolu uz jako vlastné 45 minut tady
spolu hovoiime, a to jsme je$té hovorili pfedtim, neZ jsem to zapla. TakZe.Pro mé to
bylo moc pFijemny, dékuju.

F: Dékuju.
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