Univerzita Hradec Kralové
Filozoficka fakulta

Ustav socialni prace

Svépomocné skupiny a jejich vyznam v socialni praci v kraji Vysocina

Bakalarska prace
Autor: Ludmila Musilova
Studijni program: B0923P240001
Studijni obor: Socialni prace
Forma studia: Kombinovana
Vedouct prace: PhDr. Lenka Neubauerova, PhD.

Hradec Kralové, 2023



Univerzita Hradec Kralové
Filozoficka fakulta

Zadani bakalaiské prace

Autor: Ludmila Musilova
Studium: F20BK0070
Studijni program: B0923P240001 Socialni prace

Studijni obor: Socialni prace v preventivnich sluzbach

Néazev bakalaiské SVEPOMOCNE SKUPINY A JEJICH VYZNAM V SOCIALNI PRACI
prace: V KRAJI VYSOCINA

Nizev bakaldfské  SELF-HELP GROUPS AND THEIR SIGNIFICANCE IN SOCIAL WORK IN THE
prace AJ: VYSOCINA REGION

Cil, metody, literatura, predpoklady:

Bakalarska prace s nazvem Svépomocné skupiny a jejich viznam v socialni praci v kraji Vvsofina
je tematicky zaméiena na oblast skupinové socialni prace. V ramci socialni prace se skupinou se
bude vénovat analyze Svépomocnych skupin a jejich vyznamu v oblasti socialni prace. Dalsim
zamérem této bakalaiské prace je zmapovani aktuélniho stavu podptrnych skupin v kraji
Vysocina. Prace bude téz nahlizet na proces svépomoci tak, jak ji vnimaji samotni ucastnici
vybrané svépomocné skupiny, a to za pomoci kvalitativniho vyzkumu, za pouziti metody
polostrukturovaného rozhovoru.

BLAZEK Bohuslav. Vic neZ pomoc sobé: Svépomocné skupiny v Ceské republice
Praha:Porozuméni, 1994. HARTL, Pavel. Komunita obfanska a komunita terapeuticka Praha:
Sociologické nakladatelstvi, 1997. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). ISEN 80-85850-45-
1. KRATOCHVIL, Stanislav. Skupinova psychoterapie v praxi 3., dopl. vyd. Praha: Galén, 2005. ISBN
80-7262-347-8. BERG-PEER, Janine. Moderovani svépomocnych skupin: rady, tipy a doporuéeni.
Prelozil Eva ZAJICKOVA. Praha: Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi, [2019]. ISBN 978-80-
907318-2-0.

Zadavajici Ustav socialni prace,
pracoviste: Filozoficka fakulta

Vedouci prace: PhDr. Lenka Neubauerova, PhD.
Oponent: Mgr. Michal Trousil, Ph.D.

Datumn zadani zaveretné prace: 15.6.2022



Prohlaseni:

Prohlasuji, ze jsem tuto bakalarskou praci vypracovala pod vedenim vedouci prace

samostatné a uvedla jsem veskeré pouzité prameny a literaturu.

V Zizkové Poli dne 3.4.2023 Ludmila Musilova



Podékovani:

Timto bych rada podékovala PhDr. Lence Neubauerové, PhD., za odborné vedeni mé
bakalarské prace, cenné rady a pripominky. Dale dékuji vSem zicastnénym
respondentim za jejich spolupraci, ochotu a Cas, ktery mi timto vénovali a mym

blizkym pak dékuji za podporu a trpélivost.



ANOTACE:

MUSILOVA, Ludmila. 2023. Svépomocné skupiny a jejich vyznam v socidlni praci v
kraji Vysocina. Hradec Kralové: Univerzita Hradec Kralové. Filozoficka fakulta. 68 s.

Bakalarska prace. Vedouci prace PhDr. Lenka Neubauerova, PhD.

Bakalarska prace s ndazvem Svépomocné skupiny a jejich vyznam v socialni praci v
kraji VysocCina je tematicky zaméfena na oblast skupinové socidlni prace. V ramci
socialni prace se skupinou se bude vénovat analyze Svépomocnych skupin a jejich
vyznamu v oblasti socialni prace. Dal§im zdmérem této bakalarské prace je zmapovani
aktualniho stavu podpurnych skupin v kraji VysocCina. Prace bude téz nahlizet na
proces svépomoci tak, jak ji vnimaji samotni ucastnici vybrané svépomocné skupiny,
a to za pomoci kvalitativniho vyzkumu, za pouziti metody polostrukturovaného

rozhovoru.

KLICOVA SLOVA:

svépomoc, svépomocné skupiny, socialni prace se skupinou, svépomocné skupiny v

socialni praci, podpurné skupiny, kraj Vyso€ina



ANNOTATION:

MUSILOVA, Ludmila. 2023. Self-help groups and their significance in social work
in the Vysocina region. Hradec Kralové: Philosophical Faculty, University of Hradec

Kralové. 68 s. Bachelor Thesis. Thesis supervisor PhDr. Lenka Neubauerova, PhD.

The bachelor thesis is concerned with the topic of group social work. Firstly, the thesis
will deal with the analysis of self-help groups and their significance within social work
in terms of group social work. Secondly, the aim is to map the current status of the
support groups in the Vysocina region. It will also provide deeper insight into the self-
help process as perceived by the participants themselves. The thesis will use qualitative

research methods such as semi-structured interviews.

KEYWORDS:

Self-help, self-help groups, social work within a group, self-help groups in social work,

support groups, Vysocina region



Obsah

UVOD 10
A) TEORETICKA CAST 12
1. SVEPOMOC A SVEPOMOCNE SKUPINY 12
1.1, BLIZSI VYMEZENI POIMU ......oovioiiiioieeerieeeeenee e 12
L1, SVEPOMOC ..o 12
112, SKUPINA ..o 14
1.13. SVEPOMOCNA SKUPINA .......coooviirierieieesieieseesisse st ssensaes 15

1.2.  HISTORIE A VYVOJ SVEPOMOCNYCH SKUPIN..........ccoocovvrrirrirriieennereeenn. 16
12.1.  VYVOJ SVEPOMOCNYCH HNUTI A SKUPIN ........ccoovvurrmreerrrnreennnns 17
122, ANONYMNI ALKOHOLICT (AA)...eeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseresseseneseesenenens 18
123.  RECOVERY INTERNATIONAL ........coocovvumrverreemeaneeessiesssesssssssesssesssnees 18

1.3.  TYPOLOGIE SVEPOMOCNYCH SKUPIN ........ccooccovvirirrrinrienieesisenssssseenenn. 19
1.3.1.  DLE CILOVE SKUPINY .......coevmuiimiierirrieieesissssessesssssesses s ssesssessssessaes 20
132, DLE CILU SKUPINY ....ovivmiroeieeeeeeneeeeeesseessses s ssss s ssnees 20

1.33.  DLE ZPUSOBU VEDENI .....c...cooviiiioieeeeeieee e 21

2.  PROBLEMATIKA DUSEVNIHO ONEMOCNENI 22
2.1. DUSEVNI ONEMOCNENI Z POHLEDU SOCIALNI PRACE..........ccccoovurrenne 23
2.2.  DUSEVNI ONEMOCNENI V CR Z POHLEDU STATISTIK .......c.cccevuerrreranee. 24
2.3.  DUSEVNI ONEMOCNENI{ Z POHLEDU DIAGNOZ .........ccocovvrvrinrenreenenn. 25
2.4, REFORMA PSYCHIATRIE ..........covvumioeieveseeeeeeneeesseesseesssssss s 27

3.  SOCIALNIi PRACE A ZAKON O SOCIALNiCH SLUZBACH 28
3.1.  SOCIALNI PRACE A JEJI CILE ......coooiuiieieeeceee e 28
3.2.  SOCIALNI PRACE A JEJI UROVNE ......coccooiiirrieriiiienieeee e siesseseeeinens 29
3.3.  SOCIALNI SLUZBY A ZAKON O SOCIALNICH SLUZBACH ...........cc......... 29

4. SOCIALNi SKUPINOVA PRACE A JEJi VYZNAM A EFEKTIVITA............... 31
4.1.  VYVOJ SKUPINOVE SOCIALNI PRACE.........ccccooosiumiinrinirinsensesesesneeeenene. 31
42. CILE SKUPINOVE SOCIALNI PRACE.........ccoccoomiiririnrniesiesieseee e 31
43. DELENI SKUPIN VE SKUPINOVE SOCIALNI PRACI.........cc.cooomruvmrrnrirranns 32
44. VYZNAM A EFEKTIVITA SVEPOMOCNYCH SKUPIN V SOCIALNI PRACI

32

44.1.  VYZNAM SVEPOMOCNYCH SKUPIN ........cooosrirririieerieiieeeiessneeeins 33
442  EFEKTIVITA SVEPOMOCNYCH SKUPIN........coccooouirirmmrinrieneinsiserienens 34

5.  SHRNUTI TEORETICKE CASTI 37
B) EMPIRICKA CAST 39
6. METODICKA CAST 39




6.1, CIL VYZEKUMU ..ot se e e seseaesseeaeasasaeans 39

6.2.  METODA VYZKUMU.......ooooiiiiireereiersiesesisisesse s ssssse e ss st ssesssseessenes 39
6.3.  METODA SBERU DAT .......oouiiiieieeieeieeesiee s s ss e seseneens 40
6.3.1.  PREDVYZKUM — SBER DAT ........coermrimrrerirrririesiseessseeisesssesessesanssseneens 40
6.3.2. PREDVYZKUM - VYSLEDKY A INTERPERETACE DAT...........ccce...... 41
6.3.3.  PREDVYZKUM — SHRNUTI......coocirrirrriiiriiesiesies e 43

6.5.  VYZKUMNY SOUBOR .......coocoivmiiirmrireseeiseessiessies s sss e ss s e 44
6.5.1.  PREDSTAVENI RESPONDENTU ........ccooommirrrimmiieeieesisesessneseessesssesseeees 45

6.6. ORGANIZACE A PRUBEH SETRENI .......cooooiiiiiiiiieriee e 47
6.7. ZPUSOB ZPRACOVANI ZISKANYCH DAT A UDAJU ....coovvorrerrirrrreeennn. 47
6.8. REFLEXE ETICKYCH RIZIK A RIZIK ZVOLENE VYZKUMNE STRATEGIE

48

7.  ANALYZA A INTERPRETACE DOSAZENYCH VYSLEDKU ....covveuruneerasneeees 49
7.1.  DVCI - INTERPRETACE VYSLEDKU SETRENI TO1 — TO9.........cocorrrerenn. 49
7.2. DVCI1 - SHRNUTI VYSLEDKU SETRENI TO1 = TO9.......coooovvreriererereenene. 54
7.3. DVCI - INTERPRETACE VYSLEDKU SETRENI TO10 - TO14.......c.ovveunec. 56
7.4, DVC2 - SHRNUTI VYSLEDKU SETRENI TO10 = TO14......ovvvrimrirrinrerene. 60

8.  SHRNUTI VYZKUMNE CASTI...ccevrruererersrssssssssasssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssossssses 62
ZAVER 64
SEZNAM POUZITE LITERATURY 66
SEZNAM TABULEK 68
SEZNAM PRILOH.....cuevueerressessesssessssssssssssssesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassses 68



SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

AA — Anonymni alkoholici

Recovery Inc. — Recovery International
MKN-10 — Mezinarodni kvalifikace nemoci
WHO - Svétova zdravotnicka organizace
CDZ — Centrum dusevniho zdravi

SMI - Serious/severe Mental Illnes

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci
HVC - Hlavni vyzkumny cil

DVC - Dil¢i vyzkumny cil

Sb. — Sbirka zakont

SS — Svépomocna skupina

PS — Podpuirna skupina



UVOD

»...laickd pomoc je pomoci celého ¢lovéka celému ¢lovéku* (Butora, 1991, s. 24)

Tato bakalafska prace se snazi vice pfiblizit t¢éma svépomocnych skupin, které mohou
byt vnimany jako velmi podstatna soucast nejen socialni prace, ale i mozné dostupné

) . - e e e, )
pomoci pro osoby, které se ocitli v nepfiznivé zivotni situaci, at uz z jakéhokoli
divodu. Jedna se o fenomén, ktery si, dle mého nazoru, v Ceské republice stale spise
hledd svoje misto a ktery vnimam jako oblast socialni prace, ktera zde stale neni

dostate¢né prozkoumana, a tedy ani dostatecné vyuzivana.

V souvislosti se svépomoci je velmi Casto zmifiovano hnuti Anonymnich alkoholikt
(AA) ¢i Anonymnich uzivateld drog, ptipadné se zde Castéji objevuje i skupina lidi
s onkologickym onemocnénim. V poslednich par letech ale i ja vnimam, Ze o
svépomocnych skupinach se zacina vice hovofit i v souvislosti s lidmi s duSevnim
onemocnénim, které v CR nemaji tak bohatou historii jako napt. v USA, kde ja osobné
citim velky potencial vyuziti vzajemné pomoci a podpory. Do jisté miry je to urcité
zpusobeno i tim, Ze ja sama jsem zakladajicim ¢lenem svépomocné skupiny pro tuto
cilovou skupinu, tedy osoby s dusevnim onemocnénim a mam tedy moznost na vlastni

kazi zazivat vse, co takova “laicky” vedena svépomocna skupina mize nabizet.

Itoje divod, pro€ jsem si vybrala prave téma svépomocnych skupin a prijde mi nejen
zajimavé, ale i z hlediska dalSiho vyuziti svépomoci a vzajemné pomoci pro lidi se
stejnou ¢i podobnou zkuSenosti, také prinosné, zjistit, zda jsou svépomocné
skupiny dostupné a jaky vlastné maji vyznam, jak pro samotné ¢leny téchto
skupin, tak tfeba i pro socialni praci, ktera je s praci se skupinou zcela opravnéné
spojovana jiz nékolik desitek let. A protoze ziji a také pracuji v oblasti dusevniho
zdravi v kraji Vysoc€ina, pak mi pfi§lo zajimavé a zcela jist€¢ nejen pro me i velmi
ptinosné, zjistit dostupnost a piinos svépomocnych skupin osobam s dusevnim

onemocnénim prave v tomto kraji.

Teoreticka Cast se vice zaméfuje na vyjasnéni pojmu jako jsou svépomoc ¢i skupina a
predstavuje vyvoj svépomocnych hnuti a skupin a jejich typologii. Vzhledem k tomu,
ze samotny vyzkum je zaméfen na osoby s duSevnim onemocnénim, pak druha
kapitola patfi pravé problematice dusevniho onemocnéni, na které je zde nahlizeno
z n¢kolika riznych pohledu. Dale se teoreticka Cast vice zaméfuje na samotnou
socialni praci, jeji cile a Cinnosti, vymezuje blize socidlni sluzby a zmifuje 1 jeji

legislativni ukotveni, tedy zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Vice pak
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predstavuje socialni skupinovou praci, a tedy i1 Cinnosti svépomocnych skupin, které
jsou jeji soucasti a zamétuje se na jejich prinos a efektivitu v socialni praci. Podrobngji
pak ptedstavuje samotné procesy a faktory, které ovliviiuji déni ve skupiné, jako jsou

napf. skupinova dynamika nebo dodavani nad¢je, altruismus ¢i skupinova soudrznost.

V empirické cCasti je blize popsana pouzita vyzkumna metoda, priabéh a vysledky
predvyzkumu, ktery bylo nutné provést v navaznosti mozného vybéru vyzkumného
vzorku a ktery probéhl metodou analyzy. Déle se metodicka cast vénuje transformaci
dil¢ich cila do tazatelskych otazek a blize predstavuje vybér vyzkumného vzorku,
ktery tvorilo pét respondenti z kraje VysoCina. Nasledné se vénuje organizaci a
struktufe vyzkumného Setfeni, které prob&hlo za vyuziti kvalitativni metody formou
polostrukturovanych rozhovort, zpracovanim téchto udaji a také analyzy a
interpretaci vysledki Setfeni ve vztahu k dil¢éim cilim tohoto vyzkumu a také

ptipadnému doporuceni pro naslednou praxi.

Hlavni vvzkumnv cil:

Zjistit prinos a dostupnost svépomocnych skupin osobam s duSevnim

onemocnénim v kraji Vysocina.

Diléi vvzkumny cil 1:

Zjistit, zda jsou lidé s duSevnim onemocnénim dostatecné informovani o

dostupnosti svépomocnych skupin v kraji Vysocina.

Diléi vvzkumny cil 2:

r v

Zjistit, co lidem s duSevnim onemocnénim prina§i ucast ve svépomocnych

skupinach.
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A) TEORETICKA CAST

1. SVEPOMOC A SVEPOMOCNE SKUPINY

Prvky vzajemné pomoci, svépomoc, vznik a historicky vyvoj samotnych
svépomocnych skupin a svépomocnych hnuti i typologie a déleni svépomocnych
skupin jsou témata, kterym bude vénovana prvni kapitola této bakalarské prace. Bude
pojednavat o fenoménu svépomoci, ktery zde existuje jiz od nepaméti a ktery je a také
vzdy byl soucasti lidského spolecenstvi. Budou zde blize vymezeny dilezité pojmy, a
to predevsim z davodu pochopeni toho, jak jsou v kontextu této bakalarské prace
chéapany, dale bude pfipomenuta historie a vyvoj svépomocnych skupin a hnuti a
zminény budou 1 historické milniky v ramci jejich dalSiho rozmachu. V neposledni
fadé zde bude nahlédnuto 1 na typologii a déleni svépomocnych skupin, kterych je

v podstaté “nespocet”.
1.1. BLIZSi VYMEZENI POJMU

Blize bude vymezen pojem svépomoc, na ktery je zde nahlizeno z pohledu
historického chapani vzajemné pomoci, solidarity a sounalezitosti v lidském
spoleCenstvi. Dale bude predstaven pojem skupina, a to jak v obecné roving, tak i ve
vztahu k socialni praci a v neposledni fad€ i termin svépomocna skupina a také

samotny vyznam tohoto fenoménu.

1.1.1. SVEPOMOC
O tom, ze vzajemna pomoc a solidarita lidi ma v lidském spolecenstvi zapustény pevné
koteny a sahd az do hluboké historie lidstva dnes jisté neni pochyb. Matousek a
Sustova (dle Matousek at al., 2001) hovoii o vzajemné pomoci jiz v pred civilizované
lovecko-sbéracské spolecnosti, kde solidarita a vzajemna podpora byly nejcastéji

poskytovany v ramci kmene nebo chcete-li rodového spolecenstvi.

Prvky vzajemné pomoci nebo také svépomoci a projevy solidarity v nejraznéjsich
forméach zivota skupin, at’ uz v rodech, kmenech a pozdé&ji 1 v délnickych spolcich a
jesteé pozdéji naptf. v odborech, nachazi 1 Butora (1991) a neopomind zminit 1

vzajemnou podporu v klasickych primarnich skupinach, tedy v rodinach ¢i sousedstvi.

I v ramci kmene ¢i rodového spoleCenstvi vSak vznikaly mezi jednotlivymi Cleny

skupiny vztahy velmi osobni a ,, (...) pokud se nékdo do stavu nouze dostal, viichni o
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tom védeli a pokud mu méla byt poskytnuta pomoc, prisla bezprostredné a

neformainé. “ (Matousek a Sustkova dle Matousek at al., 2001:84)

Pottebu silnych a trvalych vazeb a potrebu “nélezet k nékomu* vnima i Yalom (2021),
a to jak u ¢lent primitivni kultury, tak i u lidi moderni doby. Dle jeho nazoru je pravé
potteba “nalezet k nékomu* mocnou a zakladni motivaci. Batora (1991) tuto potiebu
nazyva sounalezitosti a dodava, ze sounalezitost vSech Clenti skupiny podtrhuje
zaroven 1 zajmy jednotlivce a tim zvySuje jeho Sanci nejen na rychlejsi adaptaci jedince,
ale i na kvalitnéjsi zivot.

Tento velmi struény exkurz do historie kmenovych spolecenstvi, ve kterych nachazime
prvky svépomoci, lidské solidarity a vzajemné podpory, je dle mého nazoru, dulezity
z hlediska spravného pochopeni pojmu svépomoc ¢i vzajemna pomoc, tak, jak je

chéapan pro tuto bakalafskou praci.

V odborné literatuie konkrétni definici svépomoci (self-help) v podstaté nenajdeme.
Butora (1991:32) termin svépomoc definuje jako: ,,(...) skupiny péce o zdravi, jejichz
spolecnym, Siroce pojatym jmenovatelem je usili vytvorit nové socidlni formy k
prekonavani a vyrovadni se s chorobou, ddle diiraz na autonomii laiki a na
humanizaci péce o zdravi“ a ptidava i definici svépomoci od spoluautorti publikace o
svépomoci a zdravi v Evropé z roku 1983 Kickbushové a Hatche, tedy ze svépomoc
. (...) neni jev primarné medicinsky, ale spiSe socialné medicinsky nebo socidlni

(...). " (Kickbuschovéa, Hatch dle Butora, 1991:22-23)

Osobné vnimam svépomoc jako “laickou aktivitu“, ktera nabizi mozné feseni aktualni
situace Clena skupiny dle zkusenosti a moznosti ostatnich ¢lena a ktera zaroven plné
respektuje aktualni moznosti, schopnosti 1 kone¢né rozhodnuti jedince. Povazuji za
dilezité zminit i to, ze svépomoc v zadném piipad€ nenahrazuje profesionalni sluzby
stavajici, ale muze byt, a dle mé zkuSenosti i je, velmi vhodnym dopliikem téchto

sluzeb.

Domnivam se, ze pojem a vyznam svépomoci sdili obdobnou filozofii jako proces
zotaveni (recovery), ktery je mi velmi blizky. Praveé lidé s duSevnim onemocnénim se
velmi Casto sebestigmatizuji a podpora a zkusenost Clovéka, ktery prosel ¢i prochazi
podobnou zkusenosti, maze byt v urcité chvili zotavovani se z nemoci velmi dilezita
a mnohdy 1 naprosto nezastupitelna. Pohled na samotny pojem svépomoc a vzajemna

pomoc o¢ima samotnych ¢lentd svépomocnych skupin je zaroven soucasti samotného
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vyzkumu, a miZze byt podstatny v hledani odpovédi na to, co ¢lenim svépomocnych

skupin pfinasi ucast v téchto skupinach.
1.1.2. SKUPINA

Terminem skupina v obecném vyznamu, dle Masata (2012) je mozné oznacit v
podstaté jakoukoli skupinu lidi, at’ uz se jedna o hudebni skupinu, hloucek déti pred
Skolou ¢i skupinu lidi ¢ekajici na vlak. V tomto pfipadé je pak mozné fici, ze slovo

skupina se uziva naprosto volné, tedy bez n&jaké blizsi definice.

Ve vztahu k socialni praci, a tedy i ke svépomocnym skupinam je nutné vymezit pojem
socialni skupina, kterou Masat (2012) definuje jako skupinu jednotlivct, ktera ma
urcité typické znaky, kterymi jsou predev§im interakce, komunikace a organizace.
Definici o socialni skupiné pfinasi i Ruzicka (2011), ktery tika ze: ,, Lidskd skupina
Zije bohatou dynamikou: obsahuje strukturu roli, cilou interakci mezi jedincem a
okolim, mezi mysli a vnéjsi realitou, clenové skupiny prijimaji a odmitaji projekce a

vysilaji své viastni (...) “. (Ruzicka, 2011:177-178)

Jak jiz bylo feCeno v kapitole o svépomoci, lidé maji od nepaméti potiebu k nékomu
nalezet, “nékam patfit“. Skupina zde tedy hraje velmi podstatnou roli. Pokud si
uvédomime, ze kazdy jedinec ma néjaké své specifické potieby, pak je naprosto

pfirozené, ze kazdy z nas vyhledava nejrizn€jsi spolecenstvi pro jejich naplnéni.

Masat (2012) pak k tomuto dodava, ze skupina nabizi jedinci moznost se potkat nejen
s ostatnimi lidmi a jejich zajmy, ale i se zajmy spolecnosti. Jedinec se diky skupiné
muze dale formovat, a pfitom i on sam je hybatelem déni v samotné skupin€. Dle mého
nazoru je praveé tato “dvojakost® samotnou podstatou uspésného fungovani

svépomocnych skupin.

Domnivam se, ze v zavéru této podkapitoly, kde byl blize vymezen pojem skupina, je
dilezité zminit i rozdéleni skupinovych aktivit, kde opét vyuziji Masata (2012), ktery
skupinové aktivity déli na dva druhy. Prvni z nich Cerpa z psychologickych kofent a
zkuSenosti psychoterapeutickych skupin, druhy typ se zabyva spiSe manazerskymi

dovednostmi a vice se orientuje na tym a management.

Svépomocné skupiny v analogii této bakalarské prace tihnout ke skupinovym
aktivitam prvnim, tedy k tém, které vychazejici z psychologickych §kol a ve kterych

nachazime hned nékolik spole¢nych prvka se skupinami psychoterapeutickymi, jak se
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budeme moci presvédCit v textu dale, napt. skupinovou dynamiku, altruismus ¢i

socialni dovednosti atd.

1.1.3. SVEPOMOCNA SKUPINA

I presto, ze se hnuti svépomocnych skupin §ifi ve svété jiz od sedmdesatych let 20.
’ 7 7 owe o 7 . . W ’ 4 < ’ 7 <
stoleti a svépomocné ¢i podpurné skupiny jsou ¢asto nazyvany “novym fenoménem®,

chybi zde jasna definice, co to vlastné svépomocna skupina je.

Toto potvrzuje 1 Havrankova (dle Matousek at al., 2003), ktera v souvislosti s pfesnou
definici svépomocnych skupin uvadi, Ze zatim neni ani jasné, co presné je zdrojem
dilezitych zmén, které ve skupin€ probihaji, ani kde jsou ukryty jeji sily a dodava, ze
svépomocné skupiny ,,(...) jsou ucinnou pomoci a dostupnou moznosti, jak se zbavit
bezmoci a pretvdret svizelnou situaci, adaptovat se na zménu podminek, nebo naopak

zménit svou situaci. “ (Havrankova dle Matousek at al., 2003:167)

Butora (1991) ke svépomocnym skupinam fika, Ze to, co svépomocnou skupinu utvari
je sdileni spolecné zkuSenosti ¢i osudu jednotlivych ¢lenti a podtrhuje fakt, ze
svépomocna skupina vytvari prostor, ve kterém dochdzi k mazani hranic mezi
pomahajicim a tim, kdo potebuje pomoc. Cleny skupiny tak pasuje zaroveii do role
dodavatele 1 odbératele, tedy jako ty, kteti soucasné davaji i piijimaji dle aktualnich

potieb jednotlivych ¢lent skupiny.

Z vlastni zkuSenosti pak vim, jak osvobozujici je sdileni urcité zivotni zkuSenosti s
lidmi, ktefi prozili & prozivaji v Zivoté podobné situace. Uleva, ktera piichazi ve chvili,
kdy se Cclovék mize svéfit a vi, ze ostatni mu rozumi a pfijimaji ho “bez hodnoceni® je
nenahraditelna. Dle mého nazoru je ale ¢lenstvi ve svépomocné skupiné dulezité i z
obyCejné zakladni potieby Clovéka “nékam patfit“, z divodu navazani novych
kontaktd, sniZeni stigmatizace i sebestigmatizace, ziskani podpory a pomoci a v
neposledni fadé€ i1 postupného ziskavani opétovné sobéstacnosti, novych strategii a
uznani. J4 osobné tento proces, ktery ve svépomocné skupiné s ostatnimi Cleny

zazivam, nazyvam obratem “brat si zpét svij zivot™.

Butora (1991) zdiraziiuje v souvislosti se Clenstvim ve svépomocnych skupinach
partnerskou solidaritu sobé rovnych a upozorfiuje i na fakt, ze snahou svépomocnych
skupin je urcitd samostatnost ¢i sobéstacnost skupiny, tedy snaha se co nejméné

obracet na profesionaly a idealné€ nepracovat pod zastitou Gfadu ¢i instituci.
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O promeéné chapani vztahu mezi odbornikem a laikem v souvislosti se svépomocnou
skupinou pise 1 Havrankova (dle Matousek at al., 2003), ktera si vSima piekonavani
asymetrie tohoto vztahu, protoze lidé spojené stejnou zkusSenosti si nemusi dale jiz nic

vysvétlovat.

,, V§echny skupiny spojuje svépomocny étos Cili duch hnuti: ziskavat pomoc z toho, Ze
si  pomdahame navzdjem.” (Hartl, 1997:166) Hartl toto spojuje s principy
psychoterapeutické Skoly J. Skaly: ber a davej.

Podobnosti svépomocnych skupin s psychoterapii si vSiml jiz Hurvitz (1976 dle Hartl,
1997), ktery ale nazyva svépomocné skupiny skupinami vrstevnickymi, které, dle jeho
nazoru, maji jedinci pomoci se vyporadat s nejriznéjsSimi emocemi v souvislosti s jeho

zivotnimi problémy.

Masat (2012) v souvislosti s terapii, ktera je aktualné€ spojovana predevsim s 1écbou,
pak vysvétluje ptivod oznaCeni pojmu podpurna skupina, kdy terapie v pavodnim

vyznamu slova znamenala podporu.

Pokud se tedy pokusime shrnout pojem svépomocna skupina, i to, jak svépomocné
skupiny pracuji a co mohou svym ¢lentim nabidnout, pak mizeme fici, ze se jedna o
fenomén, ktery je utvafen jednotlivci (Cleny), ktefi sdileji spoleCny osud nebo
zkuSenost, navzajem si poskytuji podporu, rady, navody ¢i strategie. Vyhodou téchto
skupin muaze byt i to, ze mladsi (tedy nové prichozi) ¢lenové, ziskavaji vzory v téch

starSich a star$i pak automaticky predavaji své zkusSenosti ¢lenim nové ptichozim.

Svépomocna skupina se, dle mého nazoru, vyznacuje také spolecné zitou filozofii,
moznosti sdilet ¢i poskytovat zpétné vazby, coz se jevi jako podstatné pro jedince v
jeho moznostech se 1épe orientovat ve své zivotni situaci. Neméné podstatna je 1
zminka Havrankové (dle Matousek at al., 2003), ktera poukazuje na piipadné selhani
jedince, které rozhodné neznamena ukonceni ucasti ve skupiné ¢i pieruSeni kontaktu
s ostatnimi Cleny. Ve svépomocné skupiné je ¢len naopak dale povzbuzovan a zistava

1 nadale platnym a potifebnym ¢lenem skupiny.
1.2. HISTORIE A VYVOJ SVEPOMOCNYCH SKUPIN

Svépomocné skupiny nebo spise hnuti svépomocnych skupin maji za sebou bohatou
historii, a to pfedevsim ve svéte, konkrétnéji v USA. V této podkapitole se ohlédneme
za vyvojem svépomocnych a podpurnych skupin v Case, a dotkneme se dulezitych

historickych obdobi z hlediska vzniku a rozmachu svépomocnych organizaci.
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Ke konci této kapitoly bude zminéna 1 samotnd historie dvou nejstar§ich
svépomocnych hnuti, které jsou na poli svépomoci aktivni jiz vice nez 80 let. Jedna se
o svépomocné hnuti Anonymnich alkoholiki (AA) a svépomocnou organizaci

Recovery International, ktera se vénuje osobam s psychickymi problémy.
1.2.1. VYVOJ SVEPOMOCNYCH HNUTI A SKUPIN

Za historické datum, které je vnimano za jakysi oficialni vznik uméle vytvatrenych
skupin, které tvori sami klienti a které se nasledné zacali oznacovat jako svépomocné
skupiny, je povazovan rok 1935. V tomto roce vznikla v USA svépomocna skupina,
ktera sdruzovala osoby s problematikou zavislosti na alkoholu. Dodnes se jedna o
vubec nejvetsi svépomocné hnuti na svéte, tedy hnuti Anonymnich alkoholikt (dale
AA). Historie tohoto svépomocného hnuti nejen ve svété, ale i v CR je blize popsana
v podkapitole nize, a to i z divodu uvédoméni si toho, o jak velké svépomocné hnuti
se jedna, pro uvédomeéni si, v kolika zemich svéta viibec AA plsobi a jak intenzivni

rozmach toto hnuti zazilo v 70. letech 20. stoleti.

Nicméng, pokud bychom chtéli hledat zminky o svépomoci jesté drive, pak Blazek a
Olmrova (1994) povazuji za praotce svépomoci Josepha Pratta, ktery v Bostonu, jiz
v roce 1900, svolaval skupiny tuberkuloznich pacientt. I z tohoto je tedy patrné, ze

puvodni svépomocné pokusy se realizovali pfevazné na zdravotnickém poli.

70. léta 20. stoleti jsou pak povazovana vSeobecné za obdobi, kdy se svépomocné a
podpurné skupiny a hnuti dostavaji vice do popiedi a zacina vice fungovat tzv.
mezioborova spoluprace predev§im v tymech terapeutickych. Socidlni pracovnici
rozSituji své role, proSkoluji dobrovolniky nebo nabizeji svépomocnym skupindm

moznosti konzultaci. (Havrankova dle Matousek at al., 2003)

O zminovaného rozmachu svépomocnych hnuti ve svété v 70. letech sveédci 1 Cisla,
které tento rozmach jasné zachycuji a zaroven i upozoriiuji na potiebnost lidi pro
vyuzivani téchto sluzeb v nésledujicich letech. Blazek a Olmrova (1993) upozoriuji,
ze jiz v roce 1968 Michael Murphy zminuje v USA pres 1 000 svépomocnych, tedy
laickych organizaci, které jsou zamétreny na rozvoj lidského potencialu a v roce 1981

se pocty svépomocnych organizaci odhaduji v USA jiz okolo 500 000.

Yalom (2021:609) pak pfinasi studii o poctu ucastniki svépomocnych skupin z roku
1997, ze které vyplyva, ze v roce 1996 ,,(...) se podpurnych skupin zucastnilo deset
miliomt Americanmi a nékdy v minulosti se jich zucastnilo celkem dvacet pét

miliomi. “ 'V této studii jsou ale zachyceny pouze laicky vedené svépomocné skupiny
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a Yalom (2021) upozoriiyje na to, ze svépomocnych skupin, které maji odborné vedeni
muze byt az jednou tolik, ¢imz se dostava na Cislo okolo dvaceti miliont uZivatelt

svépomocnych skupin v roce 1996 (v USA).

V CR nam bohuzel podobné studie ohledn& vyvoje a vzniku svépomocnych hnuti a
organizaci chybi. Muzeme se tedy pouze dohadovat, kolik svépomocnych skupin je
zde aktivnich a jaké problematiky se vlastné tykaji, pfipadné v jaké oblasti by bylo

dobré posilit podporu a pomoc prave ve formé svépomoci.

1.2.2. ANONYMNIiALKOHOLICI (AA)

Historie hnuti Anonymnich alkoholiku saha az do roku 1935 a dodnes jsou AA
povazovany za vubec nejvétsi svépomocnou skupinu na svété. AA byli zalozeny

v USA a pavodné se jednalo o skupinu zhruba 100 lidi.

Havrankova (dle Matousek at al., 2003) ke svépomocnému hnuti AA a jeho historii
dodava, ze od sedmdesatych let 20. stoleti zaziva velky rozmach a jiz v 80. letech 20.

stoleti pak hnuti AA pusobi jiz ve 115 zemich a ¢ita zhruba 1,5 milionu ¢lent.

V Ceské republice se spoleCenstvi AA dostava ke slovu velmi pomalu aZ koncem
osmdesatych let, coz je pfipisovano prevazné politickému a ekonomickému tlaku.
V roce 1988 se uskutecnil prvni mezinarodni otevieny mitink AA, a to v protialkoholni
1écebné U Apolinatfe v Praze, ktefi vedli pratelé ze Santa Barbary. Urcity meznik pro
hnuti AA v Ceské republice pak znamenal rok 1989, kdy byla zalozena prvni Ceska
skupina AA ,,Serenity Group“. V roce 2018 pak pusobilo ve &tyficeti méstech Ceské
republiky 67 skupin AA. (Historie AA v CR, www.anonymnialkoholici.cz)

Setkani skupin AA jsou organizovany v programu 12 krokd a 12 tradic, a jsou, jiz dle
oznaceni hnuti, zcela anonymni, nemaji zadné odborné vedeni a ani zadného vadce.
Jedna se tedy, z mého pohledu, o tzv. “Cistou” svépomocnou skupinu v pravém slova

smyslu.

Z hnuti AA nasledné vznikaly hnuti dalsi, které jsou zaméreny napt. na skupiny déti
zavislych rodica (Alateen) nebo Al-Anon pro blizké ¢leny alkoholiki, dale pak A hraci
nebo A jedlici. (Havrankova dle Matousek at al., 2003)

1.2.3. RECOVERY INTERNATIONAL

Neméné dilezitou svépomocnou organizaci s velmi bohatou historii je pak Recovery
International (dale jen Recovery Inc.), kterda byla =zalozena profesorem

neuropsychiatrie Abrahamem Lowem v roce 1937 v Illinois.
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Recovery Inc. cili na osoby s dusevnim onemocnénim a ptivodné poskytovala podporu
v ramci prevence relapsu a také nacviku novych navykt mysleni a chovani asi 30
byvalych pacient propusténych z hospitalizace. Nasledné se program hnuti Recovery
Inc. rozsifila do vSech zemi svéta a ve své puvodni podobé je dnes dostupny v USA,
Kanadg, Spanélsku, Irsku nebo napf. v Izraeli, Indii & ve Spojeném kralovstvi, a to
nejen formou komunitnich setkavani, ale napf. i v telefonické ¢i online podobég.

(History of Recovery International)

Yalom (2021) zmirtiuje, ze hnuti Recovery Inc. mé dnes okolo 700 skupin, kdy €lenstvi
v téchto skupinach je dobrovolné a vedeni téchto skupin neni odborné, tedy vychazi
ztad Clent téchto skupin. Samotny program pak vychazi z predcCitani ucebnice
zakladatele A. Lowa s nazvem “Mental Health Through Will Training™ a z metody

“Ctyt kroka*, ktera si dava za cil analyzovat stresovou situaci.

Domnivam se, ze pravé myslenky Recovery Inc., spolu s konceptem Zotaveni, jsou

dnes ustfednim motivem v praci s osobami s duSevnim onemocnénim.

1.3. TYPOLOGIE SVEPOMOCNYCH SKUPIN

V otazce typologie svépomocnych skupin je mozné najit v literatute fadu riznych typu
Clenéni. Docteme se o svépomocnych skupinach, které se mohou dé€lit napt. podle
cilovych skupin, podle problematické situace, ale i z hlediska zptisobu vedeni skupin

nebo podle cild skupin, formy ¢i usporadani, atd.

Dle mého nazoru mohou byt formy svépomocnych skupin opravdu rizné. Domnivam
se, ze kazda svépomocna skupina se nakonec vice ¢i méné formuje dle slozeni a potieb
aktualnich ¢lent skupiny a uz jen ze samotné podstaty, ze kazdy z lidi je naprosto jiny,
originalni a jedinecny ve svych potrebach, neni, dle mého nazoru, nikterak jednoduché
uzaviit svépomocné skupiny do né&jakych forem C¢i prihradek. Naopak, jsem
presvédcend, ze pravé svépomocné skupiny si mohou dovolit byt velmi kreativni a

nabizet svym ¢leniim nejriznéj$i moznosti vzajemné pomoci.

V tomto sméru hovoti i Leiberman s Bormanem (1982 dle Butora, 1991), kteti ohledné
klasifikaci svépomocnych skupin tikaji, ze jich je v podstaté tolik, kolik skupin vlastné

existuje.
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1.3.1. DLE CILOVE SKUPINY

Pokud se blize podivame na €lenéni svépomocnych skupin na zakladé cilové skupiny,
pak muzeme zminit Levina a Perkinse (1987 dle Hartl, 1997), ktefi uvadéji pét typu

svépomocnych skupin:

e prvni typ — Cleny jsou lidé, ktefi diky svému zpasobu zivota ¢i chovani,
piipadné nejriznéjSich rysu a charakteristik jsou predmétem socialni izolace ¢i
stigmatizace, nebo také posméchu ¢€i litosti (napfi. alkoholici, hazardni hraci,

byvali vézni, osoby s dusevnim onemocnénim, drogove zavisli jedinci, atd.);

e druhy typ — tvoii lidé, ktefi ziji ve stigmatizujicich podminkach z davodu

problému osob, se kterymi Ziji (Cleny jsou napf. partnefi ¢i déti alkoholiku,

hazardnich hract, drogové zavislych ¢i osob s duSevnim onemocnénim, atd.);

e treti typ — skupina, kde se potkavaji lidé, které spojuje spolecny problém, ktery
je ale nutné nemusi stigmatizovat, ale ptivadi je do socialni izolace — zazivaji
takové problémy, které ostatni lidé, ktefi podobné problémy neznaji nebo je
tézko chéapou (napf. rodice déti s rakovinou, vdovy, rodi¢e déti s postizenim,

apod.);

e (tvrty typ — skupiny, které se organizuji okolo etnickych ¢i rasovych nebo
nabozenskych svazki;

e paty typ — cClenové se organizuji na politické urovni za ucelem ochrany
urcitych specifickych zajma.
1.3.2. DLE CiLU SKUPINY

Levy (1976 dle Butora, 1991) se na typologii svépomocnych skupin diva z pohledu

cili skupiny a rozlisuje nasleduyjici Ctyfi skupiny:

e cilem prvni skupiny je zména chovani svych ¢lend, kontrola ¢i odstranéni

problematického chovani (napt. alkoholici, obézni, hazardni hraci, atd.);

e druhy typ skupiny si klade za cil snizeni privodniho stresu diky vzajemné
podpote, sdileni zkugenosti ¢ rad. Cleny této skupiny jsou pak lidé, které
spojuje podobny stav, zkuSenost ¢i zivotni situace a ktefi se snazi navzdory
témto problémum zatadit zpét do zivota (napf. lidé s duSevnim onemocnénim,

nemocni rakovinou, lidé s postizenim a jejich rodiny, apod.);
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e treti typ skupiny je orientovan “na pfeziti“ a je urCen predev§im pro Cleny,
které se dle spolecnosti odchyluji od béznych norem ¢i je z divodu zpisobu
jejich Zivota néjakym zpusobem diskriminuje. Cilem je pak vzajemna podpora
¢lent skupiny, zvySovani jejich sebeucty, ale i pisobeni na jejich spoleCenské

postoje a normy;
e (tvrty typ skupiny je orientovan na osobni rozvoj a seberealizaci

Velmi podobné ¢leni typy svépomocnych skupin i Katz a Bender (1976 dle Butora,
1991), ktefi prichazeji také se Ctyfmi druhy skupin, kde prvni se zaméfuje na osobni
rast a seberealizaci; dalSi skupina se snazi obhajit diskriminované jedince pred
spolecnosti; tireti skupina hleda moznost alternativnich zptisobu zivota (“preziti“); a

posledni ¢tvrty typ skupiny se soustfedi na ochranu pred spolecCenskym natlakem.

S dvéma hlavnimi typy skupin si vystacil Sagarin (1969 dle Hartl, 1997), ktery typy
skupin klasifikoval téZ podle cila skupiny:

e prvni typ usiluje o zmirnéni vlastniho nevhodného chovani — tuto skupinu
typicky predstavuji napt. AA, ktefi usiluji o zménu svého (individualniho)
chovani, o sebepoznani, adaptaci nebo osobni odpovédnost, ale neusiluji o

zménu spolecCenskou, tedy postoji spole¢nosti;

e druhy typ skupiny si pak bere za cil zménu definice nevhodného chovani ve

spolecnosti ¢i legislative a usiluje o zménu postoju Siroké vefejnosti.
1.3.3. DLE ZPUSOBU VEDENI

Zpusob vedeni skupiny je jedna z oblasti, ktera je pro me, jako pro ¢lena svépomocné
skupiny, hodné dilezita. Ja osobné¢ vnimam jako feknéme “pravou nebo
¢istou* svépomocnou skupinu ve chvili, kdy je slozena pouze z lidi, které spojuje
stejny nebo podobny problém, a ktefi jsou tedy sami nejvétsimi odborniky na to, jak
si s touto situaci poradit. Nicméné 1 ja, jako zakladajici clen svépomocné skupiny pro
osoby s duSevnim onemocnénim, jsem se v zacatcich vzniku skupiny potykala se
spoustou otazek, obav, pochyb a urcité také se svym vlastnim sebevédomim, a proto
jsem uvitala pfi prvnich setkanich podporu socialniho pracovnika, ktery byl soucasti
nas$i skupiny po dobu prvnich tii setkani, coz bylo, a myslim ze nejen pro me, velmi

ulevné, ale také motivujici a inspirujici.

Hartl (1997) se u profesionalniho vedeni svépomocné skupiny také pozastavuje a

upozoriiuje na mozné stopy nadfazenosti odbornych vedoucich pracovnikd vici
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pfijemctm, a tudiz i na ur€itou nemoznost vytvareni reciprocnich vztaht, na kterych
je ale, dle mého nazoru, Casto zalozena sama podstata fungovani svépomoci. Osobné
si myslim, Zze zita zkuSenost je nepfenosna, a tudiz muaze profesional, a¢ odborné

vzdelany, narazet na hranici prozitka ¢lent, kterych on neni schopen.

V posledni dobé se ve vedeni svépomocnych ¢i podpurnych skupin objevuji velmi
Casto peer pracovnici ¢i peer konzultanti, coz jsou lidé se zkuSenosti. Myslim si, ze
toto muze byt cesta, jak dat prostor vzniku svépomocnych skupin, které mohou byt
dilezitym dopliikem na cesté zotaveni, stim, ze bude vedena ¢i facilitovana
pracovnikem dané organizace, a ptitom zde velmi pravdépodobné nevznikne bariéra
nemoznosti pochopeni prozivani samotnych ¢lent skupiny. I kdyz nadfazenost nebo
mozna spiSe autoritativnost ve formé pracovnika, jako zaméstnance organizace, zde
ale i tak zlistava a zalezi pak pouze na samotném pracovnikovi, jak si s touto tlohou

dokaze poradit.

Vedeni svépomocné skupiny a pohled samotnych c¢leni na osobu vedouciho
pracovnika je 1 soucasti prvniho dil¢iho vyzkumného cile, kde se vice soustfedim na
podporu svépomocnych skupin jednotlivymi organizacemi poskytujici socialni sluzby,

které, velmi Casto, tyto podptirné skupiny organizuji.

2. PROBLEMATIKA DUSEVNIHO ONEMOCNENI

., Priznani duSevnich problémii a nalezeni odvahy je reSit si vidy zaslouzi ocenéni,

podporu a konkrétni pomoc. “ (Mahrova a Venglarova, 2008:46)

Domnivam se, ze i presto, ze dusevni zdravi je dnes tématem, které se dostava stale
vice do poptedi a lidé o ném chtéji stale vice slySet 1 vice o ném mluvit, tak oblast
duSevnich onemocnéni zistava stale zahalena nejriznéj$imi predsudky a myty. I toto
je jeden z Castych divodu, pro¢ je pro osoby s dusevnim onemocnénim stale velmi

obtizné sveéfit se se svymi problémy.

Jelikoz se tato prace zabyva tématem svépomocnych skupin se zaméfenim na osoby
s dusevnim onemocnénim v kontextu socialni prace, bude zde vice piiblizena samotna
problematika duSevniho onemocnéni. Na tuto problematiku tedy bude nahlizeno nejen
z pohledu socidlni prace, ale také z pohledu statistik a diagnéz. V zavéru této
kapitoly je pak nutné pfedstavit i samotnou reformu psychiatrie, ktera v problematice

prace s lidmi s dusevnim onemocnénim hraje poslednich nékolik let zcela zasadni roli.
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2.1. DUSEVNI ONEMOCNENI Z POHLEDU SOCIALNIi PRACE

Obecné lze fici ze jedinec, tedy Clovék (a to nejen s problematikou duSevniho
onemocnéni), ktery vyuziva sluzeb socialniho pracovnika, se v socialni praci oznacuje
jako klient. Mahrova a Venglarova (2008) pak piiblizuji pracovni vztah mezi klientem
a socialnim pracovnikem, ktery Cerpa z psychosocialniho pojeti socialni prace, kdy
klient vaci socialnimu pracovnikovi vystupuje jako rovnocenny partner Ci
spolupracovnik a kdy je respektovano klientovo konecné rozhodnuti, jak bude dale se

svym zivotem nakladat, tedy jaky zptusob zivota dale zvoli.

Je nutné zminit, ze v zivoté klientl socialni prace ale nastavaji i situace, kdy neni
mozné tyto predpoklady zcela naplnit. Mahrova a Venglafova (2008) v této souvislosti
zminuji jako pfiklad pravé osoby s duSevnim onemocnénim, kdy je samotnd nemoc
muize ohrozit nejen v jejich socialnim fungovani, ale i na zdravi ¢i dokonce na zivote
a pfipominaji 1 situace, kdy se tito klienti ocitaji v pacientské roli nebo 1 nedobrovolné

hospitalizaci.

Je dulezité si uvédomit i to, ze prubeéh dusevniho onemocnéni muze byt velmi
individualni a Ze samotny ¢lovék mnohdy ani nemusi tusit, ze jim trpi a ze dokonce 1
blizci lidé, tedy rodina, pratelé ¢i spolupracovnici jsou mnohdy clovéku ,,(...) tak
blizko, Ze problém nevidi, nechtéji vidét, nebo ho zcela popiraji.“ (Mahrova a
Venglatrova, 2008:45) Stava se tedy, ze Clovek s dusevnim onemocnénim hleda pomoc

uplné sam.

Mahrova a Venglarova (2008) pfipominaji, Ze v socialni praci vnimame, nebo bychom
tedy meéli vnimat, klienta s duSevnim onemocnénim piedevsim jako Clovéka, ktery ma
své urcité specifické potieby a tudiz i, do jisté miry, jiné zpasoby jejich uspokojeni. Ve
chvili, kdy psychické problémy zpisobuji klientovi velkou zatéz ¢i ho jiz postavi do
role nemocného, pfichazeji na pomoc zdravotnické a socialni sluzby, které si kladou
za cil klientovi potize idealn€ odstranit nebo alesponl zmirnit. V ramci péce o dusevné
nemocné se intenzivné prolind statni i nestatni sektor, at’ uz v péci ambulantni,

stacionarni i1 rezidencni (pobytové).

Clovék s duevnim onemocnénim se v systému socialnich & zdravotnich sluzeb, dle
Mahrové a Venglarové (2008) potkéava nejcastéji s doporucenim do ambulantni péce,
¢i muze vyuzit sluzeb kontaktnich center, coz muze byt neékdy dostacujici k
postupnému navratu zpét do zivota. Klienti dale mohou vyuzit 1 sluzeb stacionarni

péce, ktera se da popsat jako urCity “mezistupen* mezi péci ambulantni a rezidencni.
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Jednou z vyhod vyuzivani stacionarni péce je zcela urcit€¢ moznost neztratit kontakt se
svym domacim prostfedim a rodinou. Rezidencni neboli pobytova sluzba v sobé pak
zahrnuje hospitalizaci na psychiatrickych oddé€lenich nemocnic nebo v
psychiatrickych nemocnicich ¢i klinikach, patfi sem ale i pobyt napt. v domovech pro

osoby se zdravotnim postizenim, domovy se zvla§tnim rezimem, atd.

Vyse zminéné zafizeni socialnich sluzeb pak pfimo ustanovuje zadkon o socialnich
sluzbach, tedy zakon ¢. 108/2006, Sb., kde najdeme napf. i sluzbu chranéného bydlent,
které je pro klienty s duSevnim onemocnénim vhodné a Casto 1 zadouci, obzvlast’ v
ptipadé, Ze se klient neni po 1écebném pobytu schopen vratit do pfedchozich zivotnich
podminek. Takovy klient pak mtze vyuzit nejen chranéného bydleni, ale i chranéného
zaméstnani, ptipadné domaci péce nebo vyuzit specializovaného dolécovaciho
zafizeni. Zdravotni sluzby a zdravotni péci pak upravuje zakon ¢. 372/2011 Sb., Zakon
o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich

sluzbach).
2.2. DUSEVNI ONEMOCNENI V CR Z POHLEDU STATISTIK

Ministerstvo zdravotnictvi CR ve svém dokumentu Planovani zotaveni (2020) udava,
ze duSevnim onemocnénim na celém svété trpi 1 z 10 lidi a zminuje, ze lidé, nejen
s duSevnim onemocnénim, ale také napt. kognitivnim ¢i psychosocialnim, postradaji
pristup ke kvalitnim sluzbam, které by odpovidali potfebam téchto osob a také

respektovali jejich prava a dustojnost.

Nérodni informacni zdravotni portdl (www.nzip.cz) uvadi na svych webovych
strankach statisticky zpracovana data do roku 2020 (od roku 2010) ohledné dusevnich

onemocnéni v Ceské republice. Z dat mizeme vy¢Cist napf., Ze:
e ngjakou formou dusevniho onemocnéni trpi témer 10 % Cechu

e tato onemocnéni maji fadu podob, spolecny rys = postizenym znaéné

komplikuji jejich zivot

e celkovy pocet osob trpicich n€jakou formou psychiatrické nemoci vzrostl mezi
lety 2010 a2 2021 0 22 %, tj. roéni nardist 2 % (v roce 2021 bylo v CR 756 115

lidi s duSevnim onemocnénim)

e v roce 2020 byly nejcastéji diagnostikované psychiatrické poruchy: poruchy

nalady (deprese, smiSend uzkostné-depresivni porucha, depresivni epizody);
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Alzheimerova nemoc; vazna psychickd onemocnéni (mimo jiné i schizofrenie);

vaskularni demence (nasledek infarkta)

e v roce 2020 skokove vzrostl poCet nove diagnostikovanych pacientt s depresi

(nove diagnostikovano vice nez 15 000 osob)

e vice nez 60 % nové diagnostikovanych lidi s depresi jsou zeny a nejCastejsi
veékova skupina je 55-64 let (30 % nové diagnostikovanych v této vékové

skuping)

e vice nez 80 % pacientt starSich 30 let s diagnostikovanou depresi je 1éCeno
pomoci antidepresiv (ve vékové skupiné 10-19 let uziva antidepresiva pres 73 %

pacienti)

2.3. DUSEVNI ONEMOCNENI Z POHLEDU DIAGNOZ

Pohled na diagnostiku mize byt u riznych lidi razny. Jsou lidé, kterym se ulevi, kdyz
zjisti, ze jejich prozivani a s nim vzniklé problémy maji né€jaké vysvétleni (“neni to
moje chyba, nemusim se citit provinile®). V dokumentu Zotaveni a pravo na zdravi
(2020) je vnimano toto piijeti diagndzy jako uzite€né, ov§em ne kazdy svoji diagndzu
takto vnima. Pro dal§iho mize mit diagndza naopak velmi stigmatizujici dopad (ve
smyslu “jsem porouchany/a“) nebo muze piinést pocit, Ze jejich zivot diagndza ovlivni
negativnim zpusobem ve formé predsudki ¢i diskriminace (napf. vyfazeni ze

spoleCnosti, ztrata pratel, ztrata zameéstnani, atd.).

Pojem diagnoza se v 1ékarském prostiedi pouziva ,,(...) pro popis vzorcii prozitkii a
chovani, které mohou zpusobit iuzkost nebo mohou byt vnimdny jako obtizné
pochopitelné. “ (Zotaveni a pravo na zdravi, 2020:2-3) Svétova zdravotnicka
organizace (WHO) pak definuje psychiatricky ptipad jako ,,zjevnou poruchu dusevni
cinnosti, natolik specifickou ve svych klinickych projevech, Ze je spolehlivé
rozpoznatelnd jakozto jasné definovany soubor znakii a natolik zdvaznd, aby zpiisobila
ztratu pracovni neschopnosti, nebo socidlniho postaveni, nebo obou, a to v takovém

stupni, ktery miiZe byt hodnocen jako selhani. “ (Mahrova, Venglarova, 2008:69)

Dusevnimi poruchami se zabyva Iékarsky obor, tedy psychiatrie a diagnézu v oblasti
psychiatrie stanovuje lékar, tedy psychiatr dle jasné stanovenych pravidel, tedy dle
Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10, platnd od 1.1.2023), kterou vydava
Svétova zdravotnicka organizace (WHO). V oblasti duSevnich poruch a poruch

chovani jsou klasifikovany diagnoézy néasledovné (dle mkn10.uzis.cz):

25


http://mknl0.uzis.cz

e FO00-F09 Organické duSevni poruchy vcetné symptomatickych (napf.

Alheimerova nemoc, Vaskularni demence)

e F10-F19 Poruchy dusevni a poruchy chovani zpusobené uzivani

psychoaktivnich latek
e F20-F29 Schizofrenie, poruchy schizotypalni a poruchy s bludy
e F30-F39 Afektivni poruchy (poruchy nalady — napt. deprese)
e F40-F49 Neurotické, stresové a somatoformni poruchy

e F50-F59 Syndromy poruch chovani, spojené s fyziologickymi poruchami
a somatickymi faktory

e F60-F69 Poruchy osobnosti a chovani u dospélych

e F70-F79 Mentalni retardace

e F80-F89 Poruchy psychického vyvoje

e F90-F98 Poruchy chovani a emoci s obvyklym nastupem v détstvi a
dospivani
e F99 Neurcena dusevni porucha

Povazuji za dilezité k tématu diagnoz dusevniho zdravi zaroven zminit i to, ze kazdy
Cloveék je jedineCny, a tedy Ze i nemocni se stejnou diagn6zou mohou prozivat, a dle
mych zkuSenosti 1 prozivaji, naprosto odliSené zivoty i prognozy. Nezalezi pouze na
symptomech onemocnéni, ale také na pficiné jeho vzniku, na prostiedi, ve kterém se

jedinec nachazi, na silnych i slabych strankach jedince, na jeho vili, motivaci, atd.

Na jedine¢nost prozivani nemoci upozortiuje 1 dokument Zotaveni a pravo na zdravi
(2020), ktery tika, ze je dulezité ponechat lidem pravo na jejich vlastni definici obtizi,
uzkosti a dalSich prozitkd tak, jak jim to dava smysl a dodava, ze pro poskytnuti sluzeb

a podpory ¢i ubytovani by diagn6za neméla byt nezbytnym predpokladem.

Mahrova a Venglafova (2008) pak jesté¢ dodavaji, ze mimo nastaveni 1écby, tedy
farmakoterapie, by zde mél byt prostor 1 pii dalsi terapeutické moznosti, jako je
psychoterapie nebo psychosocialni rehabilitace, které jsou, mimo jiné, vnimany i jako
méné diskriminujici. Zde muze klient posilovat svoji osobnost a ucit se novym

strategiim (napf. zvladani stresovych situaci, obnova socialnich vztaht, atd.).
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2.4. REFORMA PSYCHIATRIE

Na zavér této kapitoly o problematice dusevniho zdravi je nutné zminit i reformu
psychiatrie, ktera v Ceské republice probih4 jiz od roku 2013, kdy byly schvéleny, a
tehdejSim ministrem zdravotnictvi Martinem Holcatem, 1 podepsany, Strategie

reformy psychiatrické péce.

Reforma psychiatrické péce si klade za ukol zménu v sytému péce o osoby s dusevnim
onemocnénim, postupné snizovani lizek v dlouhodobé péci, a dale pak vytvorit
provazanou sit sluzeb a jejich koordinaci a tuzkou spolupraci. Daraz klade na
multidisciplinarni pfistup, primarni zdravotni a psychiatrickou péci (v€asnéjsi
diagnostika a 1écba dusevnich poruch), ale také na rozsifeni komunitni péce. (Reforma

péce o dusevni zdravi, 2017)

V tomto sméru vznikl 1 novy typ sluzby v systému péce o duSevni zdravi, tedy Centra
dusevniho zdravi (CDZ), ktera se uzce specializuji na cilovou skupinu lidi s vaznym
dusevnim onemocnénim, tedy s SMI (Serious/severe Mental Illnes) diagnézami,
jakymi jsou napf. schizofrenie ¢i bipolarni afektivni porucha. Jedna se o sluzbu
zdravotné-socialni, postavenou na multidisciplindrnim pfistupu a uzké spolupraci s
dal§imi sluzbami ve spadovém regionu, tedy jak se sluzbami specializovanymi, tak i
se sluzbami, které pomahaji pti zprostiedkovani zaméstnani, bydleni 1 smysluplném
vyuziti volného asu. Aktualné je téchto CDZ na uzemi Ceské republiky jiz 30 a o

otevieni dalSich se dale uvazuje. (Reforma péce o dusevni zdravi, 2017)

Vzhledem k mé aktualni “profesi peer pracovnika, tedy cClovéka se zkuSenosti s
duSevnim onemocnénim, chci zminit 1 dalsi péci, kterou samotnéa reforma pfinesla.
Peer konzultant je Clovek, ktery ma sam zitou zkuSenost s dusevnim onemocnénim,
ale také zkusSenost s naslednym zotavenim. Ostatnim klientim pak pfinasi onu
potfebnou nadé&ji na jejich cesté zotaveni. Ze své vlastni zkusSenosti si dovolim tvrdit,
ze role peer konzultanta s jeho zkuSenostmi a prozitky s jeho nemoci je mnohdy
nezastupitelna, a to jak v kontaktu s klienty, tak 1 v komunikaci s ostatnimi profesionaly

v multidisciplindrnim tymu.

Pojem zotaveni nebo také recovery pak souvisi s novym pohledem na samotnou
(=4 (15 . 4 4 . . Il v v e

uzdravu® z nemoci. ,, Zdkladnim principem zotaveni je, Ze nezbytné nemusi znamenat
klinické uzdraveni. Clovék miize Zit spokojeny Zivot, aniz by se nutné musel plné

uzdravit ze své nemoci. ““ (Reforma péce o dusevni zdravi, 2017:12)
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3. SOCIALNI PRACE A ZAKON O SOCIALNICH SLUZBACH

Pokud ma tato bakalafska prace vice hovofit o efektivité a vyznamu svépomocnych
skupin v socialni praci, pak je nutné objasnit i samotné pojmy jako jsou socialni prace
nebo socialni sluzba, které zde byly jiz zminény v predeslé kapitole o problematice
duSevniho onemocnéni, kde bylo ale na socialni praci vice nahlizeno z pohledu prace

s klienty s dusevnim onemocnénim.

Struéné zde bude tedy vymezen pojem socialni prace a cile socialni prace, budou
predstaveny 1 urovné ve kterych se socidlni prace pohybuje a dale zde bude zminén
termin socialni sluzba a také zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery
upravuje Cinnost socialnich a sluzeb a také vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se

provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

3.1. SOCIALNI PRACE A JEJI CILE

Socialni prace zde existuje jiz od nepaméti, 1 kdyz diive takto oznaCovana nebyla. Jiz
ve stifedovéku se mluvi o organizované pomoci potiebnym, kterou zajistovala
predevsim cirkev a dale tuto péci piebirali feholni fady se svymi klastery, nasledné pak
vznikali napt. sirotCince, utulky pro chudé, staré lidi nebo pro rodiny, ktefi
v souvislosti s nemoci ¢i zivelnou pohromou (epidemie, hladomor) pfisli o hlavu

rodiny. (Matousek et al., 2001)

Muzeme tedy fict, Ze socialni prace je cilenou pomoci tém jedincim, ktefi ji potiebuji.
Konkrétnéji pak mizeme Cerpat hned z nékolika definic, ktefi nabizeji razni autofi
napf. Navratil (2001) vnima socialni préaci jako profesionalni podporu klienta
v souvislosti se socidlnim fungovanim a s vykonem jeho socidlnich roli, Matousek
(2001) v souvislosti se socialni praci pak hovoti o spoleCenské solidarite, o napliiovani
individualnich potfeb a potencialu jednotlivei a dodava, Ze socialni prace jako
spoleCenskovédni disciplina se zabyva také praktickymi Cinnostmi, tedy feSenim

socialnich problému, a dale jejich odhalovanim, zmirfiovanim a vysvétlovanim.

Socialni prace v dnesni podobé se zacala formovat na prelomu 19. a 20. stoleti i se
svymi vlastnimi teoretickymi a metodickymi piistupy. Pro svoji ¢innost vyuziva
nejruznéjSich technik a dovednosti, které jsou komplexné zaméteny na jedince a také

jeho prostredi.

Payne (1991 dle Matousek, 2003) vnimé socidlni praci jako tzv. socialné

konstruovanou ¢innost, kde upozoriiuje na to, ze socialni prace a jeji teorie, metody a
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praxe musi vzdy reagovat na jednotlivce a jeho potieby v konkrétni dobé a na urcitém
misté. Socialni problémy, a tedy i samotné pojeti socialni prace mohou byt napftic

jednotlivymi zemémi a jejich kulturami tedy velmi odlisné.
3.2. SOCIALNI PRACE A JEJi UROVNE

Socialni prace probiha na mikro, mezo i makro Grovni a jeji ¢innost provadi socialni
pracovnici, ktefi pracuji jak s klienty, tak i s jejich rodinami; s pfirozené nebo uméle
vytvorenymi skupinami jako napt. mladez v parku ¢i Skolni tfida; s mistni komunitou;
s nejraznéjsimi organizacemi nebo se podileji ¢i se vyjadiuji k nékterym zakonim a

vyhlaskam. (Matousek, 2003)
Matousek (2003:14-15) nabizi ¢innost socialni prace dle irovni nasledovné:

e Pripadova prace (case work) — pracuje predevsim s individualitou klienta a
sjeho schopnostmi a kde zakladni Ccinnosti socialniho pracovnika je
poradenstvi (mikroturoveri)

e Skupinova prace — probihd na mezourovni, moznost sdileni zkuSenosti o
ostatnimi lidmi, pfinasi ndhled, zkuSenost, nadéji na piipadné feSeni problému
1 moznost pomoci jinym lidem (napf. aktivity s rizikovou mladezi)

e Prace s rodinou — uzce zamérené aktivity at' uz pro jednu konkrétni rodinu ¢i
néjakou skupinu rodin (napf. poradenstvi rodi¢im pfi rozvodu, rodic¢e déti
uzivajici drogy, atd.)

e Komunitni prace — makrourover, aktivity s mistim spoleCenstvim lidi, které
ma mistni problémy 1 potieby (planovani akci pro mistni komunitu, koordinace,

propagace, atd.).

V souvislosti s aktivitou svépomocnych skupin se tedy dale budeme, v ramci ¢innosti
socialni prace, pohybovat ve skupinové socidlni praci, kterd je jednou z tradi¢nich
metod socialni prace. Povazuji ale jest€é za velmi podstatné socialni praci ukotvit

legislativné, tedy zminit minimaln€ zakon ¢. 108/2006 Sb., ktery tuto Cinnost upravuje.

3.3. SOCIALNI SLUZBY A ZAKON O SOCIALNICH SLUZBACH

Socialni sluzbou se, dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (§ 1 odst. a),
rozumi ,, ¢innost nebo soubor cinnosti ( ...) zajistujicich pomoc a podporu osobam za

ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vyloucent. *
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Mezi zasady a cile socialnich sluzeb patii predevsim zachovani lidské distojnosti
klientll a je nutné vzdy vychazet z individualnich potieb konkrétniho klienta. Dal§im
cilem je pak pusobit na klienty aktivné, tedy rozvijet schopnosti klienti, podporovat
jejich samostatnost, motivovat je ke zlepSeni ¢i alespon zachovani nepfiznivé socialni
situace a v neposledni fadé je posilovat v socialnim zaclefiovani. (zakon ¢. 108/2006

Sb., § 2 odst. 2)

Socialni sluzby zahrnuji, dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., za a) socialni poradenstvi, b)
sluzby socialni péce a c¢) sluzby socialni prevence (§ 32). Socialni sluzby mohou mit
formu pobytové, ambulantni nebo terénni sluzby. Zakladni ¢innosti pri poskytovani
socidlnich sluzeb jsou pak popsany v samotném zakoné o socialnich sluzbach, § 35
odst. 1 a rozsah ukond poskytovanych v ramci zakladnich Cinnosti u jednotlivych
druht socialnich sluzeb stanovi provadéci predpis, ktery je soucasti vyhlasky c.
505/2006 Sb., kterou se provadé)i néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach (§

3 -35).

Z.ikon o socialnich sluzbach mimo socialnich sluzeb dale fesi napt. ptispévek na péci
¢i financovani socidlnich sluzeb nebo také predpoklady socialniho pracovnika pro
vykon tohoto povolani ¢i jeho Cinnosti a upravuje, mimo jiné, i akreditace

vzdélavacich zafizeni a akreditace vzdélavacich programu. (zakon ¢. 108/2006 Sb.)

Vyhlaska €. 505/2006 Sb., pak kromé& hodnoceni schopnosti zvladat zakladni zivotni
potieby a rozsahu ukond poskytovanych v ramci zakladnich Cinnosti jednotlivych
socialnich sluzeb, upravuje napt. i hodnoceni plnéni standardi kvality socialnich
sluzeb ¢i urCuje podminky pro vytvareni stfednédobého planu rozvoje socialnich

sluzeb kraje. (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.)

Oblast socialni prace, socialnich sluzeb i samotny zakon o socidlnich sluzbach jsou
v gestci Ministerstva prace socialnich véci (MPSV), pod které dale spadaji, tedy jsou
MPSV podiizené Ceska sprava socialniho zabezpeleni, Ufad prace, Statni ufad

inspekce prace 1 Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti

Socialni sluzby poskytuji obce 1 kraje, fyzické osoby i1 nestatni neziskové organizace,
které jsou v poskytovani socialnich sluzeb zastoupeny nejvice a v neposledni fadé i
Ministerstvo prace a socialnich véci. § 2 odst. 1 (zdkon ¢. 108/2006 Sb.) ustanovuje,
ze ,, kazda osoba mda narok na bezplamé poskytnuti zdakladniho socialniho poradenstvi

0 moznostech reseni nepriznivé socidlni situace nebo jejiho predchazeni.
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4. SOCIALNI SKUPINOVA PRACE A JEJI VYZNAM A
EFEKTIVITA

Jiz nékolikrat v textu vysSe zaznélo, ze 1idé maji touhu n€kam patfit a byt ostatnimi
pfijimany, coz potvrzuje i fada autorq, ktefi se socialni praci se skupinou vice vénuji.
Navratil (2001) v souvislosti se skupinovou socialni praci zmiriuje predevsim prostor
pro sdileni ¢lent skupiny, a praveé sdileni povazuje za ur€ity prostiedek, diky némuz
se Clenové skupiny i jedinec sam uci, dale se rozviji i utvafi nové vztahy, s ¢imz
souvisi 1 prilezitost pro individualni rust, sebeuctu a sebedivéru. V neposledni fadé

zde pak vidi 1 ptilezitost ke zméné.

Tato kapitola se blize vénuje skupinové socialni praci, jejim cilim a také tomu, jak
je skupinova socialni prace dale ¢lenéna. Z tohoto cClenéni je pak vénovana
pozornost pravé svépomocnym skupiniam, a to predevSim jejich vyznamu a

efektivité v socialni skupinové praci.
4.1. VYVOJ SKUPINOVE SOCIALNI PRACE

Skupinova socialni prace, tak jak piSe Navratil (2001), se vyvijela oddélen¢ od socialni
prace individualni a lisila se nejen zameétenim, ale predevsim ,, (...) vwuzivdnim socialni
a psychologické skupinové dynamiky. “ (Navratil, 2001:125) Jeji rozvoj je spojovan
predevsim s pramyslovou revoluci v Anglii, kdy se, dle Mahrové a Venglarové (2008),
vénovala spiSe klubové nebo volnocCasové aktivité. Vétsi profesionalizace socialni
prace se skupinou pak prichdzi ve 30. letech 20. stoleti, kdy je orientovana spise
terapeuticky a samotné vymezeni socialni skupinové prace a jeji definice je spojovano

s 60. lety 20. stoleti.

Se socialni praci se skupinou jsou spojovana jména jako Samuel A. Barnett (Londyn),
Jane Adamsova (Chicago) nebo Octavia Hillova (Anglie), kterd je povazovana za
prukopnici skupinové socialni prace a v neposledni fadé sem patii i jméno Alice

Masarykové.

4.2. CILE SKUPINOVE SOCIALNI PRACE

Jiz v Gvodu této kapitoly jsou zmifiovany vSeobecné cile socialni prace, ale je také
dulezité predstavit i cili socialni prace se skupinou, které jsou formulovany a

definovany ruzné.

Cilem, dle Matouska (1986, dle Havrankova in Matousek at al., 2003) mize byt nahled,

trénink a katarze. Spolecny cil si velmi Casto tvoii a formuluje skupina sama, a to na
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zakladeé svého zaméfeni nebo i slozeni, ale mize ho vytvaret i vedouci skupiny, Ci

terapeut nebo socialni pracovnik.

Mezi cile skupiny fadi Kratochvil (1978) mimo jiné i uvédomeéni si nékterych svych
maladaptivnich vzorct chovani, které, pokud je jsme schopni nahlédnout, mizeme
nasledné ménit a tim pfispet k lepsi socialni adaptaci. Mezi cile socidlni prace se
skupinou pak patii také rust a rozvoj ¢lend skupiny, pomoc a podpora ¢i zabranovani

socialni disfunkce jednotlivych ¢lend, at’ uz tréninkem ¢i precvicovanim.
4.3. DELENI SKUPIN VE SKUPINOVE SOCIALNI PRACI

Vyuziti, a tedy 1 déleni skupin v socialni praci je nespocet. Pro tuto bakalarskou praci
jsem si vybrala ¢lenéni dle Preston-Schoota (1987), které piinasi ve své publikaci
Navratil (2001) a které patfi mezi Clenéni skupin v socialni praci jako clenéni

podrobnéjsi:

e rekreacni (socialni) skupiny
e psychoterapeutické skupiny
e skupinové poradenstvi

e skupiny vzdélavaci

e skupiny diskuzni

e svépomocné skupiny

e skupiny socialni akce

Socialni prace se skupinou ma oporu v teoretickém 1 empirickém zakladu a naprosto
opravnéné patii mezi zakladni metody socialni prace. Navratil (2011) dodéava, ze prace
se skupinou v sob€ piinasi potifebnou a dualezitou skupinovou dynamiku a urcité
vyvojové faze, které jsou pro praci se skupinou typické, a praveé v této souvislosti i

velky potencial, ze kterého Cerpa nejen samotny klient, ale i socialni pracovnik.
Skupinové dynamice a samotnému piinosu i efektivité vyuziti socialni skupinové

prace v kontextu svépomocnych skupin se bude vice vénovat nasledujici kapitole této

bakalarské prace.

4.4. VYZNAM A EFEKTIVITA SVEPOMOCNYCH SKUPIN V SOCIALNI
PRACI

V této posledni Casti bakalarské prace bude pozornost upfena k samotnému vyznamu
a efektivité svépomocnych skupin v socialni praci. Bude zde vice cileno na vyznam

svépomocnych skupin ve skupinové socialni praci a za pomoci odborné literatury a
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autort i blize popsano to, co mohou jednotlivi ¢lenové ze skupin ¢erpat, co se mohou

naucit a v ¢em je tyto skupiny mohou obohatit.

Na efektivitu svépomocnych skupin v socidlni praci bude pak nahlizeno spiSe
z pohledu procesu a interakci, které ve skupiné probihaji a vice prostoru zde bude
vénovano samotné dynamice skupiny a také pojmenovani zakladnich

terapeutickych faktoru, které s sebou proces zmény ptinasi.

4.4.1. VYZNAM SVEPOMOCNYCH SKUPIN

Jiz od pradavna, kdy se na uzdravé ¢lent rodu ¢i kmene podileli jeho dospéli ¢lenové
¢i Samani, byl znam 1écitelsky potencial skupiny. Na svoji chorobu a jeji projevy nebyl

jedinec sam, kmen a jeho blizci se o n€j zajimali. (Butora, 1991)

Svépomocné skupiny jsou povazovany, dle Hartla (1997), za velmi dileZitou soucast
komunitni prace v tzv. neprofesionalni oblasti, kdy jsou schopny poskytnout socialni
pomoc hned nékolika zptisoby a reagovat tak na aktualni potieby nejen jednotlivci,

ale i celé komunity.

Prostiedi svépomocnych skupin vniméa Hartl (1997) jako prostor, kde mohou byt
jednotlivi Clenové skupiny sami sebou, kde pfichazi od ostatnich ¢leni pochopeni,
akceptace a porozuméni, a to predevsim z divodu podobnych prozitkt ¢i emoci. Toto
potvrzuje 1 Havrankova (dle Matousek at al., 2003), ktera svépomocnou skupinu vidi
jako prostor pro sdileni nejen prozitkt, ale i nazori a myslenek jejich Clent, které
mohou s ostatnimi diskutovat ¢i porovnavat a také jako vhodny tréninkovy prostor pro

testovani téchto nové nabytych zptsobu.

Clenové svépomocnych skupin maji, diky své ucasti v t&chto skupinach, moznost zazit
jak roli ptijemce, kdy se ¢lovéku dostava podpory a pomoci od ostatnich ¢lent skupiny,
tak 1 roli darce nebo také poskytovatele, kdy je on sam uzitecny druhému. Hartl (1997)
vnima tuto moznost “stiidani roli“ jako velmi efektivni zptsob uceni a dodava, ze
idealnim zpusobem ,,jak se ucit, je ucit jiné a ti, kdo pomdhaji, pomdhaji mozna nejvic
sami sobé. “ (Hartl, 1997:170)

Dalsi vyznamny pfinos svépomocnych skupin pojmenoval Caplan (1976 dle Hartl,
1997), ktery vnima urcitou podobnost te€chto skupin s “modelem idealni rodiny*, tedy
ze ti zkusen€jsi ¢lenové skupiny jsou nasledné vzorem t€ém méné zkuseng€jsim ¢leniim.

Nachazi zde i funkci potiebné zpétné vazby, ktera mize byt pro ¢leny skupiny velmi
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pfinosna v uvédomeéni, jak sam klient ptsobi a reaguje na ostatni, ale i to, jak ti ostatni

reaguji na ngj.

Z vlastni zkuSenosti vim, ze ve svépomocné skupiné jde predevSim o otevieny a
upfimny dialog, tak jak o tom piSe pravé Hartl (1997), ktery k tomuto dodéava, ze tato
otevienost a upiimnost dale organizuje a posléze 1 vytvaii urcitou filozofii skupiny.
Lidé ve svépomocnych skupinach ale nesdili pouze problémy a negativni stranky
svého Zivota ¢i svého prozivani. Soucasti zivota skupiny a sdileni jejich ¢lend jsou
bezpochyby i §tastné okamziky, at uz jsou to oslavy narozenin, svatkd nebo dalsi

uspésné okamziky jejich zivotu.

To, co lidem s duSevnim onemocnénim piinasi ucast ve svépomocnych skupinach je
druhym vyzkumnym dil¢im cilem samotného vyzkumu této bakalaiské prace a kdo
jiny nam muze pfinést lepSi odpovédi na tuto otazku, nez samotni Clenové

svépomocnych skupin.

4.4.2. EFEKTIVITA SVEPOMOCNYCH SKUPIN

Lidé maji spoustu potieb a mezi ty, které urcuji smysl naseho zivota bezesporu patii
potieba dorozumivat se, byt pfijiman a citit, ze jsem piijiman. Havrankova (dle

Matousek at al., 2003) pak zmifiyje 1 potiebu citit a vnimat svoji jedine¢nost.

Jiz v zacatku této bakalafské prace jsem zmifovala, ze svépomocné skupiny hojné
Cerpaji z psychoterapeutickych Skol. OvSem ne kazda skupina, tedy prace sni, je
terapeuticka, 1 kdyz, jak upozortiuje Havrankova (dle Matousek at al., 2003) je vhodné
téchto terapeutickych zdroji skupinové terapie v praci se skupinou vyuZivat.

Dulezitym faktorem v samotné praci se skupinou je pak skupinova dynamika.

SKUPINOVA DYNAMIKA

Skupinové dynamice a jejimu popsani se vénuje fada autorti. Kratochvil (2009) vnima
skupinovou dynamiku jako souhrn interakci a déni ve skupin€, podobné jako
Havrankova (dle Matousek at al., 2003), ktera k tomu dodava, ze pravé tyto procesy
ovliviiuji to, jak se skupiné€ dafi v jejich vysledcich, udrzuje zivot skupiny a podporuje

jeho rozvoj, tedy 1 vzdjemné vztahy mezi ¢leny skupiny.

Kratochvil (2009) pak blize popisuje, ze kromé& vyvoje skupiny v Case tvori
skupinovou dynamiku také ,,(...) cile a normy skupiny, viidcovstvi, koheze a tenze,
projekce minulych zkusenosti a vitahiu do aktudlnich interakci, vytvareni podskupin

a vitahy jedincu a skupiny. “ (Kratochvil, 2009:15) Se skupinovou dynamikou se zcela
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jisté setkavame 1 ve svépomocnych skupinach, bez tohoto faktoru, ktery aktivizuje
Cleny skupiny k néjaké tvorivosti €1 odvaze ke zmeéné€ by nebylo mozné zlepSovat
zivotni podminky téchto Clenti. Havrankova (dle Matousek at al., 2003) jesté
vyzdvihuje fakt, ze ve skupiné je moznost podivat se na problém z mnoha stran,
nabizeji se tedy nejraznéjsi piistupy i feseni, je zde patrna vétsi motivace ¢lent skupiny.
Skupina ale dokaze nékteré navrhy korigovat nebo je odsunout na vhodnéjsi dobu

feseni.
NORMY

Normy, dle Kratochvila (2009) jsou v podstaté nepsanymi pravidly. Uréuji, mimo jiné,
co je zadouci a co ne nebo také, co je spravné a co nespravné. Tyto normy se ¢asto
Jedna se predevsim o toleranci k ostatnim ¢lenlim, moznost projeveni emoci, sdileni

problému nebo také aktivita ¢lena ve skupiné ¢i poskytovani zpétnych vazeb.
VUDCOVSTVI

Vudcovstvi je dalsim dalezitym aspektem skupinové dynamiky. Ve vztazich se velmi
Casto objevuji zkuSenosti a naucené vzorce chovani ze vztahu drivejsich, nékdy vznika

mezi Cleny i jista rivalita a boj o pozici jakéhosi neformalniho vidce.
KOHEZE A TENZE

Koheze a tenze jsou faktory, bez kterych v podstaté neni mozné dlouhodobé
fungovani zadné skupiny, tedy ani svépomocné. Kratochvil (2009) nazyva kohezi
soudrznosti a fika, ze se nejcastéji vyjadiuje tvrzenim “patfime k sob&”. Vzajemnou
kohezi posiluje napt. spolecna prace skupiny na jejich ukolech, ale také vnéjsi vlivy,
mezi které mize patfit i odmitajici postoj okoli nebo spole¢nosti, ktery je skupinou ¢i
jejimi ¢leny chapan jako kiivda. Tenze je naopak napéti, které vznika diky interakci
Clent skupiny. Jedna se nejcastéji o uspokojovani potieb Clent skupiny, kdy muaze
dochazet ke konfrontacim, a to jak mezi jednotlivei, tak 1 mezi jednotlivcem a
skupinou na které kazdy z ¢lent reaguje dle svych naucenych vzorct chovani, tedy
napt. ventilaci vzteku nebo naopak potlacovanim téchto emoci. Pokud jsou tyto dva
faktory v rovnovaze, maji na skupinu velmi pozitivni dopad, na jedné strané totiz
koheze pfinasi bezpeci a také podporu, tedy skupinu svym zpisobem stabilizuje, a
tenze, na stran¢ druhé, skupinu dynamizuje a pfinasi nespokojenost i chut’ pracovat na

zmene.
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ZAKLADNI (TERAPEUTICKE) FAKTORY

Je dulezité si uvédomit, ze i ve svépomocnych skupinach se asto déje u jednotlivych
Clent proces, kdy dochazi k néjaké komplexni zméné ¢i proméné v jejich vnimani ¢i
prozivani, kterou je mozno nazvat v podstaté zmenou terapeutickou. Yalom (2021) déli
terapeutickou zkusenost na jedenact zakladnich faktoru, které jsou rozdéleny

pfirozenymi hranicemi.

Za jedenact zakladnich faktort terapeutické zkusenosti Yalom (2021) povazuje:
dodavani nadéje; univerzalitu; poskytovani informaci; altruismus; korektivni
rekapitulace primarni rodiny; rozvoj socializacnich technik; napodobujici
chovani; interpersonalni uceni; skupinova soudrznost; katarze a existencialni

faktory.

Yalom (2021) upozoriiuje, ze i svépomocné skupiny vyuzivaji vétSinu téchto
terapeutickych faktoru a jmenuje predev§im dodavani nadéje, univerzalitu,
poskytovani informaci, altruismus, rozvoj socialnich dovednosti nebo skupinovou
soudrznost. Zaroven také dodava, ze je dobré si uvédomit, ze i jednotlivi Clenové
Cerpaji ve stejné skupiné Casto z ruznych faktort, a Ze to, co pro jednoho muZze byt
vyznamné, pro jiného miize byt nedulezité.

DODAVANI NADEJE

Svépomocné ¢i podpurné skupiny snad nejvice Cerpaji z tzv. zité nadéje, tedy z toho,
kdy diky sdileni ptibeéht jednotlivych ¢lenti ostatni vnimaji nejen pady, ale predev§im

vzestupy, které jiz nektefi Clenové pii feSeni podobného problému zazili a mohou byt
tedy pro né inspiraci, a predevsim onou nad¢ji. (Yalom, 2021)

UNIVERZALITA

Univerzalita zazniva nejCastéji v podpurnych skupinach jako slovni spojeni “byt na
stejné lodi“ nebo “nékam patfit“. Yalom (2021) zmifiuje osamélost lidi, kteti nékdy
vstupuyji do téchto skupin s presvédcenim vlastni nedostatecnosti nebo nepatfi¢nosti,
oznacuji se za ztroskotance, ktefi ziji v socialni izolaci. Ve chvili, kdy se potkaji s lidmi,
tedy ostatnimi Cleny skupiny, ktefi hovofi o podobnych pocitech, zazitcich ¢i

zkuSenostech, zazivaji pocit piijeti a pochopeni.
ALTRUISMUS

Vzajemna pomoc Clent skupiny, tedy to, Ze si navzajem davaji, ale také ze sami

dostavaji je urcité specifikum terapeutickych skupin. Nejinak je tomu ve skupinach
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svépomocnych, kde diky moznosti sdileni stejnych ¢i podobnych problému prichazi
od ostatnich ¢lenti podpora a pochopeni, ale také zpétna vazba ve formé odzitych
zkuSenosti a postiehti. Yalom (2021) zde vnima i dalezity moment, kdy diky sdileni
své zkusenosti, ktera mize byt pro ostatni néjak podstatna a podparna, ziskava clovek,
ktery byl po dlouho dobu napf. ostatnim na obtiz, néjaky pocit dulezitosti, uzitecnosti

a potirebnosti, coz mu intenzivné zvysuje sebedtveéru.
ROZVOJ SOCIALNICH DOVEDNOSTI

Socialnimi dovednostmi jsou zde mysleny pfedev§im komunikace s ostatnimi ¢leny,
feSeni konfliktl, reakce na ostatni Cleny, tedy zpétna vazba, prozivani a vyjadfovani
empatie, atd. Prostor ve skupin€ mize byt vyuzit jako tzv. tréninkové hfisté a po néjaké
dobé je Casto mozné tyto nové zkuSenosti pienést a trénovat 1 mimo skupinu. (Yalom,

2021)
SKUPINOVA SOUDRZNOST

Hartl (1997) se zamysli nad tim, pro€ jsou vlastné svépomocné skupiny tak ucinné?
Odpovida si, ze dalezitym aspektem je sdileni autentickych piibéhti a predavani
informaci. Také u téchto skupin vnima jako podstatné to, ze ve svépomocnych
skupinach je prostor pro pfijeti a pochopeni kazdého Cloveka, ktery sviij problém tieba
1 dlouhou dobu skryval. ,, Sdilnost, rovnost a soudrznost clenii skupiny je to, co dava
skupindm silu. “ (Hartl, 1997:177) Yalom (2021) k soudrznosti skupiny pak dodava,
ze pro nékteré osoby, napf. psychiatrické pacienty, které dlouho dobu zadna skupina
nebyla schopna pfijmout a ocenit, mize uz jen toto pfijeti a sounalezitost ve skupiné

mit obrovsky 1écivy ucinek.

5. SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Cilem teoretické Casti této bakalarské prace bylo vice piiblizit téma svépomoci, tedy
predev§im vyznam a efektivitu svépomocnych a podpurnych skupin a to nejen
moznym budoucim klientim ¢i GcCastnikim téchto skupin, ale predevSim i
profesionalim zfad pomahajicich profesi, ktefi mohou byt jakousi “hybnou
silou” k tomu, aby svym klientim formu svépomoci vice piedstavili, aby je s formou
této pomoci blize seznamili a pfipadné je dale podporovali a motivovali ke vzniku
samotnych svépomocnych skupin €i onu skupinu sami organizovali a postupné

predavali kompetence do rukou samotnych klientt.
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V teoretické Casti byla vice predstavena historie a vyvoj svépomoci a svépomocnych
hnuti a pro blizs§i pochopeni potfebnosti a vyuzivani téchto hnuti ¢i svépomocnych
skupin zde byly zminény 1 dvé svétove nejvetsi organizace na poli svépomoct, kterymi
jsou Anonymni alkoholici a Recovery International. Vice zde byl pfedstaven samotny
pojem svépomoc i termin svépomocna skupina. Byl zde vénovan prostor problematice
dusevniho zdravi z diivodu cileni vyzkumného Setieni této bakalarské prace prave na
osoby s dusevnim onemocnénim a blize zde byla pfedstavena 1 oblast socialni prace,
jeji cile a urovné 1 zakon o socialnich sluzbach, ktery upravuje Cinnost socialnich
sluzeb. Posledni cast teoretické ¢asti pak byla vénovana socialni praci se skupinou a
vyznamu a efektivité svépomocnych skupin v socidlni praci. Vice zde byli zminény
dilezité procesy, které ovliviiuji samotnou dynamiku skupiny a také zakladni
terapeutické faktory, které je mozné ve svépomocnych skupinach najit a které jsou

podstatné pro samotné uspésné fungovani téchto skupin.

A pravé tato efektivita a vyznam ¢i piinos déni ve skupin€ i to, co si jednotlivy
ucastnici vlastné z téchto setkani odnasi je soucasti vyzkumného Setieni, nebot” druhy
dil¢i cil si klade za kol zjistit, co lidem s duSevnim onemocnénim pfinasi ucast ve

svépomocnych skupinach.
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B) EMPIRICKA CAST

6. METODICKA CAST

V zacatku metodické casti této bakalarské prace bude popsan hlavni cil vyzkumu a
také jeho dil¢i cile. Blize bude pak popsana vybranid vyzkumna metoda, ale také
prubéh a vysledky predvyzkumu, ktery bylo nutné provést v navaznosti mozného
vybéru vyzkumného vzorku, a ktery probéhl metodou analyzy. Déle se metodicka ¢ast
bude zabyvat transformaci dil¢ich cild do tazatelskych otazek a blize predstavi
vyzkumny vzorek i organizaci a strukturu vyzkumného Setfeni. Zavér bude patfit
analyze a interpretaci vysledki Setfeni ve vztahu k dil¢im cilim tohoto vyzkumu a také

ptipadnému doporuceni pro naslednou praxi.

6.1. CIL VYZKUMU

Hlavnim cilem vyzkumu (HVC) této bakalarské prace je zjistit prinos a dostupnost

svépomocnych skupin osobam s duSevnim onemocnénim v kraji Vysocina.

Dil¢im vyzkumnym cilem ¢. 1 (DVC1) je zjistit, zda jsou lidé s duSevnim
onemocnénim dostatecn€ informovani o dostupnosti svépomocnych skupin v kraji

Vysocina.

Diléim vyzkumnym cilem ¢. 2 (DVC2) je zjistit, co lidem s duSevnim onemocnénim

prinasi ucast ve svépomocnych skupinach.
6.2. METODA VYZKUMU

Pro dosazeni cile tohoto vyzkumného Setfeni byla zvolena metoda kvalitativniho
vyzkumu, o kterém Hendl (2005) hovofi jako o procesu, ktery zkouma urcity socialni
¢i lidsky problém a diky kterému je pak mozné vytvorit komplexni holisticky obraz,
ale také informovat o prozitcich a nazorech jednotlivych ucastniki vyzkumu ¢i

analyzovat nejrizné&jsi formy texti.

Pro ziskani potfebnych dat k zodpovézeni hlavniho vyzkumného cile 1 jeho dil¢ich
vyzkumnych cilii byla zvolena forma polostrukturovanych rozhovort, a to hlavné
z divodu zachovani co nejvétsi autentiCnosti odpovédi jednotlivych respondentt.
Rozhovor nebo pozorovani, tedy v podstaté metody béznych kazdodennich Cinnosti,
patii dle Trousila a Jasikové (2015) mezi nejtypictéj§i metody kvalitativni vyzkumné

strategie.
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Samotnému kvalitativnimu vyzkumu této bakalarské prace, ktery probéhl formou
polostrukturovanych rozhovort, ale predchazel jesté predvyzkum, ktery byl realizovan
formou analyzy, ktera si kladla za kol zjistit aktualni stav aktivnich svépomocnych
skupin v kraji Vysoc€ina. Analyza, jak piSe 1 Hendl (2005), patfi mezi zakladni metody
zkoumani, kdy rozklada zkoumany jev na jednotlivé slozky a zji§tuje mezi témito
slozkami vzajemné souvislosti. Jedna se tedy o tzv. aktivity prizkumové nebo

objevovaci.

6.3. METODA SBERU DAT

6.3.1. PREDVYZKUM — SBER DAT

Jak bylo jiz zminéno v textu vySe, pfed samotnym kvalitativnim vyzkumem a s nim
spojenych rozhovora s respondenty v oblasti dusevniho zdravi, bylo nutné provést
predvyzkum. D4 se tedy fici, Ze samotny sbér dat probihal hned ve tfech fazich. Prvni
fazi sbéru dat je nazvana predvyzkumem, ktery byl realizovan predevsim z duvodu
nedostupnosti souhrnnych udaju o existenci samotnych svépomocnych skupin.
Ani po intenzivnim patrani se bohuzel nebylo mozné dobrat n¢jakého existujiciho
adresare Ci odkazu na néjaky registr, ktery by sdruzoval aktivni svépomocné skupiny
v Ceské republice. K moznosti oslovit piipadné respondenty pro realizaci vyzkumu
této bakalarské prace bylo ale potfeba zjistit co nejpodrobnéjs§i, a hlavné co
nejaktualnéjsi data ohledné aktivnich, tedy funkénich svépomocnych skupin v kraji

Vysocina. A pravé z tohoto divodu bylo nutné provést analyzu, ktera by tyto data

poskytla.

Prvni faze, tedy pfedvyzkum, probihal od konce listopadu 2022 az do ledna 2023, za
pomoci analyzy webové rozhrani za vyuziti internetového vyhledavace Google, kdy
byl zjistovan stav aktivné fungujicich svépomocnych ¢i podpurnych skupin v kraji
Vysocina. V této fazi byly sbirany data o veskerych svépomocnych ¢i podpurnych
skupinach v tomto kraji, tedy bez rozdilu cilové skupiny osob, na kterou jednotlivé
svépomocné skupiny cili. Tyto informace tedy pochazi z vetejnych dat dostupnych na
internetu, ale také na socialnich sitich. Voln¢ dostupna data ale neposkytla dostacujici
informace a z tohoto divodu byl vyuzit Registr poskytovatelt socialnich sluzeb, diky
kterému bylo vytipovano a formou elektronické posty osloveno 88 organizaci v kraji
Vysocina, bez ohledu na cilovou skupinu, se kterou jednotlivé organizace pracuji,
s dotazem o povédomi o aktivité fungujicich svépomocnych skupin v kraji Vysoc€ina.

Tento e-mail je soucasti této bakalarskeé prace jako Ptiloha ¢.1.
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Oslovené organizace, dle Registru socidlnich sluzeb, byly vybrany napfi¢ celym
krajem Vysocina, tedy z mést Trebic, Zd4ar nad Sazavou, Jihlava, Pelhfimov,
Havlicktiv Brod a jejich okoli. Bohuzel, navratnost odpovédi, za vyuziti osloveni
formou elektronické poSty, byla minimalni. Konkrétné se zpét vratilo pouze 15
odpoveédi, z nichz pouze 5 organizaci sdilelo povédomi o néjaké aktivni svépomocné
¢i podpurné skuping ¢i to, Ze takovou skupinu pfimo sami organizuji. I presto ale tato
analyza prinesla data, kterd nejsou nezajimava a také informace, které byly potiebné
pro moznou realizaci vyzkumu této bakalarské prace, tedy piehled aktivnich ¢i chcete-
li funkénich svépomocnych ¢i podpirnych skupin pro osoby s dusevnim

onemocnénim v kraji Vyso€ina.
6.3.2. PREDVYZKUM - VYSLEDKY A INTERPERETACE DAT

Ziskané informace z analyzy byly nasledné zpracovany do dvou prehlednych tabulek,
které jsou soucasti této bakalarské prace jako Priloha ¢.2. Tabulka 1 (viz. nize)
zaznamenava aktivni svépomocné skupiny v kraji Vysocina (dle cilové skupiny) a
z téchto zjisténych dat vyplyva, Zze je v kraji VysoCina aktivné fungujicich 22
svépomocnych ¢i podparnych skupin, z nichz nejpocetnéjsi jsou svépomocné skupiny
zaméfené na osoby s duSevnim onemocnénim, kterych je hned devét, Sest podptrnych
skupin je zaméfeno na problematiku alkoholu a najdou se zde 1 skupiny, které se vénu;i
problematice jinych zavislosti (drogy, gambling, atd.), ztraty ditéte, rodi¢im déti

s tézkym kombinovanym postizenim nebo napft. skupina pro trans osoby.

Tabulka 1: Aktivni svépomocné skupiny v kraji Vyso€ina (dle cilové skupiny)

Cilova skupina SS Absolutni €etnosti |Relativni ¢etnosti

SS AA, KLUS 6 27 %
SS dusevni onemocnéni 9 41 %
SS ztrata ditéte 2 9%
SS z4vislosti (riizné) 2 9%
SS ostatni 3 14 %
Celkem 22 100 %

Zdroj: vlastni

Z dat, které nabizi predvyzkum je ale také mozné zjistit, jak je to s aktivnimi
svépomocnymi skupinami v riznych méstech kraje Vysocina. Tabulka 2 (viz. nize)

ptinasi udaje o aktivnich svépomocnych skupinach v kraji Vysocina (dle mést a jeho
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okoli). Z tabulky je mozné vycist, ze nejvice, tedy sedm svépomocnych ¢i podptrnych
skupin nabizi krajské mésto Jihlava, ze v kazdém dotazovaném meésté se nachazi
podpurné skupiny s problematikou zavislosti na alkoholu (AA nebo KLUS) nebo také
to, ze, kromé Pelhfimova, se ve vSech ostatnich dotazovanych méstech nachézi
svépomocné skupiny pro osoby s dusevnim onemocnénim. Zajimavosti pak mtze byt
1jedna online skupina hlasici se k méstu Jihlava, ktera nabizi své sluzby na socialnich
sitich, konkrétné tedy na Facebooku nebo také jedina “laicka™ (nema zadné odborné
vedeni) svépomocna skupina NA HOUPACCE, ktera funguje v Havli¢kové Brodé za
podpory Fokusu Vysoc¢ina HB, ktery skupiné poskytuje zdarma prostory pro setkavani.

Tabulka 2 — Aktivni svépomocné skupiny v kraji Vysocina (dle mést a jeho okoli)

MESTO + NAZEV SKUPINY KDY KDE
TREBIC
AA Tiebi¢ — Skupina RESTART patek Azylovy diim Trebic
kazdou su- |Charita Tiebi¢ — Pa-
SS pro osoby s DO dou stiedu  [prsek Nadéje
Rodicovskd skupina pro rodide, ktefi pfidli o své déti nepravidelng |/@rita Trebic -
v upina p i p v prav Centrum RUTH

7ZDAR NAD SAZAVOU

Ceskobratrska cirkev

AA Zd4r nad Sazavou — Skupina ,,AA* Ctvrtek o
evangelickd
posledni Charita 7da
Y s , . < arita Zdar nad
SS na Klubu v 9 — Zd’ar nad Sdzavou lsllt;ry vmeé- oo ou— Klub v 9
, s Charita Zd'ar nad
SS na Klubu v 9 — Velké Mezifi¢i Sézavou — Kiub v 9
Dlouha cesta (svépomocné setkani) — ztrata ditte nepravideln¢ |Dlouhd cesta
o _ . o L . L, Kolping.cz — adikto-
Podptirna oteviena skupina pro rizné formy zavislosti [otery logickd ambulance
JIHLAVA
AA Jihlava — Skupina POUZE DNES 2x tydné \PNJ, Husitska fara
PS Slyseni hlasii Vyso&ina |tfet stfeda v
mesici
S§ Bodlce sob¢ — pro rodi¢e potomku s psychotickym onemoc- ]c?sinf)u me- Sympathea
nénim sicné
PS v intervencnim centru Jihlava sudy ctvrtek |IC Jihlava
SS ve Voru jednou tydné |VOR Jihlava
SS pro rodi¢e déti s tézkym kombinovanym postizenim matka ditéte s TKP

Transparent Jihlava — SS pro trans lidi (facebook)

PELHRIMOV
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AA Pacov — Skupina ,,JAK NA TO* Ctvrtek Charita Pacov

Ceskobratrska cirkev
evangelickd

AA Pelhiimov — Skupina ,,FUNGUIJE TO* |[pondéli

HAVLICKUV BROD

stteda — 1x  |v prostorach Fokus

NA HOUPACCE (osoby s DO) — laicka skupina L 14 dni Vysocina HB

ZOTAVENI (osoby s DO) “llfgym,‘ X 28 \p o kus Vysocina HB
o _ . o L . L, Kolping.cz — adikto-
Podptirna oteviena skupina pro rizné formy zavislosti [otery logickd ambulance
Rodi¢ovska skupina DETSKA DUSE iednou tydné |PN Havlickiv Brod
druh4 stfeda

KLUS Havlickiv Brod — Klub usilujici o sttizlivost .
v mésici

VYSVETLIVKY: AA — Anonymni alkoholici, SS — svépo-
mocna skupina, PS — podpiirna skupina, DO — dusevni one-
mocnéni

Zdroj: vlastni

6.3.3. PREDVYZKUM — SHRNUTI

Cilem pfedvyzkumu, tedy vyzkumného Setfeni formou analyzy byly zjistény
informace ohledné aktivnich svépomocnych a podpurnych skupin se zamérenim
na osoby s duSevnim onemocnénim v Kkraji Vyso€ina, kterych se dale tyka
samotny kvalitativni vyzkum této bakalarské prace. Za vyuziti téchto dat byl
nasledné proveden vybér moznych respondentd, ktefi byli dale kontaktovani.
Nasledovala tfeti, tedy posledni faze sbéru dat, kdy probéhlo pét rozhovoru, které
byly nasledné analyzoviany a daile interpretovany ve vztahu k dil¢im cilum
probihajiciho vyzkumu. Bliz§imu popisu vzorku respondentt a samotnému prabehu

Setfeni je dale vénovana samostatna kapitola.

6.4. TRANSFORMACE DIiLCIiCH CIiLU DO VYZKUMNE PODOBY

Tabulka 3: Transformacni tabulka

HVC: Zjistit pfinos a dostupnost svépomocnych skupin osobam s duSevnim
onemocnénim v kraji Vysocina

Diléi vyzkumny cil (DVC) Tazatelska otazka (TO)

DVCI1: Zjistit, zda jsou 1idé s dusevnim | TO1: Jak jste se o této skupiné
onemocnénim dostatecné informovani o | dozvédél/a a je to vase prvni zkusenost
dostupnosti svépomocnych skupin v kraji | se SS?

Vysocina?
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TO2: Vite o néjaké jiné SS ve vasem
blizkém nebo i1 vzdaleném okoli?

TO3: Vzpomenete si, zda jste nékdy
zahlédl/a nabidku moznosti nav§tévovat
SS (napft. propagacni letak, informace na
socialnich sitich ¢i internetu, v novinach,
Casopise, atd.)?

TO4: Jste mistni nebo musite za SS
dojizdét?

TOS: Je ucast ve vasi SS bezplatna?
TOG6: Byl vstup do SS né¢im podminén?

TO7: Je tato SS vedena odbornym
pracovnikem ¢i se jedna o Cisté
“laickou” SS?

TO8: Funguje tato SS pod zastitou
néjaké organizace?

TO9: Tusite, zda je tato SS uzaviena i
oteviena a je to pro vas dulezité?

DVC2: Zjistit, co lidem
onemocnénim prinasi
svépomocnych skupinach?

s dusSevnim

ucast

Ve

TO10: Jak vnimate pojem svépomoc,
vzajemnd pomoc ¢ svépomocna
skupina?

TO11: Zkuste pojmenovat divody, pro¢
ma pro vas smysl byt clenem SS?

TO12: Navstévujete SS pravidelné a
povazujete Cas straveny ve SS za
smysluplny?

TO13: V jaké oblasti vam SS nejvice
pomaha?

TO14: Existuje néco, co nachazite ve SS
a co neni mozné dostat nikde jinde?

Zdroj: vlastni

6.5. VYZKUMNY SOUBOR

Trousil a Jasikova (2015:130) ohledné vybéru vzorku respondent upozorfiuji na to,

ze je vzdy dulezité ,,(...) hovorit se vSemi diileZitymi aktéry vyzkumného problému.

Nejde tedy o jejich pocet, ale o vyznamnost v daném kontextu. “ Je tedy podstatné najit

takové lidi, ktefi maji k danému problému co fici a ktefi jsou s danym tématem

v intenzivnim kontaktu.
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V ramci tohoto kvalitativniho vyzkumu realizovaného za pomoci polostrukturovaného
rozhovoru, tvofilo vyzkumny soubor ptuvodné Sest respondentd, z nichz dva byli
osloveni pfimo. V tomto pfipadé se jednalo o vedouci ¢leny svépomocnych skupin,
ktefi jsou zaroveil zaméstnanci organizace, pod kterou konkrétni svépomocné skupiny
funguji. Zminovani respondenti pracuji na pozici peer konzultantd, tedy lidi s vlastni
zkusenosti s dusevnim onemocnénim. Pohled téchto ¢lena SS, ktefi zaroven skupinu
organizuji a “svym zpusobem® i vedou, je mozné povazovat za velmi pfinosny a
obohacujici, a to predevsim z hlediska zjistovani informovanosti a dostupnosti
svépomocnych skupin. Vzhledem k tomu, Ze i tito respondenti maji osobni zkuSenost
s onemocnénim, mohou pfinést sviij osobity a do jisté miry i “vice zpracovany™ pohled

na svépomoc ¢i vzajemnou podporu, a to nejen v kontextu socialni prace.

Z téchto dvou vytipovanych respondentt (peer konzultantit) nakonec probéhl rozhovor
pouze s jednim znich. Druhy peer konzultant se na posledni chvili rozhodl mi
rozhovor neposkytnout, a to bez udani divodu, coz jsem respektovala. Bohuzel
k pfizvani jiného respondenta pracujiciho na pozici vedouciho ¢lena svépomocné

skupiny jiz dale nebyl ¢asovy prostor.

Ostatni Ctyfi respondenti byli pak vybrany na zakladé osobniho osloveni na tfech
raznych setkanich svépomocnych skupin, kterych jsem se mohla, se svolenim
jednotlivych ¢lenl, Gcastnit. Rozhodnuti ucastnit se tohoto vyzkumu bylo z pozic
¢lend zcela dobrovolné a pro vyzkum, zmeého pohledu, zcela vhodné, jelikoz
jednotlivy respondenti chtéli sami sdilet své zkuSenosti a tudiz véfim, ze jejich

vypoveédi jsou tedy naprosto autentické z hlediska jejich prozivani.

Vybrani respondenti byli zcela zamérné vybrany z riznych meést kraje Vysocina a
vyzkumny vzorek tedy nakonec Cinily tfi zeny a dva muzi, z nichz prvni z Zen je ze
Zdaru nad Sazavou, druhé z Havlickova Brodu a tieti z Cachotina. Muzi pochazeji ze

Zdaru nad Sazavou a z Jihlavy.

6.5.1. PREDSTAVENI RESPONDENTU

Pan V., 41 let (peer konzultant v PN Jihlava, Jihlava)

Pan V. pochazi zJihlavy a od minulého roku pracuje na pozici peer konzultanta
v Psychiatrické nemocnici Jihlava (dale jen PNJ). Od minulého roku také navstévuje
podptrnou skupinu SlySeni hlast, ktera probiha téz v PNJ. Ve skupiné SlySeni hlast
je pouze jako Clen, neni tedy v zadné vedouci ¢i organizacni funkci. S diagnézou

Paranoidni schizofrenie se potyka jiz vice nez 20 let a ma za sebou tfi vétsi ataky tohoto
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onemocnéni, diky kterym byl nucen odejit do invalidniho dichodu. Na své cesté
zotaveni nikdy nevyuzil socidlnich sluzeb organizaci podporujicich osoby s dusevnim
onemocnénim. Sam fika, Ze naucit se zit s jeho diagn6zou mu nejvice pomohla matka,
vira a praktikovani budhismu ¢i prace s psychologem. Skupina slySeni hlasu je

v podstaté jeho prvni zkusenost v kontextu podpory a svépomoci.

Pan F., 40 let (invalidni dichodce, klient Klub v 9, Zd4r nad Sazavou)

Pan F. zije ve Zd’afe nad Sazavou. Vystudoval SS s maturitou v oboru Elektro-technik
a nyni je zhruba 5 let invalidnim dichodcem. Zaroven je klientem Centra sluzeb pro
podporu dusevniho zdravi Klubu v 9, ktery provozuje Oblastni Charita Zd’ar nad
Sazavou. Pan F. ma za sebou jednu hospitalizaci v PN Jihlava, kde se ocitl po ztraté
obou rodiét s diagnozou Uzkostné depresivni porucha. Rad si povida a ma rad koné.

Svépomocnou skupinu v Klubu v 9 navstévuje pravidelné.

Pani H.1, 60 let (klientka Fokusu Vysocina, Havlickuv Brod)

Pani H.1 pochazi z Havlickova Brodu, kde se narodila. Vystudovala v Praze Vysokou
Skolu, obor Biofyzika a fyzikalni chemie s titulem RNDr., nasledné na UK v Praze
také pracovala a vroce 2015 se vratila zpét do Havlickova Brodu. Aktualné je
klientkou Fokusu Vysocina a vyuziva i sluzeb Chranéného bydleni. M4 za sebou jednu
hospitalizaci v PN Havlickiv Brod. Pani H.1 navstévuje svépomocnou skupinu na
Houpacce v Havlickové Brod¢€, aktualné prochazi rekvalifikaci Pracovnika

v socialnich sluzbéach a hleda si nové zaméstnani. Rada cte a povida si.

Pani D., 65 let (diichodce, byvala klientka Fokusu Vysogina, Cachotin)

Pani D. pochazi z Cachotina, kde Zije jiz od roku 1989, vystudovala stiedni §kolu
s maturitou a cely zivot se vénovala profesi mzdova ucetni. N&jakou dobu pobirala
invalidni dichod a dnes je v pfedCasném duchodu. Diive byla klientkou Fokusu
Vysocina Havlickiv Brod a vyuzivala po néjakou dobu jejich sluzby. Pani D.

navstévuje svépomocnou skupinu na Houpacce v Havlickoveé Brodé€. Rada si povida.

Pani H.2, 47 let (peer konzultant v organizaci potradajici SS, Zd’ar nad Sazavou)

Pani H.2 pochazi ze Zd’aru nad Sazavou, kde Zije od narozeni a aktualn& i pracuje na
pozici peer konzultanta. Vystudovala Vysokou sSkolu v oboru socialni prace,
bakalarsky stupeni. Pracuje v organizaci, kterd poskytuje sluzby osobam s dusevnim
onemocnénim a je vedoucim c¢lenem svépomocné skupiny, kterou organizuje

organizace, ve které pani H.2 pracuje.
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6.6. ORGANIZACE A PRUBEH SETRENI

Na zakladé€ ziskanych informaci, ve vySe zminéném predvyzkumu, bylo v prabéhu
mésice ledna 2023 osloveno celkem pét svépomocnych skupin plsobicich v kraji
Vysocina, které se zaméfuji na pomoc osobam s dusevnim onemocnénim a v dobé od
ledna do tnora 2023 bylo mozné se Ucastnit samotnych setkani ve tfech riznych
svépomocnych skupinach za souhlasu jednotlivych ¢lend skupiny, na nichz byli tito
Clenové osloveni s moznosti zapojeni se do vyzkumu pro tuto bakalafskou praci

formou polostrukturovaného rozhovoru.

Zde byly nakontaktovani Ctyfi respondenti a dale osloveny dvé vedouci pracovnice
svépomocnych skupin, ktefi ptisobi na pozicich peer konzultanti v organizacich, kteti

tyto podpurné skupiny organizuji.

Zacatkem tinora 2023 pak probéhl prvni “zkusebni® rozhovor, na kterém bylo mozné
si ovéfit, nejen to, zda jsou otazky pro respondenta dostate¢né srozumitelné a jasné,
ale 1 to, zda napf. €as straveny nad témito otazkami je pro respondenta pfijatelny, zda

se citi v tomto tématu komfortné ¢i zda mu neni néjaka otazka vylozené nepiijemna.

Od unora do poloviny bfezna 2023 pak probihaly jednotlivé rozhovory s vybranymi
péti respondenty dle polostrukturovaného rozhovoru s otevienymi otazkami, jehoz
podrobny navod s dopliiyjicimi tazatelskymi otazkami je soucasti této bakalarské

prace a je k dispozici k nahlédnuti v Ptiloze ¢.3.

6.7. ZPUSOB ZPRACOVANI ZiSKANYCH DAT A UDAJU
Kvalitativni vyzkum formou polostrukturovanych rozhovorii probihal ve vSech
ptipadech za osobni Gc¢astni obou aktéra (tedy ja a respondent) a cely rozhovor byl
vzdy zaznamenavan na zaznamnik mého mobilniho telefonu po predeslé domluvé
s jednotlivymi ucastniky. Kazdy ucastnik vyzkumu byl seznamen s ti¢elem rozhovoru
a souhlasil jak s pofizenim zvukového zdznamu i sjeho dalSim nakladanim, tak i
s nakladanim s jeho osobnimi udaji na zékladé podepsani Informovaného souhlasu,
ktery je soucasti této bakalaiské prace jako Piloha &.4. Cas schiizek a prostiedi, ve
kterém jsem se s jednotlivymi respondenty potkavala jsem se snazila ptizpusobit jejich
pranim a pozadavkim, a to predevsim v kontextu zajisténi pocitu bezpeci, anonymity,

uvolnénosti ¢i pohodli.

Zaznamenané rozhovory byly nasledné podrobeny doslovné transkripci, tedy ,,(...)
procesu prevodu mluveného projevu z interview nebo ze skupinové diskuze do pisemné

podoby “, (Hendl, 2005:208) s ponechanim veskerych slangovych ¢i nespisovnych
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vyrazu, tedy presné tak, jak byly zaznamenany. Z divodu sdileni mnohdy i velmi
citlivych osobnich udaji je k dispozici piepis pouze jednoho rozhovoru s panem F.,
ktery stimto uvefejnénim souhlasil. Pfepis tohoto rozhovoru je soucasti této
bakalarské prace jako priloha €.5. V bakalafské praci jsou dale interpretovany
doslovné citace rozhovort, které ,, (... ) maji v analyze ilustrativni charakter a maji byt

Jasné odliseny od autorovy interpretace “. (Trousil a Jasikova, 2015:136)

Ziskana data z téchto rozhovort byly nasledné tfidény dle indikator a tazatelskych
otazek, které jsou soucasti transformace dilCich cili. Tyto data byly dale podrobeny
kvalitativni analyze. Hendl (2005) vnimé4 analyzu jako rozdéleni celku na jednotlivé
casti u kterych se pak zkouma jejich individualni fungovani, ale i vztahy mezi jejich
jednotlivymi ¢astmi. Trousil a Jasikova (2015:55) pak dodavaji, ze ,,(...) diky analyze
Jjsme schopni pronikat k podstatdm jevi Ci procesii a prostiednictvim syntézy
vyjadrovat vzajemné souvislosti. “ Vystupy této analyzy byly déale vztazeny k samotné
teoretické Casti této bakalafské prace a nasledné€ byly vytvoreny hypotézy, vychéazejici
z této analyzy, a to pfedevsim ve vztahu k dil¢im cilim této bakalafské prace. Na zaveér

jsou pak interpretovany doporuceni, které vyplyvaji z vysledka provedeného vyzkumu.

6.8. REFLEXE ETICKYCH RIZIK A RIZIK ZVOLENE VYZKUMNE
STRATEGIE

Jak bylo jiz zminéno vyse v textu, ucastnici vyzkumu byly seznameni s naslednym
nakladanim sdélenych dat formou Informovaného souhlasu a nikdo z respondentti
nepozadoval v ramci sdilenych dat v této bakalaiské praci anonymitu svych jmen ¢i
dalsich identifikacnich udaji, které jsou soucasti polostrukturovaného rozhovoru,
tudiz s t€émito daty je v ramci bakalafské prace pracovano tak, jak jsou dilezita pro
samotnou podstatu ¢i doplnéni samotného vyzkumu této prace. V ramci rozhovoru
s panem F. byl pak pfimo vznesen pozadavek na Informovany souhlas od socialnich
pracovnic organizace, kde s panem F. probéhla schiizka i samotny rozhovor, a to

v ramci zachovani bezpecnosti a potfebného soukromi klienta této sluzby.

Soucasti informovaného souhlasu je i seznameni tiCastnika s moznosti neodpovidat na
otazky, ktera mu jsou z né&jakého divodu nepiijemné i to, Zze odmitnuti GCasti na
vyzkumu muze zrusit do 3 dnd od poskytnutého rozhovoru. Hendl (2005:157)
v kontextu etiky kvalitativniho vyzkumu zmituje, ze ,,(...) vyzkum nesmi ohrozit
télesné ani psychické zdravi zkoumanych jedincii. “ Déle pak hovoii o emocnim
bezpeci, které vnimam i ja osobné v ramci rozhovord s vybranymi respondenty jako

velmi dualezité. V otazkach, které se dotykaji citlivych témat byl dan ucastnikim
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dostateCny prostor k tomu, aby se mohli uvolnit, aby citili mtj zajem, pfijeti Ci
pochopeni. V tomto sméru jsem velmi Cerpala ze své pracovni pozice peer konzultanta,
kde povazuji za dulezité nejenom vnimani clovéka a empatii, ale predev§im pozorné

naslouchani tomu, co mi druhy ¢cloveék vypravi a sdéluje.

7. ANALYZA A INTERPRETACE DOSAZENYCH VYSLEDKU

Tato kapitola je vénovana analyze a interpretaci dosazenych vysledka vyzkumu, s tim
ze hlavnim cilem tohoto kvalitativniho Setfeni, které prob&hlo formou
polostrukturovanych rozhovort, bylo zjistit prinos a dostupnost svépomocnych
skupin osobam s duSevnim onemocnénim v kraji Vysoc€ina. Jednotlivi respondenti
jsou oznaceny vzdy prvnimi pismeny svych jmen, tak jak byly pfedstaveny v kapitole
vySe a v piipade€ doslovnych citaci jejich odpoveédi v ramci tazatelskych otazek jimi

budou vzdy znacCeny a text bude zapsan kurzivou a uveden v uvozovkach.

Postupné zde tedy budou interpretovany a analyzovani odpovédi jednotlivych
respondentt na zaklad¢ tazatelskych otazek, které souvisi s jednotlivymi dil¢imi cili.
Na zac¢atku kazdé podkapitoly je pak jasné oznaceno, o jaky dil¢i cil se jedna a ktera

z tazatelskych otazek se k tomuto dil¢imu cili vztahuje a se kterou je tedy 1 pracovano.

7.1. DVC1 — INTERPRETACE VYSLEDKU SETRENI TO1 — TO9

DVC1: Zjistit, zda jsou lidé s duSevnim onemocnénim dostatecné informovani o

dostupnosti svépomocnych skupin v kraji Vysoc€ina.

V ramci prvniho dil¢iho cile mé zajima predevsim informovanost jednotlivych
respondentil o svépomocnych skupinach, ale také to, jak tito respondenti vnimaji
dostupnost ¢i podporu socidlnich sluzeb v souvislosti se svépomocnou skupinou,

kterou sami navstévuji.

Informovanost

Tématem samotné informovanosti, tak jak ji vnimaji jednotlivi respondenti, se
zabyvaji tazatelské otazky TO1 — TO3. Zajima mé¢, jak se jednotlivi respondenti o
skupiné dozvédéli, zda na setkani chodi pravidelné nebo zda ve svém okoli tusi o
existenci n¢jaké jiné svépomocné skupiny, ptipadné kde by takové informace vlastné

hledali.
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TO1: Jak jste se o této skupiné dozvédél/a a je to Vase prvni zkusenost se SS?

Pro tfi respondenty z péti oslovenych neni aktualni ucast ve SS prvni zkuSenosti. Pan
F. tika, ze ,,(...) na Zadnou jinou skupinu jsem nikdy nechodil, jediné do Klubu,“ a
dodava, ze skupinu navstévuje pravidelné. Ani pani H.2 nikdy do zadné SS sama
nechodila. Ostatni respondenti maji se skupinami rizné zkuSenosti, napt. pan V. se se
SS ¢i spise podptrnou skupinou setkal asi pred dvéma roky, fika k tomu, ,,(...) bylo to
ve Voru, bylo to prosté pro lidi, ktery vyuzivaji jako naslednou péci...bylo to néjak
vedeny psychologem, a jesté néjakou sestrou, jako vzdycky tam na nds byly jako dva
odbornici. “ Pani D. ma také jednu zkuSenost se skupinou: ,,(...) my jsme to méli v ty
Chotébori, a to byla jakoby svépomocnd nebo spis takova podpiirnd skupina, setkavali
se tam byvali ucastnici Fokusu a taky tam byl socialni pracovnik a pak peer (...)
malovali jsme tam mandaly, povidali si, taky se chodilo na vychdzky (...) nevim jak to
bylo, asi jednou za tri nedéle, nebo tak. Moc mé to neuspokojovalo, necitila jsem tu
aktivitu tolik, ty lidi nechtéli moc nic délat, ani neméli potiebu si povidat. “ Pani H.1
zase mluvi o podpurné skupiné ve Fokusu v Havlickové Brod€. ,,Je to v podstaté
svépomocnd skupina nebo podpiirnd, to Zotaveni (...) tam je to vyborny v tom, Ze
viasmé jsou tam vSichni lidé s néjakou tou zkuSenosti (...) znala jsem i skupinu
v nemocnici, kterou vedl psycholog.“ 1 pani D. a pani H.1 chodi na setkani SS

pravidelné a schiizku vynechaji snad jen pouze v ptipadé€ nemoci.

O SS, které nyni zmiflovani respondenti navstévuji se pan F., pani D. a pani H.1
dozvédéli od socialnich pracovnikia organizace, kterou navstévuji. Pani H.1 fika:
. (...) bylo to v dobé, kdy jsem byla na tom bydleni, a to velice krdtce, méla jsem
schuazku s pi. E (socidlni pracovnice), ktera mé na to upozornila (...) potom na
ndsténce visela teda ta uplné prvni pozvanka na Houpacku a ja jsem byla samozrejmé
pripravena vyrazit.“ Pan F. k tomuto tiké, ze ,,(...) mé to na zaédatku fikala nase
peerka, tim Ze jsem navstévoval tady tu sluzbu, byl jsem osloven, jestli toho nechci
vyuzit (...) rekl jsem si, Ze to zkusim. Velice zajimavé se ke skupiné SlySeni hlast
dostal pan V., ktery se o skupiné dozvédél v ramci své profese: ,,(...) dozvédél jsem to
od svyho psychologa (...) bylo to takovy, Ze to chtéli mit prosté pod palcem, tady to
vedeni, bylo to néco nového, ja jsem tam mél bejt jako kontrolni jednotka ( ...) ale pak
Jsem zjistil, Ze mi to néco ddavd, tak jsem tam zacal chodit sam od sebe. “ Pani H.2 SS

sama vede ze své pracovni pozice peer konzultanta.
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TO2: Vite o néjaké jiné SS ve Vasem blizkém nebo i vzdaleném okoli?

O S8, ktera by byla zaméfena na osoby s du§evnim onemocnénim ¢astnici moc netusi.
Otazku dopliuji jesté dotazem, zda acastnici pripadné znaji nékoho dalsiho, kdo
navStévuje néjakou jinou SS. Pan V. na to reaguje takto: ,,Ne, nezndam (...) jo viastné
ty chodis, ale jinak nikoho. Jd se viastné pohybuju v Zivoté jen mezi samyma zdravyma
lidma, takze znam jen ty, co chodi do ty nasi. “ Pan F. tusi, ze dfive byvala skupina
Recovery ve Fokusu, stejné tak i pani H.1, ktera zminuje i SlySeni hlasu v Jihlavé a
Fokus HB a skupinu Zotaveni. Pani H.1 fika: ,,Obcas nékdo z bydleni jezdi na
SlySent hlasu, taky mi to jednou nabizeli, Ze bych tam mohla jet, ale nakonec jsem méla
Jinou schiizku. “ Pani H.2 k tomuto fika, Ze ,,(...) v tom Fokusu jediné, ale jinak my

Jsme viastné jediné zarizeni v okrese (pro osoby s DO — pozn. autora), o nikom jinym

vvvvv

¢

které také vedu.

TO3: Vzpomenete si, zda jste nékdy zahlédl/a nabidku moznosti navStévovat SS
(napr. propagacni letak, informace na socialnich sitich ¢i internetu, v novinach,

casopise, atd.)

Odpoveédi respondenti na propagaci néjaké SS skupiny se moc nelisili, v podstaté
se vSichni shodli, Ze si v posledni dobé nevSimli Zadné takové nabidky. Pan V.
nikam nechodi, pan F. vi, Ze existuje letac¢ek na propagaci jejich SS ,, (...) délaji tady
letdcky, daji je treba do knihovny “, doptavam se ho, kam by se vlastné Sel podivat,
kdyby néjakou SS hledal? ,,No, fo viastmé nevim.“ Pani D. napada, ze by takovy
letacek mohla potkat ,,(...) nevim, tieba u doktora nebo v knihovné (...) nebo taky na
fejsu. “, tedy zmiruje 1 aktualni rozsifeni propagace diky socialnim sitim. K otazce
propagace SS se pak vice vyjadrila pani H.2, ktera sdilela svoji zkuSenost, tedy jak
ona propaguje SS, kterou vede. ,,Nasi klicovy pracovnici to rikaji klientiim na
schiizkdch, pomoci kolegyn ji pak reklamujeme na Facebooku, letacky pravidelné
aktualizujeme a nosime je na Socidlni odbor méstského uradu, do knihovny, na

polikliniku, kde jsou psychologové a psychiatii.

Zavelmi zajimavé povazuji ale 1 odpovédi na otazku, zda by vlastné ¢lenové SS chtéli,
aby se o jejich skupiné védelo vice. Odpoveédi byli totiz velmi razné. Pani H.1 sdilela,
ze: ,,(...) na jednu stranu si iikam, Ze by to bylo moc dobr¥e, protoZe ta skupina
funguje vidycky na néjaky ty otevienosti, na néjaky ty rozmanitosti, to je pravda (... )v

mym pohledu je tam ale hranice, kdy uz to neni otdzka ty rozmanitosti, ale Ze by se
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mohlo stat, Ze by ta rozmanitost mohla jit proti hodnotam toho jaka ta Houpacka
vlastné je (...) chodime si tam odpocinout, promluvit si a mé je tam takhle volné (...)
a ja dostanu zpétnou vazbu a mé to nékam posune (...) a kdyZ tam bude hodné lidi,
miiZe se tam ten jeden clovéek uplné ztratit. Pro mé to neni jen o pobaveni se. Pani
D. ma trochu jiny nazor a fika, ze: ,, (...) kdyby se nds setkavalo vice, mohlo by to byt
veselejsi, vic by nds to motivovalo ( ...) jeden prijde s napadem, druhymu to najednou
otevire mySlenku (...) tak to by jako urcité nebylo od véci. “ Pan V. si také mysli, ze by
nebylo Spatné, kdyby pfisli na setkani skupiny i1 novi lidé “z venku*, coz by mohlo
prinést nové myslenky. Pan F. dodava, ze: ,,(...) by se rdd sezndmil s nékym novym “,
ale zaroven pfiznava ,,(...) jsem radsi, kdyz nas tam moc neni, neni mi prijemny, kdyz
se najednou vSichni na mé soustredi a Cekaji, co ze mé vypadne. “ Pani H.2 si ze svého
pohledu odpovida na otazku, zda 12 az 15 lidi, které se ¢asto udavaji v literature jako
hranice ucastniku skupiny neni az pfilis. ,,Je nds tam asi tak téch sedm nebo osm,
to je na hodinu a pul tak akordt ( ...) vic uicastnikii si asi nedovedu predstavit, aby se

dostalo na kazdého z nich. “

Dostupnost

Otazky TO4 — TOG6 se zabyvaji tématem dostupnosti svépomocnych skupin. Vice mé
zajima, zda musi jednotlivi ¢lenové dojizdét ¢i platit n€jaky ¢lensky poplatek nebo zda
je vstup do skupiny podminén napt. diagnozou ¢i spadovosti Clena, ale také me zajima
samotné vyuzivani socialnich sluzeb, ktefi se zabyvaji problematikou osob s dusevnim

onemocnénim, oslovenymi respondenty.
TO4: Jste mistni nebo musite za SS dojizdét?

Kromé pani D., kterd dojizdi asi 15 km, jsou vSichni respondenti mistni, tedy
nemuseji na setkani SS nijak dojizdét. Pani D. k tomu ale tika: ,, (... ) mé se to vyplati,

Jak Fikam, kazda sranda néco stoji (...) a ja se hlavné prosté vZdycky tésim.
TOS: Je ucast ve Vasi SS bezplatna? (¢lensky poplatek, obcerstveni, najem,...)

V otazce bezplatné SS jsou vSichni Gcastnici vyzkumu za jedno. VSechny SS, které
zde zminujeme funguji zdarma. Pan F. pouze dopliiuje, ze: ,,(...) obcas chodime
treba na vystavy, to si plati kazdy sam, treba to vstupny, a nebo se sejdeme v kavdrné

¢

a zaplati kazdej za sebe to, co vypije.
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TO6: Byl vstup do SS nécim podminén? (napr. vyuzivanim socialni sluzby, ktera

SS podporuje ¢i realizuje, diagnoéza, spadovost, atd.)

I v této otazce panuje shoda respondenti. SS, které aktualné navstévuji nemaji zadné
podminky pro vstup do samotné skupiny, pouze zkusenost s duSevnim onemocnénim.
Pani H.2 se doptavam, zda se ale tato zkuSenost da néjak “zkontrolovat*“? ,, Nemdme
Jako moznost to néjak zjistit, vSichni tam ale priibézné hovori a vétSinou je patrné, Ze

maji néjaky problém ( ...) myslim, Ze by sem ani jako nikdo neprisel jen tak.

Pfijde mi zajimavé zde zminit, Ze hned tFi z péti oslovenych respondentu jsou nebo
byli uzivateli socialnich sluzeb, které poskytuji podporu osobam s dusevnim
onemocnénim. A vSichni respondenti maji diagnostikovanou néjakou duSevni
poruchu. Pani H.2 zminuje, ze ,,(...) na skupinu chodi lidé s riiznymi diagndzami,

¢

nejen SMI, tedy ty vazné, ale i poruchy osobnosti, uzkosti nebo deprese.

Podpora organizace

Otazkami TO7 — TO9 se snazim zjistit, jak samotni Gc€astnici vnimaji nejen vedeni
svépomocné skupiny, ale také to, zda si uvédomuyji, jestli tato skupina funguje za
podpory néjaké organizace, zda zde existuji néjaka pravidla pro vstup do skupiny a

také zda je to pro né vlastné dualezité.

TO7: Jetato SS vedena odbornym pracovnikem ¢i se jedna o Cisté ,,laickou* SS?

A je to pro Vas dulezité?

Pan V. toto tfeba nefesi vubec: ,,(...) chodi tam i jeden pracovnik z Fokusu, ktery tu
zkuSenost nemd (...)a je mi to jedno.“ Pan F. vi, ze skupinu vede peer pracovnik a
k tomu fika: ,,(...) ona md zkuSenost, ale probihd to v takovym prdtelskym duchu (...)
neni to jako, Ze by tam jako vyloZené byl nékdo, kdo je nahore a kdo by nds
dirigoval ...je lep$i, kdyZ to vede nékdo, kdo ma pFimou zkusSenost, ten clovék tomu
rozumi, jak se tieba cejtim jako.“ Podobné& to vidi 1 pani D. a pani H.1, které se
shoduji v tom, ze SS Houpacka je Cisté “laicka“. Pani D. tika: ,, (...) viastné nemdame
jako Zadnyho vedouciho, mam pocit, Ze to jako délame dohromady (...) kdyby tam
sedél socidalni pracovnik, tak to uz bude jiny myslim. Oni by se nam jako neotevreli,
Jako to své nitro (...) prosté uZ by to nebylo jako na jedny lodi, pracovnik nemd za
kol s nami sdilet sviij Zivot jako. “ To potvrzuje 1 pani H.1: ,,(...) kdvby tam byl jako
néjaky zaméstnanec Fokusu, tak uz bych citila jiny napéti ( ... ) neumim si to predstavit
Jjinak, byl by tam nékdo jiny v jinym postaveni, bylo by to jiny, byla by to

autorita. “ Pani H.2 to ze své pozice vidi takto: ,,Jd to vanimdm tak, zZe jsem nikdy nic
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Jjinyho nezazila, takze to vnimdm jako prirozeny, Ze tam jsem, ale jakoby ty klienti ode

mé ocekavaji, Ze to néjak povedu ( ...) ja rikdm, Ze to posunuju.

TOS8: Funguje tato SS ,,pod zastitou* néjaké organizace (socialni sluzby) a

v pripadé, Ze ano, vyuzivate téchto sluzeb?

ZAidna se zminénych SS nefunguje bez zastieSeni né&jaké konkrétni organizace.
Skupiny SlysSeni hlasi organizuje Organizace slySeni hlast, Svépomocnou skupinu
v Klubu v 9 organizuje Oblastni Charita Zd'ar nad Sazavou a Houpacka funguje za
podpory Fokusu Vysoc¢ina HB. Pan F. navstévuje Klub v 9, kde je soucasné i klientem
sluzby, stejn¢ tak je i pani H.1 klientkou Fokusu Vyso€ina, kde funguje SS

Houpacka. Pani D. nyni jiz klientem Fokusu neni, ale jejich sluzeb diive vyuzivala.
TOY9: Tusite, zda je tato SS uzaviena Ci oteviena a je to pro Vas dulezité?

Pani H.2 fika, ze SS v Klubu v 9 je oteviena, kdykoli muze pfijit nékdo novy.
Doptavam se, zda skupina ma i sva pravidla a zda jsou pro klienty, podle pani H.2
dilezita. ,, Stanoveny pravidla mame, asi jako kazdda skupina ( ...) pro lidi je to diileZité,
rozhodné ta mlc¢enlivost, pak pravo Fict stop, dodrZovdni néjakejch organizacnich véci
nebo také respekt a ucta. “ Pan F. potvrzuje, ze mize piijit i n€kdo “z venku” a ze je
to 1 napsané na letaCku SS. I pana F. se doptavam na pravidla, zda o nich vi a zda
jsou pro néj dulezita? ,, Vim jako, Ze co se v ty skupiné stane, tak se nesmi vyndset ven
a jo, jako nemélo by se lhat ( ...) a kdyz prisel nékdo novej jako rekli jsme ty pravidla
znovu. “ Pan V. vnima, Ze na SlySeni hlasi muze prijit kdokoli, ale zda je oteviena ¢i
uzaviena, o tom nikdy nepfemyslel. K pravidlim pak tika: ,, Samoziejmé mdame, to je
zdklad ty skupinovy pravidla (...) mé by nevadilo, kdyby o mé treba nékde miuvili, ale
je pravidlo, Ze se nic nevyndsi jakoby z ty skupiny (...) véFim tomu, Ze pro ty lidi to
duleZité miiZe bejt.“ Pani H.1 vnima otevienost skupiny a ohledné pravidel rika:
.. (...) jsou to takovy obecny hodnoty, treba tolerance (...) a také pravo ¥ict, kdyZ o
nécem nechci mluvit, na to casto zapomindm, diileZitda je pro mé i otevienost. “ 1 pani
D. si uvédomuje, Ze skupina je oteviena a ze tedy muze piijit kdykoli nékdo novy a
ohledné pravidel tika: , Pravidla mdame (...) jsou pro mé dulefity, abych se jako

drzela v téch mantinelech. *

7.2. DVC1 — SHRNUTI VYSLEDKU SETRENI TO1 - TO9

V oblasti informovanosti ¢leni o svépomocnych skupinach se Castéji objevuje
odpoveéd, ze o fungovani svépomocné skupiny se jednotlivi respondenti dozvédéli od

svého klicového socialniho pracovnika, z cehoz vyplyva, ze samotni ¢lenové téchto
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skupin vétSinou vyuzivaji nebo drive vyuzivali sluzeb néjaké organizace, ktera
poskytuje sluzby osobam s duSevnim onemocnénim a ktera je zaroven i bud’
samotnym organizatorem svépomocné skupiny nebo tuto skupinu néjakym
zpusobem dale podporuje (materialni zajisténi, poskytnuti prostor, atd.). VSichni
dotazovani ¢lenové tyto svépomocné skupiny navstévuji pravidelné a pro vétSinu
znich to neni uplné prvni zkuSenost s podobnym druhem skupin. I presto ale
povédomi o fungovani né&jakych jinych svépomocnych ¢i podpurnych skupin (cilené
i na jinou skupinu osob) nemayji, jednou zde zaznéla skupina SlySeni hlast a skupina
Zotaveni ve Fokusu v Havlickové Brodé€. Ve svém okoli zaroveti ani neznaji nikoho,
kdo podobné skupiny navstévuje. Vétsina dotazovanych si pak ani neuvédomuje, ze
by vposledni dobé vidéla néjaky letacek ¢i néjaky jiny druh propagace
svépomocné skupiny a na dotaz, kde by takovy letacek vlastné hledali, nejCastéji
odpovidaji ze urcité v knihovné ¢i v ordinaci nebo v ¢ekarné svého lékare a jednou
zde zaznéla 1 moznost vyuziti socidlnich siti, konkrétné tedy Facebooku. Na otazku,
zda by bylo dobré skupinu vice propagovat se ale nazory lisi, zde je patrné, ze kazdy
Clen si tedy “chodi“ do skupiny pro néco jiného a také ma pravdépodobné jina
ocekavani, co si ze skupiny muze “odnést”. Zaznéli zde hlasy, ze vice lidi ¢i nove
ptichozi ¢lenové mohou prinést nova témata, pestrost, vétsi aktivitu, nékteti zde
vnimaji i moznost poznat se s novymi lidmi, navazat nové kontakty a naproti tomu
zazniva, ze je leh¢i otevFit sva témata pred mensim poctem lidi, zazniva dualezitost
bezpeci i to, Ze i samotna rozmanitost muze byt na Skodu, protoze se v ni jednotlivi
Clenové mohou ztracet. Prave tato zpétna vazba respondentti mi pfisla hodné dilezita

a podstatna.

Pokud se podivame blize na oblast dostupnosti svépomocnych skupin, pak je jasné,
ze Casté€ji vyuzivaji tyto skupiny lidé, ktefi jsou mistni a také, ze ucast v téchto
skupinach je castéji bezplatna a neni v podstaté ni¢im podminéna, tedy ani
diagnézou, spadovosti ¢i vyuzivanim konkrétni sluzby organizace, ktera piipadné
svépomocnou skupinu organizuje. Zaroven se tady ale také ukazuje, ze vSichni
osloveni respondenti maji diagnostikovanou néjakou dusevni poruchu (nemoc) a
ze na setkani té€chto skupin pravdépodobné opravdu nechodi nikdo, kdo nema zadny

problém v oblasti dusevniho zdravi.

Je také patrné, ze dotazovani respondenti maji o fungovani “jejich® svépomocné
skupiny prehled a Ze si uvédomuji, zda se jedna o skupinu otevienou, tedy zda maze

kdykoli pfijit na setkani nékdo novy a také to, ze jejich skupina funguje pod zastitou
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néjaké organizace (socialni sluzby). Bez zastfeSeni organizace nefunguje ani jedna
z dotazovanych svépomocnych skupin. Zajimavé byli odpovédi na dotaz, zda skupinu
vede “laik* nebo odbornik a zda je to pro oslovené respondenty dilezité. Kromé
jednoho dotazovaného, kterému je to jedno se vSichni shoduji na tom, ze za
pritomnosti odbornika, mysleno predevsim socialniho pracovnika, by to bylo jiné.
Dle respondentt by se zménila energie, zaznély zde terminy jako autorita, napéti,
nejsme na stejné lodi. Vedeni osobou peer konzultanta je pro respondenty
prijatelnéjsi z divodu jeho prozité zkuSenosti. V otazce skupinovych pravidel se
pak jednotlivi respondenti potkavaji s tim, Ze jsou pro né dulezité a ze je dobré si je
obcCas pripominat. Mezi nejdulezitéjSi pravidla zaradili napf. pravo Fict STOP,
respekt, ucta, tolerance, ze skupiny se nic nevynasi nebo také nelhat ¢i zmiriovali

termin otevrienost.

7.3. DVC1 — INTERPRETACE VYSLEDKU SETRENI TO10 - TO14

DVC2: Zjistit, co lidem s duSevnim onemocnénim prinasi ucast ve

svépomocnych skupinach.

Tazatelské otdzky v ramci druhého dil¢iho cile mifi na to, co vlastné oslovenym
respondentim piinasi ticast na setkanich svépomocnych skupin i to jak sami vnimaji

termin svépomoc.

Svépomoc
TO1 mifi na samotné pojmy svépomoc a svépomocna skupina a také na to, zda
osloveni respondenti ve skupiné€ spiSe pasivnimi Cleny ¢i se povazuji spiSe za aktivné

podporujici.
TO10: Jak vnimate pojem svépomoc, vzijemna pomoc ¢i svépomocna skupina?

Zajimavy pohled na svépomoc mé pan V., ktery fika, ze ,,(...) tenhle pojem mi je
blizky, protoze jsem viastné sam peerem, jakoby nemam na to Zddnej diplom nebo tak,
abych mohl pomdhat lidem. Takze ja jsem viastné svépomocny pomocnik (...) prosté
to vnimdam jakoby dobfe ( ...) znamend to prosté mit pomoc prosté ve své moci. “ Pan
F. svépomoc vnima jako ,,(...) Ze kaZdej tam treba rekne ten sviij ndazor nebo tieba
poradi (...) tFeba néjakou Zivomni situaci, kterou nékdo konkrémeé resi, tak Fekneme,
jak bychom mi ostatni na to tieba reagovali (...) nebo taky miZeme Fict, Ze to a to
jsme zkouSeli a nevySlo to.” Zda je spiSe aktivnim clenem skupiny nebo
pozorovatelem odpovida pan F. takto: ,, VétSinou jsem pozorovatel (...) ale nékdy i

umim podporit, uz jsem ve skupiné vic zvyklej, tak se tolik nebojim Fict sviij
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ndzor. “ Pani D. a pani H.1 shodné potvrzuji, ze obé jsou aktivnimi ¢leny skupiny.
Pani D. fika: ,, (...) mam to rozdélené, ale urcité jsem i aktivni, umim ostatni i podpo¥it,
urcité jo. “ Pani H.1 dodava: ,,(...) asi jak na co a jak kdy, ale tak si myslim, Ze jsem
Jjako docela aktivni. “ K samotnému pojmu svépomoci fika dale pani D. toto: ,,(...)
clovék si muze sam sobé pomoc (...) tahle pomoc je pro mé dilezitda, Ze by clovék
nemél bejt sam viastné. “ Pani H.1 tika také néco podobného, 1 kdyz trochu jinymi
slovy: ,,(...) pomoc od blizkych lidi, jaksi jsme se seSli na zdakladé néjaky blizkosti,
podobnosti (...) podobné zkuSenosti. “ Ke svépomoci a svépomocnym skupindm ma
jisté co fici 1 vedouci pracovnik jedné z nich, tedy peerka pani H.2 ,(...) nékdy, kdyz
svépomocnou skupinu predstavuji nékomu novému, vikdm mu (...) predstavte si jak
nékdo tieba svépomoci stavi bardk (...) a oni rikaji — jako Ze to délam sam ( ...) a ja
Jjim Fikam, Ze to je presné ono, Ze si tady kaZdy sam uréuje, co chce rict a kdy chce
vstoupit do diskuze a kdy zase ne. “ A jak vnima pani H.2 svépomoc? ,,(...) asi Ze si
tu skupinu, tu jeji dynamiku, urcéujeme sami, co tam jsme (...) Ze se nechdme
povzbudit od ostatnich, kteri maji treba stejny problém ( ...) Ze nachdzime pochopeni,
coz v normalnim Zivoté treba nemusime najit ( ...) ale pro nékoho to miize byt i to, Ze

se prosté jednou za mésic hezky oblece a nalici a jde mezi lidi. *

Prinos svépomocnych skupin

Co viibec jednotlivym respondentiim pfinasi pobyt ve svépomocnych skupinach a pro¢
pro né ma smysl ucastnit se jejich setkani, tim se zabyvaji otazky TO11 — TO14.
V neposledni fadé pak otazky cili i na to, v jakych oblastech respondentim skupina
pomaha, zda zde vznikaji i pratelské vztahy, které pokracuji i mimo samotnou skupinu

¢i zda existuje néco, co ve skuping jeji ¢lenové postradaji.
TO11: Zkuste pojmenovat divody, pro¢ ma pro Vas smysl byt clenem SS?

., Clovék zjisti, Ze v tom neni sam jako, prosté ty lidi tam prichdzi s tim, jak se poprali
s nécim (...) nebo se potrebuju dozvédét, jak se s tim poprat a tak (...) a to sdileni to
miize umoznit, ““ tak odpovida na otazku smyslu ucasti ve svépomocnych skupinach
pan V. a i pan F. fikd néco podobného: ,,(...) nejsem na to saim, miiZeme se
podporit. “ Pani H.1 vidi v setkavani se s ostatnimi ¢leny skupiny, ze je to ,,(...) néco
takovyho osvobozujiciho, v dusledku je tam pak veétsi diuvéra v to, Ze dokdaZu ten
probléem zvladnout (...) takovy opravdu pocit néjaky svobody az radosti
primo. “ Podobné pocity ve skupiné nachézi i pani D. ,,(...) myslim, Ze tam clovék

mitZe prijit docela s ndladou pod psa a odchazi uplné rozzareny.
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Pokud si maji vybrat respondenti z moznosti (podpora; sdileni svych prozitkd;
setkavani se s ostatnimi ¢leny; pocit, ze nékam patfim; pochopeni a pfijeti; mohu byt
chvili mimo domov; rozvijim své dovednosti; pfibehy a zkusSenosti ostatnich ucastniki;
néco dal§iho), co vlastné ve svépomocné skupiné nachazeji a pojmenovat jednu
z moznosti, ktera je pro né osobné nejdulezitéjsi, odpovedi vypadaji takto. Pan V.
fika: ,,(...) podpora urcité, ta tam je a taky moZnost sdileni svych proZitkii...nevim,
nekdy se k tomu tam jit musim prosté dokopat ( ...) Ze nékam patiim? asi to tam muzZou
lidi zazivat, ale ja to takhle nikdy necejtil (...) piibéhy a zkuSenosti ostatnich — tak to
urcité jo, kazdopadné (...) nejdulezitéjsi jakoby to sdileni a pFibéhy a zkuSenosti
ostatnich. “ Pro pana F. je nejdulezitéjsi ,, (...) setkavani se s ostatnimi jako, to bych
asi vybral jako to nej (...) ja uz byl jenom zavienej doma a to nebylo dobry, to bylo
jenom horsi a pak jsem tady potkal lidi, setkavame se i mimo klub a ten cas trdvim
smysluplnéji. “ A jak vnima pan F. ostatni moznosti, které svépomocna skupina nabizi?
,, Podpora je pro mé dileZita, nemusim byt se svoji nemoci sam, nemusim to tajit (...)
sdileni to se v nasi skupiné déje, clovéku se pak ulevi (...) pocit nékam patfit, to je
miij velkej pocit, Ze jsou tu lidi, kteri taky nécim prosli, mizu tu byt sam za sebe ( ...)
rozvijim své dovednosti, ta komunikace mi pordd déla trosku problém, ale uz je to o
hodné lepsi nez na zacatku. “ Pani D. jako to nejdulezitéjsi, co ve skupiné nachazi
oznacuje: ,,(...) sdileni, to je pro mé hodné diilezity. “ K ostatnim moznostem, které
muze ve skupiné Cerpat pak fika: ,,(...) setkdvani se s ostatnimi, toho jsem zatim nikdy
nezalitovala (...) nékam patiim, to urcité, protoze i kdyz mam kolem sebe rodinu tak
nekdy chybi nékdo, kdo ti rozumi (...) pochopent a p¥ijeti to urcité (...) asi i rozvijeni
svych dovednosti, hlavné v komunikaci i v premysleni. “1 pani H.1 ve skupiné€ nachézi
.. (...) podporu, pravé pres to sdileni (...) sdilent je nékdy takové dojimavé, Ze je to
viasté néco tak spolecnyho, Ze si dokazeme pres tu riiznost velice dobre rozumeét (...)
taky pocit, Ze nékam patiim (...) pochopent a pFijeti, no tak to urcité ano (...) mohu
byt chvili mimo domov, pro mé je to tady jako néjakd odza ( ...) rozvijim své dovednosti,

to nepochybné, to je to, co jda potrebuju.

Doptavam se i na pocit bezpecni a zda je néco, co ve svépomocné skupiné osloveni
respondenti postradaji. Pocit bezpe€i mi potvrzuji shodné vSichni respondenti. Pan F.
postrada casté)si setkavani, ,,(...) aby to fungovalo castéji, ted je to posledni iitery
v mésici (...) nékdy se stane, Ze mi to nevyjde a pak clovék musi zase cekat mésic, nez
Jje dalsi skupina. “ Pani D. nenapada, co postrada a dodava: ,,(...) asi nejsem moc
ndrocna““ a ani pani H.1 vylozené nic nepostrada. Pani H.2 tika: ,,(...) uvédomuji si,

¢

ze by nékteri nasi klienti chtéli skupinu Castéji, ale zatim je to jednou za mésic.
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TO12:Navstévujete SS pravidelné a povazujete ¢as straveny ve SS za smysluplny?

Vsichni osloveni respondenti chodi na setkani skupin pravidelné, dle svych moznosti.
Pan V. sdili: ,,(...) vynechal jsem za ten rok asi tii nebo CtyFi sezeni, divod byl, Ze
Jjsem mél treba dovolenou ( ...) pokud skupina neni, je mi to jedno a mimo skupinu se
s témi lidmi nestykam. “ Trochu jinak nastavené to ma pan F., ktery tika: ,,(...) nebyl
Jjsem asi dvakrdt a pokud setkdni neni tak mé to trosku mrzi (...) Cas ve skupiné mam
rdd, té§im se, Ze uvidim znamé tvdre, Ze si tieba popovidam a kdyz mé néco trapi, tak
se sverim (...) ulevi se mi. “ Mimo skupinu se ob¢as potkava jeSté s jednim clenem,
,(...) on chodi taky do klubu, tak tam obcas jdeme spolu (...) ale on toho moc
nenamluvi, s nim je tézké komunikovat.“ Pani D. je také nerada, pokud setkani
z néjakého duvodu neni, ,,né, rusit to ne, to by mi bylo lito (...) chodim pravidelné,
snad jen kviili nemoci jsem néjaké setkdni vynechala.“ A jestli je ¢as ve skupiné
smysluplny pani D. odpovida: ,,Ano, urcité! “ Podobné to vidi i pani H.1, ktera fika:
., (...) na setkani se vdycky tésim, jednou myslim néjak nebylo a bylo to hrozny, ten
pocit prazdnoty, co ted budu délat? “ Ke smysluplnosti traveni ¢asu odpovida: ,,Aby
ne!“ Mimo skupinu se ale pani D. ani pani H.1 s nikym vylozené nesetkavaji.
Doptavam se na stejnou otazku i pani H.2, ktera tika, ze: ,, (... ) vaimdm, Ze na skupinu
chodi klienti radi, Ze se na ni té3i (...) vétSina chodi pravidelné (... )jestli se setkdavaji
mimo, to teda fakt nevim jako (...) ale myslim, Ze se casto potkavaji na klubovych

¢

aktivitach, takze se moznd ani nemusi setkdavat nékde mimo. ‘

TO13:V jaké oblasti Vam SS nejvice pomaha? (zaméstnani, vztahy, volny cas,

zvySeni sebevédomi, atd.)

Pani H.2 se také doptavam, zda si vSima, jaké oblasti jsou na skupiné casto
probirany, sdili ze: ,,(...) mluvi se o zaméstnani (...) nékdo Fekne Ze treba délda
v chranénych dilndach prosté a nékdo dalsi o tom jesté nic nevi, Ze néco takového
existuje (...) pak asi v té socidlni oblasti, hlavné socidalni vitahy (...) ono i fto
navazovdani novych vztahu je pro ty lidi diilezity, pocit soundleZitosti ( ...) Ze miizu rict
mdm tady prdtele (...) to zvySuje sebevédomi, néjak to na sebe vilastmé navazuje. “ Toto
potvrzuje svou odpovedi i pan F.: ,,(...) no mé pomdha hlavné v ty komunikaci a pak
to sebevédomi mdam jako lepsi no. “ Pani D. fika, zZe ji skupina pomaha v oblasti ,,("...)
dusevni rovnovahy a zvySovani sebevédomi ( ...) clovék ma bejt viastné tak, jak se citi
sam, pordd to neskryvat do toho krunyre.” Pani H.1 mluvi o cesté k sobé a o

sebeprijeti a dodava, ze: , (...) vidycky jsem si myslela, Ze nedokaZu mluvit, tak jako
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néjak to dokdzu, ale zdroven madm pocit, Ze velice hlidam to, abych jako treba

nenarazila (...) ale dokdzu to (...) to je neuvéritelny.

TO14: Existuje néco, co nachazite ve SS a co neni mozné dostat nikde jinde?

(napf. od blizkych, v socialni sluzbé, od kamaradu, atd.)

Pan V. pii odpovédi na tuto otdzku nic moc nenapada, nakonec fika: , (...) asi to
sdilenti, ¢lovék zjisti, Ze v tom neni sam. “ Také se pana V. doptavam, zda ho nékdy
nenapadlo zalozit néjako vlastni svépomocnou skupinu, na to reaguje: ,,(...) vithec
v tomhlectom nemdm Zdadny ambice (...) od toho jsou tu jini nadSenci, kteri to prosté
zvladaji mnohem lip. “ Ani pan F. nema ambice zakladat svépomocnou skupinu a
tika: , (...) nejsem vudci typ, takze ne. “ Dale se pan F. zamysli, co nachazi ve skupiné
a jinde ne. ,,No tieba jako pri rozhovoru se svym socidlnim pracovnikem, tak na ty
svépomocny skupiné mdm asi pocit, Ze mé jako vice rozumi, kdyz si tim prosia (...) a
kolikrat se i do toho rozhovoru zapoji ostatni a tieba toho ¢lovéka podpovi (...) takZe
vic mi tam rozumi.“ Pani D. kterd sama o zalozeni svépomocné skupiny
nepiremyslela, ve skupin€ nachazi toto: ,,(...) muiZu byt spokojend v té své rodiné,
jako ano, je to hezky, ale tady zaZivam néco jesté uplné jiného, cemu oni jako nikdy
nebudou rozumét. “ Pani H.1 napadlo, ze by rada zalozila skupinu, ktera by byla
také podpurna, ale vice zamérena literarné, dodava k tomu: ,,(...) duvodit proc je
vice, néjaky pocit prdzdnoty (...) a za druhé taky néjakd touha zkusit se projevit néjak
Jinak nez jen pres tu logiku. “ Pani H.1 v této skupiné€ nachazi pochopeni, podporu,

prijeti, moci byt sama sebou a také jiz zminované sebeprijeti.
7.4. DVC2 — SHRNUTI VYSLEDKU SETRENI TO10 - TO14

Pojem svépomoc pro zminované respondenty neni, dle jejich reakci, pojmem novym,
ale néjak ho definovat vlastnimi slovy pro né nebylo uplné jednoduché. Vétsina
dotazanych vnima svépomoc jako pomoc sama sobé, ale zaroveni dodavaji, ze je
k tomu potieba jeSté nékdo dalSi, s kym mohou tuto pomoc sdilet. Objevuje se zde
i termin “mit to ve své moci®“. Z odpoveédi zazniva i dulezitost blizkosti s ostatnimi
¢leny skupiny a také pojmy, které v samotnych rozhovorech zaznivaly opakované.
Jsou to pojmy jako pochopeni, podpora, prijeti nebo sdileni. Z odpovédi je pak také
patrné, ze osloveni jedinci jsou schopni byt ve skupiné, a hlavné v jejich diskuzich a
zpétnych vazbach aktivni, coz pripisuji Casto pocitu bezpeci a prijeti, které ve

skuping zazivaji.
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Mezi davody, pro¢ ma smysl byt ¢lenem svépomocné skupiny respondenti znovu
opakuji, ze je pro né¢ dulezité nebyt na svuj problém (nemoc) sam. Diky sdileni
zkuSenosti ostatnich €lent zji§t'uji nové informace o svém problému a Cerpaji od
ostatnich podporu, vtom se shoduji v podstaté vSichni dotazovani. Také vnimaji
nadéji ve chvili, kdy u dalsich ¢lent vidi, ze se da problém néjak zvladnout. Mezi
to nejdulezitéjsi, co ve svépomocnych skupinach jednotlivi respondenti nachazeji
patii nejcasteji sdileni, pak také Cerpani ze zkuSenosti ostatnich a zazniva zde i
odpoveéd’, ze mohu byt chvili mimo domov. Pro vétSinu je pak dulezita jiz
zminovana podpora, moznost sdileni svych prozitkua, pocit ze “nékam patfim* a
rozvijeni svych dovednosti. Pocit bezpeci ve skupiné potvrzuji shodné vSichni
ucastnici vyzkumu a na otazku, zda ve skupiné néco postradaji se objevuje pouze
prani jednoho z dotazovanych respondentt, ktery by si prral setkani skupiny castéji.

Ostatni v tuto chvili vyloZzené€ nic dulezitého nepostradaji.

Z otazek dale vyplyva, ze dotazovani se na setkani skupiny tési a ze je to néco, co
patii mezi dilezité momenty v jejich zivotech, nebot’ udavaji, ze pokud se setkani
nekona, tak jim takto straveny cas néjakym zpusobem chybi. Pouze jeden
z dotazovanych respondentd pak fika, Ze je mu to jedno. Cas, ktery travi na setkanich
skupiny pak vSichni povazuji za smysluplné vyuzity, ale ve vétsin€ pripada se
Clenové skupiny spole¢né ve volném Case nemaji potirebu stykat a pokud ano, jde

spise o ndhodné setkani, které ale povazuji za pfijemné.

Zajimavé jsou rovnéz odpovédi na to, vjaké zivotni oblasti dotazovanym
svépomocna skupina vlastné nejvice pomaha. Zazniva zde predev§im oblast
socialnich vztahu a dovednosti, jako je napi. komunikace, ktera se zde da dobfie
trénovat a diky tomu si i zvySovat sebevédomi ¢i dusSevni rovnovahu. Neméné
dilezita je i oblast zaméstnani, ktera se v odpovédich také objevuje, ve smyslu, zZe
nekdo s néjakym problémem se jiz uplatnil na trhu prace a ostatni z tohoto ptrikladu
pak cCerpaji ¢i je to pro né nova informace, kde by se mohli pfipadné i oni uplatnit.
Z téchto odpovédi je opét rovnéz patrné, ze je pro jednotlivé Cleny dualezité predevSim
bezpecné prostiedi skupiny, kde jsou nasledné schopni tyto své dovednosti

postupné trénovat a znovu si je osvojovat i pro zivot mimo skupinu.

Pochopeni, podpora, porozuméni, prijeti, pocit ze mohu byt sam sebou,
sebeprijeti — to jsou pocity a prozitky, které dotazovani respondenti, dle svych slov,
cerpaji a také dostavaji ve svépomocné skupiné a je to zaroven také néco, co velmi

tézko nachazeji mimo tuto skupinu, tedy napt. v roding, u blizkych pratel nebo tfeba
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v zaméstnani ¢i u kamaradu. A pravé pojmenovani téchto prozitk(i mi pfijde velmi

dalezité.

8. SHRNUTI VYZKUMNE CASTI

Hlavnim cilem tohoto vyzkumného Setfeni bylo zjistit prinos a dostupnost
svépomocnych skupin osobiam s dusevnim onemocnénim v kraji Vyso€ina. Pro
dosazeni tohoto hlavniho cile byly dale vytvoreny dva dil¢i vyzkumné cile. Prvnim
dilé¢im cilem (DVCI1) bylo zjistit, zda jsou lidé s duSevnim onemocnénim
dostate¢né informovani o dostupnosti svépomocnych skupin v kraji Vysoéina a
druhy dil¢éi cil (DVC2) pak zjistoval, co lidem s duSevnim onemocnénim prinasi

ucast ve svépomocnych skupinach.

Pokud se zaméfime na DVCI, tedy informovanost o dostupnosti svépomocnych
skupin, pak se dle analyzy odpovédi jednotlivych respondentt da fici, ze se nejcCastéji
se svépomocnou skupinou potkavaji lidé, ktefi vyuzivaji socialnich sluzeb nékteré
z organizaci, ktera cili na osoby s duSevnim onemocnénim a ktera je zaroven i
samotnym organizatorem takovéto skupiny. Tuto informaci se nasledné dozvidaji
pfimo od svych klicovych socialnich pracovnikid. Vétsina dotazovanych pak nevi o
¢innosti néjaké jiné svépomocné ¢i podpurné skupiny v jejich okoli, ani nezna nikoho,
kdo by podobnou skupinu navstévoval. Rovnéz si nikdo ztéchto respondentti
v posledni dobé nevSiml zadného propagacniho letaCku ¢i upozornéni o Cinnosti
svépomocné skupiny a ani netusi, kde by takovy letaCek méli hledat. Z odpovédi také
vyplyva, ze svépomocné skupiny jsou dostupné zdarma, coz je mozné hlavné z davodu
podpory organizaci, které tyto skupiny organizuji a Casto ucast v té€chto skupinach neni
ni¢im podminéna. Jako velmi zajimavé a podstatné jsou odpoveédi na vétsi propagaci
svépomocné skupiny, kterou jednotlivi respondenti navstévuji. VétSina
z dotazovanych je ve svépomocné skupiné takto spokojend, a i kdyz vnimaji, ze by
nove prichozi ¢lenové mohli pfinést nové myslenky ¢i napady a zkuSenosti, spiSe by
svoji skupinu vice nepropagovali a to predev§im z divodu pocitu bezpeCi a jistoty,
kterou jiz ve své skupiné citi. Cil DVC1 vnimam jako naplnény, nebot’ z vySe
zminéného se da fici, ze lidé s duSevnim onemocnénim v kraji Vyso€ina jsou sice

informovani o dostupnosti svépomocnych skupin, ale z mého pohledu ne dostatecné.

DVC2 pak zjistoval, co lidem s duSevnim onemocnénim piina§i ucast ve

svépomocnych skupinach. Zde je z odpovédi dotazovanych jasné patrné, ze ve
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svépomocnych skupinach nachazeji prevazné pochopeni a také pocit, Ze jsou ostatnimi
pfijimany a ze nékam patii. Svépomoc nejcastéji vnimaji jako sounalezitost, tedy ze
na svij problém ¢i nemoc nejsou sami. Mezi opakujicimi se terminy pii dotazu, co ve
svépomocnych skupinach dotazovani Cerpaji pak zazniva podpora, nad€je, moznost
sdileni nebo Cerpani ze zkuSenosti druhych. Oblasti, ve kterych dotazovanym
respondentim skupina nejvice pomaha pak byla nejCastéji zminovana oblast
zamestnani, socialnich vztaht a dovednosti s ¢imz dale souvisi posilovani vlastniho
sebevédomi a duSevni rovnovahy. Timto si dovolim tvrdit, ze DVC2 byl uspésné

naplnén.

Pfi samotném vyzkumném Setfeni jsem se vylozené nesetkala s néjakym problémem,
ale pfi zpracovavani a analyze dat jsem se zamysSlela nad tim, ze by bylo velmi
zajimavé do tohoto Setfeni piizvat vice odbornych vedoucich téchto skupin nebo i
samotné socialni pracovniky, diky ¢emu by bylo nasledné mozné vice porovnat pohled
pfinosu svépomocnych skupin, a to nejen z pohledu ¢lent téchto skupin, ale i z fad

odbornikd z pomahajicich profesi.
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ZAVER

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit pfinos a dostupnost svépomocnych skupin
osobam s duSevnim onemocnénim v kraji VysoCina. Jsem piesvédCena ze diky
naplnéni dil¢ich vyzkumnych cild se podafilo naplnit i vySe zminovany hlavni
vyzkumny cil. Dle mého nazoru je pfinos svépomocnych skupin nesporny a vysledky
vyzkumného Setfeni velmi intenzivné koresponduji s teoretickou Casti, ktera se zabyva
nejen samotnym vymezenim pojmu svépomocna skupina a vyznamem svépomoci, ale
1 pfinosem a efektivitou svépomocnych skupin. Terminy jako pfijeti, pochopeni,
podpora, pocit ““ ze nékam patiim*, moznost sdileni zku§enosti, moznost byt sdm/sama
sebou nebo moznost navazani novych vztaht ¢i zvySovani sebevédomi se vyskytuji

v podstaté napii¢ celou touto bakalarskou praci.

Domnivam se, ze vyzkumné Setifeni pfineslo velmi zajimavé a dulezité udaje, a to
nejen o tématu svépomocnych skupin, o jejich fungovani nebo dostupnosti, ale
predevsim také o samotném prozivani jednotlivych ¢lena téchto podplirnych skupin a
v neposledni fadé nam dovolil blize nahlédnout i do pocita a prozitkd lidi s dusevnim
onemocnénim a znovu tak upozornil 1 na jejich velkou citlivost a zranitelnost. Myslim
si, ze toto vyzkumné Setfeni muze byt piinosné jak pro potencialni zakladatele
svépomocnych skupin, a to nejen s problematikou dusevniho onemocnéni, ale rovnéz
zné] mohou Cerpat i odborné nebo spiSe pomahajici profese, at' uz ve smyslu
uvédoméni si potieb téchto lidi, tak 1 ve vyuziti svépomoci jako dalsi alternativni
moznosti, jak pomoci lidem v t€zkych zivotnich situacich se znovu vracet zpét do

Zivota.

Dulezita data se podafilo zjistit i diky pfedvyzkumu, ktery bylo nutné provést z davodu
nedostupnosti udaji ohledné existence svépomocnych skupin. Zjisténé tidaje mohou
byt dale vyuzity, napf. socialnimi sluzbami, které je mohou umistit na své stranky ¢i
socialni sit€ pro lepsi informovanost klientd. Muze byt také velmi vhodné tyto data
umistit na stranky Kraje VysocCina a ptipadné praveé zde zalozit i registr svépomocnych
skupinc, ktery by sdruzoval existujici svépomocné a podpurné skupiny v kraji
Vysocina. Osobné si myslim, ze svépomocnych skupin, které zdstavaji “skryty” a
nejsou nijak propagovany je jisté vice, nez bylo predvyzkumem zji§téno, a i to je, dle
mého nazoru, jeden z divodi, proc jsou svépomocné skupiny v socialni praci stale

spise opomijeny.

Z mého pohledu jsou svépomocné skupiny a jejich potencial, a to nejen v problematice

osob s dusevnim onemocnénim, do jisté miry nezastupitelnou formou pomoci na cesté

64



k zotaveni. Pokud se zamyslim nad tim, co ja sama ve svépomocné skupiné nejen
dostavam, ale 1 davam, nad tim, jak se s ostatnimi ¢leny, kteti si sebou nesou kazdy
svij jedinecny piibéh, se kterym jdou, nebo se snazi jit, dal svym zivotem, jak se s nimi
citim, pak si pomérné¢ intenzivn€ uvédomuji, ze neni moc mist a ani moc lidi, kde mohu
néco podobného prozit. V podstaté jediné misto, kde citim podobné piijeti a pochopenti
a obrovskou podporu, prozivam, do jisté miry, v mé individualni psychoterapii. Do
jisté miry proto, ze jsou momenty, kdy se 1 pfes velkou podporu mé terapeutky, citim
na své prozivani sama, protoze i ten nejskvé€lejsi terapeut muze ve finale prozivat
s Cclovékem pouze to, co ve svém prozivani n€jakym zptusobem zna, tedy si sam prozil.
A pravé z tohoto divodu me osobné davaji svépomocné ¢i podpurné skupiny smysl,
tedy Ze mohu sdilet a vim, ze ostatni mi rozumi a Ze samotné prozivani, i pfes zdanliveé
jiny zivotni piibeh, je v. mnoha smérech velmi podobné a k mému prekvapeni mnohdy

1 naprosto stejné.
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Priloha ¢.1

Povédomi o aktivné fungujicich svépomocnvch skupinach v kraji Vysoc¢ina

Dobry den,

jsem studentkou tfetiho ro¢niku Univerzity Hradec Kralové, oboru Socialni prace a v
ramci své bakalarské prace bych Vas velmi rada pozadala o spolupraci.

Tématem mé bakalarské prace jsou Svépomocné skupiny v kraji Vysocina a jejich
vyznam v socialni praci. V soucasné fazi v podstaté mapuji aktualni situaci svépo-
mocnych ¢i podpurnych skupin na Vysoc€ing, a pravé v tomto okamziku bych velmi
rada vyuzila vasich zkuSenosti v oboru a urcitého "rozhledu".

Muyj dotaz zni, zda vite o aktivni (existujici) svépomocné ¢i podpurné skupiné (s ja-
koukoli cilovou skupinou), bud’ pfimo ve vasi organizaci ¢i nékde ve vasem okoli
(jde mi primarn¢ o kraj Vysocina). V pfipadé€, zZe jste pfimo organizatory svépo-
mocné skupiny (SS), pak budu vdécna za informace:

e zda sejedna o SS otevienou ¢i uzavienou,

e jestli SS funguje samostatné ¢i pod hlavickou organizace (zastfeSenti),
e zda je tato SS vedena odborniky ¢i pfimo samotnymi Cleny,

e pfip. jak Casto SS probiha

O néekterych SS a jejich aktivit¢ mam povédomi, bud’ diky vlastni zkuSenosti ¢i obsa-
hové analyze webového prostoru, nicméné i presto budu velmi rada za Vasi "zpétnou
vazbu" a pfipadné potvrzeni o aktivit€ SS, tak aby informace, které budou soucasti
mé bakalarské praci, vypovidaly co nejvice o aktualni situaci na poli svépomocnych
skupin v kraji Vysocina.

Dékuji za Vas Cas, ktery jste tomuto vénovali a velmi dékuji za zpétné informace,
které jsou pro me velmi cenné a dulezité.

S pozdravem a pranim uspéSného dne

Ludmila Musilova



Priloha ¢.2

Predvyzkum — ziskana data

e tabulka ziskanych dat z analyzy webového rozhrani a dotazovani socialnich

sluzeb dle Registru poskytovateld socialnich sluzeb ohledné povédomi o

funk¢nosti aktivnich svépomocnych ¢i podpuarnych skupin v kraji Vyso€ina

Tabulka 3 - Aktivai svépomocné skupiny v kraji Vysocina (dle cilovych skupin)

Cilova skupina SS Absolutni €etnosti |Relativni ¢etnosti

SS AA, KLUS 6 27 %
SS dusevni onemocnéni 9 41 %
SS ztrata ditéte 2 9%
SS z4vislosti (riizné) 2 9%
SS ostatni 3 14 %
Celkem 22 100 %

Zdroj: vlastni

Tabulka 2 — Aktivni svépomocné skupiny v kraji Vysocina (dle mést a jeho okoli)

MESTO + NAZEV SKUPINY KDY KDE
TREBIC
AA Tiebi¢ — Skupina RESTART |patek Azylovy diim Trebic
kazdou su- [Charita Trebic — Pa-
SS pro osoby s DO dou stiedu  [prsek Nadéje
Rodicovskd skupina pro rodide, ktefi pfidli o své déti nepravidelng |/@rita Trebic -
v upina p i p v prav Centrum RUTH

7ZDAR NAD SAZAVOU

Ceskobratrska cirkev

AA Zd4r nad Sazavou — Skupina ,,AA* Ctvrtek o
evangelickd
posledni Charita 7da
¥ , . < arita Zdar nad
SS na Klubu v 9 — Zd’ar nad Sdzavou lsllt;ry vmeé- oo ou— Klub v 9
. i Charita Zd'ar nad
SS na Klubu v 9 — Velké Mezifici Sézavou — Kiub v 9
Dlouha cesta (svépomocné setkani) — ztrata ditte nepravideln¢ |Dlouhd cesta
o _ . o L . L, Kolping.cz — adikto-
Podptirna oteviena skupina pro rizné formy zavislosti [otery logickd ambulance
JIHLAVA
AA Jihlava — Skupina POUZE DNES 2x tydné PNJ, Husitska fara
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ltieti stieda v

PS Slyseni hlast Vysocina ot
mesici
S§ Bodlce sob¢ — pro rodi¢e potomku s psychotickym onemoc- ]c?sinf)u me- Sympathea
nénim sicné
PS v intervencnim centru Jihlava sudy ctvrtek |IC Jihlava
SS ve Voru jednou tydné |VOR Jihlava
SS pro rodi¢e déti s t¢zkym kombinovanym postizenim matka ditéte s TKP
Transparent Jihlava — SS pro trans lidi (facebook)
PELHRIMOV
AA Pacov — Skupina ,,JAK NA TO* Ctvrtek Charita Pacov
AA Pelhiimov — Skupina .FUNGUIE TO" lpondeti  |Coskobrairska cirkev
evangelickd
HAVLICKUV BROD
% stteda — 1x  |v prostorach Fokus

INA HOUPACCE (osoby s DO) L 14 dni Vysocina HB
ZOTAVENI (osoby s DO) “llfflym,‘ X 28 Vo kus Vysocina HB

o _ . o L . L, Kolping.cz — adikto-
Podptirna oteviena skupina pro rizné formy zavislosti [otery logickd ambulance
Rodi¢ovska skupina DETSKA DUSE iednou tydné |PN Havlickiv Brod
KLUS Havlitkitv Brod — Klub usilujici o stéizlivost druhd streda

v mésici

VYSVETLIVKY: AA — Anonymni alkoholici, SS — svépo-
mocna skupina, PS — podpurna skupina, DO — du$evni one-
mocnéni

Zdroj: vlastni
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Priloha ¢.3

Navod pro polostrukturovany rozhovor s otevienymi otazkami

Identifikac¢ni udaje
e Pohlavi? (muz — zena)
e Kolik je Vam let?
e V jakém meésté (obci) zijete a jak dlouho?
e Jaké je VasSe nejvyssi dosazené vzdélani?
e Jakaje nebo byla Vase profese a pracujete aktualné?

Informovanost

e Jak jste se o této skupiné dozvédél/a. a je to Vase prvni zkuSenost se SS? (TO1)

e Jak dlouho navstévujete tuto SS a navstévujete ji pravidelng?
e Byl/a by jste rad/a, kdyby se o této SS vice védelo?

e Vite o n&aké jiné SS ve Vasem blizkém nebo 1 vzdaleném okoli? (TO2)

e Znate nékoho nebo vite o nékom, kdo také navstévuje SS (jinou nez tuto)?

e Vzpomenete si. zda jste nékdy zahlédl/a nabidku moznosti navstévovat SS

(napf. propagacni letak, informace na socialnich sitich ¢i internetu, v novinach,

dasopise, atd.) (TO3)

Dostupnost

e Jste mistni nebo musite za SS dojizdét? (TO4)

e Jeucast ve Vasi SS bezplatna? (Elensky poplatek. oberstveni. najem....) (TO5)

e Byl vstup do SS nélim podminén? (napf. vyuzivanim socialni sluzby, ktera SS

podporuje &1 realizuje, diagndza, spadovost, atd.) (TO6)

e Vyuzil/ajste nékdy v minulosti nebo jste ted’ aktualné klientem néjaké socialni
sluzby, ktera poskytuje podporu lidem s dusevnim onemocnénim? Jaké?

e Jste klientem socialni sluzby, ktera zaroven organizuje tuto SS?

e Pokud nejste uzivatelem socialni sluzby, uvazujete do budoucna o jejim vyuziti?
A pokud ne, mizete fict z jakého divodu?

e Mate diagnostikovanou néjakou dusevni poruchu (nemoc)?
Podpora organizace (socialni sluzby)

e Je tato SS vedena odbornym pracovnikem ¢&i se jedna o Cisté _laickou” SS? A

je to pro Vas dulezité? (TO7)
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e Je pro Vas osobné dulezité, kdo tuto SS vede? Zda odborny pracovnik ¢i laik

s vlastni zkuSenosti?

e Funguje tato SS ..pod zastitou™ néjaké organizace (socialni sluzby) a v pfipadé,

Ze ano, vyuzivate téchto sluzeb? (TO8)

e Tusite, zda je tato SS uzaviena &i oteviena a je to pro Véas dulezité? (TO9)

e Matato SS stanovena sva vlastni pravidla a pokud ano, znate je a jsou pro Vas

dilezita?
Svépomoc

e Jak vnimate pojem svépomoc. vzajemnd pomoc ¢i svépomocna skupina?

(TO10)

e Umite podpofit ostatni Cleny SS nebo zatim spiSe sam/a Cerpate podporu

ostatnich?
Prinos SS

e Zkuste pojmenovat duvody, pro¢ ma pro Vas smysl byt ¢lenem SS? (TO11)

e (o, z nize zminénych moznosti nachazite vy osobné ve SS?

o Podporu; moznost sdileni svych prozitkl;, setkavani se s ostatnimi
¢leny; pocit ze ,,nékam patfim*; pochopeni a prijeti; mohu byt chvili
mimo domov; rozvijim své dovednosti; piibéhy a zkuSenosti ostatnich
ucastnika ze kterych Cerpam; néco dalsiho...

e Cozvyse zminénych moznosti je pro Vas ve SS nejdulezitéjsi?

e Je naopak néco, co ve SS postradate?

o (itite se ve SS bezpecn¢&?

e Navstévujete SS pravidelné a povazujete Cas straveny ve SS za smysluplny?

(TO12)

e Je setkani SS néco, na co se pravidelné tésite a mrzi Vs, kdyz se z n&jakého

divodu zrusi?
o Setkavate se s ostatnimi ¢leny SS i mimo skupinu?

e Vjaké oblasti Vam SS nejvice pomaha? (zaméstnani, vztahy, volny cas,

zvySeni sebevédomi, atd.) (TO13)

e Existuje néco, co nachazite ve SS a co neni mozné dostat nikde jinde? (napi.

od blizkvch. v socialni sluzbé. od kamaradu, atd.) (TO14)

e Napadlo Vas nekdy zalozit nebo jste jiz zalozil/a SS a pokud ano, z jakého

duvodu?



Priloha ¢.4

Informovany souhlas s poskytnutim informaci pro vyzkumny rozhovor a jejich vyu-
ziti pro bakalarskou praci na téma: Svépomocné skupiny a jejich vyznam v soci-
alni praci v kraji Vysocina se zamérenim na osoby s duSevnim onemocnénim

Podpisem vyjadiuji souhlas s nasledujicimi body:

e Byl/ajsem informovan/a o ucelu rozhovoru, kterym je sbér dat pro potreby
vyzkumu bakalaiské prace Ludmily Musilové s ndzvem Svépomocné skupiny
a jejich vyznam v socialni praci v kraji Vyso€ina se zaméfenim na osoby s
dusevnim onemocnénim. Cilem vyzkumu je zji§téni informaci, co pfinasi ¢le-
nim svépomocnych skupin ¢lenstvi v téchto skupinach a co v nich nejcastéji
hledaji.

e Bylo mi sdéleno, jaky bude mit rozhovor pribéh. Jsem seznamen/a s pravem
odmitnout odpovédét na jakoukoli otazku, piipadné do 3 dnli odmitnout Gcast
na vyzkumu.

e Souhlasim s nahravanim nasledujiciho rozhovoru a jeho naslednym zpracova-
nim. Zvukovy zaznam rozhovoru nebude poskytnut tfetim stranam a po pre-
psani bude vymazan. Transkripce bude pfistupna pouze komisi u obhajoby
bakalarské prace, jinak nikomu az na Casti citovany v textu prace, ktery bude
voln¢ dostupny online.

e Byl/ajsem obeznamen/a s tim, jak bude s rozhovory nakladano a jakym zpu-
sobem bude zajisténa anonymita i po skonéeni rozhovort, ktera znemozni
identifikaci mé osoby. Nikde nebude uvedeno mé jméno ¢i jiné osobni udaje,
diky kterym bych mohl/a byt identifikovan/a.

e Déavam své svoleni k tomu, aby vyzkumnice pouzila rozhovor pro potieby
své bakalarské prace a nékteré Casti v ni mize citovat, zvukova nahravka a
transkripce rozhovoru v§ak bude po ukonceni vyzkumu smazéana.

Datum:
Podpis respondenta:

Podpis vyzkumnika:
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Priloha ¢.5

Prepis rozhovoru pan F. — 10.2.2023

T = tazatel
F=panF.

T: Pripravila jse par otazek a kdybyste tomu nerozumél, tak viibec nevadi. Prosté si
budeme tak normalné povidat, akorat se budeme drzet néjakych jako takovych véci,
ktery ja jsem si tady vypsala na na zacatku. Jsou tam néjaky identifikac¢ni idaje, takze
néjaky véci, ktery urcité védét budete. Otazka pohlavi, muz nebo Zena?

F: Muz.

T: Kolik je vam let?

F: Ted mé bude, ted mé je 40, no bude mé jednactyricet.

T: Kde bydlite? Bydlite pi¥imo ve Zd’aie?

F: Tady ve Zdidre.

T: Jak dlouho? Bydlite tady od jakZziva nebo jste se pristéhoval?

F: No uplné odjakziva ne.

T: Tak zhruba vite, nemusime to iikat aplné pfesné, ale muzeme to néjak zaramovat
F: Byli mi asi dva nebo (i roky jako od téch dvou do t7i let jako no. Takze bych ted mé bude
CtyFicet, takze ja nevim. Téch Sestatricet let odhadem no.

T: Kde jste bydlel piedtim?

F: My jsme tam jezdivali na chalupu a tam jsme driv byli a to je v Hodiskoveé.

T: To je nékde tady pobliz? To neznam.

F: Smér Vatin, Sazomin, Obyctov, Hodiskov. Je to ja nevim, 15km od Zddru.

T: A vy bydlite ted’ka sam nebo bydlite s nékym?

F: S mladsim bratrem.

T: Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

F: Stredni s maturitou.

T: Co jste vystudoval?

F: Tady priomyslovku Elektro-techniku.

T: Vénujete se jesté dnes nécemu takovymu?

F: Od $koly jsem se tomu nevénoval. No tak to uz bych asi nemohl. Ja jsem vystudoval v roce
2001, ono to leti 20 let.

T: A chtél byste se nékdy jako vratit jesté do tohohle oboru? Je to dalsi otazka, jestli
vlastné aktualné pracujete, nebo co délate, nebo jaka je vaSe profese.

F: Mam invalidni diichod a nepracuju.

T: Chtél byste pracovat?

F: Jako libilo by se mé tFeba nékde v kancelari treba vydavat obcanky jako na okresnim
urade, ale tam je to samej vysokoskoldk. Mé sousedka rikala, Ze driv stacila jen obycejnd
Skola a clovék mohl jit jako udélat urednika. A dneska jako to nejde.

T: Dobre diky, jak dlouho uz pobirate ten invalidni diichod?

F: Driv mél dvojku a ted mam trojku, no tu trojku mam. Ja nevim. Rok a pill nebo dva roky.
T: Od, kdy vlastné jste v invalidnim dichodu? Pamatujete si to? No, nemusi to byt
presné jako....bylo to hned po $kole?

F: ne, ne, ne, ne. To az kdyz zemreli rodice jako. Je to, ja nevim, 4 roky...5 let jako, vic to
neni.

T: Aha, dobie. Kdyz se ted’ podivame piimo na tu skupinu, na ktery jsme vlastné spolu
byli, jak sem chodite na tu svépomocnou skupinu. Pamatujete si, jak jste se o ni dozve-
dél?

F: No ja tam viastmé chodim od zacatku, mé to Fikala ta peerka Hanka. takze tim, Ze viasmé
Jjsem navstévoval tady tu sluzbu, tak jsem byl osloven, jestli toho nechci vyuZit, tak jsem rekl,
Ze jo, Ze to zkusim.

T: Ano a jak dlouho ta skupina funguje, nebo jak dlouho ji vlastné navs§tévujete, teda
kdyz od zacatku, tak odkdy vlastné?

F: Myslim, Ze uz je to 16 setkdni, 16 mésici, tak rok a piil moznd jo.
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T: Navstévujte ji pravidelné.

F: No akordt jednou jsem to myslim vynechal, jinak jsem potom pokazdy byl jako ano.

T: Je to néjaka vaSe prvni zkuSenost s takovouhle skupinou, nebo jste uz nékam chodil
nékde jinde?

F: Ne, jediné do klubu.

T: Takze prvni zkuSenost.

F: Na Zdadnou jinou jsem nechodil skupinu.

T: Vy jste teda mistni...mam tady otazku, jestli jste mistni, nebo musite dojizdét, ale to
uz jsme si Fikali.

F: Jo, chodim pésky.

T: A byl byste tfeba rad, kdyby se do téhle skupiné védélo vic, Ze by tam vlastné tieba
chodilo vic lidi?

F: bylo by fajn se tfeba s nékym jako sezndmit. Treba jo, ze by se clovék necitil tak sam jako.
T: A je ti‘eba pro vas prijemnéjsi, kdyz je to prosté skupina, kde je tieba 10 lidi nebo
spiSe menSi skupina?

F: No ja jsem radsi, kdyz nas tam moc neni. Jako ty skupiny jako. Tézko, tézko je mé z toho
potom no.

T: Otazka vlastné je, jak se v tom clovek pak citi, jestli je schopnej bejt néjak aktivni a
povidat tieba, ze?

F: Neni moc prijemny, kdyz se najednou vSichni na mé soustredi a Cekaji, co ze mé vypadne.
T: Jo takze mate radSi menSi skupinu? Ale vlastné kdyby piiSel nékdo novej, Ze by to
mohlo bejt néjaky néjaky duvod k tomu seznameni nebo mozZnost se seznamit s nékym
dal$im?

F: Ano.

T: Vite jeSté o n€jaky ti‘eba jiny svépomocny skuping ne tady v klubu, ale ti‘eba ja ne-
vim nékde jinde nebo v jinym mésté?

F: Vim Ze funguje jesté v Havlickové Brode. Myslim, jestli tam jesté néco funguje. Vim Ze
tam je ten Fokus.

T: Ano, je v Brodé a oni tam délaji skupinu Zotaveni.

T:Znate n€koho konkrétné jesté a ted’ nemyslim tady ze skupiny, ale nékoho, kdo s
kym se ti‘eba potkavate, nebo nebo. Vite, Ze taky chodi do néjaké skupiny?

F: Jako nikoho, moznd z toho Velkyho Mezifici tam taky funguje cdstecné ten kiub a jako se
parkrdt stalo, Ze na vanocnim setkani, Ze oni prijeli sem.

T: Ze jste se tak jako potkali jesté z jinych skupin, které organizuje Klub V 9, aha.

F: Ze bych nékoho znal nékoho? Mimo klub jako. Ne nikoho.

T: Ja taky nikoho vlastné€ neznam, ted’ znam vas a ty lidi, ktery jsem potkala tady a ji-
nak vlastné taky ne.

T: A vzpomenete si, jestli jste nékde ti‘eba zahlédl néjaky propagacni letacek nebo néja-
kou nabidku s néjakou svépomocnou skupinou? Nékde prosté bud’ bud’ tady, ze nékde
jeste.

F: Existuje, délaji tady letacky, daji jet tFeba do knihovny a ja jako jeden ten letdcek taky
mdm.

T: A to je tady ta skupina, ta vaSe. Ale o n€jaky jiny, Ze byste si iekl, aha, tady taky
néco funguje. Jako Ze, Ze byste vidél nékde néjakej pravé letacek, tieba z toho Fokusu
nebo uplné do jiného mésta?

F: Ne, to jsem se dozvédél tady jako.

T: Hmm, kde byste takové letacky hledal? Vlastné kdybyste chtél se dozvédét jako Clo-
vék, kterej jesté nikam nechodi a chtél by zacit chodit do néjaké skupiny, napada vas,
kam byste se Sel podivat?

F: Asi nenapada. ne.

T: Ted tady mam néco takového jako k vedeni skupiny. Myslim, Ze je dilezity, jestli si
vy jako ucastnici té skupiny jako uvédomujete, kdo vlastné vede tu skupinu, jestli ta
skupina vedena teda néjakym odbornikem a nebo je to nékdo jako vy néjakou néjakym
laickym...

F: Ona viastné ma taky tu zkuSenost Hanka, to ono to probiha v takovym prdtelskym duchu
Jjako rozhovoru. Jo, neni to jako, Ze by tam jako vylozené byl nékdo kdo je nahore a kdo by
nds jako dirigoval, tak takovym pratelskym duchu to probihad.
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T: Super, ona tu teda déla peera, je vlastné jako zaméstnanec, tak i presto vlastné ne-
mate ten pocit, Ze by, Ze by byl tam nékdo nad vami, Ze tam jste opravdu na ty stejny
roviné.

F: Jo, to jako jo.

T: Je to pro vas teda dilezity, kdo tu skupinu vede, jestli je to pravé néjakej odbornik,
tireba néjaky socialni pracovnik, nebo ten pear a nebo pro vas bylo teda prijemné;si,
tireba kdyby to vedl, kdybyste to tfeba jednou vedl vy, jednou zase nékdo jiny....?

F: To Ze bych to vedl, to nevim, ja bych si na to asi netroufl.

T: A je pro vas dilezity, kdo tu skupinu vede? Socialni pracovnik, peer, clenové sku-
piny?

F: Jako je lepsi, kdyz to vede nékdo, kdo ma jako primou zkuSenost s tim, jako Ze tfeba snazsi
Jjako o tom mluvit, jako Ze ten clovék tomu rozumi, jak se zrovna tieba cejtim jako.

T: O tom ty svépomocny skupiny jsou vlastné a je fajn, Ze Ze se do toho pousti ty peeri,
ktery tu zkuSenost maji.

F: Ano

T: Dobre, diky. TuSite, jestli tedy ta skupina, do které chodite, je otevi‘ena nebo uza-
viena, to znamena vlastné, jestli tam muzou prichazet kdykoli nékdo novej?

F: Co jako vim, tak tam miiZe jako prijit nékdo zvenku jako.

T: Ze to neni jenom uzavi‘ena, ze ja nevim 10 lidi a nikdo jinej tam nemize prijit. Je to
prosté oteviené.

F: Treba ten letacek. O té svépomocny skupiné, tak tam to myslim je.

T: Jesté se na néj muzeme podivat, si dat pripomenout si to hlavné pro mé.

F: Jo ten mam taky. Ze tam miize urcité prijit nékdo, kdo treba si tim proel a ne nechodi
Jjako treba do klubu.

T: Vlastné setkani lidi, ktefi se potykaji s duSevnim onemocnénim. Ani vy na néj nemu-
site byt sami. Prijd’te mezi nas. TakZze miuze prijit kdokoli.

T: No je to pro vas néjak dulezity? Nékdy i pocit néjakyho bezpeci, Ze jsem mezi lidma,
ktery znam, zZe tam jako nepfiijde nikdo novej mize byt pro néktery lidi jako fajn,
takze vlastné€ nechcou, aby to nikdo novej chodil. Jak to mate vy?

F: No, jak jsem Fikal, pro mé je tézky, kdyz si mam zvykat na néjakyho dalsiho novyho clo-
véka, ale zase v tom chce néjakou zménu udélat, jako abych trénovat to no.

T: To je dobie, takze vystupovat z né¢jaky svy komfortni zony.

F: Snazim se to vidét z ty dobry stranky, jako Ze bych se treba s nékym seznamil a dopisoval
asi a tak.

T: Jo to se mi libi. Jaky to bylo tieba pro vas, kdyZ jsem tam pri§la minule ja? Ja auplné
nékdo cizi, novej.

F: Byl Jsem zvédavej.

T: Byl jste zvédavej...Zaroven vlastné jste se ale toho néjak jako nebal. Neméla jsem
pocit, Ze byste se né€jak stahnul a nic nefikal.

F: Jsem byl na zacatku hodné potichu, kdyz jsem zacal chodit do klubu, aZ potom jsem se tak
néjak rozpovidal a. jsem rad jakoZe to funguje tady.

T: No a ma tey vaSe skupina stanoveny néjaky pravidla, a znate je? Vzpomenete si na
néjaky, urcité nemusite vS§echny vyjmenovavat?

F: Ale je jako Ze to, co se jako v ty skupiné stane, tak se nesmi vynaset ven a. Jo jako nemélo
by se lhdt jako jo.

T: Ano.

T: Takze to, Ze Ze je tam néjaky jako pocit toho bezpecli, Ze 0 mé nebudou nikde mlu-
vit? To je pro vas dulezité?

F: Jako kdyz tam prisel nékdo novej, rekli jsme ty pravidla znovu, jo, a jak jsem Fikal, Ze se
to nesmi vyndset ven to, co se tam probird.

T: Hmm to je dobfe, Ze to tak vnimate, Ze vlastné i vnimate, Ze ty pravidla tam jsou a
Ze maji néjaky smysl.

T: No a ted’ bych se zase zamérila vic na ten klub tady a mozna trosku i na vasi dia-
gnozu a uvidime, kam se dostaneme. Otazka zni, jestli jste nékde vyuzil uz v minulosti,
nebo jste ted’ aktualné ¢lenem socialni sluzby? Mysleno, teda vlastné v tuhle chvili asi
klubem 9. Protoze jste asi vlastné klientem.
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F: Jo jsem. Uz jako kdysi diiv jsem chodil do klubu, ale to jsem chodil jen pdrkrdt a néjak
pravidelné jsem zacal chodit, kdyz mé propustili z Jihlavy jako. Z nemocnice. Tam mi rekli,
Jjako ja jsem ze zacdtku, nechtél jsem se branil a oni mé nakonec presvédcili.

T: Pro¢ jste vlastné nechtél do ty sluzby, myslim takovou otazku tam taky mam...

F: Protoze jsem mél strach, jako jsem nevédél, co mé tady cekd jako.

T: Umite si jeSté vzpomenout na to, Ceho jste se bal, jestli jako tady prosté po vas budou
néco chtit, nebo ted’ budou vam Fidit ten Zivot tady si.

F: aby to nevypadalo jako v ty nemocnici jako.

T: V ty nemocnici vlastné pracuju, ale nenechte se tim viibec néjak ovliviiovat jako,
protoze nevim, kdy jste tam byl a zalezi, kde ¢lovék pracuje, na jakém oddéleni.

F: mé propustili nékdy v breznu -2017.

T: To je uz néjaka doba. Pracuju tam rok jako peer.

T: Od té doby jste nebyl hospitalizovanej?

F: Jsem byl jen jednou hospitalizovane;j.

T: Takze, takze o co vlastné tam $lo? Z ¢eho byl ten strach? Co se vam v ty nemocnici
nelibilo mi Feknéte.

F: Ze tam, kdyz probithali komunity, a tak tam clovék myslel, aby trosku jako aktivnt a. Mlu-
vit to pred téma lidma. KdyzZ mdam srovnat komunitu tam a komunitu tady, tak tady je to ta-
kovy takovy uvolnénéjsi jako.

T: Na jakém odd. jste byl?

F: No to bylo, myslim je 1B otevieny. Oddéleni nebo 1A.

T: 1A. To je moje oddéleni a ano, tam je to oteviceny a tam vlastné opravdu ty lidi se
snaZime hodné aktivizovat.

F: A jsem tam chodil ten konim ponikiim.

T: Jako na hipoterapii?

F: MoZnd ta pani Horskd si mé jesté pamatuje, jestli tam pracuje.

T: Poznamenam si piijmeni, s pani Horskou ob¢as hovoiim, budu ji od Vas pozdravo-
vat.

F: Ano. Ze jd jsem tam chodil hrozné rad jako jo.

T: Je i moznost tieba tady nékde chodit ke konim, jakoZe byste to mél rad, kdyz by to
bylo néco, co zase by §lo vyplnit?

F: Byli jsme jednou s klubem jako ma takovy exkurzi tady vzadu. Ten stary dviir se tomu
myslim Fika, jak je ten mamlas ta socha ta ta. Ta tam jsou. Koné ano. Jsme byli na né podi-
vat a.

T: Ja si fikam, Ze by to mohlo bejt taky néjaky vyplnéni volného ¢asu , tfeba byste se
tam uplatnil i jako tak oni potiebujou, aby nékdo vykartacoval ty koné, aby nékdo vy-
kydal...to by vam ti‘eba vadilo?

F: Ne.

T: Takze v tuhle chvili jste teda klientem tady?

F: Klubuv 9

T: Takze tim padem nam tady ta otazka, pokud neuvazujete do budoucna o vyuziti ji-
nych sluzeb, kde byste tieba vlastné skon¢il, tady uvazujete viibec o tom, Ze byste tady
nékdy skonéil?

F: Ono je to vékové omezeny tady v kiubu.

L: Do kolika let to tedy maji?

F: Ted nevim, jestli pétasedescit nebo 70.

T: Takze n€jaka doba jako nez nez vam to nasko¢i, ale vlastné cilem jako sluzby je
vlastné klienty osamostatnit, kdy tu sluzbu nepoti‘ebovali?

F: Ano. Dokdzal bych si to predstavit i driv. Jako Ze bych tFreba nechodil uz do klubu, jako Ze
bych chodil tFeba jen na ty rozhovory. Jak jsem Fikal, Ze jsem tady potkal néjaky lidi, se kte-
ryma hrajeme karty, potom, kdyz se schazime i mimo klub.

T: To je bezvadny.

T: No pak tady mam néco o sluzbach, pro¢ o nich neuvazujete? To jsme v podstaté zmi-
nili tou hospitalizaci. Jak jste Fikal.

T: Ted’ mi Feknéte, jestli, kdyz byste se zamyslel nad tim nad tou samotnou svépomoc-
nou skupinou, jestli tfeba v ni nachazite, nebo jestli se tam déje néco jiného, nez to, co
dostavate vlastné tieba na pohovoru s tim socialnim pracovnikem nebo pobytu tady v



tom klubu, jestli v ty svépomocné skupiné, kdyZ se tam schazite, je to vlastné jiny. Nebo
v €em je to jiny? Jestli tam je néco, co vlastné v ty sluzbé nedostanu. Kdyby jste nesel
do té skupiny.

F: Tak svym rozhovorem s tim socidlnim pracovnikem, tak tam na ty svépomocny skupiné
mdm asi pocit, Ze mé jako vice rozumi, kdyz si tim prosla.

T: Jako je tam i vlastné ti‘eba podpora, vic téch lidi, Ze vlastné se tam vraci vic téch
zpétnych vazeb. Mozna je to i prijemné}Si v tomhle, Ze to neni jenom jeden ¢lovek, kte-
rej mi mozna v tu chvili ani nerozumi. Mam pocit.

F: Kolikrat i ostatni se do toho rozhovoru zapoji a tfeba toho clovéka podpori.

T: Takze néjaka podpora? Vic mi rozumi?

F: Ano.

T: Jste klientem socialni sluzby, ktera zaroven organizuje tuto svépomocnou skupinu.
F: Ano.

T: Protoze tu skupinu organizuje klub.

T: A mate teda diagnostikovanou néjakou duSevni poruchu, pripadné, jestli mi Feknete,
jakou, pokud chcete, pokud ne, tak nemusite zminovat.

F: No mivam uzkosti, deprese a taky jsem jeden cas jako ty ty hlasy néjaky mél a.

T: No vite tieba jakou mate diagnozu jako jak jak nam piSou ty diagnozy, ty psychiatfi,
ja jsem.

F: Ten papir doma mdm s prvotnim rozhodnutim, ale nevim. Ja jsem po tom néjak nepdtral,
no.

T: Takze to pro vas ani neni dilezity?

T: Ja si myslim, Ze to je fajn, jakoZe Ze nékde nam to muze ulevit, kdyZ vidime néjakou
diagnézu, Ze to dokazeme spojit, Feknem si dobre, nejsme v tom sami, ale zaroven si
vidycky Fikam, Ze stejné je nejdillezitéjsi to, jestli se citime dobie, nebo se necitime.

F: Je, to je viastné a pak je jedno co to je? Nevim, Ja mél obavu, Ze kdybych si to precetl, tak
abych si to neprivodil, jeste by to mohlo bejt viastné horsi, Ze jo.

T: Rozumim.

F: Tak jsem potom nepdtral jako néjak.

T: No a do té svépomocné skupiny byla vlastné dilezita ta vaSe diagnoza?

F: Asi ne si myslim, Ze viastné mozna pro vstup sem do klubu, tam tam oni to potiebujou pa-
pirové, ale pro tu skupinu, Ze by, Ze by rekli, jako jestli prosté mds tohle tak miizes do té sku-
piny. Miize prijit jako s kazdym duSevnim onemocnénim. Neni to jako Ze schizofrenici ne a
deprese ano, to ne jako.

T: A je tato ucast v té skupiné bezplatna, nebo tam, kde se musite podilet? Tieba nékdo
koupi kavu nékdo, jakoze se tfeba davate dohromady néjakej néjaky penize, nebo.

F: Viibec, je to bezplatny, ale obcas chodime tieba na vystavy, co si plati kazdy sam, treba
to vstupny a nebo se sejdeme v kavarné. A zaplati kazdej za sebe to co vypije.

T: jasné

T: Hmm super tak mame kus kus za sebou a musim Fict, Ze je to strasné Sikovnej, Ze
jako moc véci moc véci o tom vite. Vlastné, Ze jsem si aj iikala, jestli nejsou ty otazky
uplné mimo, ale mam pocit, Ze ne. Druha ¢ast je spi§ o tom, co nam vlastné pFinasi ta
ucast. My uz jsme o néCem tro$ku mluvili, takze to zkusime jesté projet.

T: A jestli jste se tieba nékdy zamysSlel nad tim pojmem svépomoc nebo vzajemna po-
moc. Co to pro vas vlastné znamena? Kdyz si tohle i‘ekne jako konkrétné, kdyz se
fekne svépomoc, co vas vlastné€ napadne? Nebo vzajemna pomoc podpora?

F: Ze kazdej tam treba, jak jsem Fikal, Fekne ten sviij ndzor a tieba poradi. A jak se s tim vy-
rovnat.

T: Zazivate tam tohleto, Ze tfeba prijdete a Feknete, ja prosté nevim, jak tady s tim,
jako nevim, co konkrétné tieba vyieSite. A ted’ jako ta skupina vlastné vymysli nebo
Fika, ja jsem to udélala takhle.

F: To spis reSim se svym klicovym pracovnikem.

T: Takze v ty skupiné FeSite spiS, co? Zkuste si tifeba néjak vzpomenout na to, kde jste
jako mél tam ten pocit, Ze ta skupina. Vlastné néco se i‘e§ilo, nebo naopak jako mize to
bejt jinej klient, kterej tam néco jako reSi, nebo ten ucastnik a vy jste tfeba na to zarea-
goval a Fikal jste si ho ten FeSi to, coj ja.
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F: treba néjakou Zivotni situaci, kterou ten clovék konkrétni resi, tak jako jsme na to treba
ostatni reagovali. Treba Ze nékdo nabidne tFeba i radu nebo néjakou pomoc nebo tak. Z téch
svejch zkuSenosti, co my uz jsme zazili, co se nam osvédcilo, nebo naopak miizeme Fict, Ze to
co jsme zkusili a nevyslo to .

F: nebo treba kdyz nékoho néco trapi, jo, tak se tam svéri.

T: A vy ho podporite vlastné tim, Ze tam s nim jste v tom s nim, Ze ho poslouchate?

F: Ano.

T: No a zkuste pojmenovat né€jak divody, pro¢ ma pro vas vlastné tieba smysl chodit
tam do té skupiny? Proc to pro vas ma smysl pro vas jako konkrétné co, co vlastné to?
F: nejsem na to sam a jako jak jsem Fikal, Ze se navzdjem podporime.

L: Je treba mam rozepsany i takovy moznosti, jestli tifeba to tam nachazite v ty svépo-
mocné skuping, ja mam tady pravé podporu, kterou jste zminoval, takze to tam asi za-
Zivate.

T: Jak moc je to pro vas tieba dilezity? Kdybysme si dali néjakou stupnici? Ja nevim,
1 az 5. 1 by byla jako nejmin dulezity a pétka nejvic. Tak jak moc ta podpora je pro
vas duilezita?

F: pro mé je to dilezity, prosté s tou svoji nemoci nemusim byt sam. Nemusim to tajit, Ze
tam clovek miize bejt otevrenej. Takze klidné pétka.

T: Pak je to néjaka moznost sdileni prozitku, at’ uz radost, smutek, strach, obavy.

F: To se stavd casto v nasi svépomocné skupiné, Ze nékoho néco trdapi, tak se sveri a clovéku
se potom ulevi. Taky klidné pét.

T: Hmm setkavani s ostatnimi ¢leny, Ze vlastné travim néjak ten ¢as piijemné, Ze mi v
tom hezKky jo, taky to zaziva, takze vlastné se i téSim klidné na tu.

F: jo, ja se na ty skupiny téSim jako Ze ze zacdtku jsem mél strach, jako nez jsem ty lidi po-
znal ted uz jako se nebojim.

T: Ted’ uz vite, kdo tam chodi a kdybysme teda dali tu stupnici?

F: Taky pet.

T: Pak pocit, ze nékam patiim, Ze patiim do néjaky jako skupiny lidi, kde mé jako ro-
zumgj.

F: Pravé ono je snazsi mluvit jako s nékym, kdo si tim proSel nez ted kdybych méla prejit
prejit nekam do skupiny, jako kde jsou jako v uvozovkdch zdravy lidi a tam bych dal taky
pétku.

T: Takze tam byste se byl takovej nejistej? Mozna u téch zdravejch lidi?

F: Moznd, aby to na mé nékdo nepoznal, bych musel néco tajit a tady miizu bejt sam za sebe
T: Pochopeni a prijeti to je vlastné to, co ted’ zminuje. Miizu byt sam sebou, takze to asi
taky pétka?

F: Ano urcité.

T: Mohu byt chvili mimo domov, jako v bezpe¢ném prostiedi.

F: No ja uz byl jenom zavrienej doma a to nebylo dobry. To bylo jenom horsi a pak jsem tady
potkal lidi, setkavame se i mimo klub a ten cas travim jako smysluplnéji.

T: Takze to taky pétka?

F: Ano.

T: Krasné tu skupinu vyuzivate.

T: Rozvijim své dovednosti, pravé jsem tady vybrala komunikaci nebo socialni vztahy
je mozna dorazit nékdy na urcité misto ve stanoveném case vlastné stihnout. To vni-
mate to taky, Ze timhletim vlastné pomahate sam sobé?

F: Ta komunikace, ktera mé jesté ted jako obcas déld troSku problém, ale. je to o hodné lepsi
nez na na zacatku. Jako, takze urcité je to o tom taky, Ze viastné se ucim néco znova. Mozna,
co jsem driv moznd umél a nebo jsem to moznd neumél, protoze jsem takovej clovék jako
treba ja jsem jako stydlin, jakoze mi chvili trva nez jako vitbec nékde néco reknu.

T: Kdybysme méli taky néjak ocislovat?

F: Ja bych dal klidné taky tu pétku.

T: No a pak jsem tady zmifiovala pribéhy a zkuSenosti ostatnich lidi s obdobnym pro-
blémem, ze kterych mohu sam cerpat.

F: No kdyz jak jsem Fikal, kdyz nékoho néco trapilo, jo, tak se tam svéril.

T: My vlastné i sami z té€ch ostatnich pribéhi mnohdy jako cerpame néjakou zkuSe-
nost, Ze jo zase jejich a miiZem si prenyst do svyho Zivota.
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F: Treba s nécim vyrovnat.

T: Jo a nebo muzeme nékoho vlastné mozna i obdivovat v tom, jaky je komunikativni a
rikat si tak at’ to pristé taky zkusim.

F: Treba.

T: I tohleto je né€jaky jako uCeni. A néco dal$iho, co jsme tady nejmenovali?

F: Myslim, Ze jsme toho vyjmenovali hodné, nic mé nenapada.

T: No a kdybysme my jsme teda dali vSude pétku, ale ja teda mam takovou otazku, co z
vySe zminénych moznosti je pro vas v ty svépomocné skupiné nejdilezitéjsi? Kdybyste
m¢l vybrat z toho, jestli je to podpora nebo sdileni téch prozitki? Setkavani se s ostat-
nimi pocit, Ze nékam patiim.

F: Setkavani se s ostatnimi jako. To bych asi vybral jako tu nej.

T: To nejdilezitéjsi, Ze vlastné muzete z toho bytu vyjit ven a stravit ¢as s nékym dal-
$im a diky tomu poznat i nékoho, s kym miiZete travit ¢as i mimo tu svépomocnou sku-
pinu, cozZ je fajn.

F: Ano.

T: Dobfre, a je naopak néco, co mam v ty svépomocné skupiné chybi. Co byste vlastné
tireba chtél? Co, co vas napada, ze by bylo fajn.

F: Kdyby to fungovalo castéji.

F: Oni jeden cas Fikali, Ze uvazuji, Ze by to bylo treba. Ted je to posledni utery v mésici a Ze
by to bylo treba dvakrat do mésice jo. Jednou za 14 dni, tak moznd by to bylo takovy idedini.
Nékdy se stane, ze clovéku to nevyjde a pak clovék musi zase Cekat mésic, nez je skupina.

T: Takze kdyby to bylo ¢astéji, tak by jste byl spokojené;j$i?

F: Ano.

T: No pak uz v podstaté tak jako budeme rekapitulovat. Zazivate teda ve svépomocné
skupiné podporu a piijeti?

F: Ano.

T: A je jesté néjaky dalSi misto, nebo jsou néjaké dalsi lidé, kde vlastné zaZivate néco
podobného nékde mimo tu skupinu?

F: kdyz se sejdu jako tady s kamaradkama. Treba jako hrajem ty karty, no.

T: To jsou teda vlastné lidi nebo kamaradky, ktery jste potkal tady v Klubu?

F: Ano.

T: Citite se v té svépomocné skupiné bezpecné?

F: Jo, nemam pocit, Ze by nékdo néco vynasel ven nebo nékde mimo skupinu to nékde vytru-
boval.

T: A povazujete ¢as se straveny v té svépomocné skupiné za smysluplny?

F: Jo. Ono, kolikrdt to ta pani Hanka si pro nds pripravila néjakou aktivitu.

T: Jo ja si myslim, Ze to Ze jo Ze muzZe bejt vlastné i hodné na vas, co tam chcete piinést
do ty skupiny, Ze jednou miZe piinést néco Hanka, ale podruhé miiZete piinést mozna
néjakou aktivitu Vy jo, bud’ uz je to cokoliv, Ze jo, snad ta skupina pak na tom shodne,
Ze to chtéji délat, tak pro¢ ne.

F: Jo.

T: O to jsme vlastné i‘ikali je setkani svépomocné skupiny néco, na co se téSite, jste ¥i-
kal, Ze ano.

F: Tésim se, Ze uvidim zndmy tvdre, Ze si tfeba popovidam a kdyz mé néco trapi, tak se své-
Fim a jak jsem Fikal, clovéku se ulevi.

T: Na to navazuje dalSi otazka, Ze pokud prave to setkani vlastné neprobéhne z néja-
kyho divodu, nebo nemuzete, mrzi vas to, nebo vam to je jedno.

F: Jedno mé to neni, troSku mé to mrzi. Jako dvakrdat se to stalo, no.

T: Mé to taky vidycky mrzi.

F: Jak jsem Fikal, ja se na to t€5im na ty skupiny jako.

T: Ja si myslim, Ze to je bezvadny. Napadlo vas nékdy zalozit si vlastni svépomocnou
skupinu?

F: Nejsem vidci typ, takze ne.

T: Jo a setkavate se s ostatnimi ¢leny té svépomocné skupiny i mimo skupinu?

F: No tam chodi jeden klient, kterej chodi i tady do klubu tam chodime spolu.

T: Takze s nim se ti‘eba setkavate i mimo obcas, nebo ne?
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F: Tak on toho pravé moc nenamluvi. S nim mé tézky komunikovat. On, kdyby byl komunika-
tivnéjsi, trosku, tak bysme se tfeba schazeli. Jo mé to jako napadio, ale kdyz mi kolikrdt Ce-
kame pred klubem, nez oteviou, jo a. my si rekneme pdr slov, fakt potom tam stojime a nic.
T: Takze mozna kdyby byl komunikativnéj$i, tak by to pro vas bylo jednodussi, pro-
toze pak hledame néjaky témata a vlastné jsme z toho unaveni, jo to to vam rozumim,
hm? Takze s tim z ty svépomocné skupiny mimo se asi nesetkavate teda s nikym.

F: No myslim Ze ne.

T: No a ted’ se zamyslete, jestli jste spiS jako aktivni v té skupiné a nebo jste spis§ tako-
vej ten pozorovatel, kterej vlastné tak jako pozoruje a piremysli si o tom?

F: Vétsinou jsem tam pozoroval.

T: Takze jste spi$ tim pozorovatelem, ale diilezity, jestli si tam néco odnasite, coz
cejtim, Ze jo.

F: Jsem parkrat svéFil treba s nécim jo, neni to, Ze bych vyloZené jenom koukal a poslouchal
jo.

T: A umite podpofit teda ty ostatni ¢leny, nebo spi§ erpate sam vlastné tu podporu,
nebo opravdu jako kdyz kdyZ tomu se i'eSi néjaky jako téma?

F: Tak dokdzu podpofit jako.

T: Takze se toho nebojite v té skupiné uz jste zvyklej, takze vlastné€ uz uz se nebojite
rict néjakej sviij nazor? Pohled na tu véc nebo podporit?

F: Ne, nebojim.

T: Je néjaka oblast, ve ktery vam tohle vlastné ta skupina nejvic pomaha? Ja nevim,
jestli to miize bejt zase jako né€jaky traveni volného ¢asu, nebo nebo ti‘eba oblast za-
méstnani néjaky pochopeni komunikace, zvySeni sebevédomi, jestli jestli vnimate néja-
kou oblast, kde vas to jako hodné jako posouva, si Fikate, ja jsem byl uplné jako mar-
nej si, Fikam, ja ¢asto o sobé nebyla fiplné marna, nez si tohle zacala délat, tak v ¢em
tieba citite vy, Ze vas to nejvic posouva?

F: No a hiavné v ty komunikaci a pak ti to sebevédomi jako mdam lepsi jako no.

T: Vlastné se nebojime promluvit a kdyZ promluvime, tak vlastné p¥ijde jako pékna
zpétna vazba.

F: Ano, nikdo mé tam nebude nadavat nebo ubliZovat.

T: No a jsme u konce. Je jesté néco dalSiho? Co vlastné vas tireba napada, Ze prosté
chtél v prubéhu Fict, co méla na to nedoslo e nebo néco? Co byste jesté chtél tak jako
zminit na konci toho naSeho sezeni?

F: Nic mé nenapadoa.

T: No ja z toho mam radost. Jen se zeptam, jak vlastné ty otazky na vas pisobily?

F: Jako jsem mél z toho strach, jako na co se mé budete ptdt, jestli budu védet, jak ty otdzky
budou vypadat?

T: Kdyz to probéhlo, tak vlastné si rikate, co? Byly to otazky tieba hloupy.

F: Jd jsem to vnimal, jako Ze jsme si povidali prosté jako Ze to nebylo jako ve Skole, Ze do-
Stanu otazky a ted odpovidejte.

T: Tak to jsem rada, protoze samoziejmé mam néjaky souhrn otazek, kterych se mu-
sim drzet, ale hlavné jsem si s vami chtéla popovidat.

T: Vidite, Ze jste mél co Fict, Ze jsme tady ani chvilku nemlceli a Ze jste vlastné mluvil
hodné vy a davalo to jako smysl.

F: To je zajimavy.

T: Ja si myslim, Ze i tohleto vlastné nam miiZu zase posilit kus toho sebevédomi. MiiZete
si Fict, jsem schopnej jako vlastné mluvit s dalSim ¢lovékem o skupiné. Mluvili jsme
tady spolu, kdyz se podivame, jak dlouho jsme tady spolu uz jako vlastn€ 45 minut tady
spolu hovoiime, a to jsme jeSté hovofili piredtim, nez jsem to zapla. Takze.Pro mé to
bylo moc piijemny, dékuju.

F: Dékuju.
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