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Uvod

M4 prace pojednava o patologickém hrac¢stvi jako 0 vzristajicim fenoménu
soucasnosti. Nejvice se budu zabyvat prevenci, lécbou asluzbam uréenym
patologickym hractim a jejich blizkym.

Patologickému hraéstvi a snim spojené psychosocialni problémy hraca, ale
i jejich blizkych se blize vénuji ve své absolventské praci.

Jelikoz patologické hracstvi neni dostateéné sledovano a kontrola probiha jen
ojedinéle, je tézké odhadnout, jak moc se toto zavislostni chovani ve spole¢nosti bude
vyvijet dale. AvSak narast penéz investovanych do hazardu, nové otevienych kasin
a heren ukazuje, ze sazeni a hrani neni na Gstupu. SpiSe naopak. Proto je dilezité klast
velky diraz na prevenci, protoze se stala nejucinngjsi a nejefektivnéjsi v boji se
vSemi patologickymi jevy obecné.

V oblasti 1écby patologickych hract by také mélo dojit ke zménam. Podle
psycholozky Maierové (Ambulance adiktologie) by se mélo pristoupit na 1écbu na
odd¢lenich pouze pro hrace. Diive bylo bézné 1é¢it hrace spolecné s alkoholiky, protoze
maji mnoho spole¢nych znaki, ale neslo to sebou i rizna rizika. Dnes se preferuje spise
odd¢leni hazardnich hrac¢i, coz se déje pouze v Opavé, kde je psychiatrie pouze pro
patologické hrace a v Praze, kde se hraciim vénuje pan Nespor.

Cilem mé prace je zpracovat informace 0 prevenci a 1é¢bé patologického hraéstvi.
Také bych chtéla ukazat a zhodnotit vSechny sluzby uréené této cilové skupiné a jejich
blizkym v Olomouci. Z rozhovord s hra¢i a socialnimi pracovniky poukazat na klady
a zapory jednotlivych sluzeb anavrhnout mozné zmény, které z té€chto rozhovort
vyplynuly.

Podle mého ndzoru je Vv oblasti sluzeb ur¢enym patologickym hra€iim mnoho
nedostatkt, které by bylo mozné odstranit. Doufam, Zze mou praci pfispéji alespon
k zamysleni nad timto problémem.

Reseni tohoto problému zatim nijak konkrétné nebylo v socialni praci zpracovéano.
V literature se spiSe objevuji ¢lanky jen o zadluZenych domacnostech nebo o jinych
patologickych jevech nez je patologické hracstvi.

M4 prace je rozd€lana na teoretickou ¢ast a ¢ast, kde se vénuji socidlnim sluzbam

v Olomouci, které se vénuji patologickym hrac¢tim a jejich blizkym.



V teoretické ¢asti jsem shrnula informace z analyzy literdrnich prament
o prevenci aléébé patologického hradstvi. Jelikoz se Kk tématu prevence v Ceské
republice ve vétsi mife vénuje jen pan primai MUDr. Karel Nespor, CSc., jsem se
rozhodla v kapitole pouzit i informace od riznych socidlnich pracovniku, se kterymi
jsem d¢lala rozhovory.

V ¢asti o socialnich sluzbach jsem se je snazila popsat na zakladé studia pramend
arozhovor se socialnimi pracovniky jednotlivych sluzeb a zhodnotit je na zakladé
rozhovort s hra¢i a mého nézoru na n€. S patologickymi hraci, kteti hodnotili jednotlivé
sluzby, jsem se blize sezndmila pfi rozhovorech, které mi poskytli pro mou praktickou
cast absolventské prace, ve které jsem psala jejich kazuistiky.

V prvni kapitole jsem se vénovala patologickému hraéstvi jako takovému, v druhé
kapitole jsem se vénovala prevenci a ve tieti kapitole jsem se zminila o 1éEbé
patologického hradstvi. Ctvrtd kapitola uzavira mou praci socialnimi sluzbami
v Olomouci, které se zabyvaji touto cilovou skupinou.

Touto praci se snazim dosdhnout toho, aby se patologické hracstvi dostalo alespoii
do povédomi ¢étenait a také aby se nad mou praci zamysleli. Dobré by bylo, kdyby
kazdy, kdo si pieéte tuto praci, mluvil o tomto problému a tim preventivné pasobil na

ostatni.



1 Uvedeni do problému patologického hracstvi

V této kapitole uvedu patologické hracstvi jako zavislostni chovani, pfesnéji jako
navykovou a impulzivni poruchu. Dale se zminim, jak patologické hracstvi probiha

a kdo je ohrozen touto zavislosti.
1.1 Zavislost, navykové a impulzivni poruchy

Obecné je zavislost popisovana jako stav, pii kterém absence latky nebo jiného
podmétu vyvolava v organismu fyzické nebo duSevni obtize. Zavislost vznikd po
opakovaném nebo chronickém uzivani uréité latky (omamné drogy, alkoholu, nikotinu,
lécich), ale i pfi ur¢ité ¢innosti, ktera pfinasi nadmérné uspokojeni jako je napiiklad hra
na hracich automatech. Zavislost mize vést k naruSeni osobnosti, ke snizeni vykonnosti
¢loveéka a Casto 1 inteligence. (Prunner, 2008).

Zavislost jde popsat i jako stav, kdy je zavisly ¢loveék podminén n&jakou okolnosti
nebo situaci, kterou pottebuje ke své existenci. MKN-10 tika, ze pti zavislosti ma pro
jedince uzivani n¢jaké latky prednost pred jinym jednanim, kterého si diive cenil vice.

Nejcastéjsi se vyskytuje zavislostni chovani na drogach, alkoholu, nikotinu
a gamblerstvi. Tyto problémové oblasti se Casto spole¢né kombinuji.

Nutkavé a impulzivni poruchy se podle mezinarodni klasifikace nemoci (2008)
uvadi, zZe: ,, Tato polozka obsahuje urcité poruchy chovani, které nejsou zaraditelné do
jinych polozek. Jsou charakteristické opakovanymi ciny, které nemaji zadnou jasnou
raciondlni motivaci, nemohou byt oviddany a obvykle Skodi zajmim nositelii | zdjmui
jinych lidi. Osoba hovori 0 tom, ze jeji chovani je spojeno S impulzy K ¢innosti. Pricina
techto poruch neni pochopitelnda a jsou zde seskupeny spolecné vzhledem K popisnym
podobnostem v sirsim slova smyslu, nikoliv vSak proto, Ze by bylo znamo, Ze maji jiné
dulezité rysy.

Také rozdéluje nutkavé a impulzivni poruchy na patologické hracstvi, patologické
zakladani pozaru (pyromanie), patologické kradeni (kleptomanie), trichotillomanie, jiné

nutkavé a impulzivni poruchy a nutkavé a impulzivni porucha NS.



1.2  Patologické hracstvi

V oznaceni herni zavislosti se objevuje znacnd nejednotnost. V anglické literatuie
se Casto ve spojeni Shazardni hrou pouzivaji pojmy ,,gambling®, ,,pathological
gambling®, ,,addictive nebo compulsive gambling®. V Ceské literatufe se lze setkat
s terminy ,,patologické hracstvi®, ,hazardni hracstvi“, ,,chorobné hracéstvi®, ale
I ,,gambling* apod. (Prunner, 2008). Avsak vSechny tyto terminy znamenaji totéz.

Mezinarodni klasifikace nemoci definuje patologické hracstvi takto:

,,Porucha spociva V castych opakovanych epizodach hracstvi, které dominuji
V Zivoté subjektu na ukor socidlnich, materialnich, rodinnych a pracovnich hodnot
azavazku. *

Lidé, ktefi trpi touto poruchou, riskuji své zaméstnani, ve vétsiné ptipada se velmi
zadluzi a lzou. Postizeni popisuji intenzivni puzeni ke hte, které lze téZko ovladnout
spolu se zaujetim mySlenkami a ptfedstavami hrani a okolnosti, které tuto cinnost
doprovazeji. Toto zaujeti a puzeni se Casto zvySuje V dobach, kdy doty¢ny proziva
stresujici chvile.

Patologické hracstvi bylo uznano jako nemoc Americkou psychiatrickou asociaci
v roce 1980. V Ceské republice se diagndza patologické hradstvi oficialné pouziva az
od roku 1994, byla uvedena v Mezinarodni klasifikaci nemoci v desaté revizi (MKN-
10). Patologické hracstvi ma diagnostickou jednotku F63.0. (NeSpor, 2007).

Pravé podle MKN-10 se patologické hracstvi diagnostikuje podle ¢yt kritérii.

,»A) V obdobi nejméné 1 roku se vyskytnou dvé nebo vice epizod hrac¢stvi.

B) Tyto epizody neznamenaji pro jedince Zadny zisk, ale pokracuji navzdory
osobni nepohod¢ a naruSovani fungovani v dennim Zivoté.

C) Jedinec popisuje obtizné kontrolovatelné intenzivni puzeni K hrani a sdéluje, ze
neni schopen zastavit hra¢stvi svoji vili.

D) Zaujeti mySlenkami na hru nebo pfedstavami 0 okolnostech spojenych s touto
¢innosti.” (Smolik, 1996, s. 388).

Nespor (2000) dale hovoii 0 viceosé diagnostice pravé podle Mezinarodni
klasifikace nemoci, ktera poskytuje Sirsi a komplexné&jsi pohled na pacientovu situaci.
Tato diagnostika déli situaci do tif os.

Osa 1. oznacuje klinickou diagnozu. Patfi sem diagnoza zéavislosti a okolnosti

tykajici se télesného stavu.



Osa II. oznacuje postizeni V specifickych oblastech fungovéani. Zde se hodnoti
oblasti péce 0 vlastni osobu, praci, domacnost a fungovani v socialnim kontextu.

Osa III. oznacuje faktory vyznamné pro prognézu, vyskyt, projevy, pribéh nebo
1é¢bu.

V Ceské republice se patologické hra¢stvi za¢alo rozvijet uz od roku 1989, kdy se
Cesko otevielo svétu. Pro cCesko je specificky Casty vyskyt gamblingu jako soucést
hospodského Zivotniho stylu v kombinaci s pitim piva. (Kalina a kol., 2008).

Ceska republika se Vsoucasnosti miZe pys$nit prvenstvim v mnozstvi Kkasin
a heren mezi Evropskymi staty. ,, CR mad priblizné na 190 kasin a 3500 elektronickych
kasin. Je to Sestkrat vice nez V celé Evropé dohromady. Pro srovnani Rakousko ma 12
kasin v Belgii 9, nekteré zemé EU maji uplny zdkaz téchto provozoven, V soucasné dobé
je U nas na 60 000 vyhernich automatu coz odpovida jednomu "vyhernimu"automatu na
170 lidi, pro srovndni ve Francii se deli 0 jeden automat 18 000 lidi.* (zdroj:

http://www.gamblingstop.czweb.org, datum neuveden).
1.3 Vznik a prabéh zavislosti na hice

Patologické hracstvi se muze rozdélit do tii stadii, které charakterizuji co se
S doty¢nym hracem dé&je.

Prvni stadium se nazyva stadium vyher, kdy patologicka hra za¢ina nenapadné,
obCasnym hranim S pfitomnosti fantazie 0 velké vyhtfe. Postizeny se projevuje
prehnanym optimismem, zvySuje sazky a hraje ¢im dal Castéji, prechazi k osamélé hie.
Chlubi se svymi vyhrami, které mohou byt nepravdivé.

V druhém stddiu prohrdvani jiz jde o0 patologické hracstvi. Hra¢ uz neni schopen
S hrou prestat a ztraci kontrolu nad svym chovanim. Své hrani skryvd pfed rodinou
a blizkymi, hru financuje ze zaptjcenych penéz, splaceni dluhii odklada. Byva neklidny,
podrazdény, uzavieny, zanedbava své zdravi a dochazi K nartistu problému V rodiné
| V zam¢&stnani.

Tteti stadium se jmenuje zoufalstvi. U hrace se projevuje vyrazné odcizeni rodiny,
pratel a ma tendenci obvinovat zZ odpovédnosti za své jednani druhé. Mlze se dopustit
zavaznych trestnych ¢inli, dochazi k rozpadu rodiny. Postizeny upada do tézkych
duSevnich stavii, uvazuje 0 sebevrazdé, ma za sebou suicidalni pokusy. (Miihlpachr,
2008)



U nékterych hracu se projevuje i ¢tvrta faze, ktera se nazyva stadium rezignacni.
Jedinec citi beznad¢j a vSechno vzdava. V tomto staddiu jsou Casté suicididlni sklony
a prokazatelny vliv na zdravi.

K sebevrazednym pokustim se vztahuje ¢lanek z ¢asopisu Adiktologie (2003), kde
byl zvefejnén vyzkum, ktery se nazyval Zivot ohrozujici udalosti u 0sob s navykovou
nemoci. Respondenty bylo 158 muza léCenych pro ndvykovou nemoc. Zjistili, Ze
dopravni nehody, vrazdy a sebevrazdy. Tyto smrtelné nebo zivot ohrozujici udalosti
souvisejici s alkoholem a jinymi latkami jsou Casté i mezi lidmi, kteti na nich nejsou
zavisli a tim spiSe se vyskytuji u 0sob s diagnostikovanou navykovou nemoci. Procento
osob, které uvedly alesponi jednu Zivot ohrozujici udélost, ¢inilo pro zévislé na alkoholu
52,7%, zévislé na jinych latkach 73,2% a patologické hrace 50%. U patologickych
hrac¢t souvisely tyto udalosti s pokusy o sebevrazdu.

Podle dalsiho vyzkumu je &tvrtina vech sebevrazd v CR zapii¢inéna hazardni
hrou, coz je alarmujici S pohledem na statistiky sebevrazd ipoctem patologickych
hragi, kterych se v CR odhaduje na 3% populace.

Dale pak Nespor (1995) uvadi 4 roviny, které se podileji na vzniku gamblerstvi.
Je to psychicky, fyzicky, rodinny a socialni systém.

Psychicky systém, podle kterého nékteii lidé mohou byt zranitelngj$i, napf.
v dusledku tézké zivotni situace nebo Vv souvislosti Surcitymi osobnostnimi
charakteristikami jako jsou napf. tendence vyhledavat vzruseni a riziko za kazdou cenu.

Fyzicky systém. Patologické hrac¢stvi sice nezpiisobuje silné télesné odvykaci
ptiznaky jako je tomu u drog, ale psychiku a celkovou kondici vSak ovliviiuje.

Rodinny systém. Rodina sice mize ¢lovéka pred vlivem patologického hracstvi
chrénit, ale bohuzel mize také vzniku choroby napoméahat.

Socialni systém. Na vzniku nebo prevenci ma svij podil spolecnost, ktera
legalizuje zakony a upravuje formy hazardni hry.

Pti vzniku zavislosti na hie hra¢ postupné méni i svou motivaci K hrani. Prunner
(2008) uvadi, ze v oblasti hledani motivii vedoucich jedince K patologickému hracstvi
existuje mnoho, napiiklad prvotni vyhravani jako kladny zazitek vede k dalsim hracim
reakcim, ale také i prvotni prohra muze vést k tomu, ze hra¢ zatouzi prokazat sobg, ale

I druhym, Ze neni tak neschopny, jak mohlo byt z negativniho pribéhu hry patrné.
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Dalsim motivem mize byt i spoleCenska podpora (napft.: kamaradi, ostatni hraci),
ale i materialni podpora tj. riizné ,,bonusy* jako je piti a dalsi sluzby poskytované pouze
hracim. Motiv, na ktery spoléhaji majitelé kasin, jsou vlivy okoli napf.: stimulacné
zajimavé a podmétové bohaté prostiedi arozliéné audio-vizualni stimuly, ale také
kognitivni podpora, kdy jsou zvefejnény informace 0 vyhrach druhych hracu.

Motivem hrani mtze byt u depresivniho nebo uzkostlivého jedince snaha rozptylit
prozivané stresy, piipadné potieba zbavit se nepiijemnych stavii, které pocit'uji.
V neposledni fadé mohou byt motivem i impulzivita jedince, hledani vzruSeni, ale
I socialni uceni, kdy ma jedinec sklon napodobovat chovani, které pozoruje u druhych.

V pribéhu vzniku zavislosti na hie se setkdvame S pojmem bazeni, kterému se
budu vénovat nyni. Tento termin vznikl volnym ptekladem slova ,,craving® z anglictiny.
Znamena to, ze hra¢ proziva silnou touhu po hie. Tato touha se stdva pravidelnou
a jedinec ji tézce odolava.

Bazeni se da povazovat za projev kazdé zavislosti.

BaZzeni ma rtznou silu. V misté, kde je objekt touhy nejblizsi, stoupa i pocit
vzruSeni. Pro patologického hrace miize byt takovym podnétem uz jen napadné
osvétlend hodnota jackpotu venku pted hernou. (Nespor, 1999).

Pokud jedinec zacina abstinovat, je pro n¢ho craving témér nezvladnutelny.

Podle Nespora (1999) lze bazeni povazovat za zcela subjektivni. Lze ho podle
projevu rozdélit do tii skupin.

Prvni skupinou jsou vzpominky na piijemné pocity pod vlivem ndvykové latky
nebo na pocity pii hazardni hie. Také sem patii i fantazie na toto téma, které jsou Casto
nutkavého charakteru.

Druhou skupinou jsou nepiijemné télesné pocity, které mohou napiiklad byt
svirani na hrudi, buSeni srdce, svirdni zaludku, sucho Vv Gstech, tfesy, bolesti hlavy a
Vv riznych ¢astech téla a také poceni.

Tteti aposledni skupinou jsou neptijemné duSevni pocity jako naptiklad silna
touha po navykové latce nebo hazardni hie, tizkosti, stisnénost, tinava, slabost, zhorSené
vnimani okoli, neklid, vzruSeni a podrazdénost.

Bazeni U patologickych hrac¢l je popisovano jako mnohem silnéjSi nez

u nealkoholovych drog nebo alkoholové zavislosti.
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Urcité skupiny populace jsou ohrozengjs$i nez ty ostatni. Tyto skupiny uvedu

Vv nésledujici podkapitole.
1.4  Rizikova skupina populace

Primarni prevence se zaméfuje na zdravou populaci, U které se snazi nastolit
zdravi zpiisob zivota. V ramci sekundarni prevence se odbornici a programy zaméiuji
na rizikové skupiny a moznosti zmirnit u nich duisledky mozného vzniku zavislosti.

Rizikovych skupin je vice, a proto uvedu ty nejcastéjsi.

Dé¢ti a mladistvi z toho divodu, Ze jsou vékovou skupinou, u které vznika
patologické hracstvi nejrychleji, béhem nékolika tydnt ¢i mésict. Podle Nespora (1996)
je u nich primérna doba vzniku zavislosti 1-3 roky.

Muzi jsou z hlediska pohlavi naprosto dominantni rizikovou skupinou. Piesto
i v této oblasti jsou patrné emancipacni snahy, jako tomu bylo i u alkoholu. Diive
Vv alkoholu také dominovali muzi a Vv poslednich letech se karta obratila a jsou casté&ji
zeny zavislé na alkoholu. (Nespor, 1996).

Profesionalni hrac¢i jsou také zna¢né ohrozeni, ze propadnou patologické hraci
vasni. Puvodné profesiondlni pfistup se mize zménit V zavislost, pii které nelze
profesionalni zkuSenosti aplikovat. (tamtéz).

Nebezpecné povolani v tom smyslu, jestlize je jedinec vystaven trvale kontaktu
S vyhernim automatem (napi. CiSnici, obsluha heren) nebo jsou to ti, ktefi maji
dostatecné a neomezené finan¢ni prostiedky (podnikatelé).

Hyperaktivni 1idé se vyznacuji schopnosti stravit mnoho hodin u hracich
automatul, prestoze se V rodinné, vV zaméstnani nebo ve Skolni realité projevuji nadmérné
ZIve.

Nezaméstnani a ti, ktefi selhali ve $kole ¢i zaméstnani. (Miihlpachr, 2008).

Vice ohrozeni mohou byt iti, ktefi jsou zavisly na alkoholu a vyuzivaji

tolerovaného pravidla, Ze hra¢i maji piti zdarma.
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2  Prevence patologického hracstvi

Slovo prevence pochazi z latinského slova praevenire a v pickladu to znamena
predchazet.

Prevence tedy znamend soustavu opatieni, kterda maji predchazet néjakému
nezadoucimu jevu, je to véasna obrana ¢i ochrana, napiiklad pifed nemocemi,
drogovymi zavislostmi, zlo¢iny, nehodami, netspéchy ve Skole, socialnimi konflikty,
néasilim, atd..

D¢li se na primarni, sekundarni a terciarni prevenci. Vsechny tyto urovné maji své
cile a zaméfeni. Primarni prevence zkouma piedpoklady, podminky a zejména piic¢iny
nezadoucich jevi, kterym se ma branit a zaroven hleda zptsoby, jak jim piedchazet.
Tato prevence byva zaméfena na veskeré obyvatelstvo. Sekundarni prevence se snazi
doty¢né jevy vc€as zachytit a zabranit jejich prohlubovani a $iteni. Zamé&fuje se obzvlasté
na ohrozené skupiny, které mohou byt naptiklad mladez, mensiny nebo socialné slaby
obcané. Tercidrni prevence se snazi zabranit dalsimu opakovani téchto jevi, napiiklad
trestnych ¢inli, onemocnéni, drogové zavislosti ajiné. Je zaméfena na osoby pravé
vylé€ené, propousténé z vykonu trestu atd.

V soucasné dob&é ma prioritu primarni prevence. Nejen, Ze ma zabranit
propuknuti nemoci, ale diky ni, by se m¢l vytvofit negativni postoj K patologickym
jevim. Hlavni cil je povzbuzovat lidi ke zdravému zpisobu Zzivota a ptredat jim
maximum informaci. Proto je pro tuto prevenci dilezité zaméfit pozornost nejen na
jedince, skupiny, ale i na celou spole¢nost.

Prevence by méla probihat na dvou spolecenskych trovnich. Prvni je sniZovani
nabidky. U patologického hraéstvi to znamena zmensit pocet mist pro hru, tj. kasina,
herny. Druha turoven je snizovani poptavky. Zde se jednd 0 postoj spolecnosti
k patologickému hracstvi a tim i mensi zajem 0 herni aktivity. (Nespor, 1999).

V¢asné preventivni pusobeni neni Gplné zavislé na veku osob, ikdyz jsou
preferovani zaci zakladnich Skol, nybrz je hlavni dostat se k jedinci diive nez-1i prvni
patologicky podnét.

Prevenci jde dale délit podle toho, kdo a komu ji poskytuje. Zde muze preventivné

pusobit opravdu kazdy.
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2.1  Moznosti prevence U jednotlivce

Jednotlivec miize predevsim sam hazardné nehrat. (Marhounova, 1995).

Dulezité je, aby se doty¢ny 0 toto téma zajimal a informoval se 0 ném.

Nemalou mérou také ptispiva sebepojeti kazdého jedince. Ten, kdo vi, ¢eho chce
Vv zivoté dosdhnout a kam nadale bude sméfovat, ma mensi Sanci stat se patologickym
hrac¢em, nez ten kdo zadné cile nema.

Mohl by pak pfed hazardni hrou varovat své pratelé a znamé. Mize se to zdat
nevyznamné, ale opak je pravdou. Je to velice dulezité. Pravé tiecba od néj to mozna

dany Clovék pochopi nebo ,,vezme* 1épe nez od kohokoliv jin¢ho. (NeSpor, 1999).
2.2 Moznosti prevence V ramci rodiny

Prevence socialn¢ patologickych jevu se prekryva i s vychovou Vv roding.

Pro uc¢innou prevenci je dilezité, aby byl v rodiné vrouci, stfedné omezujici styl
vychovy. To znamend, ze se rodi€ stara, pecuje 0 dité, ale zaroven pozaduje dodrzovani
pravidel. (Marhounova, 1995).

Pokud je v rodiné ¢lovek, ktery se Gspésné 1€¢i ze zavislosti, tak to ma na dité
pozitivni vliv, protoze 0 daném tématu ma mnoho informaci avidélo dusledky
zavislosti. Vyléceného €lena rodiny bere jako odstraSujici ptiklad. (Nespor, 1999).

Zasady prevence vrodiné jsou ziskat si divéru ditéte a umét mu naslouchat
aveénovat mu potfebny cCas. Ziskat 0 gamblerstvi informace pro piipadnou debatu
s ditétem, aby se vyhnulo situaci, kdy se dit¢ zepta a rodi¢e by neuméli odpovédét. Také
by méli vnést porfadek do hospodateni ditéte s jeho kapesnym a vyvarovat dit€ hernimu
prostiedi. Je dulezité predchazet tomu, aby se dité€ nudilo, coZ byva €asty problém u déti
z velkomést. Dilezité je byt ditéti vhodnym vzorem a naucit ho, jak umét odmitnout
nabidku ke hie. Nutnosti se ukazuje chranit dité¢ pfed nevhodnou spolecnosti a posileni
jeho zdravého sebevédomi. Pii objeveni problému by rodice neméli zavédhat a méli by
ihned vyuzit pomoc odbornikd. (tamtéz).

Tyto zasady jsou sice uvedeny pro drogovou zavislost, ale miizou se vztahnout

I pro patologické hra¢stvi u mladistvych.
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2.3  Moznosti prevence V ramci Skoly

Skola na poli prevence patologického hradstvi muize udélat s rodinou nejvice.
V prvé fad¢ mize, dle zakona, prosazovat zakaz jakychkoliv hracich automata a heren
Vv okoli skoly a v fad¢ druhé potada pro zaky preventivni programy.

Pro normalni populaci déti a dospivajicich se ukézali byt nejucinnéjsi programy
za aktivni UCasti pfedem pfipravenych vrstevnikl, tzn. peer programy a dalsi
interaktivni postupy. Tito vrstevnici mohou slouzit zakim jako pozitivni model
chovani. Vrstevnici 1épe vysvétli, Ze herni pramysl chce vydé€lat a ne prodélat. A také
to, ze se spoléhat na nahodu nevyplaci. Pro zaky jsou velmi intenzivni zazitky, kdy se
setkaji a debatuji se zavislym ¢lovékem. (Nespor, 1996).

U peer programt nevznikaji zadné efekty u déti se zvySenym rizikem. Takové déti
budou brat peer vrstevnika jako osobu, ktera se S jeho situaci nemize ztotoznit. Zde se
hodi spiSe nabizeni pozitivnich alternativ K rizikovému chovani. O jaké pozitivni
alternativy se bude jednat, zalezi na specifickych individualnich potfebach. (NeSpor,
1999).

Uginnym se ukazal byt i preventivni program FIT IN. Tento program vznikl roku
1999 za ucasti vladnich instituci a pifednich ¢&eskych odbornik. Program byl
koncipovan pro zakladni $koly a pozdéji i pro $koly stfedni. Zabyva se problematikou
a prevenci vSech zavislosti. Nabizi i aktivity pro rizikovou mladez. (Ne$por, 1999).

,,Prevence socialné patologickych jevii Udeti a mladeze V pusobnosti resortu
Skolstvi, mladeze a teélovychovy zahrnuje predevsim aktivity v oblastech prevence ndsili
a sikanovani, zaskoldactvi, kriminality, delikvence, vandalismu. Ddle oblast nasilného
chovani, ohroZeni mravnosti aohrozovani mravni vychovy mlddeze, xenofobie,
rasismus, intolerance a antisemitismus, wuzivani ndavykovych ldtek (vé. opomijeného
alkoholu a koureni), anabolik, medikamentii a dalsich latek, netolismu (virtudlnich
drog) a patologického hrdcstvi (gambling), divackého ndasili. komercniho sexudlniho
zneuzivani déti, syndromu tyranych a zneuzivanych deti sekt a socialné patologickych
nabozenskych hnuti. ““ (zdroj: www.msmt.cz, 3.5.2005)

Vétsinou je vsak kladen diraz spiSe na jiné zavislosti, které se mohou zaku tykat

bezprostifedné a tak jde patologické hracstvi do pozadi.
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2.4  Moznosti prevence U zaméstnavatele

Zameéstnavatel miize podporovat zdravy zivotni styl a zplisob zivota zaméstnancil.

Vétsinou se prevence patologického hrac¢stvi spojuje S prevenci problémui
zpusobenych alkoholem a drogami. (Nespor, 1999). OvSem kolegové mohou pied touto
problematikou varovat a §ifit tim osvétu.

Bylo by dobré vclenit tuto problematiku do programi prevence a ¢asné lécebné
intervence na pracovistich, jenomze tyto programy nejsou U nds rozsifené na rozdil od

USA. (Marhounova, 1995).
2.5  Moznosti prevence U provozujicich hazardni hru

V prvni fadé by méli ve vlastnim z4jmu striktné dodrzovat vékovou hranici hraci,
coz je 18 let. Méli by z poruseni této vékové hranice totiz velké problémy a pokuty.
Navic by jim to poskodilo povést mezi ostatnimi provozovateli hazardnich her a hlavné
ostatnimi hraci, kdyby pravé z jejich podniku “vznikl*“ nezletily patologicky hrac.
(Nespor, 1996).

Podle Nespora (1999) by méli provozovatelé hazardnich her umét rozpoznavat
patologické hrace a doporudit jim 1éCbu. A to z toho divodu, Ze penize, které jim do
heren ptinaseji, jsou bud’ ukradené, vypujéené nebo zpronevéiené a jsou tudiz zdrojem
problému. Tak se, ale vibec nedéje. Provozovatelé heren by tak sli proti sobé samym
a uniklo by jim mnoho financi, coz si uvédomuji.

Také by méla byt v takovémto podniku cedule upozoriujici na mozna rizika, ktera
jsou zpiisobena hazardni hrou, podobné& jako tomu je na krabic¢kach cigaret.

A V neposledni fadé by zaméstnanci v tomto oboru ve své praci zasadné¢ neméli
hazardni hru sami hrat. Hrozi jim totiz, ve vét§Si mife nez ostatnim, nebezpeci

patologického hracstvi.
2.6 Moznosti prevence V ramci sdélovacich prostiredki

Sdélovaci prostifedky mohou nabizet vhodnéj$i moznosti traveni volného casu,
neZ je hazardni hra. Také mohou nabizet pozitivni modely lidi, ktefi maji kvalitni zaliby

a pro které je prace diilezitd sama 0 sobé¢ a vidi v ni své naplnéni. (Nespor, 1999).
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Dale média mohou dat prostor i debaté tykajici se nebezpeci hazardni hry a tomu,
jak ho snizovat. Cili dat lidem i moznost dozvédét se 0 patologickych jevech obecné co
mozna nejvice informaci z co nejvice zdroju. (informace z rozhovoru s pani Maierovou
ze socialni sluzby Ambulance adiktologie).

Sdé¢lovaci prostiedky by se rozhodné nemély propijcit piimé i nepiimé reklamé
hazardnich her. Cimz se vét$inou nefidi. V soudasné dobé V televizich i riznych radiich
je reklama na Pocker turnaj ajiné. Tento problém by mohl vyfesit zakon, ktery by

stanovil jasna pravidla 0 zékazu Sifeni informaci a hazardnich hrach.

2.1  MozZnosti prevence V ramci statu

wevr

hracstvi informovana mén¢, nez je tomu U jinych zavislosti. AvSak K této situaci by
nemélo dochazet, Ceska republika patii v Evropé ke statim s nejvétsim pomérem poétu
obyvatel a vyhernich hracich piistroji (1 ptistroj na 100 obyvatel).

Nespor (1999) uvadi, ze vyzkumy prokazaly, ze v USA ty staty, které maji piisné
zakony omezujici hazardni hry, maji 070 % nizsi vyskyt patologického hracstvi
V porovnani se staty, které takové zdkony nemaji.

Stat by mél nadale vyvijet tlak na provozovatele hazardu, aby striktné dodrzovali
hranici 18 let, ato kvuli nachylnosti dospivajicich k zavislostem. Patologickych hraca
v Ceské republice stale vice pfibyva a nezalezi na tom, zda je zavisly ¢lovék mlady &i
stary nebo vzdélany ¢i nevzdélany.

Zéasadni zménou ze strany statu by bylo zakazat hrani plné, ale je zde aspekt
ptinosu obrovskych financi z herniho primyslu do statni pokladny. Pravé kvili témto

financim se vlada do rozhodnuti zrusit kasina a herny “nehrne®. (Nespor, 1999).
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3  Lécba patologického hracstvi

Hned v Gvodu je dobré Fici, ze 1é¢ba chorobnych hrac¢u, kteti by se, nebyt hazardni
hry, trestnych ¢inli nedopustili, je podle odborniki mnohem vhodnéj$i nez trest.
(Nespor a kol., 1998).

Lécba navykovych a impulzivnich poruch je podobna jako 1écba jinych zavislosti.
Podminkou tspé$ného 1éCeni je motivace pacienta. Lécba mulze probihat Gstavni
i ambulantni farmou. (Vagnerova, 2004).

Ustavni 1é¢ba probiha na oddéleni psychiatrie, kde pacient ziistava tak dlouho jak
je podle lékate nutné a potiebné. Jestlize pacient po domluvé s Iékafem zvoli formu
ambulantni, tak hra¢ pravidelné dochazi na schiizky s I¢kafem do ambulantni ordinace.

K 1é€bé patologickych hrach vSak dochazi az ve chvili, kdy se jedinec chce 1é¢it
a cilem lécby je tplna abstinence. Pacient si musi uvédomovat své problémy zplisobené
hazardni hrou.

Béhem 1écby je podle Vagnerové (2004) dilezita farmakologicka 1écba proto, ze
je zaméfena na sniZzeni nutkavé potieby jednat uritym zplsobem, ale ina Gpravu
negativniho emoc¢niho ladéni jako je deprese. Dale je dileZitou soucasti 1écebného
postupu psychoterapie, kde zavisli musi ziskat nahled, porozumét si, nacvicit si
potiebné zplsoby chovani apod. Lécba je také zaméfend na zménu zivotniho stylu.
Vétsinou se pouziva kognitivni a behavioralni terapie, ale vhodna je i psychoterapie
individualni ¢i skupinova. V neposledni fadé je dulezita prace s rodinou, ktera je nutna
vzhledem k tomu, Ze narusené vztahy mohou na zavislého negativné pusobit i po
skonéeni 1é¢by. Spoluprace rodiny je dobra pro zafixovani zadouciho stylu ipro
nalezeni jeho nového smyslu.

Frouzova (2003) zase zminuje, ze celkova 1é¢ba musi obsahovat ¢tyfi zakladni
¢asti, z nichZz Zadna nemuiZe pii efektivni 1€cbé chybét. Prvni cast je celkové prerusSeni
hrani, pti kterém je dulezita psychoterapie poptipadé farmakoterapie. Druhou ¢asti je
zména pii zachazeni s financemi. Vhodné je hrac¢i nechavat potfebné penize na den,
nikdy ne vétsi obnos. Tieti a ¢tvrtou ¢asti je prevence relapsu a Uprava zivotniho stylu
hréace.

Podle NeSpora (2007) je nutné se béhem léCby zabyvat dluhy zavislého

a nebezpecnosti volnych finan¢nich prosttedkd, které by mohli ohrozit vyléceni.
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Pro 1é¢bu je dulezité zmeénit prostiedi, které by mohlo svadét K recidivé, toho
muze dosahnout vyhybanim se hernam a kasinim. Vhodna je i zména traveni volného
¢asu, najit si koni¢ky a tim zamezit stereotypu.

Jestlize se hraci rozhodnou 1é¢it a 1é¢ba se zdarné povede, maji sklony k nahradé
hry ¢innosti jinou, kterd by jim pomoci dopaminu zpisobila podobné pocity libosti jako
hra. Nejcastéji vyhledavaji rizné adrenalinové zazitky, jako jsou naptiklad seskoky
padakem apod. Nejlepsi variantou pro jejich bezpecnost je vSak sport.

Doba 1é¢by je individualni. Jednomu mitize 1écba trvat nékolik tydna ¢i mésict

a dalSimu nékolik mésicu az roku.

3.1  Doporucovana strategie k budovani motivace hrace ke

zmeéné

Rodina vétSinou problémy S hranim ¢lena rodiny podcenuje do chvile, nez se tato
situace dotkne finan¢ni strdnky jejich zivota. Pokud se jim podaii splatit dluhy, tak
zavislost zacnou opét bagatelizovat a na 1écbu nenaléhaji. Tento cyklus se vSak muze
opakovat i n¢kolikrat.

Naléhani rodiny na 1écbu zavislého dochazi az v té situaci, kdy jedinec rodinu
financn€ zruinuje. Teprve potom na sebe zacne mit zavisly jedinec ten spravné
motivujici, kriticky ndhled vhodny pro zacatek 1écby.

Budovani motivace hrace ma tti faze. Prvni fazi je faze prekontemplace. V této
chvili si zavisli ¢len rodiny jest¢ vibec neuvédomuje, ze ma S hazardni hrou problém,
zatimco jeho blizni vidi, Ze tomu tak bohuzel je, se doporucuje chovat se k nému tak, ze
vném vyvolavame pochybnosti, davame vSemoznym zpisobem do souvislosti jim
udavané problémy S hranim a zvySujeme klientovu percepci risku a problémi spojenych
se soucasnym chovanim.

Dalsi je faze kontemplace. Zde si ¢lovek sviyj problém uvédomuje a je jiz ochoten
uvazovat 0 zméné. Snazime Se mu dodavat divody pro zménu, posilovat jeho schopnost
chovat se efektivné€, zdiraznovat mu rizika, jestlize necha véci svému osudu.

Posledni je faze volby. Clovéku uvazujicimu o charakteru a zptisobu provedeni
zmény, poméahdame S vypracovavanim planu zmény, zaméiujeme zavislého na konkrétni

kroky, cile. (Frouzova, 1997).

19



3.2 Lécebny postup

Nejprve probihd posouzeni stavu a télesné vySetteni. UrCuje se, jestli se nejedna
0 kombinaci se zneuzivanim jinych ndvykovych latek nebo zavislosti na nich. Poté se
doporuc¢i druh 1é¢by. Kdyz se doporu¢i ambulantni lécba, tak hra¢ po domluvée
s Iékaiem dochazi do ambulance. Jestlize se doporuci tstavni, hrac zastava.

DalSim postupem je motivacni trénink, ktery probiha pfi terapiich. Dotazniky,
které pomahaji chorobu diagnostikovat, mohou také motivovat ke zméné tim, Ze si pfi
jejich vypliovani hra¢ uvédomi problémy, které mu hra zptsobila. Dilezité je také, aby
si hra¢ uvédomil, v ¢em by byl jeho Zivot spokojenéjsi, kdyby nehral. Motivacni trénink
v ramci 1é¢by pfipravuje, i jak nabidku ke hie odmitnout, pro zamezeni mozné recidivy.
Motivacni trénink se provadi i béhem dalsi 1écby. (Nespor, 1999).

Do Kognitivné - behaviordlni terapie patii postup, ktery se nazyva vicestupiiova
obrana. Prvnim stupném je vyhybdni se spoustécim, coz V ptipadé patologického
hrac¢stvi jsou hlavné mista, kde se hra provozuje ataké volné finan¢ni prostiedky.
alternativy chovani, rychlé zastaveni recidivy. (Marhounova, 1995).

Nésledujicim cilem je, aby si hra¢ lépe porozumél, a Vtom mu pomize
individualni a zejména skupinova psychoterapie. Do této faze 1éCby patii i psani
zivotopisu, vedeni deniku, do n¢hoz si zaznamenava, co béhem dne délal, ale i jak se
citil. (tamtéz).

Podstatnou slozkou lé¢by je vytvafeni si nahledu nebo realistického pohledu
zavislého na svlij problém. Psychiatrie rozliSuje tfi stadia ndhledu. Prvnim je nahled
verbalni, kdy si pacient pfipusti problém, dale nahled produktivni, v némZ se jedna
0 dodrzovani 1é¢by a poslednim je nahled efektivni, pfi kterém jde 0 ztotoznéni se
s vysledky 1écby a jejich dodrZzovani. (Marhounova, 1995).

Pii 1écebné terapii se Casto pracuje Snegativni motivaci. Velice prospésné se
ukazalo nechat gamblera spocitat, kolik mési¢nich plati prohral za mésic spole¢né
s jeho naklady na zivot. Vzdy vyjde vysledek, Zze jeho pfijem vibec nedosahuje
vydajiim na hru.

Otazkou terapie je také zivotni styl, rozvrh dne, planovani piijemnych aktivit,

rozvoj bezpecnych z4jmt a pracovni terapie nebo sport.
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V 1écbé jsou rovneéz dulezité techniky zvySujici sebevédomi. Mnozi chorobni
hraci sice pasobi dojmem suverenity a sebejistoty, ale ty se stiidaji se stavy smutku
a beznad¢je. Prace na zdravém sebevédomi je proto dilezita. (Marhounova, 1995).

Prace s rodinou byva béhem 1é¢by velmi potiebna a dalezita. Rodina je vystavena
stresu a jeji ¢lenové Casto sami urcitou formu psychoterapeutické pomoci potiebuji.

Podle Smolika (1996) se nesmi zapomenout na soucasné léCeni piipadnych
doprovodnych poruch, piedev§im deprese, manie, abuzus psychoaktivnich latek

a sexualni dysfunkce.

3.3 Stadia uzdravovani

| v procesu uzdravovani popisuji americké zdroje tfi stadia.

Prvni se jmenuje Stadium kriticnosti. Hra¢ v tomto stadiu poctivé hledd pomoc
a ziskavd postupné nadéji. Opousti svét fantazii a pfijima skutecnost. Prestdva hrat
a za¢ind uvazovat odpovédné. Pfevazuje realismus a uvazuje jasnéji. Chladnokrevné
provede svou finanéni inventuru asestavi plan splaceni dluhl. Je schopen 1épe
uspokojovat své skutecné potieby, véetn¢ duchovnich. Zacina fesit problémy a spravné
se rozhoduje. Vraci se do zamé&stnani. (Nespor, 1999; Marhounova, 1995).

Druhé je stadium znovuvytvoreni. Na zakladé svého financniho rozpoctu zacina
splacet dluhy. M4 jasné a konkrétni plany, jak postupné nahradit $kody, které zpisobil.
Je vice schopen pfijimat své silné i slabé stranky. Vztahy v rodin¢ se zlepsuji. Byvaly
hra¢ si nachdzi nové zajmy a zaliby a postupné se mu vraci sebetcta. Rodina a pratelé
mu zacinaji znovu diivéfovat. Je schopen stanovit si kvalitni cile pro Zivot. Pokud je to
tieba, dokaze fesit spory s ufady nebo soudy. Je trp€livéjsi. Vice Casu travi s rodinou.
Postupné se mu vraci klid a je méné podrazdény. (tamtéz).

Posledni stadium je fdaze ristu. Byvaly hrac se piestava zabyvat mySlenkami na
hru. Pohotov¢ fesi rizné problémy, které mu zivot pfinasi. Zac¢ina chapat sam sebe i
druhé arozumét si. Je schopen projevit druhym lidem néklonnost a pomahat jim.

Nachazi sviij novy zpisob zivota. (Nespor, 1999; Marhounova, 1995).
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3.4  Anonymni hraci

Dopln¢k 1é¢by je mozné zaclenéni hrace do svépomocné organizace
»<Anonymnich hrac¢t“, kterd vznikla podle vzoru Americké spolecnosti ,,Gambler
Anonymous®. Inspirovali se fungujicimi Anonymnimi alkoholiky. Organizace
nezajistuje samotnou léCbu, ale jen jakési povzbuzeni zavislého. Jedna se 0 obohaceni
1é¢by.

Americka organizace Anonymni hraci vznikla v lednu roku 1957. Od té doby jsou
po celém svété zakladany obdobné spolecnosti. (Nespor, 1999).

Anonymni hraci jsou spolecCenstvim, kterda sdruzuje muze a zeny, ktefi navzajem
sdileji zkusenost, sily, nad¢je a pfani a to aby vytesily sviij spolecny problém a piestali
hrat. Dal$im stupném je pomoci ostatnim S ukoncenim hracstvi.

Prvni krok k vyléCeni je pfiznat, ze je zavisly patologicky hrac. Dale by si jedinec
mél uvédomit, Ze ztratil nad sebou kontrolu a nikdy se jiz nenauéi hrat s kontrolou.

Jedinou podminkou ¢lenstvi je piani prestat hrat. Nevybiraji ¢lenské ptispévky ani
jiné¢ poplatky za c¢lenstvi v Anonymnich hracich, jsou sobéstacni diky vlastnim
dobrovolnym piispévkim. (Nespor, 1999).

Vsechna setkdni maji striktné vymezend pravidla, kterd vSichni dodrzuji. Jsou to
napiiklad pravidlo neskakani si do fteci, zachovani mlcenlivosti, anonymita, atd.
Organizace Anonymni hra¢i maji i spoleéné vypracované programy, podle kterych se
vSichni fidi. Jsou to napiiklad Program uzdraveni V krocich (viz pfiloha 1) nebo
Program jednoty (viz pfiloha 2).

Setkani vétSinou probihaji tak, Ze se jednotlivy hraci predstavi napt. ,,Jmenuji se
Karel a jsem patologicky hrac¢“. Po takovémto seznamovacim kolec¢ku se vedouci zepta,
zda by se ne¢kdo z pritomnych chtél ostatnim svéfit S vlastni zkuSenosti. Ten, kdo se
chopi slova, neni pferuSovan ani nucen pokratovat otizkami. Ucastnici nehovoii
obecné, nekritizuji anehodnoti, spiSe popisuji vlastni zkuSenosti. KdyZz doty¢ny
prestane mluvit, tak mize nékdo jiny navazat na zkuSenosti hovoticiho doplniujici svou
zkusenosti. O slovo se ucastnici hlasi zdvizenim ruky. (NeSpor, 1999).

Utastnici se zasadné& oslovuji kiestnimi jmény, pfijmeni si nesdéluji a o¢ekava se,
ze zachovaji 0 obsahu schiizky zminénou mlcenlivost. Jestlize se na schiizku dostavi
zaCateCnik, ma se ptivitat zvlasté srdecné, 1ze ho pozadat, aby se ptedstavil a nabidnout

mu slovo. (Nespor, 1999).
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3.5  Prevence recidivy

Slovo recidiva pochazi z latinského slova recidivus, coz Vv piekladu znamena
opakujici se. Oznacuje tedy stav, kdy se ¢loveék opakované dostal do néjaké nezadouci
situace, napiiklad do nemoci, zavislosti nebo zlo¢inu.

Recidiva muze potkat kazdého vyléceného zavislého Cloveéka. | takového, ktery
kvuli hazardni hie hodné zkusil a byl odhodlan s ni pfestat. Nemusi vSak vzdy znamenat
néco Spatného.

,Slovo ,, krize* se sklada v cinstiné ze dvou znaku. Ten prvni znamend nebezpeci,
ten druhy prileZitost. Recidiva je krizi aje nebezpecna tim, Ze se patologicky hrac po
kratsi, nebo 1 dlouhé dobe vraci K hazardni hie. PrileZitost spociva V tom, ze chyby
mohou clovéeka hodné naucit a Ze je pak opatrnejsi. “(NeSpor, 1999, str.33).

Prevenci recidivy lze rozdélit do tii Grovni, které i¢inn¢ dopomahaji dale nehrat.

Prvni trovni je mysSleni, které Géinn¢ likviduje nebezpecné fantazie a snéni
0 velké vyhte. Své predstavy hra¢ mize nelitostné podrobit kritice, vychazejici z jejich
tvrdych zivotnich zkuSenosti.

Druhou trovni prevence je uroveil pociti aemoci. Nebezpecné emoce, které
mohou vést Kk recidive, jsou samota, smutek, hnév, tizkost, vyCerpani, nuda, ale také
radost. Avsak emo¢né preladit jde jakoukoliv vydatnéjs$i télesnou aktivitou (prace,
cvi¢eni, plavani apod.). Pfiznivé pusobi také relaxace (napf. joga nebo autogenni
trénink). Nejlepsim lékem na vyCerpani je pfiméfeny odpocinek. Piekonat nudu lze
tvofivosti a vynalézavosti a podobné.

Posledni Grovni prevence je troven chovani. V této prevenci pomahaji veSkeré
aktivity neslucitelné s hazardni hrou, jako jsou vylety do piirody s rodinou, koupel
(sprcha, vana), prace na zahradé¢ a dalsi. (NeSpor, 1999).

Jestlize recidiva nastane, tak ji doprovazeji velmi silné emoce (smutek, strach,
hnév, bazeni atd.). Mysleni je oslabené ucinkem alkoholu se zminénymi silnymi
emocemi a jednani je neproziravé a pro ¢lovéka nevyhodné. Z toho vyplyva, ze nez
spoléhat pii recidivé jen na sebe, je l€épe pozadat 0 pomoc druhé lidi (pfibuzné,
profesionalni terapeuty, dobré pratele). (Nespor, 2006).

Doporuceny postup pii zvladani recidivy je recidivu co nejrychleji sam zastavit.

Jestlize doty¢ny zvladl recidivu zastavit, tak dikladné pfemysli otom, v ¢em tato

23


http://cs.wikipedia.org/wiki/Latina
http://cs.wikipedia.org/wiki/Nemoc
http://cs.wikipedia.org/wiki/Z%C3%A1vislost
http://cs.wikipedia.org/wiki/Zlo%C4%8Din

zkusenost byla uzitecna. Nejlepsi je si 0 tomto s nékym rozumnym promluvit. Jestlize
doty¢ény nedokazal zastavit recidivu sam, musi vyhledat pomoc odbornika. Takovou
pomoci muze byt naptiklad odbornik, centrum krizové intervence, linka duavéry,
zdravotnické zafizeni, ale iblizky ¢loveék. AZ se recidivu podafi zastavit, mél by si
doty¢ny vyhodnotit recidivu jako zkuSenost. Tento postup miize byvalému hraci usettit
podobné problémy v budoucnu. (Nespor, 1999).

Ve velké vyhodé je ten, kdo je na recidivu pfipraven, to samoziejm¢ neznamena ji

predpokladat nebo dokonce ptivolavat.

Nespor (1999) uvadi dvé obrany, které mohou pied recidivou 1é¢eného zachranit.
Je to tfistupniova obrana a semafor.

Ttistupniova obrana se srovnava se stfedovékymi mésty a hrady, které byly
chranény vice fadami hradeb. Pokud by nepfitel (hra) pronikl zevnim okruhem hradeb,
stale jesté bylo mozné ho odrazit od né€kterého z vnitinich okruhii.

Prvni hradba byva zkoumani fetézcti vedoucich k setkani se spoustéci a pieruseni
téchto fetézcl. Druha hradba byva zkoumani fetézct vedoucich od spoustécu Kk recidive
(myslenky, pocity, chovani) a preruseni téchto fetézci. Tieti hradba je analyza fetézch
vedoucich od prvniho poruseni abstinence Kk debaklové situaci a pieruseni téchto
fetézcl. Rychlé zastaveni recidivy.

Semafor se velmi hodi v situaci, kdy se objevi bazeni (nutkava touha po hie).
V takové situaci si clovék vybavi nejdiiv ¢ervené svétlo semaforu, které tika ,,zastavit®.
Pak si vybavi zluté svétlo, béhem kterého si uvédomi riizné moznosti, jak mize
reagovat a hlavné kratkodobé i dlouhodobé nasledky svého jednani. Z moznosti si pak
vybere nejvyhodnéjsi. A nakonec si vybavi zelené svétlo, vybranou moznost uskute¢ni

a vyhodnoti.
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4 Sluzby pro patologické hrace v Olomouci

Mésto Olomouc je paté nejvétsi mésto v Ceské republice. Toto stotisicové mésto
polozené na fece Moravé je tradicni obchodni a dopravni kfizovatkou a vytvari branu do
pohoti Jesenikd. Diky svému historickému vyznamu, starobylé univerzité, kulturni,
vojenské a cirkevni tradici se mésto opravnéné stalo centrem Olomouckého kraje. Je to,
ale i mésto, kde se nachazi fada kasin a heren. Uplny raj pro patologické hrace.

Podle psycholozky Maierové ze socidlni sluzby Ambulance adiktologie jsou
v Olomouci 3% obyvatel patologicti hraci, ale jen 1% ma snahu se 1é€it. Kdyz si tyto
udaje prevedeme do Cisel, tak zjistime, ze v Olomouci zije okolo sta tisic obyvatel,
z toho 3% (3000) jsou patologicti hraci a prave z téchto hraci jen 1% hleda pomoc coz
je kolem 30 hracu.

Pravé v této Casti jsem se zabyvala socialnimi sluzbami v Olomouci, ve kterych
mohou patologickym hracim, ale i jejich blizkym pomoci.

Sluzby jsem vybirala na zaklad¢ toho, kde by se patologi¢ti hrac¢i mohli
vyskytovat asluzbu vyuzivat. Kazdou sluzbu jsem navstivila a zrozhovori
s pracovniky ainformaci 2z katalogu poskytovateli socialnich sluzeb a sluzeb
souvisejicich v Olomouci jsem sluzbu popsala. Dale jsem ke kazdé sluzbé pfipojila
komentare klientd, se kterymi jsem sepisovala kazuistiky Vv ramci své absolventské
prace. Sluzby jsem navs$tévovala v rozmezi ptl roku a informace jsem ziskala z jedné
schiizky se socialnimi pracovniky. Vedla jsem s nimi rozhovor, na ktery jsem neméla
pfipravené otazky.

Hodnoceni byvalych klienti sluzeb probihalo v rdmci mého ziskavani informaci
do mé praktické ¢asti absolventské prace. Sluzby hodnotilo celkem pét klientd. Prvnim
z nich byl FrantiSek, ktery ma 64 let a jeho zavislost trvala necelé tfi roky. FrantiSek
abstinuje uz jeden rok. Druhym klientem byl Lukas, kterému je 28 let. Jeho hracska
vasen trvala pét let a nyni abstinuje tfi roky. Tfetim dotazovanym byl Karel, ktery ma
41 let a jeho zavislost trvala 6 let, pfi¢emzZ po abstinenci nyni opét za¢ind hrat. DalSim
dotazovanym byl 46-ti lety Rostislav, ktery hral automaty tii roky a abstinuje osm let.
Posledni dotazovanou byla Renata, kterd ma 37 let. Hrala pét let a nyni se ji dafi

abstinovat $est let.
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Sluzby jde podle Matouska a kol. (2007) rozd¢lit do dvou zékladnich skupin. Na
socialni sluzby statni a obecni nebo socidlni sluzby nestatni. V mé praktické ¢asti je

vétsina Z nestatniho sektoru.
4.1  Ambulance adiktologie (Sdruzeni Podané ruce, o.s.)

Charakteristika ¢innosti:

Ambulance adiktologie poskytuje specializované terapeutické, poradenské
asocialni sluzby osobam ohrozenym navykovym chovanim a zavislosti v oblasti
patologického hracstvi a navykovych latek, také jejich rodindm a dal§im blizkym.

Cilova skupina:
osoby ohrozené hazardnim hranim (gambling)
uzivatelé nealkoholovych drog
rodice, piibuzni a blizci hazardnich hract a uzivateld navykovych latek

Charakteristika poskytovanych sluzeb:

Vstupni zhodnoceni stavu klienta, individudlni terapeutickd prace, poradenstvi
a informacni servis, prace S rodinou, pomoc V krizi, motiva¢ni rozhovory a prevence
relapsu, socidlni prace adluhové poradenstvi, odkazy na dalSi potiebné instituce.

(informace z katalogu).

SluZba nabizi prostor, ve kterém mohou spolecné se socidlnim pracovnikem
a psychologem, zkuSenymi odborniky Vv oblasti adiktologické problematiky, zvladnout
svilj problém.

Jde zeyména o0 poskytnuti podpory, pomoci, informaci acilené¢ socialné
terapeutické prace, podporujici klienta Vv procesu zmeény S cilem dosazeni celkového
socialniho ukotveni.

Sluzba nabizi pomoc pii uplatilovani prav a prosazeni opravnénych zajmi klienta.

Usiluje o nalezeni a stanoveni spole¢ného cile, hledani optimalni feSeni a také
podporu pfi jeho realizaci.

Sluzba nabizi strukturované individualni i rodinné poradenstvi, zaméfené jednak
na problematiku zvladani v ramci Sirokého socialniho kontextu ataké na dosazeni

osobni duSevni rovnovahy.
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Mezi nejCastéjsi feSend témata patii podpora a sanace rodiny a blizkych osob
zavislych, prace na motivaci a jejim udrzeni, hledani a rozvoj funkénich zdroji klienta
vedoucich k postupnému piijeti zmény, podpora a pomoc pii rozhodovani abstinovat od
drog, ¢i pomoc pii zvladnuti problému s hra¢stvim vcéetné otazek dluhti a zékladniho
pravniho poradenstvi. (informace z rozhovorti S pracovniky sluzby). (informace od
pracovnice sluzby).

Hodnoceni klienti:

Lukas: ,,Ambulance adiktologie mi pomohla zvladnout recidivu. Jsou tam hodni
pracovnici, i kdyz trochu pfisni, ale sem, si myslim, se to hodi.*

Rost’a: ,, Tady jsem sice nebyl, ale od kamaradi vim, ze si spolupraci S nimi

pochvalovali, takze jsou asi dobii.*
4.2  Obcanské sdruzeni Spes

Charakteristika ¢innosti:

Cinnosti SdruZeni SPES je poradenstvi pro piedluZené domacnosti a projekty
navySovani finan¢ni gramotnosti.

Cilova skupina:

Domécnosti potykajici se S problematikou pfedluzenosti, tedy neschopnosti plnit
své finan¢ni zavazky.

Charakteristika poskytovanych sluzeb:

Sdruzeni SPES poskytuje odborné dluhové poradenstvi, které je zamétfeno na
pomoc lidem, ktefi se dostali do tizivé situace v souvislosti s neschopnosti splacet své

finan¢ni zavazky. (informace z katalogu).

Poskytuje poradenstvi lidem ohroZzenym ptedluzenim a majetkovou nouzi, dale
realizuje projekty financniho vzdélavani, organizuje seminare a Skoleni pro socidlni
pracovniky a Sirokou odbornou vefejnost. Sdruzeni SPES rovné€Z spolupracuje
S institucemi  statni spravy asamospravy V programech prevence predluZzeni
a kriminality zptsobené tiZzivou socidlni situaci.

Je zalozeno na pomoc lidem Vv obtizné majetkové situaci, do které se dostali
v dtsledku svého piedluzeni.

Sdruzeni SPES nepomdha lidem finan¢né.

27



Jeho cilem je poskytovat odborné rady, jak takovou situaci vyfteSit vlastnimi
silami a v mezich zakona. Krom¢ terénnich pracovnikii proto SPES spolupracuje
s tymem pravnikli, ekonoml a psychologi, ktery umoznuje Sdruzeni podivat se na
problémy klienta celistve.

Prvnim pilifem c¢innosti SPES je poradenstvi pro zadluzené domacnosti ato
formou internetového poradenstvi. Dalsi formou pomoci je osobni poradenstvi, které
bylo zahdjeno Vv ramci projektu ,,Nic neni zadarmo*, ktery je realizovan ve spolupraci
s Krajskym ufadem Olomouckého kraje.

Druhym pilifem je vzdélavani Siroké vefejnosti a studentll stfednich Skol.
Ptipravuji projekty finanéniho vzdelavani stfedoskolakd, ve kterych chtéji vysvétlovat
zakladni principy hospodafeni a upozoriiovat na ndstrahy finan¢niho trhu. Sdruzeni
SPES také realizuje v rdmci projektu ,,Evropa pro vSechny®, na kterém spolupracuje se
sdruzenim Centrum politickych analyz, informaéni seminaie pro socialni pracovniky
0 tom, jak efektivné pracovat S predluzenymi klienty.

Sdruzeni SPES informuje 0 tématech souvisejicich se zadluZovanim Sirokou
i odbornou vefejnost, ato predevs§im formou seminait, které se konaji v Poslanecké
snémovné Parlamentu Ceské republiky.

K dal$im cinnostem Sdruzeni SPES patii prizkumy a analyzy finan¢niho trhu.
Sdruzeni SPES uspofadalo jiz dva prizkumy, které byly zaméfeny na podminky
poskytovani pijcek a uveéra. K dalSim aktivitdm sdruzeni pattila vyzva ,.Zvetejnéte své
smlouvy*.

Sdruzeni SPES je také ¢lenem poradnich organti Ministerstva financi, konkrétné
Expertni skupiny pro finan¢ni sektor, dale pak Pracovni skupiny pro financni
vzdélavani a Pracovni skupiny pro tvorbu legislativy. (informace z rozhovoru
S pracovnici sluzby).

Hodnoceni klienti:

Renata: ,,JJe to dobra organizace, poradili mi, ale trvalo jim to. Pfes internet to
bylo zdlouhavé a na osobni poradenstvi sem se objednala, ale stejné jsem cekala.*

Rost’a: ,,Ti jsou dobii. Byl jsem s nimi spokojen, poradili mi. Trvalo jim to, ale
pomohli.*

Karel: ,,Spes mi pomaha dodnes. Musim zlacet penize co jsem ukradl. Budu je
splacet cely zivot! Strasné moc si vazim jejich pomoci s lichvéfi. Sice nebyli vzdy

dochvilni, ale mné¢ to nevadilo.*
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4.3 K-centrum (Sdruzeni Podané ruce, o.s.)

Charakteristika ¢innosti:

Ambulantné poskytované sluzby uzivatelim nealkoholovych navykovych latek
ajejich blizkym, zaloZzené na principu harm reduction (minimalizace negativnich
dopadi na jedince a spolecnost, které vznikaji v souvislosti s uzivanim drog). Sluzby
jsou poskytovany zdarma a klienti mohou zlistat v anonymitg.

Cilova skupina:
uzivatelé nealkoholovych drog, uzivateli t¢kavych latek a/nebo psychofarmak, osoba
s kombinovanou zévislosti, experimentatofi, mladistvi uzivatelé pfechazejici na rizikové
zpusoby uzivani, osoba ohrozena patologickym hra¢stvim, divky, téhotné Zeny a matky
ohrozené navykovym chovanim, rodiCe, ptatelé a ptibuzni osob ohrozenych navykovym
chovanim.

Charakteristika poskytovanych sluzeb:

Vstupni zhodnoceni stavu klienta, vyménny program, testovani (infek¢ni
onemocnéni, téhotenské testy), individualni poradenstvi, socidlni prace, informacni
servis, prace Srodinou, pomoc V krizi, zakladni zdravotni oSetfeni, kontaktni prace,

potravinovy servis, hygienicky servis, atd. (informace z katalogu).

Poslanim Kontaktniho centra je poskytovat odborné socidlni a poradenské sluzby
lidem s projevy navykového (zavislostniho) chovani ajejich blizkym, kteti se Vv této
souvislosti ocitli v tizivé zivotni situaci (neptiznivé socialni situaci). Snizovat negativni
disledky uzivani nelegalnich nealkoholovych drog a patologického hracstvi
vV olomouckém regionu.

Neodmyslitelnou soucasti na$i prace je podporovat a motivovat uzivatele
socialnich sluzeb ke zméné dosavadniho zivotniho stylu s vyhledem abstinence a snaha
0 jejich znovu zapojeni do béZného zplsobu Zivota. Kontaktni centrum dale usiluje
0 ochranu spole¢nosti pfed moZznymi negativnimi disledky zneuzivani navykovych
latek.

Cile vychazi z dlouhodobé individualni prace a napliiovani principi socialniho
zaClenovani uzivateld socidlni sluzby, kdy je maximdalné podporovan bézny zpiisob

zivota. Hlavnim cilem je zlepSeni kvality zivota klientl po strance psychické, zdravotni
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a socialni, které¢ by umoznovalo jejich smysluplné zapojeni do spole¢nosti. (rozhovory
S pracovniky sluzby).

Hodnoceni klienti:

Lukas: , Kacko je dobrad socidlni sluzba. Jsou tam fajn lidi, ale nelibily se mi
zmény, které tam nastaly. Tfeba rozdéleni provozu na rano a odpoledne s tim, Ze jsme
mohli pfijit jen jednou za den. D4l se mi nelibily zmény interiéru, ale to je véc nazoru.*

Renata: ,,Tohle zafizeni jsem opravdu neméla rada, protoze se mi pracovnici
zdali byt vlezli a az piechnan¢ starostlivi. Prosté jsem si s nimi nesedla. Chodila jsem
tam jen v pripadg, ze jsem se potfebovala vysprchovat, vymeénit stiikacky nebo vyprat.*

Karel: , K-centrum se mi zda jako velmi uzite¢na sluzba. Pracovnici se mi sice
obcas zdali byt otraveni nebo si nas nevsimali, ale prosté jsem je potfeboval tak jsem to

neresil.*

4.4 P-centrum: Odborné socialni poradenstvi, Poradna

pro alkoholové a jiné zavislosti

Charakteristika ¢innosti:

Pomoc apodpora lidem ohrozenym alkoholovou ¢i drogovou zavislosti,
hazardnim hracstvim a jejich blizkym sméfujici ke zméné zivotniho stylu. Tato pomoc
a podpora je nabizena formou odborného socialniho poradenstvi.

Cilova skupina:

osoba starsi 15 let, ktera chce omezit experimentovani s navykovymi latkami nebo
snimi chce prestat, zavisli nebo osoby vnimajici své uZivani nadvykovych latek jako
problémové a chtéji to zménit, osoby, které maji problém s hazardnim hrac¢stvim a chtéji
jej fesit, osoby negativné ovliviiovany ndvykovym chovanim jejich blizkych, rodinnych
piisluSnikil a chtéji tuto situaci zménit.

Charakteristika poskytovanych sluzeb:

Poskytovani kvalitnich a odbornych informaci zdjemclim o0 sluZzbu, pomoc
zorientovat se v situaci, kterou prozivaji jako tizivou a nefesitelnou, motivace klienta
k 1é¢beé, nasledné¢ ke zméné Zivotniho stylu, poskytovani terapeutickych sluzeb
a socialn€ pravniho poradenstvi cilové skupiné, podpora klienta pii napliiovani jeho

cilti, zprosttedkovani kontaktu s dal§imi subjekty. (informace z katalogu).
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Poradna nabizi rozmanité sluzby, napt.: Individudlni terapie, kdy ma klient se
svym garantem zpravidla 1 x tydné, po vzajemné dohod¢ s klientem mozné i Casté&ji —
napft. 2x tydné. Individudlni terapie vyuziva prvky a techniky, které patfi do u¢innych
faktorti psychoterapie. Rodinné a pdarové poradenstvi, kdy se klientem programu miize
stat 1osoba blizka uzivateli drog ¢i hazardniho hrace. Cilem je podpora rodiny
a posileni pozitivnich ozdravnych procesi a sil v rodiné. Systematickad socidlni prace,
kterou vede socialni pracovnice ve spolupraci S garantem klienta. Cilem je aktivizace
a podpora klienta pfi feSeni otazek spojenych s hleddnim préce, feSeni dluhii a dalSich
socialnich témat, zprostiedkovani informaci. (informace z rozhovorti S pracovniky).

Hodnoceni klientii:

FrantiSek: ,,V P-centru na mé byli velice hodni a pomohli mi smou situaci
S dluhy po prévni strance.*

Lukas: ,,V P-centru jsou docela piijemni lidé. Kvili nim jsem se rozhodl, ze se
pujdu 1é¢it, “ryli“ do me tak dlouho az jsem je poslechl.*

Renata: ,,Tady jsem byla jen chvili tak nemazu posoudit.*
4.5 P-centrum, Sluzby nasledné péce, DoléCovaci centrum

Charakteristika ¢innosti:

Podpora pfti aktivnim zaclenovani osob s drogovou minulosti do Zivota vétSinoveé
spolecnosti S diirazem na rozvoj jejich samostatnosti.

Cilova skupina:

Osoby ve veéku od 18 let se zavislosti na navykovych latkach, hazardni hte, které
absolvovaly minimaln¢ 3 mési¢ni rezidencni 1écbu zavislosti, jsou motivovany
k dlouhodobé abstinenci a navrat do ptivodniho mista je pro n¢ ohrozujici. Jsou to lidé,
ktefi cht&ji podporu pii zvladani Zivota bez drog, hazardniho hracstvi a pomoc pfi svém
zaClefovani.

Charakteristika poskytovanych sluzeb:

Dolécovaci program je 6-meési¢ni strukturovany program zamétfeny na podporu
znovu zaclenéni klienta do spolecnosti, prevenci relapsu a zlepsSeni celkového stavu
a kvality zivota. Klienti tézZ mohou vyuzit moznosti ,,zvyhodnéného bydleni®, které se

poskytuje na 4 mésice. DoléCovaci program zahrnuje aktivity skupinové i individudlni,
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ato vodpolednich hodinach, aby klientim nenaruSovaly béZznou pracovni dobu.

(informace z katalogu).

Cilem Dolécavaciho programu je udrzet pozitivni zmény zivotniho stylu, které
Klient uskutecnil v 1écbe, vytvorit plynuly ptechod od pobytu v 1é¢ebné k autonomnimu
spokojenému zivotu bez drog. Klienti dolécovaciho programu mohou bydlet
V chranéném bydleni, nebo si najdou hned od zacatku bydleni v Olomouci. Je mozné
ucastnit se doléCovaciho programu bez nutnosti vyuzit zvyhodnéné (chranéné) bydlenti,
nelze vSak vyuzivat zvyhodnéné bydleni a nedochéazet na program. DoléCovaci program
zahrnuje asi 12 hodin strukturovanych aktivit tydné.

Pracovnici kladou velky diraz na integraci klientd na trh pradce - pomahaji
klientim s vybérem prace, pomoci videotréninku si klienti "nanecisto" piehrdvaji
situace pii hledani prace. Také se snazi klienty pro néco nadchnout - uéi je zdkladim
PC ainternetu, jezdi Snimi lézt na skdly, na rafty, pomdhaji jim kontaktovat mistni
zajmové krouzky a spolky. Sami se mohou vzdélavat v anglictin€ pomoci pocitacovych
vyukovych programi. Témito cestami se snazi zvysit Sance klientl na ziskani prace.
(informace z rozhovoru s pracovniky sluzby).

Hodnoceni klientii:

Karel, Lukas, Franti$ek, Rostislav, Renata:

Touto sluzbou prosli vSichni. Vyuzili ji hlavné skrz vyhodné bydleni spojené
S terapiemi, protoZe ti co vySli zZ vézeni nebo z psychiatrie, tak nemé&li kde bydlet. Jak

vSichni fikaji: ,,Byl to alespoil néjaky start.*

4.6  Program prace s klienty v konfliktu se zikonem

(Sdruzeni Podané ruce, o.s.)

Charakteristika ¢innosti:

Poslanim programu prace s klienty v konfliktu se zadkonem je poskytovani
odborného socidlniho poradenstvi lidem, ktefi jsou, anebo mohou byt, v souvislosti
snavykovym chovanim vystaveni pravnimu postihu ajeho disledkim. Usiluji
0 zvySovani informovanosti U uZivatelll sluZzeb v oblasti zavislosti a v oblasti pravniho

poveédomi.
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Ve vztahu ke spolecnosti je posldnim organizace prevence a snizovani
spoleCensky nezddoucich jevi a s tim souvisejici snizovani nakladd na jejich feseni.

Cilova skupina:
osoby, které se nachazeji ve Vazebni v€znici - osobni nebo pisemny kontakt, osoby,
které maji za sebou krom¢ kriminalni ¢innosti i drogovou anamnézu a potykaji se
s drogovym problémem, osoby, které maji zajem svoje problémy fesit a spolupracovat
na feSeni téchto problémt, osoby, které respektuji pravidla kontaktu, s nimiz je klient
seznamen pii prvnim kontaktu, osoby, které maji zajem zapojit se do nasledné péce po
propusténi z vykonu trestu ¢i z vazby, nebo osoby, které jsou V pfibuzenském ci
partnerském vztahu s klientem.

Charakteristika poskytovanych sluzeb:

Poskytované sluzby celého programu maji tfi faze, které Vv podstaté kopiruji
proces feSeni prekroceni zakona odpovidajicimi statnimi institucemi. Prvni fazi (tzv.
predrozsudkové) jsou sluzby osobdm obvinénym ze spachani piestupku nebo trestného
¢inu, druhou fazi tvofi sluzby poskytované ptimo na vazbé¢ a vykonu trestu a tieti faze je
zaméfena na osoby, které opustily vézeni. Jednd se predevSim 0 socidlni praci,
informacni servis, zakladni pravni poradenstvi, pomoc V krizovych situacich, asisten¢ni
sluzbu, doprovod, zprostiedkovani 1é¢by, podporu Vv abstinenci, koresponden¢ni kontakt
S osobami ve vykonu vazby a trestu odnéti svobody, skupinové poradenstvi, vzdélavani

odsouzenych a personalu véznice. (informace z katalogu).

Hlavnim cilem programu je poskytovat odborné sluzby, se zietelem na postupnou
integraci, které povedou k celkovému zlepseni kvality zivota cilové skupiny.

Dalsi cile programu jsou navazani kontaktl a spoluprice s uzivateli sluzby
Vv ptedrozsudkové fazi, ve vazbé nebo ve vykonu trestu odnéti svobody apo jeho
vystupu. ZvySeni socialné-pravniho povédomi U uzivateli sluzby. ZvySeni
informovanosti o institucich, které sehravaji roli v aktualni situaci uzivatele sluzby
a navazani aktivni spoluprace s nimi. (soudy, Policie, atd.). Stabilizace Zivotni situace
uzivatele sluzby sdlrazem na dal§i neprohlubovani tiZivé situace. Pfiprava na
propusténi z vézeni, kterd spociva ve vytvofeni odpovidajiciho planu zivota po
propusténi z vézeni. Odhalovani tzv. skryté populace, v¢. jejiho zaclenéni do systému

péce 0 uzivatele navykovych latek.
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Sluzby programu Prace s klienty v konfliktu se zakonem jsou zaméfeny na
podporu motivace klienti K feSeni jejich situace, piedchazeni vazebnimu stihani,
dodrzovani soudem stanovenych podminek, pomoc klientim Vv pritbéhu jejich pobytu ve
vézeni, podporu vytvoreni realistick¢ého planu zplisobu zivota po vystupu z vézeni,
integraci klientl mezi vétS§inovou spole¢nost a prevenci recidivy a socialniho propadu
klientd. (informace od pracovniki sluzby).

Hodnoceni klienti:

Karel: ,,To je dobra sluzba. Vénovali se i uz ve vézeni. Zprvu jsem vyuzival jen
vyménny program, ale pak po né&jaké dob¢ jsem se rozhodl abstinovat. Podporovali
mé.“

Renata: ,Pomohli mi Spfipravou na propusténi 2z vézeni. Pomohli mi

S usporadanim véci, které jsem musela vytesit po propusténi.*
4.7  Sdruzeni D (0.S.)

Charakteristika ¢innosti:

Programy osobnostniho ristu déti a mladeze zaméfené na socialni prevenci
(Sikana, zivot S cClovékem S postizenim), programy primarni prevence drogovych
zavislosti.

Cilova skupina:

Déti a mladez 13-19 let

Charakteristika poskytovanych sluzeb:

Programy jsou koncipované¢ jako 3 hodinové vyukové bloky realizované
interaktivni zézitkovou formou. Programy jsou realizovany ve Skolach ¢i v détskych

domovech. (informace z katalogu).

Sdruzeni D je neziskova organizace, existujici od roku 2000 jako dobrovolna
platforma ucitelti, pedagogti a lektorii. Vzdé€lavaji déti, mladez i dosp€lé interaktivnimi
vzdélavacimi metodami - pfedev§im metodami tvofivé dramatiky.

Tvofivd dramatika vychazi zteorie dramatu, hereckych technik, socialni
psychologie anékterych technik alternativnich vyucovacich smérid. Je prostiedkem

k rozvoji osobnosti, socialni komunikace, socialni inteligence a muzi¢nosti déti
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a mladeze. Je postavena na tvofivosti ucitelli, kreativité, samostatnosti a odpovédnosti
deéti.

Jeji uplatiovani mé podstatny vliv na budovani atmosféry Skoly, chovani déti
k sob& navzajem i v ramci spole¢nosti.

Mezi sluzby patii zazitkové interaktivni programy pro zaky zakladnich a stiednich
Skol v oblasti prevence patologickych jevil, integrace osob ohrozenych socidlnim
vyloucenim adaptacni vycviky pro kolektivy zaki Skol a déti z détskych domovi, team-
buildingové vycviky pro kolektivy pedagogt Skol, zaméstnancii neziskovych organizaci
a firem, workshopy v oblasti dramatické vychovy adivadla pro vedouci divadelnich
souborl, pedagogy, specialni pedagogy a studenty, seminare managerskych dovednosti
pro vedeni kol a neziskovych organizaci, seminafe interaktivnich vzdélavacich technik
pro pedagogy, spolupotadame piehlidky détského a studentského divadla a ptrednesu.
(informace z rozhovoru s pracovniky).

Hodnoceni klientii:

Renata: ,,Toto zafizeni navstévuji moje déti. Jsem rada. Tim, Ze jsou Vv détském
domove a jelikoz jejich matka jin nesla dobrym ptikladem, si myslim, Ze je na misté aby

moje déti tuto organizaci navstévovali.*
4.8  Azylovy dim (zrizovatel mésto Olomouc)

Charakteristika ¢innosti:

Poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi a socidlnich sluZzeb muziim starSim
18 let, ktefi se ocitli vV neptiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni.

Cilova skupina:

Muzi starSi 18 let, ktefi se ocitli vV neptiznivé socialni situaci spojené se ztratou
bydleni.

Charakteristika poskytovanych sluzeb:

Poskytnuti potiebnych informaci pfispivajicich k feSeni nepfiznivé socialni
situace muzim star§im 18 let, poskytnuti pobytové sluzby na ptfechodnou dobu, pomoc
pii zajisténi stravy a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani

osobnich zalezitosti. (informace z katalogu).
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Azylovy dim je zafizeni poskytujici sluzby muzim bez pfistiesi, ktefi se
Z riznych pficin ocitli v neptiznivé socialni situaci, hmotné nouzi nebo V zivotni krizi
a ktefi jsou ohrozeni socialnim vylouc¢enim.

Azylovy dim plni funkci zafizeni, které zachycuje, ubytovava a pomaha hledat
dal$i uplatnéni ¢i zakotveni pro muZze bez pfistfesi. Nejednd se ovSem 0 béznou
ubytovnu ani nocleharnu. Azylovy dim rovnéz nesupluje funkci jinych zafizeni
(zachytna stanice, psychiatrickd l1écebna, domov pro seniory, zdravotnické zafizeni
apod.) V zatizeni je kladen duraz na dodrzovani vnitinich fadu.

Poslanim Azylového domu je motivovat muze bez pfistiesi K aktivnimu feSeni
jejich zivotni situace a pomahat jim minimalizovat jejich zavislost na systému socialni
pomoci. Sméfovat je Kk opétovnému zaclenéni do spolecnosti a prostiednictvim Sirokého
komplexu sluzeb spojenych s bydlenim v Azylovém domé je vést K aktivni spolupraci
a snaze zmeénit a zlepsit svij zivot. (informace od pracovniki sluzby).

Hodnoceni klientii:

Lukas: ,,Tady jsem bydlel, jak nejdéle to Slo. Po propusténi z vézeni a pobytu
Vv P-centru jsem nem¢l kam jit.

Karel: ,,Bydlel jsem tu po dobu nezbytné nutnou. Nelibilo se mi tam a pracovnici

roec

byli nepfijemni.
4.9  Stredisko Samaritan (Charita Olomouc)

Charakteristika ¢innosti:

Hlavni Cinnosti organizace je C¢innost charitativni, tj. zejména: pofadani sbirek,
ucelovych ahumanitarnich akci za ucelem pomoci potiebnym U nas iV zahranici,
zfizovani a provozovani charitnich neziskovych sluzeb, domovi, tstavii zdravotnickych
ajinych zafizeni. VedlejSi ¢innosti je €innost hospodatska: obchodovani a ztizovani
ziskovych sluZzeb a zafizeni vyhradné za ucelem podpory charitativni neziskové
¢innosti.

Cilova skupina:

Lidé¢ starsi 18-ti let bez ptisttesi, v obtizné zivotni situaci.

Charakteristika poskytovanych sluzeb:

Poslanim je nabidnout podporu a pomoc lidem na Olomoucku v obtizné socialni

situaci a bez stiechy nad hlavou.
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Poskytnuti pomoci pii feSeni krizové situace, uspokojeni zdkladnich zivotnich
potieb (stfecha nad hlavou, hygiena, strava, oSaceni, zprostiedkovani l1ékatské péce),
stabilizace socialni situace (doklady, socidlni davky, splaceni dluhli, poskytovani
pravniho a socidlniho poradenstvi ...), resocializace, navrat do spolecnosti (Gspésné
absolvovani 1écby, samostatné bydleni), rozvoj osobnosti a podpora volnocasovych
aktivit (kultura, cetba, sport), obnova spoleCenskych arodinnych vazeb dle realné
moznosti, rozvoj pracovnich navykt akliCovych kompetenci dle redlné moznosti.

(informace z katalogu).

Stfedisko nabizi pro vSechny lidi Vv nouzi, kteti chtéji znovu zacit zit naplno,
pomoc pii feSeni problémi v oblastech bezdomovectvi, nezaméstnanosti, zavislosti,
trestné ¢innosti, rozpadu rodiny, Spatného zdravotniho stavu ¢i osamoceni.

Nase sluzby jsou rozmanité ada se fici, Zze je jich dost. Sluzby pro lidi bez
domova Strediska Samaritan v Olomouci funguji od roku 1991. Bezdomovectvi je zivy
socialni fenomén, ktery se neustale vyviji a reaguje na vyvoj spolecnosti i ekonomiky.
Také nami poskytované sluzby reagovaly arozvijely se podle potieb uzivateld. Od
pocatku tvorilo jadro sluzeb zajisténi bydleni v azylovém domé pro muze, V roce
1996 jsme zfidili socialni byty, od roku 2004 funguje azylovy dim pro Zeny. V roce
2005 bylo otevieno nizkoprahové denni centrum, aby na néj v roce 2007 do jisté miry
navazala ordinace pro lidi  vnouzi;vyvoj byl prozatim vloni zavrSen
otevienim terénniho programu, krizového centra, nocleharny pro muZze a nocleharny pro
zeny. (informace od pracovniki sluzeb).

Hodnoceni klientii:

Karel, Lukas, Rost’a, Renata:

Vsichni byli klienty stfediska Samaritan. VSichni do jednoho fikaji, Ze by na ulici
neptezili nebyt stfediska. Podali jim pomocnou ruku, dali jim jidlo a zabezpecili

oSaceni. VSichni jsou vdécéni za jejich pomoc a podporu.
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4.10 Poradna pro rodinu

(pracovisté Poradenského centra socialnich sluzeb Olomouckého kraje, p.o.)

Charakteristika ¢innosti:

V $irSim vyznamu je poslanim Poradny pro rodinu podpofit jednotlivce, rodiny,
manzelské a partnerské svazky a socidlni skupiny, ktetfi se ocitli vV nepfiznivé socialni
situaci ajsou ohrozeni socialnim vyloucenim Vv souvislosti s rodinnou, manzelskou,
partnerskou ¢i jinou socidlni a osobni problematikou, tykajici se tématu rodiny Vv ziskani
takovych dovednosti a schopnosti, které by vyuzili s cilem ziistat soucasti pfirozené¢ho
mistniho spolecenstvi. Poradna je podporuje V uplatnéni moznosti zit béznym zplisobem
zivota a plnit optimalné svou funkci Vv rodin€é ve smyslu Zakona o0 rodin¢ a také svou
funkci v ob¢anském zivote.

Cilova skupina:
déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohroZené spolecensky nezadoucimi jevy, obéti
domaciho nasili, osoby V krizi, osoby, které vedou rizikovy zpiisob Zivota nebo jsou
timto zptisobem zivota ohrozeny, rodiny S ditétem/détmi.

Charakteristika poskytovanych sluzeb:

Odborné socialni poradenstvi, socidln¢ terapeutickd Cinnost, zprostfedkovani
kontaktu se spole¢enskym prosttedim, pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmui

a pti obstaravani osobnich zalezitosti. (informace z katalogu).

Klienti do poradny ptichazeji s problematikou nepfiznivé situace Vramci
rodinného systému, které mohou byt problémy V souZiti vice generaci, néckteré
vychovné problémy, vyskyt patologie a socidlni patologie Vv roding, rodiny S ¢lenem se
zdravotnim postizenim, problémy tzv. ,doplnénych rodin“, problémy rodin
s ekonomickym traumatem.

Dale s problémy spojenymi S rozpadem rodiny (Rozvod manzelstvi, odchod déti
Z rodiny, imrti v rodin¢ a dal$i formy rozpadu systému rodiny).

Nepftiznivé situace V partnerském zivoté, napf.: manzZelské, partnerské krize,
dlouhodobé naruSené vztahy, vyvojové problémy vztahu, patologické vztahy a dalsi.
Jedna se o feSeni Siroké Skaly problémi, které se z rliznych divodii a pficin objevuji

V partnerském zivoté.
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Potize pifi seznamovani a schopnosti udrzet si partnersky vztah, také zahrnuje
problematiku samostatné ¢i osaméle Zzijicich lidi a problémy spojené s reakcemi okoli
(partnefi riiznych etnik, homosexualni vztah...).

S osobnimi problémy souvisejicimi S rodinnym systémem. Zavazné problémy,
které vychazeji ze specifik rodinného systému a které se vazi na rodinu, vztahy Vv rodiné
a rodinnou vychovu, a které znemoznuji klientovi bézny zptisob zivota. Problematika
zahrnuje také rizikové zpisoby Zivota (napf. poruchy piijmu potravy, patologické
zavislosti na substancich, skupiné osob ¢i ¢innostech) ve vztahu K roding.

A se specifickymi nepiiznivymi socidlnimi situacemi. Neptiznivé socialni situace
lidi, ktefi se napft. v dusledku spole¢enskych zmén, ztraty zaméstnani, zmén Vv oblasti
profesionalni areakci bezprosttedniho spolecenského okoli na vlastni osobu a
v disledku prozivani osobniho netispéchu ocitnou Vv tizivé ¢i krizové situaci

Hodnoceni klientii:

FrantiSek: ,,Pomohli mi znovu navazat vztahy s dcerami a vnoucaty. Jsem velmi
Stastny, Ze existuji. Kvili nim mam opét proc zit.*

Rost’a: ,,Poradna mi poméha s moji exmanzelkou aspon né¢jak komunikovat. Uz

mi pomohli s tim, ze mi exmanzelka obcas dovoli vydat déti. Hodné si toho vazim.*
4.11 Nezavisla ob¢anska poradna Olomouc (0.S.)

Charakteristika ¢innosti:

Hlavnim cilem je napoméhat obcantiim, kteti se dostali do osobni a socidlni krize
pfi feSeni jejich situace tak, aby se ji naucili postupné sami zvladdnout. Poradna
poskytuje rady, informace a pomoc vSem, ktefi se na ni obrati. Nespecializuje Se jen na
urCity typ problémd, ale je oteviena vSem lidem, ktefi hledaji pomoc. Poradna
napomaha obcantim hledat akceptovatelné moznosti seberealizace a socialni integrace,
pomaha posilovat obfanské uvédoméni a odpovédnost arozvijet schopnosti obanti
participovat na spravé svych véci. Dale podporuje zapojovani obcanti do feSeni
problémi spole¢nosti a komunity, v niz ziji. Poradna §ifi informace Vv oblasti lidskych
prav, demokracie a vytvareni obCanské spole¢nosti, usiluje 0 humanizaci spole¢enského

prostedi a 0 vychovu K lidskym pravim.
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Cilova skupina:
Obcané V socialni a hmotné nouzi, Ob¢ané romské narodnosti, Seniofi, Zdravotné
postizeni lidé, Obc¢ané Vv kritické situaci.

Charakteristika poskytovanych sluzeb:

Poradenské sluzby v oblastech:
socialni a socidln¢ pravni, lidska prava, obCansko pravni vztahy, ochrana spotiebitele,
rodinné a mezilidské vztahy, rasova a diskriminacni problematika, pracovni vztahy,
pomoc pii vyfizovani socialnich davek, problematika bydleni, pomoc pii psani tfednich
a soudnich podani, dluhy, pomoc pfi vyfizovani dokladu, spravni ¥ad, trestni fad a dalsi
dle aktualni potieby.

Nadstandartni sluzby jsou sepsdni pisemnosti — navrhy, odvoldni, Zaloby,
stiznosti, smlouvy apod. a doprovod k soudu, ptipadné zastupovani u soudu. (informace

z katalogu)

Projekty 0.s. NOPO:

Provoz obcansko pravni poradny (odr. 1999 ):
Poradenstvi a sluzby poskytované pievazné socialné slabim ob¢antim. Socialné pravni
poradenstvi @ pomoc rodinam a jedincim ohrozenych socialni exkluzi, nebo vyzadujici
zvlastni péci. Pomoc zZenam a divkam V tisni.

Teréni socidlni prace (od r. 2002 do r. 2008 ):
Prace socidlnich terénnich pracovnikii Vv problematickych a socialné vyloucenych
komunitach mésta, které jsou ohroZeny socidlni exkluzi.

Provoz komunutniho centra CHAVORE véetné rodinné vychovy (od r. 2004 do
r.2005):
Volnocasové vychovné aktivity pro déti a mladez ze socidln€ ohrozeného prostiedi.
Ochrana prav déti a mladeze s plisobenim na celou rodinu tak, aby byla rodina
zachovdna adéti se mohli vyvijet ve svém piirozeném prostiedi. (informace
z rozhovoru s pracovniky sluzby).

Hodnoceni klientii:
Renata: ,,KdyZ jsem potiebovala nutné poradit skrz dluhy a ve Spesu neméli ¢as, tak
jsem $la sem. Jsou fakt dobii.

Rost’a: ,,Pomohli mi vyridit davky a pomohli mi s bydlenim. Byli docela ochotni.*
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4,12 Stredisko socialni prevence Olomouc

Charakteristika ¢innosti:

Jejich poslanim je odbornou poradenskou c¢innosti podporovat rodiny a jejich
¢leny ve schopnostech poradit si vrodinnych ¢i rodinu ajeji ¢leny posSkozujicich
problémech a tyto situace samostatné zvladat.

Cilova skupina:

Poskytuji pomoc apodporu détem, rodindm, manzelskym parim a dalSim
osobam, které se nachazeji v nepiiznivé zivotni situaci.

Charakteristika poskytovanych sluzeb:
krizova pomoc, intervenéni centra, telefonickd krizova pomoc, socidlné¢ aktivizaéni
sluzby pro rodiny s détmi, odborné socidlni poradenstvi, odborné socidlni poradenstvi —

Poradny pro rodinu Olomouckého kraje (informace z katalogu).

V §irSim vyznamu je poslanim Stiediska socialni prevence podpofit jednotlivce,
rodiny, manzelské a partnerské svazky a socidlni skupiny, kteti se ocitli Vv nepfiznivé
socialni situaci ajsou ohrozeni socidlnim vylouéenim Vv souvislosti s rodinnou,
manzelskou, partnerskou ¢i jinou socidlni a osobni problematikou, tykajici se tématu
rodiny v ziskani takovych dovednosti aschopnosti, které by vyuzili Scilem zistat
soucasti ptirozeného mistniho spolecenstvi.

Problémy Vam pomohou fesit psycholog, socialni pracovnice a etoped

Stiedisko socialni prevence Olomouc, piispévkova organizace jako zafizeni
socidlné-pravni ochrany déti poskytuje odborné poradenstvi pro péci 0 déti, je zatizenim
pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc a spolupracuje se zafizenimi pro vykon
péstounské péce Olomouckého kraje. (informace z rozhovoru s pracovniky sluzby).

Hodnoceni klientii:

Renata: ,,Stfedisko mi v souc¢asné dob& pomaha uspotadat si véci tak, abych si

mohla vzit svoje déti k sobé domil. Jsem zato strasné moc rada.*
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4.13 Shrnuti a navrhy pro socialni sluzby pro osoby se

zavislosti na hre

V rozhovorech s pracovniky sluzeb i s klienty jsem zjistila, Ze nynéjsi sluzby jsou
velice potfebné, ale kapacitné nedostacujici poptavce. Také jsem zjistila, ze nckteré
sluzby v Olomouci chybi, neexistuji.

V prvni fadé by bylo vice nez vhodné rozsifit bezplatné poradenské sluzby
Vv oblasti dluhti, protoze v soucasné dob¢ se stale vice domécnosti zadluzuje a zvysSuje se
I pocet patologickych hraca.

V tad¢ druh¢é by se hodilo rozsitit sluzby azylového bydleni. Chybi zde azylové
domy pro rodiny. Jelikoz se diky patologickému hraci ¢asto zadluzi cela rodina a hrozi
jim kvili tomu ztrata bydleni, by bylo vhodné takovy dim zalozit. Neni dobré celou
rodinu rozd¢lit na dvé ¢asti, ale ¢asto tomu tak je.

Dluznici se diky své situaci dostavaji ido dalSich problémi jako je bytova
problematika, pracovni pravo a dalsi. (Socialni prace, 2/2009).

Uzitecné by bylo zalozit socialni bydleni s pracovnim programem. Dluznikiim, na
které je uvalena exekuce, se prakticky pracovat nevyplati, nebot’ je jim téméf celad
vyplata odebrana. Také by bylo vhodné kontrolovat pevné stanovenou ¢astku zivotniho
minima, které by mélo zistat dluznikovi po odebrani splatky. Casto U pochybnych
puj¢ek minimum dluznikovi nezistane.

Dale by pomohla terénni sluzba, kterd by pomohla klientim pfi jednéani s véfiteli.
Také by bylo vhodné zaloZit néjaka pracovni mista pro klienty, ktefi byli ve vézeni,
ponévadZ jsou na pracovnim trhu prakticky neumistitelni.

Posledni sluzbou, kterd vyplynula Zzrozhovorti, bylo chranéné bydleni pro
vylécené hrace, ale i drogové zavislé, kteti nemaji moznost bydlet u své rodiny. Socialni
pracovnici i klienti se shoduji v tom, Ze takova sluzba by pomohla fadé klientti vyhnout
se recidivé a namotivovala je k dal§imu kroku. Chranéné bydleni je mySleno v tom
smyslu, ze by do nékolika téchto byti dochazela socidlni pracovnice na kontrolu
a ptipadnou pomoc klientlim.

Tyto sluzby by opravdu velice pomohli fesit mnoho raznych situaci a myslim si,

ze by se snizil i pocet lidi bez domova pobyvajicich v Olomouci.
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Z.avér

Gamblerstvi se V soucasnosti stava velkym spolecenskym problémem, ktery ma
v Ceské republice vzristajici tendence. Rostouci poptavka po hie sebou piinasi i dalsi
nabidku mist a druhd hernich aktivit. Herni primysl je jeden z mala, ktery vykazuje
velké zisky.

I ptes vzristajici poCty patologickych hract je hazard spoleCensky tolerovan
a statem dokonce podporovan, ponévadz z tohoto primyslu putuje rocné¢ do statni
pokladny miliardy korun.

Patologické hracstvi se casto vyskytuje v kombinaci sjinymi zavislostmi.
Nejcastéji se vSak jedna o alkoholismus, u kterého jsou vetejné znamé jeho dusledky.
U gamblerstvi tomu tak neni. V pribéhu hrac¢ské kariéry se méni gamblerovo vniméni,
prozivani i chovani.

Mnoho zavislych hraci si neuvédomuje nebo nechce uvédomit, kolik lidi z jeho
okoli musi feSit nasledky jeho hrani. Kvili hazardu se mohou rozpadat manzelstvi,
rodiny, ale mtze dochazet ik trestnym ¢inim ¢i ztraté zaméstnani ataké si kvali
patologickému hrani nemalo hra¢t mize sahnout na zivot.

Co se tyc¢e prevence gamblerstvi, je Z mého pohledu velmi okrajova a tim padem
vyzniva naprazdno. V rodin€ se vénuji spiSe prevenci drog a Sikany. Na gamblerstvi se
spiSe zapomind. Ve Skolach se 0 gamblerstvi zmifuji jen sporadicky a pravé Skolou
prevence patologického hra¢stvi prakticky konci. Jestlize se Vv nejbliz§i dobé hazard
uplné nezakéaze, tak by se urychlené¢ prevence méla vzpamatovat a zatadit vice
programti pravé na patologické hrani, protoze co si dité neodnese ze Skoly jako by
nebylo.

V 1é¢be gamblert by také mélo dojit K podstatnym zménam, co se tyce usporadani
oddéleni na psychiatrii. V dne$ni dobé se doporucuje 1é¢ba patologickych hraca
osamoceng, ale ve skute¢nosti se hraci vétsinou 1é¢i spolecné s alkoholiky.

Samotny piistup K 1é¢bé je slozity uz jen proto, Ze velké mnozstvi ¢eskych rodin
fesi své problémy jen v okruhu rodiny, tzn. za zavienymi dvefmi. Pomoc odbornikti
vyhledavaji v tom okamziku, kdy situaci nezvladaji vyfesit sami.

Rodina se miize stdt opérnym bodem pro 1écbu gamblera. Pokud jedinec oporu

Vv rodin€ nema, nema i divod pro¢ meénit sviij dosavadni zivot hrace.
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Cilem mé prace bylo zpracovat informace o prevenci alécbé patologického
hraéstvi. Déle jsem chtéla ukazat a zhodnotit v§echny sluzby uréené této cilové skupiné
a jejich blizkym v Olomouci. Z rozhovort s hraci a socialnimi pracovniky poukazat na
klady a zapory jednotlivych sluzeb.

V teoretické ¢asti jsem shrnula informace z analyzy literdrnich prament
o0 prevenci alécbe¢ patologického hradstvi a Vv praktické Casti jsem se snazila popsat
zminované socialni sluzby ur¢ené hrac¢im v Olomouci a zhodnotit je na zakladé
rozhovoril S hrac¢i a mého nazoru na né.

Zmé prace vyplynulo, Ze by bylo vhodné zamyslet se nad nedostatecnosti
socialnich sluzeb v Olomouci pro patologické hrace a jejich blizké. Navrhované sluzby
by mohly byt vyuZity a zrealizovany kvili problémim spojenym S patologickym hranim
(bezdomovectvi) a tak je vyftesit.

Zprace také vyplynuly zna¢né mezery V prevenci patologického hracstvi

a moznosti zmény 1é¢by hracu.

44



POUZITA LITERATURA:

1)

2)

3)

1)
5)
6)
)
8)

9

Beran, J., Sotylové, T., Wasserbauer, S., Zak, J. (1995). Proc¢??? Vzdélavaci
agentura ldea.

Frouzova, M. (1997). Gambling: metodicka prirucka pro prevenci gamblingu.
Praha: Statni zdravotni Gstav.

Fischer, S., Skoda, J. (2009). Socidlni patologie — analyza pric¢in a moznosti
ovliviiovani zavaznych socialné patologickych jevi. Praha: Grada publishing, a.s.
Hartl, P. (2000). Psychologicky slovnik. Praha: Portal.

Kalina, K. (2008). Zéaklady klinické adiktologie. Praha: Grada Publishing, a.s.
Kohout, P. (2000). Jsem hazardni hrac aneb Zpoved gamblera. Praha: Grada.
Marhounova, J., Nespor, K. (1995). Alkoholici, fetaci a gambleri. Praha: Empatie.
Miihlpachr, P. (2008). Sociopatologie. Brno: Masarykova univerzita.

Nespor, K. (1994). Hazardni hra jako nemoc: jak problémy rozpozndvat, jak je

zviladat, jak jim predchazet. Ostrava: A. Krtilova.

10) Nespor, K. (1996a). Jak prekonat problém s hazardni hrou. Praha: Sportpropag.

11) Nespor, K., Csémy, L. (1996b). Lécha a prevence zavislosti, prirucka pro praxi.

Praha: Psychiatrické centrum Praha.

12) Nespor, K. (2000). Navykové chovani a zavislost: Soucasné poznatky a perspektivy

léchy. Praha: Portal.

13) Pohanka, M. (1999). Jak jsem si dal automat. Olomouc: Alda.

14) Pokorny, V., Telcova, J., Tomko, A. (2002). Patologické zavislosti. Brno: Ustav

psychologického poradenstvi a diagnostiky.

15) Prunner, P. (2008). Psychologie gamblerstvi, aneb, Sdzka na Stésti. Plzen:

Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk, s.r.o.

45



16) Smékal, L. (2004). Socidlnépatologické jevy — Gambling, drogové zavislosti,
lichva. Brno: Drom o0.p.s.

17) Smolik, P. (1996). Dusevni a behavioralni poruchy. Praha: Maxdorf s.r.o.

18) UZIS (1992). Mezindrodni klasifikace nemoci: mezindrodni statistickd klasifikace
nemoci a pridruzenych zdravotnich problémii ve znéni desaté decendlni revize
MKN-10. Praha: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky.

19) Vagnerova, M. (2004). Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal.

Odborné casopisy:

1) Miovsky, M. (2003). Zivot ohrozujici udéalosti u0sob snavykovou nemoci.
Adiktologie, €. 1, s. 82-83.

2) Kalvoda, H., Koptivova, J. (2009). Otazniky dluhového poradenstvi. Socialni
prace/Socialna praca, ¢. 2, 5.36-37.

Internetové odkazy:

1) Gambling stop (2005): (online). Dostupné 16.2.2010 z

http://www.gamblingstop.czweb.org/

2) MSMT (2006): (online). Dostupné z 21.12.2009, 13.2.2010 http://www.msmt.cz/

3) Stop Hazardu! (2008): (online). Dostupné z 18.2.2010, 20.2.2010
http://www.stophazardu.cz/index.php/

46


http://www.stophazardu.cz/index.php/

Prilohy:

Piiloha ¢é. 1:

Program uzdraveni v krocich

1. Pfiznali jsme si, Ze ve vztahu K hazardni hie jsme bezmocni, ze naSe zivoty se staly
nezvladatelné.

2. Dospéli jsme Kk zavéru, ze Sila vét§$i nez my sami nas mize vratit normalnimu
mysleni a Zivotu.

3. Rozhodli jsme se svéfit svoji vili a své zivoty péci této Sily, jak ji rozumime.

4. Zkoumali jsme sebe a provedli jsme nebojacné vlastni moralni a finan¢ni inventuru.
5. Pfiznali jsme sobé¢ a jiné lidské bytosti pfesnou povahu svych chyb.

6. Byli jsme naprosto pfipraveni se téchto vad charakteru zbavit.

7. Pokorn¢ jsme pozadali Boha (jak mu rozumime), aby nase nedostatky odstranil.

8. Ud¢lali jsme seznam vSech lidi, kterym jsem ublizili, a byli jsme svolni S tim vSechny
odskodnit.

9. Tyto lidi jsme pfimo odskodnili, kde to bylo mozné, s vyjimkou situaci, kde by to
poskodilo je nebo jiné.

10. Pokracovali jsem V provddéni osobni inventury, akdyz jsme ud¢lali chybu,
pohotové jsme to piiznali.

11. Prostfednictvim modlitby a meditace jsme usilovali o0 to, zlepSovat védomy kontakt
s Bohem, jak mu rozumime, a modlili se pouze za to, abychom poznali jeho vili a méli
silu ji provadét.

12. Ve vSech zaleZitostech jsme usilovali tyto zadsady uskuteciovat a toto poselstvi jsme

se snazili predavat dal§im nutkavym hrac¢tm.



Piiloha é. 2:

Program jednoty

Zkusenost ukazala, Ze pro udrZeni jednoty jsou dilezité nasledujici zasady:

1. Nas spole¢ny prospéch je na prvnim misté, osobni uzdraveni zdlezi na jednoté¢
skupiny.

2. Nasi vedouci nejsou nez diivéryhodni sluzebnici, nevladnou.

3. Jedinou podminkou ¢lenstvi v Anonymnich hracich je touha piestat hazardné hrat.

4, Kazda skupina se fidi sama s vyjimkou zaleZzitosti tykajicich se jinych skupin nebo
Anonymnich hraca jako celku.

5. Smysl Anonymnich hraci je jediny - pfedavat toto poselstvi nutkavym hracim, kteti
dosud trpi.

6. Anonymni hra¢i nesmi proptj¢ovat své jméno zaddnému vnéjSimu podniku nebo
zafizeni, ani ho podporovat nebo financovat, aby nas problém penéz, vlastnictvi nebo
prestize neodvadel od naseho prvotniho ucelu.

7.Kazda skupina Anonymnich hraci ma byt plné¢ sobéstacnd a odmitat piispévky
zvenci.

8. Anonymni hrac¢i maji navzdy zlstat neprofesionalni, ale nase stfediska poskytujici
sluzby mohou zaméstnavat specializované pracovniky.

9. Anonymni hraci, jako takovi, nesmé&ji byt organizovani, ale mizeme vytvaret rady
nebo vybory ptimo zodpoveédné tém, jimz slouZzi.

10. Anonymni hra¢i nemaji urCity nazor na zevni zalezitosti, proto organizace
Anonymnich hra¢t nesmi byt vtahovana do vetejnych spora.

11. Nase vztahy K vefejnosti jsou spiSe zalozeny na tom, ze lidi pfitahujeme nez
abychom je pfesvédcovali. Vzdy potiebujeme zachovavat osobni anonymitu, at’ na
urovni tisku rozhlasu, filmu nebo televize.

12. Anonymita je duchovnim zakladem Anonymnich hracid, ktery nam vzdy pfipomina,

Ze principy je tfeba stavét vySe neZ osobnosti.



