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Anotace:

Disertaéni prace charakterizuje soucasné moznosti dalSitho vzdélavani a rozvoje
piislugnikti Celni spravy Ceské republiky v kontextu celoZivotniho vzdélavani.
Identifikuje a analyzuje vybrané teoretické a empirické souvislosti rozvoje dal$iho
profesniho vzdélavani piislusnikii zatazenych v utvarech patrani Generalniho feditelstvi
cel. Cilem prace je identifikovat a charakterizovat moznosti dal$iho vzdélavani u Celni
spravy Ceské republiky a navrhnout optimalizaci a zefektivnéni, které by odpovidaly
sou¢asnym a piedpokladanym budoucim potfebam vykonu sluzby u Celni spravy Ceské
republiky. Teoretickd ¢ast je v€novéana charakteristice zdkladnich pojmli souvisejicich
s dal$im profesnim vzdélavanim, systému a strategii vzdélavani v podnicich v zavislosti
na standardech povoldni a pozadovanych profesnich kompetenci, osobnosti lektora
dalsiho vzdélavani, analyze soucasného stavu dalSiho profesniho vzdélavani ptislusnikt
Celni spravy Ceské republiky a motivaci tdchto piislusniki k dal§imu vzdélavani.
Empirickd c¢ast disertatni prace uzce navazuje na teoretickou ¢ast prace a je v ni
provedeno vyzkumné Setfeni s cilem ovéfit, zda je soucasny systém dalSi profesni
ptipravy pro pfisluSniky zafazené v utvarech patrani Generalniho feditelstvi cel
dostacujici a reaguje na nové kompetence Celni spravy Ceské republiky. Vystupy
z vyzkumu slouzily jako vychodiska k navrhu certifikovaného kurzu pro pfislusniky
z oddéleni Odhalovani celnich podvodi Generdlniho feditelstvi cel a zéaroven
k navrhovanym zméndm systému dalSiho profesniho vzd€lavani v prostfedi Celni

spravy Ceské republiky.
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The dissertation characterizes the current possibilities for further education
and development of the members of the Customs Administration of the Czech Republic
in the context of lifelong education. It identifies and analyzes selected theoretical
and empirical contexts of the development of further professional education of members
of the General Directorate of Customs search units. The aim of the thesis is to identify
and characterize possibilities of further education at the Customs Administration
of the Czech Republic and to propose optimization and streamlining that would
correspond to the current and anticipated future needs of the service for the Customs
Administration of the Czech Republic. The theoretical part is devoted to description
of basic concepts related to further professional education, system and strategy
of education in enterprises according to professional standards and required professional
competences, personality of the tutor of further education, analysis of the current state
of further professional education of members of the Customs Administration
of the Czech Republic and motivation of these members for further education.
The empirical part of the dissertation is closely linked to the theoretical part of the thesis
and a research is carried out in order to verify whether the current system of further
professional training for members of the General Directorate of Customs search units is
sufficient and responds to the new competences of the Customs Administration
of the Czech Republic. Outputs from the research served as a basis for the design
of a certified course for members of the Department of Customs Fraud Detectionof
the General Directorate of Customs, as well as proposed changes to the system
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UVOD

Pretrvavajici vyvoj soudobé moderni spolecnosti a novych technologii s sebou ptinaseji
stadle se zvysujici pozadavky na znalosti a dovednosti ¢lovéka. Dovednosti 1 znalosti
ziskané v prubéhu pocatecniho vzdélavani casto rychle zastaravaji a lidé musi
nékolikrat ménit svou kvalifikaci béhem své ekonomické aktivity. Pro urcité profese je
dalsi vzdélavani naprosto nezbytné a stava se celozivotnim procesem. Timto dochazi
stale k vy$§imu vyznamu dalSiho vzdélavani, které hraje roli v konkurenceschopnosti
podniki i jednotlivcd. Profesni vzdélavani je jednou ze slozek dalSiho vzdélavani, které
se soustfedi na rozSifeni aktivit potiebnych pro vykon povoldni. V rdmci tohoto
vzdélavani se uskutecituje dalsi profesni vzdélavani, jez méa vazbu na konkrétni profesni
zafazeni a jeho cilem je podpora pracovniho vykonu, ktery je po jednotlivcich
vyzadovan. Vétsina stfednich i velkych podnikil zacind aktivné podporovat sebe-fizené
a informalni uceni, které kombinuji se vzdélavanim. Vysledkem jsou nasledné urcité
formy podnikového vzdélavani. Dulezité je dohlizet na to, aby podnikové vzdélavani

bylo tcelové a napliovalo stanovené cile a pozadavky.

Zakladem kazdé tispésného podniku je flexibilita a pfipravenost na zmény. Flexibilitu
podniku vSak vytvéreji flexibilni zaméstnanci, ktefi jsou nejen pfipraveni na zmeénu,
ale zménu akceptuji a podporuji ji. Je tfeba zajistit, aby dynamika a struktura rozvoje
pracovnich schopnosti byla neustidle s ur€itym piedstihem v souladu s dynamikou
a strukturou rozvoje techniky vyuzivané nebo vyuzitelné v podniku. Zaroven
aby zaméstnanci byli schopni pruzné reagovat na pozadavky a potencialni moznosti trhu
1 na potfebu neustdlého zdokonalovéani systému fizeni podniku. Soucasny charakter
prace v podnicich vyZaduje nejen pracovniky nalezité¢ odborné pfipravené a schopné si
osvojovat nové odborné znalosti a dovednosti, ale i pracovniky se zadoucimi rysy
osobnosti. Neustaly rozvoj podniku a jeho zaméstnanct vede ke zvySujici se vykonnosti

celého podniku.

RovnéZ se zvysuji pozadavky na praci ptislusniki Celni spravy Ceské republiky, ktefi si
musi neustdle dopliiovat a prohlubovat své odborné znalosti a rozvijet praktické

dovednosti. Celnictvi bylo odeddvna vyznamnou soucésti statni spravy a ve svych



pocatcich slouzilo pfedevSim ekonomickym zdjmim danych uzemnich celkii vybérem
cla zejména od subjekti, ktefi piekradovali statni hranice. Celni sprava Ceské republiky
v poslednich letech prochazela a i nadéale prochédzi signifikantnimi zménami, které
reaguji na nové geopolitické uspotfadani a rychly technologicky vyvoj. Novy fenomén
dnesni doby spocivajici v rozsifovani kompetenci Celni spravy Ceské republiky piinasi
zménu legislativy a zaroven se musi zakonité projevit i v nastaveni nové koncepce
dalsiho profesniho vzdélavani jejich pftislusnikl, které bude odpovidat soucasnym
a predpokladanym budoucim potiebam vykonu sluzby u Celni spravy Ceské republiky.
Na vykon &innosti ptislusnikii Celni spravy Ceské republiky jsou kladeny stale vyssi
a komplexnéj$i pozadavky. Soucasny zplsob dalSiho profesniho vzd€lavani téchto

ptislusnik je postaven na zakladnich principech andragogiky.

Dalsi profesni vzdélavani je bezpochyby jeden z hlavnich néstroji slouzicich
ke zdokonalovani, prohlubovani ¢i rozsifovani profesni zpiisobilosti ptisluSnika Celni
spravy Ceské republiky. Sméfuje k jejich osobnostnimu rozvoji, ¢imz piispiva nejen
k jejich vyssi vykonnosti, ale 1 k vyssi vykonnosti organizace jako celku. Vzdélavani by
mélo byt jednim ze strategickych prostiedkt, ktery ptislusniky a zaméstnance Celni
spravy Ceské republiky povede k profesionalité a loajalité k vykonu sluzby, coz by
se m&lo zaroven promitnout do zvySeni prestize Celni spravy Ceské republiky jako

zaméstnavatele.

Je dtlezité, aby dalsi profesni vzdélavani nezprostiedkovavalo pouze znalosti
a dovednosti pro plnéni ukolli v praxi, nybrz aby bylo zaméfeno i na eticko-ideovou
oblast a u pfislusnikli a zaméstnancti podporovalo identifikaci s hodnotami Celni spravy
Ceské republiky a rozvijelo postoje dilezité z hlediska vykonu sluzby. Toto ma
mimofadny vyznam zejména na zalatku kariéry u Celni spravy Ceské republiky.
V priibéhu celozivotniho vzdélavaciho procesu je potiebné u pfislusnikl a zaméstnancii
Ceni spravy Ceské republiky rovnéz podporovat rozvoj pravniho védomi, smysl

pro disciplinu a pro praci v tymu.

Z vyse uvedenych diavoda vyplyva, ze pravé dané téma ,,Moznosti dal§iho vzdélavani

arozvoje piislusnik Celni spravy Ceské republiky” je vyznamné i z pohledu
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andragogického. Autor je zaroven dlouholetym c¢lenem stalého lektorského sboru
u Celni spravy Ceské republiky a aktivné se osobné& podili na vytvaieni nové koncepce

dalsiho profesniho vzdélavani v prostiedi Celni spravy Ceské republiky.

vvvvv

vzdélavani u piislugnikt Celni spravy Ceské republiky. Teoretickd vychodiska
disertacni prace vychazi ze znalosti teorie dalSiho profesniho vzd€lavani, rozvoje
pracovnikii v organizacich a specifik vzd&lavani piislusnikii Celni spravy Ceské
republiky. Je provedena analyza moznosti rozvoje dal§iho profesniho vzdélavani
v prostiedi Celni spravy Ceské republiky. Pozornost je dale vénovana praktickému
vyuziti vysledkd provedeného vyzkumu, na zikladé kterého byl navrzen certifikovany
kurz pro ptisluSniky zafazené na oddéleni Odhalovéani celnich podvodi Generalniho
feditelstvi cel a zaroven byly navrzeny zmény systému dal§iho profesniho vzdélavani

v prostiedi Celni spravy Ceské republiky.

Cilem prace je identifikovat a charakterizovat moznosti dalsiho vzdélavani u Celni
spravy Ceské republiky a navrhnout optimalizaci a zefektivnéni, které by odpovidaly
souasnym a predpokladanym budoucim potiebam vykonu sluzby u Celni spravy Ceské
republiky. Dal§im zadmérem je navrhnout vzdé€lavaci projekt pro piisluSniky utvarii
patrani Generalniho feditelstvi cel s ohledem na jejich nové kompetence v oblasti
trestniho fizeni. V neposledni fad¢ je cilem analyzovat roli lektora dal$iho vzdélavani
v podminkach Celni spravy Ceské republiky, ktery vyznamnou mérou ovliviiuje
podminky dal$iho profesniho vzdélavani. Dovednosti, kompetence a schopnosti lektorii
jsou dulezitym faktorem ovliviiujicim vysledky, kterych posluchaci pfi realizovanych
vzdélavacich aktivitach dosahuji. Proto je dulezité lektorim poskytovat odpovidajici

podminky k tomu, aby se mohli profesné rozvijet.

Struktura prace je koncipovana do dvou hlavnich ¢asti, a to do c¢asti teoretické

a empirické.
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Teoreticka Cast disertani prace vychdzi z dostupnych poznatkli v odborné literatuie
arovnéz z praktickych zkuSenosti autora s problematikou dal§iho profesniho

vzdélavani. Tato ¢ast je Clenéna do tii hlavnich kapitol.

Prvni kapitola je vénovana vymezeni kliCovych pojmi z oblasti dals$iho profesniho
vzdélavani. Jsou zde uvedeny zakladni pojmy jako naptiklad andragogika, vzd€lavani,
celozivotni vzdélavani, dalSi profesni vzdélavani atd. Nasledné jsou dané pojmy

ovetovany a provéifovany, z hlediska jejich vyuzivaji ve vzdélavaci praxi.

Druhé kapitola popisuje vztah mezi standardy povolani a profesnimi kompetencemi
v souvislosti s jejich klicovou tlohou pii vytvareni strategie v oblasti dalSiho profesniho
vzdélavani. Jde zde definovan pojem ,kvalifikace“ a vyznam Evropského ramce
kvalifikaci a Narodni soustavy kvalifikaci Ceské republiky. Dale je rozebrana typologie
a osobnost lektora dalSiho vzdélavani, jeho role ve vzdélavacim procesu. V neposledni
fad¢ se zabyva zdkladnimi principy strategického piistupu ke vzdélavani pracovnikil
v podniku a vzdélavaci politikou a kurikulem ve vztahu k cilim a potfebam vzdélavani

dospélych.

Tieti kapitola pojednava o rozvoji a vzdélavani piislusnikit Celni spravy Ceské
republiky. Charakterizuje Celni spravu Ceské republiky v systému ozbrojenych
bezpec¢nostnich sborl a pojednava o jeji historii. Kapitola obsahuje analyzu soucasného
stavu daldtho profesniho v prostiedi Celni spravy Ceské republiky s ohledem
na rozsifujici se kompetence Celni spravy Ceské republiky a jeji strategické cile na roky
2015 — 2020 a zpuisob motivace piislusnikti Celni spravy Ceské republiky k dalsimu

profesnimu vzdélavani.

Empirické ¢ast zacina ctvrtou kapitolou, kterd je zaméfena na vyzkum v oblasti dal$iho
profesniho vzdélavani u pfislusnikti zafazenych v utvarech patrani Generalniho
feditelstvi cel. Cilem vyzkumu bylo provést vyzkumné Setfeni a ziskani zakladnich
informaci o moznostech a podminkach dalSiho profesniho vzdélavani ptisluSnika utvara
patrani Generalniho feditelstvi cel, které budou slozit jako vychodiska k navrhovanym

zméndm systému dalSiho profesniho vzdélavani v prostiedi Celni spravy Ceské
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republiky. Dal$imi zaméry bylo ovéfit, zda je soucasny systém vzdélavani téchto
prislusnikti dostateCny a pokryva vSechny pozadované oblasti k fadnému vykonu
sluzby, zda jsou pfisluSnici dostate¢né¢ motivovani k dal§imu profesnimu vzdélavani
a identifikovat, které divody jsou rozhodujici pro jejich ucast v dal§im profesnim
vzdelavani. Dal§im vyznamnym cilem vyzkumu bylo zjistit, zda interni lektofi Celni
spravy  Ceské republiky disponuji odpovidajicimi  odbornymi  a lektorskymi

dovednostmi.

Pata kapitola reflektuje zavéry zjisténé analyzou soucasného stavu dalSiho profesniho
vzdélavani v prostiedi Celni spravy Ceské republiky uvedené v tfeti kapitole a analyzou
vystupll empirickych dat z provedeného vyzkumu z kapitoly ¢tvrté a je vytvofen ndvrh
certifikovaného kurzu pro pfislusniky zabyvajici se problematikou odhalovani celnich

podvodu.

V kapitole Sesté jsou uvedena navrhovand opatieni k zefektivnéni dal§iho profesniho
vzdélavani ptisluiniki Celni spravy Ceské republiky a k jejich motivaci, ktera vzesla

rovnéz z analyzy ziskanych empirickych dat v kapitole ctvrté.
Pfi zpracovani této disertani prace je pouzita metoda obsahové analyzy, komparace

dostupnych odbornych materidlt a dal§i védecké metody a metody statistického

vyhodnoceni dat.

13



TEORETICKA CAST

1. KONCEPTUALIZACE DALSIHO VZDELAVANI
V ANDRAGOGICKEM KONTEXTU

1.1 Vyznam vzdélavani v soucasné spolecnosti

V soucasné postmoderni a neoliberalni spolecnosti je ziskdvani novych védomosti,
dovednosti, odbornych kompetenci popiipadé navykil v nejcastéjSich ptipadech
institucionalizovanou ¢innosti nazyvanou vzdélavani. Vzdélavani neni pouhym
prostiedkem k ziskdni urcité kvalifikace k profesi. Nybrz mezi jeho hlavni cile patii

osobnostni rozvoj, vzdjemné sdileni spolecnych hodnot, integrace do spolecnosti atd.

Vzdélavanim v odborném vyznamu mulZzeme charakterizovat to, co je oznacovano
terminem edukace. Jedna se tedy o proces fizené¢ho uceni a vyucovani, k némuz dochazi
typicky v edukac¢nim prostfedi Skoly nebo v jiném eduka¢nim prostredi (napf. v ramci
podnikového vzdélavani, zajmového vzdelavani dospélych aj.). Jednou ze stale se

rozsifujicich forem vzdélavani je také individudlni sebevzdélavani.

Z hlediska spolecnosti je vzd€lavani jednou z nezbytnych podminek jejiho preziti
a vyvoje. ,,Bez kontinualniho vzdélavani zasahujiciho kazdou novou generaci by se
spole¢nost nemohla udrZet a zdokonalovat. Proto se v sou€asné civilizaci pfisuzuje
vysokéd dilezitost celozivotnimu vzdélavani/uCeni. Vzdélavani jakozto edukacni
procesy tykajici se déti a mladeze je intenzivné analyzovanou a objasfiovanou oblasti
pedagogického vyzkumu, naproti tomu realné procesy vzdélavani dospélych nejsou
s zadouci §ifi a intenzitou postihovany andragogickym vyzkumem® (Pricha, VeteSka,

2012, s. 274).
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Palan (2002) definuje pojem vzdélavani jako:

1) ,,uvédomély a cilevédomy proces zprostiedkovani anabyti védeckych
a technickych vé&domosti, praktickych, intelektudlnich dovednosti, lidskych
zkuSenosti, osobitych z4jmu, postoji a utvafeni moralnich ryst osobnosti. Je
procesem ztvarnéni jedince, individualizaci spolecenského védomi, tedy soucasti
socializace. Dany proces miizeme diferencovat na vzdélavani jako plsobeni
lektora a vzdélavani se jako jedndni ucastnika vzdélavaciho procesu,

2) urcitym zptsobem diferencovanou ¢innost vzdélavacich instituci a vSech stupii

Skol* (Palan, 2002, s. 11).
Graficky bychom tedy proces vzdélavani mohli zndzornit takto:

Obrazek 1: Vzdélavani jako spojeni vyucovani a uceni

VZDELAVANI
4 p - ™
VYUCOVANI UCENI
(vzdg&lavatel) <:> (Gcastnik)
\ J \_ Y,

Zdroj: Dvorakova, 2013, s. 8

Jak uvadi Dvotdkova (2013), je z obrazku vidét, Ze oba procesy, tedy vyuCovani
auleni, jsou vevzddlavani uzce spojeny. Definice VYUCOVANI je &innost
vzdélavatele, kterou u studujicich navozuje proces uceni (uceni se neodehrava pouze
v procesu vyucovani. Ucit se miizeme i ze své kazdodenni zkuSenosti, aniz bychom

to zamysleli a planovali).

,Definice UCENI je proces, jimz jsou u¢icim se subjektem ziskavany a utvareny nové
poznatky uceni a zkuSenosti bez ohledu na to, zda se tak déje védome, soustavné

a zamérné (tedy v procesu vzdélavani) nebo bezdécné, ndhodnég, Zivelné, mimovolné
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(z vlastni kazdodenni zkuSenosti). V procesu vzdélavani dospélych hovoiime
o vzd¢lavateli Casto jako o lektorovi a o ucicim se subjektu jako o tucastnikovi

vzdélavani (Dvorakova, 2013, s. 8).

Hronik (2007, s. 31) uvadi, ze v praxi dochdzi k prolinani a zaméné kli¢ovych pojmi
uceni, rozvoj a vzdélavani. Proto dané pojmy definuje nasledovné:

e Uceni (se) — jde o proces zmény, ktery zahrnuje nové védéni i nové konani.
Ucime se nejen organizované, nybrZz 1 spontanné (aniZz bychom si
to uvédomovali). Uceni je pojem, ktery zahrnuje vice nez rozvoj a vzdélavani.
Z tohoto dtiivodu podle Hronika (2007) mluvime o uéici se, nikoli o vzdélavajici
organizaci, 1 kdyz nemalo jedinct si pod ucici se organizaci predstavuje veétsi
koncentraci vzdélavani.

e Rozvoj — jedna se o dosazeni pozadované zmény prostfednictvim uceni (se).
Rozvoj vsobé zahrnuje zdmér, ktery je podstatnou ¢éasti ohrani¢enych
(diskrétnich) a neohranicenych (difuznich) rozvojovych programil.

o Vzdélavani — je jeden ze zplusobl uceni (se), ktery je organizovany
a institucionalizovany. Vzdélavaci aktivity jsou ohrani¢ené (maji svlij zacatek
akonec). Pii koncipovani vzdélavani v podniku se musi postupovat
systematicky s ohledem na jeho hlavni strategické cile. Vzajemny vztah vyse

uvedenych pojmul znazornuje obrazek 2.

Obrazek 2: Vzajemny vztah pojmu uceni, rozvoj a vzdélavani

(

Uceni (se)

\

Vzdélavani

o

Zdroj: Hronik (2007, s. 31)
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Z vyse uvedeného obrazku vyplyva, Zze se uCime, 1 kdyz se nevzdélavame. Dale
vyplyva, Ze se ucime 1 nezadoucim vécem (napt. koufit, vSechno vidét Cerné apod.), coz
ovSem stézi miizeme povazovat za rozvoj. Rozvojovy plan pro zaméstnance zahrnuje
vSechny Cinnosti (aktivity), které vedou k pozadované zméné, a nejde pouze o samotné

vzdélavani.

Vyukovy proces

Vyukovy proces charakterizuje Ambrozova (2008) jako proces, ve kterém si studujici
osvojuje dovednosti, navyky, védomosti, rozviji své fyzické a psychické navyky
a formuluje svoji osobnost. Jedna se o cilevédomé a soustavné fizeni ucebni aktivity,

kterd sméfuje k splnéni stanovenych vzdélavacich cila.

Vyuka dle Bartonikové (2013) probiha ve ¢tyfech zakladnich vyukovych etapach, které

se navzajem prolinaji a podminuji. Dané etapy charakterizuje obrazek 3.

Obrazek 3: Etapy vyukového procesu

. Verifikace

Zdroj: Bartonikova, 2013, s. 92

Ambrozova (2008), vySe uvedené etapy charakterizuje nasledovné:
1) Motivace — dulezita je uvodni motivace, ktera se odviji 1 od ptipravy dilezitych

podminek pro uspésny pribéh vyuky, tj. zabezpecit vnitini a vnéjsi podminky,
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ozivit pfislusné védomosti, dovednosti a zkuSenosti, z nichz bude vyuka
vychéazet a dale na n¢ bude navazovat, seznamit s cili vyuky. Jde o pfipravu
na aktivni osvojovani uciva.

2) Expozice - zprostfedkovani nového uciva (vytvofit nové védomosti
a dovednosti).

3) Fixace — opakovéani a procvicovani nového uciva (upevnéni a prohloubeni
osvojené¢ho uciva)

4) Verifikace — provéteni a hodnoceni ucebnich vysledki.

1.2 Aplikace konceptu celoZivotniho vzdélavani

Za zakladatele moderniho pojeti celozivotniho vzdélavani mohou byt podle Vetesky
(2017a) povazovani Eduard C. Lindeman (1885-1953) a Basil Yeaxlee (1883—1967),
kteti povazovali uCeni za integralni soucast zivota, proto je i vzdélavani nikdy
nekoncicim procesem (vice viz Benes, 2009). Na celozivotnim vzdélavani se podle nich
musi podilet cely vzdelavaci systém (a vzdélavaci politika); vzdélavani se ale nemize
redukovat jen na uceni se ve vzdélavacich institucich (tzv. institucionédlni vzdélavani)
amusi zahrnovat i vzdélavani dospélych. To vytvofilo zaklady pro koherentni rozvoj

evropského edukacniho fenoménu lifelong learning a life-wide learning.

Systemizace Gvah o celoZivotnim vzdélavani ptichazi podle Vetesky (2017a) v obdobi
renesance, humanizmu a osvicenstvi. Urc¢ity vrchol ptedstavuje dilo Jana Amose
Komenského (1592-1670), ktery spojil filozofické ptedstavy s pedagogickym
a didaktickym myslenim. Komensky zastaval na sklonku svého Zivota pozoruhodny,

dnesni optikou vidéno, moderni postoj k celozivotnimu vzdelavani.

Celozivotni vzdélavani je zalozeno na potfebé neustalé kultivace ¢lovéka. Jak uvadi
Palan (2008), celozivotni vzdélavani poskytuje moznost vzdélavat se v riznych etapach
rozvoje Clovéka v zavislosti na jeho ukolech, zdjmech, potiebach. CeloZivotni uceni
muzeme chépat jako zdsadni zménu pojeti celého systému vzdélavani, kdy vSechny

moznosti uceni, vzdélavani, které probiha v typickych vzdélavacich institucich v ramci
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bézné¢ho vzdélavaciho systému popiipadé 1 mimo néj, jsou povazovany za jeden
propojeny celek, ktery dovoluje pfechody mezi vzdélavanim a zaméstnanim.
V neposledni fadé¢ umoziiuje nabyvat kvalifikace a kompetence odlisSnymi cestami

kdykoliv béhem aktivniho Zivota.

Lze souhlasit stvrzenim Paldna (2008), ktery uvadi, Ze celozivotni vzdélavani
ztélesiiuje vyznamnou obménu pojeti celého vzdélavani. Klasicky Skolsky vzdélavaci
systém tvoii jen malou €ast celého vzdélavani. Kazdému jedinci by mélo byt umoznéno
vzdélavat se ve vSech etapach svého Zivota a uskutecnovat prechody mezi vzdélavanim,

ucenim a zamestnanim.

Celozivotni vzdelavani je povazovano za propojeny celek, ktery dle Bartoikové (2013,
s. 16) probiha v nasledujicich etapach:
e predskolni vychova a vzdélavani (matetské skoly, rodina atd.),
e zékladni vzdélavani a vychova na zékladni Skole (povinné),
e vSeobecné vzdélavani uskute¢niované na gymnaziich,
e profesni vzdélavani (pfiprava na zaméstndni) uskute¢fiované na stfednich
odbornych udilistich, stfednich odbornych Skolach, vyssich odbornych skolach
a vysokych Skoléch,
e vzdelavani dospélych v sobé zahrnuje etapu produktivniho veéku dospélého

i naslednou etapu po ukonceni jejich ekonomické aktivity.

Hlavnim cilem celozivotniho vzdélavani je vytvofit takové socidlni, politické
a ekonomické prostiedi, které umozni kazdému clovéku bez vyjimky v plném rozsahu
rozvinout svij talent a umoznit mu, aby realizoval sviij tvofivy potencial s akcentem
na zodpovédnost za vlastni zivot a dosazeni osobnich cila. Jde o kontinualné probihajici
permanentni proces formovéni Clovéka zaméfeny na rozvoj védomosti, schopnosti,
zpusobilosti a na ziskdvani zkuSenosti, které mu umozni poznat véas své moznosti
a zapojit se do kultivace sebe samého, své socidlniho a profesniho prostiedi tak, aby
pfitom rozumél i zméndm, které probihaji v jeho makroprostiedi (Bartonikova, 2013, s.

14).
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V roce 1972 zvetejnila ,,Mezindrodni komise pro rozvoj vzdelavani®, kterou zalozilo
UNESCO, vysledky své prace ve zprave ,,Learning To Be: The World of Education
Today and Tomorow (Cesky pieklad: Ucit se byt: Svét vychovy a vzdélavani dnes
a zitra). V dané zpravé jsou nastinény i zékladni pilife celozivotniho vzdélavani — viz

obrazek 4.

Obrazek 4: Pilitfe celoZivotniho vzdélavani dle UNESCO

Pilite CZV

Ucit se vedét UCit se konat Uit se spoluzit Uit se byt

Zdroj: vlastni zpracovani dle vystupt ze zpravy UNESCO

Vroce 2000 byl vydan pracovni materidl Evropské komise ,,Memorandum
o celozivotnim uceni”, kterym byly popsany tfi zdkladni kategorie ucelnych
vzd¢lavacich aktivit. Jednalo se o:

e Formalni vzdélavani — je realizovano ve Skolskych zatizenich, jejichz Cinnost je
vymezena zakonem. Vede k vydéani oficidln€ uznavanych diplomt a kvalifikaci
(certifikaty).

e Neformalni vzdélavani — se uskutecnuje vedle hlavniho (formalniho vzd€lavani)
a obvykle neni ukonéeno vydanim oficidlnich diplomti o ukon¢eném vzdélani.
Neformalni vzdélavani mize byt poskytovano na pracovisti a v ramci aktivit
obCanskych sdruzeni a organizaci (napf. mladeznické organizace, politické
strany atd.) ve formé odbornych vzdélavacich kurzl, Skoleni, volnocasovych
aktivit atd. Mize byt poskytovano také prostiednictvim organizaci, které byly
vytvoiené na doplnéni formalnich vzdélavacich systémi (napf. vytvarné,
hudebni, sportovni krouzky, soukromé hodiny jako piiprava na zkousky).

Muzeme fici, Ze se jednd o védomé a zamérné vzdélavani.
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¢ Informalni uceni — jedna se o pfirozenou soucast kazdodenniho zivota (vykonu
kazdodennich cinnosti ¢lovéka). Na rozdil od formalniho a neformalniho
vzdélavani nebyva zamémé. Clovek si ani v ¢astych piipadech neuvédomuje, Ze
se vykondvanou cinnosti vzdélava (sledovani TV, prace na internetu atd.).
Narozdil od formalniho aneformdlniho vzdélavani je nesystematicke,

institucionalné nekoordinované a neorganizované.

CelozZivotni vzdélavani by mélo byt dostupné pro vSechny lidi, aby mél kazdy ptistup
ke kvalitnimu vzdélavani. Spolecnym znakem je svoboda volby ke vzdélavani
a zodpovédnost kazdého jedince za volbu typu a druhu vzdélani a vzdélavaciho

zafizeni, které odpovida jeho potfebam a schopnostem.

Jak uvadi Muzik (2009), je zapotiebi diferencovat pojem vzdélavani dospélych
od pojmu celozZivotni vzd¢lavani, jelikoz vzdélavani dospélych je jednou z jeho

nejvyznamngéjsich slozek.

1.3 Systemizace vzdélavani dospélych

Teorie vzdélavani dospélych nachazeji své zdroje a vychodiska v pedagogickych
pristupech a teoriich a filozofickych koncepcich. Pozdé&ji jsou utvateny pod vlivem
alternativnich pfistupti a koncepci, resp. novych socialnich hnuti, ktera ovlivnila pohled
na uceni se a vzdélavani dospélych. Fundamentalni pro utvateni vzdélavacich koncepci
je vliv spolecnosti, tj. jeji kultury, socidlniho a hospodarského, industridlniho prostredi.
Pocatek 21. stoleti je ve znameni silici globalizace, internacionalizace, rozvoje
informacnich a komunikac¢nich technologii, digitalizace a socialnich siti, které
proménuji zakladni didaktické kategorie a psychosociélni ptistupy k ucicimu se jedinci.
V dutsledku toho se proménuje trh prace a mobilita pracovni sily, stejné jako naroky

na nové kvalifikace a kompetence pracovnikid. Signifikantni jsou i z4jmy a potieby

jedinct, jejich naroky na traveni volného ¢asu a potifeby komunity (Veteska, 2017a).
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Jarvis (2002) charakterizuje zmény v praxi vzdélavani dospélych od Sedesatych let 20.
stoleti nasledovné:

e zvySuje se orientace na Ucastnika,

znalosti ziskavaji novy status, ,,pravdu" si musi kazdy Gcastnik najit sam, pravda
tedy neni majetkem vyucujiciho ani nikoho druhého,
e je pozorovatelny odklon od kurikula k ,,programtim", tedy ke kratkodobym
kurziim a modultim,
e uceni prestava byt mechanické a stava se reflexivnim,
na ustupu,
e liberalni vzdélavani se nahrazuje odbornym, vzdélavani se stava spise tréninkem
a vycvikem,
e na misto vefejného blaha nastupuje 1 ve vzdélavani tlak trhu, vzdélavat se mize
kazdy, ovSem vzd¢lavani je orientovano piedevSim na potieby kvalifikacni
a ekonomické. Vzdélavani dospélych se tykd nejdelsiho Zivotniho obdobi
Clovéka. Dilezitou roli hraje zjiStény rozpor mezi aktudlnimi znalostmi
a dovednostmi dospélého a tim, co by védét a umét mél nebo védét a umeét

potieboval.

To vede k uspokojovani vzdélavacich potieb, které se v pribéhu Zivota jedince méni
i s ohledem na vné¢jsi prostiedi. Dospéli jsou nejcastéji ke vzdélavani motivovani
z téchto duavodi: profesni rist, ekonomicky/spolecensky prospéch, uspokojeni
rozmanitych potifeb azajml, vnéjsi ocekavani kladené na jedince, unik/stimulace

(Pricha, Veteska, 2012, s. 275).

V poslednich letech vystupuje vzdélavani dospélych do poptfedi v souvislosti
s kurikuldrnimi reformami, a pfedev§im s realizaci konceptu celozivotniho
vzdélavani/uceni. Vzdélavani dospélych je soucasti vzdélavaciho systému. Spolu se
vzdelavanim déti a mladeze tvori soucast celozivotniho vzdélavani. Na Grovni socialni
politiky statu propojuje vzdélavaci politiku, politiku zaméstnanosti, politiku socialniho
zabezpeceni a rozvoje a fizeni lidskych zdrojii v kulturnim, ekonomickém a socidlnim

kontextu (Priicha, Veteska, 2012, s. 275).
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Hlavni cile vzdélavani dospélych predstavuji podle Vetesky (2017, s. 14) ,,zakladni
didaktickou kategorii vymezujici edukacni zdméry pii vzdélavani dospélych a postupy
pro jejich dosahovani. Zaroven predstavuji mySlenkové predjimani vysledki
vzdélavacich aktivit, které jsou realizovany. Vypovidaji o tom, ¢eho chce tvirce
kurikula (firma, profesni sdruzeni, stat atd.) ¢i vzdélavatel dospélych (lektor) dosahnout.
V podnikovém vzdélavani se cile vzdélavani zaméstnanci odvijeji od cilli rozvoje

lidskych zdrojti a vychazeji rovnéz ze strategie celé organizace (podniku).*

V oblasti vzdélavani dospélych je Ceskd republika vazana mnoha opatfenimi
a doporugenim Evropské unie. Mezi zikony, které se v Ceské republice koreluji se
vzdelavanim dospélych a uznavéani odbornych kvalifikaci, zejména fadime:

e zakon ¢. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zédkladnim, stfednim, vy$Sim odborném
ajiném vzdélavani (Skolsky zdkon), ve znéni pozdéjSich predpisi a zakon
¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach a o zméné¢ a doplnéni dalSich zakonu
(zdkon o vysokych skolach), ve znéni pozd¢jSich predpist, které na kazdém
vzdélavacim stupni uvadéji formy, jimiz lze poskytovat vzdélavani dospélym
potazmo celozivotni vzdélavani.

e pravni pfedpisy, které souvisi s vykonem zaméstnani, sem mizeme zatadit napf.
zakon €. 262/2006 Sb., zdkon zakonik, ve znéni pozdé&jSich piredpisi, zakon
¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisi, a vyhlaska
¢. 176/2009 Sb., kterou se stanovi nalezitosti zadosti o akreditaci vzdélavaciho
programu, organizace vzdélavani v rekvalifikaénim zafizeni a zpusob jeho
ukonceni,

e zakony upravujici kvalifikacni pozadavky na nedé€lnicka povoléani, napt. zdkon
¢.312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celkli a o zméné
nekterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpist, zékon €. 6/2002 Sb., o soudech,
soudcich, ptisedicich a statni spravé soudll a o zméné nékterych dalSich zakon
(zdkon o soudech a soudcich), ve znéni pozdgjsich piedpist, zakon Ceské
narodni rady ¢. 523/1992 Sb., o danovém poradenstvi a Komoie danovych
poradcii Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpisti a zakon &. 179/2006 Sb.,

o ovéfovani auznavani vysledkll dalS§iho vzdélavani a o zméné nckterych
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zakonl (zakon o uznavani vysledka dal§iho vzdé€lavani), ve znéni pozd¢jSich
piedpist, a dal§i. Dané pravni piedpisy Casto stanovi i zvlastni instituce, které
vzdélavani ¢i zkouSky zajistuji. Patii sem izdkon ¢. 563/2004 Sb., zakon
o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zdkont, ve znéni nekterych
predpisi, ktery upravuje mj. dalsi vzdélavani a jeho akreditaci.

e zékon ¢. 174/1968 Sb., o statnim odborném dozoru nad bezpecnosti prace,
ve znéni pozdéjSich predpist, na jehoz podklad€é jsou vydévany piedpisy
o odborné¢ zptisobilosti a kvalifika¢nich pozadavcich a o pravidelném

doskolovani a ptezkusovani pracovniki.

Nabizet vzdélavani pro dospélé mize v Ceské republice dle zakona &. 455/1991 Sb.,
o zivnostenském podnikani, ve znéni pozdéjSich piedpist, kdokoli. Jednd se totiz
o zivnost volnou, kterd neni nepodminéna urcitymi piedpoklady personalnimi ani
pedagogickymi (Veteska, Salivarova, 2013, s. 49). Rekvalifika¢ni programy vSak musi

mit akreditaci Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy.

1.3.1 Formy a metody vzdélavani dospélych

Muizeme fici, Zze vSechno vzd€lavani, v daném piipadé¢ hovoifime o vzdélavani
dospélych, se odehrdva v riznych formach a vyziva urCité metody. Dle Palana (2008)
jsou formy a metody vzdelavani jednim z dulezitych prvki, ve kterych se zasadné
rozchazi pristup andragogiky a pedagogiky na poli praxe. Formy a metody vzdélavani

se neustale vyvijeji.

Metody vzdélavani odpovidaji zvlastnostem uceni dospélého Cloveéka, formy a ptistupy
ke vzdélavani musi odpovidat spolecensko-ekonomickym podminkdm a podléhaji vlivu

kultury spole¢nosti.

Palan (2008, s. 151) definuje formy vzd€lavani jako urity ramec vyuky, vnéjsi
organizacni uspofadani vzdélavaciho procesu, jeho stavbu a to z mnoha hledisek, mezi

které patii zejména:
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e délka trvani — jednd se o vyu€ovaci hodinu ¢i delsi casovy tsek (napfi. den, tyden

atd.),

e prosttedi vyuky — zda je vzdélavani uskute¢iiovano na pracovisti, doma,

v ptirod¢ atd.,

e organizaéni uspofadani vzdélavanych — v daném pfipadé¢ jde o vzijemnou

interakci mezi vzdé€lavatelem a vzdélavanym, ta se mize projevovat v interakci

piimé (individualni, skupinova) ¢i interakci neptfimé (zprostiedkovana napft. pres

internet),

e zaméfeni vzdélavaciho procesu — sem fadime kvalifikaéni ¢i rekvalifikacni

kurzy, zdjmové vzdélavani atd.

V klasifikaci forem vzdélavani se mezi riznymi autory setkavame s nejednoznacnosti

a neustalenosti. Dvotdkova (2013, s. 9-11) klasifikuje formy vzdélavani dle:

e Interakce lektora-ucastnika: ta se dale ¢leni na formu:

(0]

o

prezencni (U€astnik i1 vzdélavatel jsou fyzicky ptfitomni),

distanéni (znac¢né ¢ast vyucovani je provadéna nékym, kdo je v prostoru
i Case vzdalen od studujiciho),

kombinovanou (spojeni prezenc¢ni a distancni formy studia) a
sebevzdélavani (zamérmd a cilevédomd cinnost jedince, kterd je

podminéna vynalozenim jeho vlastniho Usili).

e Poctu ucastnikil vzdélavani: to se nasledné ¢leni zejména na:

o

Hromadné vzdélavani (frontdlni vyuka, v niZ na jedné strané stoji
vzdélavatel ana strané¢ druhé vEétsi mnozstvi, zpravidla vice nez 30
ucastnik),

Skupinové vzdélavani (Gcastnici pracuji v mensich skupinach na ukolech,
lektor je spiSe organizatorem a facilitdtorem jejich aktivit),

Individualni vzdélavani (vysoce individualizovana interakce jednoho

ucastnika s jednim lektorem).

Metody vzdélavani dospélych

Dle Paléna (2008, s. 154) mizeme metody ve vzdélavani dospélych definovat ,,jako

zpusob zamérného uspotradani Cinnosti a opatieni pro realizaci vzdélavaciho procesu
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ajeho ucCinnosti tak, aby se co nejefektivnéji dosahlo vzdélavaciho cile.”“ Jedna se
o nastroje, které vzd¢lavatel uplatiuje ve vyuce k tomu, aby co nejefektivnéji
zprostifedkoval dovednosti, postoje, poptipadé znalosti vzdélavanym. Jak uvadi Muzik
(2005, s. 115), vzdélavaci metoda se realizuje vramci dané vzdélavaci formy

a za urcitych vyukovych situaci a podminek.

Klasifikace metod vzdélavani dospélych je, stejné jak tomu bylo u ¢lenéni forem
vzdelavani, dost komplikovana, jelikoZ se ji zabyva mnoho autort a kazdy v nich odrazi
své specifické pristupy. Jednim z piikladi muize byt déleni podle Vetesky (2016, s.

175), které je znazornéno v nasledujici tabulce 2.

Tabulka 1: Klasifikace metod vzdélavani dospélych

Metody vykladové
Metody dialogické Metody problémové
ilustrativni
Jsou uzivany pii Dané metody vyzaduji vysS§i  |Jsou orientovany
predavani novych ¢i miru aktivity ucastnikd. na interaktivitu ve vyuce,
slozitéjSich informaci, | Sméfuji k rozvoji do niz jsou zapojeni

a to zpravidla vétSimu | samostatného mysleni, tsudku, | pfedevsim vzdélavani

mnozstvi vzdélavanych |analyzy problémi jedinci. Ugastnici pracuji

- napt. prednaska. a navrhovani jejich feseni, v mensich skupinach
argumentaci a dalSim na zaklad¢ urcitého zadani,
slozit¢j$im myslenkovym jez se snazi co nejlépe,
procesiim - napt. rozhovor, nejrychleji, ale predev§im
diskuze. co nejptesnéji vytesit -

napf. FeSeni pfipadovych
studii, hrani roli,
brainstorming,

brainwriting.

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vetesky (2016, s. 175)

Dalsi rozdéleni metod vzdelavani dospélych podle mista realizace, jak je specifikuje

Koubek (2015, s. 251 — 252), jsou uvedeny v tabulce 3.
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Tabulka 2: Rozd¢leni metod vzdélavani dospélych podle mista realizace

Metody vzdélavani mimo pracovisté Metody vzdélavani na pracovisti
(off-the-job training) (on-the-job training)
prednaska, prednaska s diskusi koucovani
piipadova studie instruktaz
workshop, hrani roli asistovani
brainstorming mentorovani
outdoor training rotace, staz, exkurze
demonstrovani counselling

Zdroj: Koubek (2015, s. 251 — 252)

Muzik (1998) klasifikuje vzdélavaci metody dle obsahového zaméteni, které jsou

znazornény v tabulce 4.

Tabulka 3: Klasifikace vzdélavacich metod dle obsahového zaméfeni

Metody teoretické Metody teoreticko-praktické | Metody praktické
Vhodné pro preddvani poskytuji poznatky, ale Jedna se o postupy
teoretickych poznatkli - napft. | zamétuji se 1 na ziskani praktického zauceni
prednaska, cviceni, pfedpokladil k jedndni v praxi | (z&cviku) - napf.
prenaska s diskusi, - napf. projektové metody, instruktaz, staz,
seminar. problémové metody, exkurze, rotace prace,

diskusni metody. koucink, mentoring.

Zdroj: Muzik (1998)

1.4 DalSi vzdélavani v systému celozivotniho vzdélavani

Dalsi vzdélavani hraje vyznamnou roli v konkurenceschopnosti podniki i jednotlived.
Vyznam dalSiho vzdélavani se podle Czesané (2011) stale zvySuje tim, jak se zrychluji
toky znalosti, technologickych zmén a informaci a jak se rozSifuje jejich aplikace
do vsech ekonomickych a spoleCenskych sfér. Mizeme fici, Ze znalosti a védomosti

ziskané béhem pocateCniho vzdélavani postupem cCasu zastaravaji (vyjma osvojeni
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znalosti principt, ty zlistavaji). Rostouci zmény ve struktuie pracovnich moznosti, vznik
pracovnich piilezitosti v novych oborech a zmény v pozadavcich na vykon soucasnych
profesi spojenych zejména s globalizaci a digitalizaci ekonomiky kladou znaéné naroky

na priubézné doplitovani znalosti kazdého zaméstnance.

Dalsi vzdélavani je vyznamné pro rozvoj narodni a evropské ekonomiky, plni fadu
funkei 1 v oblasti politické a socidlni. Jak uvadi VeteSka a kol. (2017b), 1idé s nizsi
kvalifikaci, ktefi pracuji napi. v délnickych profesich, jsou casto ochotni zménit
(rekvalifikovat) ¢i si zvySit svoji aktudlni kvalifikaci pouze v situacich, kdy jsou
k takovému kroku donuceni socio-ekonomickymi faktory (tj. v piipadé ztraty
zaméstnani ¢i z divodu jiné zmény na trhu prace). Hlavni pfi¢inou zmény v jejich
chovani a postoju je jejich soucasna pozice na trhu prace. Vzhledem k ¢astym zméndm
a v souvislosti s globalizovanou svétovou ekonomikou a dal$imi procesy je naprosto
nezbytné, aby jedinec byl schopen a ochoten pruznéji reagovat na pozadavky
zaméstnavatell. Jednou z kompetenci, kterd to umozni, je schopnost ucit se (a souvisi
predevS§im s motivaci k dalSimu profesnimu vzdélavani). Vychova (2008) v této
souvislosti upozoriiuje na nizkokvalifikované osoby, které ,,vykazuji nejniz§i ucast
aochotu k dalSimu vzd€lavani, coz dale prohlubuje jejich kvalifika¢ni zaostavani
za ostatnimi ¢leny spolecnosti, stejné jako dalSi negativni jevy (nizké piijmy,
nezaméstnanost, socialni vylouceni atd.). Pfi¢inou nedostate¢ného z4jmu o dalsi
vzdélavani je pocit ,,nepotiebnosti" dalsiho vzdélavani v disledku nedocenéni vyznamu
vzdélani ze strany nizkokvalifikovanych osob. VétSinou jde také o nazory, Ze disponuji
dostatkem znalosti. Vzhledem k nizké ptijmové trovni nizkokvalifikovanych
pracovnikli miize byt dale prekazkou nedostatek finan¢nich zdroji na tthradu nakladi
vzdelavani. Také na stran¢ zaméstnavatele existuje vyssi zajem o ziskavani pracovnikti
se specialnimi, vysoce kvalifikovanymi védomostmi, a proto upiednostiiuji vzdélavani
zaméfené na specifické znalosti pfed Skolenim zékladnich dovednosti. Vzdélavaci
ptilezitosti jsou tak dostupnéj$i zaméstnancim s vyssi kvalifikaci" (Vychova, 2008,

s. 86).

Podle Vetesky (2016) ptedstavuje dalSi vzdélavani jednu ze dvou zékladnich etap

v ramci konceptu celozivotniho uceni. Vedle pocatecniho vzdélavani, na které navazuje,
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tvofi druhou, z Casového hlediska vSak mnohem delSi etapu zivota clovéka. Dalsi
vzdélavani nésleduje po absolvovani urcitého Skolského vzdélavaciho stupné
(primérniho, sekundédrniho ¢i tercidlniho) a po vstupu jedince na trh prace. Dalsi
vzdelavani se podle Prichy a VeteSky (2014) tradi¢né ¢leni na tfi subsystémy:

o (dalsi) profesni vzdélavani,

e z4jmové vzdelavani,

e obdanské vzdélavani.

Profesni vzdélavani zahrnuje dle Vetesky a Prichy (2014 s. 224) ,vSechny formy
profesniho vzdélavani a odborné piipravy v radmci pocateéniho, formalniho vzdélavani
a vSechny formy vzdélavani dospélych spojené s vykonem povolani ¢i zaméstnani.
Cilem je rozvijet postoje, znalosti a schopnosti pozadované pro vykon urcitého
povoléani.© Palan a Langer (2008) 1 Muzik (2012) uvadi, ze dalsi profesni vzdélavani je
velice uzce spjato s konkrétni pracovni pozici, na které¢ je ¢loveék zatazen, tak zaroven
s ekonomickou aktivitou ¢lovéka. Vyznamnym cilem dalSiho profesniho vzdélavani je
vytvofit optimdlni harmonii mezi kvalifikaci subjektivni (zpisobilost kazdého jedince)
a kvalifikaci objektivni (naroky, kterd jsou kladeny na uréité pracovni pozice). Cili
kazdy zaméstnanec musi svou kvalifikaci nepfetrzité ptizptisobovat kvalifikovanosti
prace. Bezpochyby sem fadime 1 vzdélavani rekvalifikacni, pfi némz si ¢lovék méni

svou kvalifikaci v pritbéhu svého pracovniho Zivota.

Profesni vzdélavani v ramci vzdélavani dospélych podle Matul¢ikové a Matuléika
(2009, s. 25 — 26) zahrnuje zékladni oblasti:
e vzdélavani, které slouzi jako nahrada za neabsolvované skolské vzdelavani (jde
o skupiny obcanii, kteti z riznych davodi neziskali vzdélani v mladi
a pro nekvalifikovanost maji malou moZznost uplatnit se v pracovnim procesu),
e adaptacni vzdélavani (cilem je zapracovat ,,zaSkolit™ nove piijaté zaméstnance),
e dalsi kvalifikacni vzd€lavani, resp. dalsi vzdélavani (je zaméfeno na odborny
rust a zvySovani dosud ziskané kvalifikace, tj. zvySovani kvalifikace v daném
oboru),
o rekvalifikace (je prostfedkem k ziskdni moznosti uplatnit se v piipade, ze

dosavadni kvalifikace neodpovida potifebam trhu prace).
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Prusdkova (2010, s. 8) uvadi, ze ,v procesu dalS§iho profesniho vzdélavani je
v soucasnosti spatfovano nékolik vyraznych promén, které maji andragogicky charakter.
Meéni se praxe i teoretické interpretace procesti vzdélavani v organizacich. Nové jevy
s sebou piindseji silici vliv na nezbytnost zaméfeni profesniho zivota na pfipravu
profesni mobility, souvisi zejména s kompatibilitou kvalifikaci a uzndvani neformalniho
vzdélavani. V tomto smyslu se také v oblasti analyzy vzdélavacich potfeb zacina
projevovat tendence orientovat se na spojovani potfeb souvisejicich se soucasnym
stavem a jeho nedostatky neboli retroaktivnich potieb, s proaktivnimi potfebami
orientovanymi na budoucnost. Prosazuje se kompetencni model vzd€lavani nejen

v pocate¢nim, ale 1 v dal§im profesnim vzdélavani.

Muzik (2009, s. 6) charakterizuje kontexty dalsiho profesniho vzdélavani nasledovneé:

e pracovni zpusobilost — jednd se o souhrn zpusobilosti (znalosti, zkuSenosti,
dovednosti, osobni vlastnosti atd.), které jsou od zaméstnance vyzadovany
pro splnéni pracovni ukola,

e kvalifikace — jedna se o schopnosti potiebné k vykonu urcitého povolani (blize
viz kapitola 2.1.1 Standardy povolani a vzdélani),

e profesni kompetence — jde o kli¢ové navyky nabyté piislusSnym vzdélanim
a praktickymi zkuSenostmi clov€ka, aby byl schopen feSit ur¢ité pracovni
situace,

e profesni rozvoj — jedna se o souhrn procesl, pii nichz dochdzi k nabyvani
dovednosti, znalosti, postoji atd. majicich mozny vliv na budouci pracovni

kariéru ¢lovéka.

Jak uvadi Prusakova, Schubert, Bontova (2014, s. 10), Dehnbostel (2008, s. 22 — 24)
a Arnold (1991, s. 160-162) nartst vyznamu vzdélavani a uceni souvisejicich s praci se
projevuje témef ve vSech oblastech dalSiho (profesniho) vzdélavani. Stfedni a velké
podniky podporuji sebe-fizené a informalni uceni (uceni se prostiednictvim zkusSenosti),
které kombinuji se vzdélavanim. Vysledkem jsou formy podnikového vzdélavani
integrujici praci a uceni (napi. krouzky kvality, tréninkové centra atd.). Z podnikového

hlediska jde u vsSech téchto opatfeni zaméfenych na posileni vzdélavani a uceni se
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v praci zejména o podporu a dal$i rozvoj inovaci a optimalizaci organizace prace,
pracovnich procesii a pracovnich vysledkt, stejné jako na reintegraci ¢asu potiebného

na uceni a vzdélavani do prace.

Podnikové (firemni) vzdélavani charakterizuje Veteska a Tureckiova (2013, s. 51) jako
»souhrn vzdélavacich aktivit garantovanych zaméstnavatelem se zamérem doplnit
(rozsifit nebo zvysit), pfipadné zménit strukturu zpisobilosti pracovnikli

(rekvalifikace).*

Synek (2000, s. 220) v souvislosti s podnikovym vzd€lavanim upozoriiuje,
ze ,,vzhledem ke zménam v charakteru prace se stava tento proces celozivotnim ukolem
a stale ve vétsi mife prekracuje Gzky ramec diivéjsi profesni kvalifikaéni piipravy. Je
vice zamétfen na formovani osobnosti pracovnika a ziskani takovych vlastnosti, které

usnadiiuji jeho interakce v mezilidskych vztazich s okolim.*

Zijmové vzdélavani, jako vyznamna soucast dalSiho vzdélavani, zahrnuje dle Vetesky
(2016, s. 122) vychovné-vzdélavaci, rekreatni a mnoho obdobnych dlouhodobych
1jednorazovych aktivit uskuteciiovanych dospélymi jedinci mimo praci. Sméfuje
k t€elnému naplnovani volného ¢asu a ziskdvani novych dovednosti a védomosti mimo
Skolni systém. Vytvaii nezastupitelny prostor pro kultivaci osobnosti prostfednictvim
realizace individualnich zajmi. Zajmové vzdelavani dospélych je pomérn¢ dobie
teoreticky rozpracovanou andragogickou oblasti v Ceské republice i na Slovensku.
Zabyvaji se ji napf. Serak (2009a, b), Kryston (2011a, b, c), Cornani¢ova (2011),
Kupcova (2014), Veteska (2016).

Obcanské vzdélavani ma dle Protivinského a Dokulilové (2012, s. 12) zékovi nebo
1 dospelému jedinci pomoci ziskévat vSe potfebné k tomu, aby se mohl aktivné podilet
na feSeni problémi, které trapi jeho okoli a spolecnost. Podle Vetesky (2016, s. 133) je
cilem obcanského vzdélavani piiprava Clovéka na aktivni ucast v Zzivoté v Ceské
a evropské spolecnosti. Je ukotveno v dil€ich spoleCensko-védnich oborech a jejich
subdisciplinach, které se soustfedi na vychovu k evropanstvi, vychové k demokracii

a ustavnosti. Vychova k obcanstvi, jako soucast Skolniho vzd€lavani, v sobé vSechna
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vysSe uvedena témata integruje. Obcané by se méli aktivné podilet na vefejném Zzivote.
Podle nékterych soucasnych politologl, vzdélavatelt a filozofi napt. Strouhal (2013),
Pricha (2014), Veteska (2016), je obCanské vzdélavani jednim z klicovych nastroj
na feSeni problémii soucasnych demokracii a spoleCenskych probléml (plné aktivni

zapojeni ob¢ant do politického déni).

1.5 Charakteristika dalSiho vzdélavani jako predmét

zkoumani andragogiky

Jak uvadi Veteska (2016) a Prucha (2017), andragogika je v soucasné dobé vnimana
spiSe nez disciplina pedagogiky tak samostatnd véda. Andragogika se v Ceském
prostiedi konstituuje na konci 20. stoleti. Jeji osamostatnéni souvisi se spole¢enskymi
aspekty, které vyznamné¢ ovlivituji edukacni prostfedi. Pojem andragogiky je riznymi
autory definovan odlisné. Benes (2008, 2014) vnima andragogiku jako ,,védni a studijni

obor, zaméfeny na veskeré aspekty vzdélavani a uceni se dospélych.*

Balvin definuje andragogiku jako védu o ,,vedeni dospélého Cloveka. Jedna se o vedeni
nejenom profesni, kulturni a socidlni, ale v naSem pojeti i vedeni v oblasti kompetenci
multikulturnich (existence rtznorodych kultur ve svéte), inkulturnich (existence
komunikace a dialogu ve svét¢ mezi jednotlivymi kulturami) a pluralitnich
(respektovani takovych specifik jednotlivych kultur, jez se nedaji vysvétlit s pomoci

jinych kultur, které jsou vlastni jen té které kulture)* (Balvin, 2012, s. 201).

Veteska (2009, 2010, 2016) definuje andragogiku jako ,,moderni socidlni védu
o vzdélavani a ueni se dospélych®™. Dale Veteska (2016) andragogiku charakterizuje
jako edukacni realitu dospélého a zahrnuje teoretickou, metodologickou a aplikaéni
slozku edukace dospélych. Zaroven uvadi, Ze andragogika jako interdisciplindrni
induktivni véda (véda zaloZena na praxi a z praxe vychazejici) zkouma ptedevsim teorii
a praxi vzdélavani a oblast poradenstvi a péce o dosp€lé jedince. Mizeme fici,
ze z konkrétnich pozadavku praxe se nasledné formuluje 1 andragogika jako samostatna

véda a na jejim zakladé také studijni obor andragogika. Podle Dvoiakové a Serika
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(2016) se praxe vzdélavani a uceni (se) dospélych odehravd ve tfech zakladnich
dimenzich a to ve formé vzdé€lavani formalniho, neformalniho a informalniho a dale
rovnéz ve tfech tematickych segmentech, mezi které fadime vzdélavani zajmové,

obcanské a dalsi profesni vzdélavani.

I andragogika ma svou vnitini diferenciaci a vytvafi systém andragogickych disciplin.
Ani v definovani jednotlivych andragogickych disciplin nepanuje konsensus
a kategorizace téchto disciplin je opét velice diverzifikovana. Prusakova (2006, s. 23 —
— 24) ¢leni andragogické discipliny na:

a) Systematicka (obecnd) andragogika,

b) Teoretické andragogické discipliny — obsahuji napfiklad andragogickou
didaktiku, teorii celoZivotniho vzdélavani, metodologii andragogiky, d&jiny
andragogiky atd.

¢) Aplikované andragogické discipliny — mezi které se obvykle zatazuje:

0 Profesni andragogika — zabyva se edukaci dospélého clovéka v jeho
profesnim Zivoté¢ a zaméfuje se tim tedy i na oblast fizeni a rozvoje
lidskych zdroju,

O Socialni andragogika — zaméfuje se na edukaci dospélého jedince
v socialnim prostiedi, zajiStuje integraci ¢lovéka do socialni skupiny
prostednictvim rozvoje socidlnich vztaht,

0 Kulturni andragogika — rozviji edukacni ptsobeni v kulturni oblasti,
jedna se o kultivaci Clovéka prostiednictvim andragogickych kategorii
jako je vzdelavani, péce o clovéka a vychova (Palan, 2008, s. 53).

Do aplikovanych andragogickych disciplin byvaji rovnéz fazeny:

O Specialni andragogika — zabyvéa se edukaci jedincii se specifickymi
potfebami (télesné ¢i mentalné postizeni),

0 Gerontagogika — zaméfuje se na edukaci seniord (tj. vychovu

a vzdélavani ve staii a ke stafi).

33



Dané clenéni andragogickych disciplin se objevuje v odborné literatufe v tfadé
alternativnich modifikaci napt. Palan (2002, 2008), Kryston a Sabolova (2003),
Veteska, (2016) atd.

Z andragogické pohledu je zajimavé clenéni andragogickych aplikovanych disciplin
podle Svece a kol. (1998, s. 37-41), ktery je ¢leni na:

a) Skolské andragogika,

b) Osvétova andragogika,

¢) Zaméstnavatelska andragogika,

d) Andragogika zajmovych organizaci.

Jak uvadi Dvofakova a Serdk (2016, s. 21), alternativou byva v riiznych kontextech
zminovana i andragogika rodinna (Krajnc, 1989, s. 19), muzejni andragogika (Juva,
2010, s. 98 — 107) nebo umélecka, penitenciarni (zamétena na jedince ve vykonu trestu)

a postpenitenciarni andragogika (Gallo, 1986, s. 51).

Jak je zvySe uvedeného piehledu patrné, nazory na podobu konkrétnich
andragogickych disciplin jsou stale diferenciované a Casto spojené s individualnim
pfistupem jednotlivych autoril. Je ziejmé, Ze i Uroven rozvoje a percepce jednotlivych

andragogickych disciplin je velice odli$na.
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2. SYSTEM A STRATEGIE VZDELAVANI
V ORGANIZACICH

2.1 Standardy povolani a kompetence v systému dalSiho

profesniho vzdélavani

2.1.1 Standardy povolani a vzdélani

Standard povoléani lze chapat jako normativni kategorii, kterd obsahuje relativné stalé
charakteristiky, znaky povolani. Obsahuje vykonnostni kritéria (soupis tloh), stupné,
normy, pozadované zpulsobilosti, kvalifikace a osobnostni kompetence, fyzické
a zdravotni predpoklady pro vykon povolani. ,,Da se fici, Zze standard povolani je
profesiogram (komplexni charakteristika povolani) povySen na normativni kategorii*

(Lepenova, 1997).

Jak uvadi Prusdkova (2010), v souvislosti se standardy povoldni, které jsou
vychodiskem pro stanoveni standardi vzdélavani, se setkdvdme s pojmy pracovni
¢innost, zaméstnani, povolani a profese. Darina Lepetiova (1997, s. 26) upozoriuje
na potfebu ujednotit se v chapani téchto pojmi v mezinarodnim kontextu. Mezinarodni
organizace prace vymezuje dané pojmy ve svych dokumentech nasledovne:

e Pracovni Cinnost — je definovana jako seskupeni ukolti a povinnosti, které
jednotlivec vykonava, resp. by mél provadét.

e Zaméstndni — se chape jako seskupeni pracovnich Cinnosti, které maji stejné
hlavni Ukoly a povinnosti, znamena to konkrétni Cinnost, kterou pracovnik
vykonava (i kdyz se nemusi jednat o jeho povolani), a kterd je zdrojem jeho
hlavnich pracovnich pfijmd.

e Povolani — oznacuje zpusobilost provadét pracovni Cinnosti, kterd se ziskava
uréitym stupném vzdelani, osvojenim si praktickych dovednosti a zkuSenosti.
Povolani na rozdil od zaméstndni zrcadli vzdy wurcitou tradici, kulturni

a civilizacni troven zem¢ (Prusakova, 2010, s. 9).
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Svec (2002, s. 243) odliduje pojem povolani a profese. Profese specifikuje jako "vyssi,
(napf. predepsané atestace nebo jiné povinné pokracujici profesni vzdélavani atd.).
Mluvi rovnéz o tzv. ,semiprofesidch® (napf. ufednik, manazer), unichz jsou tyto

aktivity méné rozvinuté.

Vzdélavaci standard predstavuje soubor kvantitativnich a kvalitativnich pozadavki
na zéka (ale i na ucitele), které jsou vymezeny pozadavky na stupeit dosazenych
znalosti, dovednosti a postoji. Urcuje to, co by mél zak umeét a védét udélat, aby ziskal
pozadovanou kvalifikaci nebo postoupil na vyssi stupenn vzdélavani. Pii tvorbé strategie
vzdélavani musime dle Muzika mimo jiné odpovédét na nésledujici otdzky:

e Jakd je souasna kvalifikaéni Uroven lidskych zdrojii organizace a jakou
o¢ekdvame v budoucnu v navaznosti na podnikovou strategii a celkovou
strategii fizeni lidskych zdroja?

e Jaka je souCasna podoba vzdélavani zaméstnancti?

e Jaké podminky chceme v oblasti vzdélavani vytvorit — tzn. stanovit zakladni cile

a nastroje k jejich realizaci (Muzik, 2009, s. 39).

Na zakladé¢ splnéni urcitych standarda ziskavame kvalifikaci.

Kvalifikaci charakterizuje Palan a Langer (2008, s. 43) jako systém znalosti, zkuSenosti,
dovednosti a zvyklosti nezbytnych k nabyti formaln¢ stvrzené zptsobilosti (ve vét§iné
piipadech respektované staitem) k uskutecniovani nékteré ¢innosti (povolani ¢i funkce).
Kvalifikace se nabyva urCitou pfipravou na povoldni ve Skolském ¢i jiném zatizeni

a dale praxi. Kvalifikace je mozné ziskat dokonce v pribéhu dal$iho vzdélavani.

Evropska komise a Evropsky parlament se permanentné zabyvaji otazkami vzdélavani
dospélych a zvlast odbornym vzdélavanim. V souvislosti s dal§im profesnim
vzdélavanim je dilezit¢ zminit Evropsky ramec kvalifikaci. Dané doporuceni formalné
vstoupilo v platnost v dubnu 2008. ,,Evropsky ramec kvalifikaci mizeme definovat jako
jednotnou osmi-uroviiovou stupnici, do niz se daji zahrnout vSechny kvalifikace. Tyto

urovné zastfeSuji celou Skéalu kvalifikaci, od zakladnich (Groven 1, napt. Skolni
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vysvédCeni) az po vyssi urovné (Grovein 8, napt. doktoraty). Osm referencnich urovni je
popsano z hlediska studijnich vysledkd. Evropsky rédmec kvalifikaci byl vytvofen
za GCelem usnadnéni mobility vSech lidi vramci celé Evropské unie a jasné
definovanych a uznatelnych kvalifikaci v rdmci Evropské unie. Lidé si takto mohou

. . . - v . sl
sami najit, do jaké urovné kvalifikace patfi.

Evropsky ramec kvalifikaci obsahuje soupis obecnych kritérii na dané trovné
kvalifikace. Zaroven evropsky ramec kvalifikaci napomdhd ke vzdjemné
srozumitelnosti vzdélavacich systému napti¢ Evropou. V Evropském ramci kvalifikaci
jsou vzdélavaci vystupy definovany jako stanoveni, co doty¢na osoba znd, chape a je
schopen provést piiukonfeni procesu vzdelavani. Vzdélavaci vystupy jsou
specifikovany ve tfech kategoriich — jako znalosti, dovednosti a kompetence. Mezi
vyznamné piinosy Evropského ramce kvalifikaci tedy patfi:

e podporuje profesni a zaroven i studijni mobilitu,

e posiluje celozivotni vzdelavani,

e usnadiiuje srozumitelnost kvalifikaci v rimci Evropy.”

Evropsky ramec kvalifikaci, tak jako ostatni dokumenty Evropské unie v oblasti
vzdélavani, ma doporucujici charakter. Kazdy stat si utvaii i své narodni ramce

kvalifikaci na zaklad¢ svych tradic a potieb.

V Ceské republice existuje tzv. Narodni soustava kvalifikaci, jenz definuje viechny
kvalifikace vyskytujicich se na ceském trhu prace. Jde o statem uznatelny
celorepublikovy systém postaveny na konkrétnich kritériich pozadovanych
na pracovnich pozicich. V Ndérodni soustavé kvalifikaci jsou stanoveny odborné

zpusobilosti pro vSechny kvalifikace, aniz by se feSil zplsob jejich nabyti napf.

! Narodniho ustavu pro vzdélavani, $kolského poradenského zafizeni a zafizeni pro dalsi vzdélavani
pedagogickych pracovniki. Evropsky ramec kvalifikaci — EQF [online]. © 2011-2017 [cit. 2017-11-10].
Dostupné na WWW: <http://www.nuv.cz/p/evropsky-ramec-kvalifikaci-eqf>

% Nérodniho Gstavu pro vzdélavani, skolského poradenského zafizeni a zafizeni pro dalsi vzd&lavani
pedagogickych pracovnikil. Co je EQF [online]. © 2011-2017 [cit. 2017-11-10]. Dostupné na WWW:
<http://www.nuv.cz/eqf/co-je-eqf>
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kvalifikace ziskané ve Skole ¢i mimo Skolu). Narodni soustava kvalifikaci neumoznuje
pouze identifikaci a urcité tfidéni kvalifikaci, nybrz se rovnéz zabyva jejich uzndvanim
a certifikaci. Je presné definovano, co musi ¢lovék znat, aby mu mohl byt udélen
pozadovany certifikat pro danou kvalifikaci. Tyto hodnotici standardy umoznuji
uznavat i kvalifikace ziskané mimo Skolu. Je dilezité podotknout, ze Narodni soustava
kvalifikaci nenahrazuje soucasné kvalifikacni a vzd€lavaci systémy, nybrz jeji snahou
je, dané systémy navzajem propojit. Narodni soustava kvalifikaci souc¢asné poskytuje
urcité porovnani naSich narodnich kvalifikaci s kvalifikacemi definovanymi v dalSich

evropskych zemich.?

2.1.2 Profesni kompetence

Kromé pojmu kvalifikace se v praxi pouziva pojem kompetence, zvlast¢ v dalSim
profesnim vzdélavani. Veteska (2010b, s. 104) definuje kompetence jako ,,soubory
védomosti, dovednosti, schopnosti, postoji a hodnot dulezitych pro osobni rozvoj
jedince, jeho aktivni zapojeni do spoleCnosti a budouci uplatnéni v zivoté.*
V organizacich se v soucasnosti uplatiiuje kompetenéni model tizeni lidskych zdroji

a na zéklad¢ tohoto kompetencniho modelu se utvaii i systém vzdélavani.

Kazda profese resp. povolani mize byt charakterizovano jako svét fizeni, ve kterém se
vyzaduje, aby clovek disponoval svou kognitivitou, tedy schopnosti myslet a feSit

problémy.

Podle Kazankové (2002, s. 32) spravnym pochopenim profesni kompetence muzeme
vymezit jeji podstatné slozky. Jsou snahy o identifikovani sloZzek kompetence jako
komplexni schopnosti, a to rozliSenim piedpokladovych osobnostnich charakteristik,
které jsou v rizném pomeéru aplikované v profesionalnim vykonu ¢innosti vztahujicich

se k riznym profesim. Rizné koncep¢ni piistupy se tak snazi ur¢it vhodnou kombinaci

3 Naérodniho Gstavu pro vzdé&lavéani, $kolského poradenského zatizeni a zatizeni pro dalsi vzd&lavani
pedagogickych pracovnikil. Kvalifikaéni standard [online]. © 2011-2017 [cit. 2017-11-10]. Dostupné na
WWW: <http://www.nuv.cz/nsk2/kvalifikacni-standard>
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znalosti, zpusobnosti a postojii jako obecného kompetenéniho rdmce ve vztahu

ke konkrétni profesi.

Podle Muzika (2012, s. 32) lze profesni kompetence podporovat ptevazné v souvislosti
s né&jakou profesni (resp. pracovni pozici). Vyskytuji se ovSem i tzv. prufezové
kompetence, které mizeme vyuzit v kazdé profesi. Jednd se obzvlasté¢ o kompetence
komunikovat s lidmi, zvladani socidlnich interakci poptipadé osobnostni charakteristiky
atd. Profesni kompetenci mizeme rovnéz pojmenovat jako vnitini proces, pfi kterém si
zaméstnanec spojuje vstupy pii prichodu na konkrétni pracovni pozici a usiluje
0 ,,dosazeni" pozadovanych vystupii svého pracovniho vykonu. Profesni kompetence
vyzadované pro vykon konkrétnich pracovnich ¢innosti ptislusného povolani sdéluji,
jaké odborné znalosti by zaméstnanec mél umét, aby byl schopen vykonavat vSechny

pracovni ¢innosti konkrétniho povolani.

Obrazek 5: Vztah kompetence a vlivi, které na ni pisobi

Osobnost pracovnika
a jeji rozvoj

|

P()drvlik a jeho Kompetence 'v'zdé!éj.iaci instituce a
pozadavky jeji program

!

Trh prace
a jeho pozadavky

Zdroj: Muzik, 2009, s. 48

Kazda profesni kompetence se podle Hatira (2009, s. 116) vyznacuje nasledujicimi
zakladnimi znaky.

¢ je kontextualizovana — uplatiiuje se v urc¢itém prostredi nebo v situaci,

¢ je multidimenzionalni — tvofena z vice zdrojii a soucasné predpoklada efektivné

nakladéani s danymi zdroji,

39



e je definovana standardem — ptredpokladana uroven zvladnuti je urena predem
souborem vykonovych kritérii,
e ma potencial pro akci a rozvoj — kompetence pracovnik nabyva a rozviji

v procesu edukace.

2.2 Lektor dalSiho vzdélavani v kontextu vize profesniho vzdélavani

2.2.1 Typologie a osobnost lektora dalSiho vzdélavani

Podle Vetesky (2016, s. 182 — 183) je pojmem ,,lektor nejcasteji nazyvan vzdélavatel
dospélych ptsobici v oblasti dal§iho vzdélavani. Podstatou této profese je vedeni
vzdélavaciho procesu v riiznych odbornych oblastech. Pojem lektor se zacal pouzivat
po druhé svétové valce ve snaze odliSit Skolni vzdélavani od mimoskolniho
(neformalniho). S oznacenim lektor se setkdme i v ramci vysokych skol. Jako lektor
muze byt oznacen akademicky pracovnik, jenz plisobi na akademické pude a podili se
na realizaci pedagogické ¢innosti. V podnikové (firemni) praxi je ¢innost lektora bud’
interniho, nebo externiho charakteru. Cast&j§i piipad piedstavuje druhd moznost,
protoze vétSina malych a stiednich firem, zejména z finan¢nich divodi, nedisponuje
timto odbornikem jakozto pfimym zaméstnancem. Lektor plni v podniku funkce,

vzdélavaci, didakticka, metodicka, hodnotici.

Prusakova (2014, s. 18) definuje lektora jako odbornika, ktery vede edukacni proces

dospélych, ptimo ovliviiuje ptipravu, prabeh a vysledky vzdélavaciho procesu.

Osobnostni  predpoklady lektora predstavuji kombinaci schopnosti, zkuSenosti,
osobnostnich kvalit, intuitivni tvofivosti a komunikac¢nich schopnosti. Obecné
pozadavky by mély zahrnovat:

e celkovou zralost — stabilita osobnosti, zvladani emocionality,

e mysleni — samostatnost, flexibilita, kreativita, konstruktivné analytické mysleni,

vynalézavost, logické uvazovani, improvizace, duchapfitomnost,
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e vysoké moralni kvality, nestrannost, etika, bezuhonnost, poctivost, sebejistota,
schopnost adekvatni reakce na situaci, organizacni talent,

e socialni schopnosti — navazovani kontaktdi, empatie, ziskdvani dtvéry, dobré
komunika¢ni schopnosti (Sirokd slovni zasoba, pfesnost vyjadfovani, atd.)
ochota a respekt k strandm — respektovani osobni dlstojnosti, prekonavani
ptedsudkti, nepodléhani pfedbéznym a nepodlozenym odsouzeni,

e vn¢j$i projev — vystupovani, vzhled, kulturnost, pfizplisobeni vystupovani

konkrétni situaci (Karikova, 2015, s. 69).

Postaveni lektora v procesu vzdélavani je nezastupitelné. Nezastupitelné postaveni
a ustedni role lektora v procesu vzdélavani piedstavuji soucasné nemalé pozadavky
na jeho kompetenci, znalosti, dovednosti a kvalifikaci. Profesi lektora by ur€ité nemély
vykonavat osoby, které jsou neurotické, netolerantni, netrpélivé, neschopné
spolupracovat, malo sociabilni, agresivni, neschopné empatie, necestné, malo energické,

nerozhodné a malo odolné vici stresu, frustraci, konfliktu.

Lektor neni jen "zprostiedkovatelem védomosti", ale je zaroven 1 vzorem
a facilitatorem, Cili privodcem na cest¢ k poznani a k utvafeni osobnosti druhého

¢lovéka.

2.2.2 Role a kompetence lektora dal$iho vzdélavani

Lektor je zdkladnim cinitelem pro naplnéni ucebnich cili v andragogické interakci.
Metodicky se podili na piipravé vzdélavaciho projektu a stanovuje adekvatni formy
ametody vzdélavani. Lektor vybira nejvhodnéjsi didaktické prostredky a zajistuje
evaluaci vzdélavaci akce. Vedle kvalifikacnich narokii by mél disponovat kvalitnim
andragogickym vzdé€lanim, pifipadné¢ akreditovanym rekvalifikaénim vzdélanim
pro pracovni ¢innost lektora. V souCasné dobé se lektofi nejcastéji specializuji
na konkrétni profesni (odbornou) problematiku nebo ¢ast spolecenské ¢i kulturni reality
(Jazykovy lektor, lektor soft skills / hard skills atd.). Zakladni pozadavky na kvalifika¢ni

a pedagogicko-andragogické vzdélani lektora jsou definovany v Narodni soustavé
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kvalifikaci, konkrétné v ¢asti profesni kvalifikace ,,Lektor dalSiho vzdélavani (Veteska,

2016, s. 183).

V priibéhu vyuky se formuji a projevuji psychologicko-socidlni dovednosti lektora, jeho
celkova zralost, schopnosti naslouchat, vnimani, mysleni, moralni kvality, kultivovanost
a ptfimétenost jeho vnéjsiho projevu po strance lidské i1 profesni. Tim vS§im se formuji
kompetence lektora. Urcit¢ miZeme fici, Ze osobnost lektora ovliviiuje ve&k

a zkuSenosti.

Ptredpokladem lektora dal§iho vzdé€lavani je nejen odborna znalost piednaseného oboru,
ale 1 zakladni znalost andragogiky, protoze lektor je zdkladnim ¢initelem pro naplnéni
ucebnich cili. Proto se u néj predpokladd hluboka uroven jeho teoretickych znalosti
i praktickych zkuSenosti, které¢ jsou doplnény lektorskymi znalostmi z pedagogiky
(andragogiky), z psychologie osobnosti, ale zarovenn by mél disponovat i urcitymi

schopnostmi napf. v oblasti motivace, rétoriky, komunikace, kreativity apod.

Pavlov (2013, 2015, s. 180 — 181) poukazuje na to, ze lektofi jsou rozdilni v pohledech
na vyuku v zavislosti na svém vzdélani, zkuSenosti z pedagogické praxe, vlastnim
sebevzdélavani a sebezdokonalovani. Navic lektor by mél plnit tyto funkce:
e Lektor jako expert — nabizi odborné alternativy feSeni.
e Lektor jako medidtor — vyzaduje pochopeni pro zvladnuti krizovych situaci.
e Lektor jako trenér — vycvikem rozsituje své dovednosti.
e Lektor jako védec a vyzkumnik — vyhodnocuje védeckymi metodami edukacni
procesy a procesy uceni ucitelt.
e Lektor jako poradce — projevuje zajem, pomaha, umoziuje dosahovani konsensu
pii feSeni problémai.
e Lektor jako konzultant — ovétuje vysledky a napomahd zlepSovani porozuméni
otazek teorie a praxe.
e Lektor jako facilitator — provazi procesy sebeutvareni.

e Lektor jako examinator — ovéfuje a hodnoti osvojené profesni kompetence.
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Lektor dalSiho vzdélavani zajiSt’uje:
e piipravu vzd¢lavaci akce,
e realizaci vzdélavani: fizeni vzdélavaciho procesu po strance odborné, didaktické,
organizac¢ni ¢i dokumentacni,

e evaluaci (hodnoceni) vzdélavaci akce a jeji efektivity (Langer, 2016, s. 14).

Odborné znalosti lektora dalSiho vzdélavani
Podle Vetesky (2016, s. 185) by lektor mél disponovat teoretickymi znalostmi
z nésledujicich oblasti:

e pedagogika a andragogika,

e zédklady didaktiky a zaroven didaktické techniky,

e psychologie uceni,

e hodnoceni a testovani, v neposledni fad¢ méfeni ve vzdélavani,

Postaveni lektora v procesu podnikového vzdélavani charakterizuje obrazek 6.

Obrazek 6: Postaveni lektora v procesu podnikového vzdelavani

Podnikové vzdélavani

Vize (strategic)

podniku —{  Obsah kurzu

Lektor Cile vzdélavani

Zdroj: vlastni zpracovani

Z obrazku ¢. 3 je ziejmé, ze zédkladem podnikového vzdélavani je stanoveni samotné
vize (strategie, mise) podniku, kterd charakterizuje smér a zdméry podniku na delsi

casové obdobi (ve vétsing pripadl se jedna o roky) a cesty, jak této vize dosahnout.

43



Jednou z danych cest je bezpochyby nastaveni transparentniho systému podnikového
vzdélavani. Obsah vzdé€lavacich kurza (akci) musi bezpochyby reflektovat stanovené
vize podniku. V této fazi se rovnéZ stanovuji cile vzdélavaciho kurzu (napft.
ptedpokladany profil absolventa kurzu, pfedpokladané zefektivnéni prace atd.). Vodak
(2007, s. 136) definuje ucebni cil jako védomosti, kterymi bude ucastnik vzdélavaci
akce disponovat po jejim ukonceni (Cili, co bude umét). Jiz natvorbé obsahu
vzdélavaciho kurzu se aktivné podili samotny lektor. Lektor nasledné realizuje
vzdélavaci akci a tim zarovenl dochazi ke splnéni pozadovanych cilii v podnikovém
vzdélavani. Postaveni lektora v tomto ohledu je nezastupitelné, jelikoz znaéné ovliviiuje
samotny vysledek vzdélavaci akce, ktery se nasledné odrazi ve stanovenych cilech

vzdélavani.

Muzik charakterizuje metodické navody pro profesionalni lektory nasledovné:
Kazdy profesionalni lektor si postupné formuje svij individudlni pedagogicky styl
prace. K tomu nezbytné patii profil a urovenn jeho odborné kompetence, didaktické
(prezenta¢ni) dovednosti a komunikaéni schopnosti. Lektorské kurzy ptedstavuji jednu
z dilezitych cest, jak ziskat dilezité poznatky a zkuSenosti, rozvijet dovednosti a rovnéz
jak vytvaret svlij lektorsky styl. Prvnim dalezitym faktorem didaktickych dovednosti je
schopnost zékladni didaktické analyzy vyuky. Postup pii zdkladni didaktické analyze je
nasledujici:
1. Cile vyuky
o0 Ceho ma byt dosazeno?
0 Jaké znalosti by m¢l mit Gcastnik Skoleni?
0 Jaké dovednosti by m¢l mit Gcastnik Skoleni?
2. Analyza publika
0 Kdo bude mym posluchacem?
0 Kolik ucastnikii se Skoleni zac¢astni?
0 Jaka je struktura ucastnika?
0 Jaké je odborna troven ucastnikl (s jakymi znalostmi a dovednostmi
prichazeji)?
0 Pro¢ se publikum Ucastni akce? (Jak jsou motivovani? Jak a ¢im je lze

motivovat?)
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3. Obsah vyuky

0 Jaka budou hlavni a jaka dopliikkova témata?

o

Do jakych struktur (blokl) rozdélim latku?
0 Z jakych materidll a literatury bude vzdélavani vychéazet?
0 Jaké podklady se pro vyuku pouziji?
0 Jaké zdroje jsou k dispozici?

4. Vybér ucebnich metod

0 Jaké metody vyuky pouziji?

o

Jak mohu nejlépe zaujmout dané publikum?

o

Jak mohu nejlépe do vyuky zapojit publikum?

o

Jak mohu nejlépe vizualizovat probirané téma?
0 Podle jakého ¢asového scénatfe bude vyuka probihat?
5. Vybér komunika¢nich médii
0 Jaké technické prosttedky budu pro vyuku potiebovat?
0 Jaké technické prostfedky budou potiebovat ucastnici?
0 Jaké podklady obdrzi ti¢astnici?
6. Analyza a vybér prostiedi
0 Jaké prostory budu k akci pottebovat?
0 Jsou prostory, které mam k dispozici, vhodné?
0 UmozZni zvolené prostory realizovat pedagogicky zamér?
0 Jaké komplikace mohou pted realizaci vzniknout?
7. Zpétna vazba
0 Bylo dosazeno ucebniho cile?
0 Jaka je dal$i vzd¢lavaci potieba tiCastnikti?

0 Co mohu priste zlepsit? (Muzik, 2009, s. 140 — 141).

Kvalitni lektor by mél dodrZovat nasledujici zasady:

m¢él by dodrZovat urcity eticky kodex,

e byt Cestny vici posluchaclim 1 svému zaméstnavateli,

e stale si aktualizovat poznatky ze svého oboru a lektorské dovednosti (stale se
sebevzdélavat),

e chovat se dlistojné, aby byl respektovan,
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e vici poslucha¢im musim byt pratelsky, empaticky a v urcitych ptipadech
1 trpélivy,

e povzbuzuje a motivuje posluchace ke vzdélani,

e snazit se vZdy dosdhnout stanovenych cild,

e um¢ét pracovat v kolektivu,

e schopnost analyzovat potfeby posluchace i zadavatele vzdélavaci akce a byt
schopen na dané potieby reagovat,

o $ifi dobré jméno vzdélavaci instituci.

Jaké dalsi zasady by mél kvalitni lektor spliiovat, definuje napi. i Asociace instituci

vzdélavani dospélych CR.*

Dilezité je rovnéz sestaveni kompetencniho modelu ,,Lektora dalSiho vzdélavani®, jenz
bude definovat jednotlivé oblasti kompetenci, kterymi by mél lektor disponovat.
Kompetenéni model by mél popisovat konkrétni védomosti, dovednosti, schopnosti,
znalosti a dalsi charakteristiky osobnosti. Veteska sestavil kompeten¢ni model “Lektora
dalsiho vzdelavani” nasledovne:

1. Odborné a andragogické kompetence:

0 odborny rozvoj v prislusném oboru ¢innosti,

znalosti zédklad andragogiky,
zakladni znalosti pedagogické psychologie a dovednost jeji aplikace,
znalost trendli ve vzdelavani dospélych,
znalosti a dovednosti z vlastniho (vyuc¢ovaného) oboru,
znalost didaktiky a metodiky ve vzdélavani dospélych a jeji aplikaci,
znalosti a dovednosti pro tzv. kariérové poradenstvi,
dovednosti v oblasti fizeni a organizace vzdélavani.
socialné psychologické znalosti a dovednosti,
O préace s informacemi a ICT.

2. Socidlni kompetence:

* Asociace instituci vzdélavani dospélych CR, z. s. [online] CR: Desatero kvalitniho lektora [cit. 2017-11-

-10]. Dostupné na WWW: < http://www.aivd.cz/>
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0 dovednost motivace lidi,
0 dovednost komunikace s jednotlivcem i1 skupinou (dynamika skupiny,
role lektora v interakci s Ui€astniky),
O zvladani konfliktnich situaci.
3. Individualni kompetence:
O schopnost rozhodovat se,
0 schopnost empatie,
O kreativita,
0 flexibilita a adaptabilita,
0 odolnost vic¢i stresu.
4. Prezentacni dovednosti:
0 préace s interaktivnimi didaktickymi nastroji,
O pfiprava a realizace uspé$né prezentace,

o vizualiza¢ni prostiedky ve vyuce (Veteska, 2010a, s. 133 — 134).

Dovednosti, schopnosti a kompetence lektorii dalSiho vzdélavani jsou jisté dilezitym

faktorem ovliviiujicim vysledky, kterych posluchaci dosahuji.

Chovani a vystupovani lektora by mélo byt vzdy ukaznéné, aby neustale posiloval svou
image. Mezi hlavni zasady fadi Medlikova (2010) napt-:

e chovat se zdvorile,

e Dbyt spolehlivy a diskrétni,

e vyhybat se vefejné kritiky,

e byt taktni,

¢ na kazdou vyuku byt vzdy fadné pripraven,

¢ m¢l by respektovat bariéry druhych osob,

e chodit upraveny

e vyhybat se 1zim a sdélovani nepravdy,

e nevytahovat se pred ostatnimi,

e neslibovat véci, které nemohu splnit,

e dodrzovat zasady hygieny (télesny pach, nepiijemny dech, zanedbané zuby),

e nepozivat alkohol pfi vyucovani.
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2.3 Strategicky pristup ke vzdélavani pracovniki v podniku

Koncept uceni dospélého v pracovnim prostiedi vychazi z teorie ucici se organizace.
Senge (2007), Prusdkova, Schubert, Bontova (2014, s. 26) pokladaji dané uceni
za inspirativni pro feSenou problematiku z nésledujicich divodu:

e Procesy uceni jsou realizovany v pfirozeném pracovnim prostiedi.

e Uceni se v pracovnim prostfedi umozituje napliovani individualnich cilt
kognitivnich, afektivnich i konativnich (poznavacich, postojovych, ¢innostnich).
ZjednoduSené lze fici, ze jde o rozvijeni znalosti, zkuSenosti, dovednosti,
schopnosti, ale i pfehodnocovani svych postojii, motivli a hodnot. Rozvijeni
uvedenych kompetencénich slozek probihd soubézné a soucinng, a to v zavislosti
na vngjSich podminkach (napf. na Urovni rozvoje organizace) a vnitinich
podminkach (napft. na charakteru motivace jednotlivce).

e Koncepce je vyuzitelnd ve vSech Zivotnich oblastech a v riznych socialnich

rolich dospé€lého Cloveka.

Strategie vzdélavani a rozvoje pracovnikii je odvozena ze strategie fizeni lidskych
zdrojii. Jak uvadi Bartonikova (2010, s. 12), pojem strategie miiZzeme charakterizovat
jako fizeni urcité Cinnosti k dosazeni zdkladnich cili, neboli obecny postup, uméni
koncepéné dosahovat stanovenych cili.* Charvat (2006, s. 17) vystihuje hlavni divody,
které vedou k planovani, tvorb¢ a implementaci strategie:

e nastavena strategie ma dlouhodobé¢ vliv na smér podniku,

e spravné strategické kroky mohou mit za nasledek ziskani konkurenéni vyhody,

e strategie reaguje a snazi se pfizpusobit zméndm v prostiedi (na trhu), poptipade

tyto zmény i predvidat,

e strategie urcuje, ¢eho a jak chceme v podniku dosahnout.
Teprve od strategie miZzeme odvinout definici vétSiny firemnich procest a z toho

nasledné definovat i potfebné zdroje a zpiisob, jak budou zajistény (Plaminek, 2005,

s. 80).
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P11 jeji tvorbé bychom méli byt schopni odpovédét na nasledujici otazky:

e Jakd je soucasna kvalifikaéni troven lidskych zdroji organizace a jakou
ocekavame v budoucnu v navaznosti na podnikovou strategii a celkovou
strategii fizeni lidskych zdroja?

e Jaka je souCasna podoba vzdélavani zaméstnancti?

e Jaké podminky chceme v oblasti vzdélavani vytvofit (stanoveni zékladnich cili

a nastroja jejich realizace)?

Je zfejmé, Ze mezi zakladni vychodiska pro systém vzdélavani v podniku patii pfistup

podniku ke vzdélavani.

Realizace strategie vzdélavani a rozvoje pracovnikii v podnicich je nezbytna
pro existenci a rozvoj podniku. Muzeme fici, ze lidsky kapitdl je klicovym
a nenahraditelnym zdrojem kazdé organizace a miize byt urcitou konkuren¢ni vyhodou.
Cilem je snaha zabezpecit, aby organizace méla pro uspokojovani svych soucasnych
a budoucich potfeb k dispozici spravnou kvalitu lidi. Toho se dosahuje vytvarenim

promysleného a komplexniho rdmce pro rozvijeni lidi (Armstrong, 2007, s. 443).

Systematické vzdélavani v podniku ptedstavuje podle Koubka (2015) a Vetesky (2016)
zabezpeCeni pozadavkl pracovnich mist na stéZejni profesni kompetence. Rovnéz
usnadiuje rozmisténi vhodnych zaméstnancli na spravné pracovni misto. Dale se snazi
o formovéani pracovnich tymt, umoznuje socialni 1 profesni rozvoj, ma dopad na zdravé
pracovni prostfedi a vztahy mezi pracovniky. Do systému podnikového vzdélavani patii
vzdelavaci aktivity, jakymi jsou orientace, doSkolovani, pteSkolovani (rekvalifikace)

a rozvoj pracovnikd.

Podle Vetesky (2016, s. 118) je pojmem podnikové (firemni) vzd&lavani v Ceské
republice tradiéné¢ oznaCovan souhrn vzdélavacich aktivit zajistovanych podniky se
zamérem doplnit, tj. rozsifit, prohloubit a zvysit, nebo zménit kvalifikacni strukturu
pracovnikl. Podle Kalnického (1994, s. 21) ptedstavuje vzdélavani pracovnikl

v organizaci (dfive nazyvano podnikova vychova) profesni subsystém andragogiky.
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Podnikové vzdélavani muze mit rizné formy, cile a dobu trvéni. Jsou to podle
Tureckiové (2009) zejména tyto typy:
e orientacni vzdélavani pracovnikii (zaSkolovéni a piiprava na ukoly spojené
s pracovnim mistem),
e normativni vzdélavani (pravné vymezené, slouzi k udrzovéani ¢i aktualizaci
odborné zptsobilosti),
e kvalifika¢ni a rekvalifika¢ni vzdélavani (rozSifovani a zména kvalifikace),
e kariérové vzdélavani (zamétfené na individudlni rozvoj),

e jiné podnikové vzdélavani (napt. vzdélavani v cizich jazycich).

VeteSka (2016, s. 118) uvadi, Ze teorie podnikového vzdélavani Cini jeSté zpravidla
rozdil mezi:

e tzv. tréninkem — ktery se soustiedi na osvojeni si zakladnich zpusobilosti
potiebnych pro kvalifikovany vykon na konkrétnim pracovnim misté a zaroven
sméfuje k odstranéni nedostatkil ve znalostech a dovednostech,

e rozvojovymi aktivitami — sméfujicimi na nové potfeby v pracovnim vykonu
zaméstnancl, které mohou nastat v budoucnu (jedna se o nepietrzity rozvoj

a kariérni rst zaméstnanci).

Cilem vzdélavani v podniku je zajistit pracovni zpuasobilost vSech pracovnikl k vykonu
¢innosti v pracovnich pozicich (funkcich), na které jsou zarazeni. K naplnéni cila
daného vzdélavani je potfeba stanovit pravidla pro kvalifika¢ni pfipravu vSech kategorii

pracovnikd, tj. vytvofit systém vzdélavani.

Nelze jednozna¢né doporucit obecné platny postup pii tvorbé systému vzdélavani
v podniku. Na zakladé praktickych zkusenosti z podnikli v zapadni Evropé i v Ceské
republice je mozno piedlozit tento navrh krokl pii vytvareni vzdélavaciho systému

Vv organizaci.
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Obrazek 7: Kroky pfti vytvaieni vzdélavaciho systému v organizacich

Zjistovani vzdélavacich potreb

Zpracovani koncepce vzdelavani a vzdélavacich projekta

Priprava lektort

Realizace a hodnoceni t¢innosti vzdélavani

Zdroj: Muzik, 2009, s. 40

A. Zjistovani vzdélavacich potieb — potfeba v oblasti kvalifikace a vzdélani je
jakakoli disproporce mezi informacemi, védomostmi, dovednostmi a navyky na strané

pracovnika a tim, jaké pozadavky jsou kladeny na urcité pracovni misto.

Jak uvéadi Prusakova (2010), analyza vzdélavacich potieb v oblasti dalSiho profesniho
vzdélavani je nedilnou soucasti systémového pristupu vzdélavani zameéstnanct
v organizaci. Vzdélavani musi mit néjaky ucel - a ten bude mit, pokud zmeéna, kteréd se
vzdélavanim dosédhne, bude vyuzitelna jak pro organizaci, tak i pro jednotlivce.
Obvykle se analyza vzdélavacich potieb soustfedi na definovani rozdilli mezi tim, jaka
je situace v soucasnosti a jakd by meéla byt v budoucnosti. Zjistuji se rozdily
a identifikuji se moznosti feSeni nedostatkli prostiednictvim vzdélavani. Jak upozoriuje

Amstrong (1999, s. 538) v této situaci je vSak nutné vyhnout se tzv. "Modelu deficitu",
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ktery znamena, Ze vzdélavani dava do poradku jen to, co bylo nedostatecné. Vzdélavani
je vSak mnohem vice. M4 obrovsky rozvojovy potencidl. Je proto dobré vyuzivat ho
na posileni silnych stranek organizace ¢i jednotlivell a skupin a také na pro aktivni

vzdélavani, které podnécuje k hledani novych piistupi.

Analyza vzdélavacich potieb v organizaci by méla dle Prusiakové (2000) vychazet
z
1. Analyzy organizace jako celku — pfi utvafeni strategie vzdélavani se
nevyhnutelné vychéazi z analyzy organizace, kterd je cilend na jeji strategii,
prostiedi, alokace zdrojt a kulturu.

O Strategie organizace — je transformovana do strategie vzdélavani.
Dulezité¢ je zejména identifikovani védomosti, dovednosti, schopnosti,
které budou v budoucnu zapotiebi.

O Prostiedi — organizaci ovliviiuje okolni prostiedi — legislativa, nové
technologie, situace na trhu, strategie konkurence apod.

0 Alokace zdroji (pohyb zaméstnancli) — pocty nové piijatych,
prevedenych na jinou funkci apod. Planovani lidskych zdrojt predstavuje
proces piedvidani potfeby zaméstnancti s urCitymi schopnostmi
pro ur€ity druh prace. Dilezité je proto spojeni planovani lidskych zdroja
s plany vzdélavani.

0 Organiza¢ni kultura — organiza¢ni kultura se dotyka kolektivnich postoju
zaméstnancl k praci, nadfizenym, firemnim cilim a postuptim.
Pracovnici se zabyvaji socidlnimi problémy organizace a manazefi
vzdelavani musi znat tyto postoje piedtim, nez se je pokusi zménit. Tyka
se to 1 pfedstavy o komunikaci v organizaci a o zpuisobu rozhodovani.
Vyhledavani postoji zaméstnanct k organizaci je velmi dalezitym
zdrojem informaci. Otazky pro zaméstnance zaméfené na to, co by jim
v tom, aby maximaln¢ vyuzivali své kapacity, davaji odpovédi, které

poskytuji bohaté informace pro zlepseni chodu organizace.
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2. Analyzy skupin, (tedy z analyzy odd¢leni, tymi, pracovnich mist) — analyza
pracovniho mista vede k vytvofeni seznamu pracovnich kol realizovanych
na ur€itém pracovnim misté a stanoveni podminek, za kterych jsou tyto ukoly
plnény. Z hlediska potieb vzdélavani jde zejména o kvalitu a mnozstvi znalosti,
dovednosti a postoji potfebnych k tspésnému provadéni prace na konkrétnim
pracovnim misté. Postup jednotlivych krok:

0 Identifikace cilovych praci.

0 Popis prace, popis uloh a minimalni pozadovand kvalifikace. Musi byt
neustale aktualizovany.

0 Ohodnoceni diilezitosti kazdé ¢innosti a ¢etnosti vykonavanych ukold.

0 Vyzkum vybrané¢ho vzorku pracovniki, kterym se zjiStuji ¢i hodnoti
dilezitosti ukold a kompetentnost, s jakou jsou provadény.

O Analyza a interpretace informaci. Identifikuji se takové ukoly, které jsou
dualezité, ¢asto provadény a hodnoceny jako nedostatecné.

0 Zpétna vazba k vysledkim. Je dalezité, aby pracovnici byli informovani
o vysledcich vyzkumu. Pokud jsou informovéni, tak problém povazuji

vice za vlastni a jsou vice naklonéni ke zmén¢ svého chovani.

3. Analyzy jednotlivell (jejich pracovniho vykonu) — pii analyze pracovnikil
ajejich pracovniho vykonu je diraz kladen na analyzu vzdélavacich potieb
na individualni Grovni, kterd ndm umoziuje individualizaci vzdélavani, a tim
1 zvySovani jeho ucinnosti. Proces identifikace vzdélavacich potieb na této
urovni je zdlouhavy, ndro¢ny a obsahuje mnoho subjektivnich prvki. Zjistovani
soucasné vykonnosti zafind shromazd’ovanim informaci, které vypovidaji
o vykonnosti, popisuji ji a udavaji jeji uroven. Obvykle pii této analyze
nachazime, resp. hleddme odpovédi na nasledujici otazky: Jaké jsou pracovni
standardy, tj. jaky je poZadovany vykon a jaké jsou skutecné vystupy? V €em
spocivaji rozdily mezi skutecné¢ dosahovanym a pozadovanym vykonem?
Tojsou zakladni otazky. Pokud zjistime konkrétni piekazky, musime

si uvédomit, ze ne vSechny se daji odstranit vzdélavanim.
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Vysledkem vysSe uvedenych analyz jsou nasledné specifika vzdélavani, cili
urceni toho, co je pottebné, aby pracovnik ve vzdélavani ziskal, a aby se zlepsil

jeho pracovni vykon (Prusakova, 2000).

B. Zpracovani koncepce vzdélavani a projekta vzdélavani — z praktického hlediska
ma koncepce vzdélavani najit odpovédi na tyto otazky: Jaké vzd€lavani ma byt
zabezpeceno? Komu ma slouzit? Jakym zptisobem? Kym? Kdy? Kde? Za jakou cenu

(s jakymi naklady)?

C. Priprava lektort — lektofi a jejich zplsobilost realizovat vzdélavaci akce tvori
klicovy faktor budovani vzdélavaciho systému v podniku. V zasad¢€ jde v praxi o dvé
polohy feSeni problému. O ptipravu lektord profesiondlii (trenérii, koucit) a o piipravu
pracovnikll organizaci, ktefi lektorskou ¢innost provadi jako soucast své pracovni
¢innosti. Druhy pfipad je v praxi ¢astéjsi a feSeni tohoto problému ma fadu konkrétnich
podob. ZkuSenosti z némeckych, francouzskych, rakouskych, holandskych, a zejména
Svycarskych podnikli ukazuji, ze efektivni je komplexni pfistup k problematice, ktery

zahrnuje existenci dil¢iho, relativné samostatného systému lektorské ptipravy.

D. Realizace a hodnoceni ucinnosti vzdélavani dle Belcourta aWrighta:

e slouzi ke zjisténi, zda vzdé¢lavaci akce splnila ocekdvané cile nebo vyfesila
problém,

e slouzi k identifikaci silnych a slabych stranek dané vzdélavaci akce,

e pfispiva k ureni ndkladi a pfinosi vzd€lavaci akce a s tim spojenych
hodnoceni, kterd pomdhaji zjistit, jaka technika zmény je z hlediska nakladl
nejefektivnéjsi,

e pomahd manazerim zjistit, ktefi zaméstnanci budou mit z programu nejveétsi
uzitek,

e posiluje dosazeni oCekavanych vysledki mezi Gcastniky,

e posiluje diveéru v hodnotu a smysl vzdélavani ve firmé (Belcourt, Wright, 1998,

s. 181).
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Hodnoceni vzdé€lavaci neprobiha jen na tGrovni samotného obsahu vzdé€lavaci akce,
ale hodnoti se 1 organizace, realizace, prostiedi, lektofi, studijni materialy, evaluace
instituce, probihd defakto evaluace celého vzdélavaciho programu. Dle Prokopenka
a Kubrta (1996, s. 188) se hodnoti:
e kontext, tj. souvislosti, za kterych se vzdélavaci akce uskuteciiuje,
e vystupy, tzn., co se zménilo v disledku Skoleni (znaji €astnici néco nového,
naucili se novym dovednostem atd.),
e organizace vzdélavaci akce,
e vstupy, prvky, které navrhuji piednaSejici a tvlrci kurzu — jsou soucésti
oficidlniho planu studia v kurzu (naptiklad metody a techniky),

e proces vyuky, tj. zkuSenost, kterou u€astnik prochazi v pribéhu kurzu.

Hlavnim ukolem vzdélavacich programii je vyvoldvat a udrzovat zajem o vzdélavani
a vyuku. Motivace dospélych ke vzdélavani zavisi na poskytovani takovych programd,
jejichz obsahy pro né budou relevantni a vyjdou vstiic jejich potiebdm, ocekdvanim

a nad¢jim.

2.4 Vzdélavaci politika a kurikulum ve vztahu Kk cilim a potifebam

vzdélavani dospélych

V souvislosti s tvorbou kvalitnich vzdélavacich programti pro dospélé, které by
vychézely z jejich vzd€lavacich potteb, andragogiku, jako védu o edukaci dospé€lych,
¢ekd rozpracovani teorie tvorby kurikula ve specifickém prostiedi dal$iho profesniho
vzdélavani. Andragogika jako véda o vzdélavani dospélych se vztahuje
na institucionalizované nebo néjakym zplsobem organizované ucebni procesy a musi
tedy nutné¢ mit kurikularni jadro, které ho odliSuje napt. od psychologie uceni nebo
socializa¢ni teorie. Je to z jednoduchého divodu: kurikulum je v praxi vzdélavani

prostfedek k realizaci andragogickych cili (Benes, 2003).

Pojem kurikula charakterizuje Paldn (2002, s. 107) jako ,souhrnnou informaci

o vzdelavacich zamérech, vypovidajici komplexné o vyu€ovani nebo o vzdélavacim
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procesu a jeho dulezitych bodech, o realizaci a vysledcich. Prekracuje tak ramec
ucebnich osnov a ucebniho planu. Soucasti kurikula jsou predevSim informace
o ucebnich cilech, o obsahu uciva, ale i o organizaci uciva, o vyucovacich a studijnich
metodach a prostfedcich, o zplisobu kontroly a hodnoceni. V podstaté kurikulum
odpovida na otazky:
e koho — zvlaStnosti socidlni, vekové, generacni, etnické, pohlavi, profese
(charakteristika ucicich se),
e proC — vize, ocekavani, strategie, potieby, hodnoty, perspektivy (funkce a cile),
e v ¢em — poznani, praktické zkuSenosti (obsah vzdélavani),
e jak — strategie vzdélavani, zplisoby interakce, postupy vzdélavani (metody
vzdélavani),
o kdy — v jakém v¢&ku, v jaké posloupnosti, casovém rozsahu, v jakych ¢asovych
jednotkach (Cas a forma vzdélavani),
e za jakych podminek — legislativni rdmec, fizeni, financovani, ucebni prostredi,
podpurné aktivity a struktury (organizace a fizeni),
e s jakym ocekavanim budeme vzdé¢lavat — funkce a kritéria hodnoceni, metody
a nastroje hodnoceni, zptisoby seznamovani s vysledky hodnoceni (kontrola

a hodnoceni).*

Kurikulum vyZzaduje systém a integraci v odpovédich na zékladni otazky. Prave proto
v soucasnosti nabyva vyznamu teorie tvorby kurikula, a to zejména v souvislosti
s vytvafenim pozadavkli na kvalitu dalSiho vzd€lavani doprovazenou procesy
certifikace a akreditace. Otazkam kurikula se v kontextu se zvySovanim kvality vénuje
v poslednim obdobi zvlastni pozornost. Ve vzdélavani dospélych je dulezité, aby
kurikulum bylo oteviené, systém pruzny, umoziujici inovaci, orientované na situaci,

na potieby a z4jmy individualni, skupinové a spolecenské.

Muzik (2011) konstatuje, ze kurikulum vede k formulaci strategie vzdélavani,
zdokonaleni jeho planovani, realizace a vyhodnoceni. V andragogické didaktice
se pouzivaji nasledujici prvky didaktického procesu: vzd€lavaci program, vzdélavaci
projekt (plan vzdé€lavani), obsah vzdélavani doplnény o poznatky a zkuSenosti

ucastnikd, pribéh vzdeélavani a hodnoceni vychovné a vzdélavaci ¢innosti. Kurikularni
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pristup k didaktickému procesu lze charakterizovat jako rozvoj cil, obsahti, forem
a metod vzdélavani probihajici za spoluucasti tviirci vzdélavacich programt, lektord,
ucastnikll 1 objednatelli vzdélavacich aktivit. Dale konstatuje, ze kazdé vzdélavani,
at’ uz institucionalizované a organizované nebo sebevzdélavani prostfednictvim riznych
médii ma svou kurikularni podstatu. Moderni kurikulum v takovém pojeti predstavuje

nejen komplexnost, systémovost a standardizaci, ale zaroven i flexibilitu a diverzifikaci.

Pro tvorbu kurikula jsou dle Paldna (2003) vychodiskem jasné, konkrétné a pifiméfené
stanovené cile. Vzdélavaci cile jsou myslenkovym piedjimanim ocekavanych vysledki
vzdélavacich aktivit. Vypovidaji o tom, co mé byt dosazeno, jaka predpoklddana zména

ma nastat u ucastnikt vzdélavani.

Konkrétni charakteristika vzdélavacich cilii dana kurikuly v odborném vzdélavani
a dalSim profesnim vzdélavani se odviji od jejich hlavniho cile, kterym dle Palana
(2002, s. 122) je:

e dosdhnout zaméstnatelnosti a schopnosti drzet si zaméstnani,

e dosahnout souladu mezi kvalifikaci a kvalifikovanosti prace,

e cilevédomé utvaret osobnost dospé€lého tak, aby mu bylo umoznéno se aktivné

realizovat ve svém pracovnim zafazeni.

Kurikulum v profesnim vzdélavani je postaveno na ziskavani kvalifikaci s cilem

zaméstnatelnosti.

Podle Vetesky (2016, s. 106) je kurikulum dal§itho vzdélavani pomérné proménlivé
a flexibilni, reflektuje individualni a spolecenské potieby a pozadavky na rozvoj uceni
vzdélavani dospélych. Zaroven musi bezprostfedné reagovat na situaci ve spole¢nosti

a na trhu prace.

Jak uvadi Palan (2002, s. 111), pfi tvorbé kurikula ve vzdélavani dospélych je proto
nezbytné zastavat jind vychodiska nez ve vzdélavani pocatecnim. Piesto nelze ignorovat
vzajemnou prostupnost kurikul pocatecniho vzdélavani se vzdélavanim dalSim, jelikoz

stale bude platit, Ze:
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¢im vyssi je pocateéni vzdélani, tim vétsi prospéch mize mit clovék z dalsiho

vzdélavani béhem celého zivota,

profesni piiprava je stalou investici do zakladl kvalifikace,

profesni pfiprava je nastrojem adekvatni tirovné zaméstnatelnosti, adaptability,

schopnosti orientovat se a ptizpusobovat se pomoci dal§iho vzdélavani zménam

V Z1VOte,

v pocatecni profesni ptipravé musi ¢lovek ziskat:

a. vsSeobecné pouzitelné dovednosti, ¢teni, psani, pocCitdni, uméni se ucit
a organizovat vlastni ¢innosti, odpovédnost atd.,

b. klicové kompetence, ptenositelné v rdmci riznych profesnich skupin,

schopnost jejich aplikace.

Jak uvadi Bene§ (2014), vzdélavaci politika hraje pii tvorbé kurikula bezpochyby

vyznamnou roli. Vzdélavaci politika se zamétuje na uplatiiovani spole¢enského vlivu

na vzdélavani. Toto rozhodovani zahrnuje strategické zaméry rozvoje vzdélavani,

legislativni ramec ¢innosti vzdélavacich a vzdélavanych subjektd, zptisob financovani,

definovani vzdélavacich cilu a obsaht, stimulovani a ovlivilovani ¢innosti vzdélavacich

subjektl a zpiisob jejich kontroly.

Vzdélavaci politika se miiZe, vztahovat k témto oblastem:

Planovani, tedy vytyCeni cili a cest k jejich mozné realizaci (dokumenty
o vzdelavani dospélych).

Legislativa, tykajici se bud vzdélavani dospélych jako celku, nebo jeho
jednotlivych subsystémti (odborného vzdelavani, rekvalifikace, uvolnéni z prace
za ucelem dalSiho vzdélavani atd.).

Kurikularni politika, vytvafeni nabidky vzdélavacich programi, kontrola,
certifikace a akreditace programi a zjiStovani kvality nabidky.

Ptima a nepfima finan¢ni podpora, pfic¢emz v této oblasti pfevazuje financovani
ucastniky a zaméstnavateli. Stdt se angazuje pfedevSim v oblasti
nezameéstnanosti a minorit.

Evaluace a monitorovani, kterou ptebiraji do zna¢né miry nadnarodni organizace

jako v pripadé¢ OECD studie PIAAC (Programme for International Assessment
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of Adult Competencies). Dulezité jsou pro vzdélavaci politiku statistické udaje

a prizkumy, které zajistuje napt. EUROSTAT (Benes, 2014, s. 146).

Krystonn (2013, s. 49) upozoriiuje, ze pii feSeni kurikuldrni politiky ve vzdélavani
dospélych je dulezity 1 vztah andragogiky jako védni discipliny a politiky vzdélavani
dospélych. V procesu tvorby kurikula, musi andragogika, jako obecna teorie edukace
dospélych, kromé svych vlastnich, védecky verifikovanych teorii, akceptovat 1 socialni,
resp. edukacni realitu, a naopak vlastni védeckou produkci andragogika pfispiva
k optimalizaci politiky vzdélavani dospélych, coz by se mélo zpétné projevit v roving

obecnych socialnich souvislosti determinujicich 1 tvorbu kurikula.

Egetenmeyer ve své studii, na kterou poukazuje i Prusdkova, Schubert, Bontova (2014),
pomérné dobie vystihuje problematiku soucasnych kurikuldrnich trendt ve vzdélavani
dospélych. Shrnuje nazory expertd znékolika zemi Evropské unie. Uvadi,
ze v mezindrodni sérii prednasek, na které byli pozvani experti z Evropské komise,
Spanélska, Danska, Finska, Rumunska, Anglie a Némecka, bylo mozné zjistit trendy
ve smyslu vyvoju, vyzev, pozadavkl tykajicich se riznych oblasti:
o  kultura vyucovani a ucent: sebe-tizené ucebni procesy, demokratizace, uznavani
a validace kompetenci, média jako transportér informaci, individualni podpora
a poradenstvi, mobilita,
e témata ve vzdelavani dospélych: dominance profesné zaméfenych témat, cizi
jazyky, ziskévani certifikatu,
o instituce a nabidka dalsiho vzdélavani: institucionalizace a systémy zajiSténi
kvality, kooperace a konkurence, krat$i nabidky dalSiho vzdélavani, mobilita
v programu celozivotniho ucent,
® ucastnici: migranti, potencidl pro star$i obyvatele,
e persondl: pozadovani standardi kvality, generacni vyména a problematika
financovani,
e financovani: snizeni statnich dotaci na vzdéldvani dospélych (Egetenmeyer,

2010, s. 18 — 19).
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V soucasnych diskuzich o vzdélavani dospélych dominuje diraz na individudlni

odpovédnost kazdého jednotlivce za sviij rozvoj. Tento trend je dan jednak celkovym

spoleCenskym a individudlnim vyvojem C¢lovéka, jednak narlstajici ekonomizaci

politiky vzdélavani.

Z andragogického hlediska je zajimavé a podnétné formulovani trendt vyvoje kurikula,

které uvadi Bene$ (2014). Charakterizuje trendy vyvoje kurikula nasledovné:

Zménil se status poznani a znalosti. Vyucujici uZ nemuze zprostiedkovavat
neménné a platné hodnoty a pravdy. Vyucujici je jen jednim z interpretl
poznani, ucici se musi dosahnout vlastni rozhodnuti a pravdy.

Mizi tradicni diference mezi odbornym a vSeobecnym  vzdélanim.
To demonstruje predevsim zaméfeni na kompetence.

Neni uz tak rozhodujici, kde a jak byly znalosti ziskané.

Vzdélavani se méni na produkci trzné konkurenceschopného zbozi, uceni je
proces konzumace.

Zacind se ve stdle vEétsi mife prosazovat mySlenka orientace na ucastnika.
Ugastnik, ne vyuéujici, je rozhodujicim elementem procesu vzdélavani a uéeni.
Predstava jednotného kurikula pro vSechny byla nahrazena snahou o modularni
programy, realizované v kratSich kurzech. Odpovédnost za tvorbu "kurikula" se
presouva na jedince. Dulezitym predpokladem tuspéchu této strategie je
potenciondlni moZnost skloubit jednotlivé moduly do uceleného,
certifikovaného vzdélani. VyZzaduji se feSeni "Sita na miru".

Vznik sebe-organizovanych siti podporujicich uceni (napf. na internetu).
Vznikaji a prosazuji se nové formy jako koucovéni, poradenstvi, zjiStovani
potfeb pro organizace, tvorba ucfeni podporujicitho prostiedi, propojeni
s rozvojem organizace atd.

Dalsim trendem je nartst distanéniho vzdélavani na ukor pfimé vyuky.

Rist vyznamu technologii vzdélavani dospélych a zaroven faze zamysleni se
nad moznymi hranicemi riznych druht vyuky podporované modernimi
technologiemi.

Je stale t¢zsi udélat spolehlivé prognozy o tom, co se ma ¢loveék ucit (Benes,

2014, s. 107).
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Benes (2014) upozoriiuje vSak na rozdily, které spocivaji zejména v konkrétni
didaktické praci. Konstatuje, ze andragogickd didaktika nemiize vychazet z n¢jakého
daného a obecné akceptovaného kurikula, které se ma pomoci didaktiky a metodiky
realizovat. Pfi organizaci uceni dospélého je tfeba planovat a tvotit vzdélavaci projekty
a programy. Proto se asi od sedmdesatych let minulého stoleti rozliSuje makrodidaktika
a mikrodidaktika ve vzdélavani dospélych. Makrodidaktika se zaméfuje na planovani
programi vlastni organizace, tedy tvorbu vzdé€ldvaci nabidky v souvislosti
s potencialnimi cilovymi skupinami a vzdélavacimi potfebami. K témto ¢innostem patii
marketing, kalkulace, vybér lektorti a poradenstvi, porovnani s konkurenci, zohlednéni
stavu trhu, finan¢ni kalkulace, rozhodnuti o mozné certifikaci. A samoziejmé i urceni
cili a narocnosti, organiza¢nich forem a metod, mist uceni, pomiicek a médii.
Mikrodidaktika se zaméfuje na vlastni ztvariovani vzdélavaciho procesu a spociva

do ur¢ité miry na rozhodnuti lektora a vedouciho kurzu.

Andragogika z pohledu Prusakové, Schuberta, Bontové (2014, s. 25) otevira ptilezitosti
pro uchopeni procest informalniho ugeni® prosttednictvim konkrétnich andragogickych
¢innosti. Pfikladem muze byt: koucovani, konzultace, poradenstvi, facilitace uceni
prostiednictvim vedeni lidi. Samotna edukac¢ni intervence (jakékoli vzdélavani) otevira

prostor pro neformdlni vyménu poznatkii (véetné zkusenosti).

> Informalni uéeni je definovano Prichou a Veteikou (2012) jako proces ziskavani védomosti,
dovednosti, postojii a kompetenci z kazdodennich zkuSenosti a ¢innosti v praci, v rodin€ a ve volném
case. Na rozdil od formalniho a neformalniho vzdélavani je informalni uceni neorganizované, zpravidla
nesystematické a institucionalni nekoordinované. Dochazi k nému obvykle spontanné, nema charakter

zamérného udeni.
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3. SPECIFIKA ROZVOJE A VZDELAVANI PRISLUSNIKU
CELNIi SPRAVY CESKE REPUBLIKY

3.1 Charakteristika a poslani Celni spravy Ceské republiky

Celnictvi bylo odedavna vyznamnou soucasti statni spravy a ve svych pocatcich
slouzilo pfedevS§im ekonomickym zajmim danych wzemnich celkli vybérem cla

zejména od subjektl vyvijejicich obchodni ¢innost. Mezi zakladni ukoly

Celni sprava Ceské republiky je soucasti ozbrojenych bezpeénostnich sborti, které
pusobi v Ceské republice. Zajistuje mimo jiné i spravu cel a nékterych dani. Celni
sprava Ceské republiky ma pravni zakotveni v zdkoné &islo 17/2012 Sb. o Celni spravé
Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon o celni spravé™). Celni
sprava Ceské republiky spadd pod Ministerstvo financi Ceské republiky a #di ji

generalni feditel, kterého do funkce jmenuje a z funkce odvolava ministr financi.

Celni sprava Ceské republiky prochazela a i nadale prochazi signifikantnimi zménami.
Zejména pak v poslednich letech v reakci na nové geopolitické uspotfadani, vstupu
Ceské republiky do Evropské unie a rychly technologicky vyvoj se celnictvi proméfuje

velmi dynamicky (Sramkova, 2011, s. 9).

Celni spravu Ceské republiky v sou¢asné dobé tvoii Generalni feditelstvi cel (dale jen
,GRC*), které ma celostatni plisobnost a celni tfady (déle jen ,,CU*). 15 celnich ufadt
je rozdéleno v jednotlivych krajich Ceské republiky véetné Celniho Gfadu Praha
Ruzyné, ktery vykondva plisobnost v prostoru mezindrodniho letist¢ Vaclava Havla

Praha.
K hlavnim tkoltim Celni spravy Ceské republiky bezpochyby od pocatkd patii dozor
a usmérnovani domaciho trhu prostfednictvim fadného vybéru cla z importovaného

zbozi a zaroven dohled nad tim, aby dané zbozi neohrozovalo zdravi ¢i zivot osob. Mezi
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dal§i kli¢ové kompetence Celni spravy Ceské republiky mizeme zafadit spravu
aregulaci spotfebnich dani (dan z piva, lihu, minerdlnich olejti, vina), ekologickych
dani (dann ze zemniho plynu, elektfiny a pevnych paliv), kontrola prav dusevniho
vlastnictvi, kontrola dovozu a vyvozu chranénych exemplari dle mezinarodni umluvy
CITES, kontrola vykonového a c¢asového zpoplatnéni (dalniéni kupény a myto),
kontrola nelegalni zaméstnanosti cizincti v Ceské republice a v neposledni fadé
vykonavaji povétené celni organy tkony trestniho fizeni v pfipadech poruSeni celnich

\ . v ’ r ’ ¥ o 6
¢i danovych pravnich piedpist.

Od 1. 12. 2016 ziskala Celni sprava Ceské republiky kompetenci ke kontrole
elektronické evidence trzeb (EET). Celni organy vykonévaji v dané oblasti kontrolni
¢innost a v piipad¢ zjiSténi pochybeni ukladaji sankce. Posledni kompetenci, kterou
Celni sprava Ceské republiky obdrzela od 1. 1. 2017 je kontrola nad provozovanim
hazardnich her. V dané oblasti jsou celni organy v postaveni organa statniho dozoru
iorganem, ktery projedndva piestupky, popiipadé u nelegdlné¢ provozovanych

hazardnich her vykonava trestni fizeni.

3.2 Analyza soucasného stavu vzdélavani prislusniki Celni spravy

Ceské republiky

Vzdélavani prislusnik a zaméstnanct Celni spravy Ceské republiky je zaloZzeno
na principu celozivotniho vzdélavani a je urCeno vSem kategoriim zaméstnanct. Probiha
v ramci komplexniho systému, ktery pln€ pokryva obsah ¢innosti v plsobnosti Celni
spravy Ceské republiky. Je dilezité, aby vzdélani pruzné reagovalo na potieby vykonu
sluzby v Celni spravé Ceské republiky. Takovy systém vzdélavani je zdrojem kvalitné
piipravenych lidi pro plnéni ukoli v pasobnosti Celni spravy Ceské republiky.
Vzdélavani je jednim ze strategickych prostiedkill, ktery ptisluSniky a zaméstnance

Celni spravy Ceské republiky vede k profesionalité a k loajalité k vykonu sluZby.

% CELNI SPRAVA CESKE REPUBLIKY. Celni sprava CR [online]. 17. 8. 2015 [cit. 2017-12-09].
Dostupné na WWW: <https://www.celnisprava.cz/cz/dalsi-kompetence/Stranky/default.aspx>
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Systém vzdélavani musi napliiovat vzdélavaci potieby ptislusniki a zaméstnancti Celni
spravy Ceské republiky a plni tak rovnéZz roli motivaéné-stabilizaéniho prvku. Mezi
hlavni zaméry patii soustavné vyhotovovani kvalifika¢nich pfedpokladii pro vykon
pracovnich &innosti vychézejici ze viech kompetenci, kterymi Celni spravy Ceské
republiky disponuje. Pozadavek takovéto kvalifikacni zpusobilosti stanovuje rovnéz
vzdélavaci formy, které vytvareji vzdeélavaci programy. MliZzeme fici, Ze kvalitni péce
o vzdélavani a prohlubovani kvalifikace, moznosti kariérniho rdstu a napliovani
vzdélavacich potieb piislusnikil a zaméstnancti Celni spravy Ceské republiky, podpoii

i jejich identifikaci se sluzbou v Celni spravé Ceské republiky.

Hlavni cile v systému vzdélavani piislu$nikéi a zaméstnancii Celni spravy Ceské
republiky miiZeme shrnout do nasledujicich bodu:

e v systétmu celozivotniho uceni zabezpecit vzdélavani vSech cilovych skupin
ve vech oblastech ptisobnosti Celni spravy Ceské republiky s ohledem
na pozadavky vykonu sluzby,

e optimalizovat systém vzdélavani z  hlediska finan¢nich  nékladd,
institucionalniho zabezpeceni a fizeni procest,

e zvySovat kvalitu procesu vzdélavani

e zajistit kontinualni rozvoj systému vzdélavani s dirazem na pruznost z pohledu
pozadavkul vykonu sluzby,

e zajiStovat spokojenost vSech subjektl v systému vzdélavani a zvySovat motivaci

ke vzd€lavani.

Snahou vedoucich funkcionait Celni spravy Ceské republiky je nastaveni nepfetrzitého
resortniho vzdélavani a sebevzdélavani, jehoz cilem je umoznit svym piisluSnikim
a zaméstnancim po cely profesni zivot nezbytné zdokonalovani se ve své odbornosti
a ziskdvani potfebnych specializaci. Systém celoZivotniho vzdélavani ptislusnikt
a zamé&stnanct Celni spravy Ceské republiky a vzd&lavani ostatnich cilovych skupin je
tvofen a provozovan jako otevieny systém, ktery bude vzdy reagovat na pozadavky
spole¢nosti a vykonu sluzby. Zaroven umozni dopliiovat tento systém o témata odborné
pripravy, ktera jsou aktualni v piislusném obdobi. Dany pfistup podporuje kvalitni

plnéni kol v plisobnosti Celni spravy Ceské republiky a ziroven napoméha zvysit
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variabilitu uplatnéni ptislusnikti a zaméstnancti Celni spravy Ceské republiky v ramci

resortu pro piipadny kariérni rast a pro pfipad organizacnich zmén.

Obsahové se vyuka piislusnikii a zaméstnancti Celni spravy Ceské republiky soustiedi
na ruzné typu pifipravy podle vykonévajicich agend (napf. celni a dailové agendy, oblast
patrani, agendy pravni, celniho tarifu a politiky a v neposledni fadé¢ mobilniho dohledu).
Soucasné s teoretickou piipravou je dale kladen vyznamny diiraz na praktické vyuziti
ziskanych znalosti v praxi. Profesni vzdélavani je nejcastéji realizovano ve vlastnich
objektech Celni spravy Ceské republiky vybavenych potiebnymi didaktickymi
pomickami. V poslednich letech se znacné vyvinuly informacni technologie, pomoci
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kterych dochazi k vyuzivani e-learningu.

Pricha a Veteska (2014, s. 98 — 99) definuji e-learning jako vzdélavaci proces
vyuzivajici informacni a komunikacni technologie k tvorbé studijniho obsahu a jeho
distribuci, ke komunikaci mezi studeny a pedagogy, k hodnoceni vysledkli vzdélavani
a k organizaci a fizeni studia. E-learning je v podstaté jakékoli vyuzivani elektronickych
materialnich a didaktickych prostfedka k efektivnimu dosazeni vzdélavaciho cile s tim,
ze je realizovan zejména prostiednictvim pocitaCovych siti (internet, intranet).

E-learning zaujal vyznamné misto v kontextu podnikového vzdélavani.

Ve vztahu k podnikovému vzdélavani jako celku ma dle MuzZika e-learning urcity
potencial, ktery zahrnuje predevsim tyto faktory:
e snizuje Cas potiebny k pfipravé kurzli a zaroven poskytuje moznost spusSténi
v systému vzdélavani vétsiho pocta kurzii najednou,
e poskytuje cilené a tcelné formy vzdelavani v podnicich,
e poskytuje vSem ucastnikiim realizovaného kurzu moznost vlastniho naplanovani
samostudia v rdmci své pracovni doby,
e usnadiuje formu hodnoceni efektivnosti celého podnikového vzdélavaciho

systému,

'CELNI SPRAVA CESKE REPUBLIKY. Celni sprava CR [online]. 17. 8. 2015 [cit. 2017-12-09].

Dostupné na WWW: <https://www.celnisprava.cz/cz/o-nas/nase-ukoly/Stranky/vzdelavani.aspx>
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umoznuje monitoring celého pribéhu vyuky jednotlivych zaméstnanci,
zabezpecuje testovani ziskanych znalosti kdykoliv béhem kurzu,
v neposledni fad€ snizuje Cas straveny pii ucCasti na vzdélavaci akci, snizuje

hotové naklady na potiebné lektory, ucebny atd. (Muzik, 2005, s. 153).

Vzhledem k podnikovym vzdélavacim systémim je zavedeni e-learningu

spojovano s témito problémy:

E-learning potfebuje znacné financni prostiedky do informacnich technologii,
ato zejména do technickych prostfedki (hardware, software), vCetné neustéle
spravy informacnich systému.

Od tucastnikii e-learningu se pozadovana zakladni znalost prace s vypocetni
technikou a urcitd ochota se vzdélavat. Tyto predpoklady mohou nékteré cilové
skupiny v podnikovém vzd€lavani spliovat vice (napt. odbornici v informacnich
technologiich, mladi lidé) a n¢které méné (starSi lidé vzhledem k dovednosti
praci s vypocetni technikou).

Zavadéni e-learningu v podniku je vzdy nutno posuzovat z hlediska jeho
ucelnosti vyuziti (vzhledem k vysokym investicnim ndkladim i vzhledem
ke kvalit¢ lidskych zdrojii). Nejcastéji se uvadi nasledujici faktory, které
ovlivituji zavedeni e-learningu do podnikového vzdélavani: pfredmét a oblast
podnikani, velikost a struktura firmy, jeji geograficka rozlehlost, strategie

a soucasnd situace firmy atd. (Muzik, 2005, s. 153).

Podle Hronika (2012, s. 194) byl néstup e-learningu spojen s velkym ocekavanim, které

spocivalo v tom, Ze piiblizné 80-90% firemniho vzdélavani bude mit tuto formu, Ze se

vyrazné€ snizi ndklady na vzdélavani. Podle Hronika (2007) ovSem e-learning nesplnil

o¢ekavani, ucastnici pfeci jen upfednostiiuji osobni setkdni a nechtéji travit hodiny

u obrazovky, kdyz u ni travi vétSinu své pracovni doby. Proto se objevily nové trendy.

Zejména kombinace e-learningu a prezencniho studia se ukazuje jako nosna.

Profesni ptiprava se zaméfuje zejména na nepretrzité prohlubovani odborné zpusobilosti

v$ech piislusniki Celni spravy Ceské republiky potiebné pfi jejich pracovni &innosti.

Pii tvorbé i praktické realizaci profesni piipravy jsou respektovany piislusné pravni
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predpisy a usneseni vlady souvisejici se vzdélavanim zameéstnancii ve spravnich

uradech.

Vzdélavaci akce organizované v ramci profesni pfipravy, v€etné e-learningového kurzu,
mohou byt realizovany pouze na zakladé¢ schvéaleného vzdelavaciho projektu.
»Vzdelavaci projekt predstavuje zdkladni dokument pro planovéni, realizaci
a vyhodnoceni vzdélavacich akei®. Muzik (2011, s. 283) dale uvadi, ze vychodiskem
kazdého vzdélavaciho projektu je urcitd predstava (koncept) o jeho poslani, funkci,
cilech a eventualné i obsahu. Dana pfedstava by méla vychazet z analyzy a identifikace
vzdélavacich potieb. Miize vSak vzniknout i naprosto nevédecky, tj. z ptani objednatele
kurzu, z marketinkové cilovosti manazerti vzdélavani ¢i lektorti. Jednotlivé doporucené

kroky pfi tvorbé vzdélavaciho projektu charakterizuje obrazek 8.

Obrazek 8: Kroky pii tvorbé vzdélavaciho projektu

Zjistovani vzd€lavacich potreb

U

Stanoveni cilt

g

Tvorba kurikula (obsahu)

4

Metody vyuky

U

Zvoleni pomucek, techniky a usporadani ufeben

g

Realizace a hodnoceni uskuteénéného vzdélavaciho
projektu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tvorba vzdélavaciho projektu se musi od pocatku odvijet od analyzy vzdélavacich
potfeb v organizaci. Analyza vzdélavacich potieb v oblasti dal§tho profesniho
vzdélavani je nedilnou soucasti systémového piistupu vzdélavani zaméstnancl
v organizaci. Vzdélavani musi mit né¢jaky ucel, a ten bude mit, pokud zména, ktera se
vzdélavanim dosdhne, bude vyuzitelnd pro organizaci i pro jednotlivce. Obvykle se
analyza vzdélavacich potifeb soustiedi na definovani rozdild, jakéd je situace
v soucasnosti a jaka by méla byt v budoucnu. Zjist'uj se rozdil a identifikuji se moznosti
zmén prostfednictvim vzdélavani. Zpusob provadéni analyzy vzdélavacich potieb je

popsan v kapitole 2.3 Strategicky ptistup ke vzdélavani pracovnikii v podniku.

Pti planovani vzdélavaciho projektu se tedy musi prioritné zjistit dané¢ vzdélavaci
potieby, na zakladé kterych se stanovi dal§i parametry piipravovaného projektu
(stanoveni cile, resp. cili vzdélavaciho projektu, obsahové zaméteni, vyuzité didaktické
metody, vhodné pomicky a technika, uspofddani ucebny a hodnoceni projektu).
Samoziejm¢ nesmime opomenout na lektorské zabezpeceni vzd€lavaci akce, rovnéz
na ¢asovy harmonogram a financni ndklady. Zvoleni cili znamend, vytyceni
pozadovanych vysledkl, kterych budou tucastnici po absolvovani vzdé€lavaci akce
dosahovat (€ili, co se maji naucit). Pokud jsou dané cile spravné definovéany, poskytnou

nam zpétnou vazbu o tom, zda vzdélavaci projekt splnil svij ucel.

Cile jsou, jak jiz bylo zminéno, zékladnim c¢lankem pro tvorbu obsahu vzdé¢lavani.
Obsah vzdélavaciho projektu musi vzdy navazovat vzdélavaci potfeby ucastnikll
1 organizace a zaroven odrazet vytyCené cile. V potaz se dale musi brat sloZeni skupiny,
veék ucastnikli a jejich celkovy pocet v zavislosti na propojeni s praxi. Na zaklade
obsahu vzdélavaciho projektu urcuje lektor vhodné metody vzd€lavani, které smétuji
k vyty€enym cilim. V souvislosti s metodami se nasledné stanovi vhodné pomicky,
pocitacova technika, vybaveni a uspotadani ucebny. Jak uvadi Kazik (2008) upozoriiuje
na to, aby vyuzité vyukové prostory byly vzdy pfijatelné prostorné¢ s ohledem

na celkovy pocet ucastnikii a pouzitou vzdélavaci metodu.
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Po samotné realizaci vzdélavaciho projektu je dulezité zjistit, jestli vzdélavaci akce mél
pozadovany efekt. Z tohoto divodu je stézejni zpétna vazba o samotném prabéhu
vzdélavaci akce, jeji zabezpeceni, ziskanych znalosti, kterd je poskytovana lektortim,
zadavateli vzdélavaci akce a vneposledni fadé¢ 1 samotnym ucastnikim. Jednou
z moznosti ovéfeni znalosti U¢astnikll prichdzi v uvahu i vyuziti tzv. pre-testu, ktery
nam umozni posoudit znalosti castnikli na zacatku vzdélavaci akci a néasledné vyuziti
tzv. post-testu, kterym se provadi testovani na konci vzdélavaci akce. Ne vZdy je ovSem
dany zplisob mozny a ne vzdy je rovnéz vibec mozné identifikovat uréity posun
v ziskanych znalostech  prostfednictvim zkousky (naptf. pii fteSeni konfliktd,

¢1 komunikac¢nich dovednostech).

Institut vzd&lavani GRC (déale jen ,Institut vzdélavani®) ve spolupraci s odbornymi
itvary GRC zpracovava vzdélavaci projekty, obsahové specifikace vzdélavacich akci
a zabezpeCuje organizaci vyuky. Navrh musi obsahovat nezbytné tudaje potiebné
pro sestaveni vzdélavaciho projektu, a to:

e cil, kterého ma byt dosazeno,

e cilovou skupinu zaméstnancii, pro které je urcen,

e obsahové zaméieni,

e rozsah,

e lektorské obsazeni,

e urleni zamé&stnance piisluiného odborného utvaru GRC, ktery jako odborny

garant bude spolupracovat s Institutem vzdélavani pfi ptipravé vzdélavaciho

projektu a nasledné pfiprave a realizaci projektu.

Vzdélavaci projekty schvaluje vedouci Institutu vzdélavani a vedouci ¢i sluZzebni

funkcionaf piisluiného odborného utvaru GRC.

Na zavér kurzu obdrzi ucastnici osvédceni o jeho absolvovani, poptipadé o Gspésném
ovéfeni ziskanych znalosti. Ovéfovani znalosti (védomosti, popiipadé dovednosti)
ucastnikli se provadi zavére¢nou zkouskou, kterd ma formu tustniho piezkouseni nebo
pisemného testu, pfipadné¢ obéma formami tak, jak je stanoveno ve vzdélavacim

projektu. ZkuSebni komise pro vykondni ustni zkousky se skladd minimalné ze dvou
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zkousejicich, kdy jednim zkouSejicim je odborny garant (zaméstnanec utvaru Celni
spravy Ceské republiky, ktery zodpovida za obsah vyuky) a druhym lektor prednéasejici
v ramci vzdélavaci akce. Pokud nelze odborného garanta anebo lektora z vaznych
divodii (mimofadné pracovni zatiZzeni, nemoc apod.) nominovat do zkuSebni komise,
tak se po dohod¢ s odbornym garantem uréi do komise nahradni zkousejici. Kazdy ¢len
zkuSebni komise ma pravo

e Kklast dopliujici otazky,

e zhodnotit Groven znalosti a dovednosti zjisténych zkouskou.

O kazdé zkouSce se vyhotovuje protokol, jehoz vzor je zvefejnén na intranetovych
strankach Institutu vzdélavani. Protokol podepisuji zkouSejici, ktefi provadéli

hodnoceni odpovédi a klasifikaci.

Pisemny test zajisti odborny nebo organiza¢ni garant (zaméstnanec tutvaru Celni spravy
Ceské republiky, ktery organizuje vzdé&lavaci nebo jinou akci), p¥ipadné lektor daného

kurzu na konci kurzu. Dokladem o sloZeni zkousky je osvéd&eni.®

Ucastnik m& moZnost Ustni zkousku opakovat v nahradnim terminu stanoveném
vedoucim Institutu vzdélavani nebo organiza¢nim ¢i odbornym garantem. V piipadé
pisemného testu po dohod¢ s odbornym garantem. Néhradni termin bude stanoven

nejpozdéji do 1 mésice od konédni zkousky.

Pokud tucastnik neslozi zkousku ani v ndhradnim terminu, miZe pisemné pozadat
o mimofadny opravny termin zkousky feditele odboru 40 GRC, a to ve lhaité 10 dni ode

dne neslozeni zkouSky v nadhradnim terminu.

Zkusebni komise pro opravnou uUstni zkousku se skladd ze tfi c¢lent, kdy jednim
ze zkousejicich je odborny garant, druhym lektor ptfednasejici v rdmci vzdélavaci akce
a tfetim, pfedsedou komise, vedouci Institutu vzdélavani nebo jim povéieny

zaméstnanec. Pokud nelze tyto lidi z vaznych diivodi (mimofddné pracovni zatizeni,

¥ C1. 12 piilohy usneseni vlady ze dne 26. fijna 2015 & 865, o Ramcovych pravidlech vzd&lavani

zaméstnancl ve spravnich Gradech
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nemoc apod.), nominovat do zkuSebni komise, ur¢i se do komise po dohod¢ s odbornym
garantem a feditelem odboru 40 GRC nahradni zkousejici. O opravné nebo mimofadné
opravné Ustni zkouSce se vyhotovuje protokol, ktery podepisuji zkousSejici, kteti

provadeéli hodnoceni odpovédi a klasifikaci.

V piipadé, Ze se ucastnikovi nepodafi ani opakované slozit zkouSku ze zékladni profesni
nebo odborné profesni ptipravy, je tato skute€nost posuzovana v ramci jeho sluzebniho

hodnoceni’ jako dosaZeni neuspokojivych vysledki ve vykonu sluzby.

Ke kazdé vzdélavaci akci musi realizacni ttvar vyhodnotit efektivnost a naplnéni
stanovenych cilti vzdélavaci akce. Vyhodnoceni se provadi na zdkladé zpétné vazby
od ucastnikli vzdélavaci akce a lektorli, prostiednictvim anonymnich dotazniki.
Vyhodnoceni se soustiedi na:

o vyuzité vzdélavaci metody,

e dosazeni vzdélavaciho cile (umi tCastnici vzdélavaci akce, co bylo

predpokladano),

e vyuziti vhodnych didaktickych pomucek,

e naplnéni pozadavki Gcastnikti vzdélavaci akce,

e spokojenost s organiza¢nim a prostorovym zajisténim,

e kvality a vystupovani lektora,

e doporuceni k mozné inovaci vzdélavaciho projektu.

Kompletni organizaci vzdélavaci akce znazoriiuje obrazek 9 Organizace vzdélavacich

akcei.

M

? § 203 zakona &. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru, ve znéni pozd&jsich prepisa (dile jen ,zakon

o sluzebnim poméru*)
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Obrazek 9: Organizace vzdélavacich akci

VZDELAVACI
PROJEKT

o r VPLAN r
ZPETNA VAZBA VZDELAVACICH
AKCI

VYHODNOCENI PRIPRAVA
VZDELAVACI VZDELAVACI
AKCE AKCE

REALIZACE,
VZDELAVACH
AKCE

Zdroj: Hrudkaj, 2017, s. 251

Ke kazdé vzdelavaci akci zpracuje jeji organizacni garant pedagogickou dokumentaci,
ktera musi obsahovat: '°
e schvaleny vzdélavaci projekt,
e cvidenci ucastniki vzdélavaci akce (formou prezen¢ni listiny na kazdy den
vyuky nebo formou tfidni knihy),
e ziznam o realizované vyuce (program nebo tiidni kniha),
e doklady o individudlnim ovéfeni znalosti Ucastnikli, pokud je tak stanoveno
ve vzdélavacim projektu (napiiklad protokoly o vykonanych zkouskach,
popftipadé spolec¢ny klasifikacni arch, opravené testy, posudky pisemnych praci),

e seznam vydanych osvédceni nebo jejich kopie,

vzor vydaného osvédcenti,

19 C1. 22 odst. 1 VNP &. 57/2017 — Profesni piiprava
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e vyhodnoceni vzdélavaci akce,

e dal8i dokumenty urcené organiza¢nim garantem.

Organizacni garant podle potfeby poskytne kopii prezenéni listiny Skolicimu stfedisku,
ve kterém se vzdéelavaci akce realizuje. Pedagogickou dokumentaci archivuje ptislusny

organizac¢ni garant.

Struktura profesni p¥ipravy pro pfislusniky Celni spravy Ceské republiky se dle
VNP ¢&. 57/2017 (Profesni priprava) sklada z:

a) zakladni profesni pfiprava — hlavnim zadmérem této piipravy je osvojeni si
stézejnich védomosti potfebnych pro vykon zakladnich sluzebnich povinnosti.
Kazdy vzdélavaci projekt ma specificky obsah a rovnéz dalku trvani. Kazdy
celnik je povinen nastoupit do zakladni profesni ptipravy nejpozdé€ji do pul roku
od nastupu k Celni spravé Ceské republiky. Zakladni profesni pfipravu tvoi:

O nastupni sluzebni piiprava — uUcelem nastupni sluzebni piipravy je
zprostiedkovat nové prijatym prislusnikim a zaméstnancim stézejni
informace o statni spravé a zaroven zajistit ziskani dovednosti, navyka
a znalosti, pocitaje obezndmenim s vnitinimi akty fizeni a jinymi
pravnimi ptedpisy. Nastupni sluzebni piiprava se realizuje formou
e-learningu. Nastupni sluzebni ptiprava se dale ¢leni na:

1. Vstupni vzdélavani tvodni — cilovou skupinou jsou
vSichni nov¢ pfijati zaméstnanci. Vychdzi z usneseni
vlady ¢. 865/2015 Sb., Pravidla vzdélavani zaméstnanci
ve spravnich radech. Je realizovano formou e-learningu
nebo pohovoru. Vstupni vzd€ldvani tvodni obsahuje
témata orientovana na zakladni informace o kompetencich
Celni spravy Ceské republiky, ochranu utajovanych
informaci véetné ochranu osobnich udajii, sezndmeni se
stéZzejnimi pravnimi predpisy a internimi akty fizeni,
eticky kodex celnika a v neposledni fadé¢ seznameni

s informaénimi systémy Celni spravy Ceské republiky.
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2. Vstupni vzdélavani nasledné — cilovou skupinou jsou
zaméestnanci po absolvovani vstupniho vzd€lavani
uvodniho. Vstupni vzdélavani je ve vétSin€ piipadech
realizovano ve form¢ e-learningu.

0 zakladni celni kurz. !

b) odbornd profesni ptfiprava — je zaméfena k nabyti odbornych znalosti
vyzadovanych pro tadny vykon sluzby v zavislosti na pfislusném sluzebnim
misté. Obsahova specifikace a délka trvani odborné profesni pfipravy je
stanovena vzdélavacim projektem zvefejnénym na intranetovych strankach
Institutu vzdélavani. Kazdy piislusnik Celni spravy Ceské republiky musi
absolvovat odbornou profesni ptipravu podle svého sluzebniho zafazeni
nejpozdéji do dvou let od nastupu k Celni spravé Ceské republiky. V ptipadé
zmény sluzebniho mista miize piislusnik absolvovat odbornou profesni ptipravu
pro nové vykonavanou agendu. Oblasti odborné profesni piipravy jsou

rozdéleny pro oblast patrani, pravni, dohled atd.

¢) specializa¢ni profesni ptiprava — specializacni profesni piiprava slouzi k ziskani,
udrzeni nebo prohloubeni odbornych znalosti potfebnych pro vykon sluzby.
Obsahova specifikace a délka trvani specializa¢ni profesni pfipravy je stanovena
vzdélavacim projektem zvefejnénym na intranetovych strankach Institutu
vzdélavani. Kazdy pfislusnik bude zatazovan na zakladé¢ doporuceni svého
sluZzebniho funkcionéfe do specializa¢ni profesni ptipravy z diivodu zdokonaleni

se ve své agend¢ a ziskani novych uzite¢nych informaci.

d) sluzebni ptiprava — jedna se o ¢ast profesni piipravy, kterd se zamétuje pirevazné
na zvySovani fyzické kondice a predani praktickych ndvyk a dovednosti
nezbytnych pro realizaci zdkladnich opravnéni a povinnosti celnika, které

vychazeji z ptislusnych pravnich predpist.

'""' VNP &. 57/2017 — Profesni p¥iprava
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e) manazerska piiprava — ma za cil zprostiedkovat stézejni manazerské kompetence
(déle jen ,,zakladni manazerské vzdélavani®) a jiné nastroje pro efektivni fizeni
zamé&stnancl. Obsahova specifikace a délka trvani zakladniho manaZerského
vzdélavani je zvefejnéna na intranetovych strankach Institutu vzdélavani.
Manazerské vzdélavani se uskuteCtiuje  prostfednictvim  prezenc¢niho
manaZerského kurzu, ktery organizuje Institut vzdélavani GRC. Dale probihaji
nadstavbové seminafe, které umoziuji sdilet a zdokonalovat své manazerské
znalosti a dovednosti pfi zapojovani do tvircich feSeni nejdulezitéjSich tkold
Celni spravy Ceské republiky. Obsah kurzu je slozen z nasledujicich okruhi:

0 zakladni role manaZera a vystupovani manazera,

procesy fizeni a vedeni lidi,

kontrola zaméstnancu,

spravné vedeni pracovniho tymu,

time management,

jak spravné zvladnout stres,

verbalni a neverbalni komunikace,

vhodné motivovani zaméstnancu,

strategické fizeni a fizeni podle cilq,

O O O O 0O o o o o

vedeni projekti.

Do manazerskych kurzl jsou zatazovani:

0 vys$§i management — je tvofen generalnim feditelem Celni spravy Ceské
republiky a jeho zastupci, fediteli celnich ufadi, fediteli jednotlivych
odbortt GRC a tediteli sekci GRC,

O niz8§i management — je slozen ze zbylych sluzebnich funkcionaid,

O vybrani zaméstnanci Celni spravy — jednd se o prislusniky
¢1 zamé&stnance, kterym je ucast umoznéna z divodu dalsi motivace ¢i

piipravy na manaZzerskou roli. *

2 C1. 8 VNP &. 57/2017 — Profesni piiprava
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f) jazykova piiprava — jazykova pfiprava se nejCastéji odehrava ve formé
samostudia a takto pfipravenému piislusnikovi je ndsledné umoznéno ptihlésit
se na zakladni jazykové zkousky konajicich se na stiednich a vysSich odbornych
policejnich $kolach. GRC smi zabezpegit skupinovou ¢&i individualni jazykovou
ptipravu, kterda je uskutechovdna externimi dodavateli nebo ve formou
e-learningu. Do téchto jazykovych kurzi jsou umistény pouze pfisluSnici
popiipadé¢ zaméstnanci, ktefi maji na svych systemizovanych mistech
pfedepsanou znalost v minimélnim stupni Bl CEFR (Evropského referen¢niho
ramce pro jazyky). Reditel odboru 40 GRC na zakladé piedchoziho doporudeni
piimého sluzebniho funkciondie zdjemce o =zatazeni do kurzu rozhodne

o umisténi zaméstnance ¢&i prislusnika do skupinového jazykového kurzu."

Individualni jazykova vyuka mize byt poskytovana generalnimu fediteli GRC
a jeho zastupci, popiipadé¢ dalsSim zaméstnancim pouze se souhlasem
generalniho feditele GRC. S pfihlédnutim ke stanovenému stupni jazykovych
znalosti jsou zaméstnanci vysilani do jazykovych kurzil realizovanych vy$simi
a stfednimi policejnimi §kolami Ministerstva vnitra Ceské republiky. O zafazeni
zaméstnance do této formy jazykové ptipravy rozhoduje vyhradné feditel odboru
40 GRC na zékladé ptihlasky doporugené piislusnym sluzebnim funkcionafem
s personalni pravomoci nadfizenym zijemci o studium a s pfihlédnutim
ke kapacit¢ poskytované vySSimi policejnimi Skolami (Praha, HoleSov).
Ve zvlastnich ptipadech, zejména s ohledem na stanoveny vyssi stupen
jazykovych znalosti, miize byt zaméstnanec vyslan k Ucasti v jazykové vyuce
organizované externim subjektem castecné nebo zcela hrazené Celni spravou

Ceské republiky.

Jazykovou pfipravu miZeme rozd¢lit na:
0 intenzivni jazykové kurzy k ziskani potfebné trovné jazykovych znalosti,

0 zdokonalovaci jazykové kurzy — se zaméfenim na odbornou terminologii,

" C1. 9 VNP &. 57/2017 — Profesni piiprava
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0 konverzacni cviceni k udrzeni a prohlubovani komunikacnich schopnosti

v cizim jazyce.

g) ostatni vzdélavani — prikladem muze byt Skoleni fidica sluzebnich motorovych

vozidel atd.

Lektorskou ¢innost v ramcei profesni pfipravy zabezpecuje lektorsky sbor. Lektorsky

sbor tvoii zaméstnanci Celni spravy Ceské republiky, ktefi maji dostateéné odborné

znalosti, zkuSenosti z praxe a pedagogické schopnosti. V ptipad¢ instruktora sluZzebni

ptipravy je podminkou platné osvédceni o absolvovani Zékladniho vycviku instruktora.

V odivodnénych piipadech lze pro vyuku vyuzit externi lektory. Vykonem lektorské

¢innosti se rozumi 1 ¢innost tutora e-learningového kurzu.

Lektorsky sbor tvofi:

a)

b)

d)

Lektofi Institutu vzdélavani, ktefi zabezpecuji vyuku odbornych predméta.
Ve spolupraci s odbornymi utvary GRC koordinuji obsahovou stranku vyuky,
vyhodnocuji ji a pfipravuji vyukové materidly. V piipad€ potieby zabezpecuji
vyuku odbornych predmétt i pro jiné instituce ¢i subjekty, nebo se ve spolupraci
s odbornymi utvary GRC a CU podileji na piednaskové a konzultaéni &innosti
pro veiejnost. Rovnéz se podileji naorganizaci a piipravé e-learningového
vzdélavani.

Metodici a instruktofi sluzebni ptipravy Institutu vzdélavani, kteti zajistuji vyuku
sluzebni ptipravy piislusnikii Celni spravy Ceské republiky a v piipadé pozadavki
zabezpecuji vyuku sluzebni ptipravy 1 pro jiné ozbrojené sbory, statni organy
a instituce.

Metodici a instruktofi vycviku tidi¢h Institutu vzdélavani, ktefi zajistuji vyuku
fidica, vcetn¢ specidlni piipravy a rozvoje fidi¢skych dovednosti, v piipadé
pozadavki zabezpecuji vyuku 1 pro jiné ozbrojené sbory, statni organy a instituce.
Pracovnici kabinetu historie celnictvi Institutu vzdélavani, ktefi pro zaméstnance
Celni spravy Ceské republiky zajistuji vyuku historie celnictvi a prezentaci historie
celnictvi na vefejnosti. Rovnéz zajistuji spravu sbirkovych predméti a spolupraci

s obdobnymi institucemi v Ceské republice i zahranici.
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e) Ostatni lektorsky sbor, ktery se podili na odborné vyuce nebo vycviku zaméstnancu
Celni spravy Ceské republiky. V piipadé pozadavki zabezpeéuje vyuku odbornych
pfedmétii nebo vycvik 1 pro jiné instituce ¢i subjekty nebo se ve spolupraci
s odbornymi titvary GRC a CU podili na piednaikové a konzultatni Einnosti

pro vefejnost. Rovnéz se podili na ptipraveé obsahu e-learningového vzdélavani.

Do lektorského sboru je zaméstnanec zatazen na zakladé rozhodnuti vedouciho Institutu
vzdelavani na navrh nebo s predchozim souhlasem ptislusného nadiizeného sluzebniho
funkcionate s personalni pravomoci. V pfipadé predmétt odborné ptipravy mize byt
zaméstnanec zafazen do lektorského sboru jen se souhlasnym vyjadienim ptislusSného
odborného ttvaru GRC, do jehoz plisobnosti spada problematika, kterA ma byt
pfedmétem jeho lektorské Cinnosti. Tohoto souhlasu je tfeba i pro rozsiteni lektorské
¢innosti 0 nova témata odborné pripravy. Seznam lektor spravuje Institut vzdélavani.
Pedagogickou a odbornou piipravu lektorti zajistuje Institut vzdélavani v souinnosti

s odbornymi titvary GRC, které zaroveti lektortim poskytuji odbornou podporu.

Institut vzdélavani obsazuje lektory do vyuky tak, aby co nejvice minimalizoval jejich
absenci na pracovisti. Nadfizeni lektori jsou povinni vytvaret témto zaméstnanciim
odpovidajici podminky pro vykon jejich lektorské Cinnosti, zejména uspotadat jejich
pracovni nebo sluzebni povinnosti tak, aby se mohli na lektorskou cinnost fadné
pripravit a zajistit tak vyuku v souladu se schvalenymi vzdélavacimi projekty a podle
planu vzdélavacich akei. Lektoifi jsou pro vyuku uvolilovani na zakladé pozadavku
organiza¢niho nebo odborného garanta. Pozadovaného lektora lze ve vyjimeéném
pfipadé z ucasti na vzdélavaci akci odvolat pouze tehdy, jestlize to vyzaduje plnéni
zvlast dilezitého pracovniho nebo sluzebniho tkolu. Sluzebni funkcionéii poskytuji
Institutu vzdélavani maximalni soucinnost v piipadé operativniho zajisténi nahradniho

lektora, kterého je tieba zatadit do vyuky v kratké dobé pred jejim konanim."*

Z divodu zabezpeceni kvality a efektivity vyuky mohou byt pii vyuce provadény tzv.

,hospitace®. V ramci hospitace se posuzuje odborné a pedagogicka tiroven vyuky.

" VNP &. 57/2017 — Profesni p¥iprava
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Odborna urovei vyuky se posuzuje podle:

obsahu vyuky,

kvality ptipravy na vyuku,

dodrzovani specifikace obsahového zaméfeni podle vzdélavaciho projektu,
materiald pouzitych ptfi vyuce (napt. studijni podklady pro ucastniky, ndzorné

pomiicky apod.)."”

Pedagogicka uroven vyuky se posuzuje z hlediska:

systemati¢nosti a piimétené naro¢nosti vykladu,

srozumitelnosti a nazornosti vykladu,

zpusobu odvozovani a vysvétlovani pojmd,

vhodnosti a poméru kombinace teoretické a praktické ¢asti vyuky,
uzivani forem aktivizace posluchacii,

reakce poslucha¢i.'®

Soucasti posouzeni pedagogického piisobenti je také:

udrZeni pozornosti posluchact,

uroven chovani a vystupovani lektora béhem vyuky,

odborné vyjadiovani lektora,

hlasovy projev a vyjadiovaci schopnosti,

vyuzivani didaktickych pomicek a techniky, véetné audiovizualnich prostfedkt

a vypocetni techniky."”

Ptikaz k provedeni hospitace vydava vedouci Institutu vzdélavani. Hospitace se provadi

v rozsahu minimaln¢ jedné vyucovaci hodiny. O pribéhu potizuje hospitujici Zaznam

o hospitaci, se kterym seznami kontrolovaného lektora ihned po skonceni hospitace

aprovede s nim ustni pohovor. Pii ustnim pohovoru hospitujici zhodnoti celkovou

'S VNP ¢&. 57/2017 — Profesni ptiprava
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uroven vyuky a piipadné mu poskytne i metodickou pomoc. Kontrolovany lektor se

poté muze pisemné vyjadiit k zavérim uvedenym v zaznamu.

Vétsina vzdélavacich kurzi probiha ve vlastnich objektech Celni spravy Ceské
republiky, kterd jsou dostatecné vybavena didaktickymi pomuckami. ,,Didaktické
pomiicky zptistupnuji, prohlubuji a rozsifuji informaci sdélovanou lektorem. Tuto tlohu
muze plnit zdznam na flipchartu, graf na f6lii pro zpétny projektor, zvukova nahravka,
videozaznam a mnoho dalSich pomtcek. Jsou hmotnymi nastroji fizeni a regulace
procesu uceni ucastnikid* (Bartak, 2003, s. 109). Nejcastéji vyuzivana skolici stiediska
Celni spravy Ceské republiky se nachazeji v Jilovisti, Mileting, Sko¢icich a v Praze —

— Novych Butovicich.

3.3 Motivace piislusnikii Celni spravy Ceské republiky k dal§imu

profesnimu vzdélavani

,» Leorie motivace vysvétluje, jaké faktory ovliviiuji cilové orientované chovéni, a proto
jeji uplatnéni v fizeni lidskych zdroji souvisi se zvySovanim angazovanosti (lidé jsou
oddéni své praci a organizaci a jsou motivovani k dosahovani vysoké urovné vykonu)*

(Armstrong, Taylor, 2015, s. 49).

Je diileité, aby se vedeni Celni spravy Ceské republiky snaZilo najit feSeni pro dosazeni
trvale vysoké trovné vykonu svych zaméstnancti. Mezi hlavni Cinitele tohoto pfistupu
patfi motivace zaméstnancli pomoci takovych nastroji, jako jsou rtizné stimuly,
je prace, kterou zaméstnanci vykonavaji, a podminky, za nichz tuto praci u Celni spravy
Ceské republiky vykonavaji. CoZz potvrzuje i Koubek (2001, s. 54), ktery uvadi,
ze motivacni ptistup vychazi z toho, Ze prace, kterd pracovnika uspokojuje, je nejlepSim
motivatorem. Aby zaméstnanec mohl naplno vykonévat svou préci (ktera ho motivuje)
v odpovidajici kvalité, je dilezité ze strany Celni spravy Ceské republiky vytvofit
adekvatni systém profesniho vzdélavani, ktery bude schopen reagovat na nové trendy

a pozadavky na zaméstnance.
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Matul¢ikova a Matulcik (2009, s. 136) uvadéji, ze silny motivaéni UCinek
pii dosahovani stanovenych kratkodobych a dlouhodobych cili méd pro zaméstnance
planovani dal$i kariéry. Pldnovani kariéry je uzce spojeno se zaméfenim kariéry
jednotlived, kterd zéavisi na jejich schopnostech, zkuSenostech a hodnotovych
preferenci. Lidé se zaméfuji na pfijimani takovych pracovnich mist a tkolt, které

se nejvice priblizuji jejich idedlnim piedstavam.

Zajimavé je zjisténi, které prezentuje Laszlo (2010, s. 29) ze svého realizovaného
vyzkumu, Ze jistota v zaméstnani, udrzeni si své pracovni pozice nebyla pro vice nez
polovinu zaméstnancii motivaénim faktorem. Ti konstatovali, ze dosazeny stupen
vzdélani nevytvaii jistotu pracovniho mista a jistotu piijmu. Zaméstnavatelé v mnoha
pfipadech uzaviraji se zaméstnanci pracovni smlouvy na dobu urcitou, coz neptiznivé
ovliviiuje pocit jejich jistoty a stability v zaméstnani a ma negativni dopad na zajem

o vzdélavani.

Proces motivace je mnohem komplikovanéjsi, nez se mnozi lidé domnivaji. Kazdy
zaméstnanec ma jiné potieby, cile a zptisoby, jak toto vSe uspokojit. Kazdy zaméstnanec
muze vyzadovat jiny piistup k motivovani. To je davod, pro¢ jsou zjednoduSujici
ptedpoklady, na nichZ je zaloZena vira v to, Ze odména odrézejici vykon, ucinkuje jako
motivator. Motivovani bude s nejvétsi pravdépodobnosti fungovat efektivné, bude-li
zalozeno na fadném poznani a pochopeni toho, co je ve hie. Dobfe motivovani
zaméstnanci jsou lidé s jasné definovanymi cili, ktefi podnikaji kroky, od nichz
ocekavaji, ze povedou k dosazeni téchto cilii. Takovi 1lidé mohou byt motivovani sami
sebou, a pokud to znamend, Ze jdou spradvnym smérem, aby dosahli, ¢eho dosdhnout
chtéji, pak je to nejlepsi forma motivace. VétSina z nas vSak potiebuje byt ve vétsi ¢i
mensi mife motivovana z vnéjSku. Organizace jako celek mize nabizet prostiedi,
v némz lze dosdhnout vysoké miry motivace pomoci stimulii a odmén, uspokojujici
prace a piilezitosti ke vzdélavani a ristu. Ale pofad to jsou manazefi, kdo musi hrat
hlavni ulohu a musi vyuzivat své dovednosti motivovat, aby dosahli toho,
ze zamestnanci budou ze sebe vydavat to nejlepsi, a kdo musi dobfe vyuzivat motivujici

procesy nabizené organizaci (Armstrong, 2002, s. 159 — 160).
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Dle Vetesky (2017, s. 109) mé otazka motivace dospélych ke vzdelavani dvé vzajemnée
spjaté stranky: je to aspekt vnitinich tendenci, podnécujici jedince k uceni a vzdélavani
se. Determinuji ho potfeby a z4jmy (napf. ze prace je dilezitd, a Ze ma kontrolu nad
svymi vlastnimi moZznostmi). Déle je to vngjsi aspekt, socialné psychologické situace,
pod jejichz vlivem se potfeby a zajmy utvareji, posiluji ¢i reguluji. Zde hraji zasadni
vliv existencni a ekonomicky zabarvené potieby (napf. odmény — zvySeni platu,
pochvala, povySeni, ale mohou to byt i tresty — kritika, srazky zplatu ¢i mzdy).
S vnéj$im aspektem tedy uzce souvisi i kariérni rist. Podle Bélohlavka (1994, s. 9) je
kariéra vzdycky povazovana za drahu (postup), ktera se odehrava na ¢asové ose. Zacéina
nastupem do zaméstnani a kon¢i v dob¢ soucasné. Mezi nejtradicnéjsi kritéria kariéry
fadi Bélohlavek (1994, s. 9 — 10) pracovni pozici, hodnost, redlnou moc, mzdu ¢i plat,

symbolické predméty (napf. sluZzebni auto, samostatna kancelaf atd.).
Proces motivace zndzoriuje obrazek 10.

Obrazek 10: Proces motivace

/ Stanoveni ¢ile

Poticba Podniknuti kroka

N

Zdroj: Armstrong, 2002, s. 160

Dosazeni cile

Dale motivaci dospélych k dal§imu vzdélavani mizeme podle Prichy (2014) chéapat
jako vnitini psychickou pohnutku, divod, rozhodnuti, které mulze vést k jejich
participaci v nékteré formé ¢i podobé vzdélavani. Podle psychologického objasnéni je

motivace vyvoldvéana urcitou potiebou subjektu, kterd reguluje jeho jednani k naplnéni
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této potieby. Jak v této souvislosti uvadi Mares (2013), mize to byt napt. vykonova

potieba, tj. potfeba byt uspesny, kompetentni, byt uzndvany v néjaké Cinnosti apod.

Podle Bélohlavka (2000, s. 42) davaji zaméstnanci prednost riznym motivim:
e Dpenize,
e osobni postaveni,
e pracovni vysledky a vykon,
e jistota,
e odbornost,
e samostatnost,

e tvofivost.
3.3.1 Systém odménovani jako prostiedek k motivaci zaméstnanci
Odménovani patii k vyznamnym néstrojim motivace zaméstnancli a zaroven slouzi
jako prostiedek personalniho fizeni. Je dulezit¢, aby systém odmén byl nastaven
co nejefektivnéji pro zaméstnavatele a co nejvice motivacni pro zaméstnance.
Odmeénovani podle schopnosti je sice mozné, ale pfili§ se nevyuzivd. Mnohem castéji se
vyuziva odménovani podle prinosu, kdy jsou zaméstnanci odménovani jak podle tirovné

jejich vysledki, tak podle urovné jejich schopnosti (Armstrong, Taylor, 2015, s. 134).

Obrazek 11: Schéma systému odmétovani v podminkach Celni spravy Ceské republiky

Vy§§i piinos pro
Celnf sprava 2 Vy&i odméhovani
Ceské republiky

Dalsi profesni
vzdélavani

Sluzebni pozice

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z vy$e uvedeného schéma vyplyva, Ze piislusnik Celni spravy Ceské republiky je
zafazen na sluzebni pozici, na které disponuje konkrétni kvalifikaci. Aby se udrzel jeho
pracovni vykon nebo byl dokonce efektivngjsi, je vhodné, aby pfislusnik reagoval
na nové¢ trendy ve své oblasti (napf. technologicky, legislativni vyvoj). Na dané trendy
by mél reagovat dal$im profesnim vzdélavanim. Je dulezité, aby dané vzdélavani
podporovala nebo dokonce sama organizovala Celni sprava Ceské republiky.
Vysledkem absolvovaného dalSiho profesniho vzdélavani piisluSnikem by mélo byt
zvySeni jeho kvalifikace, kterd by se méla promitnout do zvySeni efektivity a odbornosti
pfi plnéni svéfenych kol v rdmci jeho sluzebni pozice. Tim mé pfislusnik pro Celni
spravu Ceské republiky stile vy3si piinos, ktery by se mél projevit i vjeho vysi
odménovani ze strany jeho nadfizenych sluzebnich funkcionait. Timto zplsobem se
docili u pfisluinikii Celni spravy Ceské republiky vyvolani motivace po daldim
profesnim vzdélavani. Je ovSem zapotiebi, aby:
e postupy v odmenovani byly uplatiiovany poctive, jasné a disledné,
e uyjistit se, Ze vSichni pfislusnici znaji uplatiiovany systém odmeénovani a ze vedi,
jak jsou odménovani,
e Dbylo dosazeno rozumnych a odivodnénych rozdili ve mzdach, platech
a odménach jednotlivych pfislusniki (popf. zaméstnanci) Celni spravy Ceské
republiky,
e yjistit se, ze za praci stejné hodnoty je poskytovana stejnd mzda, plat nebo
odmeéna,
e vyvarovat se odménovani, které by naruSovalo nastaveny systém odmeénovani,
e piislusnici byli odméfovani podle jejich piinosu pro Celni spravu Ceské

republiky.

Odméiovani prislusnikis Celni spravy Ceské republiky mizeme rozdélit do nékolika
slozek. NejcastéjsSim typem jsou penézni odmény, které se dale déli na pevné
a pohyblivé slozky platu. Dale to mohou byt zaméstnanecké vyhody napt. poukazky
na volnoCasové aktivity, ptispévek na penzijni pfipojisténi, vyuzivani sluzebniho

vozidla, mobilniho telefonu ¢i notebooku. Penézni odmény tvoii:
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a) zakladni slozka platu, ktera je sloZena ztarifni tfidy — souvisi s hodnosti
piislugnika Celni spravy Ceské republiky a zaroven z tarifniho stupné — souvisi
s délkou zapocitatelné praxe,

b) osobni piiplatek — jednd se o individudlni ocenéni schopnosti a vykonnosti
piislusnika Celni spravy Ceské republiky, patfi mezi nenarokové slozky platu.

c) dalsi priplatky k platu — napt. pfiplatek za vedeni, ktery se odviji od poctu
podiizenych,

d) jednorazové odmény — jednd se o ocenéni za splnéni mimotadnych nebo zvlast

vyznamnych sluzebnich ukolt. Opét se jedna o nenarokovou slozku platu.

3.4 Analyza vzdélavacich potieb v kontextu se strategickymi

cili Celni spravy Ceské republiky na roky 2015-2020

Mezi jeden ze strategickych cili Celni spravy Ceské republiky na roky 2015 — 2020
patii i rozsifeni kompetenci Celni spravy Ceské republiky v trestnim fizeni. Celni
sprava Ceské republiky provadéla trestni fizeni na zakladé ustanoveni § 12 zakon
¢. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni fad), ve znéni pozdéjsich predpist
(déle jen ,.trestni fad*) pouze v rozsahu tzv. provéfovani a tzv. zkraceného piipravného
fizeni. Z hlediska skutkové podstaty trestného ¢inu Zkraceni dané poplatku a podobné
povinné platby dle ustanoveni § 240 zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,.trestni zakonik*), jsou povétené celni organy v postaveni
policejniho orgdnu opravnény provéfovat pouze ta poruseni piedpisii, existuje-li
podezieni, ze bylo zkraceno clo, spotfebni dan, pfipadné¢ dan z pfipadané hodnoty
(pouze tehdy pokud je zbozi umisténo, nebo potizeno v jiné Clenské zemi Evropské
unie, piipadné dovezeno, ¢ vyvezeno do/z Ceské republiky). Strategickym cilem
vprvni etapd bylo, e Celni sprava Ceské republiky ziskd pravomoc provéfovat
poruseni danovych piredpisii u neptimych dani. Dany cil byl jiz z ¢asti splnén, kdy doslo
k legislativni zmén¢ ustanoveni § 12 odst. 2 pism. d) trestniho fadu, kdy povétené celni
organy v postaveni policejniho organu nové mohou provétovat vSechny ptipady kraceni

dan¢ z ptidané hodnoty. Strategickym cilem ve druhé etapé se predpoklada rozsiteni
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pravomoci trestniho fizeni na stddium vySetfovani a provéfovani vSech druhii dani,

tento cil by mél byt realizovany do roku 2018. Tato etapa dosud stale probiha.

Utinnosti zakona &. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, od 1. 1. 2017 ziskala Celni
sprava Ceské republiky novou kompetenci spoéivajici ve vykonavani statniho dozoru
nad dodrZzovéanim povinnosti stanovenych zdkonem ¢. 186/2016 Sb. o hazardnich hrach
(dale jen ,,zdkon o hazardnich hrach®) a déale kompetenci k projedndvani spravnich
delikt v oblasti hazardnich her, s vyjimkou internetovych her (kompetence ponechéna
Ministerstvu financi CR). S timto souvisi i kompetence k provéfovani podezieni
ze spachani trestného Cinu Neopravnéné provozovani hazardni hry podle § 252 trestniho
zakoniku a zédroven trestného Cinu Provozovani nepoctivych her a sazek podle § 213
trestniho zakoniku, kterou vykonavaji povéiené celni organy (Gtvary péatrani GRC)

v souladu s ustanovenim§ 12 odst. 2 pism. d) bod 1. trestniho tadu.

Na dané rozsitujici kompetence Celni spravy Ceské republiky musi Celni sprava Ceské
republiky aktivné reagovat i se zménou soucasné koncepce dalSiho profesniho

vzdelavani svych piislusniki.

3.4.1 Strategie vzdélavani v roce 2018 pro prislusniky zarazenych v utvarech

patrani Generalniho Feditelstvi cel

Odborné vzdélavani, které je nenahraditelnym prvkem z pohledu erudice a odborné
zptisobilosti piislugniki Gtvart patrani GRC, by se mélo realizovat v priib&hu roku 2018
primarn¢ zfad externich lektori a prednésejicich. Divodem této strategie je snaha

o maximaln¢ efektivni pfenos pozadovanych odbornych znalosti a dovednosti.

Clenéni vzdélavacich aktivit:
1. Zamérn¢ iniciované — jedna se o odborné kurzy a seminare, v délce neptesahujici
3 pracovni dny, na nichz budou piednaSkovou ¢innost zabezpecCovat externi
lektofi jak z fad jinych slozek statni spravy, tak i odbornici v ramci uzavieného

smluvniho vztahu (napf. na dohody o provedeni prace).
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2. Zprostiedkované — v tomto ptipadé se jednd o vzdélavani a pfenos odbornych

informaci prostfednictvim ucasti na poradach ¢i semindfich (interni nebo
externi), na které budou zéstupci utvara Patrani Generalniho fteditelstvi cel

pozvani jako hosté nebo ucastnici porad.

Sdileni metody nejlepsi praxe — sdileni metody nejlepsi praxe formou pienosu
praktickych zkuSenosti probihd zpravidla formou kazuistiky nebo debriefingl

k ptipadiim, které jsou podrobeny analyze a vyhodnoceni.

Témata a vzdélavaci okruhy, které jsou pro rok 2018 prioritni:

Celni fizeni v praxi, aspekty a formy propousténi zboZi do navrhovanych celnich
rezimi; vyuzitelné elektronické nastroje a informacni zdroje v praxi celniho
fizeni.

Danové fizeni (spotfebni dan€) v praxi; vyuZzitelné elektronické nastroje
a informacni zdroje v praxi danového fizeni.

Systém Kontrolniho hlaSeni k DPH, analytické produkty jako vystup z tzv.
»t€Zké analytiky*, dovednosti pii spravném vyhodnoceni vizualizovanych
vystupi z tzv. ,,schémat®.

Karuselové podvody: principy a realné kauzy — dopady na kraceni DPH; pohled
soudniho znalce v oblasti ekonomie na kvalitu a obsah dikaznich prostiedki
v fizeni pted soudem.

Oblast rizik a dopadii obchodovani s vojenskym materidlem a dudlnimi
technologiemi; nastroje pro detekci a odhalovani.

Detekce a vysetfovani nezakonnych aktivit v oblasti dark web a pii obchodovani
s virtudlnimi ménami.

Problematika syntetickych drog a prekurzora.

Srbo-chorvatské zlo¢inecké skupiny a asijské zlo€inecké skupiny pusobici
na izemi Ceské republiky a stfedni Evropy a etablujici se v oblasti nelegalni

vyroby a distribuce omamnych a psychotropnich latek (OPL).
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EMPIRICKA CAST

4. VYZKUM V OBLASTI DALSIHO VZDELAVANI
PRISLUSNIKU UTVARU PATRANI GENERALNIHO
REDITELSTVI CEL

4.1 Charakteristika tutvari patrani Generalniho Feditelstvi cel

Analyticko-empiricka c¢ast disertatni prace uzce navazuje na teoretickou Cast prace,

vniz bylo konceptualizovdno dalsi profesni vzd€lavani jako vyznamnd soucést

konceptu celozivotniho vzdélavani. Dalsi profesni vzdelavani je Uzce propojeno

s fizenim a rozvojem lidskych zdrojt.

Obrazek 12: Struktura Sekce 03 patrani GRC

Zastupce GR a feditel
sekce 03 Patrani GRC

Zastupce feditele
sekce

SO 073 Mezinarodni
spolupriace

S50 711 Metodiky
trestniho fizeni

SO 074 Kancelare
RS a logistiky

Odbor 71 Koordinace
patrani

Odbor 72 Podpory
patrani

0dd. 712 Koordinace

dafiovych podvodit

0dd. 713 Koordinace

celnich podvodi

0dd. 721 Podpory

OPC

0Qdd. 722 Operativni
dokumentace

0dd. 714 Celni
protidrogova jednotka

Odd. 723 Skupina

operativniho nasazeni

0Odd. 724 Specialni
technicka podpora

Odbory 75.x
Patrani

0Odd. 725 Aktivniho
ziskavani informaci

0dd. 2 Odhalovani

( 1 76 -
Jdd. | Protidrogoveé celnich podvodi

0Odd. 3 Odhalovani
danpvych podvodi

0dd. 4 Podpory
patrani

Odd. 5 Odhalovani
frestné éinnosti

Zdroj: vlastni zpracovani podle organizaéni struktury Celni spravy Ceské republiky
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Z duvodu osobnich kontaktli a znalosti prostiedi, ve kterém autor sdm pusobi, bylo
rozhodnuto provést vyzkum v oblasti dalSiho profesniho vzdélavani se zaméfenim
na pfislusniky zafazené v ttvarech patrani GRC. Utvary patrani GRC se priméarng
zaméiuji na odhalovani pfipadii poruSovani celnich a danovych ptedpisti v souvislosti
s dovozem, vyvozem nebo tranzitem zbozi. Mezi nejCastéjsi ptipady, kdy dochézi
k poruSeni pfedpist,, patifi zejména porusovani autorskych prav ¢i prav k ochranné
znamce, provozovani hazardnich her bez fadného povoleni, obchod se zbozim
zatizenym spotfebni dani, obchod s omamnymi a psychotropnimi latkami, obchod
s vojenskym materialem &i zbozim dvojiho uZiti bez fadné licence. Utvary patrani GRC
jsou pfi odhalovani a Setfeni zdvazné trestné Cinnosti opravnény pouzivat tzv.
operativn¢ patraci prostiedky, vcetné¢ sledovani osob a véci, odposlechy, agenty,
sledované zasilky. Jejich Cinnost rovnéz smeéfuje proti organizovanému zlocinu.
Vyznamnych vysledkt dosahuji utvary patrani GRC v boji proti nezakonnému obchodu
s drogami. Utvary patrani GRC vyznamné spolupracuji sfadou mezinarodnich
i vnitrostatnich organizaci a maji p¥istupy do spole¢nych informacnich systémi. Utvary
patrani GRC jsou zafazeny pod Sekci 03 Patrani GRC, jejiz struktura je znazornéna

v obrazku 12.

Obrazek 13: Vzdé&lavaci akci pro piislusniky z Gtvart patrani GRC

a N N N

Odborné seminare,

ODBORNY KURZ V CERTIF[VKA_C‘NI' workshopy, piednaSky a
AGENDE PATRANI SPECIALIZACNI KURZY dalsi druhy vzdélivacich
PATRAg (CSK) akei

pro patrani v oblastech

/ \ A Patrani v dafiové oblasti ( \

il s 2l 7l Kriminalni analjza pro trestni Fizeni
ramei zakladni
odbomeé pipravy / ,| Finanéni Setfeni \ * Seminife metodiky
* povinny pro viechny / \ TR
piislusniky na — . .,
Otvarech patrini GRC | Provadéni vybranych ukont TR E{Eﬁov? kriminlni
Sl \ T T - i / » Seminare, gestorske
. by Mezindrodni boj proti drogove porady a workshopy k
Obsah: kriminalite zdjmovym oblastem
* trestnt pravo hmotné
* trestni pravo procesni \ Pétrani v oblasti biologickych,
chemickych a jademych zbrani a \ /

\ j \ jejich komponenti / \ )

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ziskani hlubsich teoretickych znalosti z oblasti vybranych pravnich odvétvi a osvojeni
si zakladnich navyki pfi provadéni vybranych ukonu trestniho fizeni a jejich

administrativa ve vybranych oblastech.

4.2 Metodologie a cile vyzkumu

Pro zjisténi statistickych dat vyzkumu byla vyuzita dotaznikova metoda. Dotaznik patii
k nejbéZnéj$im nastrojim pro sbér dat pro rizné typy vyzkumi a prizkumt. Je sloZzen
ze série otazek, jejichz cilem je ziskat ndzory a fakta od respondentd. Prostfednictvim
dotazniku je mozné ziskat informace od velkého poctu respondenti za nizké naklady
a kratky cas. Dale se vysledna data daji jednoduSe zpracovat Mandk (1994, s. 50)
dotaznik charakterizuje jako ,,soubor piesné¢ formulovanych, standardizovanych otdzek
predkladanych respondentim v pisemné podob¢ za ucelem zjisténi specifickych udaja,
nazori, postoji nebo minéni.“ Pravé z téchto divodi byla vySe zminéna metoda

v kontextu potieb prace vyhodnocena jako nejvhodné;si.

Hlavnim néstrojem vyzkumu byl tedy zvolen anonymni dotaznik, jehozZ struktura byla
koncipovana 24 uzavienymi otdzkami. Uzaviené otdzky nabizeji respondentim vybér
z jednotlivych variant. Struktura otdzek byla sestavena v souladu se zadanym tématem,
hypotézami a pozadavky na vysledky vyzkumu. Formulace jednotlivych otazek a jejich
vzajemnd provazanost byla koncipovédna tak, aby dotazovani bylo pro respondenty

pfimétené jak z hlediska rozsahu tak srozumitelnosti.

Vybér vyzkumného vzorku — vramci tohoto vyzkumu byli osloveni vSichni
ptislusnici, ktefi jsou zafazeni v utvarech patrani GRC (tzn. bylo osloveno 100 % cilové
skupiny). Vraceno bylo 219 dotaznikli, coz ¢ini 42 % z celkového poctu

distribuovanych dotaznikd.

Pfed samotnym spusténim dotaznikového Setfeni bylo provedeno ovéfeni jednotlivych

polozek dotazniku formou tzv. pre-testu u 10 vybranych pfislusnikii zatazenych
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v atvarech patrani GRC. Diivodem bylo posoudit porozuméni jednotlivym otazkam

a Cas straveny nad vyplnénim celého dotazniku.

Sbér dat byl realizovan prostfednictvim elektronického dotazniku publikovanym
pro uzavienou skupinu (pouze pro piisluiniky zafazené v ttvarech patrani GRC)
na intranetu Celni spravy Ceské republiky. Vsichni pi¥islu$nici zafazeni v utvarech
patrani GRC maji p¥istup na tento intranet a b&zné v ném vsichni pracuji. Elektronické
dotazniky maji zpravidla podobu online dotaznikl, které se vypliuji pres internetovy
prohlize¢. To s sebou nese ur¢ité vyhody i nevyhody. Mezi nejvyznamnéjsi vyhody
elektronického dotazniku mizeme uvést napi., levnéjsi distribuci dotaznikli oproti
zasilani tiSténych verzi, vétsi dostupnost dotazniku pro vSechny respondenty, zadavatel
méa kdispozici okamzit¢ pribézna data, dalSi vyhodou je ptedpokladand vyssi
navratnost dotaznikli, moznost okamzitého exportu ziskanych dat do tabulek a grafi.
Oproti tomu je dilezité uvést i moznd uskali elektronického dotazniku, mezi které
bezpochyby patii napt. to, ze dotaznik je dostupny pouze respondentim, ktefi jsou
online, hlife je kontrolovatelny vzorek respondentii oproti osobnimu dotazovani, odpada

osobni kontakt s respondenty atd.

Cilem vyzkumu bylo provést vyzkumné Setfeni a ziskat zdkladni informace
o moznostech a podminkach dal§iho profesniho vzdélavani pfisluSnikli Gtvart patrani
GRC, které budou slozit jako vychodiska k navrhovanym zméndm systému dalsiho
profesniho vzdélavani v prostiedi Celni spravy Ceské republiky. Dal§im zamérem bylo
ovéfit, zda soucasny systém vzdélavani téchto pfislusnikid je dostatecny a pokryva
vSechny pozadované oblasti k fddnému vykonu sluzby, rovnéz jestli jsou pfislusnici
dostate¢né motivovani k dalSimu profesnimu vzdélavani a identifikovat, které diivody
jsou rozhodujici pro jejich tcast v dalsi profesni pfipravé. Vyznamnym cilem vyzkumu
bylo také zjistit, zda interni lektofi Celni spravy Ceské republiky disponuji
odpovidajicimi odbornymi a lektorskymi dovednostmi. Na ziklad¢ ziskanych
empirickych dat byl navrzen certifikovany kurz pro pfislusniky zabyvajici
se problematikou odhalovani celnich podvodl (viz kapitola 5) a v kapitole 6. jsou
prezentovana navrhovana opatfeni k zefektivnéni vzdélavani piislusnikd Celni spravy

Ceské republiky.

91



Vyzkumny problém byl formulovany nésledovné ,,Je souCasny systém dalsi profesni
pripravy pro piislusniky zafazené v utvarech patrani GRC dostacujici a reaguje na nové

kompetence Celni spravy Ceské republiky?*

Na zékladé vlastnich zkuSenosti z prostiedi Celni spravy Ceské republiky a studie

odborné literatury, autor prace formuloval néasledujici hypotézy:

H1 Uroveii dosazeného vzd&lani u vétsiny respondenti ovliviiuje ochotu w&asti
na dal$im profesnim vzdélavani.

H2 Pro vétSinu respondentil je stavajici nabidka vzdélavacich akci nevyhovujici a plné
nepokryva pozadovanou poptavku po dalS§im profesnim vzdélavani.

H3 Vétsina piisluinikt ptisobicich v Gtvarech patrani GRC neni dostateéné motivovana
k dalSimu profesnimu vzdélavani.

H4 Vétsina piislusniki pasobicich v utvarech péatrani GRC pii vzdélavacich akci
preferuje interni lektory z prostfedi Celni spravy Ceské republiky, ktefi jsou dostateéné

vybaveni lektorskymi i odbornymi znalostmi.

Pfi stanoveni a ndsledné ovéfeni hypotéz byly vyuzity metody indukce, dedukce
a statistického zpracovani dat. Metodou indukce dospivame k teoretickym zobecnénim
na zakladé zkoumdni jednotlivych jevil z praxe (zavér lze povazovat za hypotézu),
a naopak si muzeme teoretické zaveéry dedukci ovétit v praxi. Dedukce je tedy proces,

ve kterém testujeme, zda vyslovena hypotéza je schopna vysvétlit zkoumany fakt.'®

Nasledné vyhodnoceni dotaznikti bylo provadéno prostfednictvim analytickych metod
(kvantitativnich a kvalitativnich). Kazdy vyplnény dotaznik prosel dikladnou optickou
a logickou kontrolou. Kontrolovany byly logické vazby, uplnost a vérohodnost
vyplnénych informaci. Na zdkladé této analyzy byla provedena interpretace dat

a zpracovany piislusné tabulky a grafy.

'® Lorenc.info. Zavéreéna prace — metodika. [online]. © 2007-2013 [cit. 2018-01-10]. Dostupné

na WWW: <http://lorenc.info/zaverecne-prace/metodika.htm>

92



4.3 Interpretace kvantitativnich a kvalitativnich dat

V dané c¢asti prace jsou interpretovany vystupy z vyzkumného Setieni ziskané
dotaznikovym Setfenim. Jednotlivé odpovédi byly zpracovany do grafii a tabulek.

Do vyzkumu se zapojilo celkem 219 respondentii z fad piislusnikii atvari patrani GRC.

V uvodu dotaznikového Setfeni byla zjistovana informace o dob¢ ptisobeni respondentti
v Gtvaru patrani GRC. Bylo zjisténo, e z 219 respondentdl v utvarech patrani GRC
pracuje déle nez 3 roky 57,53 % respondentd, 1 aZ 3 roky v téchto utvarech plisobi
20,55 % respondentti a 21,92 % respondenttl je v daném tUtvaru zafazena necely rok (viz
graf 1). Z vyse uvedeného vyplyva, Ze se vyzkumu zucastnila vétSina respondentt, ktefi
v utvarech patrani maji n€kolikaleté zkuSenosti, coZ ma vyznamny piinos pro kvalitu

ziskanych dat.

Graf 1: RozloZeni respondentt podle doby zatazeni na ttvaru patrani GRC

B3 avice let 57,53 %
OMené nez 1 roky: 21,92 %
B1az3let 20,55 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dotaznikového Setieni se zacastnilo 219 respondentt nasledujicich vékovych skupin:
a) skupina ve v€ku 18 — 25 let tvoti 1,83 % respondentt;
b) skupina ve véku 26 — 35 let tvoti 29,22 %respondent;
c¢) skupina ve véku 36 — 50 let tvoti 54,34 % respondentd;
d) skupina ve véku 51a vice tvoti 14,61 % respondenti;

(viz graf ¢. 2)

Graf 2: Vékové skupiny respondenti

B36— 50 let: 54,34 %
026 —351et: 29,22 %
B 51 avice let: 14,61 %
B18— 251et: 1,83 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Zajimavé je srovnani véku respondentt a délka jejich paisobeni v Gtvarech patrani GRC.
Toto srovnani je uvedeno v tabulce 6. Ze srovnani lze usuzovat, ze v Gtvarech patrani
GRC nedochézi k vyrazné fluktuaci piislusnikii k jingm tutvarim Celni spravy Ceské
republiky, coz bude dano prestizi danych pozic a rtznorodosti pracovniho zaméteni

v téchto utvarech.
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Tabulka 4: Srovnani véku respondentii a dalka jejich ptisobeni v tvarech patrani GRC
Odpovédi /| VSichni Méné nez
1 az3let | 3 avice let

Segmenty |respondenti| 1 roky
18 — 25 let 1,8 % 4,2 % 2,2 % 0,8 %
26 —35 let 29,2 % 50 % 37,8 % 18,3 %
36 — 50 let 54,3 % 45,8 % 44,4 % 61,1 %
51 a vice

| 14,6 % 0% 15,6 % 19,8 %

et

Zdroj: vlastni zpracovani

Statistické vyhodnoceni odpovédi na otiazKy hypotézy H 1 ,,Urovei dosaZeného

vzdélani u vétSiny respondenti ovliviiuje ochotu ucasti na dal§im profesnim

vzdélavani.«

Vyhodnoceni odpovédi na otazku &. 3 — Jaké je Vase vzdélani?

Graf 3: Rozlozeni respondentti podle dosazeného vzdélani

B Stiedoskolske 40,18 %

OWVS — magistersky studijni program a vysal: 29,68 %
B VS — bakalafsky studijnl program: 26,03 %

BVysSl odborné: 4,11 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Sledovanym ukazatelem u 219 respondentti, ktefi se zucastnili dotaznikového Setfeni,
bylo zjiSténi jejich nejvyssSiho dosazené¢ho vzdélani. V grafu 3 je patrné rozlozeni

respondentli podle nejvyssiho dosazené¢ho vzdelani.

Vyvhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 4 — PovaZujete za potiebné pokracovat ve svém

vzdélavani po ukonceni studia ve Skolském vzdélavacim systému?

Zajimavym ukazatelem je zjisténi, ze naprostd vétSina respondentii si uvédomuje
nutnost pokracovat ve svém vzdélavani po ukonceni studia ve Skolském vzdélavacim
systému. Z provedené analyzy je patrné, Ze z 219 dotazanych respondenti jich 57,53 %
urcité¢ povazuje za potrebné ucastnit se dal§itho vzdélavani, 31,05 % respondentti uvadi
spise ano, 7,31 % respondentii se nedomniva, ze dalsi vzdélavani je pro né vyrazné
potieba a 4,11 9% respondentll nepovazuje za nutné po absolvovani Skolského

vzdélavaciho systému déle pokracovat v jakémkoli vzdélavani (viz graf 4).

Graf 4: Pottebnost dalsiho vzdélavani po ukonceni studia ve Skolském vzdélavacim

systému

B Uréité ano: 57,53 %
OSplge ano: 31,05 %
O Spl8e ne 731 %
B Uréité ne: 4,11 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Bylo provedeno srovnani stupné dosazené¢ho vzdélani respondentl a jejich uvédoméni
si potfeby dal$itho vzdélavani po ukonceni studia ve Skolském vzdélavacim systému.
Dané srovnani je uvedeno v tabulce 7. Provedenou analyzou odpovédi otdzek €. 3 a 4,
byla prokézana souvislost odpovédi respondentt, které se tykaly jejich uvédoméni si
potieby dalSiho vzdélavani po ukonceni studia ve Skolském vzdélavacim systému,
surovni jejich vzdé€lani. Respondenti s dosazenym vys$Sim vzdélanim si cCastéji
uvédomuji potiebu dalSiho profesniho vzdélavani nez respondenti s dosazenym niz$im

vzdélanim.

Tabulka 5: Srovnani uvédomeéni si potieby dalsiho vzdélavani v zévislosti

na dosazeném vzd¢lani respondentt.

) VS -
VS -
Odpovédi magistersky
VSichni Vyssi | bakalarsky
/ Stiredoskolské studijni
respondenti odborné | studijni
Segmenty program a
program 5
VysSi
Urcité
57,5 % 47,7 % 44,4 % 61,4 % 69,2 %
ano
SpiSe ano 31,1 % 37,5 % 44,4 % 26,3 % 24,6 %
SpiSe ne 7,3 % 9,1 % 11,1 % 10,5 % 1,5 %
Urcité ne 4,1 % 5,7% 0% 1,8 % 4,6 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 5 — Rozvijite a ziskavate nové znalosti ve své

problematice v ramci vlastniho sebevzdélavani?

Naprosta vétSina dotdzanych respondentii 95, 43 % uvedla, Ze se sami z vétsi €1 mensi

casti sebevzdélavaji. Pouze 4, 57 % respondentli uvedlo, Ze u nich spiSe nedochazi
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k samotnému sebevzdélavani. Nikdo zrespondenti neuvedl, Ze u n¢j urCité nikdy

nedochazelo k sebevzdélavani (viz graf. 5).

Graf 5: Vlastni sebevzdélavani

E Uréité ano: 53,42 %
O5plse ano: 42,01 %
@ Spige ne: 4,57 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 6: Srovnani vlastniho sebevzdélavani s urovni dosazeného vzdélavani

respondentl
3 VS -
VS -
magistersky
Odpovédi / VSichni VysSi | bakalarsky
Stredoskolské studijni
Segmenty |respondenti odborné | studijni
program a
program
VySssi
Urcité ano 53,4 % 44,3 % 66,7 % 56,1 % 61,5 %
SpiSe ano 42 % 52,3 % 33,3% 36,8 % 33,8 %
SpiSe ne 4,6 % 3.4% 0% 7% 4,6 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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V tabulce 8 je uvedeno srovnani vlastniho sebevzdélavani s urovni dosazeného vzdélani
respondentli. Z provedené analyzy lze usuzovat, ze uroven dosazené¢ho vzdélani nema
vyznamny vliv na to, Ze se respondenti rozhodnou pokracovat v dal§im vzdélavani

ve formé sebevzdélavani.

Pti posuzovani jednotlivych odpovédi respondentl na otazky €. 3, 4, a 5, byla prokazana
zavislost odpovédi respondenti na dosazené urovni vzdélani. Na zdklad¢é vyse
uvedeného lze tedy konstatovat, Ze uvedena hypotéza H1 ,,Uroven dosazeného vzdélani
u vétsiny respondentl ovliviiuje ochotu casti na dal§im profesnim vzdélavani.” byla

verifikovana.

Statistické vyhodnoceni odpovédi na otazky hypotézy H 2 ,Pro vétSinu
respondentii je stavajici nabidka vzdélavacich akei nevyhovujici a plné nepokryva

poZadovanou poptiavku po dalSim profesnim vzdélavani.*

Vyvhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 9 — Domnivate se, Ze jsou VaSe znalosti

a dovednosti dostatené pro vykon piislusnika zafazeného v Gtvaru patrani GRC, ktery

je po Vas pozadovan?

Bylo zjistovano, jak respondenti hodnoti dostatecnost svych znalosti a dovednosti
pro vykon piisluinika zafazeného v utvaru patrani GRC, ktery je po nich pozadovan.
Statistické tudaje ztohoto Setfeni jsou zndzornény v grafu 6. Z 219 oslovenych
respondentt se jich 23,74 % domniva, ze urcité disponuji vS§emi potiebnymi znalostmi
a dovednostmi, které k vykonu své pozice potiebuji. 63,47 % respondentl uvadi,
ze pravdépodobné maji zdkladni pozadované znalosti a dovednosti pro pozadovany
vykon na své pozici. Zbylych 10,5 % respondentli si mysli, Ze dosud spiSe nemaji
vSechny potiebné znalosti a dovednosti, aby bez problémut zvladli vSechny svéfené
ukoly. 2,29 % respondent uvadi, Ze wurcit¢ nedisponuji potiebnymi znalostmi

ani dovednostmi, které jsou po nich v praxi pozadovany. Lze povazovat za Gspéch, jestli
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skute¢né 87,21 % respondentii disponuje potfebnymi znalostmi a dovednostmi, které

na své pozici potiebuji.

Graf 6: Vlastni znalosti a dovednosti potfebné pro vykon ¢innosti na utvaru patrani

GRC

E Uréité ano: 23,74 %
OSpl8e ano: 63,47 %
B Splée ne 10,6 %
B Uréit& ne: 2,29 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Zajimavé je srovnani odpovédi respondentll, jak hodnoti dostateCnost svych znalosti
a dovednosti pro vykon prace piisluinika zafazeného v utvaru patrani GRC, ktera je
po nich pozadovana, v zavislosti na jejich jiz odslouzené dobé v ttvaru patrani GRC.
Toto srovnani zndzorfiuje tabulka 9. Ze srovnani je patrné, Ze nejvétsi podil
respondentt, ktefi se domnivaji, Ze nedisponuji potfebnymi znalostmi a dovednostmi
potiebnymi pro jejich pozici, jsou respondenti, ktefi v utvarech patrani GRC kratsi dobu
nez 1 rok (22,9 %). Je predpoklad, Ze tito pfislusnici dosud neabsolvovali vSechny
vzdélavaci aktivity, které jsou pro danou pozici vyZzadovany a nedisponuji potfebnymi
zkuSenostmi z praxe. Oproti tomu je zajimavé, Ze 8,5 % respondenti z fad piislusnikd,

kteti jsou v utvarech patrani GRC déle nez 3 roky, se rovnéz domniva, ze nemaji
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patfi¢né znalosti a dovednosti potfebné pro vykon prace na dané pozici. Nabizi se zde
v pracovnim procesu by mély byt dostacujici. Jako mozné odpovédi ptichazeji v ivahu
nasledujici varianty: respondentovi chybi vlastni sebedlvéra; jsou na nové pozici
v atvaru patrani GRC s jinou néaplni prace; respondenti neabsolvovali dosud vsechny
pozadované vzdélavaci aktivity; popiipadé respondent nemé piedpoklady osvojit si
pozadované znalosti a dovednosti, tudiz by danou pozici nemél vykonavat a mél by byt

pfefazen na jinou pozici.

Tabulka 7: Srovnani znalosti a dovednosti respondentii v zavislosti na dob¢ odslouzené

v titvaru patrani GRC

Odpovédi
VSichni | Méné nez 3 avice
/ 1 az3let
respondenti| 1 roky let
Segmenty
Urdité
23,7 % 14,6 % 13,3 % 31%
ano

SpiSe ano 63,5 % 62,5 % 73,3 % 60,3 %

SpiSe ne 10,5 % 20,8 % 11,1 % 6,3 %

Urcité ne 2,3% 2,1 % 2,2% 2,4 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Vvhodnoceni odpovédi na otdzku ¢. 10 — Myslite, ze vzdélavaci systém pro pfislusSniky

zafazené v utvarech patrani GRC je dostacujici a pokryva prostifednictvim vzdélavacich

akci (kurzy, seminére, Skoleni, workshop atd.) v§echny vami pozadované oblasti?

Dotaznikové Setieni se zaméfilo rovnéz na zjisténi, zda respondenti vnimaji soucasny
vzdélavaci systém pro prislusniky zafazené v utvarech patrani GRC za dostacujici a zda
tento systém pokryva prostfednictvim vzd€lavacich akei (kurzy, seminafe, Skoleni,

workshop atd.) vSechny poZzadované oblasti. Jednotlivé odpovédi jsou znazornény
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v grafu7. V daném ptipadé¢ celkem 7,31 % respondentli je pln€ se soucasnym
vzdélavacim systémem a rozlozenim vzdélavacich akci spokojeno a nevyzaduje zadné
upravy. 40,18 % respondentll spiSe souhlasi se soucasnou podobou vzdélavaciho
systému, ale pravdépodobné s ur¢itym doplnénim nebo zménami by souhlasili. 38,81 %
respondentli povazuje soucasny systém vzdélavani spiSe za nedostateCny, ktery
by potieboval inovovat a 13,7 % respondentl tento vzdélavaci systém vnima jako zcela

nevyhovujici.

Graf 7: Soucasna kvalita vzdélavaciho systému pro prislusniky zatazené v utvarech

patrani GRC

B Uréité ano: 7,31 %
O Splge ano: 40,18 %
O Spl8e ne 38,81 %
B Uréité ne: 13,7 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Predmétem vyzkumu bylo také zjistit, zda nazory respondentii na soucasny vzdélavaci
systém pro piislusniky zatazené v Gtvarech patrani GRC néjakym zptisobem souviseji
s dobou stravenou v Utvarech patrani GRC. Vystupy srovnani jsou uvedeny v tabulce
10. Znize uvedené tabulky vyplyva, Ze nazory souvisejici se spokojenosti

¢i nespokojenosti se soucasné nastavenym systémem vzdelavani vétSiny skupin (podle
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délky zatfazeni v ttvarech patrani GRC) jsou velice podobné. Je tedy ziejmé, ze doba
strdvena na utvaru patrani GRC nemd vliv na posouzeni soucasného vzdélavaciho

wvrwe

a dostupnosti vSech

vzdélavacich akci.

Tabulka 8: Hodnoceni soucasného vzdélavaciho systému v zavislosti na dob¢ stravené

na Gtvarech patrani GRC

Odpovédi

VSichni | Méné nez 3 avice
/ 1 az3 let
respondenti| 1 roky let
Segmenty
Ur¢ité
7,3 % 10,4 % 8,9 % 5,6 %
ano

SpiSe ano 40,2 % 41,7 % 28,9 % 43,7 %
SpiSe ne 38,8 % 33,3 % 48,9 % 37,3 %
Urcité ne 13,7 % 14,6 % 13,3 % 13,5 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 11 — V jaké oblasti by se vzdélavaci aktivity mély

roz§itit?

Celkem 35,71 % dotazanych uvedlo, ze by rozsifeni vzdélavacich aktivit preferovali
v oblasti vyuzivani operativné-patracich prostfedkii. Dle ustanoveni § 158b odst. 1
trestniho fadu, patii mezi operativné-patraci prostredky:

a) predstirany pievod,

b) sledovani osob a véci,

¢) pouziti agenta.

Podle trestniho fadu nesmi vyuzité operativné-patracich prostfedka sledovat jiny zdjem
nez shromazdéni diikazli a jinych skutecnosti dilezitych pro trestni fizeni. Dané
prostiedky je mozné pouzit jen v ptipadech, nelze-li sledovaného tcelu dosahnout jinak
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nebo bylo-li by jinak jeho dosazeni vyznamné ztizené. Lidskd prava a svobody lze
omezit jen v nezbytné¢ nutné mire. Obrazové, zvukové ¢i jiné zdznamy opatiené
pfi vyuZiti operativné-patracich prostfedkli zplisobem odpovidajicim ustanovenim
trestniho fadu lze pouZit jako dikaz.'’ Pro nase potfeby pod vyse uvedeny pojem
muzeme zatfadit vSechny Cinnosti, pfi kterych dochdzi k ziskavani informaci a dikazi
v trestnim fizeni. Jednd se o kazdodenni cinnost vétSiny prislusnikti zatazenych
viutvarech patrani GRC. Dilezité je podotknout, Ze zpisoby vyuziti
operativné-patracich prostiedkl (napt. zplsob ziskavani informaci o trestné ¢innosti) je
zavisly na provérované oblasti (CITES, prava duSevniho vlastnictvi, nelegalné

provazované hazardni hry, obchod s drogami atd.).

Graf 8: Pozadovana oblast k rozSifeni vzdélavacich aktivit

B oblasti vyuZlvan| operativn @-patracich prostfedkd: 35,71 %
OV oblasti vyhledavan! dafiovych podvodi: 21 43 %

B Y oblasti vyhledavan! celnich podvodd: 12,76 %

B kriminaln &-an alytické oblasti: 10,2 %

B cizich jazyclch: 7,66 %

B Jine& 7,65 %

B oblasti potirani drogove trestné Zinnosti: 4,59 %

Zdroj: vlastni zpracovani

19§ 158b odst. 2, 3 trestniho fadu
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Dalsich 21,43 % respondentii preferuje rozSifeni vzdélavacich aktivit v oblasti
vyhledavani danovych podvodl (napt. kraceni DPH, spotfebni dané atd.), 12,76 %
respondentli vyzaduje, aby doslo k rozsifeni vzdélavacich aktivit v oblasti vyhledavéani
celnich podvodi (sem patii problematika CITES, hazardnich her, porusovani prav
duSevniho vlastnictvi, obchod se zbozim dvojiho uziti ¢i vojenskym materidlem
a vneposledni fadé obchod s kulturnimi pamatkami). 10,2 % respondentd povazuje
za dilezité rozSifeni vzdélavacich aktivit v oblasti krimindlnich analyz, 7,66%
respondentli ve vyuce cizich jazykid, 7,65% respondentl v jiné oblasti (napf.
manazerska ¢i lektorska ptiprava) a 4,59 % respondentli v oblasti potirani drogové
kriminality. 10,5 % respondentli na danou otdzku neodpovédélo. VySe uvedené vystupy

jsou uvedeny v grafu 8.

Tabulka 9: Srovnani odpovédi respondentii, v jaké oblasti by se vzdélavaci aktivity

mély rozsitit, v zavislosti na dob¢ jejich zatazeni v Gtvarech patrani GRC

VSichni | Ménénez| 1az3 | 3 avice
Odpovédi / Segmenty
respondenti| 1 roky let let

Na otazku neodpovédélo 10,5 % 125% | 11,1 % 9,5 %

V oblasti vyhledavani dafiovych
19,2 % 16,7 % 20 % 19,8 %
podvodii

V oblasti vyhledavani celnich
11,4 % 16,7% | 178% | 7,1 %

podvodi
V oblasti potirani drogové trestné

4,1 % 6,3 % 8,9 % 1,6 %

¢innosti
V kriminalné-analytické oblasti 9.1 % 8,3 % 2,2 % 11,9 %

V oblasti vyuzivani operativné-
32% 271% |333% | 333%
patracich prostiedki

V cizich jazycich 6.8 % 10,4 % 4.4 % 6,3 %
Jiné 6,8 % 2,1 % 2,2 % 10,3 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Rovnéz bylo provedeno srovnani odpovedi respondentti, v jaké oblasti by se vzdélavaci
aktivity mély rozsifit, v zavislosti na jejich dob& zafazeni v tutvarech patrani GRC.
Vystupy srovnani jsou uvedeny v tabulce 11. ZniZe uvedené tabulky vyplyva,
ze navrhy na rozsifeni vzdélavacich aktivit v urcitych oblastech nejsou zavislé na dobé,
jak dlouho je respondent zafazen v ttvaru patrani GRC. Zavislost miaze byt
pravdépodobné spatfovana v zafazeni respondenta u konkrétniho utvaru patrani GRC

(viz Struktura Sekce 03 Patrani GRC).

Vvhodnoceni odpovédi na otdzku &. 14 — Pfi jaké vzdélavaci akci ziskavate nejcastéii

novinky k problematice, které se vénujete?

Graf 9: Vzdélavaci akce, pti které se nejcastéji ziskavaji novinky k dané problematice

B Odbome kurzy poradane CS CR:4932%

O Gestorskeé porady. 21 %

B Odoome kurzy poradané jinym subjektem: 20,55 %

B Zadné novinky ke své problematice nedostavam a vie si musim vyhledat
sam: 9,13 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsim zjistujicim udajem bylo, pii jaké vzd€lavaci akci respondenti ziskavaji
nejcastéji novinky k problematice, které se vénuji. Nejvétsi mnozstvi, celkem 49,32 %
respondentli uvedlo, Ze se nejvice novinek vzdy dozvi pii ucasti v odborném kurzu

potadanym Celni spravou Ceské republiky, dalsich 21 % respondenti pii gestorskych
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poradach, které se potadaji ptiblizn€ kazd¢é 3 mésice, zbylych 20,55 % respondentd se
dozvi nejvice informaci z odbornych kurzii porfadanych jinym subjektem nez je Celni
sprava Ceské republiky a poslednich 9,13 % respondenti si viechny novinky vyhledava

samo. Vystupy vyse uvedenych odpovédi jsou uvedeny v grafu 9.

Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 15 — Absolvoval jste v poslednich 12 mésicich

néjakou vzdélavaci akei souvisejici s vasim sluzebnim zaméfenim?

Zajimavym ukazatelem je zjiSténi, ze vétSina respondentt 81,74 % v poslednich 12
meésicich absolvovala n¢jakou vzdélavaci akci, ktera bezprostfedné souvisi s jejich
sluZzebnim zamétenim. Pouhych 18,26 % respondentt v uplynulych 12 mésicich zadnou

vzdé¢lavaci akci neabsolvovalo. Odpovédi jsou znazornény v grafu 10.

Graf 10: Absolvovani vzdélavaci akce v uplynulych 12 mésicich

EANO: 81,74 %
ENE: 18,26 %

Zdroj: vlastni zpracovani
Piedpokladalo se, e vétina respondentdl, ktefi v utvarech patrani GRC puisobi kratsi

dobu nez 1 rok, absolvovala v uplynulych 12 mésicich vzdélavaci akci, jelikoz je

potieba, je co nejrychleji s danou problematikou seznamit. Z tabulky 12 je ziejmé,
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ze vétSina noveé nastoupenych respondent do utvarti patrani GRC vzdélavaci akci

absolvovala.

Tabulka 10: Ugast respondentii na vzd&lavaci akci v zavislosti na jejich dobé& zatazeni

v utvarech patrani GRC

Odpovédi/| VSichni Méné nez
1 az3let | 3 avice let
Segmenty |respondenti| 1 roky
ANO 81,7 % 79,2 % 77,8 % 84,1 %
NE 18,3 % 20,8 % 22,2 % 15,9 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni odpovédi na otdzku ¢. 16 — Dosahujete dle Vaseho minéni po absolvovani

vzdélavaci akce v pozadované oblasti vy§§iho vykonu ve sluzbé?

Dal$im sledovanym udajem z dotaznikového Setfeni bylo zjiSténi, zda respondenti
pocit'uji, Ze po absolvovani vzdélavaci akce v pozadované oblasti vykazuji vyssi vykon
ve sluzbé. Z 219 oslovenych respondenti se jich 19,63 % domniva, ze urcité
po absolvovani vzdélavaci akce dosahuje vys$siho vykonu ve sluzbé. 63,93 %
respondentl spiSe souhlasi, ze vzdélavaci akce mohou mit na jejich sluzebni vykon vliv.
15,07 %respondentt je piesvédCeno, Ze vzdélavaci akce spiSe nemaji na jejich vykon
velky vliv a dokonce 1,37 % respondenti vilbec nepovazuje vzdélavaci akce
za vyznamné pro jejich vykon ve sluzbé. Bylo by zajimavé, analyzovat u poslednich
dvou skupin respondentti, jaké vzdélavaci akce absolvovali a posoudit kvalitu
vzdé¢lavaci akce, popfipad€ se zaméfit 1 na samotny vykon téchto ptisluSnikd. Jednotlivé

odpovédi respondentti jsou uvedeny v grafu 11.
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Graf 11: Zména pracovniho vykonu po absolvovani vzdélavaci akce

E Uréité ano: 19,63 %
OSpl8e ano: 63,93 %
BSplée ne 15,07 %
B Urcité ne:1,37 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Vvhodnoceni odpoveédi na otazku ¢. 17 — Jakou slovni vyukovou metodu

ve vzdélavacich akcich preferujete?

Respondenti byli dotazovani, jakou slovni vyukovou metodu na vzdélavacich akcich
preferuji. Témér 44 % respondentii hodnoti jako nejvhodnéjsi slovni vyukovou metodu
diskuzi. Jedna se o dialogickou metodu, pfi niZ jde o vzajemny rozhovor o urcité
problematice mezi vSemi cleny skupiny. Je ovSem dillezité podotknout, Ze pti vyuziti
této metody by jiz ucastnici kurzu méli byt sezndmeni se zékladnimi informacemi
o daném tématu. Z tohoto divodu je tato metoda vhodna napi. u navazujicich
vzdélavacich akei k dané problematice. DalSich 40,64 % respondentii upfednostiiuje
jako slovni vyukovou metodu piednasku, kterd se vyznaCuje ucelenym projevem
lektora, kterym zprostfedkovava zavazné téma skupiné zainteresovanych posluchact.
Tato slovni vyukova metoda je aplikovdna na vétSin€ vzdélavacich akci poradanych

Celni spravou Ceské republiky. Zbylym 14,61 % respondentim je jedno, jakou slovni
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vyukovou metodu lektor zvoli a pouze 0,91 % respondentli by upiednostnilo jako
vyukovou metodu praci s textem. Je vhodné danou metodu kombinovat s dalSimi
slovnimi vyukovymi metodami. Pridce s textem nespolivd pouze v zapamatovani
si prezentovanych informaci, ale rovnéz v postupném vytvafeni a zdokonalovani
dovednosti posluchacli vyuzivat textové informace pfifeSeni rizn€ narocnych uloh

a problému. Vystupy odpovédi respondentt jsou uvedeny v grafu 12.

Graf 12: Preferovana vyukova metoda pti vzdélavaci akci

B Diskuze: 43,84 %

OFrednaska: 40 64 %

B Jemitojedno 14,61 %

B Prace s textemn (napf. na intemetu): 0,91 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni odpovédi na otdzku &. 18 — Chtéli byste na vzdélavacich akcich vice

vyuzivat praktické cviceni v terénu?

V zévislosti na predchozi otazce, bylo dale zjiStovano, zda by respondenti chtéli
pti vzdélavacich akcich vice vyuzivat praktickd cviceni v terénu, kterd nejsou dosud
pii vzdélavacich akcich pofadanych Celni spravou Ceské republiky obvykla. Ukézalo,
se, ze toto cviceni by preferovalo vyuzivat 88,13 % respondentd s odiivodnénim, Ze pfi
redlnych popt. modelovych situacich se ¢lovék nejvice nau¢i a muze si nabyté

védomosti a zkuSenosti vyzkouSet v redlnych podminkach. Témétr 8 % respondentl
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dosud nevi nebo nedokdze posoudit, zda by toto cviceni pii vzd€lavaci akci
upfednostnili a pouhych 4,11 % respondentll nema o cvi€eni v terénu zdjem, jelikoZ se

vSe nauci nejlépe sami vlastni praxi. V grafu 13 jsou zndzornény odpovédi respondentt.

Graf 13: Zajem o vyuziti praktického cviceni v terénu pii vzdélavaci akci

B ANO — v realnych nebo i modelovych situacich se Elovek nejvice naudl:
8813 %

ONEVIM — nedokau posoudit: 7,76 %
B NE — Zadna prakticka cviéenl nejsou potfeba, jelikoZ se vie naucim
nejlépe sam viastnl praxi: 4,11 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni odpovédi na otizku & 19 — Jsou podle Vas vzdélavaci stiediska CS CR

vybavena odpovidajicimi didaktickymi pomuackami (IT vybaveni, dataprojektory, tabule

atd.) pro potieby uskute¢novanych vzdélavacich akci?

Ve vyzkumu byl déle sledovan subjektivni nadzor respondentti na soucasné vybaveni
vzdélavacich stiedisek Celni spravy Ceské republiky didaktickymi pomtickami (IT
vybaveni, dataprojektory, tabule atd.) pro potfeby uskutecnovanych vzdélavacich akei.
Z provedeného Setieni je jednoznacné, ze vétSina dotazanych respondentti je spokojena
se sou¢asnym stavem a vybavenim vzdélavacich stiedisek Celni spravy Ceské republiky
didaktickymi pomickami pro zajisténi uskuteciovanych vzdélavacich akci. Celkem

12,33 % respondentli odpovédélo, Ze vSechna stfediska jsou urcité vybavena vhodnymi
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didaktickymi pomickami, 56,16 % respondentl spiSe souhlasi, 24,2 % respondentl
se domniva, ze pomicky jsou jiZ spiSe nevyhovujici a 7,31 % respondentli neni viibec
spokojena se souCasnymi didaktickymi pomickami ve Skolicich stfediscich Celni

spravy Ceské republiky (viz graf 14).

Graf 14: Dostate¢nost vybaveni kolicich stfedisek CS CR potiebnymi didaktickymi

pomuckami

B Uréité ano: 12,33 %
O Splée ano: 56,16 %
OSplge ne 242 %
B Uréité ne: 7,31 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyhodnoceni odpovédi na otazky cislo 9, 10, 11, 14, 15, 16, 17,18 a 19 vyplyva,
ze 87,21 % z oslovenych respondentli se domniva, Ze jejich dovednosti a znalosti jsou
spiSe dostacujici pro vykon, ktery je po nich pozadovan. To mize svédcit o jejich dobré
pfipravenosti ze vzdélavacich akei, je ovSem vhodné pfipustit i moznost, Ze mohlo také
dojit k urcitému zkresleni odpovédi ze strany respondentd, ktefi se snazi prezentovat
v lep$im svétle. Nasledné 52,51 % respondentil je piesvédceno, ze vzdélavaci systém
pro piislusniky zafazené v utvarech parani GRC je spiSe nedostadujici a nepokryva
svymi vzdélavacimi akcemi vSechny pozadované oblasti. To mize byt dano i tim,

7e v poslednich letech Celni sprava Ceské republiky ziskala fadu novych kompetenci,
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na které jesté souCasny vzdelavaci systém nestacil dostatecné reagovat. Proto se dale
zjistovalo, ve kterych oblastech by se vzdélavaci aktivity mély rozsifit.
Je pravdépodobné, Ze respondenti se primarné¢ zaméfili na oblast, ve které pulisobi.
Presto provedené testovani ukazalo, ze by se vzdélavaci aktivity mély rozsitit téméf
ve vSech uvedenych oblastech (celni, danova a drogova problematika, vyuka cizich
jazykl, vyuziti operativné-patracich prostfedki a analytické oblasti). Zajimavym
ukazatelem je, na jakych vzdélavacich akcich respondenti ziskdvaji nejvice novinek ke
své problematice. Nejvice respondentti (49,32 %) odpovédélo, ze se nejvice informaci
dozvi pii odbornych kurzech poiadanych Celni spravou Ceské republiky. Z pohledu
autora se jedna o zajimavy udaj, jelikoz pocet potadanych odbornych kurzl je
minimdlni a pfislusnik ho opakované neabsolvuje. Naopak je tomu napft. u gestorskych
porad, které se uskutecniuji kazdé 3 mésice a jsou vedeny -celorepublikovymi
koordinatory dané problematiky, ktefi maji informovat o vSech novinkach
v problematice. Na zaklad¢ tohoto zjisténi by se méla zvysit ze strany sluzebnich
funkcionaii kontrola vedeni a obsahu danych gestorskych porad. Na tuto otazku
navazovalo zji$téni, zda se respondenti v poslednich 12 mésicich Ucastnili néjaké
vzdélavaci akce. 81,74 % respondenti se vzdélavaci akce ucastnilo. Dale 83,56 %
respondentli je piesvédceno, Ze po absolvovani vzdélavaci akce v pozadované

problematice dosahuje vyssich vykont ve sluzbé.

V budoucnu by bylo vhodné analyzovat urovenn vsSech jednotlivych poradanych
vzdélavacich akci. Ze slovnich metod, které se pii vzd€lavacich akcich nejvice
vyuzivaji, preferujici respondenti nejvice diskuzi. Zarovenn je jako slovni vyukova
metoda preferovana prednaSka. Hodné diskutovanym tématem je v posledni dobé
1 zahrnuti cviceni v terénu do vzdélavacich akci, ktera by uvitalo 88,13 % respondentti.
Samoziejm¢ bude zalezet na typu azvolené problematice pii vzdélavaci akci.
V soucasné dob¢ na vzdelavacich akcich praktické cviceni v terénu chybi. Pozitivnim
zjisténim je skutecnost, Ze vétSin€ respondentl ptipadd vybavenost skolicich stiedisek
didaktickymi pomuckami dostacujici. Prezentované zavéry provedeného testovani
odiivodnuji vyslovit zavér o tom, Ze hypotéza neni v rozporu s empirickymi fakty a je

proto verifikovana.
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Statistické vyhodnoceni odpovédi na otazky hypotézy H 3 ,,VétSina prislusniki
pisobicich v ttvarech patrani GRC neni dostateéné motivovana k dalsimu

profesnimu vzdélavani.*

Vvhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 6 — Co Vas vede k zapojeni se formou

sebevzdélavani do dalsi profesni pfipravy?

Graf 15 znazoriiuje hlavni motivatory, které respondenty vedou k vlastnimu
sebevzdélavani. Z 219 respondentti se jich 77,42 % rozhodlo sebevzdélavat z divodu
ziskani novych znalosti a dovednosti, 12,9 % respondentli motivuje predevsim jejich
nasledny vyssi vykon pii provadénych Cinnostech a s tim souvisejici 1 vyssi finanéni
ohodnoceni, 6, 91 % respondentli se sebevzdélava z divodu necinnost Celni spravy
Ceské republiky pii zajisténi jejich pozadované daldi profesni piipravy a 2,77 %

respondentli motivuje jiny divod.

Graf 15: Motivator k vlastnimu sebevzdélavani

W Ziskanl novych malostl a dovednost: 77,42 %

OVy3s[ sluZebnl vykon a tim souvisejicl i finanénl ohodnocenl: 12,9 %

B Neéinnost CS CR phi zajisténl poZadované dalsl profesnl pipravy:
6,91 %

B Jiny diveod: 2,77 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vvhodnoceni odpovédi na otazku &. 7 — Jste dostateCné motivovan k dalSimu

profesnimu vzd&lavani ze strany zamé&stnavatele (CS CR)?

V grafu 16 je znazornéna celkova uroven motivace piislusnikti k dal§imu vzdélavani
zaméstnavatelem (Celni spravou Ceské republiky). 13,24 % z oslovenych respondentti
urcité pocituje ze strany zaméstnavatele motivaci k jejich dal§imu vzdélavani, 44,75 %
respondentll uvadi, Ze jsou z Casti zaméstnavatelem motivovani ke vzdé€lani. Oproti
tomu 34,25 % respondentli spiSe nepocituje od zaméstnavatele zddnou motivaci
k dalsimu vzdélavani a dokonce 7,76 % respondentd nejsou zaméstnavatelem vibec
motivovani k dalsimu vzdélavani. Z vySe uvedeného vyplyva, ze mirnad nadpolovicni
vétSina oslovenych respondentli je zaméstnavatelem uréitym zplisobem motivovana

k prohlubovéni svych dalSich znalosti a dovednosti.

Graf 16: Uroven motivace k dalSimu vzdélavani zameéstnavatelem

B Urcité ano: 13,24 %
OSpl8e ano: 44,75 %
O Spl8e ne 34,25 %
B Uréité ne: 7,76 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vyhodnoceni odpovédi na otdzku ¢. 8 — Povazujete svou ucast na vzdélavacich akcich

zameérenych na dal$i profesni pfipravy za vyznamnou pro svou dalsi kariéru?

Dalsi otdzka dotaznikového Setfeni zjiStovala vyznam dalsi profesni pifipravy pro dalsi
kariéru respondentti. Vysledky odpovédi jsou znazornény v graful7. Z daného grafu je
ziejmé, ze 38,36 % respondentii povazuje Gcast na vzdélavacich akcich zamétenych
na dalsi profesni pfipravu za vyznamnou pro jejich dalsi kariéru, 42,47 % respondentl
si uvédomuje, Ze ucast na vzdelavaci akci ma uréity vyznam pro jejich dalsi kariéru,
18,72 % respondentll se nedomnivd, ze ucast na vzdélavaci akci ma vétsi vyznam
pro jejich kariéru a 0,45% respondentti je pfesvédéeno o tom, Ze vzdélavaci akce nemaji

zadny vliv na jejich dalsi kariéru.

Graf 17: Vyznam dalsi profesni pripravy pro dalsi kariéru

0,45 %

B Urgité ano: 38,36 %
OSpl8e ano: 42 47 %
B Splée ne 18,72 %
B Uréité ne: 0,45 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vyvhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 12 — Vyhledavate si sami aktivné piilezitosti

(vzdé€lavaci akce) k dalSimu zvySovani pozadovanvch odbornych dovednosti jak

v prostiedi CS CR, tak poiadané jinymi subjekty?

Dalsim sledovanym udajem v ramci dotaznikového Setfeni bylo zjisténi, zda
si respondenti sami aktivné¢ vyhledavaji piilezitosti (vzd€lavaci akce) k dalSimu
zvySovani pozadovanych odbornych dovednosti jak v prostfedi Celni spravy Ceské
republiky, tak pofddané jinymi subjekty. Z 219 oslovenych respondentt jich 15,98 %
uvedlo, ze si urcit¢ sami dané vzdélavaci akce vyhledavaji, 41,1 % respondentti si spise
vyhledava vzdélavaci akce a stejny pocet 41,1 % respondentil si spiSe nevyhledava
vzdélavaci akce a dokonce 1,82 % respondentt si nikdy nevyhledava vzdélavaci akce
na zaklad¢ svého vlastniho rozhodnuti. Posledni 2 skupiny respondentd jsou tedy
prevazné zavislé na tom, zda jsou vyslany na vzdélavaci akci svym pifimym sluzebnim

funkcionafem. Vyse uvedené vystupy jsou prezentovany v grafu 18.

Graf 18: Vlastni vyhleddvani moznosti dal$iho vzdélavani

B Urcité ano: 15,98 %
OSplée ano: 41,1 %
ESpige ne: 41,1 %

B Uréité ne: 1,82 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 13 — Umozni Vam sluzebni funkcionaf zacastnit se

Vami pozadovanych vzdélavacich akci tykajicich se Vasi zajmové problematiky?

Graf 19: Umoznéni udasti na vzdélavaci akci sluzebnim funkcionafem

B Nevim, zatim jsem o Ugast na vzdélavacim kurzu neZadal: 30,14 %
O Mohu se ucastnit pouze vzdélavacich akcl poradanych C8 CR: 28,31 %

B SiuZebnl funkcionaf mi vZdy umoZn( (&ast na takovych vzdélavacich
akclch, i kdyZ jsou Zpoplatnény: 21,92 %

B SluZebnl funkcional mi viZdy umoZnl O &ast na takowych vzdélavacich
akclch, jen pokud nejsou Zpoplatné&ny: 15,98 %

B SluZebnl funkcionaf mi neumoZnl (&ast na jakékoliv vzdélavacl akce,
pokud se j[ povinné nemusim zu&astnit: 3 65 %

Zdroj: vlastni zpracovani

vvvvv

jejich pfimy sluzebni funkcionaf zucastnit se pozadovanych vzdé€lavacich akci
tykajicich se jejich zajmové problematiky. V grafu 19 jsou zndzornény jednotlivé
odpovédi respondentt. 30,14 % respondentil zatim o uast na vzdélavacim kurzu
nepozéadalo, takze jim neni znam piistup jejich sluzebniho funkcionafe. 28,31 %
respondentli uvedlo, Zze se mohou ucastnit pouze vzdélavacich akci porfadanych Celni
spravou Ceské republiky, 21, 92 % respondentim sluzebni funkcionaii umozni tcast
na takovych vzdélavacich akcich, i1 kdyZ jsou zpoplatnény, 15,98 % respondentim

sluzebni funkcionaii umozni ucast na takovych vzdélavacich akcich, jen pokud nejsou
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zpoplatnény a 3,65 % respondentiim sluzebni funkcionafi neumozni U€ast na takovych
vzdélavacich akcich, pokud se jich povinné nemusi zac¢astnit. Mizeme fici, ze touto
posledni variantou piimi sluzebni funkcionédfi brani dalSimu vzdéldvani svych
podiizenych, ktefi se ve své problematice chtéji dale vzdélavat. Coz muize mit

i nésledné vliv na jejich pracovni vykon a kvalitu.

Tabulka 11: Srovnani umoZnéni Gi€asti respondentl sluZebnim funkcionafem

na vzdelavaci akci v zavislosti na jejich dob¢ zafazeni v Gtvaru patrani GRC

VSichni | Méné nez 3 a vice
Odpovédi / Segmenty 1 az3let
respondenti| 1 roky let

SluZebni funkcionar mi vzdy
umoZni ucéast na takovych

21,9 % 8,3 % 28,9 % 24,6 %
vzdélavacich akcich, i kdyz
jsou zpoplatnény
SluZebni funkcionar mi vzdy
umozni ucast na takovych

16 % 6,3 % 17,8 % 19 %

vzdélavacich akcich, jen

pokud nejsou zpoplatnény

Mohu se ucastnit pouze
vzdélavacich akei poiradanych 28,3 % 27,1 % 17,8 % 32,5%
CS CR

SluZebni funkcionar mi

neumozni ucast na jakékoliv
3,7% 4,2 % 0% 4,8 %
vzdélavaci akce, pokud se ji

povinné nemusim zhacastnit

Nevim, zatim jsem o tucast na
30,1 % 54,2 % 35,6 % 19 %
vzdélavacim kurzu nezadal

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pro zajimavost bylo provedeno srovnani odpovédi respondentli, zda jim umozni jejich
piimy sluzebni funkcionat zacastnit se pozadovanych vzdélavacich akei tykajicich se
jejich zajmové problematiky v zavislosti opét na jejich dobé zafazeni v utvaru patrani
GRC. Toto srovnani je zndzornéno v tabulce 13. Z nize uvedené tabulky vyplyva, Ze ani
zde nema doba zafazeni v tvarech patrani GRC vyrazny vliv na odpovédi respondentii
vyjma ptipadi, kdy respondenti jsou zafazeni v Gtvaru patrani GRC méné nez 1 rok,
aproto zatim o ucast na vzdélavacim kurzu svého pfimého sluzebniho funkcionaie

nezadali.

Z vyhodnoceni odpovédi na otazky ¢&islo 6, 7, 8, 12 a 13 vyplyva, ze 77,42 %
z oslovenych respondentl, ktefi se sami ve formé sebevzdélavani zapojuji do dalsi
profesni pripravy, uvadi, ze hlavnimi motivatory, které respondenty vedou k vlastnimu
sebevzdélavani, je ziskani novych znalosti a dovednosti. Pfi zjistovani, jak jsou
motivovani k dalSimu profesnimu vzdélavani ze strany svého zameéstnavatele, jich
57,99 % uvedlo, Ze citi ze strany zamé&stnavatele urcitou podporu a motivaci k zapojeni
se do dalsi profesni ptfipravy. Déle byly zjistovany nazory, zda respondenti povazuji
svou ucast na vzdélavacich akcich zamétenych na dalsi profesni pfipravu za vyznamnou
pro svou dalsi kariéru. 80,83 % respondentl uvedlo, ze takova U€ast na vzdelavaci akci
ma ur€itym zpisobem vliv na jejich dalsi kariéru, coz je bezpochyby pozitivni vysledek.
Muze se jednat o povinné absolvované vzdélavaci akce, které musi splnit kazdy
prislusnik na konkrétni pozici, nebo o dobrovoln¢ absolvované vzdélavaci akce.
Z tohoto diivodu bylo dale zjistovano, zda si respondenti sami aktivné vyhledavajici
vzdélavaci akce zvySujici jejich odborné znalosti a zda jim je ze strany zaméstnavatele
umoznéna nasledné i ucast na dané akci. 57,08 % respondenti uvedlo, Ze si spiSe sami
vyhledavaji moznosti ucasti na dané vzdélavaci akci, coz potvrzuje jejich uvédomeéni si
nutnosti dal§iho profesniho vzdélavani. VétSina sluzebnich funkcionai se snazi
umoznit respondentlim ucast na takovych vzdélavacich akcich. Vyskytuje se ovSem jiz
drobny problém u vzd&lavacich akci, které nejsou pofadany Celni spravou Ceské
republiky a jsou zpoplatnény. V téchto pripadech musi sluzebni funkcionafi zvazit
naklady na ucast pii vzdélavaci akci s ohledem na pozadovany vystup (co se prislusnik
naudi) vyuzitelny v prostiedi Celni spravy Ceské republiky. U nékterych respondentii

toto mlize vyvolavat pocit, Ze sluzebni funkcionat jim brani v jejich dal$i profesni
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piipravé. ZvySe uvedeného vyplyva, Ze vétSina respondentit je urcitym zplisobem
motivovana k ucasti na dalSim profesnim vzdélavani (byt se spiSe jednd o wvnitini
motivaci), je zfejma i uritd motivace ze strany zaméstnavatele. Dand motivace se
projevuje tim, Ze si respondenti sami vyhled4vaji moznosti ucastnit se vzdélavacich
akei, pti kterych dochazi ke zvySovani jejich odbornych znalosti a dovednosti. Z vyse

uvedenych divodu byla hypotéza €. 3 falzifikovana.

Statistické vyhodnoceni odpovédi na otazky hypotézy H 4 ,,VétSina prislusniki
pusobicich v titvarech patrani GRC p¥i vzdélavacich akei preferuje interni lektory
z prostiedi Celni spravy Ceské republiky, kteii jsou dostateéné vybaveni

lektorskymi i odbornostnimi znalostmi.*

Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 20 — Jakého lektora pii vzdélavaci akci preferujete?

Graf 20: Preferované prostredi, ze kterého pochazi lektor dalsiho vzdélavani

B Nezdled natom, zdaje lektor intemista & externista: 67,58 %
O Externlho pracovnika z oboru: 18,26 %
EIntemiho lektora CS CR pro danou problematiku: 14,16 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Soucasny posledni blok dotaznikovych otdzek se zabyval zjiStovanim informaci

o lektorech, ktefi na vzdélavacich akcich vystupuji. ZjiStovalo se, jakého lektora
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(prostiedi ze kterého pochézi) respondenti preferuji. 67,58 % respondentti uvedlo, Ze
jim vibec nezalezi na tom, zda je lektor internista (z prostiedi Celni spravy Ceské
republiky) ¢i externista. Naproti tomu jiz 18,26 % respondentli preferuje jako lektora
externiho lektora a 14,16 % respondentl zase interniho lektora Celni spravy Ceské

republiky. Odpovédi jsou znazornény v grafu 20.

Vyhodnoceni odpovédi na otdzku &. 21 — Je vhodné, Ze interni lektoti CS CR pochizeiji

z vvkonnych pracovnikd v dané oblasti?

Graf 21 Prostiedi, ze kterého pochazeji interni lektofi CS CR

EANO — jednd se o odbomiky z praxe: 84,02 %

ONEVIM — nedoka?u posoudit: 13,24 %

BMNE —je vhodné vy&lenit stale lektory, jejich 2 hlavnl napinl prace bude
lektorska Cinnost: 2,74 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Z dtvodu, e lektorsky sbor Celni spravy Ceské republiky tvoii odbornici z fad
vykonnych pracovnikt (nikoliv stali lektofi, ktefi se vénuji pouze této lektorské ¢innosti
jako je tomu napf. u Policie Ceské republiky), bylo zjistovano, jak je tato skuteénost
respondenty vniména. 84,02 % respondentl s touto skutecnosti nema Zadny problém
atyto lektory povazuji za odborniky zpraxe, ktefi znaji aktualni uskali v dané
problematice. 13,24 % respondentd zatim jesté¢ nedokaze tuto skutecnost posoudit

a2,74 % respondentli si mysli, ze je vhodné&jsi vyclenit stalé lektory, jejichz hlavni
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naplni prace bude pouze lektorska &innost. Tento krok jiz vedeni Celni spravy Ceské
republiky v minulosti zvazovalo, ale dosud nebyl nikde zrealizovan. Jednotlivé

odpovédi respondentli na danou otdzku jsou uvedeny v grafu 21.

Vyhodnoceni odpovédi na otizku &. 22 — Disponuji podle Vs interni lektoti CS CR

pozadovanymi odbornymi znalostmi?

V zavislosti na pfedchozi otdzku bylo dale zjiStovano, jestli interni lektofi Celni spravy
Ceské republiky skute¢né disponuji pozadovanymi odbornymi znalostmi. Vystupy
na tuto otazku jsou uvedeny v grafu 22. Z provedené¢ho Setfeni je ziejmé, ze skutecné
naprosta vétsina dotazanych respondentti vnimé interni lektory Celni spravy Ceské
republiky skutecné jako odborniky z praxe, kdyz 22,37 % respondentli urcité s timto
nazorem souhlasi a 66,67 % respondentl s danym spiSe souhlasi. Naopak, ze interni
lektofi Celni spravy Ceské republiky spise nejsou odborniky z praxe, se domniva

8,68 % respondentti a 2,28 % respondentil jsou o tomto tvrzeni zcela presvédceny.

Graf 22: Odborné znalosti internich lektort Celni spravy Ceské republiky

B Uréité ano: 22,37 %
OSplSe ano: 66,67 %
O Sple ne: 8,68 %
B Uréité ne: 2,28 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vyhodnoceni odpovédi na otizku &. 23 — Disponuji podle Vs interni lektoti CS CR

pozadovanymi lektorskymi dovednostmi (vystupovani lektora, vyuzivani didaktickych

pomucek, vhodné rozlozeni vyuky)?

Graf 23: Lektorské dovednosti internich lektorti Celni spravy Ceské republiky

B Uréité ano: 13,7 %
OSpl8e ano: 72,15 %
B Splde ne: 12,33 %
B Uréit& ne: 1,82 %

Zdroj: vlastni zpracovani

U ftady obornikii zpraxe se v nekterych ptipadech stdva, ze nedokdzou jinym
posluchactim své védomosti predat tak, aby tomu kazdy porozumél, protoze jim chybi
lektorské dovednosti (vystupovani lektora, vyuzivani didaktickych pomiicek, vhodné
rozlozeni vyuky atd.). Pravé tento problém zkoumala dalsi otazka, ktera byla zamétena
pouze na interni lektory (odborniky z praxe) Celni spravy Ceské republiky. Z odpovédi
respondentti, které jsou vyjadieny v grafu 23, jednoznacné vyplyva, ze opét naprosta
vétSina dotdzanych je s lektorskymi dovednostmi internich lektor spokojena. 13,7 %
respondentli je zcela presvédCeno, ze interni lektofi jsou vybaveni pozadovanymi
lektorskymi dovednostmi, s ¢imZ spiSe souhlasi i1 dalSich 72,15 % respondentti. Opacny

nazor ma 12,33 % respondentii, ktefi si mysli, Ze interni lektofi Celni spravy Ceské
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republiky spiSe lektorské dovednosti nemaji, o ¢emZ je opét plné presvédéeno i 1,82 %

respondentt.

Vyhodnoceni odpovédi na otizku & 24 — M&li by interni lektofi CS CR absolvovat

vzdélavaci aktivity v oblasti vzdélavani lektoru dal$iho vzdélavani?

Graf 24: Vzdélavaci aktivity pro interni lektory Celni spravy Ceské republiky

B KaZdy lektor by mél povinné absolvovat vzdélavacl akci se Zzamérenim na
Zaklady pedagogiky a didaktiky, psychologie a dale pravidelné absolvovat
obdobné vzdélavad akce v dané oblasti: 67,12 %

OPostadl pouze absolvovan! zakladnlho kurzu pedagogickeho minima, ktery
organizuje C5 CR a dale nenl poffeba rozvijet lektorské dovednosti:

23,74 %
B Zadné vzdélavacl akce pro internl lektory nejsou potfeba: 9,14 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Poslednim sledovanym ukazatelem u 219 dotazovanych respondentt bylo zjisténi, jaka
by podle nich méla byt lektorskd piiprava interniho lektora Celni spravy Ceské
republiky. Na tuto otazku odpovédélo celkem 67,12 % respondentll, Ze kazdy interni
lektor Celni spravy Ceské republiky by mél povinné absolvovat vzdélavaci akci se
zaméfenim na zaklady pedagogiky a didaktiky, psychologie a dale by se mél pravidelné
ucastnit obdobnych vzdélavacich akci v dané oblasti. 23,74 % respondentli se domniva,

ze internim lektorim posta¢i pouze absolvovani zdkladniho kurzu pedagogického
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minima, ktery organizuje Celni sprava Ceské republiky, a dale neni potieba rozvijet
zadné lektorské dovednosti. Zbylych 9,14 % respondentll uvadi, ze vzd€lavaci akce
pro interni lektory Celni spravy Ceské republiky nejsou viibec potieba. Tyto odpovédi
jsou zndzornény v grafu 24. Je tedy ziejmé, ze skuteCné¢ nadpolovicni vétSina

respondentt si uvédomuje potiebu i dalsiho vzdélavani lektort.

Z vyhodnoceni odpovédi na otazky cislo 20, 21, 22, 23 a 24 vyplyva, Ze oslovenym
respondentlim nezélezi na tom, zda je lektor pfi vzdélavaci akci externista €i internista.
V ptipad¢ internich lektori upfednostiiuji, ze tito lektofi pochazeji z bézného vykonu
ajsou odborniky zpraxe, ktefi disponuji dostateCnymi odbornymi 1 lektorskymi
dovednostmi. Nicméné rovnéz povazuji za dualezité, aby se interni lektofi pravidelné
ucastnili vzdélavacich akci se zaméfenim na zéklady pedagogiky, didaktiky
a psychologie. Dovednosti, kompetence a schopnosti lektorti jsou dilezitym faktorem
ovlivitujicim vysledky, kterych posluchaci pfi realizovanych vzdélavacich aktivitach
dosahuji. Proto je dillezité lektorim poskytovat odpovidajici podminky k tomu, aby se
mohli profesné rozvijet. Vysledky provedeného testovani odivodiiuji vyslovit zaveér
o tom, ze hypotéza, byt respondenti nepreferuji nutné pii vzdélavaci akci interniho

lektora, neni vice v rozporu s empirickymi fakty a je proto ¢astecné verifikovana.

4.4 Shrnuti a diskuze vysledkii realizovaného vyzkumného Setieni

V dané c¢asti disertacni prace jsou prezentovany zavery z vyzkumného Setfeni. Hlavnim
nastrojem vyzkumu byl anonymni dotaznik, jehoz struktura byla koncipovana 24
uzavienymi otazkami. Soubor otazek v dotazniku byl sestaven v souladu se zadanym
tématem a sefazen tak, aby umozioval ovéfeni hypotéz disertani prace. Hypotézy byly
ovéfovany empirickymi daty a nasledné se provadélo rozhodovani, zda byla
formulovana hypotéza verifikovana ¢i falzifikovana. Dal§im zdmérem této Casti prace
bylo interpretovat shromazdéna data tak, aby poskytla nazornou informaci o métenych
jevech, cili zda je soucasny systém dalsi profesni ptipravy pro piisluSniky zatazené
v ttvarech patrani GRC dostadujici a reaguje na nové kompetence Celni spravy Ceské

republiky.
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V ramci realizovaného vyzkumu byli osloveni vSichni piislusnici, ktefi jsou zatazeni
v itvarech patrani GRC (tzn. bylo osloveno 100 % cilové skupiny). Vraceno bylo 219
dotazniki, coz ¢ini 42 % z celkového poctu distribuovanych dotaznikii. Névratnost
dotazniki byla pfedpokladana vysSsi. Za divod nizS§i ndvratnosti dotaznikli lze
predpokladat obavu oslovenych piislusnikii z anonymity, jelikoz dotazniky byly
distribuovany v elektronické podob& prostfednictvim intranetu Celni spravy Ceské
republiky. Tato obava mohla mit i urCity vliv na objektivitu odpovédi respondent,
tak zaroven respondenti mohli mit urcité pochybnosti o pravém diivodu realizovaného
vyzkumu. Dal§im moznym limitujicim prvkem provedeného vyzkumu mohlo byt urcité
zkreslovani odpovédi respondentii, kteti se chtéli ukazat v lepsim svétle. V neposledni
fadé¢ mize byt ucast respondentl na dal§im profesnim vzdelavani urcitym zplisobem

ovlivnéna i rozsahem a kvalitou vzdélavaci nabidky.

Mezi vychozi hypotézy patiily:

H1 Uroveii dosazeného vzd&lani u vétsiny respondenti ovliviiuje ochotu w&asti
na dal$im profesnim vzdélavani.

H2 Pro vétSinu respondentl je stavajici nabidka vzdélavacich akci nevyhovujici a plné
nepokryva pozadovanou poptavku po dalsim profesnim vzdélavani.

H3 Vétsina piislusniki piisobicich v ttvarech patrani GRC neni dostateén& motivovana
k dalSimu profesnimu vzdélavani.

H4 Vétsina piislusnikii pisobicich v utvarech patrani GRC pii vzdélavacich akci
preferuje interni lektory z prostiedi Celni spravy Ceské republiky, kteii jsou dostate¢nd

vybaveni lektorskymi i odbornostnimi znalostmi.

Vysledky vyzkumu dokumentuji, ze se vyzkumu zucastnila naprostd vétSina
respondentf, ktefi v utvarech patrani GRC pisobi jiz nékolik let, coz mélo vyznamny
pfinos pro kvalitu ziskanych dat. Zarovenl z véku respondenti, ktery se v témét 70 %
pohyboval od 36 let a vice, je ziejmé, Ze v Utvarech patrani GRC jsou zafazeni
piislusnici, ktefi u Celni spravy Ceské republiky plisobi jiz fadu let, byt tfeba na jiné
pozici. Tento stav mize byt dan i faktem, Ze v tvarech patrani GRC je naprostd vétsina
sluZzebnich mist ve vysSich tarifnich tfidach, do kterych novi pfislusnici bézné hned

nenastupuji. Zajimavé bylo srovnani v€ku respondentii a délka jejich plsobeni
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v atvarech patrani GRC. Ze srovnani lze usuzovat, 7e v utvarech patrani GRC
nedochazi k vyrazné fluktuaci piislusniki k jinym tGtvardm Celni spravy Ceské
republiky, coZ bude déno prestizi danych sluzebnich mist a rGznorodosti pracovniho
zaméteni v téchto utvarech. Témér 60 % respondentd mélo vyssi nez stfedoskolské

vzdélani.

Pfi ovéfovani hypotézy €. 1 ,urovein dosazeného vzdélani u vétSiny respondentil
ovliviluje ochotu ucasti na dalSim profesnim vzdélavani,” se posuzovaly zavislosti
jednotlivych odpovédi respondentd na otazky ¢. 2, 4, a 5. Provedenym srovnanim
stupn¢ dosazen¢ho vzdélani respondenti a jejich uvédoméni si potieby dalSiho
vzdélavani po ukonceni studia ve Skolském vzdélavacim systému (viz tabulka 5), byla
prokézana zavislost odpovédi respondentil na jejich trovni vzdélani a jejich uvédomeéni
si potfeby dalsiho vzdélavani po ukonceni studia ve Skolském vzdélavacim systému.
Respondenti s dosazenym vyS§im vzd€lanim si cCastéji uvédomuji pottebu dalsSiho
profesniho vzdélavani neZz respondenti s dosazenym niz$im vzdélanim. V tabulce 6 je
dale uvedeno srovnani vlastniho sebevzdélavani s rovni dosazen¢ho vzdélani
respondentli. Z provedené analyzy lze usuzovat, ze uroven dosazené¢ho vzdélani nema
vyznamny vliv na to, ze se respondenti rozhodnou pokracovat v dalSim vzdélavani
ve formé sebevzdélavani. Je dileZité zminit, Ze sebevzdélavani ma nepostradatelny
vyznam ve vét§in¢ edukacnich aktivitach vSech osob. Na zdklad¢ vySe uvedeného lze

presto konstatovat, ze uvedend hypotéza ¢. 1 ,,Uroven dosazené¢ho vzdélani ovliviiuje

ochotu ucasti na dal§im profesnim vzdélavani.“ byla verifikovana.

Pti ovéfovani hypotézy €. 2 ,,pro vétSinu respondentt je stavajici nabidka vzdélavacich
akci nevyhovujici a pln¢ nepokryvd pozadovanou poptavku po dalSim profesnim
vzdélavani.,” se vyhodnocovaly odpovédi na otazky €. 9, 10, 11, 14, 15, 16, 17, 18 a 19.
Z vyhodnoceni odpovédi na otazky vyplyva, Ze 87,21 % z oslovenych respondentl
se domniva, Ze jejich dovednosti a znalosti jsou spiSe dostacujici pro vykon, ktery je
po nich pozadovan. To muze svédcCit o jejich dobré ptipravenosti ze vzdélavacich aket,
je ovSem vhodné pfipustit i moznost, Zze mohlo také dojit k uréitému zkresleni odpovédi
ze strany respondentl, ktefi se snaZi prezentovat v lepSim svétle. Nasledné 52,51 %

respondentll je presvédceno, ze vzdélavaci systém pro piislusniky zatazené v Utvarech
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parani GRC je spiSe nedostadujici a nepokryva svymi vzdélavacimi akcemi viechny
pozadované oblasti. Coz miize byt dano i tim, Ze v poslednich letech Celni sprava Ceské
republiky ziskala fadu novych kompetenci, na které jesté soucasny vzdélavaci systém
nestacil dostatecné reagovat. Proto se dale zjiStovalo, ve kterych oblastech by se
vzdélavaci aktivity mély rozsifit. Je pravdépodobné, Ze respondenti se primarné
zam¢tili na oblast, ve které puasobi. Pfesto provedené testovani ukazalo, Ze by
se vzdelavaci aktivity mély rozsifit téméf ve vSech uvedenych oblastech (celni, danova
a drogova problematika, vyuka cizich jazykl, vyuziti operativné-patracich prostfedkt
a analytické oblasti). Zajimavym ukazatelem je, z jakych vzdélavacich akci respondenti
ziskavaji nejvice novinek ke své problematice. Nejvice respondentl (49,32 %)
odpovédélo, Ze se nejvic véci dozvi pii odbornych kurzech potddanych Celni spravou
Ceské republiky. Jedna se z pohledu autora o zajimavy tidaj, jelikoz poget pofadanych
odbornych kurzl je minimalni a ptislusnik ho opakované neabsolvuje. Naopak je tomu
napt. u gestorskych porad, které se uskuteciiuji kazdé 3 meésice a jsou vedeny
celorepublikovymi koordindtory dané problematiky, ktefi maji informovat o vSech
novinkdch v problematice. Na zakladé tohoto zjiSténi by se méla zvysit ze strany
sluzebnich funkcionaiti kontrola vedeni a obsahu danych gestorskych porad. Na tuto
otazku navazovalo zjisténi, zda se respondenti v poslednich 12 mésicich ucastnili néjaké
vzdélavaci akce. Témer 82 % respondentl se vzdélavaci akce zacastnilo. Dale 83,56 %
respondentli je presvédCeno, Ze po absolvovani vzdélavaci akce v pozadované

problematice dosahuje vysSich vykonli ve sluzbé. Coz muze svédCit o kvalitné

vzdélavacich akei pofadanych Celni spravou Ceské republiky.

V budoucnu by bylo prospesné analyzovat uroven vsSech jednotlivych poradanych
vzdélavacich akci. Ze slovnich metod, které se pii vzdélavacich akcich nejvice
vyuzivaji, preferujici respondenti nejvice diskuzi. Jedna se o dialogickou metodu,
pfiniZ vSichni ¢lenové skupiny vzajemné hovoii o urcité problematice. Je ovSem
dilezité¢ podotknout, ze pifi vyuziti této metody by jiz ucastnici kurzu méli byt
seznameni se zdkladnimi informaci o dané problematice. Z tohoto divodu je tato
metoda vhodnd napft. u navazujicich vzdélavacich akei k dané problematice. Zaroven je
jako slovni vyukova metoda preferovana pirednaSka. PfednaSka se vyznacuje ucelenym

projevem lektora, kterym zprostfedkovava zdvazné téma skupin€ zainteresovanych

129



posluchact. Tato slovni vyukovd metoda je aplikovana na vétSin€ vzdélavacich akei
potadanych Celni spravou Ceské republiky. Pouze 0,91 % respondentii
by uptfednostnilo jako vyukovou metodu praci s textem. Je vhodné danou metodu
kombinovat s dal$imi slovnimi vyukovymi metodami. Prace s textem nespocivd pouze
v zapamatovani si prezentovanych informaci, ale rovnéz v postupném vytvareni
a zdokonalovani dovednosti posluchacli vyuzivat textové informace pfifeSeni razné
naro¢nych uloh a problémi. Hodné diskutovanym tématem je v posledni dobé 1 zahrnuti
cvieni vterénu do vzdélavacich akei, které by 88,13 % respondentii uvitalo.
Samoziejmé bude zaleZet na typu cviCeni a zvolené problematice pii vzdélavaci akei.
V soucasné dob¢ ve vzdelavacich akcich praktické cviceni v terénu chybi. Pozitivnim
zjisténim je skutecnost, ze vétSina respondentll povazuje vybavenost Skolicich stfedisek
Celni spravy Ceské republiky didaktickymi pomtickami za dostaGujici. Je otazka, zda
jsou respondenti toto schopni adekvatné zhodnotit. Prezentované zavéry provedeného
testovani oduvodiiuji vyslovit zavér o tom, ze hypotéza neni v rozporu s empirickymi
fakty a je proto verifikovana. Je nezbytné pribézn€ mapovat cinnosti anové
kompetence Celni spravy Ceské republiky a nasledné definovat minimélni pozadavky
na odborné znalosti a dovednosti k vykonu prace pfislusnikii Celni spravy Ceské
republiky na jimi zastadvanych sluzebnich mistech. Na zéklad¢ téchto vystupa
aktualizovat ¢i vytvofit nové vzdélavaci programy. Z analyzy soucasného stavu
anabidky vzd&lavacich aktivit realizovanych Celni spravou Ceské republiky
pro piislusniky utvart patrani Generalniho feditelstvi cel je ziejmé, Ze pIné nepokryvaji

vSechny oblasti odborné zptisobilosti, kterou by dani ptislusnici méli disponovat.

Pii ovéfovani hypotézy &. 3 ,vétsina piisluiniki pisobicich v Gtvarech patrani GRC
neni dostatecné motivovana k dalSimu profesnimu vzdélavani,“ se vyhodnocovaly
odpovédi na otazky €. 6, 7, 8, 13, 14. Z vyhodnoceni odpovédi na dané otazky vyplyva,
ze 77,42 % z oslovenych respondentd, ktefi se sami ve form& sebevzdélavani zapojuji
do dalsi profesni ptipravy, uvadi, Ze hlavnimi motivatory, které respondenty vedou
k vlastnimu sebevzdélavani, je ziskani novych znalosti a dovednosti. Pii zjiStovani, jak
jsou motivovani k dalSimu profesnimu vzdélavani ze strany svého zaméstnavatele, jich
57,99 % uvedlo, Ze citi ze strany zaméstnavatele ur¢itou podporu a motivaci k zapojeni

se do dalsi profesni ptipravy. Lze ptedpokladat, Ze pokud se bude vzdelavat
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management organizace, tak zaroven bude podporovat také vzdélavani pracovnika
organizace. Pravé dle osobni zkuSenosti autora prdce ma vyznamny podil na Gcast
ptislusnikll v dal§im profesnim vzdélavani jejich ptimy sluzebni funkcionéf. Z tohoto
divodu bylo dale zjistovéano, zda si respondenti sami aktivné vyhledavaji vzdélavaci
akce zvySujici jejich odborné znalosti a zda jim je ze strany zaméstnavatele umoznéna
nasledné 1 ucast na dané akci. 57,08 % respondentl uvedlo, Ze si spiSe sami vyhledavaji
moznosti UcCasti na dané vzdélavaci akci, coz potvrzuje jejich uvédoméni si nutnosti
dalsiho profesniho vzdélavani. VétSina sluzebnich funkcionaii se snazi umoznit
respondentlim ucast na takovych vzdélavacich akcich. Vyskytuje se ovSem jiz drobny
problém u vzdélavacich akci, které nejsou poradany Celni spravou Ceské republiky
ajsou zpoplatnény. V té€chto piipadech musi sluZzebni funkciondii zvazit ndklady
na ucast pii vzdélavaci akci s ohledem na pozadovany vystup (co se piislusnik nauci)
vyuzitelny v prostiedi Celni spravy Ceské republiky. U nékterych respondentii toto

muze vyvolavat pocit, ze jim sluzebni funkcionaf brani v jejich dalsi profesni ptiprave.

Dale byly zjiStovany ndzory, zda respondenti povazuji svou ucast na vzdélavacich
akcich zaméfenych na dalSi profesni pfipravu za vyznamnou pro svou dalsi kariéru.
Témét 81 % respondentli uvedlo, Ze takova ucast na vzdélavaci akci ma ur€itym
zptsobem vliv na jejich dalsi kariéru, coZ je bezpochyby pozitivni vysledek. Ukazuje to,
ze jsou dani respondenti urcitym zplisobem motivovani k ucasti na dal§im profesnim
vzdélavani. Mlze se jednat o povinné absolvované vzdélavaci akce, které musi splnit
kazdy ptislusnik na konkrétni pozici, nebo o dobrovoln¢ absolvované vzd€lavaci akce.
Podle RabusSicova (2008) se v posledni dobé prosazuje tendence, Ze vzdélanéjsi jedinci
piestavaji vzdélavani v dospélém veku chapat pouze v jeho ekonomické dimenzi, nybrz

jej povazuji za prostiedek tzv. sebekultivace a osobniho rozvoje.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze vétSina respondentd je urcitym zpiisobem motivovéna
k ucasti na dalsSim profesnim vzdélavani (byt' se spiSe jedna o vnitfni motivaci), je
ziejma i urcitd motivace ze strany zaméstnavatele. Dand motivace se projevuje tim, ze si
respondenti sami vyhledavaji moznosti ucastnit se vzdélavacich akeci, ptfi kterych
dochazi ke zvySovani jejich odbornych znalosti a dovednosti. Z vySe uvedenych divodi

byla hypotéza ¢. 3 falzifikovana.
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Pii ovéfovani hypoetézy &. 4 ,,vétsina piislusniki pusobicich v ttvarech patrani GRC
pii vzdélavacich akcich preferuje interni lektory z prostiedi Celni spravy Ceské
republiky, ktefi jsou dostatecné vybaveni lektorskymi i1 odbornymi znalostmi,*
se posuzovaly zavislosti jednotlivych odpovédi respondentd na otazky €. 20, 21, 22, 23
a24. Zvyhodnoceni danych otdzek vyplyva, Ze nadpoloviéni vét§iné oslovenych
respondentll nezalezi na tom, zda je lektor vzdélavaci akce externista Ci internista.
V pfipad€ internich lektort upfednostiiuji, ze tito lektofi pochazeji z bézného vykonu
ajsou odborniky zpraxe, ktefi disponuji dostatecnymi odbornymi i lektorskymi
dovednostmi. Nicméné rovnéz povazuji za dulezité, aby se interni lektofi pravidelné
ucastnili vzdélavacich akci se zaméfenim na zdklady pedagogiky, didaktiky
a psychologie. Dovednosti, kompetence a schopnosti lektortl jsou dilezitym faktorem
ovliviiyjicim vysledky, kterych posluchaci pfi realizovanych vzdélavacich aktivitdch
dosahuji. Proto je dilezité lektorim poskytovat odpovidajici podminky k tomu,
aby se mohli profesné rozvijet. Vysledky provedeného testovani odiivodnuji vyslovit
zavér otom, ze stanovena hypotéza ¢. 4, byt respondenti nepreferuji nutné
pii vzdélavaci akci interniho lektora, neni vice v rozporu s empirickymi fakty a lze

ucinit zaver, ze byla ¢astecné verifikovana.

Vystupy zrealizovaného vyzkumu by mohly slouzit jako podklad pro diskuzi
o moznych smérech rozvoje dal§iho profesniho vzdélavani piislusniki Celni spravy
Ceské republiky a zaroven mohou byt uZite¢né pro chapani uvedené problematiky.
V navaznosti na ziskana empirickd data zrealizovaného vyzkumného Setfeni je
v nésledujicich kapitolach prezentovan ndvrh certifikovaného kurzu pro piislusniky
zatazené v oddéleni Odhalovani celnich podvodii Generalniho feditelstvi cel a oddéleni
Odhalovani trestné ¢innosti Generalniho feditelstvi cel a uvedena navrhovana opatieni

k zefektivnéni vzdélavani ptislusnikt Celni spravy Ceské republiky.
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5. NAVRH ZDELAVACIHO PROJEKTU
PRO PRISLUSNIKY UTVARU PATRANI GENERALNIHO
REDITELSTVI CEL

Navrh vzdélavaciho projektu vychazi ze zkuSenosti autora, ziskanych poznatkl v ramci
vzdélavani piislusnikii Celni spravy Ceské republiky a zaroveii z vystupti empirickych
dat z provedeného vyzkumu z kapitoly ¢tvrté. Cilem vzdélavaciho programu je vybavit
ucastniky znalostmi a dovednostmi potfebnymi pro vykon trestniho proveéfovani
na utvarech patrani Generalniho feditelstvi cel tak, aby ucastnici kurzu byli schopni

plnit ukoly vychdazejici ze zékona o celni spravé, trestniho zdkoniku a trestniho fadu.

5.1 Obsah vzdélavaciho programu

Nazev: Certifikovany kurz - ,ODHALOVAN{ CELNiCH PODVODU,,
Forma: prezen¢ni forma studia

Realizac¢ni atvar: oddéleni 403 Institut vzdélavani Generalniho feditelstvi cel

Metody: vyukovy program kombinuje vyklad s vyuzitim didaktické techniky, diskuzi,

feSeni konkrétnich ptipadl a samostudium.

Prislusny odborny utvar: oddéleni 713 Koordinace odhalovani celnich podvoda

Generalniho feditelstvi cel

Lektorské zajisténi: interni lektofi z fad Celni spravy Ceské republiky, externi lektofi
z fad Ceské inspekce Zivotniho prostiedi, Policie Ceské republiky, majiteld ochrannych

znamek

Misto realizace: Skolici stfediska Celni spravy Ceské republiky
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Cil: ziskani znalosti a dovednosti pro vykon trestniho provétovani v oblasti patrani

Cilova skupina: vzdélavaci program je ur€en pro piislusniky ve sluzebnim poméru dle
zdkona o sluzebnim poméru zafazenych u Celni spravy Ceské republiky v oddé&leni
Odhalovani celnich podvoda Generalniho feditelstvi cel a v oddéleni Odhalovani trestné
¢innosti  Generalniho fteditelstvi cel. VySe uvedeni piislusnici jsou v postaveni

policejniho organu dle ustanoveni § 12 odst. 2 pism. d) trestniho fadu.

Vzdélavaci program je soustfedén do Sesti modulti realizovanych v pribéhu dvou
pracovnich tydni v celkovém rozsahu 75 vyucovacich hodin, které probihaji prezencni
formou prednaSek, seminafi a praktické vyuky (modelové situace vyslechu osob).

Obsahové zaméteni je definovano nasledovné:

1) Organiza¢ni zabezpeceni a pribéh studia, pouceni 0 BOZP a PO + Modul I. —
— Uvod do problematiky
e Gvod do problematiky a kompetenci oddéleni Odhalovani celnich podvodi
Generalniho feditelstvi cel a oddéleni Odhalovani trestné ¢innosti Generalniho
feditelstvi cel,
e cCinnost oddéleni 713 Koordinace odhalovéani celnich podvodi Generalniho

feditelstvi cel jako koordina¢niho utvaru.

2) Modul II. — DuSevni vlastnictvi
e legislativni Gprava (narodni a EU),
e zékladni pojmy v problematice duSevniho vlastnictvi,
e rozbor dotykajici se skutkovych podstat trestného ¢inu,
e statistické udaje,
e vyuziti informacnich zdroji (COPIS, UPV, databaze EUROPOLu),
e vyuziti referdtu internetové kriminality spadajici pod odbor 60 Analyzy
Generalniho feditelstvi cel,
e spolupréce se statnimi i zahrani¢nimi organy, zastupci majiteld prav,
e poznatky z provadéného celniho fizeni a jinych kontrolnich organ,

e piipadova studie - zajimavé zachyty,
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¢ vlastni operativni ¢innost v terénu.

3) Modul III. — CITES

e legislativni uprava (narodni a EU),

e zékladni pojmy v problematice CITES,

e rozbor dotykajici se skutkovych podstat trestného ¢inu,

e spolupréce se statnimi i zahrani¢nimi orgény,

e vyuziti referdtu internetové kriminality spadajici pod odbor 60 Analyzy
Generalniho feditelstvi cel k provéfovani environmentalni kriminality,

e statistické udaje,

e poznatky z provadéného celniho fizeni a jinych kontrolnich organti (napt. Ceské
inspekce Zivotniho prostredi),

e piipadova studie — kazuistika, zajimavé zachyty a tskali v odhalovani dané
trestné Cinnosti, zplsob provadéné nelegélni Cinnosti (nelegalnim nakladdnim
s exemplafi chranénymi umluvou CITES a aktudlni problémy v oblasti
environmentalni kriminality),

e modelové situace.

4) Modul IV. — Strategické komodity (vojensky material, zboZi dvojiho uziti)

e legislativni uprava (narodni a EU),

e kontrolni seznamy, povoleni a licence,

e zékladni pojmy v problematice strategickych komodit,

e rozbor dotykajici se skutkovych podstat trestného Cinu (§ 261 TZ, § 262 TZ,
§263TZ,§264TZ, §265TZ, §266TZ, §267 TZ),

e statistické udaje,

e systém kontroly vyvozu a dovozu - opatieni Celni spravy Ceské republiky,

e mezindrodni a dalsi spoluprace s odbornymi organizacemi,

e moznosti odborné podpory z odd. 713 Koordinace odhalovani celnich podvodii
Generalniho feditelstvi cel,

e specifika patrani v oblasti strategickych komodit,

e piipadova studie,
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modelové situace.

5) Modul V. — HAZARD (nelegalni provozovani hazardnich her)

uvod do problematiky HAZARDU,

legislativni uprava Ceské republiky,

¢innost odd. 713 Koordinace odhalovani celnich podvodi Generalniho
reditelstvi cel v oblastit HAZARD,

rozbor skutkovych podstat TC spadajicich do problematiky HAZARDU (§ 201
odst. 2,3 TZ, § 209 TZ, § 213 TZ, § 252 TZ),

spoluprace s utvary Celni spravy CR a dal§imi odbornymi organizacemi (Policie
Ceské republiky, statni zastupitelstvi, Ministerstvo financi Ceské republiky,
neziskové organizace atd.),

informacni zdroje (SDSL, Mobilni dohled, ETR, EDOS),

typologie hernich technickych zafizeni a zptisobu pachani dané trestné Cinnosti
v oblasti HAZARD,

statistické udaje,

zajistovani a sbér dikazlii v pribéhu provadéného proveérovani dle ustanoveni
§ 158 TR,

piipadova studie,

vlastni operativni ¢innost v terénu.
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6) Modul VI. — Kulturni dédictvi

o legislativni uprava (narodni a EU), pravni piedpisy upravujici vyvoz
a dovoz kulturnich pamatek,

e vyznam komodity,

e rozbor dotykajici se skutkovych podstat trestného ¢inu,

e zékladni pojmy - kategorie (kulturni pamatky, pfedméty kulturni hodnoty,
archivalie atd.),

e spoluprace s odbornymi organizacemi v Ceské republice a zahraniénimi
subjekty,

e internetova kriminalita,

e archeologické nalezy a problém detektort,

e piipadova studie a aktudlni trendy.

Podminky absolvovani vzdélavaciho programu: ucastnik obdrzi osvédéeni o tispéSném
ukonceni vzdélavaciho programu v ptipad€ min. 80% tucasti na vyuce a po UspéSném

sloZeni zavérecné zkousky (pisemny test).

5.2 Didaktické pomiicky a organizacni zabezpeceni vyuky

Réamcovy rozvrh hodin vzorového vyukového dne, jednd-li se o prezencni formu
vzdélavani:
8:00—9:30 wvyuka (1. a 2. vyukovéa hodina)
9:30 - 9:45 prestavka
9:45 —11:15 vyuka (3. a 4. hodina)
11:15—-12:15 piestavka na obéd
12:15 — 13:45 vyuka (5. a 6. hodina)
13:45 - 14:00 prestavka
14:00 — 15:00 vyuka (7. a 8. hodina)

Metody vyuky: prednaska, seminaf a cviceni.

137



Podminky prijeti do vzdélavaciho programu: sluzebni zafazeni v oddéleni

Odhalovani celnich podvodii Generalniho feditelstvi cel a oddéleni Odhalovani trestné

¢innosti Generalniho rfeditelstvi cel.

Pocet ucastnikii: maximalni pocet ucastnikt je 25.

Didaktické pomicky: flipchart, interaktivni tabule, PC, dataprojektor, kamera, DVD.

Studijni literatura:

Oblast dusevniho vlastnictvi

zékon €. 13/1993 Sb., Celni zakon, ve znéni pozdé&jSich predpist,

zakon ¢&. 355/2014 Sb., o pusobnosti organtt Celni spravy Ceské republiky
v souvislosti s vymahanim prav duSevniho vlastnictvi, ve znéni pozd¢jSich
ptedpist,

zakon ¢. 441/2003 Sb., o ochrannych znamkach, ve znéni pozdé¢jsich predpist,
zékon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym, jde-li o zbozi Spolecenstvi, ve znéni pozdéjsSich predpist,

zékon €. 452/2001 Sb., o ochran¢ oznaceni piivodu a zemépisnych oznaceni,
ve znéni pozd¢jsich predpist,

zakon ¢. 207/2000 Sb., o ochran¢ primyslovych vzorl, ve znéni pozdéjsich
predpist,

zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé&jSich predpisi,

MI €. 4/2017 — Postup celnich organti pii vymahani prav duSevniho vlastnictvi,
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 608/2013 ze dne 12. ¢ervna
2013 o vymahani prav duSevniho vlastnictvi celnimi organy a o zruSeni natizeni
Rady (ES) ¢. 1383/2003,

dohoda o obchodnich aspektech prav k dusevnimu vlastnictvi (Dohoda TRIPS),

Patizska umluva na ochranu primyslového vlastnictvi (Patizska unijni tmluva).
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Oblast CITES

Umluvy o mezinarodnim obchodu ohrozenymi druhy volné Zijicich Zivogichi
a plan¢ rostoucich rostlin,

NARIZENI KOMISE (ES) ¢. 865/2006 ze dne 4. kvétna 2006 o provadécich
pravidlech k nafizeni Rady (ES) ¢. 338/97 o ochrané druhti volné zijicich
zivoc€icht a plané rostoucich rostlin regulovanim obchodu s nimi,

Zakon ¢. 100/2004 Sb. o ochrané druht volné zijicich Zivocichti a plané

rostoucich rostlin regulovanim obchodu s nimi a dalSich opatfenich k ochrané

téchto druhd a o zméné nékterych zédkont, ve znéni pozdéjsich predpist.

Oblast strategickych komodit

Zbran¢ a nevojensky material

zékon ¢&. 228/2005 Sb., o kontrole obchodu s vyrobky, jejichz drzeni se v Ceské
republice omezuje z bezpecnostnich divodi, a o zméné nékterych zakond,
ve znéni pozd¢jsich predpist,

zakon €. 119/2002 Sb. o stielnych zbranich a stielivu, ve znéni pozd¢jSich

predpisi.

Dual-use

nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2016/1969 ze dne 12. zati 2016,
kterym se méni nafizeni Rady (ES) ¢. 428/2009, kterym se zavadi reZim
Spolecenstvi pro kontrolu vyvozu, pfepravy, zprostiedkovani a tranzitu zbozi
dvojiho uziti. Toto nafizeni obsahuje aktualizovanou pfilohu I — seznam
kontrolovaného zbozi a ptislusné aktualizované piilohy II - vSeobecnd vyvozni
povoleni a IV - seznam polozek kontrolovanych ramci EU,

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1232/2011 ze dne 16. listopadu
2011, kterym se méni nafizeni Rady (ES) ¢. 428/2009, kterym se zavadi reZzim
Spole€enstvi pro kontrolu vyvozu, piepravy, zprostfedkovani a tranzitu zbozi
dvojiho uziti — nova vSeobecna vyvozni povoleni,

nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2016/1969, kterym se méni
nafizeni Rady (ES) ¢&. 428/2009, kterym se zavadi rezim Spolecenstvi

pro kontrolu vyvozu, piepravy, zprostiedkovani a tranzitu zbozi dvojiho uziti,
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MI €. 63/2016 — Kontrolni ¢innost celnich orgdni v oblasti mezindrodnich
sankeci pfi celnim fizeni,

MI ¢. 10/2016 — Kontrola zbozi, na které se vztahuji néktera opatieni souvisejici
se zakazem chemickych zbrani,

SPC 72/2004 — Kontrola dovozu, vyvozu a piepravy radioaktivnich latek,
radioaktivnich odpadu a jadernych polozek,

SP €. 77/2012 — Kontrola vyvozu, piepravy a tranzitu zbozi dvojiho uziti,

VP ¢. 17/2011 — Ovéiovani celnich prohlaSeni a ztotoznéni zbozi a technologii

dvojiho uziti.

Vojensky material

zakon €. 38/1994 Sb., o zahrani¢nim obchodu s vojenskym materidlem, ve znéni
pozdéjsich predpist,

vyhlaska ¢. 210/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona €. 38/1994
Sb., o zahrani¢nim obchodu s vojenskym materidlem, ve znéni pozdéjsich
predpisu,

Spole¢ny postoj Rady 2008/944/SZBP , kterym se stanovi spole¢nd pravidla
pro kontrolu vyvozu vojenskych technologii a vojenského materialu

SP ¢.78/2012 — Kontrola dovozu, vyvozu vybusnin a zahrani¢niho obchodu
s vojenskym materidlem,

SP ¢. 31/2014 — Kontrola vyvozu, dovozu a piepravy stanovenych vyrobku
auréenych vyrobki, jejichz drzeni se v Ceské republice omezuje

z bezpecnostnich divodu.

Oblast hazard:

zdkon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach (déale jen ,,zdkon o hazardnich
hrach®), ve znéni pozdéjsich predpisu,

zakon €. 187/2016 Sb., o dani z hazardnich her, ve znéni pozd¢jsich predpisu,
VNP ¢&. 32/2016 — Zabezpe&eni plnéni ukolti povéteného celniho organu CS CR
MI €. 85/2016 — Kontrola provozovani hazardnich her
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VNP ¢. 42/2017 — Praktické dopady dozoru nad dodrzovanim zakona
¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, pfi zjisténi podezfeni z poruseni ustanoveni
§ 7 odst. 2 pism. a) a b) tohoto zakona

MP ¢. j. 28388/2017-900000-711 k uplatnéni zasady subsidiarity trestni represe
v pfipad¢ trestného ¢inu neopravnéné provozovani hazardni hry podle § 252
trestniho zdkoniku — vymezeni hrani¢nich ptipadi trestni odpovédnosti a dale
k postupu ttvarii patrani pii posuzovani pravni kvalifikace na zékladé¢ zjist€nych
skutkovych okolnosti ptipadu,

RO zastupce generalniho feditele a feditele sekce 03 Patrani GRC ¢&. 51/2017
Postup odbort Patrani pii zjisténi podezieni z poruseni zékona ¢. 186/2016 Sb.,
o hazardnich hrach,

MP ¢. j. 5116/2017-900000-713 Doporuceny postup zajistovani dukazi
pti prohlidkéch v nelegalnich hernach.

Oblast kulturniho dédictvi

zakon €. 20/1987 Sb. o statni pamatkové péci, ve znéni pozd¢jsich predpisil,
zakon €. 71/1994 Sb. o prodeji a vyvozu piredméti kulturni hodnoty, ve znéni
pozd¢jsich predpisil,

zakon ¢. 214/2002 Sb. o vyvozu nékterych kulturnich statkd z celniho Gzemi
Evropskych spolecenstvi, ve znéni pozdé¢jsich predpisi,

Natizeni Rady (ES) ¢. 116/2009 ze dne 18. prosince 2008 o vyvozu kulturnich
statkll (kodifikované znéni),

Umluva UNESCO o zabranéni neopravnénému vyvozu kulturnich statkt 1970.

Vystupy z uceni: UCastnik se po UspéSném ukonceni vzdélavaciho kurzu orientuje

v problematice trestniho fizeni, umi provést rozbor skutkovych podstat trestného ¢inu,

dokéze vyuzivat informace a zpracovavat informace ziskané od spolupracujicich

subjektii, orientuje se v zakladnich databazich Celni spravy Ceské republiky a umi

v nich vyhleddvat, dokdze sam vést trestné fizeni v danych oblastech dusSevniho

vlastnictvi, CITES, HAZARDU, strategickych komodit a kulturnim dédictvi. Zna

typologii a zplisob provadéné trestné Cinnosti v zajmovych oblastech. Znd a ovlada
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strategie a techniky vyuzitelné pii provadéni proveéfovani v trestnim fizeni. Zna
legislativni opatfeni vztahujici se k oblastem duSevniho vlastnictvi, CITES,

HAZARDU, strategickych komodit a kulturnim dédictvi.

Profil absolventa: po ukonceni vzdé¢lavaciho programu a uspéSném vykonani
zaveérecné zkousky je absolvent pifipraven k vykonu na sluzebnim mist¢ odd€leni
Odhalovani celnich podvodii Generalniho feditelstvi cel a oddéleni Odhalovani trestné
¢innosti Generalniho feditelstvi cel. Je vybaven zakladnimi znalostmi z oblasti
dusevniho vlastnictvi, CITES, HAZARDU, strategickych komodit a kulturniho
dédictvi. Umi vyhleddvat a vyhodnocovat dikazy k danym oblastem a vyuzivat

operativné patraci prostiedky v praxi.

5.3 Navrh zaméreni operativni prace v terénu pro oblast HAZARD

Cilem této praktické c¢asti bude uplatnéni =ziskanych teoretickych informaci
o problematice nelegalné provozovanych hazardnich her a s tim souvisejici operativni
&innosti v realnych podminkach. Ugastnici kurzu budou rozdéleni do skupin po &tyfech,
kdy bude nasledovat instruktdz. Instruktdz bude obsahovat realné zakladni informace
o herné. Veskera nasledna Cinnost ucastnikii bude provadéna operativnim zptsobem,
skryt¢ a nenapadné. Ddéle je dilezité, aby se ucastnici na misté¢ chovali hodnovérné,
pfirozené a nebudili zddné podezieni o mozné kontrolni ¢innosti v nelegalni herné.
Utelem této &innosti bude zdokumentovani pachané trestné &innosti v herné (natoGeni
provozu hernich zafizeni), ziskdni dalSich operativnich informaci uplatnitelnych
v trestnim fizeni, zabranéni odhaleni provadéné operativni Cinnosti v herné a dbani
o vlastni bezpecnost. Operativni ¢innost by méla ovlivnit mysleni a jednani Gcastnikti

kurzu, pro které je urcena, aby byli schopni naplnit sledovany zamér.

V uvahu pftipadaji nasledujici vytipované modelové situace podle obtiznosti operativni

¢innosti. Lektor provadéjici instruktaz ptifadi obtiznost modelové situace kazdé skupiné

vvvvvv
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1.

Vytipovani legalni herny nebo Casina — ukolem skupiny bude provést vstup
do provozovny, zmapovat prostiedi, zjistit pocet hernich technickych zatizeni
ajejich typ, provést fotodokumentaci ¢i video, ziskat maximélni mnoZstvi
informaci o prostiedi, provozovateli hernich technickych zafizeni. ObtiZnost

nizka.

Vytipovani hospody, baru, kde jsou umistény tzv. KVIZOMATY (kvizomat je
herni technické zatizeni, které je provozovateli provozovéano bez pozadovaného
povoleni Ministerstva financi Ceské republiky) — jedna se jiz o nelegalni hernu,
do které je umoznén pfistup vSem osobam — tukolem skupiny bude vstoupit
do provozovny, zmapovat prostiedi, zjistit pocet hernich technickych zatfizeni
ajejich presny typ (v praxi se vyskytuje nckolik typl kvizomatl), provést
fotodokumentaci ¢i video, ziskat maximalni mnozstvi informaci o prostredi (kdo
je provozovatel, kdo a kdy vybird kasicky, kdo vyplaci vyhry, kdo zatizeni
servisuje atd.), pokusit se navazat kontakt s obsluhou, jinymi hraci atd.

Obtiznost stiedni.

Vytipovani nelegalni herny (uzavieny spolek) — v Castych ptipadech se nelegalni
herny schovavaji za ¢innost zdjmového spolku, ktery svym ¢lenim umoziuje,
podle jejich vyjadfeni, jen zdbavu. V praxi se ovSem jedna o velice
organizovanou a sofistikovanou nelegalni ¢innost. Spolek ma pronajatou cast
pohostinského zafizeni, kterd je uzaviena. Do téchto prostor jsou vpusStény jen
registrovani a ovefeni hraci. Registrace je provadéna obsluhou pohostinského
zafizeni, kterd i rozhoduje o vpusténi hrace do danych prostor. V posledni dob¢
kvtli obavam z kontroly ze strany kontrolnich organti (itvary dohledu Celni
spravy Ceské republiky), jiZ tyto spolky v Gastych piipadech neregistruji nové,
neovéiené, &leny. Z tohoto diivodu je operativni ¢innost velice ztizena. Ukolem
skupiny bude dostat se pod urcitou legendou do téchto prostor, zmapovat
prostiedi, zjistit pocet hernich technickych zafizeni a jejich piesny typ, provést
fotodokumentaci ¢i video, ziskat maximalni mnozstvi informaci o prostredi (kdo

je provozovatel, kdo a kdy vybirad kasicky, kdo vypléaci a vyhry, kdo zatfizeni
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servisuje atd.), pokusit se navazat kontakt s obsluhou, jinymi hrac¢i. ObtiZnost

vysoka.

Na vSech mistech probihajicich modelovych situaci, bude jiz pfitomen lektor, jehoz
hlavnim ukolem bude sledovani postupu skupiny v redlnych podminkach pro nasledné
vyhodnoceni. Nasledujici den vyhotovi vSechny skupiny ze své operativni ¢innosti
ufedni zédznam, ve kterém vyhodnoti vlastni ¢innost a vypiSi vSechny zjisténé
informace. Svou c¢innost budou nasledné prezentovat pred vSemi ucastniky

vzdelavaciho kurzu. Pfi této prezentaci bude probihat rovnéz hodnoceni lektora.

Obdobna struktura operativni prace v terénu bude i1 u ostatnich oblasti (duSevni

vlastnictvi, strategické komodity, kulturni dédictvi, CITES).
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6. NAVRHOVANA OPATRENI K ZEFEKTIVNENI

VZDELAVANI PRISLUSNIKU CELNi SPRAVY CESKE

REPUBLIKY

Na rozsifujici se kompetence Celni spravy Ceské republiky musi Celni sprava Ceské

republiky aktivné reagovat i zménou soucasné koncepce dalsiho profesniho vzdélavani

svych pfislusnikii. Z analyzy ziskanych empirickych dat z realizovaného vyzkumu

a analyzy soucasného stavu a nabidky vzdélavacich aktivit realizovanych Celni spravou

Ceské republiky pro piisluiniky utvart patrani Generalniho feditelstvi cel je zfejmé, Ze

pln€ nepokryvaji vSechny oblasti odborné zpiisobilosti, kterou by dani ptislusnici méli

disponovat. K zefektivnéni vzdélani v Celni spravé Ceské republiky by mohly pomoc

nasledujici kroky:

1.

V systému celoZivotniho uceni zabezpecit vzdélavani vSech cilovych skupin
ve vech oblastech ptisobnosti Celni spravy Ceské republiky s ohledem
na pozadavky vykonu sluzby — cilem je co nejvice ptizptisobit obsah vzdélavani
potiebam realného vykonu sluzby. Je nezbytné pribézné mapovat Cinnosti
anové kompetence Celni spravy Ceské republiky a nasledné definovat
minimdlni pozadavky na odborné znalosti a dovednosti k vykonu prace
prislusnikti Celni spravy Ceské republiky na jimi zastdvanych sluzebnich
mistech. Na zdklad¢ téchto vystupti aktualizovat ¢i vytvorit nové vzdélavaci
programy.

Pribézné zjistovat specifické vzdélavaci potieby — na jejich zdkladé
aktualizovat ¢i vytvorit nové vzdélavaci programy se specifickou problematikou.
Sledovat moznosti operacnich programt (dalSich dota¢nich titull) a reagovat
na vyzvy k podani zadosti o schvaleni projektu (napf. pro modernizaci uceben
atd.)

Rozsifeni vzdélavacich zatfizeni — soucasny stav zafizeni neni schopen uspokojit
pozadovanou poptavku po vzdélavacich aktivitach.

Vice propracovat systém dalSiho vzdélavani lektord — navrhnout podklady
pro ptipravu lektort po strance obsahové, zvolit formy vhodného vycviku
a pfipravit plan vzdélavani lektord, ktery je v soucasné dobé nedostatecny.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Aktivngji vysilat piislugniky a zaméstnance Celni spravy Ceské republiky
do mimorezortnich odbornych kurzi se zaméfenim na zajmovou problematiku
k aktualizaci odbornych znalosti.

Cilevédomé provadét prizkum nabidky a vyuzivat vzdélavaci programy
terciarni sféry (vysoké Skoly) pro celozivotni vzdélavani specialisti Celni spravy
Ceské republiky.

Pravidelné vyhodnocovat finan¢ni néklady jednotlivych vzdélavacich zafizeni,
zjiStovat, které faktory nejvice ovlivituji vysi ndkladi na osobu a den a hledat
moznosti uspor, zhodnotit, zda finan¢ni prostiedky jsou dostate¢né pro naplnéni
cilit koncepce vzdélavani.

Rozsiteni ¢lent stalého lektorského sboru — souvisi s jejich motivaci podilet se
na lektorské cinnosti a moZznosti jejich uvolnéni pro vyuku nadiizenymi
sluzebnimi funkcionafi.

Vytvoftit podminky pro kvalitni provadéni analyzy vzdélavacich potieb - vytvofit
metodiku provadéni analyzy vzdélavacich potieb.

Vytvorit online ptihlaSovani do kurzii — dojde ke snizeni administrativniho
zatizeni vedoucich sluzebnich funkcionait.

Vytipovat vhodné zptisoby kombinace forem odborné piipravy u jednotlivych
vzdélavacich programd.

Pro vybrané vzdélavaci programy pfipravit dokumentaci — lektorské manudly,
studijni materidly.

Pfi zavadéni a aktualizaci vzdé€lavacich programli poskytnout lektoriim
metodickou podporu.

Pii revizi vzdélavacich programii posoudit a nov€é zpracovat formaty
zaveérecnych zkousek a aktualizovat zkusebni otazky.

Vytvotit metodiku zjistovani dat pro analyzu efektivity a vykonnosti
vzdélavacich programi ve vztahu k aktudlnimu stavu funkéni naplné prace
v jednotlivych odbornostech a hodnoceni plnéni cilt vzdélavaciho programu.

Pro potieby managementu Celni spravy Ceské republiky zavést pravidelny
reporting tykajici se resortniho vzd€lavani s dirazem na vzdélavaci potieby

v jednotlivych odbornostech.
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18. Zajistit zpétnou vazbu pro zadavatele vzdélavaci akce a jasn¢ definovat

metodiku hodnoceni spokojenosti.
19. Nastavit systém zpétné vazby z hodnoceni pro novou optimalizaci a efektivnost

vzdélavaciho programu s diirazem na kvalitativni opatieni.
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ZAVER

Pro soudobou spolecnost jsou charakteristické jednak dynamicnost, mezinarodni
propojenost a caste¢né socialné-ekonomické promény. Dané okolnosti vedou k utvareni
novych paradigmat ve spolecenskych védach. Vyznamnym edukacnim strategickym
nastrojem je realizace konceptu celozivotniho uceni a vzdélavani, jehoz hlavnim cilem
je vytvorit konkurenceschopnou ekonomiku, ktera rovnéz flexibilné reaguje na nové

znalosti, dovednosti, inovace a rozvoj informacnich a komunikacnich technologii.

Podle Janouskové (2006, s. 86) vychazi soucasna koncepce celozivotniho vzdélavani
ze zakladnich cili vzdélavani, Cili ptispivat ke kvalité zivota obCanii a slouzit jejich
individualnimu, kulturnimu, socialnimu a ekonomickému blahu. V tomto kontextu
pfedstavuje vzdélavani dobrovolnou a nezbytnou ¢innost ¢lovéka ve vSech vékovych

obdobich, po cely zivot.

Potieba neustale se ucit je spolecnd celému lidstvu, 1 kdyz cesty, které vedou
k uspokojovani této potteby, se v raznych kulturach lisi. Rozvoj rovnopravnych
vzdélavacich moznosti uvnitf narodi a mezi nimi nevyzaduje, aby byly vybudovany
vSude identické vychovné-vzdélavaci struktury a procesy. Vyzaduje vSak, aby vychova
a vzdélavani odpovidaly potfebam vzdélavani, které existuji v kazdé kulture a tak vedly

k pozadovanym vysledkiim.

S uenim a vzdélavanim se setkavame ve vSech etapach svého zivota, je soucasti
soukromého a zéaroven i pracovniho Zivota kazdého jednotlivce. Znalosti a dovednosti
ziskané v pocateCnim vzdélavani je nutné pribézné aktualizovat, a proto zde hraje
klicovou ulohu dalsi vzdélavani. Dalsi vzdélavani mize byt realizovano v ramci
volného Casu jedince nebo i organizované v ramci pracovni doby, v daném piipadé

hovotime jiz o dal§im profesnim vzdélavani.

Dalsi profesni vzdélavani tvofi vyznamnou, dosud vSak nedocenénou a nékterymi
1 podcenovanou ¢i piehlizenou slozku celozivotniho uceni. Podle Tureckiové (2010) ,,je

ptistup k uceni, ktery je zaloZen na formovani a rozvijeni ¢i transformaci (klic¢ovych)
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kompetenci, zdsadni soucasti nového paradigmatu uceni a je hojné vyuzivan v kontextu
dalsiho vzdélavani dospélych. Rovnéz kompetence a noveé definované kvalifikace pak
maji potencidl pfesnéji charakterizovat vysledky uceni v jednotlivych etapach
celozivotniho uceni, zajistit optimalizaci rozvoje potencidlu jedince, jejich

zameéstnatelnost a branit socialni exkluzi.*

Vzdélavani ma obrovsky rozvojovy potencidl. Je proto vhodné vyuZivat ho na posileni
silnych 1 slabych strdnek organizace ¢i jednotliveti a skupin a také na proaktivni

vzdélavani, které podnécuje ke hledani novych pristupi.

Struktura disertacni prace byla koncipovana do dvou hlavnich ¢asti, a to do casti
teoretické a empirické. Teoretickd Cast byla vénovana popisu zdékladnich pojmul
souvisejicich s dalSim profesnim vzdélavanim, systému a strategii vzdélavani
v podnicich v zavislosti na standardech povolani a pozadovanych profesnich
kompetencich, osobnosti lektora dal§iho vzdé€lavani, analyze soucasného stavu dal§iho
profesniho vzd&lavani pfisluinikii Celni spravy Ceské republiky a motivaci téchto

ptislusniki k dalSimu vzdélavani.

Systém daliiho profesniho vzd&lavani piislusnikii Celni spravy Ceské republiky by mél
vytvafet podminky a predpoklady pro ziskavani stdle se rozSifujicich kvalifikaci
a kompetenci kdykoli v pribehu trvani sluzebniho poméru riznymi studijnimi cestami.
Kvalitné a motiva¢né nastaveny systém dalSiho profesniho vzdélavani, ktery povede
k prohlubovéani kvalifikace, moznosti kariérniho riistu a napliovani vzdélavacich potieb
prislusnik®i a zamé&stnanci, podpoii jejich identifikaci se sluzbou v Celni spravé Ceské

republiky a kvalitu plnéni stanovenych ukolu.

Empirickd ¢ast disertatni prace Uzce navazuje na teoretickou Cast prace
aje v ni provedeno vyzkumné Setfeni s cilem ovérit, zda je soucasny systém dalsi
profesni piipravy pro ptislusniky zatazené v utvarech patrani Generalniho feditelstvi cel
dostacujici a reaguje na nové kompetence Celni spravy Ceské republiky. Dalsim cilem
bylo ovéfit, zda souCasny systém vzdélavani téchto piislusnikli pokryva vSechny

pozadované oblasti k fadnému vykonu sluzby, rovnéZz jestli jsou piislusnici dostatecné
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motivovani k dalSimu profesnimu vzdelavani a identifikovat, které¢ divody jsou
rozhodujici pro jejich ucast v dal§i profesni piipravé. Neméné vyznamnym cilem
vyzkumu bylo zjistit, zda interni lektofi Celni spravy Ceské republiky disponuji
odpovidajicimi odbornymi a lektorskymi dovednostmi. Pravé dovednosti, kompetence
a schopnosti lektord jsou dilezitym faktorem ovliviiujicim vysledky, kterych posluchaci
pii realizovanych vzdélavacich aktivitich dosahuji. Proto je dulezité lektorim

poskytovat odpovidajici podminky k tomu, aby se mohli profesné rozvijet.

Byly stanoveny nasledujici vychozi hypotézy:

H1 Uroveit dosazeného vzdélani u vétSiny respondentdi ovliviiuje ochotu wlasti
na dal$im profesnim vzdé€lavani.

H2 Pro vétSinu respondentt je stavajici nabidka vzdélavacich akci nevyhovujici a plné
nepokryva pozadovanou poptavku po dalsim profesnim vzdélavani.

H3 Vétsina piislusniki pisobicich v utvarech patrani GRC neni dostate¢né motivovana
k dal$imu profesnimu vzdelavani.

H4 Vétsina piislusnikii puisobicich v utvarech patrani GRC pii vzd&lavacich akci
preferuje interni lektory z prostfedi Celni spravy Ceské republiky, ktefi jsou dostate¢nd

vybaveni lektorskymi i odbornymi znalostmi.

Na zaklad¢ vystupil testovani statistickych hypotéz byly verifikovany hypotézy H1, H2
a ¢astecn¢ H4.Provedenym srovnanim stupné dosazeného vzdélani respondentt a jejich
uvédomeni si potieby dalSiho vzd€lavani po ukonceni studia ve Skolském vzdélavacim
systému (viz tabulka 7), byla prokdzana zévislost odpovédi respondentti na irovni jejich
vzdélani a jejich uvédoméni si potieby dalSitho vzdélavani po ukonceni studia
ve Skolském vzdélavacim systému. Respondenti s dosazenym vysSim vzdélanim
si Castéji  uvédomuji potiebu dalSiho profesniho vzd€lavani nez respondenti

s dosazenym niz§im vzdélanim.

Z uskute¢néného testovani vyplynulo, ze by se vzdélavaci aktivity realizované Celni
spravou Ceské republiky mély rozsifit téméf ve viech uvedenych oblastech (celni,
daniovd a drogovad problematika, vyuka cizich jazyki, vyuZiti operativné-patracich

prostiedkt a analytické oblasti). Zajimavym ukazatelem bylo, zjakych vzdélavacich
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akci respondenti ziskavaji nejvice novinek ke své problematice. Nejvice respondenti
(49,32 %) odpovédelo, Ze se nejvice dozvi pifi odbornych kurzech pofadanych Celni
spravou Ceské republiky. Z pohledu autora se jedna o zajimavy udaj, jelikoz pocet
potfadanych odbornych kurzii je minimalni a pfisluSnik ho opakované neabsolvuje.
Naopak je tomu napft. u gestorskych porad, které se uskutecnuji kazdé 3 mésice a jsou
vedeny celorepublikovymi koordinatory dané problematiky, ktefi maji informovat
o vSech novinkdch v problematice. Na ziklad¢ tohoto zjisténi by se méla zvysit
ze strany sluzebnich funkcionaii kontrola vedeni a obsahu danych gestorskych porad.
Hodn¢ diskutovanym tématem je v posledni dobé i zahrnuti cviceni v terénu
do vzdélavacich akei, kterd by uvitalo 88,13 % respondentli. Samoziejmé bude zaleZzet
natypu cvieni azvolené problematice pifi vzd&lavaci akci. V soucasné dobé

ve vzdelavacich akcich praktické cviceni v terénu chybi.

Z vyhodnoceni danych otdzek wvyplynulo, Ze nadpoloviéni vétSiné oslovenych
respondentli nezdlezi na tom, zda je lektor pii vzdélavaci akci externista Ci internista.
V ptipad¢ internich lektorii upfednostiiuji, ze tito lektofi pochdzeji z bézného
vykonného prostiedi a jsou odborniky z praxe, kteti disponuji dostate¢nymi odbornymi

1 lektorskymi dovednostmi.

Na zakladé vystupti testovani statistické hypotézy H3 byla dana hypotéza falzifikovana.
Z vyhodnoceni odpovédi na dané otazky vyplyva, ze 77,42 % zoslovenych
respondenttl, ktetfi se sami ve form¢ sebevzdélavani zapojuji do dalsi profesni piipravy,
uvadi, ze hlavnimi motivatory, které respondenty vedou k vlastnimu sebevzdélavani,
jsou ziskani novych znalosti a dovednosti. Pfi zjiStovani, jak jsou motivovani k dal§imu
profesnimu vzdélavani ze strany svého zaméstnavatele, jich 57,99 % uvedlo, Ze citi
ze strany zaméstnavatele urcitou podporu a motivaci k zapojeni se do dalsi profesni
pfipravy. Daéle byly zjiStovany ndzory, zda respondenti povazuji svou ucast
na vzdelavacich akcich zamétenych na dalsi profesni pfipravu za vyznamnou pro svou
dalsi kariéru. 80,83 % respondentd uvedlo, Ze takova ucast na vzdélavaci akci ma
urcitym zpusobem vliv na jejich dalsi kariéru, coz je bezpochyby pozitivni vysledek.
Lze ptedpokladat, ze pokud se bude vzdélavat management organizace, tak bude

podporovat také vzdélavani pracovnikli organizace.
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Z odpovédi na otazku €. 19 je ziejmé, ze se 68,49 % respondenti domniva, Ze Skolici
sttediska Celni spravy Ceské republiky jsou dostate¢né vybavena didaktickymi

pomtickami.

Vystupy zvyzkumu slouzily jako vychodiska knavrhu certifikovaného kurzu
pro pfislusniky zafazené¢ v oddéleni Odhalovani celnich podvodl Generalniho
feditelstvi cel azaroven knavrhovanym zménam systému dal$itho profesniho

vzdélavani v prostfedi Celni spravy Ceské republiky.

Slabym mistem v systému dal§iho profesniho vzdélavani piislusnikii Celni spravy
Ceské republiky je skuteEnost, Ze chybi inovativni a komplexni koncepce vzdélavani,
ktera bude reagovat na stale se rozsifujici kompetence Celni spravy Ceské republiky

a nové trendy ve vzdélavani.

Vystupy z disertatni prace by mohly slouzit jako podklad pro diskuzi o moznych
smérech rozvoje dalstho profesniho vzd&lavani piislusniki Celni spravy Ceské
republiky. Zejména vysledky z realizovaného vyzkumného Setfeni mohou byt uzitecné
pro chdpani uvedené problematiky. Jako vyznamny piinos prace miZe byt chdpana
skutecnost, Ze v souvislosti s provedenou analyzou empirickych dat ziskanych
zvyzkumu byl navrzen certifikovany kurz pro pfisluSniky zafazené v oddéleni
Odhalovani celnich podvodii Generalniho feditelstvi cel a oddéleni Odhalovani trestné
¢innosti Generalniho fteditelstvi cel. Kurz vychazi ze zjisténych potieb a pozadavkl
na vzdélavaci proces moznych ucastnikd. Respektuje tak jeden ze zakladnich principii
andragogiky. Za dal$i pfinos lze uvést navrhovana opatteni k zefektivnéni vzdélavani
piislugnikil Celni spravy Ceské republiky, které byly definovany na zakladn& provedené
analyzy soucasné nastaveného systému dal§iho profesniho vzdélavani téchto ptislusnikli

a z analyzy empirickych dat ziskanych z realizované¢ho vyzkumu.

Autor disertacni prace se hodla pln¢ zapojit jako Clen tymu do vytvafeni navrhu nové
koncepce vzdélavani piislusnikii Celni spravy Ceské republiky, ktera bude reflektovat

vSechny poZadované zmény. Dale ma zamér pokraCovat v zapocatém vyzkumu, zaméftit
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se na dal§i atvary Celni spravy Ceské republiky (napt. na odbory pravni, dafiové, celni
¢1 mobilniho dohledu) a zanalyzovat pozadavky jejich ptislusnikti na dalSi profesni

vzdélavani, které nabizi Celni sprava Ceské republiky.
Zavérem lze souhlasit s tvrzenim, které uvadi Veteska a kol. (2017c, s. 219), ze

vzdélavani patfi bezpochyby k jednomu z nejvyznamnéjSich faktort rozvoje jedince

1 spole€nosti.
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RESUME

Pretrvavajici vyvoj soudobé moderni spolecnosti a novych technologii s sebou ptinaseji
stadle se zvysujici pozadavky na znalosti a dovednosti ¢lovéka. Dovednosti 1 znalosti
ziskané v prubéhu pocatecniho vzdélavani casto rychle zastaravaji a lidé musi
nékolikrat ménit svou kvalifikaci béhem své ekonomické aktivity. Pro urcité profese je

dalsi vzdélavani naprosto nezbytné a stava se celozivotnim procesem.

Predlozena disertani prace identifikuje a charakterizuje soucasné moznosti dalsiho
vzdélavani a rozvoje piislusnikti Celni spravy Ceské republiky v kontextu celoZivotniho
vzdélavani. Identifikuje a analyzuje vybrané teoretické a empirické souvislosti rozvoje
dal§iho profesniho vzdélavani ptisluSnikli zafazenych v utvarech patrani Generalniho

feditelstvi cel.

Cilem realizovaného vyzkumu bylo ziskani zakladnich informaci o moznostech
a podminkéch dalsiho profesniho vzdélavani piislusnikii zatazenych v Gtvarech patrani
GRC, které slouzily jako vychodiska k navrhovanym zméndm systému dalSiho

profesniho vzdélavani v prostiedi Celni spravy Ceské republiky.

Zajimavym zjiSténim bylo, Ze 88,58 % respondentll povaZuje za potiebné ucastnit se
dal§iho vzdélavani po ukonceni studia ve Skolském vzdéldvacim systému. 95,43 %
respondentli rozviji a ziskdva nové znalosti ke své profesi vramci vlastniho
sebevzdélavani. Za nejveétsi motivator k dalSimu profesnimu vzdélavani je pro 77,42 %
respondentli povazovano ziskavani novych znalosti a dovednosti. Souc¢asné nastaveny
systém vzdélavani je pro piislusniky utvart patrani GRC podle 52,51 % respondentt
nedostacujici. 88,13 % respondentli by chtélo pii vzdélavacich akcich poradanych Celni

spravou Ceské republiky vyuzivat prakticka cviceni v terénu.

V zavérenych kapitolach prace byl na zdklad€ ziskanych empirickych dat navrzen
certifikovany kurz pro pfislusniky zabyvajici se problematikou odhalovani celnich
podvodii, navrzeno bylo také opatfeni vedouci k optimalizaci a zefektivnéni vzdélavani

ptisluinikt Celni spravy Ceské republiky.
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RESUME

The ongoing development of contemporary modern society and new technologies
brings with it ever increasing demands on human knowledge and skills. Skills
and knowledge gained during initial education are often rapidly obsolete and people
have to change their qualifications several times during their economic activity.
For certain professions, further education is absolutely necessary and becomes

a lifelong process.

The submitted thesis identified and characterized the current possibilities for further
education and development of the members of the Customs Administration of the Czech
Republic in the context of lifelong learning. It identified and analyzed selected
theoretical and empirical contexts of the development of further professional education

of members of the General Directorate of Customs.

The aim of the research was to obtain basic information about the possibilities
and conditions of further professional education of members of the GDC search units,
which served as a basis for the proposed changes of the system of further professional

education in the environment of the Customs Administration of the Czech Republic.

An interesting finding was that 88,58 % of respondents considered it necessary
to participate in further education after graduation from the school educational system.
95,43 % of the respondents developed and acquired new knowledge for their profession
within their own self-education. The greatest motivator for further professional
education was acquisition of new knowledge and skills for 77,42 % of respondents.
52,51 % of the respondents think that the current system of education for members
of search units of the General Directory of Customs is insufficient. 88,13 %
of respondents wanted to use practical exercises in the field during educational events

organized by the Czech Customs Administration.

In the final chapters of the thesis, based on acquired empirical data, a certified course

for members dealing with the detection of customs frauds and a proposal for measures
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to optimize and improve the education of members of the Customs Administration

of the Czech Republic was proposed.
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PRILOHY
Priloha A: Dotaznik

Vézena kolegyné&, vazeny kolego,

dovoluji si Vas oslovit a pozddat o vyplnéni ptredlozeného dotazniku. Vyplnéni
dotazniku Vam nezabere vice nez 8§ minut VaSeho casu. Tento dotaznik je zcela
anonymni. Dotaznik slouzi pro sbér empirickych dat, kterd budou podkladem
pro vyhodnoceni stavu dal§i profesni p¥ipravy pfislusnikii Celni spravy Ceské republiky
(dale jen ,,CS CR*) zatazenych na utvarech Patrani Generalniho feditelstvi cel a zaroven
pro ucely disertacni prace s ndzvem: ,,Moznosti dalSiho vzdélavani a rozvoje piislusnikt
Celni spravy Ceské republiky.“ Dotaznik vyplituji pouze piislusnici zafazeni na vyse

uvedenych utvarech.

Prectéte si, prosim, pozorn¢ kazdou otazku a pii odpovédi oznacte kiizkem pouze jednu

variantu odpovédi.
Predem dé¢kuji za kompletni vyplnéni tohoto dotazniku.

DOTAZNIK
Instrukce k vyplnéni dotazniku:
e Odpovidajici udaj oznacte kiizkem.

e Oznacte vzdy pouze jednu variantu odpovédi!

1. Jak dlouho pracujete na utvaru patrani GRC?
[] Méné nez 1 roky [0 laz3let
[ 3 avicelet ] 50 leta vice

2. Jaky je Vas vek?
[ 18-251let ] 26-351let
] 36-501et ] 51 avice let



3. Jaké je Vase vzdelani?
[] Stiedoskolské
[] Vyssi odborné
[0 VS — bakalaisky studijni program
[0 VS — magistersky studijni program a vyssi

4. Povazujete za potiebné pokracovat ve svém vzdélavani po ukonceni studia
ve skolském vzdélavacim systému?

[] Urcité ano [ Spise ano

[] Spise ne [] Urgité ne

5. Rozvijite a ziskdvate nové znalosti ve své problematice vramci vlastniho

sebevzdélavani?
[] Ur¢ité ano [1 Spise ano
[ Spise ne [] Urcité ne

6. Co Vas vede k zapojeni se formou sebevzdélavani do dalsi profesni ptipravy?
[ Ziskani novych znalosti a dovednosti
] Neginnost CS CR pfi zajisténi pozadované dalii profesni p¥ipravy
[1 Vyssi sluzebni vykon a tim souvisejici i finan¢ni ohodnoceni

] Jiny divod

7. Jste dostate¢né motivovan k dalSimu profesnimu vzdélavani ze strany zaméstnavatele
(CS CR)?

[] Ur¢ité ano [] Spise ano

[]1 Spise ne [] Urcité ne
8. Povazujete svou ucast ve vzdélavacich akcich zamétenych na dalsi profesni piipravy
za vyznamnou pro svou dalsi kariéru?

] Ur¢ité ano ] Spise ano

[ Spise ne [] Urcité ne

II



9. Domnivate se, ze jsou Vase znalosti a dovednosti dostatecné pro vykon piislusnika
zafazeného na utvaru patrani GRC, ktery je po Vas pozadovan?

[] Ur¢ité ano [] Spise ano

[ Spise ne [] Urcité ne

10. Myslite, Ze vzdélavaci systém pro piislusniky zafazenych na utvarech patrani GRC
je dostacujici a pokryva prostfednictvim vzdélavacich akci (kurzy, semindie, Skoleni,
workshop atd.) vSechny Vami pozadované oblasti?

[] Urcité ano [] Spise ano

[] Spise ne [] Urgité ne

11. V jaké oblasti by se vzdélavaci aktivity mély rozsifit?

V oblasti vyhledavani danovych podvodu

V oblasti vyhledavani celnich podvodi

V oblasti potirani drogové trestné ¢innosti

V kriminalné-analytické oblasti

V oblasti vyuzivani operativné-patracich prostredkt

V cizich jazycich

ooogoodoaod

Jiné

12. Vyhledavate si sami aktivn¢ prilezitosti (vzdélavaci akce) k dal§imu zvySovani
pozadovanych odbornych dovednosti jak v prostiedi CS CR, tak poradanych jinymi
subjekty?

] Ur¢ité ano [] Spise ano

[ Spise ne [] Urcité ne

13. UmoZzni Vam sluzebni funkcionai zucastnit se Vami pozadovanych vzdélavacich
akcf tykajici se Vasi zajmové problematiky?
[] Sluzebni funkcionaf mi vzdy umozni Géast na takovych vzdélavacich
akcich
] Mohu se Gi¢astnit pouze vzdélavacich akei pofadanych CS CR

III



[J Sluzebni funkcionai mi neumozni Gc¢ast na jakékoliv vzdélavaci akce,
pokud se ji povinné nemusim zacastnit

[] Nevim, zatim jsem o Gcast na vzdélavacim kurzu nezadal

14. Pii jaké vzdélavaci akci ziskavate nejcastéji novinky k problematice, které se
veénujete?

Odborné kurzy potadané CS CR

Odborné kurzy potfadané jinym subjektem

Gestorské porady

Oooao

Z4dné novinky ke své problematice nedostavam a vSe si musim vyhledat

sam

15. Absolvoval jste v poslednich 12 mésicich néjakou vzd€lavaci akci souvisejici
s VaSim sluzebnim zamétenim?

[0 ANO [0 NE

16. Dosahujete dle Vaseho minéni po absolvovani vzdélavaci akce v pozadované oblasti
vys$iho vykonu ve sluzbe?

[] Ur¢ité ano [] Spise ano

[ Spise ne [] Urcité ne

17. Jakou slovni vyukovou metodu ve vzdélavacich akcich preferujete?
[] Pifednaska
[] Diskuze
[] Prace s textem (napf. na internetu)

[J Je mi to jedno

18. Chtéli byste ve vzdélavacich akcich vice vyuzivat praktické cviceni v terénu?
] ANO - v realnych nebo i modelovych situacich se ¢lovék nejvice nauci
[0 NE — zadna prakticka cviCeni nejsou potieba, jelikoz se vSe naucim
nejlépe sam vlastni praxi

[0 NEVIM — nedokazu posoudit

IV



19. Jsou podle Vas vzdélavaci stiediska CS CR vybavena odpovidajicimi didaktickymi
pomickami (IT vybaveni, dataprojektory, tabule atd.) pro potfeby uskute¢iiovanych
vzdélavacich akci?

[] Ur¢ité ano [] Spise ano

[] Spise ne [] Urcité ne

20. Jakého lektora pii vzdélavaci akci preferujete?
[] Externiho pracovnika z oboru
] Interniho lektora CS CR pro danou problematiku

[] Nezalezi na tom, zda je lektor internista ¢i externista

21. Je vhodné, Ze interni lektoii CS CR pochézeji z vykonnych pracovnikii v dané
oblasti?
[ ANO —jedna se o odborniky z praxe
[J NE — je vhodné vyclenit stale lektory, jejichz hlavni naplni prace bude
lektorska ¢innost

[J Nedokazu posoudit

22. Disponuji podle Vs interni lektoti CS CR pozadovanymi odbornostnimi znalostmi?
[] Ur¢ité ano [] Spise ano
[ Spise ne [] Ur¢ité ne

23. Disponuji podle Vs interni lektoi CS CR pozadovanymi lektorskymi dovednostmi
(vystupovani lektora, vyuzivani didaktickych pomiicek, vhodné rozlozeni vyuky)?

] Ur¢ité ano [ Spise ano

] Spise ne [] Urcité ne

24. Méli by interni lekto¥i CS CR absolvovat vzd&lavaci aktivity v oblasti vzdélavani
lektori dalsiho vzdélavani?
[] Kazdy lektor by mé&l povinné absolvovat vzdé&lavaci akci se zaméfenim
na zaklady pedagogiky a didaktiky, psychologie a déle pravidelné

absolvovat obdobné vzdélavaci akce v dané oblasti



[0 Zadné vzdélavaci akce pro interni lektory nejsou potieba
[] Postaci pouze absolvovani zakladniho kurzu pedagogického minima,

ktery organizuje CS CR a dale neni potieba rozvijet lektorské dovednosti

VI
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