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UvVOD

V dnesnej spolocnosti ma cestovny ruch vyznamné postavenie a predpoklada sa, ze jeho
vyznam bude i1 nadalej rast. V rebricku l'udskych hodnot patri cestovnému ruchu stale
vyznamnejSia pozicia. Cestovny ruch prestdva byt vnimany len ako vyznamné odvetvie
hospodarstva, ale aj ako spolocensky, I'udsky a kultirny fenomén.

Tato bakalarska praca je rozdelena na dve hlavné Casti — teoreticku a prakticku. Teoreticka cast’
sa dalej rozdeluje tiez na dve casti, prva sa bude zaoberat pojmami ,.cestovny ruch®,
»destindcia cestovného ruchu“ a ,destinatny manazment™ a tiez vyCleni druhy a formy
cestovného ruchu.

Druh4 kapitola teoretickej ¢asti sa zameria na konkrétnu Spanielsku oblast — Andaluziu , jej
destinacny manaZment a tieZ bohaté predpoklady pre cestovny ruch. Cielom druhej kapitoly je
zoznamenie s Andaliziou, a zhrnutie informécii o tejto oblasti.

Andaluzia, ktord domaci nazyvaju ,,Andalucia® je najjuznejSou zo 17 autonomnych oblasti
Spanielskeho kralovstva. Samotny nazov Andaltzia je odvodeny od Vandalov — ako Vandalitia
alebo Vandalusia, a tiez z arabského ,,Al-Andalus® — bolo to oznacenie Casti Pyrenejského
polostrova pod maurskou nadvladou. Andaltzia je autondémnym spoloc¢enstvom od roku 1978.

Severné hranice ma spolocné s d’alSimi Spanielskymi regionmi Extremadura a Kastilia-La
Mancha, vychodné s Murciou a zédpadné s Portugalskom. Na juhu hrani¢i so Stredozemnym
morom a britskym Gibraltarom, na juhozépadne ho obmyva Atlanticky oceén.

Andaluzia patri k najodliSnejSim a najrozmanitejSim Castiam krajiny. Miestni obyvatelia,
Andaltzania, st snad’ este viac energicki a temperamentni ako ostatni Spanieli. Je to kraj
krasnej prirody, bohatého kultirneho dedicstva a vybornej tradi¢nej kuchyne.

Neoddelitelnou sucastou miestnej kultary je vyrazovy tanec flamenco a bycie zdpasy — inak
nazyvané korida (corrida). Z geografického hl'adiska je zaujimavostou, Ze brehy Andalizie
z juhu obmyva Stredozemné more a Atlanticky ocean. Su oddelené najjuznejsSim bodom Europy
—mysom Punta Marroqui v Gibraltarskom prielive.

Uradnym jazykom v Andalizii je $panielina, ale ¢asto o nej mdzete pocut’ ako o Andalizskej
Spaniel¢ine, pretoZe je narecim s vyraznym akcentom a rozdielnymi vyrazmi a tym padom sa
odlisuje od $panieléiny v inych astiach Spanielska. Do miestneho naredia sa vmiesalo vela
maurskych vyrazov.

Prakticka cast’ zahfia popis metodiky prace, analyticka a navrhovanu cast’.

Analyticka cCast’ sa bude venovat’ charakteristike a analyze konkrétnej destindcie Andaluzie,
Malagy, a jej predpokladom pre cestovny ruch. V zavere analytickej Casti bude vypracovana
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SWOT analyza s cielom poukézat’ na silné a slabé stranky destindcie Malaga a tieZ na jej
prilezitosti a hrozby v oblasti cestovného ruchu.

Poslednou castou bakaldrskej prace bude navrhovand cast’, ktora bude tvorit samostatne
vytvoreny zdjazd do oblasti Malaga. Vypracovanad ponuka bude zahfnat' detailné informécie
o uskutocneni zajazdu, itinerdr na kazdy den zajazdu, kalkuldcie dopravy, ubytovania,
stravovania a v cene bude zahrnuté tiez poistenie. Osobitne bude vypracovana kalkulacia cien
vstupného na rozne kultirne pamiatky a atrakcie. Zajazd bude zamerany hlavne na mesto
Malaga, no navrhne spojenie prehliadky mesta Malaga s jednodnovou prehliadkou ned’alekého,
a pre turistov vel'mi atraktivneho, mesta Ronda.

Okrem vytvorenia z4jazdu bude navrhovana cast’ ponukat’ aj ndvrh na novy potencionalny
produkt destinacného manazmentu v lokalite Malaga. Produktom bude nova mobilna aplikacia,
ktord bude sluzit’ turistom na ul’'ahcenie pohybu a ziskavania informacii ohl'adom turistickych
atrakcii mesta.
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I.

TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNY RUCH

,»Cestovny ruch predstavuje najrozsiahlejsie a najdynamickejsie sa rozvijajuce odvetvie sluzieb.
Neustale sa obohacuje o nové aktivity, technologie, trhy a destinacie* (Gregorova, Neradny,
Klauco, Masny, Balkova, 2015). Tato Cast’ sa bude zaoberat’ pojmom cestovny ruch, jeho
réznymi definiciami a taktieZ ¢lenenim jeho druhov a foriem. V zévere sa zaobera pojmami
region a destinacia cestovného ruchu, ¢im uvedie druhu kapitolu.

1.1 Definicia pojmu ,,cestovny ruch

V sucasnej dobe nie je jednoduché pre cestovny ruch stanovit jednozna¢nu univerzalnu
definiciu. Cestovny ruch je definovany r6znymi spoésobmi, podl'a toho, z ktorej oblasti sa na
problematiku divame. Inak vnimajua toto odvetvie jednotlivé cestovné kancelarie, inak hotely a
ubytovacie zariadenia, vlastny pohl'ad maju kraje, obce a jednotlivy podnikatelia v nich a z
iného uhlu pohl'adu sa na cestovny ruch divaju ti, ktori sluzby konzumuju (Ryglova, 2009).

Nasledujtiice definicie st formalne rozdielne, ale obsahovo zddraziuji vSeobecnu podstatu
cestovného ruchu, ktory ma v strede svojho zaujmu vzdy Cloveka a uspokojovanie jeho
Specifickych potrieb mimo miesta trvalého pobytu.

»Cestovny ruch je definovany ako subor cinnosti zameranych na uspokojenie potrieb
suvisiacich s cestovanim a pobytom osob mimo miesta trvalého bydliska, zvycajne vo volnom
case. Ich cielom je odpocinok, poznavanie, zdravie, rozptylenie a zabava, kulturne a sportové
vyzitie, sluzobné cesty, t. j. ziskavanie komplexného zazitku* (Gucik a kol., 2004).

V odbornej ekonomicke;j literature sa cestovny ruch definuje ako forma upokojovania potrieb
reprodukcie fyzickych a dusevnych sil ¢loveka, a to mimo kazdodenné Zivotné prostredie a
obvykle vo volnom case, ako ipotrieb spolocnosti mimo kazdodenné Zivotné prostredie
(Vystoupil, Sauer, 2011).

S cielom zjednotit’ definiciu cestovného ruchu, zorganizovala Svetova organizécia cestovného
ruchu (UNWTO) v roku 1991 medzinarodni konferenciu v Ottawe venovanu Statistike
cestovného ruchu. Této konferencia sa povazuje za medznik pri stanovovani definicii
cestovného ruchu. Podl'a zaverov konferencie sa za cestovny ruch povazuje ,,cinnost’ osoby
cestujucej na prechodnu dobu do miesta mimo jej bezného Zivotného prostredia (mimo miesta
bydliska), a to na dobu kratsiu, ako je stanovené, pricom hlavny ucel jej cesty je iny ako
vykondvanie zarobkovej cinnosti v navstivenom mieste “. Prechodna doba je pri medzinarodnom
cestovnom ruchu vymedzena na jeden rok, pri domacom na 6 mesiacov (Petrd, 2007).
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1.2 Typologia cestovného ruchu

Cestovny ruch sa v kazdodennom zivote prejavuje v roznych druhoch a forméch, ktoré sa d’alej
vyvijaja v kontexte dopytu ucastnikov cestovného ruchu a technickych resp. technologickych
moznostiach na strane ponuky. Nejednotnost’ oznaceni druhov a foriem cestovného ruchu
potvrdzuje aj odborna literatara, kde niektori autori oznacuju druhy a formy opacne, ¢o mdze
vyvolavat’ pochybnosti v teorii a praxi cestovného ruchu.

Obrazok 1: Typologia cestovného ruchu

CESTOVNY RUCH

Druhy cestovného ruchu Formy cestovného ruchu

rozloZenie pogas roka dizka trvania zé&kladné /\ Specialne
celoroény kratkodoby | rekreacny kongresovy
pobytovy letmcl;y'
; P irno- Avaci ovecky
sezénn dhodoby | [Kutdmo-poznavact] | BT
| y y kupelno-lieebny zaZitkovy
vplyv na ZP organizovanost Sportovo-turisticky dobrodruzny
T : p incentivny
I makky l\ neorgamzovany] gastronomicky
motivaény
tvrdy |/ organizovany | tematicky
_ : nakupny
vyuZivanie zdrojov hromadnost néboiensky
masovo-konzumny individualny |
| alternativny hromadny |
I domaci | |zahranicny cezhraniény|

priestorové rozmiestnenie

Zdroj: (Zelenka, Paskova, 2012)

1.2.1 Druhy cestovného ruchu

NajdolezitejSim druhovym kritériom je ¢asové rozloZenie cestovného ruchu pocas roka.
Podl'a neho sa cestovny ruch deli na celoro¢ny a sezonny.

Celoro¢ny cestovny ruch:

- formy cestovného ruchu, ktoré sa uskutocnuju pocas celého roka, maji teda stabilny charakter
Sezonny cestovny ruch:

-dva typy — letny a zimny
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Sezona je obdobie charakteristické vysokou koncentraciou navsStevnikov a maximalnou
ponukou sluzieb
(Ryglova, 2009).

Z hladiska prevazujuceho miesta pobytu existuje mestsky, primestsky, vidiecky, nizinny,
horsky, vysokohorsky alebo primorsky cestovny ruch.

Mestsky cestovny ruch:

-umoziuje spoznavat’ kultarno-historické a architektonické pamaitihodnosti, vytvarné a
umelecké diela, ale aj sucasny zivot a atmosféru samotného mesta

Primestsky cestovny ruch:

-vznikol ako dosledok urbanizacie a straty kontaktu s prirodou

Vidiecky cestovny ruch:

-spéja sa s pobytom na vidieku a v prirode, ¢asto ma formu chatarenia a chaluparcenia.
NiZinny cestovny ruch:

typicky najmé kipanim v termalnych alebo prirodnych vodach a vodnymi Sportmi

Horsky cestovny ruch:

-ma najlepsie predpoklady na rozvoj turistiky

Vysokohorsky cestovny ruch:

-prevaha zimnych Sportov

Primorsky cestovny ruch:

-aktivity pri vode

(Petrti, 2007; Gucik, 2010)

Podra dizky u¢asti na cestovnom ruchu (dizky pobytu) sa rozlisuje kratkodoby a dlhodoby
cestovny ruch.

Kratkodoby cestovny ruch:

-maximalne tri prenocovania

-mdze byt napr. vyletny, jednodiovy alebo vikendovy

Dlhodoby cestovny ruch:

- napr. pobytovy cestovny ruch, ktory trva viac ako sedem dni

(Gucik, 2010)

Podl'a poctu ucastnikov sa cestovny ruch ¢leni na individualny, skupinovy a masovy.
Individualny cestovny ruch:
-nezavislost’ pri planovani obdobia, miesta a dizky pobytu
Skupinovy cestovny ruch:
-realizuje sa v skupinach, spoloénym dopravnym prostriedkom, s vopred ur¢enym obdobim,
cielom a dizkou pobytu. Zaoberaji sa nim cestovné kancelérie a cestovné agentury, ktoré ho
realizuju vo forme zajazdov s istym balikom sluzieb
(Gucik, 2010)
Masovy cestovny ruch:
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-je produktom druhej polovice 20. storoc¢ia a za nasledok mal rozsirovanie kapacit existujlcej
rekreacnej infrastruktiry a budovanie novych rekreacnych stredisk, ktoré nadobudli charakter
rekreacnej urbanizacie

Negativnhym dopadom masovej vystavby zariadeni cestovného ruchu bola devastéacia krajiny

Podl'a vplyvu na Zivotné prostredie sa cestovny ruch deli na tvrdy a méakky

Tvrdy cestovny ruch:

-neberie ohl'ad na zivotné, socidlne a kultiirne prostredie a jeho prejavom je masovy cestovny
ruch vo vsetkych jeho podobach

Mikky (ekologicky) cestovny ruch:

-snazi sa reSpektovat’ environmentdlne prostredie, chranit’ prirodné i kultirne dedicstvo a
prispievat’ tak k rozvoju trvalo udrzatel'nych foriem cestovného ruchu

(Ryglova, 2009)

Z hladiska sposobu organizovania a financovania je cestovny ruch ¢leneny na individudlny
(vol'ny) a organizovany (viazany) cestovny ruch.

Individualny cestovny ruch:

-vykonévaju jednotlivei alebo rodiny, pri¢om ucast’ na iom si plne hradia v mieste navstevy
Organizovany cestovny ruch:

-je produktom cestovnych kancelarii, touroperatorov alebo inych organizacii ¢i institucii
(Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011)

NajdolezitejSimi ekonomickymi kritériami st priestorové hl’adisko a spotreba finanénych
prostriedkov. Na ich zaklade sa vymedzuje domaci, zahrani¢ny, aktivny, pasivny,
medzinarodny a tranzitny cestovny ruch.

Domaci cestovny ruch:

-predstavuje cestovanie a pobyt obyvatel'ov vo vlastnej krajine

Zahrani¢ny cestovny ruch:

- predstavuje cestovanie a pobyt obyvatel'ov za hranicami svojho $tatu

RozliSuje sa pritom:

Aktivny (prijazdovy) zahrani¢ny cestovny ruch

-prichod a pobyt cudzincov na izemi urcitého Statu

Pasivny (vyjazdovy) zahrani¢ny cestovny ruch

-vyjazd domaceho obyvatel'stva do iného Statu

Medzinarodny cestovny ruch:

-zahfna akykol'vek cestovny ruch, pri ktorom dochadza k prekroceniu hranice Statu
Tranzitny cestovny ruch:

-je charakteristicky prejazdom cestujuceho cez nejaku krajinu, spravidla bez prenocovania

Ku kritériam druhového €lenenia cestovného ruchu patria napr:
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Motivacia - rekreacny, Sportovy, dobrodruzny, kultarny, zdravotny, kipel'ny, gastronomicky,
obchodny, nakupny, politicky a kongresovy cestovny ruch

Vek ucastnikov - detsky, mladeznicky, rodinny, seniorsky

Pouzity dopravny prostriedok - Zelezni¢ny, lodny, letecky, mototuristika

Dynamika - pobytovy, poznavaci — putovny

Sposob tcasti a forma thrady - komer¢ny, socialny

(Petrti, 2007; Gucik, 2010).

1.2.2 Formy cestovného ruchu

Konkrétne vizby cestovného ruchu na krajinu nasledne podmieniuji vznik réznych foriem, pre
ktoré je charakteristické vykonavanie urcitych rekreacnych aktivit. Motivacia a teda dovod
ucasti na cestovnom ruchu st dal$imi klaiovymi kritériami urCovania foriem turizmu.
NajdoélezitejSimi motivmi st najméd odpocinok, poznavanie prostredia a kontakt s l'ud'mi. Na
zaklade tychto hl'adisk sa daju vymedzit’ zakladné formy cestovného ruchu, medzi ktoré patri
rekreaény, pobytovy, kultirno-poznavaci, kupelno-liecebny a Sportovo-turisticky
cestovny ruch.

Ak potreby ucastnikov cestovného ruchu maja Specificky charakter a klada zvlaStne
poziadavky na sposob realizécie a zabezpecenie sluzieb spojenych s vykondvanim rekreacnych
aktivit, hovori sa o $pecialnych formach cestovného ruchu (Petrti, 2007). Zarad'uje sa medzi
ne kongresovy, etnicky, lovecky, zazitkovy, dobrodruzny, incentivny, gastronomicky,
motivacny, tematicky, nakupny, naboZensky cestovny ruch.

Rekreacny cestovny ruch:

-predstavuje najrozsirenejSiu formu ucasti obyvatel'ov na cestovnom ruchu

-prispieva k obnove fyzickych a duSevnych sil vo vhodnom rekreatnom prostredi za pomoci
aktivneho a pasivneho odpocinku

Pobytovy cestovny ruch:

-je charakteristicky pobytom prevazne na jednom mieste, ktoré¢ disponuje potencialom na
vykonavanie podobnych rekreacnych aktivit (kipanie a vodné Sporty, turistika, zimné Sporty)
Kulturno-poznavaci cestovny ruch:

-je zamerany na poznavanie historie, kultiry, umenia, tradicii a zvykov

-plni vyznamnu spolocenskt funkciu, ked’ze sa podiel'a na zvySovani vzdelanostnej urovne
obyvatel'ov

Kupel'no-lieCebny cestovny ruch:

-vyuziva prirodné, lieCivé zdroje a je zamerany na liecbu, prevenciu a celkovl regeneraciu sil
ucastnika cestovného ruchu

Sportovo-turisticky cestovny ruch:

-je charakteristicky aktivhym odpocinkom, pri ktorom sa vykonavaji Sportovo-rekreacné
aktivity, ako napr. turistika, cykloturistika, vodné Sporty a pod.
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(Ryglova, 2009; Gucik, 2010).

Kongresovy cestovny ruch:

-je suborny nazov pre obchodné rokovania, navstevu konferencii, sympo6zii, veltrhov a vystav.
-kongresovy cestovny ruch patri k najefektivnejsSim druhom cestovného ruchu s pozitivhym
ekonomickym dopadom na usporiadatel’a

Etnicky cestovny ruch:

-vznika ako ddsledok emigracie a zahfna cestovanie s motivom navstivenia povodnej vlasti,
(vlasti rodicov, prarodic¢ov), prip. navstevu uzemi obyvanych zaujimavymi nadrodmi s cielom
sledovania ich zvykov a spdsobov zivota (etnograficky cestovny ruch)

Lovecky, polovnicky cestovny ruch:

-realizuje sa za ucelom ziskania zazitku z pol'ovacky, polovnickej trofeje a rozsirenia vlastnych
poznatkov o prirode

-pri jeho realizacii je nutné sa riadit’ zdkonmi a predpismi, ktoré stanovuju limity odstrelu, s
cielom zachovat’ ekologickll rovnovahu v prirode

Zazitkovy cestovny ruch:

-je charakteristické vyhl'addvanie adrenalinovych aktivit, ktoré prindsaju jedine¢né a neobvyklé
spomienky

Dobrodruzny cestovny ruch:

-ma podobné zameranie ako zazitkovy cestovny ruch

-zvy¢ajne ma individudlny charakter a vyzaduje sa $pecialna vybava resp. vystroj

Incentivny cestovny ruch:

-je ur€eny ucastnikom, ktori sa zameriavaji na uspokojovanie dusevnych potrieb stvisiacich s
d’al§im poznavanim a vzdeladvanim

-siCast'ou tejto formy je organizovanie odbornych exkurzii a poznavacich tematickych
zdjazdov, na ktorych sa ziskaju nové vedomosti, poznatky, sklisenosti, schopnosti ¢i zru¢nosti
Gastronomicky cestovny ruch:

-je spojeny s ochutnavanim gastronomickych $pecialit, pokrmov a nadpojov

-predstavuje obl'ibenti formu cestovného ruchu, ktord sa podiela na uchovavani tradicnej
regionalnej, narodnej, etnickej gastrondmie

Motivacny cestovny ruch:

-oznacuje cestovanie s cielom motivovat’ alebo stimulovat’ zamestnancov, ktori sa pri¢inili o
obchodny uspech organizécie

Tematicky cestovny ruch:

-zvyc€ajne smeruje do zdbavnych parkov a umoZznuje ziskanie komplexného zazitku

Nakupny cestovny ruch:

-rozvija sa v dosledku odlisSnej cenovej hladiny tovaru najmi v prihrani¢nych oblastiach
susednych Statov

-obyvatel'stvo cestuje, aby vyhodnejSie nakupilo najmd tovar beznej spotreby, pri¢om
navstevuje mnohé obchodné ret'azce

-ndkupny cestovny ruch do vzdialenejSich destinacii (Velkd Britania, Franctzsko, USA)
vyuziva obdobie sezonnych zliav
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NabozZensky cestovny ruch:

-je spojeny s tradiciami nabozenstiev, ktorych zakladnym prejavom je putnictvo
-charakterizuje ho navsteva putnickych stredisk pod vplyvom ndbozenskych motivov
(Michalova a kol., 1999; Ryglova, 2009)

1.3 Region (Destinacia) cestovného ruchu

Region v cestovnom ruchu a destinacia st pojmy, ktoré su totozné a oznacuji tizemie realizacie
cestovného ruchu. Region cestovného ruchu predstavuje vymedzent Cast’ izemia, ktord sa
vyznacuje relativne homogénnymi podmienkami na rozvoj turizmu a moznost'ami ich vyuzitia.
Vykazuje spolo¢né charakteristické vlastnosti odliSné od ostatného susediaceho uzemia.

Podla ekondmov cestovného ruchu je region uzemie, v ktorom sa organizuju ekonomické a
socialne ¢innosti, vyuZzivajice Specifické prvky primarnej a sekundarnej ponuky a ekonomické
zdroje na rozvoj aktivit cestovného ruchu.

Z pohl'adu névstevnika je region cestovného ruchu identifikovatenou uzemnou jednotkou,
ktora vyvija marketingové aktivity na trhu, predovsSetkym ponuka produkty a organizuje
podporu ich predaja.

V cestovnhom ruchu st regiony rozne velké, od mikroregionov (niekolko priestorovo
nadvizujucich obci) az po makroregiony (kontinenty) (Gucik a kol., 2004).

1.4 Destinaény manaZment

Destinaény manaZment je systém riadenia a organizacie cestovného ruchu v turistickej
destindcii zaloZeny na spolupraci poskytovatelov sluzieb. Destinaény manaZzment, teda,
riadenie destindcie je v medzindrodnom meradle jedinym spdsobom, ako sa presadit’ a byt’
dlhodobo konkurencieschopny.

Hlavnym cielom destinacného manazmentu je zvySovanie prijmu z cestovného ruchu, za
predpokladu udrZatel'nosti takéhoto rozvoja. To znamena vyssi pocet navstevnikov, dlhsi pobyt
a vicsie vydavky navstevnika pocas pobytu v destinécii.

Medzi funkcie destinaéného manazmentu patria: ponuka destinacie, navstevny mix, marketing
a organizacia, ktora spociva v procese zaloZenom na kooperacii medzi jednotlivymi
zainteresovanymi aktérmi cestovného ruchu a na koordindcii v oblasti planovania,
organizovania a rozhodovania v destindcii, priCom, kI'icovym faktorom uspesSnej realizacie
destinacného riadenia je vzdjomna komunikéacia. Tento princip sa nazyva principom 3K —
kooperacia, komunikdcia a koordinacia. (HoleSinska, 2007)

19



2 ANDALUZIA

Andaluzia, a celkovo Spanielsko je vel'mi vyhl'adavanou a navitevovanou destinciou v Eurépe.
V roku 2017 bolo Spanielsko najéastejsou destinaciou pasivneho cestovného ruchu v EU v
pripade l'udi cestujtcich do zahranicia, pri¢om pocet prenocovani v ubytovacich zariadeniach
cestovného ruchu predstavoval 306 milionov, resp. 20 % z celkovej hodnoty v ramci EU.
(web 1)

Obrdazok 2: 17 autonémnych oblasti Spanielska

Zdroj: Web26

2.1 Zakladné informacie

Andaluzia, ktoru tvori osem provincii, skryva v celej svojej bohatej geografii krasne mesta,
prirodné krasy, architektonické skvosty a nekonecné mnozstvo malebnych miest.

Andaltizske izemie predstavuje 17,3% Spanielska a ma rozlohu 87 268 km. So svojou rozlohou
je druhym najvicsim autondmnym spologenstvom v Spanielsku.

Rozmanitost’ krajiny siaha od teplého udolia Guadalquivir, cez pustne oblasti ako je Tabernas,
az po biele vrcholy pohoria Sierra Nevada. Andaltzia je mostom medzi dvoma kontinentmi ,
Afrikou a Eurdpou a miestom stretnutia medzi Atlantickym ocednom a Stredozemnym morom.
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50% andaluzskeho uzemia je hornaté, tretina je nad 600 metrov, s ndhornou plosinou a 46
vrcholmi, ktoré presahuji 1 000 metrov.

Nachédza sajuzne od Pyrenejského polostrova aje najjuznej$im bodom eurdpskeho
kontinentu. Severnd hranica je ~ vyznacend Sierrou  Morenou.  Zéapadnu hranicu urcuje
rieka Guadiana, ktord oddeluje provinciu Huelva od Portugalska. Juznd hranica je
vyznacend Atlantickym oceanom. Vychodnd hranica je urcena kontaktom medzi Almeriou a
Stredozemnym morom (Benes, 2000).

2.2 Destina¢ny manazment v Andaluazii

Destinaénym manazmentom v Andaluzii sa zaoberd Verejnd spoloc¢nost pre riadenie
cestovného ruchu a Sportu v Andaluzii. Je to obchodna spolo¢nost’ v andalizskom verejnom
sektore, ktora vznikla zli¢enim spolocnosti Turismo Andaluz a Deporte Andaluz. Tato
spolocnost’ je spojena s ministerstvom cestovného ruchu, regeneracie, spravodlivosti a miestne;j
spravy andaluzskej vlady. Ich spoloénym ciel'om st ¢innosti stvisiace s podporou a rozvojom
cestovného ruchu a Sportu.

Ich ulohou je propagacia Cinnosti, vytvaranie vyskumov, Statistickych a poradenskych préc,
analyza novych produktov a trhov v oblasti cestovného ruchu. Dalej je to vyroba a distribucia
turistickych a $portovych informaécii, riadenie podpornych fondov pre mal¢ a stredné podniky
cestovného ruchu alebo vykonévanie prac a zdokonal'ovanie Sportovych zariadeni a vybavenia.

Strategicky marketingovy plan pre cestovny ruch je zamerany na podporu digitalnej
transformécie tohto odvetvia a na urychlenie prisposobenia destindcie novym trendom v oblasti
inovacii. Jeho cielom je zvysit’ konkurencieschopnost’.

Ministerstvo cestovného ruchu a Sportu zacalo proces definovania nového vSeobecného planu
trvalo udrzate'ného cestovného ruchu v Andaluzii, ktory stanovi usmernenia a kl'ucové
stratégie pre buducnost’ andaliizskeho cestovného ruchu.

Webovt stranku www.andalucia.org prevadzkuje Verejna spolo¢nost’ pre riadenie cestovného
ruchu a Sportu v Andaltzii, so sidlom v Malage. Konecnym ucelom tejto webovej stranky je
vytvorit’ skutoéntl platformu na vymenu informécii a viacsmernu komunikaciu s turistami,
profesiondlmi a spolocnost’ami cestovného ruchu v akomkol'vek odvetvi cestovného ruchu. Pre
spoloc¢nost’ spravujicu tento portal, je icelom propagacia autonomneho regionu Andaluzia ako
turistického ciel’a.

Znacka andaltizskeho cestovného ruchu sa v poslednych rokoch prezentovala ako jedna z
najmocnejSich a najatraktivnejSich v narodnom a medzinarodnom cestovnom ruchu a dosiahla
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uznanie a prestizne kvoty, vd’aka ktorym sa spolocenstvo stalo jednou z hlavnych turistickych
destinacii v Eurdpe. (web 2, web 3, web 4, web 5)

2.3 Infrastruktira
Siet’ dial'nic a ciest v Andaluzii dnes pokryva viac ako 24 000 km.

Zelezniéna siet’ je doplnena dvoma tratami: Sevilla-Cordoba-Madrid, je v prevadzke od roku
1992 a Malaga-Cordoba-Madrid.

Letecka doprava spaja Andaliziu s ostatnymi Spanielskymi mestami, inymi eurdpskymi
metropolami a tiez s hlavnymi mestami zvysku sveta.

Vdaka strategickému miestu, ktoré okupuje Andaluzia, je pristav Algeciras jednym z hlavnych

centier svetove] namornej dopravy. Ostatné pristavy, Huelva, Cadiz, Malaga a Almeria, st
sidlom dopravnych liniek a nachddza sa tam tridsat'sedem pristavov, ktoré¢ su rozmiestnené
pozdiz rozsiahleho pobrezia. Sevilla ma navyse dva rie¢ne pristavy. Vietky st autentickymi
generatormi vel'kych obchodnych a turistickych aktivit.

2.4 Klimatické a prirodné predpoklady

Andaluzia je jednym =z najteplejSich regionov v celej Eurdpe. Jej podnebie sa
prejavuje suchymi a hortcimi letami a zimamis miernymi teplotami a nepravidelnymi
zrazkami. Charakteristickym rysom andaluzskeho prostredia je nadmerny pocet slne¢nych dni
a tiez hodin pocas dna.

Narodny park Dofiana je oblast’ mociarov, plytkych potokov a pieso¢nych din v Las Marismas.
Tu sa vlieva rieka Guadalquivir do Atlantického oceanu. Patri medzi najvicSie prirodné
rezervacie v Europe. Park je od roku 1994 pod ochranou UNESCA a priblizne §tvrtina je
vyhlasena za chrdnent oblast’.

Najvyssie pohorie Pyrenejského pohoria sa tiahne prave v oblasti Andaluzie. Je nim Sierra
Nevada, ktorej znacna cast’ je od roku 1986 pod ochranou UNESCO ako chranena oblast’
narodného parku. Narodny park Sierra Nevada zabera Gizemia v provinciach Granada a Almeria.
Nachadza sa tu viac ako 20 vrchov vyssich ako 3 tisic metrov nad morom. Najvys$sim vrchom
je Mulhacén s vyskou 3479 metrov.

Cabo de Gata-Nijar Natural Park sa rozprestiera v juhovychodnej ¢asti Andalazie a je najvicSou
pobreznou chranenou oblastou. V roku 1997 bol prehldseny za biosférickou rezervaciou
UNESCO. V 2001 bol zaradeny medzi osobitne chranené oblasti stredomorského vyznamu.
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Gibraltar je asi 5 km dlhé britské izemie vybiehajuce z juznejicho cipu Spanielska. Britsky
vplyv citit’ na hlavnej ulici, no okolie dycha $panielskymi tradiciami. Vac¢Sinu tohto tzemie
tvori skala - Rock of Gibraltar s viacerymi jaskynami. Po vystupe na Upper Rock s narodnym
parkom, ¢aka navstevnikov uzasny vyhlad na africké pobrezie a pozorovanim opic — makakov.
(Benes, 2000)

2.5 Pobrezia Andaluzie

Andaltzske pobreZie na juhu Spanielska sa tiahne od Costa de la Luz, cez Costa del Sol a Costa
Tropical po Costa Almeria. Je dlhé takmer 900 km a je domovom nadhernych piesoc¢natych
plazi.

Provincia Huelva a Cadiz sa delia o pobrezie Costa de la Luz. Provincia Malaga sa nachadza
na pobrezi Costa del Sol. NajkratSie pobrezie Costa Tropical patri provincii Granada a
v neposlednom rade pobrezie provincie Almeria na vychode Andaluzie sa vola Costa Almeria.

Costa de la Luz - Huelva

Costa de la Luz Huelva sa rozprestiera od Ustia rieky Guadiana, na hranici medzi Spanielskom
a Portugalskom po ustie rieky Guadalquivir, ktord oddel'uje provincie Huelva a Cadiz.
Letoviska pobrezia Costa de la Luz - Huelva: Huelva, Punta Umbria, Isla Cristina.

Costa de la Luz - Cadiz

Pobrezie sa tiahne pozdiz 200 km polostrova. Je to miesto, kde sa stretdva Stredozemné more
s Atlantickym oceanom a ktoré si za letnii dovolenku vyberajii mnohokrat aj samotni Spanieli.
Letoviska pobrezia Costa de la Luz - Cadiz: San Roque, La Linea de la Concepcion, Gibraltar,
Algeciras, Tarifa, Cadiz, Sanlucar de Barrameda

Costa del Sol

Toto pobreZzie obmyvané Stredozemnym morom sa rozprestiera pozdiz viac ako 150 kilometrov
provincie Malaga na juhu Pyrenejského polostrova. Jeho nazov, "Pobrezie slnka" je
odvovodnené s viac ako 325 slne€nymi diiami rocne.

Letoviska pobrezia Costa del Sol: Nerja, Malaga, Torremolinos, Benalméadena, Fuengirola,
Mijas, La Cala, Marbella, Estepona.

Costa Tropical
Pobrezie Costa Tropica sa nachadza medzi pobreziami Costa del Sol a Costa Almeria.
Letiviska pobrezia Costa Tropical: Motril, Almufiécar

Costa Almeria
V juznej Casti Pyrenejského polostrova sa nachadza pobrezie Costa Almeria, ktoré sa rozklada
pozdiz Stredozemného mora. Tato oblast’ je velmi nezvylajna tym, Ze niektoré oblasti st
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pustové, iné hornaté. PlaZe s piesocnaté a skalnaté, ale vyskytuji sa tu aj duny.
Letoviska pobrezia Costa Almeria: Mojacar, Cabo de Gata, Almeria, Roquetas de Mar. (Plikat,
2004., web 3, web 4, web 5)

2.6 Tradicie a sviatky

Specidlnou atrakciou su miestne sviatky. Kazdé mesto alebo dedina ma svojho patrona,
ktorému je kazdoro¢ne venovand put’ - FERIA. Okrem Ferii sa tu konaju aj rozne iné slavnosti.
Nech sa cestovatelia vybert do Andalazie v ktoromkol'vek mesiaci, vzdy ich ¢akd nieco
zaujimavé.

Najvacsie slavnosti:

Februar: Karneval v Cadize

Februar/Marec: Festival de Jerez — dvojtyzdnovy festival flamenca

Marec/April:  Semana Santa — vel'kono¢ny tyzden, konaju sa oslavy v kazdom vi¢Som meste
Feria de Abril v Seville

Mij: Feria del Caballo — konsky trh v Jereze je najva¢sou 'undovou slavnost'ou
Put’ do El Rocia
Jun: Put’ do klastora La Rabida (Costa de la Luz)
Fiesta de San Juan — svitojanska noc so sldvnostami a ohiiostrojom
Jul: Festival Internacional de Musica y Danza de Granada
August: Feria de Malaga
September: Feria de Terremolionos
Feria de Pedro Romero — savnost’ by¢ich zapasov v Ronde
Oktober: Feria de Fuengirol
Feria de Marbella
November: Festival de Jazz de Granada
Statne sviatky:

1. janudr - Afio Nuevo ( Novy rok)

6. januar - Reyes Magos (Traja krali)

Marec/april — Jueves Santo (Zeleny Stvrtok)

Marec/april — Viernes Santo (Velky piatok)

1. mgj - Dia del Trabajo (Deii prace)

15. august - Asuncion de Nuestra Sefiora

12. oktdber - Nuestra Sefiora. del Pilar, Dia de la Hispanidad (Pripomenutie objavenia Ameriky)
1. november - Fiesta de Todos los Santos (Sviatok vSetkych svétych)

6. december - Constitucion Espafiola (Defi tistavy)

8. december - Inmaculada Concepcion (Neposkvrnené pocatie)
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25. december - Navidad (Vianoce)

Regionalne sviatky:
28. februar - Dia de Andalucia
( Marco Polo, 2018., Guia Profesional del Turismo de la Provincia de Huelva, 2012)

2.7 Gastronomia

V Andaltzii na navstevnikov Caké tradi¢nd Spanielska kuchyna, na ktord domaci nedaja
dopustit’. Samotni Andaluzania to vidia tak, Zze maju to najlepSie, o pevnina a more moézu
poskytnut’. Jedlo v Andaluzii je hlavne spolo¢enskou udalostou a zamienkou pre stretnutie
priatel'ov a zndmych. Tempo stravovania v Andaltzii je bezkonkurencne najpomalSie z celé¢ho
Spanielska. Bary, kaviarne a restauracie otvaraja vyrazne neskor, nez v inych krajinach a tiez
majui otvorené az do neskorej noci. Turisti sa musia pripravit' na ,,siestu ktora v Andaluzii
znamend, ze podniky a obchody su priblizne od 14:00 do 17:00 zatvorené. To, ze Andalizia
ma kvalitné vino, rovnako ako cela oblast’ Spanielska, a v kazdej restauracii najdeme dary mora,
je vSeobecne zname. VSak najvacsimi ldkadlami andaluzskej gastronomii st:

TAPAS st malé porcie pokrmov, tzv. jednohubky aich ochutnavka je pre Andalizanov
obl'ibenym sposobom travenia vol'ného ¢asu s priate'mi.

JAMON je susena $unka a na rozdiel od talianskeho prosciutta ma sytu ¢ervenii farbu ktora je
pretkand Zilkami maslového tuku. Spanielsky jamoén podlieha prisnym klasifikaénym kritériam.
Pozndme jamén serrano (90% jamoénu v Spanielsku) a jamon ibérico (pata negra., o nie¢o
drahsi).

STUDENE POLIEVKY majui pévod priamo v Andaltzii a ddvodom ich vzniku bolo tropické
podnebie. Andaluzske ,,gazpacho* moZe mat’ vel'a podob, ale jej zaklad vZdy tvori rozmixovana
zmes raj¢in, papriky, uhoriek, cesnaku, strahanky, oleja a octu (zo sherry).

SHERRY je andaluzske vino s vysokym obsahom alkoholu sa vyraba v provincii Cadiz.

CHURROS su vysmazané kruzky ktoré sa namacaji do hustej horkej cokolady a su
oblibenym ranajkovym pokrmom Spanielov.
(Ham, Butler, Maric, Noble, O neill, 2010)

2.8 Sportovy cestovny ruch

MozZnosti Sportového turizmu v Andaliizii st dost’ rozmanité, nie len ¢o sa tyka klasickych
Sportov, ale aj Sportovych aktivit, ktoré nie st az také bezné. Costa de la Sol je zaujimava vd’aka
skvelym moZnostiam pre golf. T4to destinacia bola vybrana ako sidlo Ryder Cup z roku 1997.
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Celd Andaluzia, je znama avelmi vyhladdvand kvoli Specidlnym predpokladom pre
polovnictvo a rybolov.

Andaluzia je taktiez rajom pre vSetkych milovnikov jazdy na koni. Navstevnici maju moznost’
zucastnit’ sa réznych kurzov alebo vyletov.

Strediska v tejto oblasti sa venuju aj rizikovym Sportom, ako je speleologia a horolezectvo.
Automobilové preteky st tiez medzinarodne zname v Andaluzii vd’aka okruhu Speed of Jereza.

Tradi¢na turistickd infrastruktura na pobrezi umoznuje Sportové cCinnosti ako napriklad
windsurfing, vodné lyZovanie alebo potapanie vo vodach Atlantiku a Stredozemného mora.
Svedcia o tom pocetné andaluzske Sportové centra pre potapanie.

(Journal of Sport Tourism, 2005.)

2.9 Provincie Andaluzie

Andaluzia je rozdelena do 6smych provincii, z ktorych pat’ sa rozprestiera na pobrezi. Provincie
Andaluzie, Sevilla, Huelva, Cérdoba, Jaén, Cadiz, Malaga, Granada a Almeria, si miesta, na
ktoré turisti len tak 'ahko nezabudnu a Casto sa vracaju spét’.

Obrazok 3: Provincie a pobrezia Andalizie

Coérdoba

Granada f Almeria |

Zdroj: Web27

2.9.1 Sevilla

V osemdesiatych rokoch bola Sevilla vyhldsend za hlavné mesto novej autonémnej Andaluzie.
Je tiez hlavnym mestom celého juzného Spanielska. M4 rozlohu 140 km? a 704 000
obyvatel'ov. Rozprestiera sa na oboch brehoch rieky Guadalquivir.
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Viacsina zaujimavych miest lezi na vychodnom brehu. Sevilla je tiez rodiskom dvoch
andaluzskych tradicii flamenca a bycich zapasov. K povinnostiam patri prehliadka najvacsej
gotickej katedraly na svete, v ktorej je pochovany KryStof Kolumbus a navsteva Reales
Alcazares — byvaly kral'ovsky paléc a zdhrada Marie Luisy. Skutocné centrum (EI centro) lezi
v okoli Plaza de San Francisco a Plaza Salvador. Priestor medzi Avenida de la Constitucion
a riekou, sa nazyva El Arenal.

2.9.2 Malaga

Provincia Malaga sa nachadza na juhu stredozemného pobrezia medzi provinciami Granada a
Cédiz a na severe hranici s provinciami Cordoba a Sevilla. Hlavnym mestom je Mélaga. Je to
druhé najviacsie mesto v Andaluzii s po¢tom obyvatel'ov 570 000. Je tiezZ rodnym mestom Pabla
Picassa, ktorého mizeum tu samozrejme mozeme n4jst.

Malaga je mesto, ktoré sa pysi stredovekym hradom Gibralfarom a Alcazabou, arabskou
pevnost'ou nad mestom. Provincia Mélaga mé viac ako 160 kilometrov pobrezia . Celkom 14
okresov sa nachadza priamo pri Stredozemnom mori. Je presldvend prel'udnenym rekreaénym
pobrezim Costa del Sol.

Za navstevu urcite stoji aj ned’aleké mestecko Ronda. Mesto je rozdelené do troch zén: mesto
alebo stard arabskd medina, ktora je 2z historického hladiska najddlezitejsia,
oblast’ San Francisco oddelena hradbami a Mercadillo, ktoré sa nachéddza na druhej strane rieky
Guadalevin.

2.9.3 Cordoba

Provincia Cordoba sa nachidza v severnom strede Andalizie . Hrani¢i s
provinciami Malaga , Sevilla , Badajoz , Ciudad Real , Jaén a Granada .

Hlavnym mestom je Cordoba a ta je so svojim poc¢tom obyvatel'ov, 330 000, tretim najvacSim
mestom Andaluzie. Cordoba je tiez hlavnym mestom moslimského Spanielska. Za navstevu
stoji hlavne unikatna pamiatka Mezquita (mesita), okolo ktorej sa sustred’ujii aj ostatné
pamiatky. Dal$ou zaujimavou pamiatkou je palac Alcizar de los Reyes Cristianos. Centrum
mesta je charakteristické tzkymi a posobivymi ulickami.

Rieka Guadalquivir na svojom SirSom strednom toku krizuje tto provinciu z vychodu na zapad.
K severu sa krajina stava drsnejSou az na vrchol Sierra Morena , s hustymi lesmi a divo¢inou
na lov. Na juhu sa krajina postupne zdviha, az kym sa nedostane na pohorie Subbética.

2.9.4 Granada

Tato provincia siaha smerom k vrcholom pohoria Sierra Nevada a ma mestd s tichvatnou
architektiirou, Provincia Granada pontka cestujucim moznost’ lyZovat’ v pohori Sierra Nevada,
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objavovat’ skryté dediny v oblasti Alpujarra, skiimat’ hranicu Andaluzie vo vychodnej Granade
alebo travit’ ¢as na plazach pobrezia Costa Tropical.

Je krajinou mierne teplého leta a zimy, ktora je idealna pre zimné Sporty. Cela provincia je plna
zaujimavosti pre tych, ktori miluju architektaru a kultaru .

Hlavnym mestom provincie je mesto Granada s240000 obyvateI'mi. Hrani¢i s
provinciami Malaga a Cordoba na zapade, Jaén na severe, Almeria na vychode a na juhu je
otvoreny pre Stredozemné more. Granada je tiez zivé univerzitné mesto. Vysoko nad jej
ulickami a ruSnym centrom mesta sa nachadza znamenita pevnost’ Alhambra. Oproti Alhambre
sa na kopci nachadza stvrt’ Albaicin, povodna osada, ktora polozila zdklady budtcej Granady.

2.9.5 Alméria

Lezi na juhovychode Pyrenejského polostrova, na pobrezi Stredozemného mora a zostupuje z
pohoria Sierra de Gador. Ma pobrezie s 200 km. plazi.

Hlavné mesto provincie, Alméria, méa 195 000 obyvatelov a sice sa va¢§im mestam Andaluzie
nemoze rovnat, oplati sa sem zavitat. Jej najviacSou atrakciou je pevnost’ Alcazaba a starému
centru mesta dominuje katedrala zo 16.storocia.

Nedotknuté plaze na vychode so vznikajucimi nudistickymi komplexmi a vicsie turistické
strediskd na zapade pontkaji kvalitni destindciu pre narocnejSich cestovatelov. Jeho
vynimoc¢né pobreZie hranic¢i s prirodnou rezervaciou Cabo de Gata-Nijar. Vd'aka zvlaStnostiam
krajiny a podnebiu je tato provincia idedlnym miestom pre filmovy priemysel.

2.9.6 Huelva

Provincia Huelva sa nachddza na severe Andaluzie a leZi na pobrezi Atlantického
oceanu. Hrani¢i s provinciou Badajoz na severe, s provinciami Sevilla a Cadiz na vychode,
Atlantickym ocednom na juhu a Portugalskom na zépade. Huelva je najzapadnejSou provinciou
Andaluzie. Na pobreZi provincie sa nachadza asi polovica krasnych pieso¢natych plazi Costa
del Luz.

Za navstevu stoji okrem pokojnych andaltzskych dediniek aj narodny park Domnana, ktory sa
rozklada v delte rieky Guadalquivir, ¢i najvyznamnejSie miesto oblasti, hlavné mesto provincie
— Huelva.

Huelva, lezi medzi riekami Odiel a Tinto a ma 145 000 obyvatel'ov. Miestom, ktoré stoji za
navStevu pocas zépadu slnka, je molo Muelle del Tinto v Huelve. Blizkost
portugalskych hranic potom vyzyva k navsteve a porovnaniu tychto blizkych a predsa tak
odlisnych kultar pyrenejského polostrova. Kazdého kto ma zaujem o dejiny uchvatia
Kolumbove miesta pri Huelve.
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2.9.7 Cadiz

Oblast’ ktora meria od severu k juhu a od zédpadu k vychodu len nieco cez 100km a predsa je
ocarujuca. Je to najjuznejSia provincia Pyrenejského polostrova a je vzdialend iba 14 km. z
Afriky. Hrani¢i s provinciami Sevilla a Huelva na severe, s provinciou Malaga na vychode,
Atlantickym oceanom na juhozapade, Stredozemnym morom na juhovychode a Gibraltarskym
prielivom a na juhu s britskou koloniou Gibraltaru.

Medzi miesta, ktoré stoja za navstevu do vnutrozemia, patria vinice Jerez alebo Biele dediny,
Bullfighting Route a samozrejme hlavné mesto provincie, Cadiz. Mesto Cadiz méa 132 000
obyvatel'ov

Jej 260 km pobrezia Atlantického oceanu su dlhé plaze s jemnym pieskom, z ktorych mnohé
su nevyvinuté a nie su nadmerne vyuzivané na cestovny ruch. Celé pobrezie je sucastou
pobrezia Costa de la Luz.

2.9.8 Jaen

Provincia Jaén je branou do Andaluzie a nachadza sa na cele rieky Guadalquivir, na
polceste medzi pohoriami Sierra Morena a Bética . Hrani¢i s provinciou Ciudad Real na severe,
Cordobou na zépade, Granada na juhu a Albacete na vychode. Hlavnym mestom provincie je
mesto Jaén a ma 115 000 obyvatelov.

Nachadzaju sa tu vynikajuce priklady iberského umenia , kostoly, katedraly, palace a hrady
postavené v gotickom, renesan¢nom alebo barokovom S§tyle. Zo spleti uli¢iek starého mesta,
ktoré ma arabsky charakter, vystupuje renesancna katedrala Asuncion de la Virgen. Pod
strechou palaca Palacio Villardompardo sa nachadzaju arabské kupele z 11.storocia. Palac je
vedl'a katedraly hlavnym malo nav$tevovaného starého mesta.

Jaén je krajina s vynikajucim olivovym olejom a ponuka vysnivanl krajinu kazdému, kto
prechédza roklinou Despefaperros, ktora vedie na juh.

(Marco Polo, 2018., Ham, Butler, Maric, Noble, O neill, 2010., Simonis, Forsyth, Ham, Noble,
Quintero, Roddis, 2008., web 3, web 4, web 5, web 6.)

29



II. PRAKTICKA CAST

3 METODIKA PRACE

Hlavnym cielom prace je predstavenie Andalizskeho regionu Malaga a zobrazenie jeho
predpokladov a potencidlu v cestovnom ruchu. Praca povicsine vyzdvihuje pozitiva destinacie,
no odhal’uje aj par negativ, ktoré boli zistené¢ na zéklade osobnej skusenosti.

V teoretickej Casti je objasnena problematika cestovného ruchu, jeho delenia aje tiez
definovany destinatny manazment. Definicie a delenia s na zéklade sekundarnych zdrojov,
ktorymi st publikacie od autorov, ktori sa zaoberajii cestovnym ruchom ako napriklad
Bohuslava Gregorova, Marian Neradny, Michal Klauco, Matej Masny, Nora Balkova, Marian
Gucik atiez cesky autori ako Jiti Vystoupil, Martin Sauer, Zdenka Petrti, Josef Zelenka,
Martina Paskova, Katefina Ryglova a d’alsi.

V casti, ktord predstavuje Andaliziu amesto Malaga su informacie cCerpané z
¢eskych publikacii alebo zo zahrani¢nych publikacii preloZzenych do slovenského, alebo
¢eského jazyka, ako napriklad cestovatel'ska prirucka Andalusie od vydavatel'stva Marco Polo,
d’alej publikécie od autorov Vlastislav Benes, Bernd Plikat, Anthony Ham, Stuart Butler a ini.
Vyber tejto témy bol na zaklade blizkeho vztahu k danej oblasti a preto st v praci okrajovo
pouzité aj osobné zistenia a informécie.

3.1 SWOT ANALYZA

SWOT analyza je jednoduchy, ale vykonny a zaroven vel'mi popularny marketingovy nastroj,
pomocou ktorého sa analyzujii vnatorné a vonkajsie faktory. Na zdklade SWOT analyzy sa
potom pripravuje napr. marketingova stratégia a proces rozvoja.

Néazov SWOT analyzy pochadza Zo Styroch anglickych slovi¢ok
— Strenght, Weakness, Oportunity a Threat. V preklade to znamend, Ze sa tak analyzuju
silné stranky aslabé stranky, zaroven aj prilezitosti a ohrozenia. Silné aslabé stranky
predstavuju vnatorné prostredie, prilezitosti a ohrozenia zase vplyvy z vonkajSieho prostredia.

Principom SWOT analyzy je jednoduchd a zaroven vystiznd objektivna charakteristika

prednosti a slabin skimaného prostredia (regionu, mesta, podniku) a z nich vyplyvajacich
prilezitosti k rozvoju a naopak moznosti ich ohrozenia a straty (Vystoupil a kol., 2007).
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4 ANALYTICKA CAST

Analyticka cCast’ sa bude venovat’ charakteristike a analyze konkrétnej destindcie Andalizie,
Malagy, a jej predpokladom pre cestovny ruch. V zévere analytickej ¢asti bude vypracovana
SWOT analyza s cielom poukazat’ na silné a slabé stranky destinacie Malaga a tieZ na jej
prilezitosti a hrozby v oblasti cestovného ruchu.

4.1 Malaga - Zakladné informacie

Mesto Malaga (Spanielsky Malaga) je stredomorskym pristavom na pobrezi Costa del Sol v
oblasti Andaluzie na juhu Spanielska. Je tieZ najjuznej$im velkym mestom v Eurépe. Mesto
Malaga je centrom provincie Malaga a svojim poctom obyvatelov (570 000) je 2.
najl'udnatej$im mestom v Andaluzii. Jej rozloha je 398,2km?.

Malaga je svetovo znama aj vd’aka vyznamnym osobnostiam, ako je maliar Pablo Picasso,
alebo hollywoodsky herec Antonio Banderas. Okrem znamych osobnosti je mesto zndme
hlavne bohatou historiou, architekturou, stredomorskou kuchyiiou, miestnymi vinami a
pieso¢natymi plaZzami, ¢im sa stdva hlavnym turistickym miestom v Andalazii. Turisti sa m6zu
teSit’ z Malagy po cely rok, hoci pdzitok je najvacsi, pri cestovani pocas letného obdobia.
(Marco Polo, 2018, web 7, web 8)

Obrazok 4: Vlajka mesta Malaga

Zdroj: Web28
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Obrazok 5: Erb mesta Malaga

Zdroj: Web28

Obrazok 6: Provincia Malaga a jej casti

Zdroj: Web29

4.2 Klimatické predpoklady

Malaga sa nachadza medzi dvoma udoliami riek, Guadalhorce a Guadalmina, ¢o pre fiu
predstavuje prijemnu klimu po cely rok. Geograficka poloha Malagy ponuka vel'mi mierne
zimy a hortce letd. V priemere je viac ako 300 slne¢nych dni v roku. Teploty m6zu dosiahnut

vve
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Plavanie sa da absolvovat’ pocas celého roka, pretoZze zimné teploty mori klesaju iba na
priblizne 18 © C, zatial’ €o letné teploty mori mozu stupat’ az na 25 ° C. Celoro¢ne ma Malaga
vSeobecne prijemné pocasie. (Simonis, Forsyth, Ham, Noble, Quintero, Roddis, 2008)

4.3 Od historie az po sucasnost’

Fénic¢ania najprv kolonizovali mesto Malagav roku 1000 pred Kristom a nazvali ho
Malaka. Malaga sa pomaly stala délezitym obchodnym centrom, pretoze bolo bohaté na kovy
ako striebro a med’. Neskor sa Gréci usadili v oblasti zvanej Mainake (6. storocie).

Grécka vlada sa skoncila okolo roku 550 pred Kristom, ked” Kartaginci zautocili a prevzali
kontrolu nad Malagou. To prinatilo Féni¢anov, aby opustili svoje osady, kedze Kartaginci
prevzali kontrolu nad komerénym priemyslom.

Rimania zautodili na Malagu a d’alsie Gasti Spanielska okolo roku 218 pred Kr. a vyhnali
Kartagincov. Ked’ Rimania zacali vladnut’ Malage, zaradili ju pod Hispania Ulterior of Roman
Empire. Pod Rimanmi bola v Malage kultiirna a hospodarska revolicia, ked’ sa budovalo
rimske divadlo a pristav Malaga. PoCas tejto doby bola Malaga menovand za rimske
konfedera¢né mesto podl'a vlady cisara Tita, Co eSte viac znasobilo jej vyznam medzi ostatnymi
Spanielskymi mestami.

Po pade Rimskej riSe zaciatkom 5. storoCia napadli Malagu kmene Vizigétov. Ked’ odisli z
Malagy posledny Rimania, prevzali plnii kontrolu nad celym mestom. Vizigoti nemohli
dominovat’ Malage po dlht dobu a nakoniec museli odist,, ked’ Maurovia zaatocili v roku 711.
Maurovia vladli Malage po dlht dobu a nazvali dne$ni Andaluziu Al-Andalus.

Pocas krest'anskej vlady museli moslimovia celit mnohym problémom s tym, Ze sa predavali
ako otroci alebo boli zabijani. Malaga sa zmenila na krestanské mesto so stavbou kostolov a
inych $truktar, zatial' o maurské stavby boli zni¢ené. Vynimkou boli iba pevnosti Alcazaba a
Gibralfaro.

17. a 18. storoc€ie boli pre Malagu najhor§imi obdobiami, ked’ mesto znicili epidémie, povodne
a zemetrasenia. Situdcia sa v priebehu 19. storoCia zlepSila a mestské hradby vybudované
Maurami boli zbuirané kvoli rozSireniu mesta. Malaga sa stala bohatym mestom a délezitym
turistickym strediskom. Storocie sa skonc¢ilo hospodarskou krizou.

4.3.1 Malaga v sicasnosti

Hospodarska kriza pokracovala aj na zaciatku 20. storo€ia a pol'nohospodarsky sektor najviac
utrpel v dosledku prirodnych katastrof. V tomto obdobi dominovala politickd nestabilita v
dosledku Spanielskej obcianskej vojny. Pocas vlady generala Franca sa vSak Malaga zacala
opét’ venovat’ svojej ulohe dolezitého obchodného centra.

Az v Sestdesiatych rokoch sa Malaga presldvila ako dolezité turistické stredisko s hotelmi a

letoviskami vyrastajiicimi po celom meste. Costa del Sol bola jednou z najddleZzitejSich oblasti
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zodpovednych za zvySenie mestskej ekonomiky . Malaga presla vyznamnou zmenou dopravnej
infrastruktiry od roku 1900 s cielom zlepsit’ svoje cesty a dial'ni¢né spojenia do d’alSich
susednych miest. Dnes je Malaga dolezitym obchodnym centrom s celym radom
medzinarodnych dohovorov, ktoré sa konaju pocas celého roka.

Strategicka poloha Malagy prispela k jej ekonomickému postaveniu a vytvorila jeden z
najdolezitejSich pristavov v Stredozemnom mori. Jeho priazniva poloha na pobrezi Costa del
Sol umoznila mestu prildkat’ kazdoro¢ne miliony turistov.

Pristav v Malage je druhym najvacsim v Spanielsku, vd’aka ¢omu je velmi obltbeny u
zahrani¢nych obchodnikov z Europy a severnej Afriky.

V minulosti sa hospodarstvo Malagy zakladalo na rdéznych odvetviach, ako je
pol'nohospodarstvo a textil, a dokonca sa uvadza, ze bola jednou z najbohatSich provincii v 19.
storo¢i. Dnes je hospodarstvo Malagy zavislé od stavebnictva, cestovného ruchu, priemyslu
sluZieb a nedavno aj od vyskumnych odvetvi. Odvetvia cestovného ruchu a sluzieb st hlavnym
zdrojom prijmov a predstavuju viac ako 65% miery zamestnanosti.

Malaga bola kandidatom na titul ,,Europske hlavné mesto kultiry* na rok 2016, ¢o znamena,
Ze sa na mesto vyvijal tlak na obnovu historickych pamiatok a investicie do architektonického
dedicstva. Bohuzial’, sa v roku 2016 namiesto Malagy stali Europskymi hlavnymi mestami
kultary pol'sky Vroclav a Spanielsky San Sebastian. (web 8, web 9)

4.4 InfraStruktara

Letecka doprava:

Letisko v Malage (AGP) je hlavnym leteckym uzlom v Andalizii. Letisko sa nachadza asi 8
km juhozapadne od mesta a 5 km severne od Torremolinos. Je to tretie najvicsie medzinarodné
letisko v Spanielsku, ktoré ma letecké spojenie do niekolkych miest v Spanielsku a tiez do viac
ako 60 krajin sveta. Letisko nesie meno Pabla Picassa, ale pre jeho polohu ho ¢asto nazyvaju aj
letisko ,,Costa del Sol*.

Dizka letu zo Slovenska & Viedne je priemerne 3 hodiny a 30 minat. NajlacnejSou
alternativou pre lety do Malagy zo Slovenska je linka Bratislava — Malaga, ktort
prevadzkuje Ryanair. Z Prahy je potom k dispozicii linka spolo¢nosti Smartwings.

Okrem toho sem lieta mnoho d’al$ich spolo¢nosti, vd’aka comu mo6zu byt letenky do Malagy
naozaj lacné (aj ked’ mézu vyzadovat prestup).

V ramci Spanielska je potom do Malagy k dispozicii taktiez vel’a letov viacerych spoloénosti,
vratane narodnych aeroliniek Iberia alebo nizkonékladovej spolo¢nosti Vueling.

Hlavné letecké spolo¢nosti, ktoré poskytuju sluzby \% Malage:
Aeroflot, Airberlin, Air Transat, British Airways, Delta Air Lines, EasyJet, Airways First
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Choice, Lufthansa, Ryanair, Saudské Arabie, Spanair, Swiss International Air Lines, Thomas
Cook Airlines

Zeleznitna doprava:

Jednym spdsobom ako sa da z letiska dostat’ do centra mesta je vlakom. Priamo na letisku
je vlakova stanica Aeropuerto a primestské vlaky (cercancias) do centra jazdia kazdych 20-30
minut. Cesta trva menej ako Stvrt’ hodiny a stoji okolo 2 EUR. Vlaky nejazdia v noci (posledny
ide po polnoci, prvy okolo 6. rano).

Mesto Malaga mé dva typy miestnych vlakov, C1 a C2. C1 vedie z centra mesta do Fuengiroly
pozdiz pobrezia Costa del Sol a linka C2 zase do Alory. Zastavka letiska sa nachadza na trase
C1, ktora pokraéuje pozdiz pobrezia Costa del Sol.

RENFE je hlavnou stanicou mesta, ktora sa pouziva na medzimestské cestovanie po
Spanielsku. Je tiez miestom stretnuti liniek C1 a C2. Do mesta Malaga premavaji vlaky z
Madridu, Barcelony, Valencie a d’alsich niekolkych destinacii v Spanielsku. Tento spdsob
cestovania je lacny, pohodlny a vysoko odportacany pocas leta, aby sa zabranilo silnej premavke
na cestach medzi Malagou a zvySkom pobreZia Costa del Sol.

Autobusova doprava:

Autobusy verejnej dopravy premavaju z letiska na autobusovu stanicu v Malage a do centra
mesta. Autobus z letiska v Malage stoji 3 EUR a cesta trva 15-25 minut.

Malaga ma autobusovu dopravu, ktora spaja mesto a narodné a medzinarodné destinacie. Tieto
autobusy premavaju z centrdlnej autobusovej stanice, ktora sa nachadza hned za hlavnou
stanicou RENFE. Toto je sice pomalsi, ale najlacnejsi sposob cestovania po Spanielsku.

Autobusové spojenia prevadzkuje v Spanielsku viacero spolocnosti, medzi tie najvicSie
patria Alsa a Movelia.

Existuje siet verejnych autobusov s nazvom EMT (Empresa Malaguena de
Transportes). Vac¢Sina autobusov premava cez centrum mesta. Tieto autobusy st moderné,
klimatizované a pohodIné, ale husta premavka mdze byt casovo néro¢na.

Mesto tieZz ponuka turisticky autobus, ktory mozno lahko identifikovat’ podl'a velkého
cerveného vzhladu.

Lodna doprava:

Lodnti dopravu zaistuje spoloCnost Trasmediterranea. Trasmediterranea je velky
prevadzkovatel trajektov, ktory vytvara Sirokl siet’ trds a spdja Spanielsky polostrov s
Balearskymi ostrovmi, Kanarskymi ostrovmi, autondmnymi mestami Ceuta a Melilla, ako aj s
Marokom a Alzirskom v severnej Afrike. Bola zalozend v roku 1917 a je hlavnou trajektovou
spolo¢nostou v Spanielsku a jednou z najviésich v Eurdpe.
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Zatial’ ¢o vysokorychlostné plavidla sa pouZzivaju na kratSie cesty, ak je ich cielom rychlost’, na
dlhsie cesty su lode Trasmediterranea vybavené tak, aby svojim cestujiicim poskytli najvyssiu
mieru pohodlia. (web 11)

Metro:

Metro v Malage sa vybudovalo za 5 rokov a zatial’ mé dve linky s celkovou diZkou vyse 11 km
a d’alSie dve su vo vystavbe. Stanic je spolu 17. Linkou 1 sa dostanete do centra mesta. Linka
1 preméva po povrchu a Linka 2 ide celd pod mestom. Cena listka je 1,35€. Do metra sa da
nastupit’ aj s bicyklom.

Auto/taxik:

Do Malagy sa da dostat’ po dial'nici z viacerych okolitych miest, vratanie Almerie, Granady,
Cordoby, Sevilly alebo Gibraltaru. Niektoré casti dialnic st spoplatnené, ale vzdy je k
dispozicii 1 bezplatna cesta (Casto tiez dialnica).

Taxik z letiska do centra mesta stoji cca 20€. Taxiky a poziCovne dut sa daju 'ahko najst’
kdekol'vek v meste. Sadzby taxikov st lacné, pretoZe tito sluzbu monitoruji organy. V meste
je vela autopozi¢ovni, ktoré tiez nie st prili§ drahé z dévodu intenzivnej konkurencie medzi
mnohymi spolo¢nostami.

PeSo:

Dalsou moZnostou spoznavania Malagy je pesia prehliadka. Namiesto §oférovania, stracania
¢asu v premavke a neustaleho problému s hl'adanim parkovacieho miesta, sa turisti dostanu ku
vSetkym najvyznamnej$im pamiatkam bez problémov a pritom maji moznost’ pozorovat’ krasy
centra mesta.

Na bicykli:

Prieskum mesta na bicykli sa stava veI'mi populdrnym a k dispozicii je viacero poZzi¢ovni
bicyklov. Vzhl'adom ku kopcovitému terénu a mnoZstvu l'udi, ako aj nepraktickosti pri navsteve
interiérov pamiatok, nie je cyklistickd doprava v meste odporti¢ana. Na cyklistiku je potrebna
licencia a jazdci by mali mat’ vZdy prilby. Nie je to vSak najbezpecnejsi spdsob cestovania,
kvoli hustej premavke v Malage. (Marco Polo, 2018., Ham, Butler, Maric, Noble, O neil, 2010.,
web 10)

4.5 Moznosti ubytovania

Kazdym rokom sa hodnotenia ubytovani vo svete menia, ale pre aktudlnu dobu je najlepsie
hodnoteny a najviac odporucany hotel v Malage 5-hviezdickovy hotel Gran Hotel Miramar,
ktory sa nachédza v centre Malagy a priemerna cena za noc je 271€.

Ceny ubytovania v Malage maji vel'mi Siroké spektrum a zavisia od polohy (na plazi najvyssie)
a sezony (najvyssie v lete).
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Pre financne menej narocny zéajazd sa odporticjat rozne hostely, penziony, alebo rezervacia
celej nehnutel'nosti napriklad cez zndme Airbnb, ¢o je vyhondé hlavne v pripade cestovania
viac¢lennej partie, alebo rodiny. Ubytovani v Malage a jej okoli je nespocetné mnozstvo, takze
turisti sa nemusia bat’, ze by ziadne nenasli, staci si len vybrat’ zo Sirokej ponuky. (web 12)

4.6 Moznosti stravovania

Malaga kombinuje to najlepsie zo stredomorskej kuchyne s cerstvymi vyrobkami a morskymi
plodmi. Na naro¢nych gurménov, ktori si potrpia na dobrom jedle v Spi¢kovom prostredi, caka
v provincii Malaga sedem reStauracii s Michelinskou hviezdou. Konkrétne sa nachadzaju
v mestach Malaga, Marbella, Fuengirola a Casares.

Dani Garcia **, Marbella

Messina *, Marbella

Skina *, Marbella

El Lago *, Marbella

Kabuki Raw *, Casares

Sollo *, Fuengirola

José Carlos Garcia *, Port of Malaga (pristav) (web 13)

Samozrejme sa okrem siedmych najlepSich restauracii v Malage nachadza mnoho inych,
cenovo dostupnejsich a taktiez kvalitnych podnikov. Po celom meste su roztrisené kaviarne,
pivarne, vinarne (bodegas), bary, restauracie a obl'ibené Spanielske tapas bary, ktoré byvaja
hlavne vo vecernych hodindch preplnené turistami aj domacimi.

Najobl'ibenejsie tapas bary:

Gorki

La Posada Antonio

La Rebana

Pepa y Pepe (Marco Polo, 2018)

4.7 Kulturno-zabavné predpoklady

V Malage sa pocas roka koné niekol’ko festivalov, z ktorych najvacsi a najtemperamentne;jsi je
v polovici augusta (11.-19.) anesie ndzov Feria de Malaga. Feria pripomina prijazd Katolickych
kralov a pripojenie Malagy ku Kastilskej korune. Osem dni trvajlice oslavy zakoncené
ohiostrojom zaujmu sprievodom v historickych kostymoch, hudobnymi a divadelnymi
vystupeniami, ¢i mnozstvom stankov s tradi€énymi vyrobkami a obCerstvenim.

Pre zazitie nezabudnutelnej atmosféry Spanielskych oslav Velkej Noci, je vhodné navstivit
Malagu poc¢as Semana Santa de Malaga (Svity tyzdein). Oslava velkono¢nych sviatkov tu trva
tyzden a je kompletne odlisna od slovenskej Velkej Noci. (Marco Polo, 2018., Benes, 2000)
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4.8 Studentska Malaga

Okrem turistov je Malaga plna mladych TI'udi, ktori do nej prichddzaju za stidiom na jednej
z najvacsich a najvyznamnejsSich univerzit v Andaluzii. Univerzita s jednoduchym nézvom
Universidad de Malaga bola zalozena v roku 1972. Pontka vela moznosti pre Studium
v bakalarskom aj magisterskom stupni. Okrem odborov, ktoré ponukajua jej fakulty, sa Studenti
mozu zucastiiovat’ r6znych kurzov, stazi a tiez medzinarodnych vymennych pobytov, ktoré
univerzita podporuje.

4.9 Rodinny cestovny ruch

V poslednych rokoch sa najviac navStevované turistické oblasti provincie Malaga obohatili
0 nové¢ miesta, priam stvorené pre navstevu s det'mi. V dnesnej dobe pontka Malaga ovela viac
takychto moznosti, nez v minulosti. Rodiny s detmi vd’aka tomu ur¢ite nebudu mat’ problém
vybrat’ vhodné miesto a spestrit’ si poznavaci vylet.

CROCODILE PARK
Krokodili park v Torremolinos. Nachadza sa v iom 400 krokodilov, od ¢erstvo vyliahnutych
az po 4 metrové exemplare.

MUSEO ALBORANIA
Morské akvarium a mizeum v pristave v Malage.

AQUAMIJAS
Najznamejs$i Aquapark vo Fuengirole.

SEALIFE BENALMADENA
Podvodna zoologické zahrada v Puerto deportivo v Benalmadene.

SELWO MARINA
Vodny park v Benalmadene, v ktorom najva¢sSou atrakciou s vystupenia s delfinmi.
(Marco Polo, 2018., Ham, Butler, Maric, Noble, O neill, 2010)

4.10 Sportovy cestovny ruch

Rozmanité priroda Andaltizie skryva mnoho moznosti, ako stravit’ dovolenku aj v Sportovom
duchu. V Ziadnom inom eurdépskom regione sa nenachddza tol’ko golfovych ihrisk na takom
malom priestore, ako na pobrezi Costa del Sol. Na kazdom kroku je vidiet’ reklama v duchu
Costa del Sol — Costa del Golf.
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Okrem golfu je mozné aj vyskisat’ si jazdenie na koioch so sprievodcom. Jazdit’ sa da pozdiz
pobrezia, po lukach a cestach v prirodnych parkoch, a to nielen na niekol’ko hodin, ale rovno
na par dni spolu s ubytovanim.

V Andaluzii je taktiez vel'mi obl'ibené lezenie po skalach a preto Caminito del Rey, ned’aleko
Malagy, laka turistov z celého sveta.

Mesto Marbella ponuka vyborné podmienky pre paddleboarding a mesto Nerja je zase vel'mi
vyhl'adavané kvoli potapaniu.

V Torremolinos a Fuengirole st vodné Sporty, ako napriklad plachtenie, paddlesurfing, vodné
lyzovanie, windsurfing, paragliding, vodné skutre, ¢i potapanie samozrejmostou.

Po Sporte sa turisti mézu odreagovat’ a oddychnut’ si v kipel'och so starou arabskou kultirou —
Hammamoch. (Marco Polo, 2018)

4.11 NajnavStevovanejSie letoviska provincie

MALAGA
Malaga je samozrejme najvacsim letoviskom na pobrezi Costa del Sol a zaroven vstupnou
branou do Andaluzie.

FUENGIROLA

Fuengirola je jednym z najpopuldrnejSich dovolenkovych stredisk na pobrezi Costa del Sol.
8 km nadhernych pieskovych plazi lemuje vynovena promenada a popri nej mnozstvo malych
obchodikov, kaviarni a reStauracii. Fuengirola sa moéze pysit vybornou infrastrukturou,
kvalitnymi plaZami ocenenymi modrou vlajkou a samozrejme skvelou klimou.

MARBELLA

Mesto Marbella sa nachiddza juhozdpadne od Malagy na pobrezi Stredozemného mora.
Obklopuje ho pohorie Sierra Blanca, ktoré vytvara mikroklimu a celorocne chrani mesto pred
zlym pocasim.

Nie je to az tak davno, ¢o bola Marbella hlavnym Spanielskym cielom smotanky. V su€asnosti
ju predbehla Mallorca. Marbella sa vSak stala synonymom pre luxus a prepych v Andaluzii.

Najvécsou atrakciou je pristav Puerto Banus, kde sa na rozdiel od pristavu v Malage,
nachadzaju svetové modne znacky ako Dior, Gucci, Louis Vuitton, a iné. V pristave su
zaparkované luxusné jachty a auta. Nie je raritou stretntit’ tu svetové hviezdy, pretoZe viaceri z
nich maju totiz v okoli Marbelle svoje vily. Na promenadach Puerto Bants a Golden Mile
najdete nielen luxusné obchody, ale a bary, kasina a diskotéky.
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Historické centrum Marbelle, ktoré sa nachadza niekol'ko kilometrov d’alej od pristavu Puerto
Banus je typické svojimi tUzkymi ulickami a ndmestickom Plaza de los Naranjos plné
pomarancovnikov. Na tomto namesti sa nachadza aj krasna katolicka kaplnka Ermita de
Santiago.

TORREMOLINOS
Turistami vel'mi oblibené a vyhladavané stredisko bolo, rovnako, ako ostatné strediska na
pobrezi, v minulosti rybarskou dedinkou. Stredisko je vzdialené 13km zdpadne od Malagy.
Plaze st zo severu chranené pohorim, ktoré na pobrezie nevpusti studenu klimu. Stredisko je
vhodné predovsetkym pre mladych, ktori maju radi no¢ny zivot, je tu mnoho barov, diskoték a
zabavnych podnikov.

No zéaroven plytka voda a dobry vstup do mora st idedlnymi podmienkami, pre ktoré si toto
stredisko vyberajii Casto aj rodiny s detmi. Plaz Carihuela, ktord spdja Torremolinos so
susednym strediskom Benalmadena, je ozna¢ena modrou vlajkou.

(Marco Polo, 2018., Ham, Butler, Maric, Noble, O neill, 2010., Simonis, Forsyth, Ham, Noble,

Quintero, Roddis, 2008)

4.12 NajznamejSie plaze Malagy

Playa de la Malagueta

Mestskd plaz La Malagueta sa nachadza vo vychodnej Casti mesta Malaga medzi pristavom a
plazou La Caleta. Jej dizka je 1,2 km. Obl'tibena je vd’aka dobrym sluzbdm a vyhodnej polohe
najblizsie k centru mesta.

Playa el Palo
Plaz El Palo presla rekonstrukciou, vd’aka ¢omu je dnes vécsia a pontka lepSie prostredie na
oddych. Vyhodou su vel'mi dobré podmienky na potépanie a rybarcenie.

Playa Baios del Carmen

Mal4 plaz Bafios del Carmen s dizkou 550 metrov a §irkou 15 metrov sa rozprestiera pozdiz
promenady Pablo Ruiz Picasso. P1aZ okrem prijemnych podmienok na kupanie a oddychovanie
ponuka krasny vyhl'ad na Malaga Bay.

Playa de la Caleta

Vel'mi dobre udrziavana plaz La Caleta lezi pri promenade Pablo Picasso medzi plazami Playa
de la Malagueta a Bafios del Carmen. Plaz dostala nazov podl’a bohatej mestskej Stvrte, kde
mala burzoazia v 19. storoc¢i vystavané vily a sidla. Kilometer dlha plaz s priemernou Sirkou 25
metrov je znama bohatymi §portovymi moznostami. Cahko sa da z plaZe dostat’ do historického
centra mesta. Vd’aka dostupnosti a Cistote patri k najobl'ibenejsi plaZam v Malage.
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Playa las Acacias

Plaz sa nachadza v jednej z najzaujimavejSich Casti Malagy s bujarym no¢nym Zzivotom. Je
znama aj pod nazvom Playa de Pedregalego, ktory sa pouzival uz ovela skor, dokonca sa
objavuje uz na mapach z konca 18. storocia. Plaz je dlha 1,2 kilometra a Siroka 20 metrov. Plaz
bola aj ocenena Modrou vlajkou.

Peiion del Cuervo

Pl4az Pefon del Cuervo je rozpoznatelnd podla dominantnej skaly na pobrezi, ktord ju deli
akoby na dve Casti. Aj napriek tomu, ze ide o mensiu plaz je ve'mi obl'ibena najmi medzi
mladymi l'ud’'mi. Je to idedlne miesto na plazovu party ¢i grilovanie. Patri k najkraj§im miestam
Malagy, nie je poznacena cestovnym ruchom ako iné plaze. Nenachddzaju sa tu mnozstva barov
a reStaurdcii.

Playa Huelin

Mestska plaz Playa Huelin mé dizku priblizne 700 m a §irku 15 metrov. Tvori ju tmavsi piesok
a podmienky na kupanie su vel'mi dobré s miernymi vinami. P1aZ je pravidelne Cistena. Z mesta
k nej premava autobusovy spoj.

Playa del Caiiuelo
Playa del Canuelo je priestranna plaz obklopena kopcami. Nachddza sa v chranenej oblasti
narodného parku vo vychodnej asti La Herradura.

Playa del Cristo

Zapadne od pristavu Estepona leZi plaZ Playa del Christo, ktord je vhodnym a bezpecnym
miestom pre rodiny s malymi detmi. Voda je vel'mi pokojna, je to skvelé miesto na plavanie.
(Marco Polo, 2018., Simonis, Forsyth, Ham, Noble, Quintero, Roddis, 2008)

4.13 Kulturne predpoklady

La Manquita

Na mieste povodnej meSity bola postavena najvicsia katedrdla Malagy a to katedrala La
Mangquita. Je monumentalnou stavbou, ktora pochédza z obdobia po Reconquiste (znovu-dobiti
Spanielska krestanskymi armadami). Konstrukcia katedraly zacala v roku 1528 a bola
dostavana v roku 1782, ale nikdy nebola dokoncena podl'a planov. Dokoncend bola len jedna
veza katedraly, vd’aka ¢omu dostala prezyvku La Manquita, ¢o znamena jednoruka. Cely nazov
katedraly znie Santa Iglesia Catedral Basilica de la Encarnacion a okrem funkcie katedraly
(sidla biskupa) ma i titul baziliky. (priloha 1)

Od Plaza de la Marina, Calle Larios Molina vedie cesta az do star¢ho mesta, kde dominuje tato
katedrala. Po architektonickej stranke ide o renesan¢nu stavbu a renesanénti vyzdobu ma i
interiér. Vynimkou je fasdda chramu, ktord je barokova. Hlavna lod’ siaha do vysky 40 metrov.
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Navstevnici mozu vystupit' na vrchol 84 metrovej severnej veze a pokochat’ sa nadhernym
panoramatickym vyhl'adom. Vd’aka severnej vezi je to druhd najviacsia katedrala v Andaluzii
(po Giralde v meste Sevilla). Katedrala v Malage je tak jednozna¢ne jednou z hlavnych
turistickych atrakcii

Pevnost’ Alcazaba

Priamo od rimskeho divadla vedie cesticka na kopec za nim, na ktorom sa rozprestiera pevnost’
Alcazaba. Alcazaba je poSpaniel¢ené arabské slovo ,,al qasbah”, ktoré znamend ,,pevnost™
alebo ,citadela”. Preto sa toto slovo pouziva na oznacenie maurskych pevnosti v celej
Andaluzii. Alcazaba v Malage je vSak Specificka tym, ze je najlepSie zachovanou maurskou
pevnostou v celom Spanielsku a uZ len preto stoji za navstevu. Okrem cesty okolo rimskeho
divadla druhou moznost'ou, ako sa dostat’ k pevnosti Alcazaba na kopec, je vytah.

Alcazaba bola postavena v 10. a 11. storo¢i a neskor prestavana a rozsirena v 13. a 14. storoci.
Bola okrem pevnosti aj kral'ovskym sidlom, takze vo vnutri jej hradieb sa nachadza i kral'ovsky
palac. Na druhej strane pevnosti je kastiel’ Castillo Gibralfaro. Z pevnosti je nadherny vyhlad
na mesto a okolie.

Rimske divadlo (Teatro Romano de Malaga)

V kultirnom centre mesta pri pevnosti Alcazaba sa nachidza najstarSia pamiatka Malagy -
Teatro Romano de Malaga. Toto antické divadlo bolo postavené v prvom storo¢i pred n. 1. za
vlady cisara Augusta a vyuzivané az do 3. storocia nasho letopoctu. Neskor posluzilo ako zdroj
stavebného materidlu pre pevnost’ Alcazaba, ktora stoji priamo nad nim. Postupne sa nan vSak
zabudlo a divadlo zmizlo pod ndnosmi terénu na dlhé storocia.

Zaujimavy je pribeh o tom, ako bolo divadlo opit’ objavené. Stala tu budova Palacio de
Archivos y Bibliotecas, znama tieZ jednoducho ako La Casa de la Cultura (Dom kultiry). V
roku 1951 sa miestne autority rozhodli budovu obohatit’ o zdhradu, pri realizécii ktorej narazili
robotnici na pozostatky divadla. Archeolégovia nasledne odkryli a zrekonStruovali Cast’, ktora
sluzila ako hl'adisko.

V roku 1988 vedenie mesta rozhodlo, Ze Dom kultury bude zdemolovany, aby mohol byt
odkryty a zrekonStruovany i zvySok divadla. Tento plan bol zrealizovany v roku 1995 a tak
paradoxne vysledkom snahy o rozsirenie Domu kultury bola jeho Gplna demolacia. (priloha 2)

Castillo de Gibralfaro

Za pevnostou Alcazaba sa tyCi eSte vySsi kopec Gibralfaro, na vrchole ktorého sa rozprestiera
d’alSia pevnost, ktord nesie rovnaky néazov. Pevnost’ stidla na tomto kopci uz v casoch,
ked’ mesto zalozili Fenic¢ania a na jej ruinach postavili Maurovia novu pevnost’. Finalnu podobu
vSak ziskal az v 14. storo¢i. Hrad bol postaveny na mieste, kde sa pdvodne nachadzal fenicky
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majak. Nazov je odvodeny od slova ,,Gebel-faro" (spojenie arabského a gréckeho slova), ¢o v
preklade znamena ,,Skala majaku®.

Najlepsie je vyslapat na pevnost’ peSo, pretoze cesta vedie cez velmi pekné a udrziavané
zéhrady.

Hrad Gibralfaro nie je zd’aleka tak dobre zachovany ako Alcazaba a v podstate ide hlavne
o zrekonstruované hradby, vo vnutri ktorych sa uz nenachadza ziadna vyznamnej$ia stavba.
Hrad Gibralfaro je s Alcazabou prepojeny priamou cestou, ktora je vSak zatvorend. Pre presun
medzi obomi pevnostami je potrebné vzdy najprv zist’ dolu do mesta. Najjednoduchsia cesta je
od vytahu z Alcazaby, asi 50 metrov po ulici Calle Guillen Sotelo poza mestskll radnicu a
odtial’ hore schodmi cez zédhrady Jardines de Puerta Oscura.

Muzeum Pabla Picassa

Muzeum bolo otvorené 27. oktobra 2003 sa nachddza v historickom centre mesta v budove
Palacio de Buenavista asi 2 mintty chodze od katedraly. Ulica sv. Augustina (Calle San Agustin)
bola vybrana aj preto, ze sem maly Pablo chodil do jasli a pracoval tu jeho otec.

Miuzeum sa nachadza v budove zo 16. storocia, ktord bola prispésobena tomu, aby mohla
hostit’ takmer 300 Picassovych diel, vratane soch a skic, z ktorych vécSinu darovali
muzeu Picassovi rodinni prislusnici.

Na samotnom namesti Plaza de la Merced je potom mozné saso sldvnym umelcom
odfotografovat’ na lavicke.

Rodny dom Pabla Picassa

Blizko muzea na namesti Plaza de la Merced je Picassov rodny dom (Casa Natal), v ktorom je
vystava fotografii a artefaktov z Picassovho Zivota v Malage. Turisti si ¢asto mylia Picassovo
muzeum s Picassovym rodnym domom, obe budovy st blizko seba ale urcite sa oplati navstivit’
obidve.

Picasso vZdy tvrdil, Ze aby sa €lovek stal kubistom, musi sa narodit’ v Malage. General Franco
vyhostil maliara z krajiny, kvoli jeho ,,zdegenerovanym* obrazom. Picasso preto znacnu Cast’
jeho Zivota prezil v PariZi, odkial’ sa nehodlal vratit’ skor, nez bude general zosadeny. Jeho laska
k Malage vSak nikdy neochladla. (priloha 3)

La Malagueta — aréna na bycie zapasy

Nedaleko pristavu a plaze Playa de la Malagueta sa nachadza aréna na bycie zdpasy La
Malagueta, ktord bola postavena v roku 1874. Je to vzéacna historickd budova, ktord zazila
nespocetne vel'a krvavych bycich zapasov. Prvy byc¢i zapas sa odohral 11. juna 1876, teda pred
takmer 140-timi rokmi. Arénu navrhol architekt Joaquin Rucoba. La Malagueta je obrovska
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aréna s kapacitou 9032 divakov a kruhovym pddorysom s priemerom 52 metrov. V priestoroch
bycej arény je tiez mizeum historie bycich zapasov.

Botanicko — historicka zahrada La Concepcion Jardin Botanico

Vznik botanickej zdhrady v Malage sa datuje do roku 1855, kedy Jorge Loring spolu so
snubenicou Amaliou Heredia kupili na severe Malagy pozemky, kde rastli olivovniky,
mandl'ovniky a stromy citrusovych plodov. Pocas medovych tyzdnov si tento par zmyslel
zalozit’ botanickt zahradu a vd’aka tomu, zZe mali dostatok penazi, odkupili z inych botanickych
zahrad exotické druhy rastlin z celého sveta.

V roku 1911 odkupila zdhradu rodina z mesta Bilbao a pokracovala s jej expanziou. Pocas 19.
storo€ia sa v zdhrade stretdvali rozne osobnosti kultiirneho a politického zivota Malagy. V roku
1990 kupila zdhradu radnica v Malage, zrekonStruovala ju a od roku 1994 je pristupna
verejnosti ako historickd a botanicka zahrada.

Sucastou zahrady st pekné stavby, napriklad altdnok, mosty a muzeum archeologickych
nalezov Malagy. V botanickej zahrade je vySe 2000 rastlinnych druhov, niektoré st starSie ako
100 rokov. Navstevnici sa mézu pokochat’ najkrajSou zbierkou paliem v Eurdpe, bambusmi,
vodnymi rastlinami, ovocnymi stromami a krikmi a mnohymi inymi. (Marco Polo, 2018., Ham,
Butler, Maric, Noble, O neill, 2010., web 5, web 7, web 10)

4.14 Okolie Malagy

Garganta del Chorro (Caminito del Rey)

Roklina, ktora je iba 60km severozapadne od Malagy, dosahuje hibku aZ 400m a na najuz$om
mieste je Sirokd iba 10m. ESte pred par rokmi bol stary chodnicek, Caminito del Rey (kralovska
cesta), ktori vedie pozdiz skalnej steny, vhodny len pre odvazlivcov, ktori si chceli dopriat’ silnt
davku adrenalinu a poteSenia z toho, Ze zdolali najnebezpecnejsiu cestu na svete. Po niekol'kych
smrtel'nych urazoch bola cesta uzatvorena.

Od roku 2015 vedie asi 100m nad roklinou novy dreveny chodnicek. Je postaveny nad starou
cestou, ale tentokrat je kvalitny a ohradeny zébradlim. Z celkom 7,7km dlhej trasy sa 3km lezie
po skale. (priloha 4) (Web 14, Marco Polo, 2018)

Ronda

Ronda sa nachadza v srdci Serrania de Ronda, asi 100 km od mesta Malaga a ma priblizne 35
000 obyvatel'ov. Je obklopend tidoliami riek a nachddza sa nad hlbokou roklinou. Ronda je
tretie najnavstevovanejSie mesto v Andaluzii a stala sa vel'mi obl'ibenym jednodiovym
vyletom pre I'udi na dovolenke na pobrezi Costa del Sol .
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Puente Nuevo

Ponuka nezabudnutel'ny vyhl'ad na roklinu El Tajo. Puente Nuevo - novy most - bol v
skutoc¢nosti dokonceny v roku 1793 a jeho vystavba trvala Styridsat’ rokov. Most spdja staré¢
maurské mesto a novSie cCasti mesta El Mercadillo. Je to najznamejSia pamiatka
Rondy. (priloha 5)

Plaza de toros

Ronda je udajne domovom modernych bycich zapasov . Skutocné bycia aréna Maestranza je
jednym z najstar§ich a najmalebnejsich v Spanielsku. Postavil ju v roku 1785 architekt Jose
Martin Aldehuela - ten isty architekt, ktory postavil Puente Nuevo. M4 kapacitu az 5000
divékov.

Okolo by¢ieho kruhu je mizeum a sprievodcovské audio trasy.

Arabské hradby

Ronda bola v historii jednym z najnebezpecnejSich miest Andaluzie. Hlavne pre svoju
geograficku polohu, ale aj pre rad mestskych hradieb a bran, ktoré vybudovali Maurovia pocas
islamskej éry. Tieto mary a brany sa neustale rozSirovali s rastom mesta. Dnes poskytuju
jedine¢ny pohl'ad do minulosti Rondy.

Mirador de Aldehuela

Je jednym z najpopuldrnejSich vyhliadok mesta a to z dobrého dévodu. Vyhl'ad na roklinu,
Puente Nuevo a okolitt krajinu je velkolepy.

Téato vyhliadka bola pomenovand na pocest’ architekta José Martin de Aldehuela. Ten isty
architekt, ktory postavil by¢ie arény, Puente Nuevo a dokoncil katedralu v Malage medzi inymi
projektmi. (Marco Polo, 2018)

4.15 Uzito¢né informacie

Doklady

Na vstup do Spanielska je potrebny platny cestovny pas alebo ob&iansky preukaz, v ktorom je
uvedend §titna prislusnost drzitela tohto dokladu. Turistické pobyty v Spanielsku, ktoré
nepresahuju celkovi dizku 90 dni nie st podmienené vizovou povinnostou.

Bezpecnost’

Zahrani¢ni teroristi udreli na Madrid v roku 2004, kedy udajni ¢lenovia siete al-Kaida nastrazili
v troch rannych vlakoch niekol’ko bomb, ktorych nasledny vybuch si vyziadal celkom 190
I'udskych Zivotov. Krajina v§ak dlha dobu €eli aj vnutrostatnym teroristom. Hrozbu predstavuje
Baskicka teroristickd organizacia ETA. Nadeje na uzatvorenie mierovej dohody sa vSak zvysili
zaCiatkom roku 2006, kedy predstavitelia organizacie vyhlasili primerie s celoStatnou
platnostou na dobu neurcitu.

45


https://theculturetrip.com/europe/spain/articles/the-tale-behind-spains-two-greatest-bullfighting-dynasties/

Vo vSeobecnosti je ale Spanielsko povazované za bezpecnu krajinu Eurdpskej Uinie, pretoze
riziko toho, Ze sa turisti ocitnll zrovna v nespravny ¢as na nespravnom mieste, nie je vyssie, nez
v akejkol'vek inej krajine v tejto dobe.

Zvysenu pozornost’ treba venovat’ ochrane cestovnych dokladov, financnych prostriedkov,
kreditnych kariet a cennych predmetov, najmé v centrach miest a v rekreacnych oblastiach.
Odportca sa nenosit’ tieto veci spolu a tiez nenechavat’ v aute doklady a cennosti. V pripade
odcudzenia alebo straty cestovného pasu vyda Vel'vyslanectvo v Madride ob¢anovi cestovny
preukaz.

Pre celé tizemie Spanielska v pripade tiesne plati ¢islo 112, ktorym sa kontaktuje su¢asne
policia, zdravotnici, hasic¢i pripadne d’alSie pohotovostné sluzby.

Ockovanie a choroby
Pri cestovani sa nevyZzaduje ziadne Specidlne ockovanie ani medzindrodny ockovaci preukaz.
Turisti s eurdpskym preukazom zdravotného poistenia budi oSetreny v sieti verejné¢ho

zdravotnictva ako miestni obyvatelia. Odporuca sa uzatvorit’ poistenie lie¢ebnych nakladov.
(web 15)
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4.16 SWOT analyza danej destinacie

Tabulka 1: SWOT analyza — silné a slabé stranky

Internal

Weaknesses

Atraktivna primorska lokalita
Atraktivita prostredia
Priaznivé prirodné podmienky

Mnoho prirodnych a kulttrnych
zaujimavosti priamo v destinacii
a jej blizkom okoli

Priaznivé klimatické podmienky
Architektura stavieb

Ponuka roznych udalosti
a festivalov v danej oblasti

Vybudovana infrastruktura

Mnozstvo réznych typov
ubytovacich zariadeni

Mnozstvo réznych typov
gastronomickych prevadzok

Dobra dostupnost- letisko
priamo v destindcii

Nedostatocna uroven anglického

jazyka miestnych
Absencia parkovacich miest

Vysoké ceny v gastronomickych

zariadeniach

Nedostatocné znacenie

informacii o pamiatkach

Studentské mesto
—

e —

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Tabulka 2: SWOT analyza — prilezZitosti a hrozby

ZvysSenie poctu parkovacich Mnozstvo atraktivnych destinacii
miest v blizkom okoli
' Ekonomicka kriza
Sezonnost
Nepokoje v krajine alebo
Zl'avy pre Studentov okolitych krajinach

Mobilna aplikécia Zdravotna kriza
, . s i Pokles zaujmu o destinaciu
Kooperacia destinacii v blizkom

B Zanedbavanie trvalo
okoli

udrzatelného cestovného ruchu

External

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z prvej tabul’ky vyplyva, ze mesto Malaga ma jednoznacne viac silnych, nez slabych stranok.
Malaga ma obrovsky potencidl pre cestovny ruch. Je idealnym miestom pre navstevu turistov.
Ma vyborné lokaliza¢né, klimatické, prirodné aj kultarne predpoklady. Je tiez oblibenym
mestom nie len turistov, ale aj Studentov a to aj preto, lebo ma dobre vybudovanu infrastruktaru.
Velkou vyhodou je pritomnost’ letiska priamo v Malage.

Za negativa, zmdjho pohladu a osobnej sklisenosti, sa povazuje nedostatocnd uroven
anglického jazyka v gastronomickych prevadzkach, ¢i inych prevadzkach ponukajacich sluzby.

Dalej je to nedostatok parkovacich miest, nie len v centre mesta ale aj v ostatnych &astiach
Malagy, o moze predstavovat’ nevyhodu pre tych, ktori si prenajali auto. Na prehliadku mesta
tato skuto¢nost’ nepredstavuje az taku komplikaciu, ked’Ze hlavné zaujimavosti Malagy st od
seba vzdialené¢ v dostupnych vzdialenostiach aich peSia névSteva sa stane prijemnou
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prechadzkou spojenou s pozorovanim kras mesta. Hlavnym negativom nedostatku parkovacich
miest je zdihavé a stazené hladanie parkovacieho miesta pri ubytovacich zariadeniach. Casto
krat musia cestujuci parkovat’ vo vel'kej vzdialenosti od ubytovania.

Dalsou nevyhodou mézu byt vys§ie ceny v gastronomickych prevadzkach, nez na aké je
slovensky navstevnik zvyknuty.

Poslednym negativnym postrehom je nedostatocné znacenie informacii ohl'adom pamiatok. To
znamena, ze v niektorych pripadoch néavstevnici nenajdu informacie o otvaracej dobe, alebo
o cenach vstupného a niekedy chyba aj tabul’a s ndzvom pamiatky, ¢i jej popisom.

Z druhej tabulky vyplyva, ze mesto Malaga ma niekol’ko prilezitosti na zlepSenie kvality
cestovného ruchu. Ako prvou je zvysenie poctu parkovacich miest, ktorych nedostatok je
uvedeny aj v slabych strankach. Tento problém by sa mohol riesit’ stavbou parkovacich domov
v blizkosti frekventovanych ubytovacich zariadeni.

Vyhodou Malagy je sezonnost’, zatial’ ¢o iné mesta réznych inych krajin st navs§tevované len
sezonne (zimné pobyty, letné pobyty), a predstavuje to pre nich nevyhodu, Malaga je centrom
pozornosti v akomkol'vek roénom obdobi.

Uzito¢nym produktom by bola zl'avova karta pre Studentov, alebo zniZenie cien vstupného na
pamiatky po preukdzani medzinarodnou Studentskou kartou.

Dalsi produkt, ktory by mohol zlepsit kvalitu cestovného ruchu v Malage je mobilna aplikécia,
kde by sa dali prehl'adne ziskavat’ informacie o meste a jeho pamiatkach, o otvaracich dobach,
cenach vstupného, ¢i presnej lokalite pamiatok. Hlavnou vyhodou aplikdcie by bola
viacjazycnost'.

MnozZstvo atraktivnych destindcii patri medzi prileZitosti, ale rovnako aj medzi hrozby. V ramci
zlepSenia a spestrenia cestovného ruchu by bolo vhodné spolupracovat na projektoch a akciach
s okolitymi miestami, ¢o predstavuje vyhodu. Nevyhodou vSak je, ze pri takom mnozstve
atraktivnych destinacii v blizkom okoli, je hrozba zniZzovania navstevnosti prave mesta Malaga.

Ekonomicka kriza na trhu a nepokoje v krajinach st hrozbou, ktord méze postihnat’ akiukol'vek
krajinu, ¢i mesto, a Malaga nie je vynimkou.

Aktualne vo svete vladne zdravotnd kriza a vd’aka nej je cestovny ruch vel'mi ohrozeny, ¢o
vplyva na kazdé jedno mesto vo svete, ktoré profitovalo z turizmu a navstevnosti.

Rizikom je tieZ pripadny pokles zdujmu o danu destinaciu, ktory moZe nastat,, ak mesto pol'avi
v zabezpe€ovani atraktivity cestovného ruchu.

Zanedbavanie trvalo udrZateného cestovného ruchu moéze viest do buducna k fatdlnym
nasledkom a to sa tyka vSetkych turistickych miest rovnako.
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5 NAVRHOVANA CAST

Navrhovanu cast’, tvori samostatne vytvoreny zajazd do oblasti Malaga. Vypracovana ponuka
zahfna detailné informdacie o uskutocneni zdjazdu, itinerar, kalkulécie dopravy, ubytovania,
stravovania a v cene je zahrnuté tiez poistenie. Osobitne je vypracovana kalkulacia cien
vstupného na roézne kultirne pamiatky a atrakcie. Ponuka z4jazdu je zamerana hlavne na mesto
Malaga, no navrhuje spojenie prehliadky mesta Malaga s jednodiiovou prehliadkou ned’alekého,
a pre turistov vel'mi atraktivneho, mesta Ronda.

Druhou castou bude navrh na novy potencionalny produkt destinaéného manazmentu v lokalite
Malaga. Produktom je nova mobilna aplikécia, ktord ma slizit’ turistom na ul'ahéenie pohybu
a ziskavania informacii ohl'adom turistickych atrakcii mesta.

5.1 Poznavaci zajazd do Malagy

Zajazd je navrhnuty pre dvojicu Studentov, alebo mladych l'udi a tym padom aj rozpocet je
tomu prisposobeny. Datum je zvoleny v polovici septembra, kedy Malaga uz nie je preplnena
dovolenkujiicimi turistami. Zaroven, pocasie je stale velmi prijemné na poznavanie krajiny,
pretoZe najvysSie teploty od augusta postupne klesaju. Samozrejme neklesnu prili§, takze
cestujuci mozu stravit nefalSovany oddych na plazi, presne ako pocas letnych dni. Okrem
Malagy je v tomto pestrom prediZzenom vikende zahrnuta aj prehliadka mesta Ronda.

5.1.1 Doprava
Lety

Odlet je naplanovany na piatok, 11.9.2020, z letiska Schwechat - Vieden (letecka spolocnost’
RYANAIR) v skorych rannych hodinach o 5:50.

Predpokladany cas priletu je 9:05, na letisko Pablo Ruiz Picasso — Malaga.
Celkovy ¢as letu je 3hod 15min.

Trieda je ekonomicka.

Presun z letiska — letiskova autobusova linka do centra mesta.

Cena za letenku/os.: 37,99€ (k datumu 2.2.2020) (web16)

V cene letenky je malé batoZina (small bag)
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Spiatoc¢ny let je naplanovany na pondelok, 14.9.2020, z letiska Pablo Ruiz Picasso — Malaga
(leteckd spolo¢nost’ RYANAIR) o 20:35.

Predpokladany ¢as priletu je 23:50, na letisko M.R. Stefanika — Bratislava.
Celkovy ¢as letu je 3hod 15min.

Trieda je ekonomicka.

Presun na letisko — letiskova autobusova linka z centra mesta.

Cena za letenku/os.: 49,99€ (k datumu 2.2.2020) (web16)

V cene letenky je mala batozina (small bag)

Cena za letenky spolu/os.: 87,98€ (web16)

Letiskova autobusova linka

Autobus z letiska ana letisko premava obojsmerne kazdych 15-25 min a cesta trva tiez
cca 15-25min.

Cena jednosmern¢ho listku: 3€ (web17)
Autobus do Rondy/z Rondy

Z Malagy do Rondy premavaji dve autobusové spolo¢nosti, DAMAS a AVANZA. Ceny sa
pohybuji od 11-13€. (web18)

Cesta z Malagy do Rondy a taktiez spiato¢nd cesta je zabezpecena autobusom spolocnosti
DAMAS v cene 11€/jazda/os. (web18)

5.1.2 Ubytovanie a stravovanie

Ubytovanie:

Ubytovanie v Malage (v termine 11.9. - 14.9. 3 noci) je zabezpecené v Hosteli Patio 19 na ulici
calle Mariblanca 19. Hostel sa nachddza v centre Malagy, len 1,2km chddze od plaze La
Malagueta. Letisko Malaga je situované vo vzdialenosti 13 km.

Hostel Patio 19 ma velmi dobré hodnotenie (8,1/10) na strdnke booking.com a pontika
ubytovanie s barom, terasou a nepretrzitu recepciu. Vo vSetkych priestoroch je k dispozicii
bezplatné Wi-Fi pripojenie na internet. K dispozicii je tiez jedalensky kit a kuchyia vybavena
mikrovlnnou rarou, chladni¢kou a rarou.

Cena: noc/os. = 26€
3noci/os.= 78€ (web19)
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Stravovanie:
Ranajky su v cene hostela a kazdé rano sa podévaju formou bufetu.
DalSie stravovanie poc¢as dna je individualne.

5.1.3 Program a itinerar
1.den (piatok)

Prvy den zacina priletom na letisko v Malage v rannych hodinach, ¢o umoziuje cestujucim
zacat’ si vychutnavat mesto hned’ zrana. Preprava z letiska je zabezpecena letiskovou linkou
ktora premava kazdych 15-25 minut a kone¢nu zastavku ma v centre mesta. Po prichode do
centra je vyhradeny ¢as na oddych v jednej z mestskych restauracii a posilnenie sa neskorymi
ranajkami. Po chvil’ke oddychu nasleduje check in v hosteli, ktory je mozny od 13:00. Po
ubytovani a zabyvani bude cestujicim dopriaty vydatny obed v centre mesta a neskor oddych
na blizkej plazi La Malagueta, ¢i preskimanie susednych plazi, ako st Playa de la Caleta
a Playa Bafios del Carmen. Na dnes nie je pre cestujucich pripraveny Ziaden naro¢ny program,
aby si po lete mohli oddychnut’ a nacerpat’ sily na d’al$i, ndro¢nejsi den. Na plazach moézu
cestujuci pozorovat’ nddherny zapad slnka, na ktory si budu musiet’ pockat’ o nieco dlhsie ako
u nas. Na zaver dila zostdva uz len vecCera v jednej z mnohych vynikajucich restauracii.

5:50 odlet - Schwechat

9:05 prilet — Pablo Ruiz Picasso
9:50 autobus z letiska
10:05-10:15 prichod do centra
10:30 neskoré ranajky

13:00 check in

14:00 obed

15:00 vol'ny ¢as na plaZach
19:00 pozorovanie zapadu slnka
20:00 vecera

22:00 navrat na ubytovanie

2.den (sobota)

Prehliadka mesta Malaga bude rozdelena do dvoch dni, aby sa cestujici nemuseli nahlit’ a stihli
zachytit’ krasy vSetkého, ¢o Malaga ponuka. Prvy deii bude zamerany na navstevu pamiatok
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a preto sa zaéne hned’ od najvacsej katedraly La Mangquita. Dalej sa cestujuci presunti pred
staroddavne rimske divadlo, kde za¢ina cesta na pevnost’ Alcazaba. Po vystupe na Alcazabu
cestujucich ¢aka este jeden, o nieco VacCsi, vystup na Castillo de Gibralfaro. Pred nim, sa ale
posilnia vydatnym obedom v centre mesta. Po dnesnych vystupoch do vysSok cestujuci zostana
uz len na zemi a poslednou zastdvkou bude navsteva arény na bycie zapasy. Po naro¢nom dni
sa presunu do jednej z restauracii a oddychnu si pri veceri.

9:00 ranajky

10:00 —13:00 prehliadka Malagy

13:00 obed

15:00 — 20:00 pokracovanie prehliadky mesta
20:00 vecera

22:00 navrat na ubytovanie

3.den (nedel’a)

V nedel’u je budicek skoro rano a cestujlici sa hned’ po raniajkach vydaju preskimat’ krésy
ned’alekej Rondy, kolisky corridy a mesta Hemingwaya. Po prichode do zatial nepoznaného
mesta maju cestujuci cely den na jeho spoznavanie. Prehliadka za¢ne na novom moste Puente
Nuevo, d’alej bude pokracovat’ ndvstevou najstarsej bycej arény Maestranza a taktiez jej muzea.
Po obede sa bude pokraovat’ k Arabskym hradbam a zakoncenie prehliadky bude patrit
vyhliadke na celé mesto, Mirador de Aldehuela. V podvecernych hodinach nasleduje presun
z Rondy naspit’ do Malagy. V Malage maju cestujuci po prichode priestor na veceru a oddych
po celodennom vylete.

6:30 ranajky

7:00 odchod z ubytovania

8:00 autobus Malaga — Ronda

9:45 prichod — Ronda

10:00 — 13:00 prehliadka mesta
13:00 obed

15:00 pokracovanie prehliadky mesta
18:00 autobus Ronda — Malaga

19:45 prichod — Malaga

20:30 vecera
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22:00 navrat na ubytovanie

4.den (pondelok)

Posledny deit maju eSte cestujuci k dispozicii ranajky v hosteli a po ranajkach sa mézu vydat
preskimat’ zatial neobjavené miesta Malagy. DneSny den bude patrit Picassovi a tak sa
cestujuci vydaju na prehliadku mtzea Pabla Picassa a tiez jeho rodného domu. Po muzeach
bude poslednou zastdvkou nadherna botanicka zahrada. Ked’ze ich ¢aka znovu inavna cesta
domov, tak posledné chvile pocas najvéacsieho tepla mézu cestujici znovu stravit' na jednej
z mnohych mestskych plazi. Maju priestor eSte raz si dopriat’ obed a veceru v pravom
andalizskom style. Po poslednom kupani nasleduje presun autobusom na letisko a uz len dlhé
Cakanie na spiato¢ny let. Predpokladany prilet do Bratislavy je pred polnocou.

9:00 ranajky

10:00 check out

10:30 — 13:00 prehliadky muzei a botanickej zdhrady
13:00 obed

14:00 — 17:30 vol'ny Cas na plazi

18:10 autobus na letisko

18:25 — 18:35 prichod na letisko

19:00 vecera na letisku

20:35 odlet — Pablo Ruiz Picasso

23:50 prilet — M. R. Stefanika

5.1.4 Poistenie

Cestovné poistenie je uzatvorené s poistoviiou Uniqa. Je zvolené poistenie PLUS, ktoré
zahtna lieCebné ndklady do 25 000€, zmeSkanie dopravného prostriedku, oneskoreny navrat
zo zahranicia, batozinu, uraz, zodpovednost’ za Skodu, nédklady na zachranu na horach a vo
vode, pravnu pomoc, asistencné sluzby a bezné letné a zimné Sporty.

Poistenie je na 5 dni (11.9 — 15.9) kvoli ve€ernému letu, kedy by pri pripadnom meskani,
alebo zruSeni letu prilet mohol siahat’ az do d’alSieho dia.
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5.1.5 Kalkulacia ceny (na osobu)

Doprava:

Cena za obidve letenky/os.: 87,98€ (web16)
Autobus z letiska: 3€/0s. (web17)

Autobus do Rondy: 11€/0s. (web18)
Autobus z Rondy: 11€/0s. (web18)
Autobus na letisko: 3€/0s. (web17)

Ubytovanie a stravovanie:
3noci + ranajky/os: 78€ (web19)

Cestovné poistenie:
Cena: 5dni/os: 8€ (web20)

Vstupy:

La Manquita: 6€ (web21)

Alcazaba + Gibralfaro: 5,50€ (web22)
Muzeum Pabla Picassa: 9€ (web23)
Botanicka zahrada 5,20€ (web24)

By¢ia aréna, Ronda: 8€ - s audiosprievodcom (web25)

Celkova cena za zajazd/os:
201,98€ + vstupy (33,70€) = 235,68€

Odporicané vreckové/os.: 150€
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Tabublka 3: Kalkuldcia ceny zdjazdu na osobu

Autobus
Malaga-Ronda

DOPRAVA Spiato€na letenka Letiskovy autobus 2x Ronda-Malaga

87,98€ 6€ 29¢€
UBYTOVANIE
A 3noci + ranajky
STRAVOVANIE
78€
CESTOVNE Poistenie PLUS (na 5 dni)
POISTENIE 8€
Katedrala Alcazaba + Muzeum Botanicka Bycia aréna
VSTUPY Marl]_;auna Gibralfaro Pli:’ce;tzza zahrada g€
6€ 5,50€ 9€ 5,20€
CELKOVA
CENA . .
ZAJAZDU 201,98€ (bez vstupného) / 235,68€ (so vstupnym)

Vlastné spracovanie, zdroj: web 16, web 17, web 18, web 19, web 20, web 21, web 22, web
23, web 24, web 25

5.1.6 Zaver

Tento zdjazd bol vytvoreny na mieru pre I'udi, ktori radi spozndvaji nové miesta, miluju
cestovanie, ale zaroven si nepotrpia na prehnane luxusné dovolenky. Kalkuldcia zajazdu bola
prisposobena pre mladych l'udi, ktori chcu vela vidiet, ale radi uSetria kde sa uSetrit’ di. Malaga
je urcite jednym z miest, ktoré v cestujucich zanecha prijemny pocit a skvelé spomienky este
dlho po z4jazde. V tomto zajazde samozrejme nie je obsiahnuté vSetko, ale je vybrana vacsina
miest v tejto oblasti, ktoré stoja za navstevu. Pre hlbSie a podrobnejSie skimanie Malagy a celej
provincie, sa odportca zvolit’ viac diiovy zajazd. Zajazd je zamerany na spoznavanie Malagy,
ale ak uz sa cestujuci nachadzaju tak blizko jedného z najnavstevovanej$ich miest v Andaluzii,
tak by bola $koda nezahrntit’ do vyletu aj mesto Ronda.
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5.2 Navrh nového produktu destinaéného manaZmentu

Produkt je navrhnuty kvoli zistenym nedostatkom, vd’aka SWOT analyze, ktorymi st slaba
urovenn anglického jazyka miestnych a tiez nedostato¢né oznacovanie kulturnych pamiatok
a turisticky navstevovanych miest.

Produkt (PRODUCT)
Mobilna aplikacia mesta Malaga

Popis produktu:

Mobilné aplikacia s ndzvom MalagaTOUR je navrhnuté tak, aby névstevnici Malagy mohli
spoznavat’ mesto s prehl'adom a zaroven mali k dispozicii vSetky potrebné informdacie na
jednom mieste.

Po stiahnuti bude aplikdcia vyZzadovat’ od pouzivatel'ov povolenie zdielania polohy a tym
padom moéze urcit, kde sa navstevnici nachadzaju.

Dalej je doleZité povolenie posielania hlaseni. Po aktivacii tychto dvoch veci je aplikacia
pripravena na pouzivanie.

Aplikacia bude obsahovat’ zoznamy kultarnych pamiatok, muzei a atraktivit mesta. Okrem
zoznamov bude obsahovat’ aj kratky popis danych miest, informacie o otvaracich dobach,
informécie o cenach vstupného, ¢i pripadnych moznych zl'avach (seniori, Studenti...).

Vdaka zapnutej lokalizacii a povolenym hlaseniam v mobile, bude aplikacia moct
pouzivatel'ovi posielat’ hlasenia oh'adom zaujimavosti, ktoré sa nachadzaju v jeho blizkosti a
ktoré by urcite nemal obist’.

Hlavnou vyhodou aplikécie bude jej viacjazycnost. MoZnost' nastavovania roznych jazykov
ul'ah¢i turistom ziskavanie potrebnych informaécii.

Miesto (PLACE)
Miesto vyuzivania aplikacie bude v ramci mesta Malaga.

Reklama (PROMOTION)

Reklama novovytvoreného produktu bude zverejnend na oficidlnej stranke mesta Malaga. Tak
isto bude prebiehat’ reklama na Facebooku a Instagrame. Propagacné letaky budi vyvesené
v prostriedkoch mestskej hromadnej dopravy, hlavne v autobusoch, ktoré premavaja z letiska
do centra mesta.

Ludia (PEOPLE)
Novinku mesta Malaga bude mdct’ vyuzivat ktokol'vek, kto vlastni smartphone, ked’ze bez
neho nie je mozné vyuzitie aplikacie.

Cena (PRICE)
Stiahnutie mobilnej aplikacie nie je spoplatnené, ked’Ze jej samotné vyuzivanie bude

predstavovat’ pre mesto prinos v oblasti cestovného ruchu.
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ZAVER

Bakalarska praca je rozdelena na dve hlavné Casti — teoreticku a prakticka. Teoreticka Cast’ je
rozdelend na dve Casti, prva sa zaoberd pojmami ,,cestovny ruch®, ,destindcia cestovného
ruchu* a ,,destinaény manazment* a tiez delenim cestovného ruchu. Druha kapitola teoreticke;j
Zasti sa zameriava na konkrétnu Spanielsku oblast — Andaltziu.

Cestovanie sa stava neoddelitelnou sucastou moderného spdsobu Zivota, prace a sposobom
travenia vol'ného Casu. S tym suvisi aj potreba venovat sa cestovnému ruchu komplexne, teda
ako dolezitému javu s vlastnymi Specifikami a zdkonitost'ami. Cielom mojej bakalarskej prace
bolo ukazat’ a zaroven presvedcit’ Citatel'a, ze Andaluzia ma potencial pre cestovny ruch a méze
sa hrdo zaradit’ medzi najatraktivnejSie destinacie Eurdpy.

Andaluzia ma niekol’ko unikatov, ktoré ju robia takou vynimocnou a turisticky vel'mi
obl'ibenou. Je domovom najkrajsich slavnosti v krajine, srdce byc¢ich zépasov a rodisko gitary.
V Andaluzii su tchvatné mesta, ktoré maji nielen fascinujucu historiu a umelecké pamiatky a
tradicie, ale tieZ rusny denny a este rusnejsi nocny zivot.

Horuce subtropické podnebie vo vnutrozemi a prijemnd stredomorskd klima na krasnom
pobrezi so slabymi zrazkami vytvorili z Andaluzie idedlnu oblast’ cestovného ruchu pocas
vSetkych ro¢nych obdobi. Letni dovolenku tu navstevnici mozu stravit' uz od aprila az do
oktobra.

Mimo letnej sezony mnozstvo turistov spozndva nddherné andaluzske biele dedinky, mesta,
alebo krasnu prirodu. V Andaliizii je mnoZstvo ¢arovnych miest, ktoré byvaji vacSine turistom
ukryté. Andaluzia ponuka Siroku skadlu mimosezénnych moznosti, od pokojnych prechadzok
prirodou, spoznavanim miest aZ po adrenalinové atrakcie.

Aktivni dovolenkari si tiez pridu na svoje vdaka vyletom do okolitych hor. Okolita horska
priroda koreSpondujtica s nenahradite'nou atmosférou bielych tzkych uli¢iek si zaruc¢ene ziska
kazdého navstevnika.

Prakticka cast’” sa venovala konkrétnejSie analyze mesta Malaga ajej predpokladom pre
cestovny ruch. Zaver analytickej Casti obsahuje SWOT analyzu a poukazuje na silné, slabé
stranky a prilezitosti a hrozby pre cestovny ruch v Malage.

Poslednou Cast'ou prace je navrhovana Cast’, ktora tvori samostatne vytvoreny zajazd. Zajazd je
zamerany hlavne na mesto Malaga, no navrhuje spojenie Malagy s jednodiiovou prehliadkou
ned’alekého, a pre turistov vel'mi atraktivneho, mesta Ronda.

Okrem vytvorenia zajazdu je navrhnuty aj novy potenciondlny produkt destinacného
manazmentu v lokalite Malaga. Produktom je nova mobiln4 aplikacia, ktora ma sluzit turistom
na ul'ah¢enie pohybu a ziskavania informécii ohl'adom turistickych atrakcii mesta.
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Malaga nachéadzajuca sa v andalizskom regione ned’aleko Gibraltarskeho prielivu, stoji urcite
za navstevu. Vdaka svojej prijemnej klime s 300 slneénymi diami v roku je jednou z
najobl'ibenejSich turistickych destinacii nielen Andalizie, ale aj celého Pyrenejského
polostrova.

Nie je to az tak davno, o bola Malaga viac-menej len prestupnou stanicou pre tych, ktori mierili
na slne¢né juzné pobrezie Costa del Sol, no v poslednych rokoch sa to vyrazne zmenilo, ¢o
predstavuje pre Malagu obrovsky narast navstevnosti. Pristavné mesto Malaga je dnes centrom
pobrezia Costa del Sol - Slnecného pobrezia. Hoci je dnes Malaga modernym mestom,
nestratila ni¢ zo svojej andaluzskej identity a atraktivity.

Andaluzia je v oCiach niektorych slovenskych cestovatel'ov stale mylne chipana ako draha
a d’aleké destinacia a tiez ako viac-menej nedostupna dovolenkové oblast’ . Opak je ale pravdou.
Spanielska Andaltizia je jednoducho uZasna a pre cestovny ruch ako stvorena.
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PRILOHY

V prilohe st uvedené obrazky z miest zahrnutych vo vytvorenom zéjazde.

Priloha 1: Katedrala La Manquita v Malage

C= % i
Zdroj: Web30

Priloha 2: Rimske divadlo v Malage

Zdroj: Web31
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Priloha 3: Rodny dom Pabla Picassa

MUSED CASA MATAL AMUNTAMIERTO DE WMAUAG,

FUNDACION PIC ASSO

Zdroj: Web32

Priloha 4: Caminito del Rey

Zdroj: Web33
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Priloha 5: Puente Nuevo, Ronda

Zdroj: Web34

66



