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Uvod

Pro volbu daného tématu svoji bakalarské prace jsem se rozhodla proto, ze jsem
byla ucastna po dobu jednoho mésice na praxi v Charitni peovatelské sluzbé v Olomouci
(dale CHPS). Bcéhem praxe jsem se setkavala s pracovniky, klienty i1 pastoracnim
asistentem. Jako pozorovatel jsem se zucasthiovala skupinovych setkavani pracovnikd s
pastora¢nim asistentem v dané sluzbé a pozorovala, co se na setkavani odehrava, v jakych
podminkach se pracovnici s asistentem setkavaji, kolik pracovnikli se zlcCastiiuje a

uvazovala nad tim, jak jsou tato setkdni pro pracovniky vyznamna, potiebna.

Vastatkova a Vyhnalkova (2008, s. 32) ve své publikaci uvadéji, ze na pracovniky
Vv socidlnich sluzbach jsou casto kladeny vysoké poZadavky. Socidlni sluzba je naro¢na
tim, ze od pracovnikd o¢ekava neustale vstiicny a lidsky pristup, odbornost. Tyto naroky
mohou zptlisobovat stres, zvlasté kdyz pracovnici nemaji k dispozici dobré pracovni
zazemi. Strogan (Vitasek, Keprt, 2011, podle Strogana, 2012, s. 16) ve své diplomové
préaci uvadi, Ze pastoracni asistent je osoba, ktera se zajima o potfeby pracovnikii Charity,
komunikuje s nimi, povzbuzuje je v jejich ¢innosti a peCuje o jejich spolecenskou a

duchovni oblast. Zajima mé, v ¢em pracovnici vnimaji pastoracniho pracovnika potiebné.

Rada bych struéné popsala ivod do dané problematiky. Pastorace, pastoracni
¢innost nema v naSich pomérech vétSinou jasné vymezeni, avSak lze vychdzet z kofenu
slova, které ma latinsky ptivod ,,pastor”. Pastor neboli ¢esky pastyt je charakteristicky tim,
ze se musel o své staddo ovci postarat vzdy, za jakychkoliv situaci. Toto povolani se tedy
vzdy dalo povaZovat za naro¢né a odpoveédné. Pastoracni ¢innost popisuji napiiklad autofi
J. Kftivohlavy, A. Kfistan, P. Ambros, ze kterych vychazim. Dale vychazim z definic
katolické cirkve. Pastorace se vétSinou poji s 0sobou, Ktera pracuje ve jménu cirkve
na zakladé krestanskych principid, avSak na druhé strané se predpoklada, ze dana osoba
pomaha v duchovnich ¢i jinych oblastech ¢i doprovazi nebo se setkdva s lidmi, ktefi

se k cirkvi nehlasi.

Cilem moji prace je zjistit, v Cem vnimaji pracovnici, konkrétné pracovnici
Vv socialnich sluzbach, socialni pracovnik a koordinator pecovatelské sluzby, pastoracniho

asistenta ve sluzbé (CHPS) potiebné, efektivné, jak hodnoti danou funkei.



Svoji praci rozd€luji na teoretickou a vyzkumnou cast. Ve své teoretické Casti
analyzuji ze zdroju odborné literatury kapitolu pastoraci, pastoracni péci, do které zahrnuji
podkapitolu pastora¢niho asistenta, na jehoz potifebnost se vztahuje muj vyzkum, déle
pastora¢ni koncepty, pastora¢ni rozhovor. Kapitola pastorace jes$té obsahuje souvislost
obortli pastoracni péce a socialni prace. Dalsi kapitola pojednava o peCovatelské sluzbé.
Danou kapitolu jsem zvolila proto, ze popisuje legislativni nalezitosti a dalsi
charakteristiky socidlni sluzby, ve které jsou pracovnici zaméstnani, dale obsahuje tato
kapitola konkrétni sluzbu CHPS a jeji personalni zajisténi a vzdélavani pracovnikd.
Socialni sluzbu CHPS zfizuje Charita CR, proto dale popisuji podkapitoly dotykajici se
pracovnikti v Charité Cerpajici z dokumentu Smérnice Charity. Pojednavaji 0 zasadach a
hodnotach, kiestanském piistupu, charakteru zaméstnancti a pravech zaméstnanci.
Kapitoly zvolené v teoretické casti se tedy dotykaji néjakym zpiisobem bud’ pastorac¢niho

asistenta nebo pracovnikti CHPS.

Ve vyzkumné ¢asti rozebiram celkovou metodologii kvalitativniho vyzkumu, ktera
obsahuje cile vyzkumu, vyzkumny vzorek, metodu sbéru dat, techniku analyzy, prostredi,
ve kterém vyzkum provadim, etické aspekty a limity vyzkumu. Poté rozpracovavam
vysledky, které se snazi odpovédét na hlavni vyzkumné cile. V zavérecné podkapitole

diskutuji nad vysledky vyzkumu.



Teoreticka cast

1. Pastorace, pastorac¢ni péce

V 1vodni kapitole pastorace, pastoracni péce popisuji pastoraci z hlediska nékolika
autortt vénujicich se dané problematice. Dale Cerpam teorii z cirkevnich dokumentt
katolické cirkve. Do kapitoly pastorace zatfazuji a popisuji osobnost a ¢innost pastora¢niho
asistenta, pastoracni koncept, pastorani rozhovor, a souvislosti oborii pastoracni péce

a socialni prace.

V déjindch do 18. stol. se s pojmem pastorace poji vétSinou oznaceni Cinnosti téch,
ktefi nesou zodpovédnost za fungovani kiestanského spolecenstvi. Za poslednich 200 let
se vsak pastorace stala predmétem odborné reflexe a vznikl samostatny teologicky obor

pastoralni teologie (Ktist'an, 2008, s. 20).

Pojem pastorace lze chapat jako soubor Cinnosti, jejichz cilem je podpofit kvalitu
zivota Clovéka ve vSech jeho dimenzich. Tyto ¢innosti maji sva vychodiska ¢i motivaci

v evangeliu a jsou zakotveny v kiest'anském pojeti zivota (Kfistan., 2008, s. 25).

Podle Kodexu kanonického prava (CIC can 515 § 1) se pastoraci rozumi mnohdy
¢innost, kterou vykonava knéz, zpravidla mimo prace hospodaiské a technické. Jindy se
rozumi pastoraci pouze ptimé vedeni farnosti, a to hlavné tehdy, kdyz se uvazuje o knézi
jako o pastyii: ,,Farnost je urcité spolecenstvi véficich trvale ustavené v partikularni cirkvi.
Pastoracni péce o farnost je svéfena farafi jako jejimu vlastnimu pastyii pod autoritou
diecézniho biskupa” V oficialnim cirkevnim dokumentu Kodex kanonického prava (CIC
can 375 § 1) se dale hovoii na jedné strané o knézi a biskupovi jako o pastyfich ve
vlastnim slova smyslu: ,,Biskupové, ktefi jsou z ustanoveni BoZiho nastupci apoStoli, se
stavaji skrze Ducha svatého, ktery jim byl dan, pastyii cirkve, aby byli uciteli, knéZimi
posvatného kultu a sluzebniky cirkevni moci.” Na druhé strané mluvi jak Kodex (CIC can
230 § 3), tak dokument Christifideles laici (Chfl 23) o podilu laik( na pastorac¢ni ¢innosti
naptiklad takto: ,,Kde k tomu radi potieba cirkve, mohou laici pti nedostatku svécenych
sluzebnikt dopliiovat nékteré jejich sluzby, i kdyz nejsou lektory a akolyty. Mohou totiz
konat sluzbu slova, fidit liturgické modlitby, ud€lovat kiest a také podavat sv. pfijiméani ve
shodé s predpisy prava.“ Spasné poslani cirkve se ve svété uskuteCniuje nejen skrze

hierarchické knézstvo na zaklad¢ knézského svéceni, ale 1 skrze vSechny laiky. Jakozto



pokiténi a na zakladé svého specifického povolani se laici podileji na knéZzském,
prorockém a kralovském ufadu Kristove takovou individualni mérou, ktera kazdému z nich

odpovida. (www.pastorace.cz).

Dokument Evangelium Nuntianti (EN 70) fika: ,,Laikové jsou svym povolanim
postaveni do stfedu svétského prostiedi a jsou urceni k nejriznéjsim ¢asnym ukoliim. Proto
také maji hlasat evangelium zvlastnim zptsobem...Jsou jim vSak otevieny i jiné situace, ve
kterych mohou laici zvéstovat evangelium, jako je napf. souziti v manzelské lasce, roding,
vychova déti a dospivajici mladeze, pusobeni v zaméstndni ¢i GcCast na lidském

utrpeni.“(www.pastorace.cz)

V kofenu slova pastoraéni nebo pastoralni je mozno slySet latinské ,,pastor neboli
pastyf. Je mozno myslet na zcela konkrétniho pastyte, ktery se stara o své stado, o to, aby
ovce mély co spasat a co pit, aby byly zabezpeceny proti Gtokiim dravé zvéte, aby se
neztratily a mély 1 chvili pro oddech. Pastyi se stard o své ovce i v pfipadé nemoci, aby
dostaly potiebnou 1ékaiskou péci. Pokud se ovce ztrati, piivadi je zpét do stada a nejen to,
pastyiska péfe znamena i trvalou pfitomnost pastyfe u stada. Obraz pastyfe a jeho péce

0 svéiené stado se objevuje v Bibli nejcastéji (Kiivohlavy, 2000, s. 8).

Obdobné¢ popisuje i Kiistan (2008, s. 20), Ze postava pastyie méla v kolébce nasi
civilizace, v pfednim Orienté archetypalni vyznam, nebot' obziva jak kocovného tak
usedlého obyvatelstva zavisela na chovu dobytka. I v oblasti piivodu Starého zdkona —
V dnes$nim Izraeli bylo nutné, aby stdda koz a ovci byla odvedena v dobach letniho sucha
na opusténé, vzdalené pastviny. Tyto koly méli na starost pastyfi. Povolani pastytre bylo
tedy nelehkym, odpovédnym a nékdy nebezpecnym zdrojem obzZivy. V Bibli se setkdvame
s tim, Ze dokonce sdm Blh se oznacuje za pastyie a nebo se mu pfisuzuji pastyiské
vlastnosti. Pro Novy zdkon je charakteristické oznaceni pastyfe pro syna Boziho — JeZziSe

Krista, ktery dava zivot za své ovce.

Ambros (1999, s. 264) popisuje, ze mentalitou pastyie je laska. V osob¢ pastyie se
zjevuje védomi cirkve. Pastyf je osoba, ktera vyjevuje lasku zmrtvychvstalého Krista, ktery

je chapan jako dobry Pastyf.

Pastorace se muze pojmout z evropského nebo anglosaského pohledu. Evropské pojeti

se deli na uzce pojatou pastoraci, jakozto Gsili cirkve zaméfené predevsim na duchovni
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dimenzi ¢lovéka a na Siroce pojatou pastoraci, jakozto Usili cirkve smétujici k plnému
rozvinuti Clovéka ve vSech jeho dimenzich. (biologické, psychologické, socidlni,
spiritualni). Anglosaské pojeti vnima pastoraci bud’to jako péci cirkve zamétenou na ¢leny
cirkevniho spolecenstvi nebo jako péci pomahajicich profesi o osobnostni a socialni blaho
Clovéka (od vychovy ke zdravému zivotnimu stylu, socidlni a etické vychovy, az
po zvladani naro¢nych zivotnich situaci.), tato péce je soucasti edukace (Ktistan, 2008, s.

21).

Jaro Kfivohlavy (2000, s. 8) rozumi slovu péce jako opatrovani, starani se o né€koho ¢i
0 néco. Vénovani pozornosti nékomu ¢i néfemu. Zabezpecovani pomoci ¢i peclivé dbani
na zdarny vyvoj néfeho. V SirSim pojeti lze chdpat péci jako projev opravdové lasky
n¢koho k nékomu druhému. To, co se rozumi péci, si mizeme ujasnit i pohledem na to, co
je protikladem péce. Protikladem péce je lhostejnost k nékomu ¢i nééemu, nedbat na nic

a nevsimat si toho, co se d¢je.

Opatrny (2001, s. 8) definuje v $ir$§im slova smyslu pastoracni pééi, a to v kontextu
pastoracnich tkolii cirkve. Pastoracni péci v SirSim slova smyslu rozumi jako jednani
s ¢lovékem, kterého respektujeme v jeho jedineCnosti, pfistupujeme Knému z pozice
véticitho kiestana, doprovdzime ho vjeho obtiZzich, nemoci, utrpeni ¢i umirani
a pomahdme mu k lidsky distojnému zvladnuti jeho Zivotni situace vcetné smrti, a to

na jemu dostupné urovni viry s perspektivou jejiho mozného rozvoje.

Jednani s Clov€kem se v daném kontextu rozumi kontakt s Clovékem, ktery
potiebuje pomoc druhé osoby ke zvladnuti své situace. Tento kontakt mé& primérni cil byt
k dispozici druhému ¢loveku, nikoliv si neklade za cil skryté manipulativni jednani pro
naklonnost k vife ¢i pfipravu osoby pro pfijeti svatosti. Toto jednani ma ztélesniovat BoZi
naklonnost ke vSem lidem. Respektovani jedinec¢nosti ¢lov€ka souvisi na jedné strané
s ochranou pfed manipulaci s nemocnym, pfed vnucovanim vlastnich nézorli a postoji,
na druhé strané by pastoracni pracovnik nemél stat viici nemocnému neutralné a neplsobit
tak ktestanstvi neslySitelnym a neviditelnym. Doprovéazeni vystihuje povinnost
pomahajicitho doprovazet a respektovat ¢loveéka i v jeho tézsich chvilich. Je zde dilezita
skutecnost, Ze nemocny nepfichazi bez své vlastni historie. Jde svou vlastni cestou a
doprovazejici se pouze pridruzuje. Kiestan by mél pohlizet na nemocného ¢lovéka jako na
¢lovéka milovaného Bohem. Tento ¢lovek se tak stava predmétem Bozi péce, at’ uz se K ni

hlasi nebo nehlasi. Znamena to, ze doprovazejici bude respektovat nemocného bez ohledu
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na to, jak se mé nemocny k nému. MlzZe touzit po tom otevfit cloveku poklady evangelia a
bude touzit po spase nemocného Clovéka, ale po Bozim vzoru bude respektovat cestu a
rozhodnuti nemocného. Lidsky distojné zvladnuti nemusi vzdy znamenat Stastny konec,
Castéji miize znamenat dlouhy vnitini boj, u kterého mtze byt doprovazejici ptitomen, ale
nemtiZze jej bojovat za nemocného. Projevem ucty je schopnost a ochota pfizplsobit se
stupni viry ¢loveka, kterého pastorujici doprovazi. Znamena to nepodceniovat nynéjsi stav
viry. Postojem respektu se mize dale otevfit cesta k dalSimu ristu viry. Pomahajici zkratka

pomaha doprovazet a neopoustét na cesté, ktera vede k cili (Opatrny, 2001, s. 8 - 11).

Piedpoklada se, Ze pastoracni péce v uvadéném $ir§im slova smyslu, se neomezuje
pouze na kfestany, pfesnéji feCeno na jedince, kteii se ke kiestanskym cirkvim hlasi.
Piiklady z Evangelii nam ukazuji, Ze Jezi§ se postaral i o ¢lovéka, ktery u ného pomoc
hledal. Zkusenost ukazuje, ze pastyiska péce je vyhledavana i témi, kdo do cirkve nepatii
a presto pravé v cirkvi hledaji pomoc. Je nutné ovSem ptredpokladat, ze nejvétsi podil
pastoracni ¢innosti cirkve se bude konat ve prospéch kiestanii a Ze oni budou ocekavat

pravem péci z kirest'anskych aspekti kompetentni (Opatrny, 1995, s. 5).

Opatrny (2006, s. 17) v jiné publikaci uvadi, Ze pastora¢ni praxe musi také reagovat
na skutené situace a potieby lidi, které jsou sice ustalené v nékterych oblastech, ale v
mnoha dalSich oblastech zivota se potieby lidi méni v disledku zmén ve spolecnosti, v niz

Zijeme.

Pastora¢ni péc¢i pojimaji autofi vénujici se danému tématu z riznych Ghli pohledu.
Pojem pastorace, pastoracni péce, pastoracni ¢innost nemda v naSich pomérech vétSinou

jasné dane, piesné ohraniceni.
1.1. Pastoracni asistent

V nasledujici podkapitole popisuji &innost a osobnost pastoraéniho asistenta. Cinnost
pastoracniho asistenta popisuji konkrétn€ zpohledu A. Opatrného a dokumentl
Arcidiecézni Charity Olomouc. Osobnost pastora¢niho asistenta cerpam z odborné

literatury.

Pastora¢nim asistentem, jednoduse feceno, je laik, ktery je zapojen néjakym zpiisobem
v pastoraci. Pfitom svou ¢innost vykondva bud’ ve farnosti a je mu nadfizen knéz (farar),

nebo pracuje na néjakém specidlnim odvétvi pastorace (mladez, nemocni, aj.) a je
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prakticky podfizen pfimo biskupovi. Sluzbu pastoracniho asistenta mohou vykonavat jak
muzi, tak zeny, nebot ma své zdklady ve vSeobecném knézstvi, tedy ve kitu

(www.pastorace.cz).

Strogan (Graubner 2009, podle Strogana, 2012, s. 14) ve své diplomové praci popisuje
pastora¢niho asistenta ve smyslu kanonu 228 § 1 Kodexu kanonického prava jako
jmenovaného odborného duchovniho asistenta piislusného arcibiskupstvi ¢i biskupstvi.
Jmenovani udé€luje sidelni biskup mistni cirkve (diecéze) a povéiuje ho ke sluzbé¢ vydanim
dekretu. Toto jmenovani opraviluje vykondvat pastorani sluzbu v konkrétni Oblastni

charité ¢i Charité dle pokynti a se souhlasem jejiho feditele.

Strogan (2012, s. 15) taktéz vyvozuje, Ze pastoracni asistent je osoba, ktera se vénuje
duchovni podpote a duchovni péci o zaméstnance a uzivatele v Oblastni charité ¢i Charité

dle principt kiest'anské viry.

Vitasek, Keprt (2011) definuji rGznorodost pracovni naplné pastoracniho asistenta,
ktera zahrnuje rozhovory se zaméstnanci Charity, biblické hodiny, modlitby za uzivatele
a zaméstnance sluzeb, Zivy riZenec, pfitomnost na pravidelnych poradach vedeni Charity,
zucCastiiuje se setkavani stfedisek, setkdvani charitnich pracovnikili, nav§tévuje programy
téchto stfedisek. Ptipravuje duchovni slovo pro ucely charitnich porad. Pfipravuje takeé
duchovni pfednaSky rtizného typu (napt. sebepoznani, piistup k nemocnym a starym lidem,
otazky Zivota a smrti). Pastorani pracovnik by se mél zajimat o potfeby pracovnikl
charity, povzbuzovat je, komunikovat s nimi a peCovat o jejich oblast duchovni nebo
spoleCenskou. Sluzba obsahuje také ptipravu riiznych poboznosti (kiizové cesty, mse sv.)
a organizaci duchovnich cviceni. Pastoracni asistent pfiblizuje vyznam charitniho dila
vSem zamé&stnancim, usiluje o etické a moralni principy, podava informace o Etickém
kodexu Charity CR, ktery se snazi uvadét i do praxe. UZivatelim socialnich sluzeb
zprostfedkovavd duchovni pohovory, pfitomnost knéze a poddvani svatosti, zejména

V pobytovych zafizenich Charity (Vitasek, Keprt, 2011, podle Strogana , 2012, s. 17).

K tomu, aby byl ¢loveék uschopnén k pastoracni sluzbé, nestaci pouze uspeéSné
absolvovani seminarni ¢i fakultni formace. Je tfeba se sousttedit na zékladni vyvoj, ktery
probiha V nitru toho, kdo se pln€ pfipravuje piijmout odpovédnost za sluzbu v cirkvi. Je to
proto, Ze obsahem pastoracni sluzby je sama velikono¢ni pfitomnost zmrtvychvstalého

Krista v zivoté ¢loveka, kterou zprostiedkovava cirkev. Bih sam formuje ¢lovéka k dané
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sluzbé. Podstata promény Clovéka ve sluzebnika cirkve tkvi ve vnitini obnové, kterd
souvisi s tim, Ze jedinec dokdze svym pohledem nahlizet na vSechny zjevené pravdy viry,
na vztahy panujici mezi vSemi vécmi a Bozi trojici. To se uskuteciiuje ve tiech pohledech.
V kristologickém, ve kterém je obsazen vztah Cloveka a Krista, ve spiritudlnim, kde ¢lovek
rozliSuje mezi dobrem a zlem a v eklesiologickém, ktery pojednava o zivotu cirkve. Cestu
K pastoraci otevira schopnost vidét a prozivat vSechna tajemstvi kiestanské viry, je
podstatné jim i porozumét. Kdo je takto vnitiné¢ formovan, mize mit velky uzitek pro lidi,
se kterymi se setkavd v pastoraci. Dlraz na vnitini zivot je prvni podminkou dobré
pastorace. Nositel pastorace, v tomto piipad¢ pastoracni asistent, by se mél stale vice
odklanét od toho, co je subjektivni a stale vice ptiklanét k tomu, co je cirkevni.
Sluzebnikem cirkve je ten, ktery se nabidne ke spolupraci Kristu na dile spasy, vede vnitini
zivot, je poutnikem, hled4d Boha, je kajicnikem. Typickou zndmkou ptiklonu k cirkevnimu
je rozvazna laska, zdravy usudek zalozeny na duchovnim rozliSovani. Pomaha prekonavat
piepjatost, vyluéuje ukvapeny spéch. Clovék bez lasky nemtize byt schopen pastoraéni
sluzby. Laska je zaméfena na pomoc druhému, vychazi ztouhy, aby lidé poznali
nekonecnou lasku Bozi a odpovidali na ni. Proména ve sluzebniky cirkve vede nositele
pastoracni sluzby k poslusnosti vuci cirkvi. Pastorace se rodi v trojici Buh — cirkev —

poslusnost (Ambros, 2003, s. 114 - 118).

Jak pise Wanke (2006, s. 19), Jezi$ v Lukasové evangeliu klade fec¢nickou otazku, zda
— i maze slepy vést slepého (Lk 6, 39). Nez zacne ¢lovék upozoriiovat druhé na to, co se
mu jevi jako pozoruhodné, je pfeci nutné, aby nejdiive on sam néco vidél. NeZ zacne

¢loveék sam odpovidat, musi nejprve vyslechnout odpovédi.

Smolik (1991, s. 45) popisuje, Ze pastyi nachazi skute¢ny vztah k ¢lovéku v modlitbé
a v meditativnim ¢teni Pisma. Bez zdzemi modlitby a cetby Pisma se mu ztraci pravé
vidéni bliznich, ztraci se v ¢lovéku sila nést potéSeni do téZkych zivotnich situaci, odvaha
Kk prorockému napominani, ale také pohotovost chvalit Boha a radovat se. Pro ¢innost
pastoracniho pracovnika nestaci pouze znalost Pisma, ktera je i tak nesmirn¢ dulezitym
voditkem. DtleZita je 1 sama zkuSenost. Pastyt mlze tésit druhé, teprve kdyZ poznéd on sam
velikost boZi lasky, pokud on sam zakusil spasu, kterou Kristova ob&t’ pfindsi. Slova Pisma

musi nejprve promluvit k jemu samému jako slova potéSeni a mocné nad¢je.

Opatrny (2006, s. 189 — 190) ve své publikaci Cesty pastorace v pluralitni spole¢nosti

popisuje zadkladni kol pastoracnich pracovnikii. Vychazi ze skutecnosti, ze zakladnim
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ukolem kfest'ana je hlasat, neboli zprostfedkovat evangelium ¢lovéku a to jak slovem, tak
¢inem, postojem. Evangelium samo o sobé odpovidd na zavazné otdzky a potieby lidi,
nelze vSak opomenout, Ze neni a ani v Case JeziSov€é nebylo odpovédi na vSechny
bezprostfedni otazky, které si Clovék v kazdodennim praktickém zivoté klade. Dobry
pfistup pastoracniho pracovnika by mél obsahovat silnou skutecnost viry a jejiho ristu v
osobnim i spoleCenském zivoté. Nemél by ale svoji zkuSenost zevSeobecniovat nebo
ordinovat kazdému jednici, se kterym se setkdva. Shrnuti ukolu pastoracniho pracovnika je
tedy pfedavani evangelia a pomoc k rozvijeni zivota pomoci evangelia a pfitom stale
pohlizet na to, co potiebuji lidé, se kterymi pracovnik pracuje, jaké formy Zzivota jsou

schopni akceptovat.

Je potiebné si uvédomit, Ze moznosti a schopnosti pastorujicich nejsou neomezeny.
Kazdy by si mél byt schopen uvédomovat své hranice a respektovat je. Cim vice se ¢lovék
vénuje druhym, tim vice by mél pecovat sam o sebe. Pokud pomahajici ¢lovék zapomina
sam na sebe, muze to vést k neefektivni praci, v horSim ptipad¢ k osobni katastrof¢, ktera
se mize projevovat riznymi psychickymi nebo fyzickymi nemocemi. Je velmi dilezité,
aby kazdy respektoval hranice svych schopnosti a své odborné kompetence a taky si
uvédomoval fakt, Ze nemize byt v kazdé situaci vSevédem, ale také tim, ktery umozni
vyhledat kompetentni spoluptsobeni druhych osob, se kterymi miize spolupracovat. Proto
je kladen také diraz na tymovou spoluprdci jako prevenci a ochranu pomahajiciho

pracovnika (Opatrny, 2001, s. 41 —42).
1.2. Pastoracni koncept

V nésledujici podkapitole uvadim koncepty pastoracni prace podle Kiistana. Pro
hlubsi poznani pastoracni prace uvadim zékladni charakteristiky, rozdéleni pastoracnich

a obsahy konceptd.

Pastora¢né ¢inna osoba pracuje podle n¢jakého pastora¢niho konceptu. Tento koncept
si nemusi pracovnik uvédomovat, reflektovat, nicméné se mu nelze vyhnout. K tvorbé
pastoracniho konceptu pfispivad pastoralni teologie. Tento koncept si vytvaii kazdy
pracovnik sdm a hlavnimi kritérii jsou vlastni vzdélani a vychova, osobni charisma,

moznosti dané situace, potieba konkrétni angazovanosti (Ktistan, 2008, s. 70).
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Obsah konceptu se u kazdého pastoracniho pracovnika legitimné lisi. Kazdy koncept
ma ovSem sv¢ zakladni prvky teologického chapani pastorace, které jsou pak individualné

pojimany jednotlivym pracovnikem (Kiist'an, 2008, s. 72).

Pastoracni koncepty se vétSinou odlisuji tim, jak si pracovnik charakterizuje definice
a cile pastorace, jaky je teologicky zéklad a obraz Boha, na kterém dany koncept spociva.
Jaky je obraz ¢lovéka, ktery je do pastoraéniho chapani zasazen. Dalsi charakteristiky
pastoracniho konceptu tvofi cilova skupina, sniz pracovnik pracuje, chdpani roli
a kompetenci pastoracniho pracovnika, dulezitost a orientace spoluprace, volby metod

a vlastni praxe (Ktist'an, 2008, s. 77).

Pastoracni pracovnici potfebuji pastoracni koncept pro svou ¢innost, protoze jim dava
zdroj k praktickému odtvodnéni a pochopeni pastorace. Pomaha jim smyslupIné sladit
vSednodenni praxi s volbou metod, zamyslet se nad cili a obsahem své vlastni préce.
Koncept davéd pracovnikiim svobodny prostor pro tvorbu, stanoveni obsahového i
pastora¢nimi pracovniky navs$tévovani, maji pravo védét, co pastorace nabizi. Pastorace
pak muze byt pro adresaty ucinna a muze napliiovat nebo relativizovat jejich o¢ekavani

(Ktistan, 2008, s. 76).

Pastoracni koncepty se 1isi svym zamétenim, oblasti, ve které pomahaji a zplisobem,
jakym poméahaji. VSechny pastoracni koncepty musi obsahovat tfi zakladni dimenze neboli
perspektivy. Tyto perspektivy nemaji byt nutné rovnomérné zastoupeny, zalezi na tom,
Vv jaké oblasti prace s klientem se pracovnik pohybuje. Dimenze teologicko - biblicka,
obsahuje pastoralné¢ — teologické koncepty a dominuje predev§im u pastoracnich
pracovnikl zodpov&dnych za bohosluzby a zamétujici naptiklad na transcendentalni oblast
¢lovéka, individualni pomoc ve vife. Vyuziva prostiedkti modlitby, svatosti, spirituality.
Perspektiva psychologicko - terapeuticka se soustfedi na praci s lidmi, tudiz je vyuzivana
pfedevSim pracovniky s poradenskym zameéfenim, ktefi se zabyvaji intrapsychickymi
a interpersonalnimi sméry pohledu, poskytuji individualni pomoc Vv Zivotnich konfliktech
apomoc V krizich. Jejich prosttedkem miize byt rozhovor, terapie. A dimenze
sociologicko-politologicka obsahujici praci s lidmi v socialnich vazbach, ktera je typicka
naptiklad pro pracovniky zodpovédné za urcity charitni projekt. Z hlediska vztahu
pastorace a socialni prace je dulezitd piredevSim perspektiva sociologicko-politicka. Tato

perspektiva se zamétuje napiiklad na individualni pomoc ¢lovéku v kazdodennim zivotg,
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na viru, na spoleCensko — politickou angazovanost a pomoc ¢lovéku v nouzi (Kiistan,

2008, s. 76 — 77).
1.3. Pastorac¢ni rozhovor

Proto, abychom porozuméli pastoracnimu rozhovoru, uvadim nékolik slov obecné
tykajicich se dulezitosti komunikace pracovnika s klientem. Popisuji nalezitosti a faze
kvalitniho rozhovoru z pohledu odbornikli v pomahajicich profesich. Poté se vénuji

konkrétnim nalezitostem pastora¢niho rozhovoru.

Proto, aby si pracovnik vytvofil dobry vztah s klientem, je dulezité, aby zvladl uméni
rozhovoru. Rozhovor je dorozumivani dvou ¢i vice osob, sdélovani nazord, sdileni pociti,
zkuSenosti nebo nadéji. V rozhovoru jde o to, aby se komunikujici lidé vzijemné
pochopili, pfijali a podepieli, navzdjem si poskytli zpétnou vazbu, inspiraci, radu

(Matousek, 2008, s. 75-76).

Rozhovor obecné je jednim z nastrojii pracovnika. Jde o rozmlouvani dvou nebo vice

lidi, jde o dialog, tec, jednani. (Filipes, Danes, 1994, podle Ulehla, 2007, s 15).

Schopnost pracovnika uzivat dany nastroj zavisi na tom, jak rozumi tomu, co v§echno
se Vrozhovoru odehrava. Jak on sam se rozhovoru ucastni. Nebot' vSe co Cini, ¢ini
v dialogu s druhou osobou, pfinejmensim sam se sebou. Ulehla rozpracovava velmi
podrobné faze dialogu pracovnika s klientem. Tyto faze se vzdjemné prolinaji. Poc¢atecni
fazi rozhovoru je piiprava. Do ptipravy spada vse, co se déje pied rozhovorem s Klientem.
V ptipravné fazi se pracovnik dotykd zasadnich otdzek, které odpovidaji na to, kym
pracovnik je, co je jeho poslanim, co potfebuje umét, jaké ma vyty€ené cile, zdroje a
vychodiska. Ukolem pracovnika v piipravné fazi je, aby védél, kdo je a &¢im pomaha. Dalsi
faze rozhovoru je faze otevieni spole¢né prace s klientem. Pracovnik sjedndva schizku,
uvadi klienta do urCitého prostiedi, zacind prvni rozhovor, zaznivaji prvni véty.
Nejdulezitéjsi je navodit atmosféru, ve které se klient bude citit dostateéné bezpecné. Tieti
fazi je dojednavani. Pracovnik dojednéava s klientem jeho objednavku a svoji pozici ve
vztahu. Cilem je ujasnéni, co muze pracovnik klientovi nabidnout a co si klient pteje. Poté
probihd pribeh rozhovoru, ktery udrzuje uZite¢né pracovni vztahy a snazi se dosahnout
spole¢ného cile vyfeSenim problému. Posledni fazi rozhovoru je ukonceni, kdy se

reflektuje ovéfeni uspésného projednani, pfinos a zhodnoceni spole¢né prace. Po ukonceni
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rozhovoru dochazi k dalsi ptipravé pracovnika. To znamend dal$i vzdélavani, seberozvoj,

supervizi (Ulehla, 2007, s. 15).

Pastora¢ni rozhovor lze povazovat za jeden z nejobvyklejsich a nejuzivanéjsich
prosttedkll pastora¢niho pulsobeni. Pastoraéni rozhovor nemusi byt nutné rozhovor
nabozensky zabarveny, ani rozhovor tzv. nendbozensky. Je to rozhovor vychazejici ze
situace, z prani, potieb jedince, kterému je pastoracni péce poskytovana (Opatrny, 2001, s.
7).

Pastorac¢ni rozhovor ma téméi vzdy svou psychologickou a nékdy i nezamyslenou
psychoterapeutickou dimenzi. Pfesto by vSak nemél byt zadmérnym pokusem
0 psychoterapii z toho divodu, Ze pastorujici zpravidla nema pro tuto ¢innost absolvovan
piislusny vycvik a dale proto, Ze pastora¢ni rozhovor ma svoji jakousi dimenzi viry, i kdyz
neni moznd konkrétné zdlraznovand. Hlasani viry, byt tfeba nepfimo vyjadieno,
do pastora¢niho rozhovoru patii, kdezto do psychoterapeutického rozhovoru hlasani viry

nelze zafadit (Opatrny, 2001, s. 7).

Prabéh pastoraéniho rozhovoru se neda vzdy piesné naplanovat. To vSak neznamena,
Ze by se téma rozhovoru mélo ponechat ndhodé. Poslanim je nést zvést evangelia, posilnit
clovéka ve vife, pomoci mu dokazat se orientovat ve svém Zivoté. Proto je zakladnim
tématem evangelium, jako osloveni ¢lovéka v konkrétni situaci. Pastyt nese evangelium,
Které se snazi sam zit, do situaci druhych, aby v ném nasli potéSeni a povzbuzeni.
Evangelium ma v pastoraci tedy vyznamné misto, i kdyz nemusi byt nutné pied¢itano

z Pisma svatého (Smolik, 1991, s. 58).

Pastora¢ni rozhovor mival tradicné podobu setkavani pouze dvou lidi, mezi ¢tyfma
o¢ima. Pokud mé pastoracni péfe dopét ke kofeniim samotného problému, méla by byt
zachovéna divérnost. Objevuje se 1 druh pastoracniho setkdvani ve skupiné. Tato setkavani
by neméla ruSit vyznam rozhovoru mezi ctyfma ocima, avSak je vhodné uvadét

do rozhovoru i dal$i ucastniky (Smolik, 1991, s. 71).

Pastora¢ni rozhovor probihd v ase a prostoru. Proto by mél pastoracni pracovnik
vnimat osobu, s niz hovofi, jako celistvou bytost. Pfi rozhovoru je dilezité naslouchat,

vnimat silu 1 ton hlasu. Pfedpokladem soustfedéného naslouchani je vnitini klid. Vnitini
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klid je zékladnim uménim pastorace. Psychologie podtrhuje za dtlezité, aby clovek

ptichazejici za pastyfem pocitoval z jeho strany pfijeti (Smolik, 1991, s. 60 — 61).

Charakteristickym rysem pastoracniho rozhovoru je svoboda. Diky pastoraénimu
rozhovoru se mizou lidé ke svobod¢ doslova slozité prodirat. Toto tzv. prodirani
ke svobod¢ je jednim z podstatnych procesu pastorace. Na dané cesté ke svobodé setkani
s bliznim v Kristu je potieba rozbit vSechny pfedem dané institucni a mocenské bariéry,
které mohou branit setkani. Pritomnost Ducha relativizuje v rozhovoru vsechny
spoleCenské i cirkevni struktury, brani jakémukoliv mocenskému, psychologickému,

nabozenskému tlaku (Smolik, 1991, s. 51).

Cilem rozhovoru neni nutné vyfeSeni problému ani pouceni klienta, nybrz snaha dat
¢lovéku najevo, Ze nezistava v problému sdm. Rozhovor ma pfispét k lidsky dustojnému

zvladnuti situace na rovni viry klienta a ma podpofit jeho dalsi rist (Opatrny, 2001, s. 8).

Cil, ktery nemusi byt vzdy nutn¢ dosazen, by mél obsahovat védomi, ze nejdilezité;si
a nejmocnéjsi spojenec Clovéka v jeho riznych Zivotnich situacich je vzdy Buh. Timto

se ovSem nevylucuje pomoc ani sounalezitost na lidské tirovni (Opatrny, 2001, s. 7).

Kazdy rozhovor se nemusi jist¢ zdafit. Pokazdé se nemusi dojit ke zdatfilému cili.
Castokrat se muize ztratit perspektiva viry v Krista a vyhled k jeho kralovstvi. Mnohdy
zUstava rozhovor na Urovni konvencni, jednajici, informativni. Pastyf se vSak nevzdava

svého poslani (Smolik, 1991, s. 44).

Pokud chce n€kdo za kazdou cenu dojit k ur€itému cili, miZe tim snadno uvést setkani
na scesti. Nepozorované miZe piejit na poucujici nebo autoritativni ton s cilem jen kazat

(Smolik, 1991, s. 53).

Pastorace se ovSem neda omezit pouze na rozhovor, pii pastoraci jde o setkdni
s bliznim, ve kterém vznikd novy vztah. Slovo nebo fe¢ ma pfi setkani ustfedni misto,

ptestoze setkani obsahuje i mimoslovni prvky komunikace (Smolik, 1991, s. 47).

1.4. Pastoracni péce v socialni praci

v

Nejen teologie hovoti o tom, Ze vSichni lidé, a to véfici nebo laici, maji naplnit a vyuZzit
sva obdarovdvani. Praxe tikd, Ze neni mozné oddé¢lit naptiklad praci biskupti pouze

na pastoracni a praci laikd na vSe ostatni. Socidlni prace ¢i péce se tak mlize stat praktickou
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ukazkou, ve které se mize soucasné realizovat pastoracni péce. Pastoracni péce se pak
Vv socidlni praci muze projevovat starostlivosti o druhého, ktera presahuje odbornou
praktickou pomoc v socialni nebo i zdravotni oblasti. Tato slozka piesahu muze byt

spojena i s virou jedince (Opatrny, 2001, s. 7 — 8).

Vyznam pastoracni prace pro socidlni praci mize byt chdpana v n€kolika rovinach.
Pastoracni prace muze poskytovat zakladni motivaci pro praci socidlni, dale miuze byt
vnimana jako jeden z prostiedkil pro socialni praci nebo jako jedna z disciplin, ktera stejné
jako socialni prace slouzi ¢lovéku z pohledu na jeho celistvou stranku osobnosti (Kfist'an,

2008, s. 21).

Kfistan (2008, s. 21 — 22) popisuje pastoralni teologii jako zdroj, motiv pro socialni
praci. S danou souvislosti uvadi, ze dnesni pastoralni teologie se zajima o ¢lovéka, o jeho
smutky, tzkosti, pfijimad ho s jeho chudobou a uzkosti. Tento z4jem o ¢lovéka motivuje
Casto k angazovanosti na poli socidlni prace. Jak vyplyva zvnitini povahy cirkve,
opravdové a disledné ziti kiestanstvi vede nutné ke starostlivosti o druhého. Mezi
zakladni prvky cirkve vzdy patfila a patfi diakonie (pomoc a sluzba chudym a nemocnym).
Tento z4jem o druhého, tato touha po ucinné, tedy kvalifikované pomoci, vede nékteré
ktfestany k odborné socialni praci. Potom pastoralni teologie mliZze nabidnout a poskytnout
motivaci i vnitini ideové teoretické zakotveni. Z tohoto thlu pohledu se pak socidlni prace
stava prostfedkem pastoracni prace v jeji diakonicke roving€. Stava se odbornym néstrojem,

jenz umoznuje dosazeni nékterych pastoracnich cili.

Dalsim pohledem Kfistana (2008, s. 22) 1ze vnimat pastoralni teologii jako prostiedek
socialni prace. Podle jedné zmozZnych definic ma socialni prace za cil pomdhat
jednotliveiim  a socidlnim systémim v jejich socidlnim fungovani a ménit socialni
podminky takovym zplisobem, aby ochrafiovaly dané jednotlivce a systémy pied potizemi
Vv socidlnim fungovéni. Socidlni prace se uskuteciiuje komplexem mnoha sluZzeb, na
kterych se podili fada odbornikii — psychologt, terapeutti, oSetfovateld, atp. Od socidlniho
pracovnika se o¢ekava, ze dokaze vyhodnotit situaci klienta a pomoci mu v jeho socialnim
fungovani. Pomoci mu muze znalosti veSkerého komplexu sluzeb, které jsou patiicné a
zadouci k tomu, aby mohl klient socialné¢ fungovat, tedy zvladat o¢ekévani a miru zvladani
klienta a ocekavani socidlniho prostiedi vzhledem ke klientovi. Socidlni prace v této

souvislosti pocitd s moznou spolupraci pastoranich pracovniki, asistentdi, duchovnich,
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kterd pomaha dosdhnout Zadoucich cilti socialni prace. Z daného uhlu pohledu se tak
pastoralni teologie stava prosttedkem poskytujicim teoretické zdzemi pro dosazeni cil

socialni prace.

V dalsi spojitosti uvadi K#istan (2008, s. 22 — 23) pastoracni praci a socialni praci jako
discipliny vzajemné si pomahajici k naplinovani svych cild. Tento nazor uvadi v souvislosti
S tim, ze ¢lovek je bytost komplexni, celistva, obsahujici nékolik dimenzi. Jsou to dimenze
biologicka, psychologicka, socialni a spiritudlni. Kazda jednotliva dimenze Clovéka patii
do kompetence urcitého specializovaného oboru. Avsak proto, ze ¢lovék tvoii jednotu,
predpoklada se, ze kazdd z védnich disciplin, ma vliv na vSechny lidské dimenze. Jinak
feceno, jednotliva odborné disciplina mize ovlivnit a to jak pozitivnég, tak negativné i jiné
dimenze ¢loveka, nez tu, ktera je jejim pfedmétem. Z tohoto pohledu Ize chapat pastoralni
teologii a socialni praci jako discipliny, které se mohou zaroven ovliviiovat a doplnovat.
Vzhledem Kk tajemné jednoté, kterou je ¢lovek tvofen se pak mize stat, ze pastoralni
teologie pomaha cClovéku v jeho socidlnim fungovani a naopak socialni prace otvira

¢lovéku cestu ke transcendentu.
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2. Pecovatelska sluzba

Ve druhé kapitole popisuji peCovatelskou sluzbu z legislativniho hlediska i z hlediska
odbornikil v socialni oblasti. Dale se zabyvam osobnosti pracovnika v socialnich sluzbach,
kterého zakon definuje jako zprostiedkovatele pecovatelské sluzby a kladu ho
do souvislosti sjeho profesi. Co od ného dana profese vyzaduje a sjaké jsou na néj
kladeny pozadavky. Poté se podrobné&ji vénuji Charitni pecovatelské sluzbe¢, ve které
realizuji vyzkum. Popisuji poslani, cile, cilovou skupinu, poskytované sluzby, a proto, ze
se zajimam o vnimani urcité potieby pracovnikil, popisuji oblasti personalniho charakteru,
kterymi jsou persondlni zajiSténi sluzby, vzdélavani pracovnikil a kapitolu o pracovnicich

Charity CR (déle jen Charity).

Soucasna podoba poskytovani pecovatelské sluzby je ovlivnéna dlouhodobym
historickym vyvojem, zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, socialni politikou
statu, vzdélavanim socialnich pracovnikii i pracovnikli v socialnich sluzbach, ale také
cerpanim zkuSenosti ze zahrani¢nich konceptl. PeCovatelskd sluzba je dnes nejrozsirenéjsi
terénni sluzbou. Vyvoj a podobu pecovatelské sluzby ovlivituji vlastni potteby uzivatel,
ktefi si pfeji co moznd nejdéle ziistat ve svém domacim prostfedim, i demograficky rozvoj
obyvatelstva. V soucasné dob& ovliviiuje pecovatelskou sluzbu komunitni planovani
socialnich sluzeb a plany rozvoje socialnich suzeb, které mapuji potiebnost danych

socialnich sluzeb (Vitova, 2010, s. 34).

Zakon €. 108/2006 Sb. definuje pecovatelskou sluzbu: ,,PeCovatelska sluzba je terénni
nebo ambulantni sluzba, poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodinam s détmi, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve vymezeném case
Vv domécnostech osob a v zafizenich socialnich sluzeb vyjmenované tkony* (zdkon ¢.

108/2006 Sb., § 40).

Sluzba se poskytuje v piirozeném prostiedi i ve specializovanych zafizenich a obsahuje
pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi
stravy, pomoc pii zajiSténi chodu domacnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym

prostfedim a pomoc pfi prosazovani prav a zajmi. Sluzba se zprostiedkovava za uplatu.
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Bezuplatné se mize poskytovat rodinam, ve kterych se narodily soucasné tii nebo vice
déti, dale ucastnikim odboje a pozlstalym manzelim nebo manzelkdm po ucastnicich

odboje, kteti jsou starsi 70 let (www.mpsv.cz).

Pecovatelska sluzba spadd v ramci socidlnich sluzeb do kategorie sluzeb socidlni péce.
»Sluzby socidlni péfe napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mife zapojeni do bézného zivota
spolecnosti, a v pfipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim duastojné prostredi

a zachazeni.“ (zdkon ¢. 108/2006 Sb., § 38).

Socialnich sluzby, a tedy 1 peCovatelska sluzba se v souCasném pojeti zamétuje na
kvalitu, individualni pfistup k uzivatelim, profesionalitu, respektovani prav uzivatelii
ajejich svobodné vile a na tvorbu preventivnich opatfeni plsobicich proti socidlnimu
vylouceni klientll. Poskytovatel pecovatelské sluzby musi v praxi vymezovat terénni nebo
ambulantni sluzbu s danymi zakladnimi ¢innostmi. Zakonem sluzby definuji okruh osob,

kterym je sluzba poskytovéana (Vitova, 2010, s. 31).
2.1. Osobnost pracovnika v socialnich sluzbach

Pro ucely moji bakaléatské prace je pracovnikem v socidlnich sluzbach ten, ktery
vykonava: ,,pecovatelskou ¢innost v domacnosti osoby spocivajici ve vykonavani praci
spojenych s pfimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni

ixs e , Py . kg i
péci o jejich domécnost, zajistovani socialni pomoci, provadéni socialnich depistazi pod
vedenim socidlniho pracovnika, poskytovani pomoci pii vytvafeni socidlnich
a spolecenskych kontakt a psychické aktivizaci, organizacni zabezpecovani a komplexni
koordinovani pecovatelské ¢innosti a provadéni osobni asistence* (zakon ¢. 108/2006 Sb.,

§ 116).

Pomahajici povolani vyZaduje na rozdil od jinych povolani prvek lidského vztahu mezi
pracovnikem a klientem. V téchto profesich je hlavnim néstrojem pracovnika jeho
osobnost. Pomahajici pracovnik se velmi c¢asto setkava s lidmi v nouzi, v zavislém
postaveni, ktefi zpravidla nepottebuji jen slusné jedndni, ale také pfijeti, spoluucast,
porozuméni, pocit, Ze nejsou na obtiz. Bez tohoto vztahového rdmce se prace pomahajiciho

stava pouhym vykonem svéfenych pravomoci (Kopftiva, 2006, s. 14 — 15).
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Pracovnici v pomahajicich sluzbach se setkdvaji s Sirokym spektrem spiritudlnich
prozitkli. Témto prozitkiim se musi snazit n¢jak porozumét. Klient, v jehoz Zivoté hraje
spiritualita urcitou roli, ma pfirozenou potiebu se sdilet, a to naptiklad i1 s pecCujicim

pracovnikem. Pracovnik se tedy nemize danym tématiim jednoduse vyhnout. Spiritualita

vvvvvv

(2007, podle Vojtisek, Dusek Motl, 2012, s. 189).

Osetrovatelska péce je naro¢na a klade na psychiku pracovnika v socidlnich sluzbach,
neboli pecovatele, zvySené naroky. Je potfeba, aby pecovatel dokdzal byt vnimavy,
sledovat klienta, zda nedochazi ke zhorSovani nebo zlepSovani stavu, vyzadujici upravu
planu péce apod. Na pamét’ jsou kladeny také vysoké naroky, protoze pecovatel se dostava
denné¢ do kontaktu s rliznymi lidmi, jejichZz potieby jsou specifické a mohou se ménit.
Pecovatel by mél byt pozorny a schopny se soustfedit. Chvile nepozornosti by mohla mit
za dusledek Spatné zachazeni nebo nevhodné chovani pracovnika s klientem a to by mohlo
emocni zralost, kterda by se méla projevit v samostatnosti, nezavislosti a stabilnim
chovanim. V oblasti schopnosti, charakteru a temperamentu je zadouci stabilita
a vytrvalost v cilech, protoze prace s klienty muze byt Castokrat zdlouhava a vysledky
se nedostavuji ihned (Novakova, 2008, s. 18 - 19).

2.2. Charitni pecovatelska sluzba Olomouc ( dale CHPS)

Poslanim CHPS Olomouc je poskytovani pecovatelské sluzby dospélym a seniortim,
ktefi vzhledem ke svému postiZeni, nemoci ¢i v€éku potiebuji pomoc jiné osoby, tak, aby
mohli distojné zit ve svém domacim prostiedi Dale se CHPS snazi zachovavat socialni
vazby klientli, podporovat jejich bézny zpisob Zivota a dodavat psychickou ¢i duchovni

podporu Vv jejich aktualni Zivotni situaci (metodika, 2010, Standard ¢. 1).

Cilem CHPS Olomouc je poskytovat v dohodnutém case a misté zadkladni péci o vlastni
osobu a domdcnost tém, ktefi ji potiebuji. DalSim cilem je poskytovat kvalitni pé¢i tak, aby
byli uzivatelé spokojeni a mohli co nejdéle zustat ve svém domacim prostiedi (metodika,

2010, Standard ¢. 1).

Cilovou skupinu CHPS tvoii osoby s kombinovanym postiZenim, osoby s télesnym

postiZenim, osoby se zdravotnim postizenim a seniofi, ktefi si vzhledem ke svému veku,
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postizeni ¢i nemoci nemohou sami zajistit bézné denni Cinnosti v pé¢i o sebe a svoji
domacnost. Sluzba se poskytuje obantiim na uzemi mésta Olomouce, véetné obci v dosahu

MHD Olomouc (metodika, 2010, Standard ¢ 1).

CHPS je terénni sluzba. PéCe je poskytovana v domacnostech uzivatelt (metodika,

2010, Standard ¢. 13).

Mezi zakladni ¢innosti poskytované sluzby patii pomoc pfi zvladani béznych ukont
péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygien¢, pomoc pii zajisténi stravy, pomoc pii
zajisténi chodu domacnosti a zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim.
Sluzba obsahuje také fakultativni cCinnost jako jsou zastith vlasi a zapljceni

kompenzac¢nich pomucek (metodika, 2010, Standard ¢. 1).

Sluzba se poskytuje v pracovnich dnech od 7:00 — 15:30. Dale od 15:30 je sluzba
poskytovdna po vzajemné dohod€, avSak nejpozdéji do 20:00. Sluzba miZe byt
poskytovana taktéz o vikendu a ve statni svatky po vzajemné dohodé (metodika, 2010,
Standard ¢. 1).

Okamzita kapacita pecovatelské sluzby je v pracovnich dnech 13 uzivateli. Celkovy
pocet uzivatelll, se kterymi je uzaviena smlouva o poskytovani sluzby je 80 uzivatell

(metodika, 2010, Standard ¢. 1).

Prace v CHPS se inspiruje poslanim a osobou JeZiSe Krista. Pracovnici jednaji pfi své
praci srespektem a tUctou kuZivateli, zachovavaji lidskou distojnost a pristupuyi

k uzivatelim individualné a profesionalné (metodika, 2010, Standard ¢. 1).
2.2.1. Personalni zajisténi CHPS

Zameéstnanci predstavuji v kazdé organizaci jeji nejvetsi bohatstvi. Toto bohatstvi je
potifeba udrzovat 1 rozvijet. Kvalita sluzeb zavisi na kvalit¢ zaméstnanci, nebot praveé
zaméstnanci svoji kazdodenni ¢innosti sluzbu vytvaieji a maji na ni velky vliv. Personalni
préce je dilezita oblast fizeni celé organizace, avSak neni zaleZitosti jen managementu, ale
tykd se vSech zaméstnanct, 1 kdyz ma kazdy rozdilné ukoly a nékdy i zodpovédnost.

(Bednaf, 2008, s. 67)
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Na pracovniky v CHPS, se kterymi budu spolupracovat, jsou kladeny urcité
kvalifikacni pozadavky, které jsou uvedeny v zakoné& o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.
Dale jsou dulezité jejich kompetence, osobnostni pitedpoklady, neboli zddouci vlastnosti
osobnosti. Protoze se budu zajimat o nazory pracovnikit CHPS, chtéla bych popsat jejich
napln prace a naroky, které jsou na n¢ kladeny, abych ptedstavila respondenty. CHPS ma
pét pracovist. Jedno pracovisté v Olomouci a ¢tyfi na venkové ve Verovanech, TéSeticich,
TrSicich a ve Velké Bystfici. Ve své praci se vénuji pouze jednomu pracovisti CHPS
v Olomouci a ve své vyzkumné c¢asti se zamétfuji na potiebnost prace pastorac¢niho
asistenta vzhledem ke koordinatorce pracovniki socidlnich sluzeb, socidlni pracovnici

a pracovnikiim v socidlnich sluzbach.

Na realizaci CHPS v Olomouci se podili jeden vedouci stiediska, jedna koordinatorka
pracovnikill v socialnich sluzbach, jedna socialni pracovnice, devét pracovniktl v socidlnich
sluzbéach, osm zdravotnich sester a jeden administrativni pracovnik. Stedisko spolupracuje
dale s dobrovolniky, praktikanty, supervizorem. Na provozu sluzby se podileji také
pracovnici spravy Charity Olomouc — feditelka, odborny duchovni asistent, koordinator
dobrovolnikii, pracovnici ekonomického useku, personalista, pastoracni asistent, asistent

pro IT, pracovnici tidrzby a dalsi (metodika, 2012, Standard ¢. 9).

Koordinatorka pecovatelek sluzby musi splitovat podminky k vykonu své ¢innosti. To
je zpusobilost k pravnim tkonlm, trestni bezihonnost dle § 79 odst. 2 a 3 zakona
108/2008 Sb. o socidlnich sluzbach a zdravotni zptsobilost, kterou posuzuje 1ékat béhem
vstupni prohlidky. Z kvalifika¢nich pfedpokladli musi koordinatorka spliiovat podminky
VOS, VS vzdélani v oblasti socialniho, humanitniho & ekonomického zaméfeni, dale
praxe v oboru, znalost problematiky cilové skupiny seniorti a lidi s télesnym handicapem,
orientaci v ostatnich sluzbach ur¢enych pro danou cilovou skupinu, znalost prace na PC,
zejména aplikaci Windows, Word, Excel a fidi¢sky prukaz skupiny B. Mezi dalsi
predpoklady koordinatorky patii schopnost vytvofit pozitivni atmosféru, schopnost
pfizplsobit styl prace uZzivatelim, skloubit profesionalitu a lidsky pfistup, ptredpoklad
komunika¢nich dovednosti, uptfimnosti, lidskosti a empatie, schopnost adekvatn¢ jednat
Vv krizovych situacich a schopnost improvizace, aktivniho a inovativniho pfistupu
ke svéfenému ukolu, tymové spoluprace a organizacnich schopnosti (metodika, 2012,

Standard ¢. 10).
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Socialni pracovnik taktéz musi spliiovat podminky k vykonu ¢innosti, mezi néz patii
zpusobilost k pravnim ukonlim, trestni bezuhonnost dle § 79 odst. 2 a 3 zdkona 108/2008
Sb. o socialnich sluzbach a zdravotni zptsobilost, kterou posuzuje 1¢kat béhem vstupni
prohlidky. Mezi kvalifika¢ni pfedpoklady patii odbornd zptisobilost k vykonu povolani
socialniho pracovnika dle odst. 4 pismene § 110 zak. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.
Dale znalost problematiky cilové skupiny seniort a lidi s télesnym handicapem, orientace
Vv ostatnich sluzbach urcenych pro cilovou skupinu, znalost prace na PC, zejména aplikaci
Windows, Word, Ecel a fidi¢sky prikaz typu B. Mezi dalsi pfedpoklady socidlniho
pracovnika patii schopnost skloubit profesionalitu s lidskym pohledem, ptfedpoklad
komunika¢nich dovednosti, uptimnosti, lidskosti a empatie, schopnost inovativné a aktivné
ptistupovat ke svéfenému ukolu, schopnost tymové spoluprace a organizac¢ni schopnosti

(metodika, 2012, Standard ¢. 9).

Pozadavky a predpoklady pracovnikil v socialnich sluzbach — pecovatelek a pecovateli
jsou podobné, ovSem s nékterymi zménami. Pozadavkem na pozici pecovatele Ci
pecovatelky obsahuje zpusobilost k pravnim tkontim, trestni bezihonnost dle § 79 odst. 2
a 3 zadkona 108/2008 Sb. o socialnich sluzbach, zdravotni zpusobilost, kterou posuzuje
1ékat behem vstupni prohlidky a kvalifikacni pfedpoklady dle stanoveni § 116/1c) zakona
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Mezi dalsi pfedpoklady pracovnika v socialnich
sluzbach patii schopnost reflektovat chod domdécnosti a zvyklosti uzivatele, schopnost
komunikace s cilovou skupinou a profesionalita doplnéna o lidsky rozmér (metodika,
2012, Standard ¢. 9).

Planovani lidskych zdroju je jednou z hlavnich ¢innosti k poskytovani kvalitnich
sluzeb. Lidské zdroje zabezpecuji zakladni funkce organizace. VSeobecnym ucelem
planovani lidskych zdroju je ziskat a udrzet si za pfimétenych nakladd takové mnozstvi
lidi, které organizace pottebuje a kteti by zaroveit méli pozadované dovednosti, zkuSenosti

a schopnosti (Kubikova, 2010, s. 177).
2.2.2. Vzdélavani pracovniki

Pozadavky na znalosti a dovednosti se neustale zvySuji, obzvlasté u lidi pracujicich
v socialnich sluzbach. Vzdélavani a formovani pracovnich schopnosti je proces

celozivotni. Mezi dlivody, pro¢ je tieba se vzdélavat, patii naptiklad nové pozadavky na
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vykon prace, nové pracovni postupy, metody, orientace na kvalitu, zména vnitinich i

vngjSich podminek (Bednat, 2008, s. 71).

CHPS je sluzba zfizena Charitou, proto kapitolu vzdélavani pracovnikli Cerpam

ze Smérnic Charity

Vzdélavanim pracovnikli Charity je mysSleno prohlubovani odborné kvalifikace
pracovnikii pro zvySovani kvality vSech sluzeb organizace. Povinnosti vedouciho
pracovnika sluzby je podporovat a rozvijet odbornost, profesionalitu a Groven vSech svych
podiizenych pracovniki. Vedouci pracovnik ma zpracovany plan vzdélavani a rozvoje
svych pracovnikli na urcité Casové obdobi. Do individualniho vzdé€lavaciho planu jsou
zahrnuta odborné Skoleni, seminafe, pracovni stdze, konference a také studium odborné
literatury (napiiklad prohloubeni znalosti, sezndmeni s novou legislativou, aplikovani

do praxe) (Smérnice Charity, 2013, smér. 13).

Vzdélavani pracovnikl dale probihd v tymech na pracovnich vyjezdech ¢i pracovnich
poradach. Pracovni vyjezd je vzdy tématicky zaméfen tak, aby byl ucelny, hospodarny
a efektivni. Pracovni porady jsou moZnosti pro pfeddvani vzdjemnych zkuSenosti
pracovnikti nebo miize slouzit k odbornych tématickym vstuptim (Smérnice Charity, 2013,

smér. 13).

Do dalsiho vzdélavani pracovnikti Charity jsou zahrnuty duchovni cvieni, exercicie
a Skoleni. Duchovni cviceni jsou povaZovdna za specidlni druh Skoleni podporujici
duchovni oblast pracovnika. Na duchovni cvieni maji pracovnici narok jedenkrat do roka
po dobu tii dni, které jsou proplaceny nahradou mzdy. Charita Olomouc taktéz realizuje
Skoleni pro své zamé&stnance, kterd jsou zaméfeni na duchovni formaci. Garantem téchto
$koleni je prezident Arcidiecézni charity Olomouc. Skoleni zamé&fené na duchovni formace

zajistuje pastoraéni asistent (Smérnice Charity, smér. 13).

Mezi ostatni vzdelavani patii supervize, jako jedna ze specifickych forem podpory

nezavislého kvalifikovaného pracovnika (smérnice Charity, smér. 13).
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2.2.3. Pracovnici Charity CR

Protoze zfizovatelem CHPS je Charita, V nasledujici podkapitola popisuji stru¢né
zasady a hodnoty, kterymi se charitni sluzba fidi a na kterych stavi. Dale uvadim urcity
pfistup k préci, kterymi by se méli pracovnici Charity fidit. Urcité naroky a ocekavani,
které jsou na pracovniky Charity kladeny, popisuji v podkapitole odborné a osobnostni

kvality pracovnikl a v neposledni fad¢ uvadim prava pracovnikd.

2.2.3.1.Z4sady a hodnoty charitni sluzby

Mezi nestatnimi poskytovateli socialnich sluzeb v CR zaujiméd Charita vyznamné
misto. Jednd se o konfesni humanitarni organizaci, to znamend, Ze jde o organizaci
zalozenou v tomto ptipad¢ katolickou cirkvi. Je chapana jako soucést nebo ttvar katolické

cirkve (Opatrny, 2006, s. 110).

Poslani Charity prameni z povéieni katolické cirkve. Jejim povéfenim ma Charita
za ukol $itit ve svété dobro, spravedlnost, nadéji. Ve svém tkolu se inspiruje postavou
Jezise Krista, kterym b&hem svého Zivota pomahal chudym, slouzil mnoha lidem, ktefi se
ocitli v nouzi, aby prozivali zivot v plnosti. Jezi§ svym uéednikiim ulozil pfikazani lasky
k Bohu a k ¢loveku jako ptikdzani nejvyssi. V souladu s timto povéfenim chce byt Charita
viditelnym znamenim lasky Bozi ke svétu 1 k ¢lovéku. Své poslani realizuje zejména
prostiednictvim materidlni, socidlni, humanitarni, rozvojoveé, psychické a duchovni pomoci
lidem, kteti danou pomoc potiebuji. Zaroven Charita usiluje o spravedlivéjsi podminky ve

spole¢nosti (ACHO, 2009, s. 5).
2.2.3.2. Krestansky pristup a charakter pracovniku Charity

Charitni pracovnici by méli zastavat ke klientim kiest'ansky piistup. To znamena, ze
by méli vidét svyma ofima viry v kazdém bliznim JeziSe, zvlast¢ pak v nemocnych
a trpicich. Tato ¢inna laska by méla vychazet ze srdce a méla by se témto lidem projevovat
v konkrétnich ginech (CBK, 2005, s. 11).

V soucasné dobé¢ neni realistické, aby byli vSichni pracovnici zakotveni v cirkvi, avSak
méli by byt zakotveni alesponi v kiest'anskych principech a formovani k obecnym lidskym

hodnotam (CBK, 2005, s. 11).
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Osobnim pfistupem vtiskuji pracovnici Charity kazdodennim béZznym pracovnim
postuptim charakter lasky a sluzby k bliznim. Tohoto pfistupu mohou dosahnout, jestlize
respektuji poslani Charity, usiluji o jeho naplnovani a usiluji o takovy vztah ke své praci,
aby byla zaroven zaméstnanim, ale také realizaci jejich osobniho poslani (ACHO, 2009, s.

10).
2.2.3.3.0dborné a osobnostni kvality pracovnikia Charity

Pracovnici pusobici v Charité se snazi, na zdkladé¢ poznatkli z obord socialni prace,
humanitarni a rozvojové pomoci, psychologie, pedagogiky, teologie, mediciny C¢i
oSetfovatelstvi, dosdhnout maximalni mozné kvality charitni sluzby. K naplnéni tohoto cile
se predpoklada profesni odbornost, odpovédnost, poctivost, dobré vztahy na pracovisti
a lidskost, ktera je chapana jako laskavy pfistup a pozornost vénovana druhému. V této
souvislosti se od pracovnika charity o¢ekava, Ze bude usilovat o systematické prohlubovani
své profesni odbornosti a bude mit snahu se celozivotné vzdélavat. Zadouci je péée 0 svou

vlastni duchovni formaci (ACHO, 2009, s. 11).
2.2.3.4.Prava charitnich pracovniku

Charitni pracovnici maji dle etického kodexu Charity Ceské republiky také sva prava.
Mezi tato prava patfi prdvo na uznani poctivé prace ze strany nadiizenych a zastupct
cirkve, dlstojné pracovni podminky, dale maximéalni moznd péci a podpora
od zaméstnavatele, pravo na odborné vzdélani v souladu se zasadou kvality Kodexu

a pravo na duchovni pomoc a podporu cirkve (ACHO, 2009, s. 12).

Pokud maji zamé&stnanci a dobrovolnici charity napliiovat zékladni principy a cile
charity, musi byt trvale formovéani a vzdélavani, aby jejich sluzba mohla byt sluzbou Kristu
v duchu evangelia. Profesni a tedy i duchovni formace se maji navzajem dopliiovat (CBK,
2005, s. 15).
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Vyzkumna ¢ast

Ve vyzkumné casti popisuji metodologii a vysledky celého vyzkumu. Metodologie
obsahuje popis cill, vyzkumny vzorek neboli zdroj poznatkli vyzkumu. Dale uvadim
metody sbéru dat a techniky analyzy, které jsem se rozhodla pouzit a prosttedi, ve kterém
jsem vyzkum provadéla. Nechybi ani etické aspekty a limity vyzkumu. Dalsi kapitola
vyzkumné casti obsahuje vysledky a diskuzi nad danymi vysledky. Metodologii vyzkumu
cerpam od Hendla z knihy Kvalitativni vyzkum — Zakladni metody a aplikace a inspiruji se
také Miovskym ajeho publikaci Kvalitativni piistup a metody v psychologickém

vyzkumu.

3. Design vyzkumu - Metodologie
3.1. Cile vyzkumu

Cilem mého vyzkumu je odpovédét na otdzku, v ¢em hodnoti pracovnici CHPS

pfitomnost pastorac¢niho asistenta ptinosné&, efektivné.
3.2. Popis sledovanych jedinct - Vyzkumny vzorek

Zdrojem poznatkii mého zkoumdani jsou pracovnici terénni sluzby — Charitni
pecovatelské sluzby v Olomouci, kteti se setkavaji s klienty v kazdodenni piimé péci.
Konkrétné jsou to pracovnici zaméstnani na pracovnich pozicich pracovnikl v socialnich

sluzbach a sociélni pracovnik a koordinator pecovatelské sluzby.

3.3. Metoda sbéru dat

Jako vhodnou metodu jsem zvolila kvalitativni vyzkum, konkrétné kvalitativni
evaluaci. Metodologicky popis prace ¢erpam z publikace Kvalitativni vyzkum od Hendla

a od Miovského z publikace Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu.

Hendl (2012, s. 49 — 50) uvadi zakladni charakteristiky kvalitativniho vyzkumu. Popisuje
nalezitosti kvalitativniho vyzkumu, podle kterych postupuji. Hlavnim tkolem je objasnéni

toho, jak lidé v daném prostiedi a situaci chapou to, co se déje, pro¢ jednaji uréitym
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zpusobem a jak se podileji na organizaci svych vSednodennich aktivit a interakci.
Vyzkumnik, jez provadi kvalitativni vyzkum nesestavuje ze ziskanych dat tzv. sklddanku
ani nemusi nutn¢ znat kone¢ny stav zavérecného tvaru. Spise se snazi zkonstruovat obraz,
ktery ziskava v pribéhu sbéru dat kontury a poznava pribeézné jeho ¢asti. Vyzkumnik se
snazi béhem svého hledani pochopit aktudlni déni a podrobné popsat a nevynechat nic z

toho, co zaznamenal a zpozoroval.

Pro muj typ vyzkumné otazky jsem zvolila kvalitativni evaluaci. Miovsky (2006, s.
116) popisuje kvalitativni evaluaci jako proces posuzovani a hodnoceni podstaty, hodnoty
¢i ceny zkoumaného jevu. V Sir§Sim pojeti hovofi o evaluaci jako o jakémkoliv procesu
hodnoceni, pfisuzovani vyznamu. V rdmci zjiSt'ovani dat se respondentil dotazuji na jejich
nazor, hodnoceni potiebnosti a efektivity pastora¢niho asistenta, proto jsem zvolila dany

typ vyzkumného planu.

Pii ziskavani kvalitativnich dat vyzkumu jsem vyuzila metodu, kterou popisuje
Miovsky (2006, s. 159 — 160) ve své publikaci Kvalitativni vyzkum a metody
Vv psychologickém vyzkumu, a to je polostrukturované interview. Danou metodu jsem
vyuzila z toho divodu, ze schéma polostrukturovaného interview nebo rozhovoru, které
obvykle pfedem specifikuje urcity okruh otdzek, na které tazatelé odpovidaji. Tato metoda
je pomémé flexibilni v tom, Ze otdzky mohou dle potfeby ménit pofadi. Nekdy se také
pfedem promyslena strategie miZe meénit. Nékteré okruhy se mohou nechat plné na
tazateli, né€které mohou mit plné strukturovanou formu. Béhem rozhovoru si ovéfujeme
spravnou interpretaci respondentl a klademe dopliiuyjici otdzky, do takové miry, do které je
to uzite¢né vzhledem k cilim vyzkumu. U tohoto typu rozhovoru je tedy definovano urcité
jadro, obsahujici zakladni minimum tematickych otazek, které nam zajist'uji jistotu, Ze tato
témata budou probrdna, na druhé strané¢ se mohou dodat otazky dopliujici, pokud se jevi
jako smysluplné ¢i doplnujici dané téma. Hendl (2005, s. 164) taktéz uvadi, ze
polostrukturované dotazovani se vyznacuje definovanym ucelem, osnovou a zna¢nou

pruznosti celého procesu ziskavani informaci.

Méla jsem ptfedem piipravenych 6 - 7 polostrukturovanych otdzek, jakozto hlavni jadro
tématu potiebnosti pastora¢niho asistenta pro pracovniky. Rozhovory jsem domlouvala
zprvu skrze e-maily, poté telefonicky i osobné. Rozhovory probihaly s kazdym
pracovnikem individudln¢ v prostiedi CHPS. S jednim pracovnikem jsem provadéla

rozhovor v domacim prostiedi. Vyzkum probihal v ¢asovém obdobi cca jednoho mésice,
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atovramci pracovni doby zaméstnancli. Celkem jsem hovorfila s deseti respondenty.
S jednim socialnim pracovnikem, jednim koordinatorem pecovatelské sluzby a s osmi

pracovniky v socialnich sluzbach.

Pted kazdym rozhovorem jsem se pfedstavila a informovala respondenta o tématu
naseho rozhovoru. Uvedla jsem také pracovnikovi, Ze rozhovory jsou anonymni
a na zaklad¢ respektovani a zadvazku mlcenlivosti nebudu nikde udavat jejich osobni udaje.
Povazovala jsem za nutné a motivacni uvést také to, ze rozhovory nebudou piehravany

jinym osobam.

Pro zpracovani kvalitativnich dat jsem zvolila metodu audio zdznami pomoci
diktafonu. Miovsky (2006, s. 197) uvadi, ze audio zaznam zajist'uje predev§im autenticitu,
tedy m¢l by byt nestranny, divéryhodny zplsob zjistovani dat. Timto zpiisobem jsem
zaznamenala celkem osm rozhovor. Dva rozhovory jsem zaznamenala pouze pisemné
svymi vlastnimi poznadmkami, nebot” dva pracovnici si nepfdli rozhovor zaznamendvat
audio zaznamem. Danou potiebu jsem musela respektovat. Pfi rozhovorech jsem se

orientovala v okruhu téchto otazek:

Setkavate se s pastoracnim asistentem?

V jaké situaci se s nim setkavate?

Pokud se nesetkavate s pastoracnim asistentem, chtél/a byste se s nim setkat?
Co je podle Vs naplni prace pastorac¢niho asistenta?

Je pro Vas pastoracni asistent potfebny?

V ¢em je pro Vas potiebny?

N o o b~ wDd e

Mate potiebu jiného typu nabidky ¢i pomoci kromé pastoracniho asistenta?

Prvni tii otazky (1. — 3.) kladu proto, abych zjistila, zda — 1i se pracovnici viibec setkavaji
S pastoracnim asistentem a jestli o jeho funkci maji povédomi. Myslim si, ze pokud se
s nim nesetkavaji, nebudou vnimat jeho pottebnost nebo budou vnimat jeho potiebnost
jinym zpusobem, nez pracovnici, ktefi se s nim setkavat budou. Dalsimi dvéma otazkami
(5. — 6.) se pracovnikl ptam, jestli vnimaji potiebnost pastoracniho asistenta a v ¢em onu
potiebnost vnimaji. Tyto otazky jsou velmi oteviené€, pracovnici tak mohou vnimat nebo
nevnimat potfebnost v kterékoliv oblasti. Posledni otazka (7.) by mohla potvrdit, jestli je
pastoracni pracovnik potiebny a dostacujici proto, ze pracovnici nebudou mit potiebu jiné

pomoci a nebo proto, ze pro né nebude pastoracni pracovnik potiebny.
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3.4. Technika analyzy

Ziskana data jsem zobrazovala pomoci doslovné elektronické transkripce. Dle
Hendla (2005, s. 208) jde o proces pievodu mluveného projevu z rozhovoru do pisemné
podoby. Je nutno uvést, Ze ve dvou piipadech jsem doslovnou transkripci neprovedla,
protoze si pracovnici nepfali zaznamenavat rozhovor pomoci diktafonu. Data jsem dale
vyhodnocovala metodou zakotvené teorie, kterou je oteviené kodovani. Jde o techniku, pii
které dochazi k postupnému podrobnému rozebirani zkoumaného textu. Vyzkumnik
prochazi data, kterd ziskal od respondentii, vyhledava v textu podobna témata a piifazuje
jim oznaceni. V technice otevieného kodovani se odhaluji v datech témata, kterd maji
vztah K polozenym vyzkumnym otazkam. Dalsim krokem otevieného kodovani je

seskupovani téchto pojmu do kategorii. (Hendl, 2005, s. 247).

3.5. Prostredi

Vyzkum jsem vykonavala v pracovnim prostiedi Charitni pecovatelské sluzby
V pracovnim Case pracovnikl, pouze jeden rozhovor v domacim prostiedi respondenta
z divodu nemoci. Dle mého nazoru mélo dané pracovni prostiedi své vyhody i nevyhody.
Vyhodu vidim v tom, Ze pracovnici prostfedi znali a to jim mohlo dévat urcitou jistotu.
Nevyhodu vidim ovSem v tom, Ze prostiedi Charitni pecCovatelské sluzby slouzi jako
zazemi terénnim pracovnikiim pro vykonavani riznych administrativnich ¢innosti nebo pro
odpocinek. Jelikoz hlavni pracovni néplni pracovnikil je prace v terénu, neméli na mé

pracovnici tolik Casu.
3.6. Etické aspekty

Do etickych aspektil, které jsem zaznamenala béhem realizace svého vyzkumu,
uvadim problematiku zaznamenavani rozhovorti na audio zaznam. V nékterych piipadech
meli respondenti strach, Ze v pfipadé nahravani budou odpovidat jinym zplsobem, ze
rozhovory budou piehravany jinym osobam. | kdyz jsem respondenty ujistovala o tom, Ze
zdznamy 1 pfepisy zaznamu jsou anonymni, pfesto si nepfali zdznamy nahrévat. V ramci
pfirozené, a tak jsem zvolila u pracovniki, ktefi si nepfali nahravat rozhovor radé¢ji formu

terénnich poznamek.
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Do dalsiho etického problému zatazuji poskytovani rozhovorti béhem pracovni doby.
Na jednu stranu jsem nemohla po pracovnicich pozadovat, aby mi poskytovali rozhovory v
ramci svého volného ¢asu, na druhou stranu rozhovory béhem pracovni doby se mi jevili
uspéchangjsi, nebot’ pracovnici byli v daném Case zavisli na poskytnuti sluzeb svym

klientam.

3.7. Limity

Pti realizaci moji bakalaiské praci reflektuji také urcité limity, které byly zptisobeny
jednak mym pochybenim, jednak vnéjSimi okolnostmi. Pfed tim, nez mi pracovnici
poskytly rozhovory, jsem byla pfedem domluvena skompetentni osobou, ktera mi
rozhovory v dané organizaci povolila. Nejspi§ jsem vnimala automaticky, ze mam
povolené zaznamenavat rozhovory pomoci diktafonu, ov§em danou konkrétni skute¢nost
jsem zapomnéla pifedem ozndmit. Proto kdyz doSlo k zaznamendvani dat pomoci
diktafonu, néktefi pracovnici to nevédéli a nechtéli rozhovor zaznamenévat. Uvédomila
jsem si, Ze jsem jim to pfedem neozndmila a dané piani jsem musela respektovat. I piesto
mi rozhovory na diktafon poskytlo celkem osm respondentti. Vypovédi dvou respondentt
jsem analyzovala ze svych vlastnich poznamek, které tedy nejsou natolik autentické jako
doslovna transkripce rozhovoru zaznamenaného diktafonem.

DalSim limitem uvadim c¢asové omezeni. Téméf se vSemi pracovniky jsem
rozhovory nahravala v pracovnim prostfedi v ramci pracovni doby. Pracovnici se mnou
komunikovali ve chvilich svého poledniho klidu nebo pii ptrichodu z terénu, kdy
se pripravovali opét do terénu za dalSim klientem. Tudiz Castokrat plisobili uspéchané, coz
mohlo ovlivnit i jejich vypovédi. Pracovni prostfedi mohlo také ovlivnit vypovédi. Jeden
rozhovor jsem zaznamenavala v doméacim prosttedi vzhledem k tomu, Ze respondent byl
nemocen. Rozhovor tedy neprobihal v blizkosti ostatnich pracovnikd, ptsobil na mé¢ méné
formalné a pii rozhovoru respondentka popijela kafe a nebyla svdzana ¢asem.

Jako jeden z limitt je t€Z samo subjektivni hodnoceni. Tondl (1999, s. 19) uvadi, ze
ve vSech pfipadech lidského hodnoceni jde o subjektivni rozhodovani, do kterého se
promita cela fada okolnosti, podminek a piedpokladii, do kterych lze zaradit naptiklad
subjektivni rozhodovani, spoleCensky uznavané podoby pfijatelnosti, kompetence subjektu

rozhodovéni apod.
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4. Vysledky

V nasledujici kapitole Vysledky popisuji hodnoceni vyzkumu a poznatky z n¢j ziskané.
Polostrukturované piepsané rozhovory jsem vyhodnocovala pomoci metody oteviené¢ho
kodovani. Hlavni vyzkumna otazka zni: V ¢em hodnoti pracovnici CHPS, konkrétné tedy
koordinator pecovatelek, socialni pracovnik a pracovnici v socidlnich sluzbach
pastoracniho asistenta (dale jen PA) ptinosné, efektivné. V ramci orientacnich podotazek
zminénych vyse, tykajici se hlavni vyzkumné otazky se mi rozkryly nasledujici
makrokategorie vymezujici situace, v nichZ se pastora¢ni asistent stfetdva s poptavkou
charitnich pracovnikli. Z téchto makrokategorii je mozné rozliSit dil¢i mikrokategorie,

které jsou vysledkem mého vyzkumu.

Na zaklad¢ odpovédi prvnich tfech otdzek definovanych vySe jsem potifebnost
pastora¢niho asistenta rozd¢lila na makrokategorii pracovniku, kteti se nesetkavaji s PA a
na makrokategorii pracovniki, ktefi se setkavaji s PA. Do makrokategorie potiebnosti pro
pracovniky nesetkavajici se s PA uvadim dil¢i kategorii potiebnost v profesni roving, ktera
obsahuje setkavani nad knihou, potfebnost pro Kklienty. Do kategorie potiebnosti
pracovnikt, kteti se setkavaji s PA, spadaji dil¢i kategorie potfebnost v profesni roviné
obsahujici potiebnost pro praci s klienty, potiebnost identity organizace a dale obsahuje
dil¢i kategorie potfebnost Vv osobni rovin€, ktera obsahuje pomoc pii feSeni problémi,
duchovni doprovazeni, piinos osobnostniho charakteru PA. Posledni, tieti makrokategorii

jsem nazvala Potiebnost pro jiného typu nabidky kromé¢ PA.

Pro lepsi ptehlednost uvadim tabulku:

MAKROKATEGORIE MIKROKATEGORIE

Potiebnost pro pracovniky | Profesni potfebnost Setkdvani nad  knihou,

nesetkavajici se s PA potiebnost pro klienty

Potiebnost pro pracovniky | Profesni potfebnost Potiebnost pro praci

setkavajici se s PA s klienty, potiebnost identity
organizace
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Osobni potiebnost Pomoc pfi feSeni problémd,
duchovni doprovazeni,
pfinos osobnostniho

charakteru PA

Potfebnost pro jiny typ
nabidky pomoci kromé PA

Potfebnosti v profesni roviné rozumim tak, Ze pastoracni asistent je pracovnikovi
uzite¢ny v oblasti pracovniho vzdélavani, pracovniho poradenstvi, v souvislosti poslani a
cilti organizace. Potfebnost v osobni roviné¢ rozumim tak, ze PA muize byt pracovnikiim
potiebny pro rozhovory o osobnich, soukromych, psychickych problémech, mize jim
pomahat pii duchovni formaci a otazkach souvisejicich s virou, miize pracovniky

oslovovat svym charakterem, virou a Zivotem.

Ptipominam, ze nasledujici vypovédi osmi respondentti uvadim citacemi S fiktivnimi
jmény, ovSem vypoveédi dvou respondenti, nazvanymi Svatava a Renata popisuji pouze dle

svych vlastnich pozndmek.

4.1. Potirebnost pro pracovniky nesetkavajici se s PA

Pti rozhovorech s deseti pracovniky jsem zjistila, Ze se n¢kteti pracovnici nesetkavaji
S pastora¢nim asistentem. U respondentl nesetkavajicich se s PA jsem zaznamenala

potiebnost v profesni roving.

4.1.1. Potrebnost v profesni roviné

Pottebnost v profesni roviné vnimaji pracovnici konkrétné pti setkavani nad knihou
a v potiebnosti pro klienty. Nasledujici dil¢i podkategorie podrobné popisi. U nasledujicich
podkategorii vzdy uvadim vypovédi respondentti, ktefi odpovidali na to, jaka je napln
praice PA a vcem vnimaji jeho potfebnost. Napli praci zmifluji proto, protoze jsem
zaznamenala, ze od néj odvozuji potiebnost. Respondenty budu pojmenovavat nepravymi

jmény Ivona, Leona a Sona.
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4.1.1.1.Setkavani nad knihou

Respondentka Leona, kterd nesetkala s pastoracnim asistentem, uvedla sviij ndzor
na to, v ¢em spociva napln prace pastoracniho asistenta. ,,No, ja si myslim, Ze si povidaji
S tim klientem a ten se mu asi svéruje, jaky ma problémy a néjak to treba resi..prosté néco
na zpusob kneze, ale myslim, ze ten knéz prosté vyzpovida atd. a ten pastoracni asistent
nemiize, ze jo, ale fakt nevim.” Pii moji otdzce, jaky ma Leona nazor na potiebnost
pastora¢niho asistenta, uvedla na jednu stranu, ze nevi: ,jo? To jd viitbec opravdu

€

nevim..tady s timhle tim jsem se nesetkala..nevim..” a poté po chvilce premysleni jesté
dodala: ,,pastoracni asistentka...to je ta pani X, Ze? (neuvadim jméno), je u nds..jako vim,
Ze oni probiraji se seStrickama, vim, zZe spolu probirame néjakou jako knizku o umirani
atd...Ze si tak povidime, to se mi jako tieba, todle mé zajimalo, jo? Od Svatosové, ale
jinak pastoracni asistent, fakt nevim. *

Z analyzy daného tryvku z rozhovoru vyvozuji, ze se s nim Leona nakonec setkala,
ale nent si jista tim, kdo to je a pravdépodobné se s nim nesetkava intenzivné. Avsak jakysi

pfinos z povidani nad knihou M. Svatosové vyvozuji, i kdyz mtize byt jen jednorazovy.

4.1.1.2.Potiebnost pro klienty

Respondentka Ivona napt. uvedla: ,,Ja si myslim jako, Ze se stara o to, aby ti Klienti,
ke kterym chodime, aby prosté meéli moznost to duchovno néjak nebo tu viru nejak
Si probrat, asi ten problém, ktery maji, tak to si myslim, Ze deéla pastoracni asistent...jo,
tady tohle, prosté pro ty klienty, ze bysme méli asi zprostiedkovat jim to, pokud by méli,
zajem, jo, nebo je néco trapilo..nebo. Ja si to tak myslim, teda.* 1 kdyZ se respondentka
Ivona nesetkava s pastoracnim asistentem, piinos jeho prace vidi hlavné pro klienty: ,, Ja
si myslim, Ze urcité je pro ty klienty, protoze jestli opravdu, jestli jsou vérici, tak si myslim,
Ze to je prosté, Ze jim to pomuze.” Zaroven dodava piinos pro pracovniky, ale opét
ve spojitosti s klienty: ,,Lucie: ,,4 myslite si, Ze treba miize ten pastoracni asistent néjak
pomahat tomu pracovnikovi treba v nécem? A Ivona odpovédé€la: Tak asi by taky mohl. ze..
pokud ma ten pracovnik, jako treba nékdo z nas takovej ten prosté vztah s tim klientem, jak
tam chodite denné, tak ho mate intenzivnéjsi...zalezi na kazdym pracovnikovi, nékdo tomu
je naklonény a nékdo ne, jo? *

Respondentka Sofla na otdzku ndplné pastoracniho asistenta: ,,no..predstavu, co
dela..ja nevim jestli, tak jako..bude komunikovat asi s téma klientama, Ze je vyslechne..* Na

moji otazku, co by mohl d¢€lat s pracovniky, odpovédéla: ,,No, jestli je to na néjakej
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rozhovor, ja nevim..smich..netusim, jd jsem uplné mimo v tédle oblasti. ** OvSem ftekla mi i
sviyj nazor, jestli si mysli, Ze je tato funkce ve sluzbé potiebna, ale neuvedla v ¢em: ,,tak

potiebné..urcite to pomaha, si myslim, tem pracovnikiim nebo tem klientum...

4.1.1.3.Souhrn

U pracovnikt, ktefi se nesetkdvaji s PA jsem zaznamenala urcitou nejistotu pfi
definovani napln¢ prace, a tak definovali napli prace podle svych ptedstav, od kterych se
témet vzdy odvijelo hodnoceni potiebnosti.

Kazdy pracovnik vnima odliSnou potiebnost. Oblast potfebnosti se dotykala pouze
oblasti profesni, ve které jsem vyklicovala dil¢i kategorie potfebnosti PA pro setkdvani nad
knihou a potiebnost pro klienty

Respondentka Leona si zprvu neni jista nebo nevi, jestli je potifebnost, sama uvadi,
ze hovory nad knihou o umirani od M. SvatoSové bylo pro ni pfinosem.

. Ivona vidi hlavni potfebnost spiSe pro klienty, ktefi jsou véfici, S tim, Ze zalezi 1 na
tom, jak se K situaci postavi pracovnik.

Respondentka Sona Si neni jista, k ¢emu je funkce PA uzitecna, fika, Ze nejspi§ muze
byt uzitecny pro pracovniky ¢i klienty, pokud jej vyhledévaji, ale ona sama by vyhledavala

nesjpise nékoho jiného.

4.2. Potiebnost pro pracovniky setkavajici se s pastora¢nim asistentem

Dale jsem analyzovala kategorii, ktera popisuje potiebnost pro pracovniky, ktefi
se setkavaji s pastoranim asistentem. V ramci této kategorie jsem definovala diléi
kategorie potifebnosti profesni a potfebnosti osobni. Tyto podkategorie definuji nize. U
kazdého respondenta uvadim pfti jaké ptilezitosti se s PA setkdva, aby bylo zifejmé, ze se

S nim setkava a dale uvadim jeho konkrétni vnimani potiebnosti PA.

4.2.1. Potrebnost v profesni roviné

Celkem Sest pracovnikl z deseti uvedlo, Ze se s pastoracnim asistentem setkavaji
Vv roviné€ profesni. Kazdy ovSem vnima potfebnost pastoraniho asistenta v profesni oblasti
odlisn€. V nasledujicich vyslednych podkategoriich vnimaji pracovnici potitebnost pro
praci s klienty a potiebnost identity organizace. Respondenty ozna¢im nepravymi jmény

Kamila, Renata, Ludmila, Petr, Svatava.
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4.2.1.1.Potirebnost pro praci s klienty

Respondentka Kamila uvedla, Ze se s pastoracnim asistentem setkava: ,,tak my mdme
jednou tydne, jmenuje se to..mm..posezeni nad bibli nebo néco takovyho a je to viastne, zZe
ta bible se cte jakoby od zacdtku a tak postupné se rozebiraji ty pasdze, ty casti.* Dale
uvadi potfebnost pastorac¢niho asistenta pro klienty: ,,...vim, Ze kdyz ti klienti, nekteri..jako
spoustu klienti je vericich, téch starsich a kdyz oni potiebujou néco, ze clovek uz si s néema
dokaze i vykladat tady o tomto, to kdysi jsem neuméla...oni tak jako ziskaji tu ditveru
Ve vds...prosté nejsou jenom pro nas na charité ti klienti jako osoba zarazend nékde
V kartotéce..mame zdjem o né, ne jenom vtom pracovaim Smyslu, ale i vtom
duchovnu..v nekterych organizacich to nemaji a pak tezko nalézaji slova nebo to a tady
se mi to libi, jako..

Taktéz respondentka Ludmila uvedla, Ze se s pastoracnim asistentem setkava
vV pracovni dobé¢: ,,V pracovni dobé mdme sezeni nad knizkou, hm, néjaké doktorky
Svatosové, tam probirame prosté hospicovou péci. .hm, nad tou knizkou...bud’ je to pismo
svaté, ona t0 dycky cte a vysveétluje to viastné jako kdyby tim svym, jako pro ndas, ktery to
nevime, co to obnasi, jo? Ona viastné to jako kdyby s nama rozebira tu kniZku...” a dale
uvadi, zda — li to setkavani s pastora¢nim asistentem vnima potiebné, efektivné: ,,tam jsou
nejaké otazky, co se tyka lidi, kteri, kdyz mame polovinu zhruba klienti, kteri nam rekli, zZe
Jjsou verici a chteli by na mé védet néjakou otdazku, kdyz jSou treba hodné nemocni, nebo
Jjsou hodné prosteé uz..treba maji terminalni stadium, tak oni by chtéli treba povzbudit a ja
bych treba mozna ani nevédela, jak, tak moznd se tam taky zeptame a poradime se o tom,
jako jakym zpusobem je povzbuzovat..myslim si Ze s nou je dobra konzultace tady v té
oblasti, jo? “

Dalsim respondentem je Petr, ktery se setkava s pastora¢nim asistentem pii téchto
pracovnich pfileZitostech: ,,Pastoracni asistent u nds déld takovy seminadre, néjaky vynatky
Z Bible, zabyvdame se prosté néjakyma otdzkama, biblickyma otdzkami, ktery se vztahujou
| na soucasnost a tak dal..*“ a hodnoti ptfinos profesniho charakteru, ktery vnima uzite¢né
pro klienty: ,,..protoze kdyz se setkavam s téma klientama riiznyma, prosté a komunikujeme
spolu o riiznych otazkach, i treba nabozZenskych i tyhle ty..takze prosté kdyz si nejsu jistej a
kdyz ted’ v tymhle tym zrovna nejsu moc kovanej, tak vim, na koho se mam obratit..a
obratim se rad a vidycky tu radu..to co potrebuju, tak vidycky dostanu..

Respondentrku Svatavu necituji doslovné, nebot’ jeji vypovédi mam zaznamenany

formou osobnich poznadmek. Svatava uvedla, Ze se setkdva s pastoraénim asistentem
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V ramci pracovni doby a to nad tématy, které¢ vznese bud’to asistent nebo nad tématy, které
vyjdou z potieb pracovnikil, dale pii setkavani nad Bibli a nad knihou od M. Svatosové.
Pro profesni praxi hodnoti pfinosem setkdvani nad knihou od M. SvatoSové, které se

dotyka témat klientt.

4.2.1.2. Poti‘ebnost identity organizace

Vypovédi respondentky Renaty nemam zaznamenany doslovné€, pouze z vlastnich
poznamek. Renata se setkdva s pastoratnim asistentem pii aktivitach, které ma PA na
starosti a nad tématy, které vznese bud’'to pastoracni asistent nebo pracovnici. Také se
naptiklad Gc¢astni programu — mse svaté, vyjezdu.

Respondentka Renata ik, ze pastora¢ni asistent pomaha k tomu, aby si ¢lovék
uvédomil, Ze pracuje v organizaci, kterou zfizuje cirkev a kazdy zaméstnanec by mél byt
schopen se slou¢it s hodnotami cirkevni organizace je§té nez v ni zagne pracovat. Rika, ze
je dobré, Ze je pro tuto funkci prostor, ale zaroveit dodava, Ze to nemuze byt clovek,

ke kterému se budou v$ichni utikat a vyuzivat jeho pfitomnosti.

4.2.1.3.Souhrn

Pracovnici uvadéji potiebnost PA v tématech pfinosnych pro praci s klienty.
Kamila hovofii o tom, Ze je si jist&j$i pii feSeni naboZenskych otdzek s véficimi klienty, a
tak si buduje u nich divéru a zaroven dodava, ze vnima klienta i po duchovni strance.
Respondent Petr a Kamila uvadéji, ze jim PA taktéZz poméaha pii feSeni rGznych
naboZenskych otazek, se kterymi se potykaji pfi praci s klienty. Kamila vnima pomoc a
radu pro to, jak povzbuzovat a podporovat klienta, ktery je napiiklad nemocny nebo se
nachdzi jiz v termindlnim stadiu.

Jedna respondentka vnima potiebnost PA vtom, ze danou funkci identifikuje
s organizaci, ktera ma cirkevni charakter, ktera vyzaduje urcity respekt hodnot, ze kterych

vychazi.

4.2.2. Potiebnost vV osobni roviné

V nasledujicich podkategoriich jsem vykliCovala potiebnost pracovnikii setkévajici
se s PA v osobni roving. Rovinu osobniho setkavani shledavaji v feSeni problémd,

duchovnim doprovézeni, ptinosu osobnostniho charakteru PA.
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4.2.2.1. Potiebnost pii FeSeni problému

Respondent Petr si mysli: ,,hodnotim Ze..jeji kladnej vztah, pristup a potiebnost
V nasi prdci...protoze se na ni mizeme obratit kdykoliv soukromne. Mél jsem tu moznost,
ze jsem meél néjakej problém, tak jsem ji zavolal, ona si ochotné schiizku se mnou
smluvila..nadherné jsem ten probléem vyresil..opravdu..takZze si myslim, Ze je to velice,
PO supervizorce, pastoracni asistent vyborna funkce

Respondentka Kamila fika zase sviij nazor: ,,..jd myslim, Ze to je fajn, Ze to tady je, Ze
prosté muze i neverici clovek kdykoliv za nim prijit...A poradi i v soukromém zivoté nebo

tak..

4.2.2.2.Duchovni doprovazeni

Respondentka Ludmila hovofi o tom, Zze se s PA setkava kazdy tyden: ,,Je moje
kmotra na krest a bude, takze proto se s ni setkavam. Ona bude moje kmotra, takze proto ja
jsem ji pozmala jako hodné...a jesté chodime i do kurzu alfa spolu...tam jako spolu
probirame krestanstvi, jako ze strany nevéricich, vericich a otazky s tim souvisejici..
Dokonce uvadi i souvislost PA s jeji rodinou: .V utery se s iou setkavda moje dcera,

¢

protoze ona vede nabozZenstvi a moje dcera tam chodi do toho naboZenstvi.*

4.2.2.3.Prinos osobnostniho charakteru PA

Déle Ludmila uvadi 1 nazor na charakter osoby pastora¢niho asistenta. ,,..protoze
jsem zjistila, Ze je to skveélej clovek, dycky si udéla cas a i mimopracovné na mé md cas.i
kdyby nebyla kmotra, kdyz bych hledala a tapala ve viie a chtéla se néco dozvédet a nebo
jenom bych chtéla védet, proc je to tak a tak, tak urcité by mi vysla vstric..i nad ramec
svojeho néjakyho prosté jenom pracovniho ramce mi urcité poradi a dala by mi..jako rada
by mné v tom poradila urcité, nic nevaucovala, ale rada by v tom asi poradila, kdybych si
nebyla jistd,jo?

Kamila: ,, a zndm viastné tu asistentku docela dobre a jsme si blizké, takze je to fajn
clovek jako bez ohledu na to, co déla nebo nedéla.

Petr také hodnoti pozitivni ptisobeni PA. Z vypovédi vyplyva, ze z komunikace s PA
nema zadné obavy: ,,...zvlast tahle osoba je tam tak na miste, ze opravdu...je tam takovy
souznéni..jako, citim to a nedokadzu to o sobé prosté rict véci, které by jsem treba normalné

takhle jako nerek, jo, takze si myslim i jsem, jako su rdad, Ze zrovna tahle ta osoba, kterd
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tam je, Ze tam je, protozZe clovek aspon se nemusi néjakym zpusobem obdvat, stydet a nebo
vyt nervozni...ona je tak bezva, ze prosté odbourava tady tyhle ty..bariéry..

A respondentka Svatava, Sniz mam rozhovor zaznamenan pouze poznamkami,
hodnoti p¥imo osobu pastora¢niho asistenta. Rika, Ze je to osoba, ktera dava duchovno. Je
Z ni poznat, kam by m¢l duchovni ¢loveék smetovat. Dale si mysli, Ze je velmi dilezité, ze
Zije svoji viru, nabizi pomoc a kdyz je potieba, také se sama vzdélava v novych tématech,

které s ni chtéji pracovnici v ramci setkavani fesit.

4.2.2.4.Souhrn

Pracovnici, ktefi se setkavaji s PA v osobnim kontaktu, hodnoti jeho pfinos. Petr a
Kamila hodnoti pfinos pfi feseni urcitych soukromych problémt, se kterymi se mohou na
PA obratit. Respondentka Ludmila se setkdva s PA v osobnim kontaktu proto, Ze je jeji
kmotra na kiest, doprovazi ji tedy na jeji cesté virou, navstévuje s ni také kurzy alfa, kde
spole¢né probiraji kiest'anstvi. Nejvétsi pocet respondentl setkévajici se s PA v osobnim
kontaktu, hodnotilo jeji osobnostni charakter, ve kterém se projevoval jejich kladny vztah
Kk této osobé¢ a jejich pozitivni hodnoceni. Nutno podotknout, ze dil¢i kategorie se mohou
Casto prolinat, napiiklad potiebnost pti feSeni problému a piinos osobnostniho charakteru

PA pro pracovniky.

4.3. Potieba jiného typu nabidky kromé pastorac¢niho asistenta

Danou makrokategorie jsem zvolila spiSe jako dopliujici. S tématem potiebnosti
pastorac¢niho asistenta se mi propojila poptavka pracovnikti po jiném druhu pomoci, nebot’
si myslim, ze souvisi stim, ze pracovni maji své potieby uspokojeny budto z pozice
pastora¢niho asistenta nebo z pozice jiného pracovnika, a nebo nemaji své potieby
uspokojeny, a proto mohou mit potiebu néjaké jiné pomoci. Celkem odpoveédéEli na moji
otazku: ,,Ocekdaval/a byste ve Vasi suzbé jiny druh, jiny typ nabidky od jiné osoby? Mate
takovou potrebu? “ Témét vSichni respondenti, tedy ti, ktefi se setkdvaji s pastora¢nim
asistentem 1 ti, ktefi se nesetkavaji s pastora¢nim asistentem. Jednoho respondenta jsem se
pii rozhovoru opomnéla zeptat. Pro diikkaz vyslednych shrnujicich vypovédi uvadim citace
kazdého respondenta.

Ivona: ,,My si docela povykladame s holkama, co tam chodime, Ze to resime mezi
sebou...néjakou vetsi potrebu jsem jesté nemeéla.
Leona: ,,Ja si myslim, Ze po pracovni strance urcite ne..jako takhle kdyz potrebuju, tak

vSechno resim pres koordindtoru, jo? Ale kdyz bych byla tieba néjak ja na tom psychicky
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treba Spatné, zatim nejsem, jo? Zatim se dokdazu néjak..mozna je to ti tim, ze ty lidi ktery
mam, i doma kolem sebe.tu pohodu takovou..jako neresim, protoze nemdm
potiebu..vsechno si néjak nezabiram...urcité to dycky rikam bud’ socialni pracovnici nebo
koordinatorce.
Dita: ,,Nemam. “

Sona: ,,Zatim ne. Zatim jsem, tak ja jsem tady kratce, teprv mésic, *

Kamila: ,,No, takovou potrebu teda jako nemdm..kdybych potrebovala, asi bych védéla,
za kym mam zajit, ale nevim, jestli by to byl na prvni miste ten pastoracni asistent. Asi bych
zasla na nékym, komu vic, ani ne, ze duveruji, ale znam ho vic, jako déle a asi si myslim, zZe
by mné poradil lépe, protoze zna i mé lépe.

Dagmar: ,,nene.mame ty supervize..ty mame..a kdyz jako takhle potrebujem mezi
sebou..tak s kolegama, s koordindtorkou, v ramci kolektivu..to resime..

Ludmila: ,,Tak mdame ty supervize, to je zase jako kdyby pro ty ateisty nebo pro vsechny,
viastne, jo? Tak to je jedna takova stranka, kdy jako té psychologické pomoci.miizes rict,
tam se taky dozvis néjaky rozsudek a nebo tady tahle ta, vylozenée, oblast kiestanskd, jo?
Tak ja myslim, Ze tady je to zastoupené bohate. *

Petr: ,,Ja si myslim, Ze tahle ta pastoracni asistentka nebo asistent mné osobné velmi
vyhovuje, nebo staci...ja co potiebuju Fict, treba problémy pracovniho charakteru, tak to je
na supervizich..nase supervizorka, tak ta je taky bezvadna..dd se s ou takhle prosteé
soukromné, udelat soukromou supervizi, jo a je uzasnd a to samy aj ten pastoracni
asistent...ja bych to netristil na vice osob. “

Svatava nepfemyslela prozatim nad jinou formaci a Renaty jsem se pii rozhovoru

zapomnéla zeptat na tuto otazku.

4.3.1. Souhrn

Z dané kategorie vyplyva, Ze Zadny z deviti dotazujicich respondentii nemé potiebu
nebo ocekavani jiného typu nabidky od jiné osoby. V souvislosti s oblastmi, které ma PA
na starosti, je jeho nabidka programu pravdépodobné dostacujici, pokud pracovnici nemaji
potiebu jiné nabidky pomoci. V rozhovorech respondenti uvadéli dalsi mozné zdroje, které
vyuzivaji a maji v pracovnim procesu k dispozici. Je to napiiklad vyuziti supervizi,

neformalnich rozhovort s kolegy.
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4.4. Diskuze

Na zéklad¢ analyzovanych vysledki rozebirdm diskuzi. Diskuze sdéluje pouze mé
vlastni nazory a dojmy.

Z rozhovora s respondenty, ktefi se nesetkavaji s pastora¢nim asistentem mé osobné
vyplyva otazka, zda — li maji pracovnici dostatek informaci o jeho funkci. Zdalo se mi, Ze
nektefi si zcela nebyli jisti funkci a pracovni naplni dané osoby, ovSem jejich nazor
na potiebnost se vzdy odvijel od povédomi toho, co pastoracni asistent déla. Myslim si, Ze
to také zavisi na pracovnikovi, jestli bude mit o tyto informace zajem. M& moznost
svobodného rozhodnuti.

Nektefi pracovnici jsou zaméstnani kratkou dobu ve sluzbé a neméli jeSté zadnou
potiebu ani pfilezitost se s nim potkat, coz mohlo ovlivnit jejich vypovédi, na druhou
stranu mnohé pracovniky dand osoba ovlivnila naprosto zdsadnég, a to tak, ze spole¢né
komunikuji na roviné osobni, soukromé i rodinné.

Domnivam se, ze je prospésné, aby se dana funkce objasnila kazdému
pracovnikovi, aby si mohl ud¢lat Gsudek o tom, zda — li je pro néj tato funkce pottebna
nebo ne, nebot’ je to funkce, ktera je soucésti organizace. Na druhou stranu se nejspis neda
ocekavat, ze bude pastoracni pracovnik potiebny pro kazdého charitniho pracovnika,
jelikoz je kazdy jedinec individudlni a ma odlisné potteby, které si odlisné uspokojuje.

Pti realizaci celého vyzkumu, jsem meéla subjektivni pocit, Ze ncktefi pracovnici
si ve funkci pastora¢niho asistenta pfedstavuji osobu, ktera mize byt pfinosna pouze pro
osoby véfici, tedy osoby, které se hlasi ke katolické vite a k cirkvi. Naopak Opatrny 1995,
S. 5) hovofi o tom, ze pastora¢ni péce v SirSim slova smyslu, se neomezuje pouze na
kiestany, na jedince, kteti se ke kfestanskym cirkvim hldsi. Samo Evangelium nam
ukazuje, ze Jezi$ se postaral i o ¢loveka, ktery u né¢ho zkratka pomoc hledal.

Tento nadzor se promital hlavné u respondentt, ktefi nevnimali potfebnost pastoracniho
asistenta. Jejich vypovédi jsem do vysledki neuvadéla, nebot nepotiebnost neni
predmétem mych vyzkumnych cilii. Presto bych rada uvedla alespoii jednu vypoveéd’, ktera
doklada muj nazor uvedeny vyse. Respondentka Dita, ktera nesetkava s pastoracnim
asistentem struéné odpovédéla na to, jakou ma predstavu o praci pastoracniho asistenta a
jaky v ném vidi pifinos: ,, Nemam predstavu..no ja to reknu uprimné, ja nejsem vérici, takze
ja jako ohledné tady takové otdzky pastoracni, jestli je to potieba, neni to potieba, ja Vim

K tomu nic nereknu. Ja to beru, ze Charita je jako..ta..cirkevni instituce, takze asi je to tam
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“«“

potreba...”“ Respondentka Dita nejspi§ respektuje pastoracniho asistenta pro potieby

cirkevni instituce, ale pro svoji vlastni osobu, ne.
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Zavér

Moje bakalaiska prace byla zaméfend na potiebnost pastora¢niho asistenta pro
pracovniky CHPS. Obsahuje teoretickou a vyzkumnou ¢ast. Ve dvou kapitolach teoretické
¢asti ukotvuji teoreticky ramec prace, ze které vychazi mij vyzkum. V prvni kapitole
popisuji pastoraci a S ni souvisejici pastora¢ni koncept, pastora¢ni rozhovor, souvislost
pastorace a socialni prace a pastora¢niho asistenta, na néhoz se zamétuji ve vyzkumné ¢asti
a ptam se na jeho potfebnost pro pracovniky v Charitni pecovatelské sluzbé. Druha
kapitola pojednava o pecCovatelské sluzbé, kterou vykonavaji pracovnici CHPS, ktefi jsou
mymi zdroji poznatkil. Ve tieti kapitole zpracovdvam vyzkumnou c¢ast obsahujici popis
metodologie, vysledky vyzkumu, na ktery jsem aplikovala danou metodologii a dale
rozvadim diskuzi nad vysledky.

Za vyzkumny cil pokladam otazku, v ¢em hodnoti pracovnici CHPS ptitomnost
pastora¢niho asistenta ptinosné, efektivné.

Vyzkum byl provadén na vzorku deseti respondentii metodou kvalitativni evaluace.
Vyzkumnou ¢ast jsem rozdé€lila do dvou kapitol. V prvni kapitole jsem zpracovala
podrobnou metodologii vyzkumu, ktera popisuje cile vyzkumu, vyzkumny vzorek, metodu
sbéru dat, techniky analyzy, prostfedi, etické aspekty a limity. Ve druhé casti jsem
zpracovala, tedy prakticky analyzovala data v ramci kapitoly vysledky a ucinila diskuzi
nad vysledky vyzkumu.

Uzivala jsem polostrukturovanych rozhovort, ve kterych jsem definovala okruh
sedmi otdzek tykajicich se tématu. Na zéklad¢ techniky oteviené¢ho kodovani se mi
z rozhovoru rozkryly celkem tii tzv. makrokategorie, obsahujici dil¢i mikrokategorie
definujici vysledné vypovédi. V nasledujicim odstavei bych chtéla zptehlednit vysledky
dil¢ich mikrokategorii.

Pracovnici, ktefi se nesetkavaji s PA uvedli, Ze vnimaji jeho potfebnost predev§im
Vv rovin¢ profesni, a to pro klienty, ktefi jsou véfici a mohou mit potiebu se s PA setkat,
komunikovat s nim. Jedna respondentka uvadi, Ze je pro ni pfinosem setkavani nad knihou
M. SvatoSové o umirani.

Pracovnici, ktefi se setkavaji s PA uvedli jeho pottebnost v roviné profesni, ale také
V rovin€é osobni. V profesni roviné jsem vyklicovala potiebnost pro praci s klienty, ktefi
jsou véfici. Pracovnici se setkavaji s PA, mohou feSit témata naboZenska, témata, jak
podpofit klienty naptiklad nemocné a vytvaret si ke klientim vétsi jistotu a divéru. Dalsi

potiebnost v rovin€ profesni vnima pracovnice v tom, Ze PA ji pfipomina hodnoty cirkevni
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organizace, které¢ by se dle jejiho nazoru mély respektovat. Dalsi dil¢i kategorii vnimaji
pracovnici setkavajici se s PA v rovin¢ osobni. Respondenti uvedli konkrétni potiebu pfti
feSeni problému, kdy jim PA miize pomoci. Dalsi potfebu duchovniho doprovazeni, kdy je
PA pro respondentku duchovni doprovazejici pii ptipravé na kiest, a kdy se PA setkava
s respondentkou a jejimi rodinnymi Cleny i pfi feSeni ndbozenskych témat. Pii roviné
osobniho setkdvéani pracovnici ¢asto kladné hodnotili osobnost PA a jeji kladny piistup
k vife a pracovnikiim samotnym.

Zajimavé také je, Ze z analyzy posledni makrokategorie vyplyva, Ze téméf vSichni
pracovnici, s vyjimkou jednoho, u které¢ho jsem danou potiebu nezjistovala, nema potiebu
nebo ocekavani jiného typu nabidky.

Muj vyzkum se zaméfoval na otdzku, v ¢em miiZze byt PA pro pracovniky potiebny.
neodpovidd nutné¢ na otdzku, zda — li je pastoracni pracovnik pro vSechny pracovniky
potiebny. Pro kazdého pracovnika je dulezitd jina oblast. Dalsi otazkou piesahujici ramec
mého vyzkumu mize byt zamysleni se nad tim, jestli musi byt pastoracni asistent nutné
potiebny pro kazdého pracovnika a zda —li pracovnici jevi zdjem a maji dostate¢né
informace z této oblasti. Pokud témé&f devét pracovnikli z deseti nemaji potiebu jiného typu
pomoci, dalo by se ptedpokladat, ze jejich potieby v zaméstnani v dané oblasti jsou

uspokojovany.
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