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Uvod

,Budeme si muset uvédomit, Ze do naseho svéta nepatii jen ti nejzdatnéjsi a ti,
co maji nejostiejsi lokty, dobraci a geniové, ale ze do naseho svéta patii pravé tak ti
nemohouci a postizeni. I postizeni lacni po radosti ze Zzivota tak, jako ti zdravi.
I postizeni by chtéli lasku nejen piijimat, ale také ji rozdavat, i kdyZz mnozi z nich to

jsou schopni vyjadfit jen stézi srozumitelnym zpusobem.* (J. M. Simmel)

Na cesté, kterd mne dovedla k tématu predkladané diplomové prace, se potkavaji
dva aspekty - vlastni dlouholeta zkuSenost s prostiedim kolektivni vychovy déti se
zdravotnim postizenim, kde jsem mimo jiné pusobila jako dobrovolnik, s profesni
zkuSenosti v oblasti vychovy a vzdélavani stfedoskolskych studenii. V prostiedi
détského domova, jehoz klienty jsou pravé déti se zdravotnim postizenim rtizného typu,
stupné a jejich kombinaci, jsem byla konfrontovana s kazdodenni realitou zaméstnanct
této instituce, kterd v sobé neziidka nese fadu stresovych faktort naro¢nosti jiz samotné
péce o klienty s tézkym kombinovanym zdravotnim postizenim pocinaje, pies nutnost
priabézného vzdélavani, az k faktu, ze kvalifikovanych pracovniki je stile spise
nedostatek a instituce tak vitd zdjemce z fad dobrovolniki, u nichz vSak, zejména na
pocatku spoluprace, nelze pfiliS rozsahlé povédomi o problematice zdravotniho
postizeni oCekavat. Pravé otdzka mozné ptipravy dobrovolnikii pro jejich néslednou
spolupraci v oblasti péce a podpory osob se zdravotnim postizenim mne piivedla
k namétu této prace.

Prace se skladd ze dvou vzajemné dopliujicich se ¢asti rozdelenych do
jednotlivych kapitol a dil¢ich podkapitol. Nejprve se prostfednictvim teoretické Casti
zabyvam bliz8§i specifikaci sledované problematiky, kdy rozpracovavam otazky
kombinovaného postizeni, ustavni vychovy, dobrovolnictvi a zazitkové pedagogiky. Na
cast teoretickou navazuji Casti empirickou, vniZ pojedndvdm o zvoleném
metodologickém pfistupu vyzkumného Setteni, zpracovavam jeho vysledky, které se

dale snazim interpretovat a shrnout v zavéru prace.
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Vybrana problematika je v dostupnych literarnich zdrojich zpracovana ve
znaén€ nerovnomérném zastoupeni, pricemz oblasti kombinovaného postizeni
a dobrovolnictvi byly v porovnani s dalSimi tématy zpracovany s mensi Cetnosti jak
V tuzemské, tak zahrani¢ni literatufe, coz lze ptisuzovat specifi¢nosti problematiky.

Pro aktudlnost zvoleného tématu, kdy problematika kombinovaného postizeni
dokaze ve svych projevech a dopadech na kvalitu zivota jedince Siroce variovat,
svédci pretrvavajici potfeba deskripce problematiky a detekce adekvatnich piistupt
pro zdarny prabéh edukacniho procesu i dalsi socializace vybrané cilové skupiny.
Stejn¢ tak naléhavé povazuji za dulezité upozornit na eventualni uskali spojena
s otazkou dobrovolnictvi v poméhajicich profesich, pti ¢emz v neposledni fad¢ nelze
odhlédnout od potteb instituci poskytujicich vychovné vzdélavaci péci jedinclim se

zdravotnim postizenim.
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1 Kombinované postiZeni

1.1 Vymezeni kombinovaného postiZeni

Kombinované postizeni, jak jiz samotny termin napovidd, v sob& zahrnuje
soubéh dvou nebo vice postizeni, vad nebo poruch u jedné osoby. Jelikoz hovoiime 0
znaén€ heterogenni skupiné znevyhodnéni, nebylo doposud prakticky mozné vytvofit
ustalenou terminologii nebo jednotnou klasifikaci (Ludikova, 2005). Proto tato oblast
predstavuje nejslozitéjsi a jednu znejméné propracovanych oblasti specialné
pedagogické teorie. Na druhé strané vSak, zajimame-li se o0 problematiku
kombinovaného postizeni z pohledu praxe, Cili oblasti péfe o osoby s kombinovanym
postizenim, mizeme hovofit o jasn¢ definovaném postaveni. Teorie profesora Sovaka
(1986) o primarnim a sekundarnim defektu je jiz pfekonana a na jedince se dvéma nebo
vice postiZzenimi se jiz nenahliZi jako na pouhy soucet postizeni), ale jako na jednice,
ktery vyzaduje odlisné pojeti ve vSech smérech — realizace a koncept edukace a systém
zabezpeceni (Ludikova, 2005). To, ze nedoslo k jasnému vymezeni pojmu, znaéné
komplikuje jak vyuzivani legislativniho ramce, tak tvorbu koncepce sluzeb. V Ceské
republice se mizeme setkat s terminy:

e kombinované vady,
e kombinované postiZeni,
e postizeni vice vadami,

e vicenasobné postiZzeni (Ludikova, 2005).

e déti s téZkym naruSenim vnimani,
e déti s extrémné psychomotoricky retardovanym vyvojem,

e t€Zké mentalni postiZeni.

Pro srovnani bychom mohli zkusit hledat jednoznané vymezeni terminu
kombinované postizeni v zahrani¢i. Ale ani zde se situace od Ceského prostredi pfilis
nelisi. V anglicky mluvicich zemich pouzivaji terminy jako je multiple handicap
(vicendsobné postizeni) nebo severe/multiple disabilities (t€Zké/vicendsobné postizeni).

Némecti odbornici pracuji s pojmem schwerstmehrfachbehinderung (tézké vicendsobné
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postizeni). Kolegové ze Slovenska se také neshodli na jednotném pojmu, a proto zde
pouzivaji pojmy dva: viaceré chyby, anebo viacndsobné postihnutie (Ludikova, 2005).

Navzdory vySe popsané nejednotnosti v terminologii se nize miizeme seznamit
s n¢kolika definicemi tak, jak je uvadi jejich autofi.

Defektologicky slovnik (1978, s. 174) uvadi takovou informaci, ze:
,»V defektologii jde o kombinované vady, kdyz jedinec je postizen soucasné dvema nebo
vice vadami. “

Ceska a slovenska specialni pedagogika dosla ke shodnému pojeti, které tuto
kategorii pojima takto: ,,Viacnasobné postihnutie mozno operaciondlne vymedzit' jako
multifaktorialne, multikazudlne a multisymptomatologicky podmieneny fenomén, ktory
je dosledkom sucinnosti participujucich postihnuti ¢i naruSeni. Ich interakciou
a vzajemnym prekryvanim vznika tzv. ,,synergeticky efekt”, tj. nova kvalita postihnutia
odlisna od jednoduchého suctu pritomnych postihnuti a naruseni.* (Vasek, 2003)

Dale napt. Vitkova (2004, s. 325) charakterizuje kombinované postizeni jako
»komplex omezeni cloveka jako celku ve vsech jeho prozitkovych sférach a vyrazovych
moznostech”. Mezi omezené schopnosti zafazuje slozku emocionélni, socidlni
a komunikacni, kognitivni a télesnou.

Pokud chceme hovoftit o Skolni dochdzce u déti a zakt s kombinovanym
postiZenim, je nutno si uvédomit, Ze Zaci s kombinovanymi vadami nebyvali v na Gizemi
nasi zemé systematicky a pravidelné¢ vzdélavani. Vzdélavani osob se zdravotnim
postizenim upravuje jiz Listina zakladnich prav a svobod, jejiz ¢lanek 33 stanovi a)
Kazdy méa pravo na vzdélani — pficemz kli¢ové jsou pojmy kazdy a pravo, b) Skolni
dochazka je povinnd po dobu, kterou stanovi zdkon — jde o jednu z maéla ustavné
zakotvenych subjektivnich povinnosti, plati pro kazdého a nachdzime zde
pravdépodobné jeden z divodi zruSeni institutu osvobozeni od povinné Skolni
dochazky, viz nize. Dale zakon ¢. 561/2004 Sb., o ptedsSkolnim, zikladnim, stfednim,
vy$8§im odborném a jiném vzdelavani (Skolsky zdkon). Tento zdkon (nahrazujici tii do té
doby platné legislativni piedpisy upravujici ptislusné oblasti Skolstvi - zadkon €. 29/1984
Sb., o soustavé zakladnich Skol, stfednich Skol a vysSich odbornych $kol (Skolsky
zékon), ve znéni pozdé¢jSich predpisti, zakon ¢. 564/1990 Sb., o statni sprave
a samospraveé ve Skolstvi, ve znéni pozd¢jSich predpist, a do urcité miry zakon ¢.
76/1978 Sb., o Skolskych zafizenich, ve znéni pozdéjsich predpisi. Aktudlni podoba
tzv. ,Skolského zdkona™ upravuje vzdélavani zdkd se specidlnimi vzdé€lavacimi

potfebami, zejména uplatnénim jejich prava na vzd€lani pomoci specialnich forem
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a metod, a na uzptisobeni podminek, které vzdélavani zakl se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami umozni. Dlraz je kladen na rovnost vzdélavacich pftilezitosti pro vSechny
a odstranéni prekazek, které by tomuto brénily, respektovani vzdé€lavacich potieb
jednotlivei pii vzdélavani, kvalitu vzdélavaciho procesu. Pfed nabytim uc¢innosti tohoto
zakona byli jedinci s t€z$im kombinovanym postizenim casto z diivodu svého postizeni
umistovani do ustavii socidlni péce (v kontextu soucasné legislativy hovoiime
0 domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, dle zdkona 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach) a, jak bylo uvedeno vySe, byli zbavovani povinné Skolni dochazky.
V soucasnosti se ale pfihlizi na stupenn postizeni diky specidlné¢ pedagogické péci.
V souvislosti s kombinovanymi vadami hovofime o tzv. synergetickém efektu — nova
kvalita postizeni, kdy se jednotlivé vady nescitaji, ale nasobi. Ptihlizi se k tomu druhu
postiZeni, které nejvice omezuje rozvoj. Podle toho je individualné uréen typ vzdélavani
a piislusny systém rehabilitace. Cim vice druhdl tim naroéngj§i vychova a vzdélavani je
(Vasek In Ludikova, 2005). Proto jest¢ uved'me definici kombinovaného postizeni
zvefejnénou ve Véstniku MSMT &. 8 ze srpna roku 1997 pod &.j. 25 602/97-22: ,,Za
postizeného vice vadami se povazuje dité, resp. Zak postizeni soucasné dvema nebo vice
na sobé kauzalné nezavislymi druhy postizeni, z nichz kazdé by jej vzhledem k hloubce
a dusledku opraviiovalo k zarazeni do specialni Skoly prislusného typu. Za provedeni
specidlné pedagogické diagnostiky odpovida specialné pedagogické centrum (pripadné
pedagogicko-psychologicka poradna), zarazené do sité Skol, predSkolnich zarizeni
a Skolskych zarizeni MSMT CR.

1.2 Kategorizace kombinovaného postiZeni

Problémy provdzi 1 oblast vymezovani jednotlivych kategorii osob
S kombinovanym postiZzenim, nebot’ je tato skupina velmi heterogenni. Velmi obtiZné se
urCuji spole¢né faktory pro jejich ndsledné déleni. Ve specialni pedagogice se Casto
vyskytuje déleni na lehky a tézky stupen postizeni. Tato teorie se vSak
u kombinovaného postizeni velmi obtizné uplatiluje, a to proto, ze tato skupina je
sloZzena z velmi Siroké Skaly nejrtiznéjSich variant kombinaci postizeni — jeho stupné
i hloubky. Je tedy prakticky zcela nemozné a ryze subjektivni rozhodovat o tom, zdali je

postizeni lehkého ¢i tézkého stupné. (Ludikova, 2005).
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Vancova (In Renotiérova, Ludikova, 2005, s. 304) na zafazovani do kategorii
lehkého nebo tézkého stupné kombinovaného postizeni reaguje takto: ,, Kviili velmi
riznorodym a promenlivym symptomiim, které miuzZeme identifikovat u kazdeho
vicendasobné postizeného jedince, bude pomérné vice takovych, které bude obtizné
presné a bez vyhrad zaradit do jedné z kategorii, protoze nékteré projevy, vykony
a potreby by indikovaly zarazeni do jedné, ale jiné do druhé kategorie. *

I presto se Vancova (2001) pokousi pti kategorizaci vychazet z dopadu projevi
do procesu rozvoje osobnosti a socializace u 0sob s kombinovanym postizenim — a déli
je do skupin tzv. lehce vicendsobné postizenych:

e jedinci jsou schopni relativné samostatné zvladat bézny Zivot,
e vzdelavaji se v béznych ¢i specidlnich Skoléach,

o ziskavaji kvalifikaci na pracovni zafazeni, apod;

a téZce vicenasobné postizenych:

¢ jedinci, ktefi jsou schopni zvladat pouze zakladni nebo elementarni praktické zivotni
situace,

e neobejdou se bez pomoci druhych,

e komunikuji pomoci alternativni a augmentativni komunikace,

e vyuzivaji specialnich pomicek.

Tato kategorizace sice nestavi na €lenéni podle druhu a hloubky postiZeni, ale
také nenaskytd ani moZnost jednoznacné zatfazovat vSechny piipady kombinovanych
vad.

Rada specialnich pedagogt preferuje ¢lenéni spise dle druhu postiZeni, nejéastéji
se vychazi ze zdkladu mentdlniho postizeni, ke kterému se pfifazuje dal$i druh
postizeni.

Na poli ¢eské specidlni pedagogiky se vyvoj kategorizace kombinovanych vad
posunul od Sovakova vymezeni (1986, s. 2):

e slepohluchonémi,
e slabomyslni hluchonémi,
e slabomyslni slepi,

e slabomyslni télesné postiZzeni.
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K vymezeni od Jesenského (2000, s. 15), ktery vyuziva princip dominantniho
postiZeni a ¢leni kombinované vady na:
e _slepohluchonémota a leh¢i smyslové postizeni,
e mentalni postiZzeni s t€lesnym postizenim,
e mentalni postiZzeni se sluchovym postizenim,
e Mmentalni postiZeni s chorobou,
e Mmentalni postiZeni se zrakovym postiZzenim,
e Mmentalni postiZeni s obtiznou vychovatelnosti,
e smyslové a télesné postizeni,
e postizeni feCi se smyslovym, télesnym a mentalnim postizenim a chronickou
chorobou.*
A V neposledni fad¢ Pipekova (2006) dale uvadi kategorizaci z oblasti resortu
Skolstvi, ktery ¢leni Zaky s t€Zkym postiZenim a vice vadami do tii skupin:
e skupina, jejiz spoleénym znakem je mentalni retardace,
e skupina s kombinaci vad télesnych, smyslovych a vad fe¢i + skupina hluchoslepych,

e déti s autismem a autistickymi rysy.

Specifickou skupinu pak tvoii jedinci s dualnim postizenim zraku a sluchu. Tyto
osoby oznacujeme za osoby hluchoslepé. Opét se setkdvame s velkym mnozstvim
kategorizaci od riiznych autort.

Je pravdépodobné, Ze i1 do budoucnosti bude vznikat stile vice definici
a jednotlivych kategorizaci osob s kombinovanym postizenim, které se budou odklanét
od miry a druhu postizeni a budou zakomponované do terminologie diky popisnému

charakteru integracnich projevi jedince.

1.3 Etiologie kombinovaného postiZeni

Ve snaze o bliz§i popis etiologie sledované problematiky se orientujme podle
obecnych pficin kombinovaného postizeni, jelikoz u soucasného stavu interdisciplinarni
spoluprace je tézké poskytnout Gplny piehled o podminkach jejich vzniku. Velky podil
na narocnosti zjisténi pfi¢in kombinovanych vad ma heterogenita této skupiny. MiZeme
ale konstatovat, ze etiologii téchto vad najdeme ve vSech Zivotnich fazich. Nejtézsi

pfipady maji samoziejmé pfiiny jiz v prenatalnim stddiu vyvoje. (Pipekova, 2006;
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Ludikova, 2005) Vratme se vSak zpét k obecnym pfi¢indm vzniku. Ty zahrnuji celou
Skalu chromozomalnich, genetickych, neurologickych, metabolickych a traumatickych
pricin. T€Zké postizeni muze byt zpiisobeno v kazdém veéku, tzn. v obdobi prenatalnim,
perinatalnim a postnatalnim (Vitkova, 2004).

Pfi¢ina kombinovanych vad neni nikdy monokauzélni, coz znamena, ze se vzdy
jedné o vysledek seskupeni nékolika skodlivych vlivii. Renotiérova a Ludikova (2004)
za nejcastéjsi etiologické faktory povazuji: genetické vlivy, infekce, intoxikace,
chromozomalni aberace, poskozeni mozku a CNS, vyvojové poruchy, metabolické
a nutriéni Cinitele, vlivy socidlniho a materidlniho prostfedi, mechanické poskozeni,
psychické faktory, trauma, apod.

Ludikova (2005) neopomina ani diagnozy, které s ohledem na symptomatiku
vyskytu kombinovanych vad ptedpovidaji. Blizsi popis uvedenych diagnoz by presdhl

ramec nasi prace, proto jen velmi struéné uvadim nasledujici:

e D¢tska mozkova obrna — organické poskozeni mozku s dasledkem poskozeni
hybnosti;

e Fetalni alkoholovy syndrom — télesné a mentalni vyvojové vady plodu, které vznikaji
jiz v téhotenstvi, nadmérnou konzumaci alkoholu matkou;

e Wolfliv syndrom — chromozomalni aberace zplsobujici zachvatova onemocnéni,
tézky psychomotoricky vyvoj a projevy v obliceji (epikantus, ,kapii Gsta®, ...);

e Pataliv syndrom — genetické onemocnéni, které je zplisobeno piitomnosti tietiho
chromozomu 13. Zptsobuje rozstépy patra, nadpocet prstli, anomalie obratlii, ledvin,
srdce, ...;

e Frolischiiv syndrom — malformaéni syndrom,;

e Edwardsiiv syndrom — trisomie 18 chromozomu (maly nos, mald usta, duSevni
zaostalost, malformace vnitinich organti);

e Downuv syndrom — trisomie 21. chromozomu;

e CHARGE - specificka konfigurace vrozenych vad (vady oka, srde¢ni poruchy,
neprichodnost zadniho nosniho otvoru, opozdény vyvoj, mocopohlavni problémy,

usni vady).

Pipekova (2006) v souvislosti nami sledovanou problematikou kombinované
postizeni uvadi, ze velkd Cast déti stimto postizenim méa v anamnéze piredCasné

narozeni, jedna se tedy o dé&ti s nizkou porodni hmotnosti. Ale i déti s normalnim
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pribéhem téhotenstvi a porodu se objevuji v této skupiné postizeni. VEtSinou jsou to
jedinci po tézkych trazech (traumata lebky a mozku, stavy po tonuti), ktefi po obnoveé
zékladnich Zivotnich funkci uz nenavazali na ptedesly vyvoj.

Je tedy z doposud uvedenych informaci ziejmé, Ze mizeme volit mezi celou
fadou kritérii, ale vzdy dojedeme k tomu, Ze jednotlivé ¢lenéni neni zcela vyhovujici,
a ze se vzdy mizeme setkat s nepopsanymi piipady osob s kombinovanym postiZzenim.
Neni vSak vzajmu pedagogicko-terapeutickych postupt dospét k typizaci tohoto
postizeni, ale na zakladé biografického pfistupu zohlednit celou osobnost jedince
a zajistit maximalni miru jeho socializace se zajiSténim komplexni skaly sluzeb.

(Pipekova, 2004; Ludikova, 2005)

1.4 Edukace 0sob s kombinovanym postiZenim

V kontextu této kapitoly povazujeme nejprve za dulezité upozornit na dopady
vyse uvedeného, tedy Ze vychova a vzdélavani déti a zakl s kombinovanym postiZenim
je nadmiru individualizovanym procesem a v praxi se proto nesetkdvame s vSeobecnymi
metodikami pro danou kombinaci, soub&h ¢i miru zastoupeni jednotlivych postizeni.

Ludikova (2005) dava do spojitosti, ze s rozvojem osobnosti jedince
s kombinovanym postizenim je spjat termin vychovna rehabilitace, coz je soubor
specialné pedagogickych intervenci a postuptl, ktery je zaméfen na socializaci téchto
osob. Vychovna rehabilitace je zaméfena na cile edukacni, stimulacni, reedukacni,
rehabilitacni a kompenzacni. Zamétime-li se na edukaci, musime nasmérovat edukacéni
cile na vybaveni klienta co moZzna nejvy$Sim mnozstvim poznatkli, navykl
a dovednosti, aby byl schopen se zapojit do spoleCenského a pracovniho Zivota.
Klicovou roli hraje specialni edukace, ktera je slozkou tzv. socialniho formovéani —
vysledkem je socializace jedince s kombinovanym postizenim a jeho zapojeni do
spolecnosti. Pro efektivni edukacni proces je potieba vytvofit sit’ zafizeni, kde klient
bude mit moZnost volby zurcité nabidky, a kde budou respektovany individudlni
potifeby kombinované postizeného jedince. Jednd se o bézné Skoly nebo o specialné
pedagogickd zafizeni, kde je klient vzdélavan dle individualniho vzdé€lavaciho
programu, ktery sestavuje cely tym pracovniki, ktery se podili na jeho edukaci. Nesmi
byt opomenuty ani odpovidajici specidlni edukacni metody, jako je napft.: optimalni

kédovani, multisenzoridlni zprostfedkovani, pfizpisobeni kurikula, motivace,
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symbolizace, opakovani, zvyraziiovani informaci, vyuziti kompenzacnich prostredka.
K naplnéni vytyéenych edukacnich cild nemlze dojit, pokud nedojde k rozvoji
odpovidajiciho zptasobu komunikace.

U o0sob skombinovanym postizenim se cCasto setkdvame s naruSenou
komunikacni schopnosti, ke které dochazi jiz ve fazi pfijimani informace prostfedim
zrakového ¢i sluchového kanalu, nebo ve fazi zpracovani, uchovani a znovuvybaveni
informace. V tomto pfipadé nam slouzi jako alternativa bézné komunikace nahradni
a podpurné slozky komunikace — alternativni (ndhradni) a augmentativni (doplikova)
komunikace, kterd minimalizuje moznost vzniku komunika¢niho deficitu (Bendové In

Ludikov4, 2005).

1.4.1 PredSkolni vzdélavani

Nezastupitelnou ulohu v oblasti socializace ptedstavuje predskolni vzdélavani.
Néplin vzdélavani se zde odviji od ramcovych vzdélavacich programt (déle RVP)
pfedskolni vzdélavani (dale PV), které si kazdé ptedSkolni zafizeni upravuje do
vlastniho $kolniho vzdé&lavaciho programu (dile jen SVP). Dité s kombinovanym
postizenim muze byt do rezimu ptfedskolniho vzd€lavani zarazeno formou integrace,
nebo navitévovat matetskou $kolu specialni, jejiz SVP a celkové struktura zafizeni vé.
personalniho obsazeni jiz primarné ptedpokldda vychovu a vzdélavani déti se
zdravotnim postiZzenim, resp. se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami. Na zakladé
doporuceni skolského poradenského pracovisté a zadosti zdkonnych zastupcli miize byt
SVP dale upraveno zpracovanim individualniho vzdélavaciho programu ditéte. Stejné
tak mize byt vradmci dochazky ditéte do piredskolniho zafizeni vyuzito podpory

asistenta pedagoga, pfip. osobniho asistenta, je-li toto indikovano.

1.4.2 Individualni vzdélavaci plan

Historie vzd¢lavani osob se specidlnimi vzdélavacimi potiebami dle
individualniho vzdé€lavaciho planu (dale jen IVP) pocina rokem 1975, kdy byl IVP
piedstaven na Skolach po celém svéte a je dale vyuzivan pro kazdého studenta
s néjakym postizenim, resp. s urcitou specidlni vzdélavaci potiebou. At je se jedna
o specifické poruchy uceni nebo o dusevni postizeni, v§ichni maji rovnocennou $anci na
takové vzdélani, jako kazdy jiny student. Jedna se pouze o Upravy vyucovaciho stylu,

které¢ padnou na miru kazdému ditéti s postizenim. VétSinou jde o jednu nebo vice véci.
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74k ma vice &asu na praci se specialnimi pomtickami ve specialné vymezeném &ase ve
specialné vybavené mistnosti, kterd vypadéd jako klasicka studovna pro studenty se
specidlnimi potfebami. IVP musi obsahovat n€kolik konkrétnich a detailnich informaci.
MEéI by jasné vysvétlit zpisob uceni, ktery zakovi vyhovuje nejvice a jakym zpiisobem
(zptsoby) je student schopny prokazat svij plny potencial, a dale jak nejlépe podpofit
a povzbudit jeho vzdélavaci cile. IVP mize byt upravovano tak dlouho, dokud vSechny
participované strany nenavrhnou zmény a dokud vSechny participované strany s IVP
nesouhlasi. Kromé¢ Skolnich osnov, se téméi ve vSech IVP vyskytuje to, co je
oznacovano jako vychovny plan. Jednd se o zdvaznou smlouvu mezi studentem, rodici,
Skolou nebo skolskym poradenskym zafizenim, oSetiujicim Iékafem, pediatrem
a psychiatrem (Special Education News, online). [IVP poskytuje informace o sou¢asném
stavu ditéte, jeho vykonnostni Urovei, fidi specidlni sluzby a podporuje ty, které jsou
studentovi s IVP k dispozici. Zahrnuje ustanoveni ro¢nich vzdélavacich cild, hodnoceni
pokroku a formuluje osvétu pro studenta s postizenim. IVP ma nékolik komponentt.
Mezi informace zahrnuté do IVP patfi: Souc¢asnd troveil studijnich vysledkd a funkéni
vykonnosti; vzdélavaci cile na jeden rok; Specidlni vzdélavani, souvisejici sluzby
a pomucky; ¢as, ve kterém se student neucastni klasického (vSeobecného) vyucovani,
ucast na statnim nebo celosvétovém akademickém posuzovani; datum zahajeni IVP
a planované trvani IVP; docasné sluzby; pokrok studenta dle stanovenych cili bude
pravidelné poskytovan rodicim; pfistup a Ucast na rdmcové vzdélavacim programu,
postupy zalozené¢ na vyzkumu pii pripravé IVP (Stanberry, Understanding

Individualized Education Programs, online).

1.4.3 Povinna $kolni dochazka

V intencich integrac¢nich resp. inkluzivnich trendii soucasného Skolského
systému nasi republiky se zahdjeni povinné Skolni dochazky u Zdkl s kombinovanym
postizenim fidi, stejné jako u zak® intaktnich, Skolskym zakonem, ktery stanovi jeji
zahajeni v Sesti letech véku ditéte s moZnosti odkladu Skolni dochazky o jeden rok. Pfi
volbé odpovidajiciho vzdélavaciho programu je na Zéka s kombinovanym postizenim
dale nahlizeno jako na Zaka stzv. specidlnimi vzdélavacimi potfebami, pfi cemZ
stanoveni jejich rozsahu a doporuceni ke zplsobu optimalniho napliovani je

v kompetenci Skolskych poradenskych zatizeni (Bendové, Zikl, 2011). V §16 zdkona
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¢. 561/2004 Sb., skolsky zékon, je dité, zak, student se specidlné vzdélavacimi

potiebami definovén jako osoba se:

e zdravotnim postizenim (mentélni, zrakové, sluchové, télesné postizeni, vady teci,
autismus, soubézné postizeni vice vadami, vyvojové poruchy uceni nebo chovani),

e zdravotnim znevyhodnénim (dlouhodoba nemoc, zdravotni oslabeni, leh¢i zdravotni
poruchy vyzadujici zohlednéni pfi vyucovani),

e socidlnim znevyhodnénim (nizké socidln€é kulturni postaveni rodiny, ohrozeni

socialn¢ patologickymi jevy, nafizend ustavni vychova nebo ulozend ochranna

vychova, postaveni azylanta, aj.).

O vzdélavani déti, zaka a studentl se specialnimi vzdélavacimi potiebami a déti,
zaki a studentd mimotadné nadanych pojednava vyhlaska ¢. 73/2005 Sb., o vzdélavani
deéti, zaka a studentd se specialnimi vzdelavacimi pottebami a déti, zakl a studentl
mimofadné nadanych, v platném znéni. Vzdélavani zde popsanych se uskute¢iiuje
vyuzivanim podpiirnych a vyrovnavacich opatfeni, ¢imz se rozumi takové pedagogické
metody a postupy, které odpovidaji vzdélavacim potfebam zakid se zdravotnim nebo
socidlnim znevyhodnénim. Mezi vyrovnavaci opatieni dale zahrnujeme individualni
podporu Vv ramci vyuky, poradenské sluzby Skoly a Skolskych zafizeni, individualni
vzdélavaci plan, sluzby asistenta pedagoga. Cilem téchto opatieni je snaha vyrovnat
znevyhodnéného Zdka s ostatnimi, ktefi se vzdélavaji ve Skolach a tfidach pro Zaky se
zdravotnim postizenim. Podplrnymi opatifenimi mizeme rozumét vyuzivani specialnich
metod, forem a postupli, kompenzacénich, rehabilitatnich a ucéebnich pomucek,
specidlnich u€ebnic a didaktickych materidli. Déle je to vyuZzivani sluZzeb pedagogicko-
psychologickych, zajisténi asistenta pedagoga a Gprava poctu zaki ve tride.

Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach
a Skolskych poradenskych zatfizenich, v platném znéni, poskytuje své sluzby bezplatné,
a to détem, zaktm, studentim, jejich zdkonnym zéastupciim, Skolam a Skolskym
zatizeni. Cini tak na zakladé zadosti bud’ samotnych 74k, zikonnych zastupcii, $kol &i
Skolskych zatizeni. Tyto sluzby se zacinaji poskytovat bez zbyte¢ného odkladu.
Vysledkem procesu diagnostiky je zprava z vySetieni zdka a doporu¢eni na upravu jeho
vzdélavani. Mezi Skolska poradenska zatizeni patii pedagogicko-psychologicka poradna
a specialn¢ pedagogické centrum.

Zakim se zdravotnim postizenim je primarné uréen servis Specidlnd

pedagogickych center. Tato poradenska pracovisté uzce spolupracuji s klinickymi
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specialisty 1 Skolskymi institucemi jako takovymi, pfi €emz maji za kol

prostfednictvim své intervence poskytovat podporu a pomoc klientim, jejich rodindm

a zainteresovanym Skolam i pfedSkolnim zafizenim. Svoji péci zpravidla navazuji na

predchozi servis Stiedisek rané péce, byl-li roding poskytovan. Skolska poradenska

zafizeni vydavaji doporuCeni ke vzdélavani pro zdky se specialnimi vzdélavacimi

potiebami, dle kterého mize byt zak vzdélavan formou integrace v zakladni Skole

bézného typu, ¢i ve Skole samostatné ziizené pro zaky se specialnimi vzdélavacimi

potfebami, vzdy je uvadén doporuceny tzv. ramcovy vzdélavaci program, pro ktery je

urcujici kognitivni Groven zaka vice viz nize. V soucasné legislativé nachazime RVP:

e RVP ZV —ramcovy vzdélavaci program pro zékladni vzd€lavani.

e RVP ZV — LMP - pitiloha upravujici vzdélavani zdka s lehkym mentélnim
postizenim (Valenta, Miiller, 2009).

e RVP ZSS I — ramcovy vzdélavaci program pro zakladni $kolu specialni, dil 1. —
vzdelavani zaki se stfedné té¢zkam mentalnim postizenim (Bendova, Zikl, 2011).

e RVP ZSS II - ramcovy vzdélavaci program pro zakladni $kolu specialni, dil 1. —
vzdélavani zakl s tézkym mentdlnim postizenim a soubéznym postizenim vice

vadami (Bendova, Zikl, 2011).

Dale existuje jesté jiny zpusob plnéni Skolni dochazky, dle § 40 — 42, skolského
zakona, v platném znéni, a to:
¢ individualni vzdélavani — povoluje se pouze Zdkovi prvniho stupné zakladni Skoly;
e vzdélavani zakd s hlubokym mentalnim postizenim — takovy zplisob vzdélavani,
ktery odpovida fyzickym a duSevnim moZznostem ditéte (na zédklad¢ posouzeni 1ékate

a Skolského poradenského zatizent).

Vzdélavani v jednotlivych RVP si moduluje vZdy sama konkrétni Skola
vypracovanim vlastniho §kolniho vzd&lavaciho planu a tento SVP miize byt, stejné jako
v piipad¢ predskolniho vzdélavani, na zdkladé doporuceni Skolského poradenského
pracovisté a zadosti zdkonnych zastupct déle upraveno zpracovanim individudlniho
vzdélavaciho programu Zaka. Stejné tak mize byt pii vzdélavani zéka vyuZito podpory
asistenta pedagoga, pfip. osobniho asistenta, je-li toto indikovano.

Podle Skolského zakona & 561/2004 Sb., vplatném znéni, se Zaci
s kombinovanym postiZzenim mohou vzdélavat ve specidlnich Skolach (zakladni Skola

prakticka, zékladni §kola specialni) nebo ve specialnich tiidach. Zaci bez mentalniho
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postizeni se samoziejm¢ vzdélavaji na zékladnich Skolach nebo na Skolach

odpovidajicim pottebam jejich postizeni (Pipekova, 2006). Vzhledem k mimotadné

naroCnosti prace s zaky s kombinovanym postizenim lze ziidit 1 piipravny stupen
zékladni skoly specialni (Vyhlaska ¢. 73/2005 Sb.).

Hlavnim tkolem prace s témito zaky je komplexni specidln¢ pedagogické
pusobeni na duSevni a télesny vyvoj, respektovani individualnich potteb kazdého
jedince, rozvoj komunikacnich dovednosti, sebeobsluha, piisobeni na jejich chovani
a rozvijeni zajmt o pracovni aktivity (Svarcova, Vitkové, 2001).

Pti edukaci zakti s kombinovanym postizenim je tfeba dbat urcitych zésad dle
Vitkové (2001):

e na pozadavky usporddani edukacniho procesu - stfedem pozornosti je zak a jeho
individudlni potieby, realizace Cinnosti, kter¢ vedou k individualnim vyukovym
cilim, edukace je otevieny proces, atmosféra jistoty a bezpeci, zajiSténi zazitkové
sféry;

e na pouziti pfimétenych forem - edukace probihé nejen ve tfid¢, ale 1 v jejim blizkém
okoli, probih4 zpravidla ve skupiné, nebo individualné, dodrzovani dennich fazovych
cviCeni (ndcvik reakci a dovednosti, odstranovani nefunk¢énich vzort chovéni);

e na poskytovani adekvétnich organiza¢nich podminek - zajisténi piijmu zakh
prislusnou specialni Skolou nebo zajistit jinou formu podpory (napi. domov),
pravidelné stfidani pradce a odpocinku, hry a rekreace, odpovidajici vybaveni
a persondlni obsazeni, zohlediiovani individudlni zplisob uceni, télesny vyvoj

a socialni uceni, podpora medicinsko — terapeutickych opatteni.

Edukacni cile maji vybérovy charakter a vybér obsahu vyuky zavisi na vychozi
vyukové pozici jednotlivého zaka. VeSkera podpurna opatieni vedou k rozvoji celé
osobnosti (Pipekova, 2006).

Otazka zminovanych podplrnych opatfeni je aktualné velkym tématem specialni
pedagogiky a snavrhy jednotlivych podpurnych opatieni se setkavame v tzv.
Katalozich podpurnych opatreni pro Zaky s potrebou podpory z ditvodu zdravotniho
nebo socialniho znevyhodnéni, zpracovanych v radmci projektu Systémova podpora
inkluzivniho vzdélavani v CR CZ.1.07/1.2.00/43.0003 (2013-2015, on-line). Na téchto
dokumentech vydanych Univerzitou Palackého v Olomouci v roce 2015 participovali
pfedni CeSti odbornici z praxe specidlni pedagogiky veénujici se vzdy piislusné

specializaci. Do rukou se nam tedy dostavaji Katalogy podplirnych opatieni pro zaky
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S pottebou podpory ve vzdélavani z divodu narusSené komunikac¢ni schopnosti,
sluchového, zrakového, télesného ¢i mentalniho postizeni. Pro oblast specidlnich
vzdélavacich potieb vychazejicich z kombinovaného postizeni katalog vytvoien nebyl.
Odborna vetejnost zastoupend v tomto piripadé pedagogy, ktefi maji ve svych tfidach
zaky této cilové skupiny, musi jednotlivé poznatky spojovat do funkénich celka
adekvatné zastoupeni miry a typu zdravotnich postizeni, kterd se u dan¢ho zaka ¢i
studenta potkavaji.

Povazujeme tedy za dilezité vénovat nasledujici kapitolu popisu moznych

jednotlivych zdravotnich postizeni, S jejichz soubéhem se mizeme setkat.

1.5 Prekurzory kombinovaného postiZeni

Kombinované postizeni vychazi z kombinace nasledujicich:
e mentalni retardace;

e sluchové postizeni;

e zrakové postiZeni;

o télesné postizeni;

e porucha komunikacni schopnosti;

e autismus.

Nasledujici kapitoly ptredstavi konkrétni d€leni jednotlivych typd postizeni se

zamé&fenim na popis specifik jedince S vybranymi druhy postiZeni.

1.5.1 Mentalni retardace

Jednu z nejpocetngjSich skupin mezi obCany se zdravotnim postizenim tvoti
jedinci s mentalni retardaci. Disciplina, ktera se zabyva edukaci osob s timto
postizenim, se nazyva psychopedie. Pojem mentéalni retardace pochazi z latinského
slova ,,mens* (mysl, duse) a ,,reatrdare* (zpomalit, opozdit), snazime-li se o doslovny
pteklad, dostaneme se k pojmu ,.zpomaleni mysli* (Slowik, 2007). Definice pojmu
mentalni retardace se 1isi jak v Ceské, tak i v zahrani¢ni literatufe. Valenta a kol. (2012)
oznacuje mentalni retardaci jako vyvojovou poruchu rozumovych schopnosti, ktera je
demonstrovéana ptedevs$im sniZzenymi kognitivnimi, feCovymi, pohybovymi a socidlnimi

schopnostmi. Vagnerova (2008, s. 289) definuje mentalni retardaci jako ,,neschopnost
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dosdahnout odpovidajictho stupné intelektového vyvoje. MKN — 10 (Valenta a kol.,
2012, s. 32) urcuje mentalni retardaci jako ,,stav zastaveného nebo nevplného dusevniho
vyvoje, ktery je charakterizovan predevsim narusenim schopnosti projevujicich se
V pritbehu vyvoje a podilejici se na celkové urovni inteligence. Jedna se predevsim
0 poznavaci, recové, motorické a socialni dovednosti. Mentadlni retardace se miize
vyskytnout s jakoukoliv jinou dusevni, télesnou ¢i smyslovou poruchou anebo bez
nich...” Toto postizeni je vrozené a trvalé, i kdyZ se pomoci kvalitni stimulace,
vychovnych, vyukovych a terapeutickych vlivi mize dosdhnout urcité¢ho zlepSeni
(Vagnerova, 2008).

Dlouhé a kol. (2011) tika, Ze se na vzniku mentalni retardace podili n¢kolik
Ciniteld. To znamend, Ze nemd pouze jednotnou pfiinu a vétSinou vznikd soucasné
z vrozenych faktori a faktorti tykajicich se okolniho prostfedi. Vzdy se vSak jedna

o zavazné poskozeni mozku. Etiologii mizeme rozdélit na:

Pti¢iny vnitini — pficiny genetické
Zakladem je porucha struktury nebo funkce genetického aparatu. Casto je jedna

o syndrom, jehoZ pfiznakem je mentélni retardace. Mizeme rozliSit poruchy vzniklé na

bazi:

e odlisného poctu nebo struktury autozomi — napi. Downliv syndrom, syndrom
kocicéiho kiiku;

e odlisného poctu nebo struktury pohlavnich chromozomi — napt. syndrom lomivého
X,

e onemocnéni zpusobeného genovou poruchou — K poskozeni inteligence dochazi
riznymi zpisoby, napt. poSkozeni mozku patologickymi metabolity;

e polygenné podminéné omezeni intelektového vyvoje — maly pocet funkénich genil,

které jsou potiebné k rozvoji mentalnich schopnosti (Vagnerova, 2008).

Pfic¢iny vné&jsi — teratogenni faktory

Mohou byt pfi¢inou vzniku mentalni retardace a negativné ovlivnit prenatalni
vyvoj jedince. Tyto faktory ptlisobi prostiednictvim organismu matky a poskozuji
normalni vyvoj ditéte. Jedna se o faktory:
e fyzikalni — mechanické poskozeni plodu pii porodu, ionizujici zafeni, nedostatek

kysliku, apod.;
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e chemické — alkohol, drogy, Iéky, ...;
e biologické — virové a mikrobidlni (napt. zardénky) (Vagnerova, 2008).

Na zakladé posouzeni struktury inteligence a adaptability je urcen stupenl
mentalni retardace, tj. kvantita ubytku (resp. zachovani) pfislusnych kompetenci.
Orientujeme se podle inteligencniho kvocientu (IQ) a miry zvladani obvyklych narokt
na jedince. Stupeit urujeme srovnavanim urovné schopnosti mentdln¢ postizeného
jedince snormou (srov. Valenta a kol.,, 2012; Vagnerova, 2008). Vychazejme
Z nasledujici klasifikace poruch MKN-10, ktera fadi mentalni retardaci do dusSevnich
poruch a poruch chovani. Oznacuje se pismenem F (duSevni poruchy). Prvni Cislo
7 urcuje druh duSevni poruchy (mentéalni retardace), a druhé Cislo oznacuje stupen
mentalniho postizeni, ktery je dan vyskou inteligen¢niho kvocientu takto:

e F70 Lehka mentalni retardace (IQ 50 — 69);

e F71 Stfedné tézka mentalni retardace (IQ 35 — 49);
e F72 T¢zka mentalni retardace (IQ 20 — 34);

e F73 Hluboka mentalni retardace (IQ 0 — 19).
Valenta a kol. (2012, s. 31) déle uvadi:

e F78 Jina mentalni retardace;

e F79 Nespecifikovana mentalni retardace.

Specifika jedinct s jednotlivymi stupni mentalniho postizeni
Pro potitebu diplomové prace uvadim niZe pouze ty stupn¢ mentalniho postizeni,

se kterym se miZeme redln¢ setkat u déti v Gstavni vychové.

Lehka mentalni retardace (IQ 50 — 69)

Svou roli zde hraje vliv dédi¢nosti a nedostatek stimulace. Jedinec mé obtize pfi
Skolni vyuce, je neschopny myslet abstraktné, chybi konkrétni mechanické mysleni, ma
malou slovni zasobu, je opozdény ve vyvoji feci (Casto se vyskytuji i vady feci), je
nedostateéné zvidavy. Disponuje slabou paméti, jemna a hruba motorika je lehce
opozdéna. Jedinci s lehkou mentalni retardaci jsou impulzivni a trpi izkostmi. Dospély

jedinec je schopny prace a udrZuje si socidlni vztahy (Valenta, Miiller, 2009).
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Stiedné tézka mentalni retardace (IQ 35 — 49)

Pfi¢iny vzniku stfedné t€zké mentdlni retardace jsou organického piivodu.
Rozvoj mysleni u téchto jedincii je vyrazné opozdén, jejich verbalni projev je chudy,
Spatn¢ artikuluje a pouzivaji agramatismy. Rozvoj jemné a hrubé motoriky je zpomalen.
Jejich fyzicky projev je neobratny a nekoordinovany. Dal§imi charakteristickymi rysy
jsou labilita a afektivita. Lid se stfedné tézkou mentalni retardaci jsou schopni si osvojit
urCité navyky, a to zejména v oblasti samoobsluhy ¢i jednoduchych pracovnich ukont.

Je vSak potieba trvalého dohledu (Valenta, Miiller, 2009).

1.5.2 Sluchové postiZeni

V mezilidské komunikaci je sluch jednim ze dvou smysla, ktery je
nezastupitelny. Neéktefi autofi dokonce uvadéji, Ze sluchem pftijima cloveék vice
informaci, nez zrakem. Tuto informaci uvadéji zfejm¢ proto, ze ucho zpracovava
zvukové podnéty neustdle — je aktivni i ve spanku. Pomoci sluchu kontrolujeme okoli,
které je mimo naSe zorné pole, a kazdy zvuk v nas vyvolava néjakou reakci. U ¢lovéka
je tento smysl nepostradatelny i z diivodu normalniho vyvoje fedi. (Skodova, Jedlicka,

2003).

Klasifikace sluchovych vad

Sluchové vady mizeme klasifikovat dle né¢kolika kritérii, jako je:
e stupeil sluchového postiZeni,

e doba jeho vzniku,

¢ misto poskozeni sluchového orgénu (Slowik, 2007).

Tab. 1 - Déleni sluchovych vad dle stupné (Skodova, Jedlicka, 2003, s. 449)

Nazev kategorie ztraty sluchu | Velikost ztraty sluchu v dB
Lehka nedoslychavost 20- 40dB

Stredné tézka nedoslychavost | 40 — 60 dB

Tézka nedoslychavost 60 — 80 dB

Prakticka hluchota nad 80 dB

Uplna hluchota 120 dB a vice
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Tab. 2 - Déleni sluchovych vad dle doby vzniku (Horakova, 2012)

Vrozené vady sluchu Ziskané vady sluchu
Geneticky podminéné Ziskané pred fixaci feci (prelingvalni)

- vady sluchu vzniklé pired

zahdjenim vyvoje feci

Kongenitalné ziskané Ziskané po fixaci feci (postlingvalni)
- prenatdlni: nemoci matky v pribéhu - vady sluchu vzniklé u osob s jiz
t€hotenstvi, RTG zareni rozvinutou feci

- perinatadlni: nizka porodni hmotnost,
protrahovany  porod, poporodni

zloutenka, Rh inkompabilita

Hruby (2010) dale uvadi dalsi skupinu do této kategorizace, a to je skupina
dédi¢nych vad. V tomto ptipadé se sluchovéa vada nemusi projevit hned od narozeni, ale

az v pribéhu zivota, a to vlivem plisobeni urcitych faktort.
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Tab. 3 - Déleni sluchovych vad dle mista po§kozeni sluchového organu (Slapak,

Florianova, 1999)

Periferni nedoslychavost ¢1 hluchota Centralni nedoslychavost ¢i hluchota

Vady prevodni: Komplikované defekty zptsobené riznymi
postizena je mechanickd ¢ast sluchového | procesy. Jedna se o abnormalni zpracovani

organu (vngj$i nebo stiedni ucho) zvukového signalu v mozku.
- prekazky, které brani proniknuti
zvuku K citlivym bunkam (napf.

zvétsend nosni mandle).

Vady percepcni:
postizena je elektrickd ¢ast sluchového
organu (vnitini ucho, ¢asti  sluchové
drahy)

- pokles sluchu v oblasti vysokych

toni, zména kvality poslechu

Vady smisené:
Kombinace pievodniho a percepéniho

typu

Specifika jednotlivct se sluchovym postizenim

Sluchovy handicap dopadd na Zivot clovéka velmi vyrazn€ — miize vést
K podnétové deprivaci, chybéni nebo omezeni sluchovych podnétd, vytvari
komunikacni bariéru, obtize v orientac¢nich schopnostech, velkou psychickou zatéz,
omezeni socialnich vztahli, ma negativni vliv na vyvoj mysleni a je i omezen v oblasti
vnimani feci. (Vagnerova, 2008)

Hruby (1999) rozliSuje mezi vadou a poruchou sluchu. Vadou se rozumi trvalé
poSkozeni sluchu, které nema tendenci se zlepSovat (zahrnuje pasmo od lehkeé
nedoslychavosti az po uplnou hluchotu. Kdezto poruchu vysvétluje jako stav
piechodného zhorSeni sluchu — na zdkladé onemocnéni ¢i zmény sluchového organu.
Poruchu Ize I€€it, a po jejim odeznéni se sluch vraci vice méné do normy. Hruby (1997)
interpretuje sluchové postiZzeni z n¢kolika hledisek:

e medicinské hledisko: kazdd porucha funkce sluchového organu se hodnoti jako

sluchové postizeni;
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e sociokulturni hledisko: mnozi z neslySicich odmitaji byt zatfazovani mezi sluchové
postizené — citi se byt pfisluSniky vlastni menSiny, ktera vyuziva vlastni jazyk

(znakovy jazyk).

Slowik (2007) definuje sluchové postizeni jako nasledek organické nebo funkcni
vady Vv kterékoli ¢asti sluchového analyzatoru, sluchové drahy a sluchovych korovych
center. Diilezitymi faktory je velikost sluchové ztraty a doba vzniku postizeni.

Skakalova (2011) uvadi, ze vSechny pii¢iny vzniku sluchovych vad zptsobuji
organovou poruchu sluchového organu, tzn. nemoznost plnéni jeho funkce. Neexistuje-
li ale zjevny nalez defektu ve sluchovém organu, a i pfesto dochazi k porucham ve
sluchovém vniméni, jde o funk¢ni poSkozeni zpracovani informaci v centrdlnim
sluchovém systému. Pfi¢iny vzniku sluchovych vad lze shrnout do nize uvedenych
kategorii:

e vrozené: genetick¢é vady, vrozené vyvojové vady, infekéni onemocnéni matky
Vv pribéhu te¢hotenstvi ¢i uzivani toxickych latek;

e ziskané: onemocnéni sluchového organu (nddory, zanéty, pfiusnice, aj.), traumatické
poskozeni sluchového organu (Graz, poskozeni toxickymi latkami, poskozeni

hlukem, aj).

1.5.3 Zrakové postiZeni

Pojmoslovi zabyvajici se problematikou zrakového postizeni, tedy
v oftalmopedii je opét velmi nejednotné. V odborné literatufe je snizend vizualni
schopnost oznaCovana terminy: zrakovd vada, porucha, poskozeni. Osobu pak
oznacujeme terminy: zrakové handicapovany, osoba se zrakovym postizenim, osoba
s poruchou zraku, aj. WHO (2001) pouziva termin zrakové postizeni k oznacovani
vSech jedinci se zrakovou vadou, ¢i poruchou, ktefi i po korekci nebo 1écebné terapii
vykazuji zrakovou ostrost niz$i nez 0,3 (6/18) nebo je rozsah jejich zorné¢ho pole
omezen pii centralni fixaci pod 10°.

Etiologie zrakového postizeni je rozmanitd. Mezi nejcastéj$i priciny fadime
dédicné zmeény, urazy, intrauterinni infekce, retinopatie, nadory, zanécty, intoxikace,

glaukom, katarakta, degenerace sitnice, apod.
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Klasifikace zrakovych vad
Postizeni zraku mizeme délit dle riznych kritérii. Mezi nejcastéjsi kritéria
zafazujeme: dobu vzniku, pfi¢inu vzniku, prognozu, druh zrakového postiZzeni a stupenl

zachovaného zrakového potencidlu (Ruzickova, 2011).
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Tab. 4 - Klasifikace vad a poruch dle ruznych kritérii (Slowik, 2007, s. 61)

Kritérium Projevy

Dle postizenych funkci - snizeni zrakové ostrosti,

- omezeni zorné¢ho pole,

- poruchy barvocitu,

- poruchy akomodace,

- poruchy zrakové adaptace,
- poruchy okohybné¢ aktivity,

- poruchy hloubkového vidéni.

Dle stupné postizeni - slabozrakost,
- zbytky zraku,

- nevidomost.

Dle doby vzniku - vrozené,

- ziskané.

Dle etiologie - organové,
- funkcni.

Tab. 5 - Klasifikace zrakového postizeni dle WHO (www.sons.cz)

1. Stiedni slabozrakost

Zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekei: maximum mensi nez 6/18 (0,30) —
minimum rovné nebo lepsi nez 6/60 (0,10); 3/10 — 1/10, kategorie 1.

2. Silna slabozrakost
zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekei: maximum mensi nez 6/60 (0,10) -
minimum rovné nebo lepsi nez 3/60 (0,05); 1/10 - 10/20, kategorie 2.

3. a) zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez 3/60 (0,05)
- minimum rovné nebo lepsi nez 1/60 (0,02); 1/20 - 1/50, kategorie 3.

b) koncentrické zazeni zorného pole obou o¢i pod 20 stupiili, nebo jediného
funk¢né zdatného oka pod 45 stupni.

4. Prakticka slepota

zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekei 1/60 (0,02), 1/50 aZ svétlocit nebo
omezeni zorného pole do 5 stupiii kolem centralni fixace, i kdyz centralni
ostrost neni postizena, kategorie 4.

S. Uplna slepota
ztrata zraku zahrnujici stavy od naprosté ztraty svétlocitu az po zachovani
svétlocitu s chybnou svételnou projekcei, kategorie 5.
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Specifika jedinct se zrakovym postizenim

Pro rozvoj jedince je velmi dulezity pfisun informaci, které jsou piijimany
Z okoli, a na ty n&jakym zpusobem reaguje a uzpusobuje své chovani. Zrak — jak
trivialni slovo, které ma vSak ohromny vyznam pro ¢lovéka. Diky zraku ziskava ¢lovék
schopnost svétloCivnosti, tedy moznosti ziskdvat informace o svételné energii v okoli
(Jansky, 2006). Zrak nam umoznuje vnimani ucelené informace v minimalnim Case za
minimalniho usili vyvinutého ¢lovékem. Hraje velmi vyznamnou roli ve vytvéfeni
predstav, rozvoji paméti a pozornosti, mysleni, fe¢i a v neposledni fadé v oblasti
emocné-volni (Ludikova, 2003). Dale je zrak smyslem, ktery nam umoziuje nejen
vnimat svétlo, tmu nebo barvy, ale i1 tvary, rozméry, pohyby a polohy predméti,
hloubku prostoru i trojrozmérnost. Edelsberger a Kabele (1988) uvadégji, ze 75% az 80%
informaci ziskavame praveé diky zraku.

Nedostatek piijmu senzorickych informaci nastavad pii ztrat¢ nebo poruse
zrakového analyzatoru, coz znaén€ méni celkovy rozvoj osobnosti. Porucha zrakovych
funkei muize byt rizn€ zavaznia, mize vzniknout v rizném obdobi, bude jinak
kvalitativné¢ odlisnd (Vagnerova, 2004). Existuje nékolik defini¢nich vymezeni
o zrakovych vadach, uved’'me si n¢které z nich. Napftiklad Flenerova (1985, s. 8) pojima
zrakovou vadu, jako , defekt, ktery se projevuje nevyvinutim, sniZenim nebo ztrdtou
vykonnosti zrakového analyzatoru, a tim poruchou zrakového vmimani, orientace
V prostoru, pracovmnich cinnosti zavislych na vykonnosti zraku a naruseni vytvareni
socidlnich vztahii. “ Kvétonova — Svecova (1998, s. 18) definuje zrakové vady jako:
,,nedostatky zrakové percepce riizné etiologie i rozsahu.“ Zmiiime také definici dle
Vagnerové (2004, s. 195), ktera nas seznamuje s faktem, Ze: zavazné zrakové postizeni

vytvari situaci senzorické, resp. informacni deprivace.

1.5.4 Télesné postiZeni

Na zacatku této kapitoly se sezndmime s pojmem hybnost (motorika), ktery
oznacuje souhrn veskerych pohybu lidského téla a celkovou pohybovou schopnost
organismu. Umoziuje ¢lovéku pfemistovani téla v prostoru a pracovni vykon. Pohyb je
fizeny z motorickych oblasti mozku. (Renotiérova, 2003)

Edelsberger (2000, s. 194) rozumi pod pojmem motorika ,,souhrn veskerych
pohybiui zivého organizmu, pohybui reflexnich, mimovolnych i rizenych (volnich), at jiz

probihaji jako jednotlivé pohybové dovednosti nebo automatické pohybové navyky.*
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Protoze se rizné zdroje 1isi v klasifikaci télesnych postizeni, zpracovala jsem

vvvvvv

Renotiérova, 2003; Vitkova, 2006).

34



Telesne
postizeni

Vrozene

Ziskané

Telesné postizeni

neurologicke

- obrny - centralni mozKkova pithoda
- roztrousena skleréza

Dle stupné zavazZnosti

- paréza (neuplna)
- plagie (iiplna)

l

ortopedicke

- ameélie

- fokomélie

- subluxace Kky¢le

- deformace patete
- deformace nohy

- vadné drzeni téla
- nemoci

Dle mista poskozeni

- centralni (mozek, micha)
- periferni (piepnuti svali)

Dle svalového tonu

- spastické (zvySené svalové napéti)
- nespastické (velky rozsah pohybu)

Obr. ¢. 1 — Kilasifikace obrn a télesného postizeni
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Specifika jedinct s télesnym postizenim

Té¢lesné postizeni je pri¢inou omezeni samostatnosti, brani v ziskdvani mnoha
zkuSenosti, s tim souvisi omezeni socidlni adaptace a posiluje zavislost na ostatnich
lidech. Renotiérova (2003, s. 29) povazuje za telesné postizeni ,pretrvavajici nebo
trvalé ndapadnosti, snizené pohybové schopnosti s trvalym nebo podstatnym piisobenim
na kognitivni, emocialni a socialni vykony.*

Vitkova (2006) povazuje za hlavni znak télesného postizeni celkové nebo
¢astecné omezeni hybnosti, kdy se mize jednat bud’ o prvotni, nebo druhotné omezeni
hybnosti. U prvotniho omezeni hybnosti se jedna o pifimé postizeni hybného ustroji
nebo o postizeni centralni ¢i periferni nervové soustavy. Ve druhém piipadé (druhotné
omezeni hybnosti) ziistadva centralni i periferni nervova soustava hybného tstroji beze
zmeén, hybnost je ale omezena z jinych pficin.

Ludikova a Renotiérova (2004) ¢leni jedince s postizenim hybnosti do
nasledujicich skupin:

e 0soby s télesnym postizenim,
e 0soby nemocné,

e osoby zdravotn¢ oslabené.

Dale tuto problematiku zpracovava napt. Kéabele, Jankovsky, Kollarova, aj.

1.5.,5 NaruSena komunikaéni schopnost
Piedkladam klasifikaci naruseni vyvojovych schopnosti feci a jazyka, ktera byla
vypracovana dle Skodové, Jedli¢ky (2003), Neubauera (2001), Lechty (1990) a Slowika
(2007). Piehled vad a poruch feci:
e centralni vady a poruchy,
¢ neurotické vady a poruchy,
e vady mluvidel,
e poruchy artikulace,
e poruchy hlasu,

e symptomatické vady a poruchy.
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Tab. 6 — Centralni vady a poruchy

Nazev Specifikace

Vyvojova dysfazie tézka porucha vyvoje fecovych schopnosti.

Afazie ztrata exprese nebo rozumeéni feci.

Tumultus sermonis nadmérné zrychlené tempo feci.

(breptavost)

Balbuties (koktavost) porucha fona¢nich pohybi, artikula¢nich pohybu,
dychacich pohybt.

Tab. 7 — Neurotické vady a poruchy

Nazev Specifikace - opét jsem zménila

Mutismus ztrata schopnosti komunikace mluvenou feci.

Elektivni mutismus | ztrata schopnosti promluvit na ur¢itou osobu nebo situaci.

Surdomutismus utlum rozsiteny i na oblast slySeni.

Existuje i vice terminti pro jednotlivé formy mutismu, napf. autisticky mutismus,

neuroticky mutismus, psychoticky mutismus, reaktivni mutismus, totdlni mutismus, aj.

Tab. 8 — Vady mluvidel

Nazev Specifikace

Rinolélie, rinofonie porucha zvuku fe¢i vlivem piekazky v nose nebo
(huhnavost) nosohltanu.

Palatolalie poruchy rezonance a artikulace pti rozstépu patra.

Tab. 9 — Poruchy artikulace

Nazev Specifikace

Dyslalie (patlavost) neschopnost pouzivat jednotlivé hlasky ¢i

skupiny hlasek v mluvené teci.

Dysartrie porucha motorické realizace feci na
zakladé poSkozeni CNS. Postizena je

respirace, fonace, rezonance a artikulace.
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Tab. 10 — Poruchy hlasu

Nazev Specifikace

Dysfonie Nadmérny fonaéni tlak pii bezdtivodném svirani hlasové $térbiny.
(chraptivost) Hlas je tlaceny, chraptivy a fona¢ni doba je zkracena.

Mutace fyziologicka zména pti dynamickém vyvoji hlasovych organii.

Symptomatické vady a poruchy
Jako symptom u jinych onemocnéni ¢i postiZeni. Jsou soucasti klinického obrazu

mentalni retardace, DMO, vad a poruch sluchu, vad a poruch zraku, aj.

Specifika jedincii s naruSenou komunikacni schopnosti

Komunikace (z lat. communicatio — pienos, sd€lovani) vyuziva vyrazové
prostiedky k vytvaieni a udrzovani mezilidskych vztahi. Je to nejcastéjsi forma vymény
informaci. Komunikace je aktivita, kterou clovék avizuje sviyj ptichod na svét, kterou se
béhem svého Zivota projevuje a jiZ se z tohoto svéta 1 odhlaSuje. Watszlawick (1999)
v tomto duchu hovoti o ,,metakomunikacnim axiomu pragmatiky“, kdy prakticky ani
nelze nekomunikovat. Clovék totiz komunikuje jiz svou existenci — tzn., Ze ni nemluvici
¢lovék komunikuje. Aby byla komunikace mluvenou feci efektivni, je potfeba dobré
sluchové vnimani, spravna funkce sluchovych center i nervovych drah, dostatecna
kapacita inteligence a funkéni motorika mluvidel. DuleZitou roli hraje i spravné
dychani, polykani a sani (Slowik, 2007).

Téma naruSené komunikacni schopnosti zahrnuje nékolik velmi dulezitych
pojmd, které s komunikaci bezpodmine¢né souviseji. Jednou z nich je pojem fe¢, coz je
konkrétni jazykova dovednost, miZe byt mluvena ¢i psand. Je to védomé vnimani
jazyka jako systému znakl a symbolil, kterd nam slouzi jako prostfedek ke sdé€lovani
pocitt, myslenek i pfani. Tato dovednost souvisi s kognitivnimi proces y a myslenim.
Nutno jesté dodat, Ze neni vrozena, i kdyZ si na své&t pfinaSime jiz urcité dispozice, které
se dale rozvijeji. Re¢ je schopnost, kterou se dorozumivime pomoci jazyka. Jazyk se
pro nas stdva soustavou zvukovych a druhotnych dorozumivacich prostredk, ktera je
schopna vyjadiit veSkeré predstavy Clovéka os veté 1 jeho vlastni prozitky (Klenkova,
2006; Vagnerova, 2004).

Postizeni nekterych funkci (jazykovych a fecovych) negativné ovlivni schopnost
komunikace a mlzZe ztiZit 1 rozvoj kognitivnich schopnosti. Definovat vSak naruSenou

komunika¢ni schopnost je velmi nesnadné, a to proto, ze samotné pojeti normality je
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nesnadny ukol. Kdy se tedy jednd o normu a kdy uz o naruseni? Pfi hodnoceni vzdy
musime zvazit nékolik okolnosti, jako je naptiklad prostiedi, ve kterém clovek Zije, jaké
ma vzdélani, apod. VZdy si ale musime v§imat vSech rovin jazykovych projevii ¢lovéka
(pragmaticka jazykova rovina, lexikalné-sémanticka rovina, morfologicko-syntakticka
rovina, foneticko-fonologicka rovina). Naptiklad Lechta (2003) uvadi definici narusené
komunikac¢ni schopnosti takto: ,, komunikacni schopnost jednotlivce je narusena tehdy,
kdyz néktera rovina (nebo nékolik rovin soucasné) jeho jazykovych projevi pitsobi
interferencné vzhledem kjeho komunikacnimu zaméru. MiiZze jit o foneticko —
fonologickou, syntaktickou, morfologickou, lexikalni, pragmatickou rovinu nebo
o verbdlni i nonverbdlni, mluvenou i grafickou formu komunikace, jeji expresivni
i receptivni slozku. “

Mnozstvi pfi¢in vzniku narusené komunikaéni schopnosti vede k terminologické
nejednotnosti. Sovak (1978) vidi pficiny vzniku ve faktorech biologickych (dédi¢nost,
individudlni schopnosti, prenatalni a perinatalni poskozeni CNS, opozdéné zrani CNS,
aj) a socialnich (patologie vychovného prostiedi).

Dlouha (2011) k tomuto dodava, Ze nejnov¢jsi klinické zkuSenosti potvrzuji jako
pri¢inu mimo vySe uvedenych faktori zejména poskozeni CNS jiz v intrauterinnim

vyvoji a dédi¢nost s predilekci u chlapcti.

1.5.6 Poruchy autistického spektra
Poruchy autistického spektra se projevuji jiz v prvnich letech Zivota
a diagnostikuji se na zaklad¢ projevil v chovani. Nastupuje okamzitd rand intervence,

terapie a nacviky, které vSak bohuZel nezvySuji Sance na uplné vyléceni (Thorova,

2008).
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Tab. ¢. 11 - Jednotlivé poruchy autistického spektra dle Thorové (2006)

Nazev

Popis

Détsky autismus

klasicka varianta autismu, rizny stupen zadvaznosti

poruchy.

Atypicky autismus

diagnosticka kritéria autismu jsou splnéna jen castecné.

Aspergertiv syndrom

primérny az nadprimérny intelekt (n€kdy az prvky

geniality) a fecové schopnosti, nestandartni zajmy,

obtize v komunikaci a socialnim chovani.

Détska dezintegracni porucha | po urcitém obdobi normalniho vyvoje dochézi
Kk regresu a nastupu autistického chovani, mentalni

retardace.

Rettiiv syndrom tézké neurologické postizeni, které mé vSepronikajici
dopad. Ztrata kognitivnich schopnosti, porucha
koordinace, ztrata ucelnych schopnosti rukou.

Vyskytuje se u divek.

Jina pervazivni vyvojova Klasicka kritéria autismu nejsou splnéna, ptesto jsou

porucha problémy v riznych vyvojovych oblastech velmi

vazné.

Hyperaktivni porucha
sdruZena s mentalni retardaci

a stereotypnimi pohyby

Specifika jedincti s pervazivni vyvojovou poruchou

Poruchy autistického spektra (pervazivni vyvojové poruchy, autismus) zcela
pronikaji do osobnosti ditéte, vyrazné méni chovani, moznosti socializace i vzdélavani
a komplexnim zplsobem poSkozuji psychicky vyvoj (Zvolsky, 1998). Chovani
a projevy autismu jsou u kazdého ditéte znacné€ riiznorodé, béhem vyvoje se méni
a souvisi se stupném mentalniho handicapu, ktery velmi vyrazné naruSuje. Poruchy
autistické¢ho spektra diagnostikujeme na zakladé celkového chovani jedince, které se
projevuje Vv n¢kolika specifickych oblastech. Jejich symptomy se kombinuji
V nepocitatelnych variacich, takze nenajdeme dvé déti se stejnymi projevy autismu
(Thorova, 2008). Vyvoj ditéte je naruSen zejména v téchto oblastech:
e porozuméni verbalni a neverbalni komunikaci a jejiho aktivniho pouZzivani;
e chapani socialniho chovani;
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e adaptabilita na kazdodenni zivot;
e rluznorodost v projevech;

e problematické rysy temperamentu (Thorova, 2006).

Opatiilova (2006) uvadi triadu ptiznakl autismu, mezi kterou fadi neschopnost
vzajemné spoleenské interakce - brani se adaptaci na prostfedi, ve kterém osoby
s poruchami autistického spektra ziji (znamena pro n¢ chaos), tak si sami vytvareji
pravidla, jimZ rozumi jen oni, projevuje maly zdjem o ostatni osoby, rad¢ji travi Cas
o samot¢. Jako dalsi uvadi neschopnost komunikace - Casto dité¢ viibec nemluvi, neni
schopno konverzovat, opakuje slova ¢i véty, absence emocni reakce, spontaneity
a tvofivosti pii hie, ocni kontakte je malo kvalitni, mimika a gesta jsou chudd, nekyva
na souhlas, objevuji se, spolecensky nevhodné vyroky, vulgarity, nevyjadiuje své
pocity, mechanicky opakuje slySené, Ipi na urCitych vyrazech. A v neposledni tadé
omezeny, opakujici se repertoar zajmi a aktivit - nesnese zmény, md zijem jen
o vyhranéna témata, stereotypni manipulace s pfedméty, neumi si hrat s hrackami,
obliba symetrie a fadu, ulpivani na urcitych pfedmétech. Thorova (2008) k triade
piiznakti dodava jest¢ motorickou neobratnost (chodi po Spickach, krouti rukama
Vv zépésti, tleskd, poskakuje, stimulacni sebezranovani), dlouhé a obtizné uceni se
novym vécem, snizenou samostatnost, vnimani detaill na ukor celku, nepfimérena
emotivita, prudké afektivni stavy, impulzivita, naladovost, agresivita, ¢erny pohled na
svét, deprese, hyperaktivita nebo pasivita, neklid.

Jsem si védoma vyssiho poctu informaci v kapitole kombinované postizeni,

vypracovala jsem ji tak z divodu slozitosti jednotlivych postizeni a jejich kombinaci.
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2 Ustavni vychova

Aby mohlo dit¢ v klidu vyrist a osvojit si adekvatni dovednosti a znalosti,
pottebuje stabilni, bezpecné, klidné prostredi, které ho bude chranit pfed chaosem
okolniho svéta — dim nebo byt — domov. Co ale znamena pojem domov? Domov je pro
nas mistem, kde jsou ,,nasi®, tzn. lid¢, ktefi k ndm patfi a k nimz patfime my. Je to
misto, kde nas pfijimaji takové, jakymi jsme, ke se nemusime pfetvarovat a nemusime
nic predstirat. Z védomi, ze jsme prijimani takovi, jaci skutecné jsme, plyne pocit
bezpedi a jistoty. Domov je pfistav, kam se mizeme kdykoliv vratit. A proto si zaslouzi
ochranu a uctu (Maté€jéek, 1994; Matousek, 1995).

Protoze dité jeSt¢ nema dovednosti na to, aby samotné obstdlo v prostiedi
velkého svéta, omezuje se na prostiedi n€kolika pecujicich osob — rodiny. Rodina je
primarni socialni skupinou ¢lovéka a nejdilezitéj$im Cinitelem pii utvareni osobnosti
ditéte. Proto je postaveni rodiny pii vychové ditéte nezastupitelné. Ne vzdy se ale
vychova v rodiné projevuje pozitivng, nékdy se stava rizikovym ¢initelem pro vychovu
a nasledné utvareni osobnosti ditéte. V téchto pifipadech nastupuji formy néhradni
vychovné péce, mezi které patii i ustavni vychova (Jansky, 2004).

Dité, které je vychovavané v nestabilnim prostiedi ve vétSin€ piipadd trpi
citovou deprivaci. Pojem deprivace znamend ztratu, nedostatek uspokojeni né&jaké
dalezité potieby. Nejedna se o stradani fyzické, ale o stradani dusSevni (psychicka
deprivace). Zatim neni zndma Zadné jednotnéd definice deprivace. Setkdvame se s bud’
velmi uzce, nebo pfili§ Siroce vymezenymi. Uved'me si tedy nckolik ptikladi.
Langmeier a Matgjcek (2011, s. 25) ve své knize uvadi definici M. D. Ainsworthové,
kterd pojem deprivace chape jako ,,nedostatecnost ve vzdajemné interakci mezi ditétem
a materskou osobou.* Naopak definice Clarkeovych (In Langmeier, Matéjcek, 2011, s.)
popisuji deprivaci jako ,.kazdou zevni udalost nebo konstelaci udalosti, které vyznamné
prekadzeji normalnim vyvojovym procestim ditéte a které tak nepriznive ovliviiuji jeho
mentdlni a fyzicky stav.” RovnéZ lze uvést takova definice, kterd spojuje oba pohledy na
danou problematiku a vyjadiuje psychickou deprivaci jako ,,stav vzmikly ndsledkem
takovych Zivotnich situaci, kdy subjektu neni dana prileZitost k ukojeni néekteré jeho
zdakladni (vitalni) psychické potreby v dostacujici mire a po dosti dlouho dobu*
(Langmeier, Matéjcek, 2011, s. 26).
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Z pohledu psychologie je na problematiku nahlizeno jako na:“...stradani
V diisledku nedostatecného uspokojovani objektivne vyznamnych potreb, predevsim
potieby stimulace a potieby citové jistoty i bezpeci, miize poskodit dalsi vyvoj deétské
osobnosti. Deprivacni zkuSenost meni zpiisob prozZivani ruznych udalosti, i tech zcela
beznych, ovliviiuje pristup k hodnoceni cehokoli a nakonec i chovani daného jedince.
U mnoha lidi pretrvavaji uvedené napadnosti nejenom v deétstvi a v dospivani, ale
leckdy i v dospélosti. “(Vagnerova, 2015, s. 544).

Aby dité netrpélo citovou deprivaci, mélo by vyriistat v uplné a fungujici roding.

2.1 Rodina

,,Rodina by méla znamenat pro dité zakladni Zivotni jistotu. To je ten nejlepsi

vklad, ktery mu mizeme dat. A je v nasi moci! “* (Matéjcek, 1994, s. 17).

Rodina je nejstarsi lidskou spole¢enskou instituci, ktera vznikla jiz v pradavnych
dobach z ptirozené¢ho pohlavniho pudu. Potfeba rozmnozovani zivo¢isného druhu vedla
Kk potfebé své potomky chranit, vzdélavat a pfipravovat pro zivot. Aby se dité vyvijelo
ve zdravou osobnost, potfebuje vyrustat v prostiedi, které je stalé a citové ptiznivé. Za
své rodice dité piijima ty, ktefi se k nému chovaji matetsky a je pro né&j nepodstatné,
zdali na né€j maji potvrzeni z porodnice. Rodina ale neni zdaleka jedina instituce, ktera
pecuje o prospech, vzdélani a vychovu ditéte. Svou roli také hraje Skola, vrstevnici, aj.
I kdyZ rodina by méla mit vzdy jedine¢né a vysadni postaveni v nékolika smérech:

e stoji na poc¢atku a ovliviiuje vyvoj ditéte v jeho nejcitlivéjSich fazich,
e nejpfirozené]i a nejvydatnéji uspokojuje zakladni psychické potieby ditéte,

¢ je modelem mezilidskych vztaht, které si dit€ nese do Zivota (Matéjcek, 1994).

Jansky (2004) uvadi, Ze vyznamna vazba mezi matkou a ditétem se pozdé&ji
roz$ifuje na celou rodinu — na nejdalezitéjsi Cinitel pfi utvaieni osobnosti ditéte. Nékdy
se vSak vychova v rodin¢ mtiZe projevit i negativné. V tomto piipad¢ se stava rizikovym
Cinitelem pro vychovu a pfichazi na fadu forma nahradni vychovné péce, mezi které

patii i Gstavni vychova.
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2.2 Legislativni vymezeni Gstavni vychovy

Ustavni vychovu nafizuje soud dle § 46 zakona &. 94/1963 Sb., o rodiné a je
nafizovana détem do 18 let véku, a to v piipadé, je-li vychova nezletilého ditéte
narusena, ohroZena nebo v pfipad¢€, ze by jina vychovna opatfeni nevedla k napraveé ¢i
rodi¢e nemohou z néjakého divodu vhodnou vychovu ditéte zabezpecit (§ 42 zédkona
¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochran¢ déti). Pokud jsou divody ulozeni ustavni
vychovy vazné, muze ji soud prodlouzit az o jeden rok po dosazeni zletilosti ditéte. Pied
tim, nez soud nafidi ustavni vychovu je povinen prozkoumat, zdali je moznost zajistit
pro dité¢ nahradni rodinnou péci nebo rodinnou péci v zatizeni pro déti, které potiebuji
okamzitou pomoc. Duvody k ulozeni ustavni vychovy mohou byt vychovné nebo
socialni.

Soud muze ustavni vychovu opakované prodluzovat, nejdéle vsak na dobu tii let.
Pokud divody, které vedly kjejimu nafizeni, pominou, muze ji soud zruSit
a rozhodnout o tom, komu bude dité svéfeno do péce. Béhem natizené stavni vychovy
dité¢ navstévuje socidlni pracovnik, nejméné jedenkrat za tfi mésice. Pfed propusténim
ditéte z Gstavni vychovy socidlni pracovnik také monitoruje moznosti a situaci mladych
lidi, ktefi stravili velkou c¢ast svého zivota v ustavnim zafizeni, zejména kvuli
snadnéjSimu zaclenéni se do spole¢nosti mimo zafizeni (Sedlarova, 2008).

Zakon €. 359/1999 Sb., o socidln&-pravni ochran€ déti vymezuje socialné-pravni
ochranu déti jako ptiznivy vyvoj a fadnou vychovu, ochranu zajmi ditéte a jeho jméni,
pusobeni, které sméfuje k obnoveni naruseni funkce rodiny, zabezpeceni nahradniho
rodinného prostiedi pro dité, které nemiiZze byt vychovavano ve vlastni rodiné.

Hlavni principy pravni upravy socialné-pravni ochrany déti dle zikona
uvedeného vyse jsou pak:

e nejlepsi zajem, prospéch a blaho ditéte (ochrana rodicovstvi, ochrana rodiny, pravo
rodici a déti na vychovu a péci, socialni prostiedi ditéte);

e poskytovani socidlné-pravni ochrany pro vSechny déti bez rozdilu;

e socialné-pravni ochrana je bezplatn;

e socialné-pravni ochrana se poskytuje vSem détem mladSim 18 let, pokud zletilost
nenabyly dfive;

e odpovédnost statu za ochranu déti pfed nasilim, za jejich zdravy vyvoj (fyzicky,

psychicky, mravni);
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e preventivni plisobeni na rodinné vztahy;

e ochrana déti pred socialné patologickymi jevy;

e ochrana déti docasné nebo trvale zbavenych svého rodinného prostredi;

e solidarita pfi osvojeni ditéte do ciziny;

e povinnost organt socialné-pravni ochrany déti sledovat prubéh vykonu ustavni nebo
ochranné vychovy, jejiz cilem je sledovani toho, jak se dodrzuji prava ditéte, jejich
rozvoj a zdali stale trvaji divody pro pobyt ditéte v zafizeni;

e sanace rodin, aj.

At je tustavni vychova sebepoucenéjsi, vedena profesiondly a s maximalnim
materialnim zabezpecenim nikdy nemuize ve vyvoji ditéte konkurovat rodiné (Gabriel,

Novak, 2008).

2.3 Ochranna vychova

Podle § 22 zakona ¢. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni Ciny
a o soudnictvi ve vécech mladeze a o zméné nekterych zdkonl (o soudnictvi ve vécech
mladeze), uklad4d ochrannou vychovu soud, a to v ptfipadé¢, Ze o vychovu mladistvého
neni nalezit¢ postarano, dosavadni vychova byla zanedbéana, nebo prostredi, ve kterém
mladistvy Zije, neposkytuje zaruku nélezité¢ vychovy.

Ochranna vychova je typem ochranného opatieni, které se uklada podle zakona
¢. 40/2009 Sb., trestniho zdkona. Ochrannou vychovu lze uloZit jedinci od dvanacti do
osmnacti let véku, z divodu:

e 7e dit¢ ve véku od dvanacti do patnacti let spachalo takovy trestny Cin, za ktery by
mu byl dle trestniho zadkona ulozen vyjimecny trest;

e 7e mladistvy mezi patnactym a osmnactym rokem véku spachal trestny ¢in, a je-li
pravdépodobné, Ze ulozeni ochranné vychovy bude mit lepsi efekt, nez odnéti

svobody (Stefan, Mach, 2005).

Délka ochranné vychovy je omezena dvéma aspekty, prvnim je kritérium
ucelnosti, kdy ochrannd vychova bude trvat do doby, nez splni sviij ucel. Druhym
kritériem je veék. Podle zdkona totiZ ochranna vychova trva nejdéle do dosazeni zletilosti
(18. let), zde je vSak stanovena moznost prodlouzit ochrannou vychovu do dovrSeni

devatenactého roku véku doty¢ného jedince, pokud to vyzaduje jeho zajem. Toto
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rozhodnuti ale musi byt uc¢inéno jesté pred dovrSenim zletilosti chovance. Dale se mtize
stat, ze pominou duvody, pro které byla ulozena ochranna vychova. V tomto ptipadé
neni jiz ucelné ochrannou vychovu vykonavat. Soud od ni miize upustit, ale pied tim se
musi presvédcit, ze mladistvy bude vychovavan fadné (2001, online)

Podle § 23 trestniho zdkona, se ochrannd vychova mize pfeménit na Ustavni
vychovu, a to v pfipad€, ze se mladistvy s uloZenou ochranou vychovou bude fadné
chovat a pracovat, avSak diivody k ulozeni ochranné vychovy nadéale nepominou. Dale

je vylouceno, aby ochranna a ustavni vychova byly vykondvany soucasng¢.

2.4 Predbézné opatieni

Podle § 76a zakona €. 99/1963 Sb., Obcansky Skolni tad, predbézné opatfeni
nafizuje predseda senatu v piipadé, je-li nezletilé dité bez jakékoliv péce, nebo je-li jeho
vyvoj nepiiznivé ohrozen. Predbéznym opatfenim rozumime vhodné vychovné
prostfedi (u osoby nebo v zafizeni), kde se ditéti zajisti fadna péce, a kde bude na
nezbytné nutnou dobu umisténo. Podle zakona o socidlné pravni ochrané déti, mize
soud jako predbézné opatieni svérit dité do péstounské péce na prechodnou dobu.

Stejny zdkon stanovuje dobu dlouhou jeden mésic pro vykon piedbézného
opatfeni. Vyjimku udava pouze v ptipad¢ predbézného opatieni, kdy je dité svérené do
péstounské péce na prechodnou dobu, kde po uplynuti doby tii mésici mize byt
predbézné opatieni i prodlouzeno. Nikdy by v§ak nemeélo pfesdhnout dobu Sesti mésica.

Soud muze kdykoliv pfedbézné opatieni zrusit.

2.5 Systém Skolskych zarizeni pro vykon tstavni a ochranné vychovy

Zakon €. 109/2002 Sb., o vykonu tustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve
Skolskych zatfizenich a preventivné vychovné péci ve skolskych zafizenich, v platném
znéni, definuje Skolské zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy jako
instituci, kde musi byt zajisténo pravo kazdého ditéte na vychovu a vzdélani, podporu
sebediivéry, rozvoj citové stranky a ucast ditéte ve spolecnosti. Ugelem téchto zafizeni
je zajisténi ndhradni vychovné péce osobam ve v€ku od 3 do 18 let (19 let), na zakladée

rozhodnuti soudu. Instituce poskytuji ditéti preventivné vychovnou péci a snazi se
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pfispivat ke zdravému vyvoji ditéte. Dale pomahaji rodi¢im nebo jinym osobam,
kterym bylo dité svéfeno, s vychovou, vzdélavanim a feSenim riznych problémi.

Témito zatfizenimi jsou:

diagnosticky ustav,

détsky domov,

détsky domov se skolou,

e vychovny Gstav.

Zatizeni poskytuji détem specidln€¢ pedagogické sluzby, psychologické sluzby
a plné pfimé zaopatieni, jako je strava, ubytovani, oSaceni, u¢ebni pomtcky, naklady
spojené se vzdélavanim, naklady na zdravotni sluzby, apod. Détem jsou poskytovany
1 prostfedky na vyuziti volného ¢asu, konicki ¢i sportovni ¢innosti.

Stejny zdkon nas upozoriiuje na fakt, ze pfipravuje-li se osoba na budouci
povolani, mize mu byt na zdklad¢ Zadosti prodlouzeno plné piimé zaopatieni i po
ukonceni vykonu ustavni nebo ochranné vychovy, nejdéle vsak do véku 26 let. Do vyse

zminénych instituci mohou byt umistovany i déti s riznym zdravotnim postizenim.

2.6 Diagnosticky ustav

Diagnosticky Ustav je Skolské pobytové zatizeni, které je uréené pro déti od 3 do
18, popiipad€ do 19 let. Podnét k umisténi ditéte do diagnostického ustavu dava soud
nebo sam rodi¢. Délka pobytu v zafizeni se pohybuje kolem 6 — 8 tydntl, kdy se provadi
vysetieni psychologické, specidlné pedagogické, socialni 1 zdravotnické a vysledkem je
zpracovani komplexni diagnostiky ditéte, na zakladé které je pak umisténo do
odpovidajiciho typu =zafizeni. Zakladni organizaéni jednotkou v diagnostickych
ustavech jsou vychovné skupiny (4-6 déti), které jsou ¢lenéné dle vE€ku nebo pohlavi
déti. Diagnosticky tustav plni funkci diagnostickou (vySetfeni ditéte), vzdélavaci,
terapeutickou (néprava socidlnich vztahli a chovani), vychovnou, socidlni a zdravotni
(Bendl a kol., 2015).

Jansky (2004) Cleni diagnostické ustavy na pracovisté diagnostické, vychovné

vzdélavaci, socialni sluzby a pracovisté zachytné.
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2.7 Détsky domov

Ukolem détského domova je zajistovani péce pro déti od 3 do 18 (26) let bez
zavaznych poruch chovani, kterym byla nafizena ustavni vychova nebo pro nezletilé
matky spolu s jejich détmi. V détském domové se o né pecuje dle jejich individualnich
potieb, plni se zde tkoly vychovné, vzd€lavaci a socidlni. D¢t se vzdélavaji ve Skolach,
které jsou mimo détsky domov (§ 12 zékon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy
nebo ochranné¢ vychovy ve skolskych zafizenich a preventivné vychovné péci ve
Skolskych zatizenich). Vychovné plisobeni je zaméteno na dobu mimo vyucovani (pted
odchodem do S$koly, po ptichodu ze Skoly), na pfipravu do S$koly, vytvaieni
sebeobsluznych nadvykl a na volny ¢as. Détsky domov neni uzaviené zatizeni, a proto
se dba na to, aby déti dochazely do riznych zajmovych Gtvard mimo néj, coz napomaha

jejich socializaci (Bendl a kol., 2015).

2.8 Détsky domov se Skolou

§ 13 zédkona ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy
ve Skolskych zafizenich a preventivné vychovné péci ve skolskych zatizenich, definuje
détsky domov se skolou jako zafizeni, ve kterém se zajiSt'uje péce o déti s:

e nafizenou ustavni vychovou

S poruchou chovani

- S piechodnou nebo trvalou duSevni poruchou, u které se vyzaduje vychovné 1é¢ebna
péce

e uloZenou ochrannou vychovou,

e nezletilym matkém, které spliuji vySe stanovene.

Do détského domova se Skolou jsou umistovany déti zpravidla od 6 let do
ukonceni povinné Skolni dochazky, které maji nafizenou ustavni vychovu nebo
ulozenou ochrannou vychovu &i nezletilé matky a jejich déti. Skolni dochazka je plnéna
ve Skole, kterd je zifizena pii konkrétnim détském domové se Skolou (Bendl a kol.,
2015).
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2.9 Vychovny ustav

Podle § 14 jiz vySe zminéného zdkona o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné
vychovy ve skolskych zafizenich a preventivné vychovné péci ve Skolskych zatizenich,
pecuje vychovny ustav o déti starsi 15 let, které trpi zdvaznymi poruchami chovéni
a byla u nich nafizena ustavni vychova ¢i ulozena ochranna vychova. Neni vSak
vyjimkou, ze se do vychovného tstavu dostane 1 dit¢ starsi 12 let, pokud ma tak zavazné
poruchy chovéni, Ze nemtze byt umisténo v détském domové se Skolou. Vychovné
ustavy jsou ziizovany oddélené pro déti:

e které vyzaduji vychovné 1écebnou péci,
o kter¢ se staly nezletilymi matkami, a pro jejich déti,
e S nafizenou Gstavni vychovou,

¢ sulozenou ochrannou vychovou.

Vychovné 1écebna pée je zajisStovana specidlné pedagogickymi
a psychologickymi metodami 1 psychoterapeutickymi a socioterapeutickymi
technikami, at’ individudlni ¢i skupinovou formou. Klade se zde velky diraz na
smysluplné vyuzivani volného Casu jako prevence pifed patologickymi jevy (Bendl

akol., 2015).

2.10 Moznosti péce a poskytovanych sluzeb v Gstavnim zarizeni

Détem, které jsou v celoro¢ni péci tstavniho zafizeni, je poskytovdno zejména
bydleni, stravovdni a prani, osobni vybaveni, zdravotni péce a rehabilitace, kulturni
a rekreacni péce. Blizsi charakteristika vySe zminénych je popsana dle Vojnara (1998).

Bydleni — vétSinou se jedna o dobte zatizené pokoje dvou, ¢i tiilizkové. Neni to
samoziejmé pravidlem, miZzeme se setkat 1 se skromné vybavenymi mnohaltizkovymi,
prichozimi pokoji. S ohledem na historicky vyvoj vSak vybavenost dneSnich tstavnich
zafizeni neni srovnatelnd. Pokoje by mély mit co nejméné obyvatel, aby jim zde byl
dopfan klid a soukromi. Obytna ¢ast by méla byt bezbariérova, v souladu na
S potfebami obyvatel, jejich véku a postizeni. Dals§i ¢asti pak mohou byt rizné
kombinovany, napt.: ¢ast pro dochazejici klienty, ¢ast pro interni klienty, obytna ¢ast,

oSetrovatelska, aj
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Uvedme si pro zajimavost konkrétni ptiklad vybaveni Détského domova,
Beroun, kam jsem n¢kolik let dochazela na praxi, takze mdm moznost tohoto srovnani:

Jedna se o bezbariérovou tfipodlazni budovu. V prvnim podlazi se nachdzi herny
(tfidy) pro vSechny skupiny déti z détského domova plus pro klienty, ktefi sem
dochazeji, socidlni zafizeni, jidelna — vydejna, rehabilitacni mistnost, kocarkarna,
susarna, multifunkéni mistnost pro rizné hromadné skupinové aktivity, kancelar
feditelky, Satny a zazemi pana S$kolnika. Druhé patro je vybavené loznicemi (2 — 3
lizkovymi), socidlnim zafizenim, vySetfovnou a izolaci — pro nemocné déti,
vychovatelna. Treti patro poskytuje kanceldt specidlné pedagogického centra,
diagnostickou mistnost, socialni zafizeni, zdzemi pro zaméstnance a nachézi se zde také
kancelai ekonomického a hospodaiského tseku, kancelaf socialni pracovnice a sklad
potteb. Kolem budovy je zahrada, kterd je oplocena a je vyuzivana pro vyuku déti
venku a pro jejich relaxaci.

Stravovani, prani — stravovani se zajistuje v souladu se zasadami spravné vyzivy
s ohledem na vék a zdravi ditéte, jako soucast komplexni péce. Strava je poskytovana
dle stravovacich jednotek (stanovuje zfizovatel zafizeni), na potraviny pfipadajici na
jeden den. Jedna se o snidani, ob&d, veceti a vedlejsi jidla (svaciny).

Osobni vybaveni — obleceni, obuv a dalsi pfredméty, které zatizeni poskytuje
détem bez vlastnich prostiedki.

Zdravotni péce a rehabilitace — lékarskou péci poskytuje bud smluvni lékar
daného zafizeni, privatni lékat nebo lékaf, ktery je pfimo zaméstnancem =zafizeni.
Osetfovatelskou péci poskytuji zaméstnanci.

DD a MS Beroun poskytuje svym klientim napf.: sluzby specialné
pedagogického centra, sluzby psychologa, canisterapii, hypoterapii, plavani, pobyt
v solné jeskyni, muzikoterapii.

Kulturni a rekreacni pé€e — z4jmova €innost je neodmyslitelnou soucasti Zivota
Vv zafizeni. Jedna se o vytvaieni prostoru pro vyuziti fyzickych a mentalnich schopnosti
jedinct s cilem rozvijeni jejich schopnosti a zapojovani do zivota.

Vsechny tyto polozky nejsou podminkou a nemusi je samoziejmé spliiovat
vSechna ustavni zafizeni. Jedné se pouze o doporuceni, ¢i navrh. Kazdé zafizeni ma své
,.know - how*.

Velmi dilezitym tkolem ustavnich zafizeni je pomoc ditéti a jeho ochrana. Diky
modernizaci se zafizeni transformuji na zafizeni rodinného typu, kde rodinné jednotka

tvofi skupinu, kde se snazi o pfirozené vtahy. Problém nastane tehdy, kdyZ ma

50



vychovatelka ve skupiné na starosti 10 — 12 déti — je prakticky nerealné, aby kazdé dité
dostavalo to, co opravdu potiebuje v plné mife a vznikd u néj deprivacni syndrom
(Jansky, 2004). Pravé na détech, které byly vychovavané v tstavnim zafizeni, byla
objevena a zkoumana psychicka deprivace. Jiz bylo dikladné prozkoumano prostredi
ustavi, jeho specifické znaky a plsobeni na dité. Nikdy vSak nebylo zkouméno dité,
které ma byt tomuto pisobeni vystaveno, a nenalezli jsme kritéria toho, jaké dit¢ bude
dobie snaset vychovu mimo rodinu (existuje takové?). Proto by mélo byt pozadavkem
to, aby umistovani ditéte do ustavni péce bylo provadéno s veskerou opatrnosti

a jakozto krajni opatfeni.

,, Ustav je do jisté miry svétem pro sebe, ostrovem sobéstacného radu, v némz je
Zivot omezenéjsi a predvidatelnéjsi nez v okolnim socialnim prostiedi. Ustav je spjat se
tremi archaickymi lidskymi zkuSenostmi: zkusenosti rodiny, zkusenosti obce a zkusenosti

vyhosteni. “ (Matousek, 1995, s. 19).

O zafizenich tustavni vychovy jiz nehovofime jako o ustavech, nybrz jako

o domovech pro osoby se zdravotnim postizenim.

51



3 Dobrovolnictvi — zakladni pojmy

V nasledujici kapitole budou popsany zakladni pojmy z oblasti dobrovolnictvi,

jeho formy, triky i charakteristiky.

3.1 Dobrovolnik

Clovéku, ktery bez naroku na finanéni ohodnoceni poskytuje svij ¢&as,
védomosti a dovednosti i energii ve prospech ostatnich lidi, fikdme dobrovolnik. Ten
muze byt vniman jako pomocnik, na kterého mizeme mit podobné naroky jako na
placeného zaméstnance a mizeme se na n¢j v dohodnutém ramci spolehnout (Tosner,
Sozanska, 2002). Podle zakona 198/2002 O dobrovolnické sluzb¢, v platném znéni, se
dobrovolnikem miize stit fyzickd osoba, kterd se na zaklad¢ vlastnosti, znalosti
a dovednosti rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu. Jedna se o osobu starsi 15
let, jde-1i o vykon na tizemi Ceské republiky, a osoba star$i 18 let, jedna-li se o vykon
dobrovolnictvi v zahrani¢i. Dobrovolnik vykonav4 tuto sluzbu na zikladé pisemné
smlouvy s organizaci.

Vyznam dobrovolnikti dnes dostava zcela jiny rozmér, nez v obdobi pted rokem
1989 (tehdy se pfi tzv. akcich Z — zadarmo — budoval socialisticky raj. Dnes vyznam
dobrovolnika spociva nejen v aktivitach, ale 1 v hodnotové orientaci ¢loveka. Miize se
stat fadovou sestrou, ekologickym aktivistou, tim, kdo si hraje s détmi v nemocnicich,
nebo ten, kdo dochazi do hospice, popiipadé se rozjede feSit situace po zivelné
katastrofé¢. Dobrovolnikova ,, tvorivi energie je silou, ktera pomaha hledat a otvirat
zdroje a moznosti novych resSeni. Tim se stavda mostem v procesu spoluprdace mezi
statem, komercnim sektorem a sektorem neziskové organizace. “(Gulova, 2011, s. 65).
Gulova (2011) uvadi miru vyuziti pomoci dobrovolniku:

e je na nich pfimo zavisly chod dané organizace,
e vykonavaji ¢innost spolu s profesionalnimi pracovniky,

e jejich ¢innost zkvalitiiuje sluzby a usnadiiuje chod organizace.

Kdyz si fekneme pojem dobrovolnik nebo dobrovolnictvi, kazdy si piedstavime
néco jiného. Ano, kazdy znds jsme individudlni osobnost s odlisSnymi prozitky
a emocemi. A proto se velmi té¢zko hledd hranice mezi pomoci a dobrovolnou praci.

MiiZzeme se ale snad shodnout na tom, ze kazdy z nas byl, je nebo bude dobrovolnikem.
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Trend dobrovolnictvi pfedstavuje nepostradatelnou soucdst mnoha vyznamnych
organizaci zejména v zépadnich zemich, jako je USA a Kanada. O dobrovolnické
sluzbé v Ceské republice pojednava zakon 198/2002 v platném znéni, ktery upravuje
podminky pro dobrovolnickou sluzbu, ktera je vykonavana dobrovolniky bez naroku na
honordf. Podle VsSeobecné deklarace o dobrovolnictvi (2009) je dobrovolnictvi
., zakladnim stavebnim prvkem obcanské spolecnosti. Uskutecnuje nejvznesenéjsi
aspirace lidstva — touhu po miru, svobode, prileZitostech, bezpeci a spravedInost pro
vSechny.“ V dob¢ globalizace, kdy se svét zmenSuje a vzajemnad zavislost vzrista,
dobrovolnictvi umoznuje:

e udrzovani lidskych hodnot, jakymi jsou druznost, sluzba jinym a zajem o druhé;

e uplatiovani vlastnich prav a odpovédnosti jako soucast komunity, moznost ristu,

uceni a realizace lidského potencialu;
e propojeni, usilovdni o nalezeni novych feSeni pro spolecné ukoly a vytvafeni

kolektivniho osudu (VSeobecna deklarace o dobrovolnictvi, 2009).

Neziskovd organizace pro podporu dobrovolniki HESTIA  definuje
dobrovolnictvi jako ,, verejne prospésnou cinnost, kterou chapeme jako ochotu cloveka
dat cast svého casu a sil ve prospéch potrebné organizace nebo clovéka, aniz by
S prijemcem pomoci byl vazan pratelskymi ¢i jinymi vazbami. ** (https://www.hest.cz)

Dobrovolnictvi zahrnuje nékolik odlisSnych aktivit — dobro¢innost, darcovstvi,
dobrovolnictvi. Dobro¢innost (filantropie — lidumilnost) mizeme rozdé€lit na dvé formy
— dobrovolnictvi a darcovstvi. Darcovstvi se tyka penézitych ¢i nepenézitych dari, které
jsou pfimo urcené potfebnym obcanlim nebo na vefejné prospésné ucely, a to
prostfednictvim sbirek, nadaci nebo nada¢nich fondi. S terminem dobrovolnictvi uz to
tak jednoduché neni. Uved'me si proto né€kolik forem dobrovolnictvi (ToSner, Sozanska,
2002).

3.2 Formy, typy a charakteristiky dobrovolnictvi

Magdalena Miillerova (2011) uvadi nasledujici formy dobrovolnictvi.
Dobrovolnictvi vefejné prospesné
Ochota obc¢anii angazovat se podle svého piesvédéeni pro druhé nebo pro

spolecnost. Na prvnim mist¢ je potfeba byt uzite¢ny svému okoli a komunité¢. Platformu
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pro tuto cinnost tvoii pfevazné nestatni neziskové organizace, které ziskavaji

dobrovolniky z fad vefejnosti.

Dobrovolnictvi vzajemné prospésné

Cinnost, kterou ¢lenové vykonavaji v zajmu realizace vlastnich cilti. Pogate¢ni
impuls tvofi ptislusnost k zajmové skupiné. Jednd se o organizace, které stavély svoji
¢innost na lidském nadSeni — kulturni, sportovni, mladeznické organizace. Kazdorocné
jsou zde odpracovany tisice hodin zdarma, které ptispivaji ke zvySeni kvality zivota

svych ¢lent.

Dobrovolna sluzba
Dlouhodoby dobrovolny zavazek (mésice az roky), kterému se dobrovolnik
vénuje obvykle mimo svoji zemi. V CR se tato forma dobrovolnictvi objevuje po roce

1989.

Dobrovolna obcanska vypomoc

Znaky dobrovolné obcanské vypomoci jsou: spontannost, samoziejmost,
neocekavané odmény. Lidé se neciti jako dobrovolnici a nechtéji byt takto oznacovani.
Tato forma je tradi¢ni soucésti spolecnosti jiz od pocatku jeji existence.

Kategorizace dobrovolnictvi z hlediska ¢asového vymezeni dle ToSnera a Sozanské
(2002):

Dobrovolné zapojeni pfi jednorazovych akcich — akce, které se potadaji jednou
¢i dvakrat do roka (sbirky, kampan¢, beneficni koncerty), neni pfili§ formalizovéna,
proto staci jen Ustni dohoda.

Dlouhodobé dobrovolnickd pomoc — pomoc, kterd je poskytovanid opakované
a pravidelné. Jedna se o formu zavazku, ktery je splnitelny pro dobrovolnika a uzitecny
pro organizaci. Zde uz se vyplati mit sepsanou dohodu o spolupraci mezi
dobrovolnikem a organizaci, protoZze dana organizace jiZ dobrovolnika ur€itym
zpusobem pfipravuje na jeho ¢innost.

Dobrovolna sluzba — jedna se o dlouhodoby zavazek dobrovolné ¢innosti konané
obvykle vjiné zemi. Vyznamnou roli zde hraje pfiprava dobrovolnika na misi
a ostatnich naklada spojenych s cestou.

Fri¢ a kol. (2001) mluvi o mife vyuziti pomoci dobrovolniki podle role, kterou

dobrovolnik v dané organizaci hraje:
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e na dobrovolnicich je pfimo zéavisly chod organizace — dobrovolnici jsou rozhodujici
silou organizace;

e dobrovolnici vykonavaji Cinnosti spolu s profesiondlnimi pracovniky, dobrovolna
¢innost neni zakladem chodu organizace — to znamend, ze kdyby cCinnosti nebyla
vykonavana dobrovolniky, museli by ji zajistovat profesiondlni pracovnici,

e cinnost dobrovolnikti neni pro chod organizace nepostradatelnd, ale pomaha

zkvalitiiovat sluzby.

3.3 Historie dobrovolnictvi

Pocatky dobrovolnictvi datujeme do obdobi nastupu ran¢ho kapitalismu, a to
zejména kvili spoleCenskym zménam, které toto obdobi provazely. VétSina spolkl
a instituci, které sdruzovaly obc¢any, kteti konali dobrovolnickou ¢innost, navazovaly na
¢innost nabozenskych bratrstev a fadu, které byly ztizovany jiz ve stfedoveku. Vlastné
se nedd hovofit o ¢innost dobrovolnou, protoze veSkerd prace byla organizovdna

duchovnimi, jako soucast jejich povolani.

Dobrovolnictvi ve smyslu, jak ho zname dnes, ¢ili konané mimo hlavni
zaméstnani se rozvijelo béhem vzniku spolkového zivota obcanského a hlavné jako
odpovéd’ na piibyvajici pocet obcanli Zijicich ve Spatnych podminkéch, zejména
v obdobi industrializace. Jako pocatky dobrovolnictvi u nas mulzeme brat sbory
dobrovolnych hasicti, ale i filantropické a vzdélavaci aktivity méstské a venkovské
inteligence. Vé&tSina organizaci vznikala za uc¢elem povzneseni narodniho sebevédomi.
Byt clenem v organizacich, které stily za rlznymi muzejnimi, turistickymi,
vzdélavacimi, kulturnimi a jinymi aktivitami, bylo pokladdno za cest, jindy za

vlasteneckou povinnost.

Do druhé svétové valky si filantropicky zivot déli hranice nérodnostni
1 konfesni. Za prvni republiky se spolky s ceskymi cleny méni z protirakouské
rezistence v aktivni nadSeni budovateli prvni republiky. Nastup komunistd k moci
znamenal konec rozvoje dobrovolnych a zajmovych organizaci. Veskeré majetky byly
zkonfiskovany, spolky rozpustény, jiné nasiln¢ pretvoieny. Veskeré dobrovolné ¢innosti

byly kontrolovany komunistickou stranou a vSechny organizace poté byly sjednoceny
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do tzv. Narodni fronty. Dobrovolnictvi ziskalo nalepku néceho vnucovaného,
neautentického, néceho, cemu je tieba se vyhnout. K obnové demokratickych struktur
dochazi vroce 1989, kdy zacina rozvoj nezavislych sdruzeni, které stat podporuje
formou grantl. I kdyz je vefejnost velmi skeptickd k dobrovolnickym cinnostem, lze
vysledovat i pozitivni tendence, které i na tomto poli pfiblizuji na$i zemi

Kk civilizovanému svétu.

3.3.1 Dobrovolnictvi v CR po roce 1989

Po roce 1989 nastava rychly rozvoj neziskového sektoru a postupné se vyviji
vztah mezi statem a neziskovymi organizacemi. I pfesto neni dobrovolnictvi do konce
devadesatych let zakotveno v zadném obecné platném dokumentu CR. To se méni aZ
s ptichodem roku 2000, kdy se dobrovolnici objevuji alespont v zdkoné¢ o socidlné
pravni ochrané déti. V roce 2003 vstupuje V platnost prvni pravni ptedpis upravujici
statut dobrovolnika, a tim je zakon o dobrovolnické sluzbé (198/2002). V roce 2008 se
dokonce dobrovolnici objevuji po boku profesionald v zdkoné o socialnich sluzbach
(Kalvach a kol., 2011).

Zménu piinaseji také nové zakladdand dobrovolnicka centra, jez se staraji
o podporu a propagaci dobrovolnictvi, v¢etné spoluprace s ostatnimi organizacemi.
V roce 1999 vzniklo prvni pracovisté pro oblast dobrovolnictvi HESTIA. Od té doby
vzniklo nékolik dalSich dobrovolnickych center, které profesionalné realizuji

dobrovolnické programy (ToSner, Sozanska, 2002).

3.4 Dobrovolnictvi ve svété

Dobrovolnictvi zahrnuje také cinnost na mezinarodni urovni, kde hraji
dobrovolnici nezanedbatelnou roli v humanitarnich programech OSN, ochrané lidskych
prav, procesu podpory demokracie, apod. existuje mnoho kampani, které by se bez
dobrovolnické ¢innosti neobesly. Nejvétsi rozmach dobrovolnictvi zaznamenava USA
a Kanada. Velka Cast obyvatel téchto zemi citi potfebu d€lat néco pro druhé. Tato
potteba je zfejmé zakotfenéna jiz v dobach, kdy prvni osadnici pfijeli do Ameriky, kde
vybudovali novou spolecnost, kterd byla zalozena na dohoddch mezi svobodnymi
a rovnymi lidmi. Zivot v nové zemi byl tehdy uréovan schopnosti lidi vzajemng si
pomahat. ObcCanské iniciativy v Americe napiiklad bojovaly i za zruSeni otroctvi,
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rovnost volebniho préva a provadély osvétovou ¢innost. Dobrovolnictvi zde prosté tvoii
ptirozenou soucast zivota. Zakladnim poslanim center je nejen propagace a podpora, ale
1 realizace vlastnich programtl, organizovani seminarti, workshopti a dalSich typt
vzdélavani. Tyto centra se také vénuji dobrovolnickému managementu, ktery obsahuje
metody vybéru, vyhledavani, vycviku, supervize a hodnoceni dobrovolnik (Tos$ner,
Sozanska, 2002).

Evropské dobrovolnictvi se odviji od cirkevnich charitativnich organizaci. Tento
tradicni model byl obohacen o systém dobrovolnickych center, stejn¢ tak, jak je tomu
v Americe. V Némecku dobrovolnici plsobi pii integraci piist¢hovalcl, budovani
mezinarodnich vazeb na evropské i svétové Urovni. Zvlastni pozornost zde vénuji
mladezi. Sit' charit zistavd v Némecku nejvét§im ,,zaméstnavatelem* dobrovolnikd,
a v jejich vyméné je snad nejaktivnéjsi zemi vysilajici 1 pfijimajici (ToSner, Sozanska,
2002).

Francie je zemi se siln¢ centralizovanou vladou. Zakon z roku 1971 dokonce
uvadél, ze ,,Zadna organizace nema dovoleno jednat jako prostiednik mezi obcany
a statem* (ToSner, Sozanskd, 2002, s. 26). Dobrovolnictvi ve Francii mé Uplné jiny
vyznam nez v ostatnich zemich. MuZeme se zde setkat s dobrovolniky z oblasti sportu,
rekreace a kultury. Niz§i procento pak pusobi ve vzdélavani, vyzkumu a dobro¢inné
péci (Tosner, Sozanska, 2002)..

Naopak Velka Britdnie patii mezi zemé& s dlouhotrvajici tradici. Vzdjemna
pomoc lidi v odlehlych oblastech nebo charitativni c¢innost patii k tradi¢nimu
anglickému stylu zivota. V sedmdesatych letech dvacatého stoleti bylo zaloZeno
Dobrovolnické centrum, kde se klade diraz na sobéstacnost ob¢anti a ponechava v péci
jen ty oblasti, kde je to nesmirn€ nutné. Vlada zde podporuje dobrovolnictvi celou fadou
iniciativ (ToSner, Sozanska, 2002)..

Dal§i zemi srozvinutym smyslem pro vzajemnou pomoc je Nizozemsko.
V prubéhu sedmdesatych let zde obcané nespokojeni s tradi¢nimi postupy statni péce,
zacali zakladat vlastni svépomocné programy. Vznikaly zde uplné nové druhy
dobrovolnickych ¢innosti, jako je naptiklad pomoc bezdomovcim, ¢i pomoc lidem
infikovanym HIV. Vlada zacala podporovat vznik dobrovolnickych center a vlozila

hlavni odpovédnost za dobrovolnictvi do rukou mistnich ufadi (ToSner, Sozanska,
2002).
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3.5 Oblasti dobrovolnictvi

Oblasti, ve kterych se dobrovolnici mohou uplatiovat, je n¢kolik, a jsou velmi
riznorodé. Nékdy se clovék jako dobrovolnik rozhodne pro jednorazovou
dobrovolnickou c¢innost, napiiklad v krizovych situacich, a né¢kdy naopak pomaha
pottebnym dlouhodobé, pod zastitou nekteré organizace. Rozhodne-li se dobrovolnik
pro dobrovolnickou ¢innost, mize si vybrat z nékolika odvétvi. Rtiznorodost vyplyva
z cilovych skupin, kterym se Clovek chce vénovat — rizikové déti a mladez, lidé
S postizenim nebo seniofi? Dobrovolnici vypomahaji s organizaci ritiznych akeci,
zajistuji telefonickou krizovou intervenci, navs$tévuji klienty v jejich domadcnosti
a pomahaji jim s béZznymi dennimi tikony, nebo s lidmi prosté jen travi volny Cas. Podle
Priivodce dobrovolnictvim v JihoGeském kraji a regionu Ceskokrumlovska (2011) patii

Oblast zdravotnictvi - dobrovolnici zde ptisobi nejen na lizkovych zatizenich,
kde zajistuji kontakt nemocnych se zdravymi, a zpiijemiuji Cas, ktery musi travit
V zafizeni, ale i mimo nemocnice. Zde poméahaji napiiklad lidem s riznym druhem
zdravotniho postizeni, kdy jim poméhaji s ndvratem do spole¢nosti, ve fungovani
vV bézném Zivoté, zapojuji je do aktivit, které by jinak pro né byly tézko dostupné.

Oblast socialni - v tomto odvétvi je velmi rozsahle spektrum cilovych skupin
jako ptijemct dobrovolnické pomoci. Ve vétsing ptipadi se jednd o pomoc seniorim,
osobam se zdravotnim postiZenim nebo détem s rizikovym chovanim. Dobrovolnici se
zde nemuseji zaméfovat pouze na pfimou praci s klientem, ale mohou tieba podporovat
provoz organizace formu pomoci S administrativou nebo organizaci riznych akci.
Nejcastéji je piima prace s klientem vykondvana v pecovatelskych domech, Centrech
socidlnich sluzeb, domovech pro seniory, apod. Mezi realizované c¢innosti patii
napiiklad hrani spolecenskych her, chozeni na prochazky, volnoCasové aktivity,
doucovani, chozeni na krouzky. Hlavni metou je zapojeni klienti do bézného Zivota,
povzbuzovani k samostatnosti a zvySeni jejich sebevédomi. Tato oblast vyzaduje po
dobrovolnicich ur¢itou miru profesionality, protoze zde jiz vstupuji do instituci, jez
funguji jako uzaviené systémy, kde dobrovolnik mtliZe pisobit jako cizorody prvek.

Oblast kulturni - v oblasti kultury ptsobi tisice dobrovolnikii pod zasStitou mnoha
neziskovych organizaci. Rada z nich se zaméfuje na ochranu kulturnich pamétek, jsou
¢leny neprofesionalnich uméleckych sborl, organizuji spolecenské a kulturni déni,

opatruji kroniky a tradice, apod.
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Péce o zivotni prostiedi - dobrovolnici v této oblasti pecuji o vyznamné piirodni
lokality, staraji se o ohrozena zvitata, sazeji stromy nebo se vénuji ekologické vychove
deéti.

Oblast sportu - zajistovani nejriznéjsich ¢innosti pro provoz sportu. Jedna se
o préaci vyzadujici odbornou kvalifikaci (trenéfi, cvicitel¢), ale i praci neodbornou
(4drzba, doprava, apod.). Diky praci dobrovolniki je sport mnohem dostupné;jsi.

Oblast volno¢asovych aktivit - jsou to organizace pracujici pro déti a mladez,
které¢ se zaméiuji na konkrétni projekty, na zajiSténi ptiznivého prostiedi pro déti
a mladez. VétSinou se jednd o pfijemné straveny volny cas, ktery je vyplnény

rozmanitymi aktivitami.

Tosner a Sozanska (2002) dale dopliuji tyto oblasti o nasledujici.

Humanitarni organizace a organizace na ochranu lidskych prav, které vznikaly
po roce 1989. Jsou to organizace, které se angazuji na piipadech spojenych s tragickymi
udalostmi ve svété 1 doma. Obcané tak maji védomi o problémech v okolnim svété
a maji moznost se do n¢j aktivné zapojovat, tieba pravé jako dobrovolnici. Jedna se
0 akce Vv krizovych oblastech béhem konfliktu nebo valky, ¢i zivelnymi katastrofami.
Velky prostor dobrovolnické praci také dava fenomén uprchliki, kdy se Ceské
republika stava tranzitnim ¢i cilovym mistem pro stovky, mozna i tisice bézenci.

Zahraniéni dobrovolna sluzba — v CR se opét objevuje az po roce 1989, kdy do
nasi zemé piijela fada dobrovolnikil, predeviim z USA, aby zde vyudovali jazyk. V CR
se jednd o organizace, které vysilaji dobrovolniky do zahrani¢i. Jednd se vétSinou
o mladé lidi, ktefi se zucastiiuji dlouhodobych pobytli v zahrani¢i nebo se ucastni

riznych ,,workcampti.

3.6 Motivace ve vztahu k dobrovolnictvi

Co vede lidi k tomu, aby se k sobé chovali pratelsky? Jsou lidé v zasad¢é dobii
nebo zli? Tyto otazky nés provazeji od pocatku lidskych déjin a na jejich zékladé jsou
postaveny rizné ideologie. Pro¢ tedy lidé touzi po tom né¢komu pomahat a jesté k tomu
zadarmo? Motivy dobrovolnikli nemusi byt vzdy jednoznacné prospésné pro okoli, ale
mohou byt naopak velmi nebezpecné. V piipadech nebezpecné pomoci se skryva spise
touha po moci nad nékym jinym. VitouSova (1998) uvadi devét motivii pro

nebezpecnou dobrovolnou préci.
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Soucit, ktery vede k degradaci klienta.
Neprimétena zveédavost.

Sluzba jako povinnost.

Snaha néco si zaslouzit.

Obétovani se, hledani vlastni dusevni rovnovahy.
Osam¢lost.

Pocit vlastni nenahraditelnosti.

Nedostatek sebeucty.

© © N o g~ w D P

Panovacnost.

Ale dost negativniho. Pojdme se rad€ji zaméfit na pozitivni formu
dobrovolnické &innosti. V letech 1999 — 2000 v CR prob&hl prvni reprezentativni
vyzkum na téma darcovstvi a dobrovolnictvi. V souvislosti s timto tématem uvadi Fri¢
a kol. (2011) motivacni typologii k dobrovolnictvi, ktera je uvedena nize.

Konvenéni motivace: nositel se stal dobrovolnikem, protoze ho k tomu vedly
moralni normy okoli nebo neformdlni pravidla chovani ve spole¢nosti. Jedna se
o oc¢ekéavani nebo o vzory chovani, které si neseme z rodiny. Dobrovolnici s konven¢ni
motivaci maji sklon preferovat naboZenské presvédCeni a opiraji se o principy
kiestanské moralky a o spravném zplsobu Zivota. JednoduSe feceno, se stavaji
dobrovolniky, protoze se tak slusi a patfi. Konvenc¢ni motivace je dominantni u 41%
¢eskych dobrovolniki a jedna se piredevsim o lidi starsi 60 let a véfici.

Recipro¢ni motivace: ¢loveék s touto motivaci hled4 v dobrovolné ¢innosti prvky,
které by byly uZzitecné i pro néj. Svoji praci chape jako kombinaci dobra a vlastniho
prospéchu. Tento typ dobrovolnikii mé zajem o ziskavani novych zkusenosti a vztaha,
snaha uplatnit svoje schopnosti a udrzovat se v kondici. Recipro¢ni motivace mé vliv na
37% ceskych dobrovolniki, kdy se jednd zejména o mladé lidi do 30 let,

Nerozvinutd motivace: je omezena pouze na soubor prvki, které vytvafeji
zékladni prostor pro dobrovolnictvi, napt. pfesvédceni o smysluplnosti dobrovolnické
prace, divéra v danou organizaci, pocit podileni se na §ifeni dobra. Tyto prvky maji
postacujici vliv na to, aby se c¢lovék snerozvinutou motivaci rozhodl konat
dobrovolnickou ¢innost. Vyskytuje se u vysokoskolakti a u osob ve véku 46 — 60 let.

Je nutné dodat, Ze individudlni motivace dobrovolniki je velmi rozmanita
a nejedna se pouze o jeden divod, ktery vede lidi k tomu, stat se dobrovolnikem, ale

o celou Skalu pfi¢in. VySe uvedené motivace jsou tii zakladni, které se navzijem
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prolinaji. Brown a Ruhl (2003) déale uvadeji ve své publikaci dal$i faktory ovliviiujici
lidi k dobrovolnické cinnosti. Uved'me si alesponi nékolik z nich: socializace,
intelektualni a emocionalni rist, soucast komunity, osobni naplnéni nebo naplnéni
rodinné tradice, ziskdni zkuSenosti, pifiprava na budouci kariéru, uspokojeni sebe
samého, apod. Cim vice vsak roste uznani dobrovolnictvi, tim bude piibyvat lidi, ktei
budou potiebovat nejdiive porozumét a pomoci sami sobé, a pak teprve pomdhat

statnim (Tosner, Sozanska, 2002).

3.7 Ziskavani a vycvik dobrovolniki

Ziskavani dobrovolnikii se podobd néaboru zaméstnanct, jelikoz se jedna
o neplacenou ¢innost, nestoji Spatny vybér dobrovolnika organizaci zadné penize.
Podivame-li se na to ale z druhé stranky, tak i zaSkoleni, fizeni prace dobrovolnika nebo
jeho chovéani ma urcité dopady na néklady organizace. Je tedy dobré nejprve zvazit,
zdali se dobrovolnik identifikuje s cili dané organizace (Bachmann, 2011). Hestia
(2010) uvadi nejcastéjsi formy ziskavani dobrovolniku:
o letdk, plakat, vyvéska;
e mistni tisk, regionélni rozhlasové vysilani a tv;
e naborova akce;
e spoluprace s dobrovolnickymi centry;
e vysoké a stfedni skoly;
e osobni kontakt;

e internet.

Vybér dobrovolnikli probiha méné formalné, presto je ale vhodné uchazece
osobné vidét, Cili pozadat o vstupni pohovor. Diky nému nejen pozname charakteristiky
Cloveka, ale zjistime i1 vice informaci o jeho znalostech, dovednostech a ptanich
(Bachmann, 2011).

Jakou pfipravu dana organizace pro své dobrovolniky zvoli, rozhoduje ¢innost,
kterou by méli vykonavat. Odlisné bude vypadat ptiprava pro dobrovolnickou ¢innost
pfi praci s détmi, jinak pfi praci v nemocnici. Znovu se osvédcuje to, Ze by se
organizace méla s dobrovolnikem nejprve setkat osobné a ujasnit si jeho motivaci
a konkrétni zajmy o dobrovolnické Cinnosti. Pro dobrovolniky, ktefi jsou v procesu

vybéru budoucich ¢innosti, si organizace piipravuje vlastni Skoleni. Tato ptiprava
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obsahuje dvé slozky — obecné dobrovolnickou a specidlni, miiZe trvat par minut, nékolik

hodin, nebo je potieba se ucastnit i nékolikadenniho kurzu (To$ner, Sozanska, 2002).

Obecna ¢ast piipravy

Dobrovolnik se seznamuje s poslanim a tkoly organizace, jejimi dokumenty,
strukturou a jeho roli v organizaci. Dozvi se, jaké ma moznosti i omezeni, na koho se
muze béhem potieba obratit, kdo jsou bézni pracovnici a jak vypada provoz organizace

(Tosner, Sozanska, 2002).

Specidlni (odbornd) ¢ast pripravy

Nejprve je vhodné s dobrovolniky probrat jejich piipadné obavy a pfiblizit je
tomu, co budou v organizaci délat. Casto je vyuzivina metoda hrani roli, kde si
dobrovolnici zkousi svoji roli 1 roli klienta. Pii této metodé¢ miizeme poznat piipadné
zdroje problému. Soucasti vycviki byva i psychologické posouzeni, z divodu moznych
psychopatologickych jevii a posouzeni zralosti osobnosti. Toto posouzeni dava
organizaci jistotu, Ze vybrany dobrovolnik je ten pravy. Soucasti vycviku je 1 seznameni

dobrovolnika se supervizi (Tosner, Sozanska, 2002).

3.8 Bariéry dobrovolnictvi

»wBariéry dobrovolnictvi nezmizi samy o sobé, dédictvi minulosti, zpretrhané
vazby mezi lidmi se neobnovi ze dne na den. Vérime, Ze dobrovolnictvi prispiva
k rehabilitaci obcanskych ctnosti, mezi kterymi ochota pomdhat hraje nemalou roli.*
(ToS$ner, Sozanska, 2002, s. 55).

Nedostatek informaci o pozitivnim vlivu dobrovolnictvi je pfi€inou nedavéry
k lidem, ktefi konaji tuto Cinnost. Hlavni bariérou je také pasivita pii ziskavani
dobrovolnikii. ToSner a Sozansk4 (2002) uvadi dalsi bariéry v rozvoji dobrovolnictvi,
jakymi je nedostatek informaci o dobrovolnické CcCinnosti; pracovni vytizenost
pracovnikil, ktefi maji sami tolik prace, ze nemaji Cas a prostor k tomu, vénovat se
dobrovolnikiim; nedostate¢né tizeni ¢innosti dobrovolnikt, kteti pak nevédi, co maji
délat, v ¢em spociva jejich prace — Casto se stava to, ze dobrovolnici jsou vyuzivani
k podiadnym ¢innostem, coz je pro né¢ velmi demotivujici. Dalsim problémem je

nezajem o dobrovolniky nebo obavy — ne vSichni lidé jsou seznameni s fenoménem
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dobrovolnictvi, nevi, co si pod tim maji ptedstavit a maji strach si do organizace, ¢i
zafizeni piibirat stdle n€koho nového. V neposledni fadé¢ zminime dvé velké bariéry
dobrovolnictvi a tim je neduvéra v motivaci dobrovolnika — opravdu chtéji pomahat

zadarmo? A nedostatek zajemcti o dobrovolnictvi.
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4 Zazitkova pedagogika — zakladni pojmy

., Zkusenost neni to, co se vam prihodi, zkuSenost je to, co udéldate z toho, co se

vam prihodi. “ (Aldous Huxley)

4.1 Prozitek, prozivani

V psychologii je tento pojem fazen mezi primarni oblasti zkoumani. V soucasné
dobé¢ se jedna o pojem velmi popularni, a to diky komerc¢ni sféte, ktera vyrazy prozitek
a prozivani zatraktiviiuje pro nabidku riznych aktivit, které zasahuji do volnocasové
sféry. Zajimavé je to, zZe se s timto pojmem zacinaji pojit pristupy, které se aplikuji
v pedagogice, vychové a terapii (Kuban, 2003). Uved’'me si n¢kolik definic, které se nés
pokusi piiblizit k fenoménu prozitku.

Hart a Hartlova (2000, s. 461) prezentuji autenticky prozitek jako: ,,jeden ze
zakladnich obsahit psychiky: 1. citove zabarvené vnimani aktudlniho, casto
dramatického zivotniho okamziku, 2. nahlé poznani vzniklé ze zhodnoceni okolni
zkusenosti.** Po piecteni této definice ndam musi byt jasné, Ze prozitek nelze nijak
zjednodusSit na zvolenou ¢innost a trvani, ale Ze hlavni podstatou prozitku je jeho
individualni akceptace. To znamend, Ze je uzce spjat s problematikou emoci kazdého
jedince (Kircher, 2009). Na individualitu prozitku rovnéz poukazuje definice od
Nakonecného (1995), ktery tvrdi, Ze prozivani zahrnuje vSechny psychické jevy
(védomé 1 podvédomé) a jeho pfedmétem je vné&jsi svét. ProZivani je tedy individudlni
proces, ktery aplikuje uvédomély Elovék — proto je prozivani ovlivnéno vlohami
a podminkami prostfedi kazdého individua.

Definici dle Hajka, Hofbauera a Pavkové (2008, s. 175), ktefi na prozitek
pohlizeji jako na: , emociondlné zabarvenou evidenci minulého, pritomného i
ocekavaného, je charakteristicky svou bezprostrednosti. Stejné jako proZivani je zavisly
na specifikach clovéka, ktery jej proziva. Proto mohou prozitky piisobit pouze
individualne, bez ohledu na to, zda jsou naplanované. Nikdy nejsou stejné, nenajdeme
dve osoby prozZivajici totozne. *

Jak jsme si jiz popsali vyse, jsou to praveé vychovné postupy, které jsou zalozeny
na prozitku, pfedstavuji proud novych metod vychovy, kdy ziskdvame zazitky diky

aktivni Gcasti v programu. Rozviji sebepoznani a sociadlni vztahy, buduji psychickou
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odolnost 1 sebevédomi a v neposledni fadé¢ vede k lepSimu pozndni svého mista ve
skupiné (Hajek a spol., 2008). Prozitky mizeme rozdélit dle Kirchrea (2009) na:
e mén¢ intenzivni (rutinni ¢innosti, které¢ délame v zivote),

e vysoce intenzivni (nové aktivity a situace s nejasnym vysledkem).

4.2 Zazitek

Psychologicky slovnik (Hartl, Hartlova, 2000) vymezuje pojem zdZitek je
duSevni jev prozivan jedincem. Je to vnitini, subjektivni a citovy zdroj osobni
zkuSenosti, ktery se hromadi po cely zZivot a tvofi dusevni bohatstvi kazdého clovéka.
Anglictina shrnuje pojmy proZitek, zazitek a zkuSenost pouze V jediném slove
»experience®. Jelikoz je ale Cesky jazyk velmi bohaty, miizeme rozliSovat prozitek jako
soucast zazitku. Prozitek je jasné ohranieny, aktivni, s hodnotou emocniho vyvoje,
kdezto zazitek se muze skladat z nékolik prozitkl. Coz vlastné dava zazitku nadtazenost
— néco, co jsem sam zkusil, vidél, drzel. Prozitek je tedy aktivita (pfitomny charakter)
a zazitek chapejme jako navraceni se K né&jakému prozitku (vzpominka) (Kirchner,
2009).

4.3 ZKkuSenost

Zkusenost je urCité poznani ¢loveka o svété béhem jeho praktické zkuSenosti
(pozorovani, pokus), coz je uchované v jeho paméti a je to aktivné vyuZivané. Je to
vysledek procesti uvédomovani a jednani, které jsme aplikovali v minulosti, a mélo pro
nas ur¢itou emocni plisobivost. Zazitek, €1 proZitek se stava zkusenosti diky pozornosti,

kvili které miize poté naopak ovlivnit prostiedi védomym jednénim (Kircher, 2009).

4.4 Zazitkova pedagogika

Pro pfiblizeni pojmu vyuZijeme nejprve Vykladovy slovnik z pedagogiky, ktery
nahlizi na pojem zazitkova pedagogika ve dvou aspektech. Z pohledu prvniho aspektu
se jedna o: ,,jeden z pristupu k pedagogice volného casu. Vychazi z toho, Ze ve volném

case clovek/dite/zak sam voli aktivity, o které ma zdjem, ma je rdd, jsou spojeny
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S hlubsimi a intenzivnéjsimi zazitky. * (Kolaf a kol., 2012, s. 98). Druhy aspekt: ,, volime
pro volny cas nabidky takovych cinnosti, které s hlubsimi pozitivnimi zazitky souviseji.
Zabyva se i otazkami primarni a sekundarni prevence socialné patologickych jevii u deti
a mlddeze. “ (Kolaf a kol., 2012, s. 98).

Vysledek vyzkumu Davida Kolba (In Svatos, Lebeda, 2005) uvadi, ze plnych
80% poznani prameni z vlastnich zazitkli, které pfeneseme do podoby obecného
poznatku, podle kterého se fidime. Tyto poznatky pro nds maji vyhodu toho, Ze si je
pamatujeme dlouhodob¢ a snadno si je vybavime. Uved'me si pro zajimavost vysledek
vyzkumu IBM a UK Post (In, Svato§, Lebeda, 2005, s. 17) — kolik si vybavime

poznatkl v urcitém case:

Tab. 12 — Vybaveni poznatkt v ur¢itém Case

Cas Sdélenim | sdélenim sdéleni s ukazkou
s ukazkou zazitkem

Po tfech tydnech si vybavi | 70% 2% 85%

Po tfech mésicich si| 10% 32% 65%

vybavi

Jedna se o poznatky zasadni, nebot’ slouzi jako zéklad pro vznik zéazitkové
pedagogiky. Svato§ a Lebeda (2005) srovnavaji principy zazitkové pedagogiky
s klasickym pojetim vzdélavani, kdy ucitel predava své znalosti zakiim. Zak pak ma tyto
poznatky pochopit, zapamatovat si je a jednat podle nich v budoucnosti. Primarni
aktivitu ma zde ucitel. KdeZto zazitkové uceni je zaloZeno primarné na aktivité zakd,
ktefi fesi rizné ikoly, a naslednou reflexi nabyté zazitky aplikuje v praxi.

Strouhal (2013) uvadi myslenku, ze zakladatelem pedagogiky zazitku lze
povazovat Platona, ktery kladl diraz na , proZitek nahledu pravdy* a mél za to, Ze
podstatou filozofie je Eros (touha a laska). Dale samotny autor chape zazitek jako
,» oo 10, bez Ceho zZdadny vychovné — vzdélavaci akt neni efektivni, ...** (Strouhal, 2013,
s. 113).
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4.5 Pedagogické a psychologické aspekty zazZitkové pedagogiky

4.5.1 Osobnost jako cil vychovy

Hovofime-li 0 pedagogice, vychové a vzdélavani, vzdy musime uvaZovat
o jedinci, na néjz je pusobeni zaméieno, jehoz se tyka. Kazdy jednotlivec pak piestavuje
jedine¢nou bytost, osobnost, kterd je cilem vychovného ptisobeni. Osobnosti rozumime
vzorce mysleni a chovani, které urcuji osobni styl jedince a ovliviiuji ptisobeni na
prostiedi. Diky socializaci se ¢lovek stdva osobnosti a formuje se na zéklad¢ vztaht
S druhymi lidmi. To, Zze nds ostatni lidé akceptuji, nam dodéva pocit bezpeci
a sebediivéry, pfinasi nam zaruku mentalniho zdravi a osobnostniho rozvoje. Osobnost
je tedy to, co ze sebe ¢loveék sam udg¢lal. Nejcastéji je osobnost chapana jako jednota
charakteru, zameéfenosti, schopnosti, temperamentu, télesné konstituce (Hanus,
Chytilova, 2009).

Osobity, citovy a volni postoj ¢lovéka popisuje temperament. Je to dédi¢na
dispozice, kterd je vysledkem interakce vlivli prostiedi a genetickych vloh kazdého
Z nas. Je to néco, co sami nezménime. Povahové rysy se misi, ale hlavni temperament
vzdy ptrevldda. Znamend to, Ze kazdy znas je jedineény kvili své kombinaci
temperamentl (Hanu$, Chytilova, 2009). Jak uvadi Sigelmanova (In Cakirpaloglu,
2012) ,,0sobnost je organizovand kombinace vlastnosti, motivi, hodnot a chovani
charakteristické pro kazdého jedince. RozliSujeme Ctyti zékladni typy temperamentu
dle Ri¢ana (2010):

e sangvinik (spolecensky),
o flegmatik (,,klid’as)*,
e cholerik (vztekly),

e melancholik (malo $t'astny).

Narozenim se zacinaji rozvijet vlohy inteligen¢ni. Inteligence je potencidl, ktery
produkuje vykon, ktery ovliviiuje nase spolecenské postaveni. Inteligence je schopnost
rozpoznavat vztahy a dale je vyuzivat k feSeni problémi. Podle Howarda Gardnera
neexistuje jednotnd inteligence. Autor sdm rozd¢lil inteligenci na sedm typi - jazykova,
hudebni, matematicko — logickd, prostorova, pohybova, intrapersonalni a

interpersonalni.
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Kazdy z nas ma jinak rozvinuté druhy inteligence. Zalezi na ¢lovéku, jak bude
kazdou inteligenci sytit a rozvijet (Hanus$, Chytilova, 2010). Dalsi nesmirn¢ dilezitou

oblasti osobnosti ¢loveéka je motivace.

4.5.2 Motivace

Pojem motivace je odvozen z latinského slova motivus, moveo, coz znamena
pohybovat se. Je to vyjadieni hybné sily chovani a jednani. V obecném slova smyslu je
nam motivace vykladana jako cilené chovani (Kirchner, 2009). Hanu§ a Chytilova
(2009, s. 64) definuji motivaci jako:
e zmény stavu v organismu, pohyb;
e rozhodovani se v situaci volby;
¢ vyklad souvislosti;

e proces zkoumani a usmériiovani vnitinich procesi ¢loveéka.

Podminkou ¢innosti, které jsou provadéné v zajmovych oblastech je
uspokojovani specifickych potieb. Nejprve musime uspokojit potieby zakladni (jidlo,
spanek, apod.) a poté potfeby vyssi (psychické). Zakladnim znakem potieby je
nedostatek nebo presyceni. My lidé se snazime uvést tento tav do rovnovahy (Héjek
a kol., 2008).

Motivace je dana urcitymi sloZkami motivace (molekularni a molarni), které se
podileji na schopnosti jedince byt motivovan. Motivace je z podstatné ¢asti zavisla na
tom, nakolik je jedinec vybaveny na piipadné motivovani. Je to motor naSeho konani,
protoze vidime—li v néfem smysluplny cil, ke kterému jsem jako ¢lovék puzen
a nastartovan svou vnitini silou — motivaci — pak to znamena, Ze chci. A kdyz uzZ chci —
pak musim (Hanu$, Chytilova, 2009). Ukazme si toto na nasledujicim modelu dle

HanuSe a Chytiloveé (2009, s. 65)

CHCI MUSIM NAPLNENT

MotV =R cesta |C—p | ci

Obr. ¢ . 2 — Model motivace
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Pro dosazeni urcitého cile jsou nezbytné tii podminky, a témi jsou: odpovidajici
schopnosti, pevnd vile a dostacujici vn&jsi podminky. Pii pokusu dosazeni nami
vytyCeného cile se miizeme setkat s urCitymi prekazkami. To znamend, Ze energie,
kterou nakladame na dosazeni cile je sniZzena kvtli energii, kterou musime vynalozit na
prekonavani prekazek. Jakmile ale clovék dosdhne vyty¢eného cile, na§ model Motiv —
cesta — cil se naplni a uzavte. Pro ¢lovéka to znamena uvédomeéni si svého vitézstvi
a emocionalni naboj (Hanus, Chytilova, 2009).

Pedagog svym plisobenim vyvolava ve svych zacich potfeby. Zaméiuje Cinnosti,
které vedou k dosazeni zamysleného cile. Ma za tkol své zaky motivovat, coz v nich
vyvola ur¢ité chovani, aktivitu a potifebu dany cil splnit. Motivace u ditéte aktivizuje,
reguluje — urcuje, co se ma dité naucit a jak postupovat a posiluje zadouci chovani
(Hajek, 2008).

Hajek (2008, s. 172) shrnuje motivaci jako: radost z ¢innosti a zajem o ni;
viditelny vysledek jako zpétna vazba a nasledna motivace; uspéch, ocenéni; zvédavost —
jak se co deéla?; participaci; soutézivost.

Fricova (online, 2012) uvadi devét zakonti motivace:
. Abyste motivovali, musite byt motivovani.
. Motivace si vyZaduje cil.
. Motivace ma dve stadia — najit si cil — ukdzka, jak tohoto cile dosdhnout.
. Motivace nikdy netrva stale.
. Motivace si vyZaduje uznani.
Ucast motivuje.

Pokrok must byt viditelny.

0 N o oA W N

Vyzva do boje motivuje pouze tehdy, je-li mozné v tomto boji zvitezit (dosahnout
cile).

9. Ztotozneni se se skupinou motivuje.

4.5.3 Pedagogicko psychologické aspekty

Zhodnoceni pedagogicko psychologickych aspekti ptedkladaji napt. Hanu$
a Chytilova (20009, s 82, 83), kdyz pohlizeji na zazitkovou pedagogiku jako na pfirodni
vychovu, kterd je podle nich stara, jako lidstvo samo. Domnivaji se, Ze na ni lidé

zapomnéli kvili védeckotechnickému pokroku. Protoze piiroda ale byla, je a bude

wvewr
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tak posouvat o kus vpred. Autoti popisuji ptirodni vychovu jako: ,, vychovu pro Zivot,
Jejimz cilem je vychovavat mladého clovéka ne podle potieb a modnich trendii soucasné
spolecnosti, ..., ale cloveka se schopnosti aktivné spoluvytvaret obraz své viastni
budoucnosti.

Diky kombinovanym vychovné vzdélavacim programim, kde se béhem jednoho
dne musime potykat s mentdlnim i fyzickym vypétim, nebo naro¢nymi hrami
s mySlenkové naro¢nymi pochody se v zazitkové pedagogice setkavame s velmi velkou
stimulaci v rtistové-rozvojové zoné€ jedince. Zazitkoveé pedagogické programy vytvareji
situace, které umozinuji ¢lovéku odhalit jeho nové oblasti diky vlastnimu prozitku.
Z pedagogického hlediska se nam u zazitkové pedagogiky jedna zejména o:

e vychovu a uceni se;

e r0zv0j a rist osobnosti;

e je zdirazilovano emoc¢ni pusobeni (prozitek);
e vliv prostiedi;

e spravné prostiedky a metody;

e osobnosti, které vytvareji originalni situace;
e od jednani k uvédomovani;

e zkuSenost, ktera ovliviiuje chovani, postoje a hodnoty (Hanus§, Chytilova, 2009).

Jelikoz veskeré aktivity probihaji ve dvojicich nebo ve skupinkach, je velice
dobré se zaméfit na problematiku skupinové dynamiky. Psychologickd dynamika je sila
pusobici ve skupiné, ktera urcuje rysy skupiny jako celku a ovliviiuje chovani
jednotlivet (Pricha, 1998). Kazda skupina si béhem svého souZiti vytvofi cile, kterych
chce spole¢né dosahnout. K dosaZeni téchto cilli napomahaji normy, které je potfeba
dodrzovat. Rozlisujeme dva druhy skupin — formalni a neformalni. U formalni skupiny
je jasné dana hierarchie a role ¢lend ve skupiné, ale jiné rozhodovaci pravomoce.
Kdezto u skupiny neformalni si jsou vSichni ¢lenové rovni (typicka pro aktivity
zazitkové pedagogiky) (Kirchner, 2009). Dilezitym aspektem je vedeni skupiny, které
se vyznacuje n€kolika styly:

e autoritafsky — o vSem rozhoduje vidce skupiny (plnéni tkold, postupy ke splnéni
cilit), ostatni ¢lenové maji minimalni autonomii;
e demokraticky — spoluprace ve skupiné — skupina pracuje jako celek, vedouci je

¢lenem tymu;
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o laissez-faire (skute¢ny) — vidce se nestara o zpusob plnéni ukolu, protoZe usuje, Ze
¢leni skupiny pracuji dobfe, svoboda jednani Clentd, kdy je vSak vedouci kdykoliv

napomocen (Cejthamr, Dédina, 2010).

454 Reflexe

Podle Psychologického slovniku (Hartl, Hartlova, 2000, s. 502) je reflexe ,, druh
sebepozorovani, obrdceni mysleni do sebe, do viastniho védomi a prozitki. “ Reflexe je
povazovana za prvek procesu uceni, ktery hodnoti aktivitu a zprostitedkovava zpétnou
vazbu. Také zpracovava udaje o tom, co se jiz stalo a u¢i nas vidét naSe jednani.
Zaroven nds vede ktomu, abychom obdrzeli co nejvice ve vztahu k sebepoznani
a poznani jinych (Kirchner, 2009).

Reflexe (dle Kirchera, 2009) pietransformovava prozitky v zazitky a pozd¢ji ve
zkuSenosti, které nas vedou ktomu, abychom se naucili co nejvice, a pro svij
osobnostni rozvoj jsme vytézili maximum. Je to prostor pro sdélovani naSich
zkuSenosti, pocitl a zaroven nas uci toleranci a naslouchéani. Je dobré, aby se vzdy
stanovila pravidla pro prostor na reflexi (napt. — kazdy mluvi sam za sebe,
nepierusujeme se, respektujeme se, kazdy mame pravo projevit se, apod.).

Handouty pro pedagogy z kurzi: Zazitkova pedagogika v ramci projektu klicovy
rok (2013, s. 14, online) definuje reflexi jako:

e ohlédnuti se za tim, co jsme zaZili a pomoci diskuze dojit k cili procesu;
e objevna faze programu;
e dobré otazky a zajem o odpovédi;

e zazitek.

4.6 Pedagog, priprava pedagoga

Kli¢ovou osobou pedagogického plisobeni obecné je osobnost pedagoga. Toto
plati bezesporu i1 na poli zazitkové pedagogiky. Pro realizaci zazitkovych kurzi
(z4zitkové pedagogiky) je potieba pozorného zvazeni vybéru pedagoga (instruktora).
Jeho vzdélavani zavisi na ,znalosti o Clovéku®, ,,znalosti programové™ a ,,znalosti

organizacni“. Proto ndm na takto pojatou vychovu nevystai bézny pedagog.
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Vysvétleme si podrobnéji oblasti, kterymi by mél kazdy pedagog zdzitkového kurzu
disponovat (Hanus, Chytilova, 2009):

Znalosti o ¢loveku:
Znalosti pedagogické — metody, postupy, zdsady; medicinska — znalosti anatomické,
fyziologické, znalosti véku a zatéze na organismus; psychologické — znalost emocni

inteligence, motivace, uceni, aj.

Programové oblast:
Znalost postupii a prostiedkli zazitkové pedagogiky; sporty a cviceni — znalost sportd,

metodiky, bezpecnosti a pravidel; hra — tvorba zasobniku her.

Organizacni oblast:
Znalosti organizacni i ekonomické; umeéni komunikovat; znalost zasad a principt

programu

4.7 Prostredky zazitkové pedagogiky

Na tomto misté¢ je naSim cilem ukazat dostupné prostiedky pro realizaci

zazitkové pedagogiky, pro jednotnost pfejimame ¢lenéni dle Pelanka (2010).

Hra, scénka

Hra nam poskytuje lepsi vciténi se do pozadované situace, pomiize nam vyvolat
emoce u Ucastnikli kurzu a tim je 1épe vtahneme do tématu. Mezi zédkladni typy her
patii: scénky (snaha o sehrani n&jaké situace), drobné soutézni hry (hry, které objasiuji

principy, které v programu rozvadime), simula¢ni hry (hry s jasnymi pravidly a cili).

Diskuze, samostatnd prace

Diskuze nam poskytuje prostor pro pfemysleni, formulaci vlastnich néazori
a zjisténi nazorh ostatnich ucastnikti. Diskuze je zdanlivé jednoduchd na ptipravu, je ale
velmi dilezité spravné prezentovat otazky, které by meél mit instruktor piipravené
doptedu. Je dilezité znat rozdil mezi otdzkou otevienou (formuluje sdm ucastnik)

a uzavienou. Velmi znadmou formou diskuze je prace ve skupiné, kdy ucastniky

72



rozdélime do nékolika skupinek a zadame Ukol, ktery maji vyfesSit. Diskuze muze

probihat podle nasledujicich moznosti:

e Kkruh — tcastnici diskuze sedi v kruhu, aby na sebe vSichni vidéli;

e ieka — odpovéd si nejprve promysli kazdy sdm, poté ve dvojici a poté do skupin
a musi dojit ke spole¢né shodg¢;

e podkova - ucastnici diskuze se posadi do podkovy (pilkruhu) — kazdy konec

ptfedstavuje jiny nazor.

Testy, kvizy

To, co jiz ucastnici kurzii znaji nebo co si zapamatovali, mizeme zjistit pomoci
testl. Testy a kvizy muzeme také vyuzit jako navnadu pro vtazeni UcCastnikli do
programu.

Mezi dals$i nejcastéjsi prostfedky mulzeme =zatadit také prednasku, kterd
reprezentuje Cisté vyukovou ¢&ast spektra, proto ji nepouzivame jako hlavni Cast
programu nebo vyuziti textd — konkrétné tehdy, chceme-li ucastnikim piedat piesné
informace.

Hanu§ a Chytilova (2009) dale uvadéji dalsi zajimavé prostiedky vhodné k realizaci

zazitkovych kurza - film, videozdznam, kniha, fotografie, obrazek, hudba, aj.

4.8 Sestaveni kurzu (programu)

Po ptedstaveni jednotlivych ¢asti a dil¢ich prvkii programu nebo kurzu si
pojd’'me ukézat, jak bychom méli v§e zminéné komponovat dohromady tak, aby ¢innosti
davaly smysl a kurz byl efektivni. V této €asti se ukazi pravé organizacni schopnosti
instruktora (pedagoga, lektora). Pro realizaci samotného kurzu se fidime tzv.
dramaturgickymi pravidly (naplanovanou cestou, kterd ztvariiuje naSe predstavy o tom,
jak by kurz mé¢l vypadat). Jednotlivé prostiedky by mély vzdy vést ke splnéni cilt, které
jsme si stanovili jiz na poc¢atku. Dilezité je i ujasnit si priority, dle kterych budeme
postupovat. Je dobré se také zamyslet nad instruktorskou etikou a poloZit si pred
samotnou realizaci n¢kolik otazek — je spravné plisobit na emoce lidi pfi tomto tématu?
Do jaké miry mohu upravovat poskytované informace? Je vhodné byt instruktorem
programu o tématu, ve kterém nejsem uplny expert? Tyto otazky bychom neméli
ignorovat, ale na druhou stranu bychom se jimi neméli nechat odradit (Pelanek, 2010;

Hanus, Chytilova, 2009).
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4.9 Evaluace

Evaluace je vyhodnocovani dat, kterd jsme ziskaly v pedagogickém procesu.
Provadi se pomoci ruznych prostfedkii (analyza dokumentace, rozhovor, anketa,
dotaznik, aj.). Jejim cilem je zlepSovani a zvySovani efektivity daného procesu,
programu (Hajek a spol., 2008).

Mikulastik (2010) popisuje zpétnou vazbu jako reakci na pfijatou zpravu, kterd
nam byla néjakym zptsobem interpretovana. Podle néj zpétna vazba udrzuje vSechny
ucastniky v komunikacni situaci a poskytuje nam informaci o tom, jak zprava byla
chapana, nejlépe hned po jejim piijeti. Hanus a Chytilova (2009) hovoii o zpétné vazbé
Z hlediska nékolika oblasti:

e interpersondlni uroven — oblast vliastniho ja: co chci, co mizu, kam sméfuji, co osobé
vim, aj.;

e interpersonalni uroven — oblast ja-ty: jak t& vnimam, co jsem s tebou prozil, pro¢ ti
nerozumim, ¢im mne obohacujes, aj.;

e interpersonalni troven — oblast jd-vy: jak vidim skupinu, ¢im mne obohatila, v ¢em
mne brzdi, jaky v ni vidim potencial, aj.;

e interpersonalni uroven — oblast my-ty: samotna skupina dava kazdému svému
jednotlivci zpétnou vazbu, aby vid¢l, jak ho vnima, zdali je sympaticky nebo naopak,
a.;

e socialni uroven — oblast my: my, jako skupina lidi, jak jsme vnimani jako skupina;

e oblast vystupu: kazdy z Gcastnikli si odnasi zpétnou vazbu jako zdroj poznani sebe

Sama.

ProtoZe zazitkové kurzy byly realizované u stfedoskolskych studentd, bylo by

dobré ptiblizit v této praci problematiku obdobi dospivani — adolescence.

4.10 Obdobi dospivani — adolescence

Vzhledem k ve€ku participantd, pro néz byly kurzy realizované v ramci
empirické Casti této prace koncipovany, povazujeme na tomto mist€¢ za vhodné blize
vymezit obdobi dospivani, na které 1ze nahliZet jako na zZivotni tsek, na jehoZ pocatku
se jedinec vyznacuje pohlavnim zranim, zrychlenim rustu a toto obdobi dovrsuje jako

pln¢ pohlavné zraly jedinec, schopny reprodukce. Soucasné s timto zranim nastupuji
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psychické zmeény, jako jsou pudové tendence a potieba jejich uspokojovani, ¢i emocni
labilita a nastup formalné¢ — abstraktniho (vysp€lého) mysleni. Jedinec v tuto dobu
pocituje zmény na svém téle, zménu chovani dospélych k jeho osobé a snazi se
dosahnout dospélejsiho postaveni. V dnesni dobé muzeme obdobi dopivani vymezit
zhruba od 11 do 20 — 22 let s tim, ze je velky rozdil mezi 11ti letym ,,ditétem* a 20ti
letym ,,skoro dospelym®. Proto je toto obdobi jesté dale ¢lenéno na:

e obdobi pubescence: 11 — 15 let,

e obdobi adolescence: 15 — 22 let (Langmeier, 2006).

Protoze jsou zazitkové kurzy realizovany pro stfedoskolské studenty, vénujme
né€kolik nasledujicich odstavct problematice obdobi adolescence.

Adolescence je tedy druhou fazi obdobi dospivani, kdy se jedinec vyznacuje
pohlavnim dozranim a dosaZenim reprodukéni schopnosti. Capa (2001) toto obdobi
povazuje za klidnéjsi nez obdobi pubescence, ne vSak za bezproblémové.

Na pocatku obdobi adolescence mladistvi dokon¢uje povinnou Skolni dochézku
a toto obdobi kon¢i jako absolvent stiedni Skoly ¢i ucilisté, nastupuje na vysokou skolu,
¢1 do zamé&stnani. V biologickém aspektu v tomto obdobi nejéastéji dochazi k prvnimu
pohlavnimu styku a vyrovnavani se S ur€itymi zivotnimi situacemi. I kdyZ je jedinec
Vv tomto obdobi jiz pohlavné vyzraly, stale hleda svoji vlastni identitu, neni jiz ditétem,
ale mnohdy je$té nechce prebirat odpovédnost za sebe samotného. Erikson (In Cép,
2001, s. 236) toto oznacil pojmem ,,psychosocidlni moratorium®, kdy se mladistvi snazi
zastavit svllj vyvoj a drZet se jest¢ v obdobi mladi a uzivat si volnosti. Na druhou stranu
dosti Spatné snasi to, kdyz se k nim dosp€ly chovaji jako k nedospelym. Chtéji se vydat
na vlastni cestu zivotem a odprostit se od rodict, i kdyz zaroven dochézi ke zklidnéni
vtahll mezi nimi. Vytvareji si vlastni ndzory, jsou snadno ovlivnitelni. Co se tyka
formovani sebe sama a vlastni identity, dochdzi v tomto obdobi ke krizi — vdhani mezi
riznymi moznostmi (vybér skoly, povolani, partnera, ...) (Cap, 2001).

Uved’me si jesté charakteristiku obdobi adolescence dle Skorunkové (2008)
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Tab. 13 — Charakteristika obdobi adolescence

T¢lesny vyvoj

vyrovnani vysky a fyzické sily s dospélym jedincem,
div¢i postava se zaobluje,
chlapci dosahuji maxima produkce hormonu testosteronu,

dilezitost zevnéjsku a fyzické atraktivity.

Mysleni

formalni logické operace,
fluidni inteligence - vyuzivani novych zpasobl feSeni
problémd,

zbrklost, neopatrnost.

Identita

sebepoznavani,

otazky kdo jsem, kam patiim,

experimentovani,

adolescentni krize — budovéni identity a potize kvili tomu
vzniklé,

pfijimani své role (muz x Zena),

psychosocialni moratorium — potfeba volnosti, odmitani

odpovédnosti.

Vztahy s dospélymi

separace od rodiny,
kritika rodicu,

kon¢i emancipaci a obnoveni pozitivniho vztahu s rodici.

Vztahy s vrstevniky

velky vyznam vrstevnické skupiny,
napliiovani partnerského vztahu,

sexualita.

Ptiprava na

budoucnost

ukonceni studia na stfedni Skole, ¢i ucilisti,
vybér povolani nebo dal$iho studia,

piijeti urcité profesni role.
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5 Prakticka cast

V praktické ¢asti diplomové prace popisuji a hodnotim zkuSenosti z piipravy
a realizace vlastnich zazitkovych kurzi, jejichz potencidlni moznosti stat se soucasti
ptipravy budoucich dobrovolnikii pro oblast podpory a péce u osob se zdravotnim

postizenim v ramci svého vyzkumného Setieni dale sleduji.

5.1 Cil diplomové prace

Cilem diplomové prace je ptiprava zazitkovych kurzi pro budouci dobrovolniky
Z vybrané supiny stfedoskolskych studentt (vice viz Vybér vzorku) a popsani priabéhu
zvolenych aktivit. Studenti si maji prostiednictvim zazitkovych kurzii svét osob se
zdravotnim postizenim a ovéfit moznost uplatnéni téchto kurzli jako moZzného
prostiedku pro edukaci budoucich dobrovolniki. Paklize se tento potencial prokaze,
nabizi se prilezitost k poskytnuti ,know-how* organizacim, jez spolupraci
s dobrovolniky vyuzivaji.

Pro dosazeni cile byly stanoveny jednotlivé dil¢i kroky, sefazené podle ¢asového
sledu tak, aby na sebe navzajem navazovaly.
e Prostudovat odbornou literaturu.
e Zvolit spravné metody.
e Pfipravit zaZitkové kurzy na dand témata.
e Zvolit adekvatni prostory pro realizaci zazitkovych kurzt.
o V/ybrat vzorek ucastniku ptipravovanych kurzi.
e Samotna realizace kurzi.
e Zavérecna diskuze.
e Vyhodnoceni zjisténych informaci.

e Zavéry a jejich interpretace.

Zpracovani diplomové prace jsem rozd¢lila do nékolika fazi:
e fazi pfipravnou — sbér a studium literatury, ptiprava zazitkovych kurzi;
e fazi realizaCni — realizace zazitkovych kurzt;

e faze zavéreCnd — vyhodnoceni pozorovanych jevil a vyvozeni patficnych zaveért.
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5.1.1 Vyzkumné otazky
Vyzkumna otazka €. 1 - Lze formou zazitkovych kurzu zprostredkovat zajemcum

0 dobrovolnickou cinnost ve sledované oblasti svét osob se zdravotnim postizenim?

Podotazka €. 1 - Je mozné nami realizované kurzy uplatnit jako plnohodnotnou

soucast pripravy budoucich dobrovolnikit?

5.2 Aplikovana metodika

Pro zpracovani praktické Casti predkladané diplomové prace jsem se s ohledem
na jeji zaméteni ptriklonila ke kvalitativni analyze ziskanych vystupti.
Postupovala jsem od stanoveni zékladni vyzkumné otazky, kterou jsem v pribe&hu prace
postupné modifikovala do kone¢né podoby jedné vyzkumné otdzky a jedné podotazky.
Vlastni sbér a analyza dat probihali v rozmezi tfi mésicti od fijna 2015 do prosince 2015
Vv terénu formou zucastnéné¢ho pozorovani a dotazovani. Zaznam zjisténych skute¢nosti
jsem provadeéla jiz v priabéhu realizovanych aktivit a bezprostiedné po jejich dokonceni.
Komplikaci pro mne byla skutecnost, Ze respondenti nebyli ochotni pfistoupit na
moznost pofizeni video ¢i audio zdznamil a byla jsem tudiz odkézana na zachyceni
skutecnosti formou zéapisu bez prilezitosti k opakovani. Pokusila jsem se o hloubkovy

popis, komparaci a sledovani vyvoje procesu tak, jak jej popisuje napi. Hendl (2005).

5.3 Metody ziskavani dat
5.3.1 Pozorovani

Jsem si zvolila jako jeden ze zakladnich prostifedkt svého Setfeni, nebot’ se jedna
se o sledovani lidi pii néjaké ¢innosti a jeho nasledné vyhodnoceni. Metoda pozorovani
byla vyuZita pfi organizovanych ¢innostech, které probihaly v dobie kontrolovatelném
prostoru. V diplomové casti byla pouzita metoda pifimého pozorovani, kterd hleda
odpovédi na ptedem specifikované otazky, jak o nich hovoii napf. Gavora, (2000).

vvvvvv

e Co pozoruji?
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e Co chci zjistit?
e Jek toho mohu dosahnout?
e Jak to zachytim?

Cilem mého pozorovani bylo zachytit a popsat pozorovany cil a odhalit jeho
priciny.

Pfi pozorovani jsem se sama ucastnila déni v situaci, v niz se vyzkum realizoval.
S pozorovanymi jsem meéla osobni vztah, coz podle Hendla (2005) miize napomahat
Kk tésn&jSimu priblizeni se k pfedmétu, odhaleni perspektivy ucastnikii a oziejméni

nékolika otazek.

5.3.2 Interview

Dal$i nedilnou soucdsti mého Setfeni bylo interview, co by forma
interpersonalniho kontaktu probihajiciho tvafi v tvaf. Uzitim této metody jsem ziskala
dilezita fakta a snazila se hloubé&ji proniknout K postojim jednotlivych respondentt.
Vzhledem k tomu, Ze jsem se snazila o zmapovani problematiky, s niz nemam doposud
tolik zkuSenosti, nabizel se tento nastroj jako optimdlni volba a vhodny doplnék
k samotnému pozorovani.

Pro pottebu diplomové prace jsem vyuzivala strukturované interview — to
znamena, ze otazky jsou pevné dané a polostrukturované interview, kdy je stanoveny
obsahovy ramec a né€kolik zakladnich otazek, ale zbytek znich vyplynul pfirozené
V pribéhu vyzkumu, jak v souvislosti suzitim této techniky popisuje napi. Gavora,
2000.

5.3.3 Charakteristika zkoumané populace a vybér vzorku

Vybér vzorku byl pro mij zamér klicovy. Vzhledem k tomu, Ze se moje prace
odviji na urovni kvalitativniho Setfeni, respondenty jsem vybirala prostiednictvim tzv.
zdmerného vyberu vzorku, kdy jsem vyhledavala respondenty na zéklad¢ svého zaméru
S jashou ptedstavou o cilové skuping€. Pro potiebu diplomové prace jsem si stanovila
homogenizovany soubor vzorku, a tim byli stfedoskolsti studenti, ve v€ku 16 — 18 let,
ktefi méli soucasn¢ zajem o dobrovolnictvi v pomahajicich profesich. Jednalo se
o vybér na zakladé dobrovolnosti, kdy jsem je pfimo oslovila na pidé skoly a cekala
jsem na vytvoieni skupiny vzorku dle zajmu respondentli. Z celkem 15ti oslovenych
osob projevilo zajem 10 studentd, ktefi ndsledné vytvofili pozadovanou skupinu.
Z celkového poctu 10ti studentd - respondentli, bylo 6 divek a 4 chlapci, coz
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s pfihlédnutim k genderovému zastoupeni studentek a studentii ve tfidach hodnotim pro
realizaci zazitkovych kurzi jako optimalni rozlozeni.

Pro nasledné ovéfovani piinosu kurzu v praktickém uplatnéni dobrovolniki ve
vybraném zafizeni - Détském domové a Mateiské Skole specidlni, Beroun jsem
respondenty vybirala stejnym zpisobem. Jednalo se o specidlni pedagogy zvolené
organizace. Podafilo se mi ziskat zpétnou vazbu od 4 zen, VS vzdélani, ve véku 30 — 45

let.

5.3.4 Analyza a interpretace ziskanych dat

Vzhledem K nutnosti mé osobni participace ve smyslu intenzivniho zapojeni do
samotné¢ho procesu ziskavani dat, kdy jsem pfi vedeni pfipravenych aktivit zaroven
pozorovala jednotlivé Ucastniky a vedla s nimi pribézné interview, nabizi se volba
vyzkumné metody v podob¢ analyzy a nasledné interpretace dat jako optimalni.

Pro pfiblizeni aplikované¢ho pfistupu uvadim Hendlovo (2005) vymezeni, ktery
definuje, Ze analyza rozdéluje celek na jednotlivé dil¢i oblasti zkoumani. Zabyva se tim,
jak tyto komponenty funguji jako samostatné prvky a jaké mezi sebou vytvari vztahy.

Jako posledni etapa prace se zjiSténymi skute¢nostmi nasleduje jejich
interpretace. Pro jednotnost definuji opét dle Hendla (2005), jenZ v otazce interpretace
naznaCuje smér postupu tak, Zze na pocatku procesu interpretace mame Kk dispozici
vSechna data, ktera je tieba utiidit a setadit. Na konci tohoto procesu jen nutno takto
ziskany material vyhodnotit a vysvétlit — interpretovat — hledat a nachazet skryta

spojeni.

5.3.5 Charakteristika zazitkovych kurzi

Aktivity: Aktivity, které byly vybrany do jednotlivych zazitkovych kurzl byly zvoleny
na zaklad¢ inspirace ze studia specidlni pedagogiky na Univerzit¢ Hradec Kralové, kde
jsme v ramci seminaft absolvovali podobné ¢innosti pfi vyuce riznych predmétt. Dale
jsem se inspirovala metodickou ptiruckou na webu www.chodicilide.cz.

Komunikace sucastniky: Zazitkové kurzy byly realizovany s oslovenymi
sttedoskolskymi studenty. Studenty jsem oslovila diky mé pfedchozi praci na Gymnaziu
Joachima Barranda, kde jsem pracovala jako ucitelka. Osobné jsem oslovila pfiblizné
15 svych byvalych studentli, ze kterych jsem dala dohromady skupinu o poctu 10
studentli. Za ucast na téchto kurzech jim nebylo nic slibeno a neoc¢ekavali ani Zadnou

finanéni odménu.
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Misto setkdvani: NaSe spolecna sezeni se odehravala v budovach Skoly Gymnazia
Joachima Barranda v Beroun¢, kde jsme méli k dispozici spoleéenskou mistnost
s podiem a velkym prostorem. Pro realizaci jsem potiebovala mit k dispozici prostornou
mistnost a nékolik mist na sezeni, coz se mi zde splnilo.

Pocet zazitkovych kurzii a Casova dotace: Kurzy byly celkem &tyfi (plus zavéreéna
diskuze) a probihaly v obdobi fijen aZ prosinec. Casovéa dotace kazdého kurzu byla 90
minut.

1. kurz: 10. fijna 2015,

2. kurz: 31. fijna 2015,

3. kurz: 21. listopadu 2015

4. kurz: 12. prosince 2015.

Zavérecna diskuze: 12. prosince 2015.

Ovérovani efektivity kurzii: 22. prosince 2015

Atmosféra: Snazila jsem se vést tyto kurzy v pratelské a klidné atmosfére.
Studenti mé&li k dispozici vzdy malé pohosténi a prostor k odpocinku.

Ptipravné setkani: Jelikoz jsem vSechny studenty znala, nebyla potieba
realizovat schlizku jesté pfed zahajenim kurzl, poprvé jsme se vSichni spole¢né sesli az
vden prvniho zazitkového kurzu. Ucastnici nebyli nijak pfedem seznamovani
S programem a nebyli ani Zadani, aby se na dany kurz néjak teoreticky ptipravovali.
Potiebné pomtcky: Veskery materidl a pomucky potfebné na realizaci byl mtj vlastni,
nebo zaptjceny z SPC pii Détském Domové a Matetské Skole specidlni, Beroun.

Doprava: doprava ucastnikii na misto naSeho setkdvani nebyla mnou nijak
zajiStovana. VSichni studenti bydli pfimo ve mésté konani nebo v pfilehlych vesnicich.

Dochazeli tedy pesky nebo jezdili autobusem.

Tab. 14 — Zakladni informace o kurzech

Misto konani: Gymnazium Joachima Barranda, Beroun

Pocet ucastniku: 10

Charakteristika ucastnikd: | Stiedoskolsti studenti (16-18 let)

Casova dotace: 90 minut
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6 Popis realizace vyzkumného Setreni

V nasledujici kapitole budou popsané jednotlivé aktivity a jejich prubéh.

6.1 Zazitkovy kurz €. 1 — Osoby se zrakovym postiZenim

Ukéazka moznych tskali v zivote osob se zrakovym postizenim

Cil: absolvovanim tohoto kurzu by studenti méli:

o ziskat zakladni informace o problematice zrakového postizeni v zivoté jedince
V kontextu kazdodennich ukonu;

e aktivné si vyzkouset modelové situace — Cinnosti, s vyloucenim zrakové percepce;

o ziskat pfedstavu o bézném zivoté cloveéka se zrakovym postizenim, jeho moznostech,
omezenich, ptipadnych limitech;

e uvédomit si, Zze zrakovd omezeni, ¢i Uplna ztrata zraku ovliviuji zplsob zivota
a vykonavani béznych dennich ¢innosti;

e naucit se tomu, ze osoba se zrakovym postizenym je osobou se stejnym myslenim
a prozivanim, jako ¢lovek bez zrakového postizeni;

e védet to, ze 1 kdyz osoba se zrakovym postizenim neni nutné¢ osoba zavisla na
dopomoci druhych, tak je obcas dobré pfijmout pomoc, kterda ma vSak urcitd
pravidla, se kterymi se G€astnici kurzu maji moznost seznamit;

¢ nabidne novou sebezkuSenost v oblasti smyslového vnimani;

e osvojit si zakladni techniky prostorové orientace a samostatného pohybu.

Aktivita ¢. 1 — Diskuze (10 minut)
Pro navozeni atmosféry zaZzitkového kurzu jsem zvolila otazku na téma

komunikace se zrakové postizenymi lidmi.

Otazka ¢. 1 - Jak by si zahdjil komunikaci s clovékem se zrakovym postizenim?
Brainstormingem studenti podéavali tyto odpovédi: oslovim ho jménem;

predstavim se jménem, aby veédél, kdo s nim chce mluvit; poklepu mu na rameno.

Nejcastejsi odpovéd’ na tuto otazku byla ta, Ze by s jedincem se zrakovym postizenim

jednali ,,normalné®, jako s kazdym jinym, protoze pteci slysi a umi mluvit.

82



Aktivita €. 2 — Najdes svoji botu? (10minut)
Popis aktivity:

Kazdy student si nasadi Satek na o¢i nebo Skrabosku a sunda si jednu svoji botu.
Vsechny boty se nahromadi do prostoru v mistnosti. Ukolem kazdého studenta je nalez

své boty.

Prab¢h aktivity:

Uprostied mistnosti jsme rozestavéli spolecné se studenty zidle o tvaru kruhu.

Kazdy student dal doprostied tohoto kruhu jednu svoji botu a sedl si zpét na své misto.
Mym ukolem bylo boty promichat a hledani studentim o néco ztizit. Poté si kazdy
nasadil skrabosku a mohl jit hledat spole¢né s ostatnimi svoji botu.
Studenti byli velice opatrni a davali pozor, aby jeden do druhého nevrazili nebo aby se
neuhodili. Velmi ¢asty kontakt byl dotek rukou, poptipadé podavani bot z ruky do ruky.
Aktivita byla doprovazena vtipnymi komentafi studentli. Behem této aktivity studenti
vyvolavali sva jména s podezienim, Ze pravée ten, ¢i onen drzi pravé jejich botu a méli
snahu se po hlase najit a botu si predat.

Jednalo se o boty na ven, ¢ili bylo jednoduché poznat chlapecké boty od div¢ich.
Rozhodovalo se nejcastéji podle tkanicek, materidlu, podpatkti, hmotnosti a riiznych
jinych, osobnich poznavacich znakl. VSimla jsem si, ze n¢kolik studentli dokonce méli
svou botu né€kolikrat v ruce s tim, Ze nepatii jim a poslali ji dal. Nakonec vSak kazdy
drzel na svém misté pravé jejich vlastni botu. Mile mne piekvapila jejich radost
z vykonané prace, kdyZ si mohli sundat Skrabosky a podivat se, zdali opravdu nasli
svoji botu a 1 to, Ze jsme vSe zvladali i Casové. Pfedpokladand doba trvani aktivity byla
10 minut a krasné jsme se do limitu vesli.

Cilem této aktivity bylo navodit atmosféru a vtahnout ucastniky do tohoto
zéazitkového kurzu, coz se mi, myslim, povedlo. Studenti byli uvolnéni a vSe probihalo
Vv klidu a pohodé. Velkym pifinosem hodnotim i fakt, Ze se mezi sebou studenti znali se

Skoly.

Aktivita ¢. 3 — Vuné (20 - 25 minut)
Popis aktivity:

Studenti maji na o€ich Skrabosku nebo Satek zavazany kolem hlavy tak, aby
nevidéli, a postupné €ichaji k riznym viinim (napt. koteni, jidlo, ...), které si predavaji

vV malych nadobkach.
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Pribéh aktivity:

Pti této aktivité studenti sedé€li u n€kolika spojenych stolti. Aktivita probihala
tak, ze jsem vzdy poslala jeden vzorek dané viné, ktery si postupné piedavali vSichni
zucastnéni. Jejich ukolem bylo nasat viini a snazit se poznat o jaky druh kofeni, jidla ¢i
piti se jedna. Kazdy z nich dostal pted sebe papir s Cisly 1 az 10, poprosila jsem je, aby
si na pozadani skraboSku sundali a na papir napsali prave to, co citili. Pokyn ke psani
jsem dévala vzdy tehdy, kdy uz vzorek ocichali vSichni a ja jsem ho méla schovany tak,
aby ho nikdo nevidé¢l.

Poprosila jsem studenty, aby si nesd€lovali nahlas mezi sebou, co si mysli, ze
prave Cichaji, aby tim neovliviiovali dalsi studenty. Béhem této aktivity byli zii€astnéni
velmi soustfedéni, coz mne piekvapilo. Zadné vtipné narazky, zadné dotazy. Obéas
nékdo prohodil slovo nebo dvé, kterym jsme se spolecné zasmali — vedlo to K uvolnéni
nalady v mistnosti. Jinak se piln¢ se kazdy soustfedil na to, az k nému dany vzorek
dorazi a i on si bude moci pfic¢ichnout. Obcas je dany vzorek trosku podrazdil v nose —
tak se mistnosti ozyvalo obcasné zakaSlani nebo zakychani. Studenti byli vzdy
seznameni s tim, zdali se jedna o pevné ¢i kapalné slozeni vzorku.

Bohuzel se nam tato aktivita o par minut protdhla. Pro pfist¢ by bylo lepsi
odhadovat ¢as aktivity pfiblizné o 10 minut déle. Samoziejmé zalezi na poctu tcastnikl
daného kurzu.

Ke konci aktivity €. 3, kdy vSichni méli zapséano ve svych pozndmkach, sundali
si Skrabosky a spole¢né jsme zacali vyhodnocovat, o jaké vzorky se jednalo. Velice

jsme se nékterym piispévkim zasmali.
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Tab. 15 — Vyhodnoceni aktivity ¢. 3

Vzorky Odpoveédi ucastnikt

bazalka kurkuma (1x — 10%), ¢aj (1x — 10%), sladka paprika (1x — 10%),
kofeni (3x — 30%), bazalka (4x — 40%)

cesnek zazvor (1x — 10%), pepi (2x — 20%), masox (1x — 10%), mydlo (1x —
10%), ¢esnek (5x — 50%)

kmin kmin (9x — 90%), pepi (1x — 10%)

oregano prasek do peciva (2x — 20%), nevim (5X — 50%), vegeta (1X —
10%), majoranka (2X — 20%)

majoranka nevim (4x — 40%), bobkovy list (2x - 20%), majoranka (4x — 40%)

babovka nevim (5x — 50%), pecivo (2x- 20%), buchta (3x — 30%)

naloupany nic (1x — 10%), citron (3x — 30%), pomeran¢ (6x — 60%)

pomeran¢

voda voda (8x — 80%), nic (1x — 10%), ovocny sirup (1x- 10%)

Stava lesni smés | pivo (1x — 10%), nic (1x — 10%), maliny5x — 50%), lesni plody (3x —
30%),

mléko Vodka (1x — 10%), voda (2X — 20%), mléko (7x — 70%)

Aktivita ¢. 4 — Ochutnavani (20 - 25 minut)
Popis aktivity:

Studenti maji na ocich SkraboSku nebo Satek zavazany kolem hlavy tak, aby
nevidéli. Postupné, jeden po druhém ochutndvaji obsah, ktery je jim podavan
v mistickach (opét kofeni, jidlo — ne stejné, jako v aktivité €. 1), poptipadé muze byt

tato aktivita doplnéna o ochutnavku napoji. Ochutnané zapisuji na papir.

Prabéh aktivity:

Tato aktivita probihala velmi podobné, jako aktivita ¢. 2 — Viing. Dokonce jsme
na ni piimo navazali, protoZe nas troSku zacal tlacit Cas. Opét jsme sedé€li u nékolika
spojenych stolt. Kazdy z ucastnikti dostal svoji 1zicku, kterou mél k dispozici na
ochutnavani. Na stole vedle sebe méli papir s ¢isly 1 az 8. Znovu jsem je tedy poprosila,
aby poté zapsali ochutndvany vzorek na papir. Pokyn ke psani jsem davala vzdy az
tehdy, kdy kazdy student ochutnal a vzorek byl jiz schovany. Studentim jsem tentokrat

davala ochutnavat vzorek z misticky. Z divodu mensiho casového skluzu jsem si vzdy
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od kazdého studenta vzala jeho 1zi¢ku a sama mu z misky vzorek nandala. Poté kazdy
zaznamenaval ochutnavané na papir.

Bylo vidét postupné uvoliiovani nalady v mistnosti. B€hem této aktivity uz si
studenti povidali, smali jsme se a hadali chuté, které jsem pro né pfipravila.
S postupnym uvolnovanim nalady nam ale ¢as zacal ubihat rychleji a zacali jsme se
dostavit do vétsi Casové tisn€. Ke konci aktivity €. 3, kdy vSichni méli zapsano ve svych
poznamkach, sundali si Skrabosky a spole¢n¢ jsme zacali vyhodnocovat, o jaké vzorky

se jednalo.

Poznamka:
Studenti si po ukonceni této aktivity mohli sejmout SkraboSky a obcerstvit se.
Sundani SkraboSek jim délal velky problém hlavné v tom, Ze jim vadilo pfimé svétlo do

v

0C1

Tab. 16 — Vyhodnoceni aktivity ¢. 4

Ochutnavané vzorky | Odpovédi ucastnikl

kokosova ty¢inka | ¢okolada a rum (2x — 20%), Margot (5x — 50%), kokosovy suk
(Margot) (1x — 10%), c¢okolada (2x — 20%)

pomeranc pomeran¢ (10 — 100%)

jablko Jablko (10x — 100%)

nutella — mazaci | Nutella (10x — 100%)

cokolada

kakao Kakao (6x — 60%), nevim (1x — 10%), granko (3X — 30%)

Med med (10x — 100%)

maslo maslo (9x — 90%), tuk (1x — 10%)

suSené  ovoce  — | hrozinky (4x — 40%), brusinky (2x — 20%), susené ovoce (4x —
brusinky 40%)

Aktivita ¢. 5 — Rozpoznej hmatem (15 minut)

Popis aktivity:

Studenti maji na o¢ich skrabosku nebo Satek zavazany kolem hlavy tak, aby

nevidéli. Postupné si pfedavaji rizné predméty, které hmatem poznavaji. Predméty pak

zapisuji na papir.
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Pribéh aktivity:

Ve tfid¢ si studenti sedli na zidle do kruhu a nandali si na oci Skrabosky. Do
ruky jsem jim postupné vkladala vybrané piedméty, které si piendavali z ruky do ruky.
Kazdy mél moznost si libovolné¢ dlouho osahat pfedmét, poslechnout, oc¢ichat, jakkoli
S nim manipulovat a poslat ho dal. Po tom, co si vSichni dany pfedmét mezi sebou

vystridali, poprosila jsem je, aby na papirek zapsali, co hmatem poznévali.

Tab. 17 — vyhodnoceni aktivity ¢. 5

Poznavané predméty Odpovédi ucastniktl

deodorant — spray deodorat/ spray (10x — 100%)

pouzdro na bryle pouzdro na bryle (7x — 70%), pouzdro (3x — 30%)

budik (kulaty tvar) budik (6x — 60%), koule (4x — 40%)

jeleni 14j jeleni 1t (8x — 80%), malovatko / rténka (2x — 20%)
silikonovy obal na | Gumova miska (1x — 10%), gumovy drzak (1x — 10%),
mobilni telefon pouzdro na mobil 8x — 80%)

Aktivita ¢. 6 — Co sis zapamatoval? (20 — 25 minut)
Popis aktivity:

Studenti jsou rozdéleni na dvé skupiny o stejném poctu. Prvni skupina studentti
(posluchaci) mé nasazenou SkraboSku nebo mé $atek uvazany kolem hlavy tak, aby
nevidéla. Druhd skupina (informatofi) zstava bez Skrabosky i bez Satku. Obé poloviny
shromdzdime v mistnosti. Kazdy student bez Skrabosky si najde studenta se Skraboskou
a navazi spolecné rozhovor, kdy se student se Skraboskou snazi o tom druhém dozvédét
co nejvice informaci a zapamatovat si je. Po uplynuti 2 minut je aktivita ukoncena.
Vystupem je sdéleni zapamatovanym informaci od studentii se Skraboskou a vzajemna

kontrola. Po ukonceni danych aktivit si studenti vyménuji sve role.

Pribéh aktivity:

Poprosila jsem jednu polovinu studentli, ktera byla v roli informétora, to
znamend, ze o sob& sdélovala informace, aby kazdy sam o sobé vymyslel n¢jaké
informace. Tuto variantu jsem zvolila proto, Ze se studenti mezi sebou dobfte znali, a tak
by tato aktivita nemusela probihat tak, jak jsem chtéla. Proto jsem zvolila variantu

vymyslenych informaci. Abych situaci jesté vice ztiZila, pustila jsem v mistnosti radio.
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Poté jsem obé poloviny studentll vyzvala, aby se seskupily uprostfed mistnosti. Jedna
polovina si nasadila skrabosku a méla za ukol si najit studenta bez skrabosky, ktery jim
sd€loval svoje informace. Studenti se zafidili tak, ze si jiz pred tim vytvofiili dvojice, ve
kterych pracovali. Limit na sdélovani informaci byl cca 2 minuty.

Béhem kratkého pozorovani jsem si v§imla, ze néktefi, ze skupiny informatort
(sdélovatelé informaci) se zasekli a poslouchaji toho, ktery vypravi studentovi vedle.
Timto se jejich projev velmi zasekaval a byl mén¢ srozumitelny. VSimla jsem si, Ze se
informatofi nedostateCn¢ soustfedili na svlij ukol. Stavalo se, ze véty néckolikrat
opakovali a zadrhavali se.

Po uplynuti ¢asové limitu jsme si sedli zpét do kruhu. Od studentli informatort
jsem si vybrala papir, na ktery psali své poznamky ke svému vymyslenému ja. Ukol
posluchaci byl sundat SkrabosSky a zapsat si vSechny informace, které si zapamatoval.
Poté jsme spole¢né nékteré predcitali a uzili jsme si u toho spoustu legrace. Pro lepsi

predstavu jsem vybrala dva vzorky na ukazku aktivity €. 5.

Informator €. 1 si zapsal tyto body:
stiedni postava; malo se pohybuji; malo mluvim pravdu; mam kratké vlasy; nerada se
myji; Spatné fidim auto; nosim bryle; rada si ¢tu Casopisy; nerada se sama oblékam;

rada spim; rada koukam na televizi; jsem tlusta.

Nasledné poznamky o tom, co si poslucha¢ zapamatoval:
mala, silngjsi postava; rada ji; nerada se obléka; rada se diva na televizi; nemluvi

pravdu; rada spi.

Informator €. 2 si zapsal tyto body:

bydlim na hrad€; jmenuji se Milo§; moje rodné mésto je Beroun; méam tam kamarada
Lopatu — hokejistu; rano, po probuzeni mivam radost, ze neni tma; kazdé rano na mé
zvoni Kotlik, abych snim Sel studovat; po obéd¢ rad ulehnu na 16Ze; kdyz se

naobédvam, snim mij paprikovy lusk a odbéhnu si zaplavat do bazénu.

Nasledné poznamky o tom, co si poslucha¢ zapamatoval:
bydli na hrad¢; jmenuje se Milos; odjizdi do rodného mésta za kamaradem Lopatou;
Lopata je hokejista; rano ptrichazi kamarad Kotlik a odchazeji do skoly; po obédé¢ jde

spat; ma oblibeny paprikovy lusk.
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Jelikoz jsme se dostali do ¢asového skluzu, nebyl na dalsi aktivity ¢as. 90 minut

nam uteklo tak rychle, Ze jsme museli kurz ukoncit v poloving nabizenych aktivit.

6.2 Zazitkovy kurz €. 2 — Osoby se sluchovym postiZenim

Ukézka moznych tskali v zivoté osob se sluchovym postizenim

Cil: absolvovanim tohoto kurzu by studenti méli:

e pomoci prozitku si ptiblizi svét lidi se sluchovym postizenim;

e poznat, Ze existuji rizné moznosti, které vedou ke vzdjemnému porozuméni mezi
slySicim ¢lovékem a ¢lovek se sluchovym postizenim,;

e Védet, Zze zvukové informace mizeme nahradit jinym zplsobem,;

e Vnimat, ze osoby se sluchovym postizenim nejsou rozdilni v mysleni nebo prozivani;

e poznat, ze znakovy jazyk je plnohodnotnou formou komunikace;

e odbourat predsudky;

e nebat se komunikovat se sluchové postizenymi lidmi;

e Um¢t nabidnou pomoc.

Aktivita ¢. 1 — Co to znamena? (20 minut)
Cilem této aktivity je navozeni atmosféry k zazitkovému kurzu, uvedeni do

problematiky neverbalni komunikace.

Popis aktivity:

Lektor kurzu vyzve studenty, aby se ptedstavili bez pouziti slov. Poté se sam
predstavi formou znakového jazyka neslySicich a pfedvede studentliim jmenné znaky,
které se spole¢né nauci (cca 5 — 10 znaku).

Pro zachovani originality pfedstupuji studenti pied lektora jednotlivé bez ucasti
dalsich ucastnikii kurzu.

Ptedvadéné znaky: ahoj, jméno, divka, chlapec, hlad, mit radd, Stastny, hrat si,

prosim, dékuyji.

89



Vystupy z aktivity shrnuji v tab. 18:

Tab. 18 — Pfedstavovani bez pouziti slov

Studen | Jméno | Forma ptedstaveni se

¢.

1 Petr Ptedstupuje pred skupinu, ukazuje na sebe a pomoci prstové
abecedy se snazi vyhlaskovat své jméno.

2 Daniel | Vyndava obcansky prikaz a poklepanim ukazovaku na jméno
jednotlivé ukazuje své jméno.

3 Tomas | SnaZzi se své jméno prezentovat pomoci prstové abecedy.
Vyuziva sviij mobilni telefon a prezentuje se prostfednictvim svého
profilu na socidlni siti.

4 Simona | Pfedstupuje pied lektora, ukazuje na sebe a nasledné na fetizek se
svym jménem, ktery ma na krku.

5 Hanka | Pfichazi se svoji prukazkou na MHD, ukazuje nejprve na sebe,
nasledné na fotografii na pritkazce a potom na své jméno.

6 Jana Bere papir, tuzku a piSe velkymi tiskacimi pismeny své jméno,
snaZi se u toho artikulovat, opakované ukazuje na papir a sebe.

7 Marie | Snazi se své jméno bezhlasné odartikulovat, opét je pfitomno gesto
— ukazuje na sebe.

8 Vojta Bere do ruky tablet a svoje jméno piSe do aplikace poznamkovy
blok.

9 Bara Ptichazi do mistnosti, bere fix a svoje jméno piSe na tabuli.

10 Martina | Snazi se své jméno prezentovat pomoci prstové abecedy.

Poté ptichazim na fadu ja a pfedstavim se pomoci formalniho znakového jazyka

neslySicich a vyzyvam studenty k reflexi:
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e Jakou spatiuji podobnost mezi zpiisobem, jakym jsem se predstavila ja a mezi
zpusobem, jakym se piedstavili oni. Shodujeme se, ze az na jednoho studenta vSichni
jsme zcela spontanné uzili znak ,,ja“.

e Dva studenti vyuzili znalost prstové abecedy a dvé studentky se spolehly na
odezirani. Z toho jedna odezirani vyuzila soucasné s pisemnym projevem, piicemz
pisemny projev (napsani svého jména v riznych variantach — elektronicky, na papir,
ukazkou na jméno) byl zastoupen nejcastéji - pisemny projev vyuzila nejveétsi Cast
studentl (7). V téchto piipadech je jedna o alternativni formu komunikace, kterou
neslySici bézné€ vyuzivaji pti své komunikaci.

e Nasledné ukazuji studentim, jaky jmenny znak pfislusi k jejich jménu, zkouSime
jmenné znaky hledat prostfednictvim slovniku znakového jazyka dostupného
z webovych stranek www.ruce.cz. Vysvétlujeme si, ze Casto se k oznaceni konkrétni
osoby neuziva jmenny znak jako takovy, ale osoba ma svij vlastni znak vychézejici

z n¢jake jeho charakteristické vlastnosti.

Aktivita €. 2 — jaky je to znak? (30 minut)
Cilem této aktivity je ukazat to, Ze znakovy jazyk je plnohodnotnou formou

komunikace.

Popis aktivity:

Studenti se rozdé€li na dvojice. Kazda dvojice bude mit k dispozici stejny soubor
péti slov, na které budou vymyslet takové znaky, aby kazdy z pfitomnych, co nejlépe
poznal, o jaké slovo se jedna. Po nacviceni jeden ze studentl (nebo stiidavé) piedstupuji
pred tfidu a piredvadeji vymyslené znaky.

Slova: jist, pit, ¢ist, toaleta, pes

Vybér slov pro prevedeni do znakové podoby vychdzel ze snahy o vyjadieni

podobnosti mezi pfirozenymi gesty a vlastni podobou znaku. Proto volime tzv. ikonické

znaky.
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Vystupy z aktivity shrnuji v tab.19:

Tab. 19 — Prezentace znaku - dvojice €. 1

Slovo | Zpusob prezentace slova

Jist Ptredvadéji mohutné kousaci pohyby.
Pit Néznak zdvihani sklenicky k Gstim.
Cist Ptilozeni dlani k sob¢ s naslednym rozevienim (hibety dlan€ spojené).

Toaleta | Naznak usednuti na toaletu.

Pes Opakované stahovani prsti jedné ruky (jako naznak kousani), mimicky

doprovod cenéni zubii.
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Tab. 20 -

Prezentace znakt - dvojice €. 2

Slovo | Zpusob prezentace slova

Jist Zdvihani 1zice k Gstlim.

Pit Zdvihani pomyslného hrnecku k Gstim.

Cist Dlané¢ jsou malikovou stranou u sebe a student naznacuje hlavou ¢teci pohyby.

Toaleta | Mimicky naznak vykonavani poteby v sedé.

Pes Naznak usi na hlaveé rukama plus mimicky doprovod vyplazeného jazyka.

Tab. 21 — Prezentace znakd - dvojice ¢. 3

Slovo | Zpusob prezentace slova

Jist Uchopovani piiboru a naznak krajeni sousta na talifi s naslednou imitaci
vkladani sousta do tst.

Pit Zdvihani pomyslné sklenice k Gstim a mimika polknuti.

Cist Pohyb prstu jedné ruky po dlani druhé ruky, jako po pomyslnych tadcich.

Toaleta | Naznak kroutivymi pohyby nohou (kfizeni) k vykonani potieby.

Pes Naznak vrténi ocasu pohybem jedné ruky u zadni ¢asti téla.
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Tab. 22 — Prezentace znak - dvojice ¢. 4

Slovo | Prezentace slova

Jist Imitace nabirani sousta lzici ztalife a jeho vklddani do ust doplnéné
mohutnym zvykanim.

Pit Pantomimicky naznaceno, jak ruka drzi sklenicku s ndpojem a opakované ji
priblizuje k ustim.

Cist Imitace rozevieni stranek novin (¢i jiného velkého formatu), zdiraznéni
oc¢nich pohybt spolu se souhyby hlavy simulujici ¢teni po fadcich.

Toaleta | Naznaéeni konani malé potfeby muzem.

Pes Pantomimické piedvedeni ,,venCeni psa*“ — vede psa na voditku, podrbe jej,
pohladi a pokracuje v imaginarni prochézce.

Tab. 23 — Prezentace znakd - dvojice ¢. 5

Slovo | Prezentace slova

Jist Zvedani obou rukou smérem k ustiim a napodobovani Zvykacich pohyb.

Pit Uchopovani pomyslné sklenicky a zvedani ruky smérem k Gstim, mimika
polykani.

Cist Rozeviené dlané jsou u sebe malikovou stranou jako imitace knihy, pohyby
hlavou zleva doprava a naopak.

Toaleta | Mimicky vyraz velkého napéti (tla¢eni), mirni poklek.

Pes Nonverbalni projev §t€kani.

Nasledné opét s pomoci slovniku dostupného z www.ruce.cz studenty seznamuji

se spravnou podobou znaku. Studenti nachédzeji podobnost mezi svym a formalnim

provedenim.

Dle reakci studentli soudim, Ze je pro né tato ¢ast kurzu zdbavna. Uvedené znaky

jsou ve vsech piipadech schopni spravné identifikovat a nasledné neskryvaji prekvapeni

pii porovnani s formalni podobou daného znaku dohledanou pomoci slovniku.
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Aktivita ¢. 3 — Prstova abeceda (30 — 40 minut)
Cilem vyuky prstové abecedy je poznani nového komunikac¢niho prostiedku.

Popis aktivity:

Kazdy student dostane ti§ténou kopii s prstovou abecedou pro dvé ruce. Ukolem
této aktivity je nauceni se jednotlivych pozic prstové abecedy a nasledna piiprava jedné
informace o své osob&, kterou predvede pied celou skupinou. Ukolem ostatnich
studentii je tuto informaci spravné rozlustit/ rozpoznat a nasledné zapsat, aby
nenapovidali feSeni tém, ktefi nejsou ve ¢teni prstové abecedy tak rychli.

Vzhledem Kk narocnosti této aktivity jsem si stanovila vys$i Casovou dotaci. Je
predpokladéano, ze studenti si jednotlivé pozice z prstové abecedy budou muset nejprve

zapamatovat. U dvou studentt se jiz v aktivité €. 1 ukazala znalost této techniky.
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Vystupy z aktivity shrnuji v tab. 24:

Tab. 24 — Informace prezentované v prstové abecedé

Student ¢. | Prezentovana informace
1 Mam rada svého psa.

2 Rad piju pivo.

3 Bavi m¢ chodit na koncerty.
4 Sleduju hodné¢ filmy.

5 Jsem z dvojcat.

6 Nejradéji spim.

7 Jezdim na koni.

8 Smrdim.

9 Nemam rad skolu.

10 Jezdim na motorce.

Dle zpétné vazby od studenti je zfejmé, Ze pro né bylo relativné snadnéjsi
informaci pomoci prstové abecedy odprezentovat, neZ ji od svych kolegl deSifrovat.
StéZzovali si na rychlé tempo, nekoordinovanost pohybt, ve dvou piipadech dochazelo
k zrcadlovému tvoteni znakt prstové abecedy.

Na realizaci vSech dalSich aktivit nezbyl bohuZzel ve stanovené Casové dotaci
prostor a proto jsem dala studentim na vybér, jakou aktivitu si zvoli pro zavér naseho
setkani. Pozitivnim ukazatelem zdjmu studentl je dle mého ndzoru skutecnost, Ze se

studenti bez velkého vahani a rozport shodli na aktivité Desatero spravné komunikace

24
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Aktivita €. 6 — Desatero spravné komunikace (30 minut)
Cilem sestavovani Desatera spravné komunikace je nebat se komunikace se

sluchové postizenymi lidmi.

Popis aktivity:

Pivodni plén, Ze se studenti rozdé€li do nékolika skupinek a snazi se spolecné
sestavit deset zakladnich pravidel spravné komunikace s ¢lovékem se sluchovym
postizenim, jsem redukovala ve smyslu po¢tu skupin a studenty jsem pozadala, aby
utvotili dvé pracovni skupiny, coz zajistilo urcité urychleni pribéhu aktivity. Poté své
navrhy prezentuji pied celou skupinou. Po odprezentovani obou skupinek lektor
kazdému studentovi rozda Desatero pro spravnou komunikaci s ¢lovékem se sluchovym
postizenim a diskutuje se, Vv kolika bodech se pravidla navrzena studenty shoduji s timto
dokumentem a jaké naopak nachazime odlisnosti. Studenty jsem pozadala, aby uvedené

informace uvadéli stru¢né, v bodech.

Vystupy z aktivity shrnuji v tab. 25:

Tab. 25— Desatero spravné komunikace - skupina ¢. 1

Cislo Znéni pravidla shoda

1 Informace poskytuji pisemné X

2 Pfed =zahdjenim komunikace na clovéka se sluchovym | X
postizenim zamavam nebo se ho dotknu na rameni

3 Komunikuji z o¢i do o¢i X

4 Vyuzivam mimiku obliceje

5 Informaci podpotim ndkresem X

6 Ke ¢loveéku, ktery neslysi, nemluvim s rukou na ustech

7 Na neslysiciho nemluvime pfi jidle

8 Nemluvime na vice lidi najednou

9 Nekticime X

10 Mluvime jednoduse
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Tab. 26 — Desatero spravné komunikace - skupina ¢. 2

Cislo Znéni pravidla Shoda
1 Upozornit ho (vizuadln€) na svoji pfitomnost a na to, ze chci | X
komunikovat — gesta
2 Komunikovat s nim bézné, neupozornovat na fakt, Ze je neslysici
3 Vyuziti prstové abecedy, popt. znakového jazyka
4 Naznacit téma komunikace
5 Komunikace z o¢i do o¢i X
6 Minimalizovat komunika¢ni bariéry — napf. aby jiny vstupoval
do probihajici komunikace nebo mezi komunikatory
7 Vyuziti pisemného projevu X
8 Ov¢étovat si, zdali mi neslySici rozumi X
9 Dotek — na poc¢atku komunikace X
10 V priibéhu komunikace se nedotykame

Po porovnani vysledkd prace studentli s Desaterem pro komunikaci s lidmi se
sluchovym postizenim tak, jak jej uvadi online na chodicilide.cz je patrné, ze studenti
maji dobré povédomi o zékonitostech komunikace s neslySicimi. Studenti striktné
uvazovali o pfistupu slySiciho k neslySicimu — ani v jedné z pracovnich skupin se
neobjevila informace o tom, s ¢im, jakym chovanim, je dobré pfi komunikaci pocitat ze
strany neslysicich ke slySicim (osobni prostor, atd. viz Desatero pro komunikaci s lidmi
se sluchovym postiZzenim).

Skupina ¢.1 se v ¢asovém limitu dohodla na osmi navrzich desatera spravné
komunikace a skupina ¢.2 stihla vypracovat vSech deset. Pro tento Ukol jsem se
rozhodla vyuzit material ,, Desatero spravné komunikace s lidmi se sluchovym
postizenim, dostupné na online na adrese chodicilide.cz/komunikaci-s-lidmi-se-
sluchovym-postizenim/. Desatero komunikace se v nékterych bodech s jinymi

pfistupnymi desatery 1ii. Shoda/neshoda byla tedy mapovana dle tohoto materilu.
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6.3 Zazitkovy kurz ¢. 3 — Osoby s télesnym postiZenim

Ukézka moznych tuskali v zivoté osob s télesnym postizenim

Cil: absolvovanim tohoto kurzu by studenti méli:

e ziskat zakladni povédomi o tom, co je to t€lesné postizeni a jaké mlze mit pficiny;

e uvédomit si, ze Clovek s télesnym postizenim neni odlisny v mysleni;

e umét nabidnou svou pomoc, pokud je pozadovana,

e identifikovat mozné architektonické i socidlni bariéry v Zivoté osob s télesnym

postizenim a reflektovat moznost jejich odstranéni.

Aktivita ¢. 1 - Diskuze (10 — 20 minut)
Cilem této aktivity je ziskani zakladniho pfehledu o télesném postizeni.

Popis aktivity:

Pted kazdym zé&zitkovym kurzem vénujeme nékolik chvil zdkladnimu
teoretickému poznani daného postizeni. Z tohoto diivodu jsem zvolila pro uvadény kurz
jako prvni aktivitu diskuzi na téma télesné postizeni. Aby to ale pro studenty nebylo tak
jednoduché, pokladala jsem jim jednotlivé otazky jesté pied tim, neZ jsme se pustili do
teoretického vykladu dané problematiky. Podle reakci studentd a jejich odpovédi bylo
nasledné¢ mozno debatu déle rozsifit od zédkladniho ramce problematiky do hlubsich,

specificky zamfenych oblasti sledované problematiky.

Pribéh aktivity:
Otazka ¢. 1 - Jak poznas cloveka s télesnym postizenim?

Kazdy student odpovédél jasng, Ze cloveéka s té€lesnym postizenim poznd na
prvni pohled, ¢ili vizualné. KdyZ jsem se nasledné zeptala na otazku ,,Podle ¢eho?*
nasledovaly odpovédi, jez 1ze souhrnné€ vymezit nize:

e abnormality télesné stavby;
e dle hrubé motoriky, pohybt;
e dle zpisobu chize;

e dle zpusobu stravovani se;

e dle zptisobu sebeobsluhy;

e dle vyrazu obliceje;

e vidim, Ze je na voziku, ma berle;
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e dle Spatné mluvy;

¢ dle mentalniho postiZeni.

Otazka ¢. 2 - Co muze byt pricinou télesného postizeni?

Reakce studentli na tuto otazku pro mne byly Casto prekvapivé. NetusSila jsem, ze
budou mit takové védomosti. VSichni ucastnici kurzu se shodli na tom, Ze hlavnimi
pfi¢inami je vrozena vada (n¢ktefi odpovidali genetika) nebo uraz. DalSimi odpovédi
byly:

e dlouhodoba nemoc;
e stari;

e kfiSeni u porodu.

Otazka ¢. 3 — Sjakymi bariérami je clovek s télesnym postizenim ve svém Zivoté
konfrontovan?

Pfi této otazce se opét vSichni z participantti shodli na tom, Ze nejvétsi bariérou
pro cloveka télesnym postiZenim je pohyb omezena moznost pohybu v obecné roving.
A to zejména pii prekondvani piekdzek ve formé schodl, pfi nastupu do MHD,
v uzkych prostorach napf. v obchod€, nebo kdyz se chtéji ucastnit kulturni akce.
Nesnadny se jim zdal tfeba i1 vstup do restaurac¢niho zafizeni nebo na Gfady. Objevily se
1 odpovédi typu, Ze Clovek s télesnym postizenim se setkdva s pracovnimi bariérami
a musi casto zdolavat nerovnosti terénu. Jednou zaznéla odpovéd’ berouci v potaz

moznost pfitomnosti bariéry komunikacni.

Otazka ¢. 4 - Co znamena bezbariérovost?

Odpovédi na otdzku bezbariérovosti hodnotim jako sebevédomé a jednoznacné:
e Pfistupnost mista pro té€lesné postizené lidi.

e Prizplsobeni prostiedi pro handicapované.

e Dostupna manipulace s vozikem.

e PloSina, rampa.

e Vyhovujici cesta pro té€lesné postizené.
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Aktivita €. 2 — Cinnosti s mechanickym vozikem (60 minut)
Cilem nacviku ¢innosti na voziku je ziskani predstavy o tom, s ¢im se musi

vyrovnat Clovek, ktery je odkazany na vozik.

Popis aktivity:

Studenti jsou rozdéleni do nékolika skupin (podle poctu voziki), pticemz jejich
ukolem bude to, aby si kazdy jednotlivec vyzkousel manipulaci s vozikem — piepravu
vlastni osoby. Jakmile se nauci zvladnout tuto ¢innost, nasleduji tfi tikoly jako:

e projed’ do vedlejsi mistnosti, véetné otevieni a zavieni dvefti;
e piejed mistnost a rozsvit’ svétlo;

e projed slalom mezi ostatnimi G€astniky kurzu.

Prab¢h aktivity:

Popisy plnéni ukolli jednotlivymi Gc¢astniky nepovazuji pro zdmeér této prace za
dalezité, proto svoji pozornost dale soustfedim na deskripci problematickych oblasti
realizované aktivity.

Dle moznosti technického vybaveni (2 kusy mechanickych vozikd) bylo mozno
studenty rozdélit do dvou skupin po péti €lenech. V rdmci ¢asového limitu (3minuty) se
studenti stfidali pfi aktivité na voziku. Cilem této aktivity bylo praktické sezndmeni
s kompenzacni pomuckou, nikoli osvojeni si dovednosti jeji obsluhy. Pozorovanim jsem
zjistila, ze, byt' se tato aktivita primarné nejevila jako problematicka, UcCastnici byli
konfrontovani s né€kolika uskalimi, jako napt. omezené fyzické moznosti, vznik puchyit
na dlanich, pocit diskomfortu pfi sezeni. Kromé téchto problémil se studenti se studenti
museli vyrovnat s architektonickymi bariérami, o nichz bude pojednano nize.

V navaznosti na tuto aktivitu nasledovaly dalsi dil¢i ukol, které jsem setfadila dle
bylo dopravit se z jednoho konce mistnosti na druhy a rozsvitit svétlo/zhasnout svétlo.
U tohoto ukolu nebyly shleddny Zadné problémové aspekty, coz lze pfisuzovat
vzdalenosti, kterou musel U€astnik pirekonat a umisténi vypinace v pristupné vysce.

Jako ukol ¢islo dvé byla vybrana aktivita projizdéni jednotlivcl na voziku mezi
ostatnimi ucastniky, kteti byli rozestavéni v fadé za sebou s rtizné dlouhymi rozestupy
(Im — 2 m). Tato aktivita se jevila jako naro¢néj$i, coz mi studenti
potvrdili bezprostfedni Ustni zpétnou vazbou. Primarni problém byl v tom, ze se jiz

nejednalo o jizdu pifimo, ale byla nutnad opakovana zména sméra (vpravo/vlevo). Jako

101



dalsi problém ucastnici reflektovali obavy z moznosti ublizeni stojicim osobam a vice ¢i
mén¢ vnimané naruseni osobni zony.

Ukol &islo tii v sobé obsahoval hned nékolik ukoni:

e piijet ke dvefim,

e oteviit dvefe,

e projet do dal$i mistnosti,

e zavrit dverte.

Nikomu z ucastniki se nepodafilo splnit v§echny pozadované ukony. Nejvétsim
problémem bylo otevirani a zavirani dveti. Dva zvIast€ motivovani studenti vyuzili
k zavieni dvefi spontanné¢ vymyslenou pomicku (Sala, $nirka na klice), kterou si

navlékli na kliku a pfitazenim si dopomohli k zavieni dvefi.

Aktivita €. 3 — Hleddme bariéry
Cilem této aktivity je hleddni moznych architektonickych a socidlnich bariér

V zivoté 0S0b s télesnym postizenim a zamyslet se nad moznosti jejich odstranéni.

Popis aktivity:
Studenti pracuji ve skupinkach po dvou. Jejich tkolem je sepsat mozné bariéry,
se kterymi se setkavaji ve svém okoli. Poté vypisuji bariéry, které na né ¢ihaji pii cesté

do skoly.
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Vystupy z aktivity shrnuji v tab. 27:

Tab. 27 — Bariéry v nasem okoli
Dvojice | Bariéry v mém okoli Bariéry pfi cesté do skoly
¢.
1 Schody, jemna motorika (¢loveék bez | Vchodové dvete panelaku,
rukou nemuze jist), uzké ulicky obrubniky, absence chodniku,
V obchodech, nabytek, doprava, neochota lidi uvolnit cestu
2 Nastupy do MHD, vstupy do | Absence chodniku, obrubnik,
restauraci, kulturnich zafizeni, | schody, nastup do MHD, terénni
sportovist, vzdélavani, nedostatek | nerovnosti (prudké stoupani)
asistentl, vybér zivotniho partnera,
fyzicky kontakt mezi partnery
3 Schody, uzky prostor Obrubnik, dlouha vzdalenost,
Strmy terén,
4 Schody, uzky vjezd do budovy, mald | Po cest¢ do Skoly nemame zadné
koupelna i zachod, bariéry, zijeme ve stejném domé a
cesta do Skoly nam pfijde vhodna
pro osobu na voziku. A to 1 véetné
vstupu do Skoly.
5 Schody, maly prostor, Pfi cest¢ do Skoly se nesetkdvam

S zddnou bariérou. U kazdého
piechodu je sjezd/ndjezd a do Skoly

je bezbariérovy vstup.

Dalsi aktivitu, které byla v ramci tohoto bloku planovana, nebylo jiz z ¢asovych

divodti mozné zaradit. Jiz samotna realizace vySe uvedenych aktivit piesahla ptivodné

planovany Casovy ramec, pii ¢emz vSak zajem studentl o dokonceni rozpracovanych

¢innosti a rovnéZ absence casového limitu pro vyuziti prostor, v nichZz aktivity

probihaly, ndm dovolili tento kratky exkurz do svéta osob s omezenou mobilitou

realizovat v optimalni mife.
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6.4 Zazitkovy kurz ¢. 4 — Osoby s mentalnim postiZzenim

Ukazka moznych tskali v Zivoté osob s mentalnim postizenim

Cil: absolvovanim tohoto kurzu by studenti méli:

e ziskat zakladni pfedstavu o tom, co je to mentalni postizeni a jaké mize mit pticiny;
e pomoci pozorovani se zamyslet nad projevy mentalniho postizeni;

e zamyslet se nad moznostmi zlepSeni kvality zivota jedincti s mentalnim postizenim.

Pro tento kurz jsem zvolila dvé aktivity — diskuzi a sledovani filmu. Zvolila
jsem tak proto, Ze se domnivam, ze mentalni postizeni se prakticky nedd moc dobie
simulovat a ani se vcitit do klize mentalné postizeného ¢lovéka. Samoziejmé existuje
zpusob, jak studentlim pomoci vcitit se do role jedince s mentalnim postizenim, ale toto
bych rad¢ji ponechala odbornikiim, protoze bych se bala ptekroceni urcitych etickych

hranic.

Aktivita ¢. 1 - Diskuze (10 — 20 minut)
Cilem této aktivity je uvédomeéni si pritomnosti mentaln¢ postizenych jedinct

V nasi spolecnosti a zamysleni se nad tim, s ¢im se tito jedinci mohou v bézném zivoté

potykat.

Prubeéh aktivity:
Jako hlavni aktivitu pro tento kurz byl zvolen film. Abychom se ale dostali do
atmosféry pfipravované aktivity, zahgjila jsem diskuzi na téma mentalni postiZeni.

Zajimalo mé, jaké nazory a védomosti studenti maji. Byly zvoleny nasledujici otazky.

Otazka ¢. 1 - Co podle tebe znamena mentalni postizeni?

Vsichni studenti kyvali hlavou, Ze vi, co je mentalni postiZeni, ale kdyZ jsem se
jich zeptala konkrétné, nedokézal mi dat skoro nikdo jasnou odpovéd’. Jediné odpovédi,
které jsem dostala na tuto otazku, byly takové, Ze mentalni postizeni je sniZeny intelekt

a postizeni mozku.
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Otazka ¢. 2 - Uz ses nékdy setkal s jedincem s mentalnim postizenim?

Na tuto otazku mi vSichni jedinci odpovedéli, Zze ano — setkal jsem se s jedincem
s mentalnim postizenim. Kdyz jsem se jich zeptala kde a s kym, nejcastéjsi odpoveédi
byly:
¢ na zakladni Skole (LMP),
e jako dobrovolnik na akei,

e Vv kavarné v Berouné.

Z nasledné diskuze vSak vyplynulo, Ze studenti zaménuji LMP se specifickymi
poruchami uceni (dale jen SPU) nebo, které znali jako spoluzaky vzdélavané v bézné
zakladni Skole, kam sami dochdzeli a kde byli tito Zaci vzdelavani dle individudlniho

vzdélavaciho planu.

Otazka ¢. 3 - Znas nekoho s timto typem zdravotniho postizeni osobne?

Velka ¢ast studentl uvedla, ze chodila na zakladni Skole do tfidy s nékym, kdo
se vyskytoval v pasmu lehké mentalni retardace, vzdélaval se dle IVP. Jak bylo jiz
uvedeno vyse (otazka ¢. 2), ziskali jsme faleSné pozitivni odpovéd’, nebot’ z pohledu
studentti doSlo k zaméné LMP za SPU a odpovédi na tuto otdzku byly pfevazné ano,

nebot’ studenti méli s pojmem LMP spojenou jinou diagnozu.

Otazka ¢. 4 - Jak se podle tebe projevuje mentalni postizeni v chovani jedince?

Studenti brainstormingem reagovali na tuto otazku:

Spatné mu to jde ve Skole, nereaguje adekvatné. Diky tomuto vyjadfeni iniciovala
naslednou diskuzi, kdy jsme pfisli na to, ze projevy SPU a LMP se mohou v urcitych

oblastech shodovat. AvSak dopad LMP na tspésnost ve vychovné vzdélavacim procesu

vewr

vvvvvv

LMP je pravé uroven intelektu — jedinec s SPU dosahuje intaktniho vykonu

Vv inteligencnich testech, pfi¢emz neni vyjimkou, Ze ma intelekt nadprimérny.

Otazka ¢. 5 - Jak bys komunikoval s clovekem s mentalnim postizenim?

Strucné, vécné, jednoduse, ndzorng, pomalu, individudlni ptistup.
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Otazka ¢. 6 - Kdyby ses mel zamyslet nad moznostmi zlepSeni kvality Zivota lidi
S mentalnim postizenim, co konkrétné by to bylo?

Na tuto otazku jsem mnoho odpovédi nedostala. Mozna byla otazka Spatné
polozena, nebo ucastnici tpln€ nepochopili jeji vyznam. Zaznély tyto odpovédi:
Spolecné setkavani lidi s MP, aby si uvédomili, Ze nejsou sami, aby se citili Iépe,

individualni péce.

Aktivita €. 2 - sledovani filmu (90 minut)
Pro tuto aktivitu jsem vybrala tfi filmy s tématikou o mentdlnim postizeni.

Inspiraci jsem hledala na strankdch Asociace pracovnikli specidlné pedagogickych
center (www.aspspc.cz). Na kurzu si pak sami studenti mohli vybrat, ktery film chtéji

sledovat. Zvolili jsme metodu hlasovani.

Prab¢h aktivity:

Piipravené filmy (popis filmt — zdroj: www.csfd.cz):

Film ¢. 1. - Jmenuji se Sam — Sam miluje svoji dcerku Lucy celym svym srdcem, ale
nastal problém v tom, ze ho jeho dcera jiz mentaln¢ ptevysuje. Hrozi, Ze Lucy bude
svému otci odebrdna. Sam se, spole¢né se svou pravnickou, snazi piesvédcCit systém, ze
je plnohodnotny otec.

Drama, USA (2001), 132 min. ReZie Jessie Nelson.

Film ¢. 2 - Strom v srdci — 1ékafi a jeho Zen¢ se narodi dvojcata — zdravy chlapecek
a divka s Downovym syndromem. Lékai ozndmi své Zené, Ze hol¢i¢ka zemiela. T¢ se
ale ujima zdravotni sestra a odstéhuje se s ni pryc¢.

Drama, USA (2008), 86 min. Rezie Mick Jackson.

Film €. 3 - Zachrante Edwardse — manZelskému paru je oznameno, Ze jejich miminko
trpi genetickou vadou (Edwardstiv syndrom). Zené je doporuéeno, aby $la na potrat.
Manzel¢ se ale rozhodnou, ze miminko pfivedou na svét.

Dokumentarni, Cesko (2010), 72 min. ReZie Dagmar Smrzova.

Hlasovani probéhlo formou zdviZzenim ruky a tim se ptidélil hlas filmu, jehoz
nazev jsem fekla. Studenti byli sezndmeni s obsahem vSech filma a méli urcity ¢as na

rozmySlenou. Na zéaklad¢ vysledku hlasovani byl zvolen film Strom v srdci.
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Tab. 28 - Hlasovani

Film ¢&. | Pocet hlasu
1 2
2 5
3 3

Pro promitani jsme méli k dispozici dataprojektor a platno. Film byl uzaviené

vyukové skuping prezentovan z originalniho DVD.

Popis déje vybraného filmu

Film byl natoen podle knizni pfedlohy Kim Ewards. Scénaf napsal John
Pielmeier.

Manzelskému paru, doktorovi Davidovi a jeho zen¢ Norah se ma narodit dité.
Tu noc, kdy ma Norah stahy, je venku sné¢hova boufe. Zvoli proto moznost rodit
na nedaleké klinice. Kviili boufi ale nedorazi sjednany porodnik, ktery mél nehodu pfi
cesté k porodu. David se proto rozhodne, Ze dité¢ odrodi sam. Na séle se ocitne sam se
svou manzelkou a jednou zdravotni sestfickou, kterd ma pro néj velkou slabost. Prvni
dité, které Norah porodi je zdravy chlape¢ek Paul. Oba se raduji z jeho pfichodu na
svet, ale Norah se najednou znovu pfitizi — ¢ekala totiz miminka dve. Druhé miminko —
hol¢icka Phoebe se narodi s Downovym syndromem. Po porodu druhého ditéte Norah
usina vyCerpanim. David poprosi zdravotni sestficku Caroline, aby dévée omyla
a odvezla do nedalekého ustavu. Rozhoduje se tak proto, Ze on sdm mél postizenou
sestru, kterd zemiela ve dvanacti letech a jejich matce to zlomilo srdce. Vysvétluje svoje
jednani tak, Ze nechce, aby méla jeho Zena také zlomené srdce, az divka za par let
zemfe.

Caroline okamzité veze hol¢icku na misto, které ji David ur¢il. Kdyz ale dorazi
do tstavu, vydési ji to, co tam vidi. Rozhodne se, Ze si hol¢icku necha a odjizdi s ni do
nedalekého mésta, kde se o ni bude starat.

Druhy den po porodu David oznamuje své Zené, Ze porodila dvojcata, ale divka
ze zemiela. Norah to nese velmi téZzce, béhem celého Zivota si svou dceru predstavuje

vedle svého syna.
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David chce po kratké dobé Caroline navstivit a ujistit se, ze nefekne nic jeho
zeng. Zjisti, ze si malou Phoebe nechala a ze ji chce vychovavat. Posil4 ji po celou dobu
alespon penize na jeji vychovu a potieby s ni spojené.

Rodina Davida je ale nespokojena. Norah celd 1éta mysli na svoji ,,mrtvou
dceru, David je od rana do vecera zavieny v nemocnici. Norah si proto hleda praci, aby
se doma nenudila. Na druhé stran¢ zachycuje film zivot Caroline a Phoebe. Ob¢ Zziji
velmi spokojenym zivotem. CAroline dokonce bojuje za to, aby Phoebe vzali do bézné
Skoly. Po celé 1éta si Davd a Caroline dopisuji — Caroline posila fotky malé Phoebe
a David ji zase posila penize.

Davidovym velkym koni¢kem je fotografovani. Rozhodne se uspofadat vystavu
svych fotografii, na kterou dorazi i Caroline. Setkavaji se poprvé po nckolika letech.
David chce Phoebe vidét, ale Caroline ma strach, Ze ji chce Phoebe sebrat.

Ptibéh konci tak, ze David po tihou tajemstvi a litosti z chyby, které pred dvaceti lety
udélal umira. Jeho manzleka Norah (v tu chvili jiz podruhé vdand) se spole¢né se synem
Paulem dozvidé pravdu o své dcefi. Posledni zabér filmu zachycuje obé matky (Norah

1 Caroline), drzici se za ruce a svirajici kvétinu, kterou dostaly od své dcery ke dni

matek.

Po skonfeni filmu se rozvinula kratk4d diskuze. Studenti byli plni emoci
a pomalu vstebavali konec pfibéhu. Vyuzila jsem této pfilezitosti a zeptala jsem se jich

na né€kolik otazek.

O jakou diagnozu ve filmu jde?
Jelikoz byla diagnoéza hol¢icky ve filmu nékolikrat pojmenovéna, stoprocentné

se studenti shodli na tom, Ze se jednalo o Downilv syndrom.
Podle ceho jste poznali, Ze ma holc¢icka Downuv syndrom?
Podle vizaze - $ikmé o¢i, mensi vzrust, obéznéjsi mala postava, tlusté a kratké

prsty, kratké koncetiny, velk4 hlava.

Zde jsem zamérné zopakovala 1 posledni dv€ otazky z aktivity Cislo 1. Zajimalo

mé, zdali se odpovédi pted a po zhlédnuti filmu budou lisit.
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Jak bys komunikoval s clovekem s mentalnim postizenim?
Vysvétluyjeme, mluvime pomalu, jasn€, poskytujeme =zakladni informace,
yjistujeme se, zdali rozumi, komunikace z o¢i do o€i, trpélivost, pouzivame jednoduché

véty, nevtipkujeme.

Kdyby ses méel zamyslet nad zlepsenim kvality Zivota lidi s mentalnim postizenim, co
konkrétne by to bylo?

U této otazky jsme méli u prvni diskuze problém. Studenti nyni odpovidali
nasledovné: zlepSeni prostfedi, ve kterém ziji — preferovat rodinu pied ,,astavem*
(studenti byli sezndmeni s aktudln¢ platnym znénim — transformace Ustavii na domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim); zlepSovat kontakty mezi lidmi bez postizeni
a jedinci s mentalnim postizenim; podporovat je v rozvoji — volnocasové aktivity,
pracovni prilezitosti, vytvafeni partnerskych vztahl, zapojeni se mezi vrstevniky,

zlepseni komunikace.
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7 Shrnuti vysledku

Na tomto mist¢ bych rada souhrnné zhodnotila efektivitu vSech uvedenych
aktivit zazitkovych kurzt s ohledem na cile prace. Nejprve se pokusim nabidnout sviij
pohled na piinos kurzl a konfrontovat jej s pohledem samotnych ucastnikd.

Osobn¢ si z realizace kurzli odndsim pozitivni pocit. J& sama hodnotim kurzy
jako vydafend, smysluplna setkani, pfi kterych se studenti dozvédé€li néco nového a pro
né pfinosného nejen v moznosti oblasti podpory a péce u osob se zdravotnim
postizenim, ale také o sobé samotnych. Jako vydafené kurzy hodnotim zejména proto,
ze ani v jednom piipad¢ nikdo ze studentii kurz nevynechal a vzdy panovala pratelska
a piijemnd atmosféra. Domnivam se, a ptedchozi osobni zkuSenost mi to potvrzuje, Ze
predméty vyuCované v ramci vzdélavaciho programu gymnazia studentim nami
dotCena témata nijak specificky nepfiblizuji, a proto si vazim toho, ze si studenti
dobrovolné rozsitili obzory svych védomosti.

V ramci zaveérecného hodnoceni se pokusim retrospektivné ohlédnout za
realizovanymi aktivitami a zvazit nejen jejich pfinos, ale rovnéz vyvstanuvsi uskali.
Jako prvnim z tskali se ukézala jiz samotna délka jednotlivych kurzt, kterd byla pro
viechny kurzy jednotné stanovena na 90 minut. Casovou dotaci se bohuzel nepodatilo
dodrzet ve smyslu znacného €asového ptesahu ani pfi jednom z realizovanych kurzi.
Z tohoto diivodu by bylo vhodné navysit ji na 120 minut. Zalezi také na poctu ucastniki
zéazitkovych kurzli nebo na moznosti vybéru aktivit. Praveé diky stanovené ¢asové dotaci
jsem nebyla schopna studentiim poskytnout moznost zkusit si vSechny mnou navrzené

aktivity. Pro pfehled uvadim délku jednotlivych kurzi, viz tabulka ¢. 29.
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Tab. 29 — Casové dotace zazitkovych kurzi

Aktivita Datum Start | Konec

1 - Ukézka moznych uskali v Zivoté osob se zrakovym

postizenim 10.10. |9:00 |11:05

2015

2 - Ukazka moznych uskali v zivoté osob se sluchovym

postizenim 31.10. [9:00 |11:00

2015

3 - Ukazka moznych uskali v zivote osob s télesnym

postizenim 21.11. | 9:00 |11:15

2015

4 - Ukéazka moznych tskali v Zivoté osob s mentalnim

postizenim 12.12. | 9:00 | 11:00

2015

Zavérecna diskuze
12.12. 11:00 | 12:00
2015

Navyseni Casové dotace nastésti nebylo studenty pfijimano negativné a Ize tedy
fici, ze hlavni cil zazitkovych kurzi (pfipravit zazitkové kurzy pro budouci
dobrovolniky a popsat priibéh zvolenych aktivit) byl naplnén. Vzhledem k tomu, Ze
zamérem bylo to, aby si jednotlivci méli moZnost ¢aste€né vyzkouset, jaké by to mohlo
byt, kdyby zili jako osoby sur€itym druhem zdravotniho postizeni, nemohu tak
jednoznaéné porovnat, jak moc byly kurzy tsp&sné. Cinnosti byly koncipovany tak, aby
si studenti zprosttedkované vyzkouseli, jak se zije Clov€ku se zdravotnim postizenim,
a pomoci této zkuSenosti nahlédli a poznali rizna Gskali.

Odpovédi na vyzkumnou otdzku: ,Lze formou zaZzitkovych kurzl
zprosttedkovat studentliim svét osob se zdravotnim postizenim?* budou popsany nize.

Zpétnou vazbu od studentl jsem ziskala diky zavére¢né diskusi zatazené
bezprostfedné po realizaci posledniho kurzu, a to ovéfovanim znalosti ucastniki, které
nam poslouZili k porovnani trovné jejich dovednosti a znalosti pied a po kurzu.

Pro zjistovani piinosu kurzti ve smyslu rozsifeni teoretického povédomi

a praktickych dovednosti studentii jsem vyuzila data ziskand pribéznym dotazovanim
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béhem realizace jednotlivych kurzii a vybrala vzdy tu z polozek, kterda vykazovala

v

Tab. 30 - Problematické polozky dle okruht

Oblast zdravotniho

postizen Zvolena polozka

_ Otazka v diskuzi — Jak by si zah4jil komunikaci s ¢lovékem se
Zrakové postizeni ‘
zrakovym postizenim?

) L Desatero spravné komunikace s clovékem se sluchovym
Sluchové postizeni .
postiZzenim.

Otazka v diskuzi:
Télesné postizeni Sjakymi bariérami je Clovek s télesnym postizenim

konfrontovan?

_ Otéazka v diskuzi:
Mentélni postizeni o ] o
Jak se projevuje mentalni postizeni v chovani jedince?

Pti zjiStovani piinosu kurzli ve smyslu rozSifeni teoretického povédomi

a praktickych dovednosti jsem dosla k néasledujicimu.

Ukazka mozZnych uskali v zZivoté osob se zrakovym postizenim - odpovédi pied
kurzem/po kurzu

Pro navozeni atmosféry ke kurzu o zrakovém postiZzeni jsem zvolila otazku
o tom, jak by studenti navazali komunikaci s ¢lovékem se zrakovym postiZzenim. Jelikoz
se jednalo o naSe prvni spolecné setkani, studenti byli moZzna jesté ostychavi a bali se
odpovidat na otazky. Po chvili jsem dostala alesponi néjaké odpovédi, i kdyZ minimum.
Proto jsem tuto aktivitu hodnotila jako nejproblémovéjsi. Studenti na konci kurzu
obdrZeli Desatero spravné komunikace, které jsme si spole¢né prosli a nasledné si jej
mohli odnést dom.

Pro zavérecnou diskuzi a ovéfovani znalosti jsem zvolila pravé otazku
0 komunikaci s lidmi se zrakovym postizenim. Nevim, zdali si studenti pamatovali nase
spolené procitani Desatera, nebo si doma Desatero prosli, ¢i uz se po spolecnych
schtizkéach tolik nestydéli, ale vysledky z ovéfovani znalosti byly podstatné jiné. Ne
stoprocentni, ale podstatné pokroky byly znatelné. VSichni z ucastniki napsali mezi

prvnimi polozkami, Ze jedince se zrakovym postiZenim pfed zahajenim komunikace
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pokladaji za dulezité se predstavit. Mén¢ z nich pak do kontrolniho dotazovéani uvedlo,
ze by pouzil dotek na predlokti ¢i rameni. Ze ziskanych dat je patrné, ze studenti byli

schopni si zapamatovat a nasledn€ vyuzit nove nabyté znalosti ze spolecného setkani.

Ukdazka moznych uskali v Zivoté osob se sluchovym postizenim - odpovédi pred
kurzem/po kurzu

Pfi prostém porovnani odpoveédi v ramci cviceni Desatero spravné komunikace
s ¢lovékem se sluchovym postizenim je patrny rozdil. V ramci realizace kurzu obé
skupiny studentli dosahly 50% shody v ur€ovéani pravidel komunikace v porovnani se
standartnim Desaterem. Nésledné, pfi ptfedlozeni stejného tkolu v rdmei zavérecného
ovéfovani znalosti, splnili vSichni G€astnici tento ukol se 100% Uspé&Snosti. Z uvedenych

dat Ize usuzovat na zjevny ptinos absolvovaného kurzu.

Ukdzka moznych uskali v Zivoté osob s télesnym postizenim - odpovédi pred kurzem/po
kurzu

Odpovédi pred kurzem se az na dvé vyjimky zamétovaly vyluéné na bariérovost
z pohledu piekazek v terénu. Pouze v jednom ptipad¢ se objevila zminka o moznosti
pritomnosti bariér v komunikaci. Pfi opakovaném dotazovani v ramci ovérovani
znalosti jiz respondenti brali socialni bariéry vcetné komunikace v potaz Ccastcji.
Konkrétné osm z deseti studentli tuto moznost bariéry uvadi. Z predlozenych dat je
ziejmé, ze u studentti doslo k rozsifeni pohledu na diskutovanou problematiku smérem

k blizsi specifikaci faktori, které potencialné zasahuji do kontaktu s osobou s télesnym

postiZzenim.

Ukdazka mozZnych uskali v zZivoté osob s mentalnim postizenim - odpovédi pied
kurzem/po kurzu

V ramci prvniho dotazovani vySlo najevo zkreslené chéapani sledované
problematiky a bylo nutno studentlim ozfejmit rozdil mezi specifickymi poruchami
uceni lehkym mentalnim postiZenim. Pti kontrolnim dotazovani vySlo najevo, Ze
studenti maji jiz otazky vySe uvedené problematiky ujasnéné, nebot’ k obdobnym
zaménam, jako pii prvnim dotazovani ani v jednom piipad€ nedoslo, naopak vSichni ze
studentl dokazali na otazku validné odpovédét. Z dat, ktera mame k dispozici, vyplyva,

ze 1 v tomto ptipadé€ splnil kurz poZadavky na néj kladené.
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Vybér problematickych okruhi pro jednotlivé kurzy svédéi o tom, ze

vvvvv

komunikace. Zaroven vysledky ukazuji na pifinos realizovanych kurzii ve smyslu

rozSifeni znalosti a dovednosti ucastnikii ve sledované oblasti (komunikace) a alespon

malym dilem pfiblizuji svét osob se zdravotnim postizenim.

Tab. 31 - Zavére¢né shrnuti zazitkového kurzu - ja

Otazka

Odpoved

Co pro mne bylo

obtizné?

Velmi obtizné pro mé byl vhodny vybér aktivit, které by studenty
bavily a postupovat tak, abych se vesla do ¢asového limitu, coz se

mi bohuzel nepodatilo ani pfi jednom kurzu.

Co je pro mne

nepiinosnéjsi?

Nejpiinosnéjsi se mi jevilo to, Ze studenti vyuzivali kritického
mySleni a na dany se snazili vzdy pfijit sami bez nejmensi

dopomoci. Coz si myslim, Ze je v dnesni dobé obdivuhodné.

Co se mi nejvice

libilo?

Nejvice se mi libilo pozorovat zmény na ucastnicich kurzd — od
prvotni nervozity az po pozd¢jsi spolupraci. Libilo se mi, ze nad
danou problematikou vzdy pfemysleli a snazili se vymyslet co
nejrozumnéjs$i ndzory. Hezké bylo sledovani spoluprace mezi
studenty a poskytovani vzajemné pomoci ¢i rady pii jednotlivych

aktivitach.

Co bych udélala

jinak?

KdyZz se zamyslim, co bych nyni udé¢lala jinak, byla by to asi
formulace né€kterych otazek a urcité ¢asova dotace. 90 minut se jevi
jako nedostate¢na doba pro realizaci jednotlivych kurzi. Ale jsem
rada, ze mi studenti vénovali tento Cas i1 pfesto, ze byli ochuzeni o
svij volny ¢as o vikendu.

Déle bych se snazila kurzy udélat radé€ji v ramci néjakého predmétu

114




Tab. 32 - Zavérecné shrnuti zazitkovych kurzu - respondenti

Otazka Odpoved
1 Co pro mne bylo | Zamysleni se nad tématy jednotlivych kurzt, ovladat
obtizné? vozik (otevirani dvefi, zavirani dveti), pochopit rozdil

mezi LMP a SPU, dlouhodobé soustfedéni se pfi
jednotlivych ukolech, vymysleni vlastnich znaki na

pozadovana slova.

2 Co je pro mne | Znalost prstové abecedy, védomosti ziskané béhem
nepiinosnéjsi? realizace kurzii obecn€, vyuziti ostatnich smysli (hmat -

kdyz nevidim; zrak- kdyz neslySim).

3 Co se mi nejvice | Manipulace s mechanickym vozikem, tymova prace pfi

libilo? plnéni nékterych ukoll, uvolnénd atmosféra.

4 Co bych udélal/a | Vice ¢asu pro jednotlivé kurzy.

jinak?

Do tabulky byly zaznamenavany nej¢astéji se vyskytované odpovédi.

Oblibenost kurzu dle studentd — ucastniku

Tab. 33 — Oblibenost kurza

Zaméreni kurzu Pocet hlasu:

Zrakovém postiZzeni

Sluchovém postizeni

2
4
Télesném postizeni 3
1

Mentalnim postiZeni

Vysledky vySe popsané analyzy lze interpretovat jako pozitivni zpétnou vazbu
na probé&hlé aktivity a jejich ziejmy piinos ve smyslu rozsifeni kompetenci pro vykon
dobrovolnické ¢innosti v oblasti péce a podpory u osob se zdravotnim postizenim.

Nelze samoziejmé& odhlédnout od faktu, Ze jistou roli hrala vlastni motivace
ucastnikll a zajisté rovnéz nelze zcela odhlédnout od skutecnosti, Ze jsem po celou dobu
realizace kurzii byla v roli pedagoga, snimz méli studenti pfedchozi zkuSenost —
nejednalo se tedy o skupinu zcela nezndmych osob, u kterych je potfeba zacinat

spole€nou interakci vzajemnym poznavanim, a byla zde zfejma urcita pretrvavajici mira
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respektu k mé osob¢, co by osobé pedagozky, byt v tomto piipad¢ jiz pro diskutovanou
skupinu byvalé. Pro tcely této prace, v niz by se na realizaci zazitkovych kurzl dalo
nahlizet jako na jistou formu pilotni studie, ktera méla ovéfit potencial navrhovanych
aktivit, vSak nepovazuji tyto skute¢nosti za kontraindikované.

K ovétovani efektivity absolvovani kurzti pro praktické uplatnéni respondentti
vroli dobrovolnikii pisobicich ve vybrané organizaci jsem opét zvolila formu
dotazovani. Tentokrat jsem vsak interview vedla s odborniky z fad personalu vybrané
organizace. Prilezitost k uplatnéni poznatki méli studenti v rdmci vypomoci této
organizaci pfi adventnim vystoupeni a vano¢ni besidce. Vzhledem k tomu, Ze se
jednalo o volny rozhovor, jehoz vystup byl jednoznaény a shodny u kazdého ze
4 dotazovanych odbornikii, nepovazuji jeho pfepis na tomto misté s ohledem na
primdrni zaméteni prace za nezbytny a informace interpretuji souhrnné.

Personal organizace se shodl na piinosu kurzu pro pfistup efektivni zapojeni
dobrovolnikti do tymu pracovnikli. Shodné se odbornici vyjadiovali, ze studenti byli
komunikativnéj$i, méli snahu aplikovat poznatky v praxi, pfi ¢emz si vSak zaroven
ovéiovali jejich platnost v pfimém kontaktu s klientem. DoSlo kjisté eliminaci
prvotnich rozpaku studentti z kontaktu s ¢lovékem se zdravotnim postizenim, ¢imZ se
zkratila potfebna doba adaptace dobrovolnika a rychleji se mohl zapojit do vychovné
vzdélavaciho procesu s prihlédnutim k potfebam klienta.

Ve svétle zjisténych poznatkli mohu na tomto misté odpovédet na stanovené
vyzkumné otazky.

1. Lze formou zazitkovych kurzi zprostiedkovat zajemciim o dobrovolnickou ¢innost

ve sledované oblasti svét osob se zdravotnim postiZzenim?

Odpovéd’: Ano, Ize. Pro ndmi vybranou skupinu osob se jedna se o atraktivni zptisob
ziskavani znalosti a dovednosti. Dllezitou tlohu pfi tomto typu edukacnich aktivit

hraje motivace a zajem ucastnika.
2. Je mozné nami realizované kurzy uplatnit jako plnohodnotnou soucast ptipravy
budoucich dobrovolnika?

Odpovéd: Ano, toto je mozné. Diky pozitivni zpétné vazb€ ztad perSondlu
vybraného zafizeni i samotnych ucastniktl kurza jsou ambice K uplatnéni této formy

vzdélavani jako plnohodnotné soucasti ptipravy budoucich dobrovolnikii ziejmé.
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Tyto vystupy sved¢i pro moznost realizace samostatnych projekt zamétenych
na zazitkovou pedagogiku sméfovanou k rozvoji kompetenci budoucich dobrovolnikii

uplatnujicich se na poli pomahajicich profesi.
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8 Z.avér

Stanoveny cil diplomové prace, kterym bylo pfiblizit studentliim prostfednictvim
zazitkovych kurzi svét osob se zdravotnim postizenim a ovéfit moznost uplatnéni
téchto kurzl jako mozného prostiedku pro edukaci budoucich dobrovolnik, se realizaci
praktické casti prace podafilo naplnit. V navaznosti na tuto skute¢nost jsem mohla
dostat 1 dil¢i ¢asti vytéeného cile, a sice formou nabidky realizace kurzti regionalnim
poskytovatelim socialnich sluzeb a vychovné vzdélavacim institucim, u nichz je
ptedpoklad, ze budou dobrovolnickou ¢innost vyuzivat.

Jak je z vySe uvedeného patrné, maji zazitkové kurzy jako forma edukace
a mozna podpora piipravy jednotlivcll na dobrovolnické aktivity v oblasti vychovy,
vzdélavani a péce o osoby se zdravotnim postizenim znacny potencial. Forma zazitku
ve srovnani s pasivnim piijimanim informaci v ramci bézné frontalni vyuky dokaze
studenty uCinné aktivizovat a diky propojeni praktickych ¢innosti s teoretickou
zakladnou rovnéz vede k rychlej§imu osvojeni pottebnych informaci.

Jistym tuskalim mtize byt nutnost vedeni kurzu z pozice profesiondla tak, aby
dokazal nabizené aktivity s ucCastniky kurzu realizovat citlivé s ohledem na etické
aspekty. V tomto ohledu se jako vhodné jevi mozna participace konzultantl z fad osob
se zdravotnim postiZenim. Za timto Ucelem by bylo mozno obratit se na organizace
sdruzujici osoby se zdravotnim postiZenim ¢i jim poskytujici podporu a péci.

Na prinos realizovanych zazitkovych kurzi 1ze nahlizet dichotomicky — na jedné strané
doslo u naseho souboru ucastnikli K rozsifeni védomosti a dovednosti ve sledované
oblasti, na stran€ druhé diky tomu ziskalo vybrané zafizeni kompetentnéjsi pracovniky

Z fad dobrovolniku.
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Ptiloha A - Ukazka aktivit Zazitkovy kurz ¢. 1 — Osoby se zrakovym postizenim







Ptiloha B - Desatero spravné komunikace S osobou se zrakovym postizenim (zdroj:

chodicilide.cz)

Zvuky jsou pro vétSinu lidi naprosto zédkladni komunikacni prostiedek. U¢ime se
na né reagovat, vydavat je i pfijimat uz od raného détstvi, pomahaji ndm komunikovat s
okolim, vyjadfovat city, ucit se, pfedavat informace. Ale jak se domluvit s ¢lovekem,

ktery naSe zvukové signaly nemtize ptijimat?

1. Hal666 neslySime — KdyZz s nami chcete mluvit, upozornéte nas na to jinak nez
hlasem — dotekem, vibracemi, svétlem nebo pohybem. Pokud s nami chcete
komunikovat, dotknéte se ramene, horni Casti paze nebo v piipadé, Ze se s ¢lovékem
davérné znate, tak 1 na vnéjsi Cast stehen. Nedotykejte se nas za kazdou cenu — Neméame
radi dotyky na hlavé, rukou, doteky zezadu. Poklepéni na stiil, zadupéni, nebo zamavani

pomuze pfivolat nasi pozornost, citime vibrace.

2. Ptejte se! Ukazujte, malujte, piSte — urcité najdeme spole¢nou fe¢. Pokud nevite,
zeptejte se nas na to, jaky zplisob komunikace preferujeme — psani, odezirani, mluveni

nebo znakovy jazyk. Ne vSichni z nas ovladaji vS§echny moznosti.

3. Udrzujte po celou dobu hovoru o¢ni kontakt. Signalizuje nam to vas zajem, Ze nas
poslouchéte a chcete s nami dale komunikovat. Pfi odezirani se navic ujistéte, Ze vdm
dobie vidime na usta a nic nas neoslituje, mluvte volng&jsim tempem a vyslovujte slova

zietelné.

4. Nekficte na nas ani nezvySujte hlas. NeslySicimu to nepomulze a nedoslychavému je

lepsi zajistit spiSe vhodné podminky bez okolniho hluku.

5. Upozornéte nés, kdyz chcete vstoupit do rozhovoru osob se sluchovym postiZzenim.
Prvni osoby se dotknéte (viz. bod 1) a s druhou osobou navazte o¢ni kontakt. Po

vyfizeni vasi zaleZitosti pod€kujte druhé osobé a odejdéte.

6. Pokud mluvime, nelekejte se zvlastni intonace nebo kolisani hlasitosti. NeslySime se,
a tak je naSe fe€ zna¢né specificka. Méni se naSe vyslovnost, hlasitost feci, jeji rytmus a
intonace. Na§ hlas tak pak mtze byt chraptivy nebo pfili§ vysoky, nosovy, fe¢ mize byt

monotonni s nepfirozenou intonaci. Urcité se ale i tak domluvime.



7. Ovétujte si, co jsme vam rozuméli, ne zda jsme vam rozuméli. Porozuméni neni pro
nas samoziejmosti. Ve vzdjemné komunikaci ndm pomuze, pokud pfedem zname
kontext situace a téma, o kterém budeme mluvit. Piesto neni snadné vzdy porozumét,

rad¢ji se ujistéte, ze jsme dilezité informace pochopili presné.

8. Komunikujte pfimo s nami. Jsme svépravni. Nepodl€hejte pocitu, ze ¢lovek, ktery
nam pomaha komunikovat za nés i mysli a rozhoduje. Mluvte pfimo na nés, budeme si

1épe rozumet.

9. Pocitejte s narusenim své osobni zény. Jsme zvykli komunikovat tvari v tvar,
potfebujeme na sebe dobie vidét a nékdy se i dotykat. Proto miizeme nekdy ptistupovat

ptilis blizko. Nebojte se nas na to upozornit nebo nam to odpust’te.

10. Je samoziejm&é mozné s nami komunikovat pisemné nebo dokonce telefonovat.
Dnes jiz existuji riizné moznosti online piepisu nebo tlumoceni, mizete si s ndmi tedy
psat i telefonovat. Jen respektujte moznost piepisu a skute¢nost, ze ceStina je pro
nékteré z nas cizi jazyk a pouzivdme ho méné ¢asto nez znakovy jazyk. Nemusime mit

takovy cit pro jemné nuance jazyka, jako vy.



Ptiloha C - Prstova abeceda pro dvé ruce (zdroj: www.lorm.cz)

Prstové abeceda pro dvé ruce




Ptiloha D - Desatero spravné komunikace s osobou se sluchovym postizenim

1.

10.

Pfi kontaktu s pacientem je nutné s nim jednat tak, aby se necitil poniZzen. Neni
mozné spoléhat na néjaky jiny, zvlast rozvinuty zpusob vnimani zrakové
postizeného, napiiklad dobry hmat ¢i sluch.

S nevidomym je nutno jednat pfirozené a piimo, nikoliv pies jeho privodce. Ten
nevidomého pouze doprovazi. Véty typu: ,,Pani, chce si pan sednout?", jsou

nevhodné.

Osoba jednajici s nevidomym zdravi jako prvni. Pozdrav s vlastnim
predstavenim je dilezité spojit s oslovenim typu: ,,Dobry den pane Novaku, jsem pan
Novotny", aby nevidomy védél, Zze pozdrav patii jemu. Pfi odchodu z mistnosti je
vhodné nevidomého upozornit na to, Zze doty¢nd osoba opousti mistnost.

Podani ruky na pozdrav nahrazuje nevidomému vizualni kontakt. Pii setkani
sta¢i nevidomému oznamit "podavam Vam ruku". Pfi rozhovoru je velmi dulezity
o¢ni kontakt s nevidomym. Neni tedy vhodné odvracet pti rozhovoru tvar, protoze to
nevidomi obvykle poznaji.

Pfi vySetfeni je nezbytné pacientim vysvétlit, co se bude dit, pfi
instrumentalnim vysetieni je tfeba strucné popsat jak pouzité pfistroje, tak vlastni
¢innost. Pro nevidomého pacienta jsou informace typu ,.ted’ to pichne, ted’ to bude
tlacit, ted’ vas to bude trochu palit" nezbytné.

Dvete do mistnosti by mély ziistdvat bud’ zcela oteviené nebo zcela zaviené.

Véci nevidomého by mély zlistat na svém misté. S vécmi nevidomého je dobré
nemanipulovat bez jeho védomi.

Pti komunikaci s nevidomym Ize bez obav pouzit slov: vidét, kouknout se,
mrknout, prohlédnout si. Tato slova pouzivaji nevidomi k vyjadieni zplsobu
vnimani: citit, hmatat, dotykat se.

Nevidomy clovék s vodicim psem mé pfistup do zdravotnickych zatizeni. Na
vodiciho psa neni vhodné mlaskat, hvizdat, hladit ho, krmit ho nebo na né¢j mluvit bez
védomi majitele.

Pfi jednani by mél byt nevidomy objednan na urcitou hodinu. Tu je vhodné
dodrZzet, aby se ptedeSlo jeho nervozit¢ v neznamém prostiedi. Je vstiicné

nevidomému pacientovi v ¢ekarné sdélit, Ze o ném vime.



