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Navrh informac¢ni strategie zvoleného podniku

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva navrhem informacni strategie nadnérodni korporace.
V prvni Casti jsou uvedena teoreticka vychodiska a definovany zékladni pojmy souvisejici s
tématem strategie a strategické fizeni jehoZ je informacni strategie soucasti. V dalsi kapitole
teoretické Casti je v ramci tvodu piibliZzen motiv prace a vybér praveé informacni strategie,
ktera je dale definovana. V Kap. 3.3 Informacni strategie jsou uvedeny charakteristiky této
strategie, jeji misto v ramci hierarchie strategii, nasledované jejim obsahovym vymezenim.
Praktickd cast diplomové prace se vénuje specifikaci a priblizeni podniku, pro ktery je
strategie navrhovana, na coz navazuji analyzy vnitfniho a vnéj$iho prostiedi, doplnéné o
dal$i relevantni rozbory a vychodiska. V posledni ¢asti prace je informacni strategie

formulovéna, je navrZena jeji implementace a ndsledné kontrola.

Kli¢ova slova: informacni strategie, podnikova strategie, strategické fizeni



Design of Information Strategy

Abstract

The diploma thesis deals with the design of an information strategy for a multinational
corporation. The first part presents the theoretical background and defines the basic concepts
related to the topic of strategy and strategic management of which the information strategy
is a part. The next chapter of the theoretical part describes the motive of the work and the
selection of the information strategy, which is further defined. Chapter 3.3
Information Strategy are being presented the characteristics of this strategy, its place within
the hierarchy of strategies, followed by its content definition. The practical part of the thesis
deals with the specification and approach of the company which the strategy is suggested
for. This is followed by analyses of the internal and external environment, supplemented by
other relevant analyses and sources. In the last part of the thesis are results and discussion,
where the information strategy is formulated, and implementation and subsequent control

are being designed.

Keywords: information strategy, corporate strategy, strategic management
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1 Uvod

Jedno z hlavnich témat této prace, kterym je informacni strategie, je uzce spjaté s
pojmem informacni spole¢nost, coz je pro svou podstatu véci jeden z ditvoda, proc tato prace
vznikla, stejné tak, jako autor¢ina prace bakalatska. Informacni spolecnost, jak je soucasnd
spolecnost néekdy oznacovana, je charakterizovana podstatnym vyuzivanim digitalniho
zpracovavani, uchovavani a prenosu informaci', které vyuziva ke svému ekonomickému,
politickému, socidlnimu i kulturnimu rozvoji. Rozmach IS/IT ovlivnil styl préce, ziskavani
a zpracovani informaci, traveni volného ¢asu i studijni navyky.>

V aktudlni dobé pandemie COVID-19, kdy v pribéhu roku dochédzi k omezovani
pohybu, museli lidé zacit pouzivat informacni technologie pro moznost zlistat ve spojeni,
ato nejen v praci ale i ve Skoldch nebo v osobnim zivoté. Tato skutecnost piispéla
k masivnimu roz$ifeni informacnich technologii a vyuZivani informacnich systémi. Coz
potvrzuji i data Ceského statistického uadu o vyvoji poétu zaméstnancti podniki pouzivajici
k pracovnim ucelim pocita¢ a jiné IS/IT. V poslednim uvadéném roce byla dokonce

statistika rozsifena i o tidaje kolik procent zaméstnancti miize pracovat z domu.’

Obrazek 1: Vyvoj poctu zaméstnancii podnikii pouzivajict k pracovnim uceliim pocita¢ a jiné IS/IT
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Zdroj: Cesky statisticky tiFad — Informacni technologie — Pouzivani ICT v podnicich?
Kdy vice nez praveé nyni by si kazda spolecnost méla uvédomit, jak moc dilezité je
strategické tizeni v oblasti IS/IT, pro mnoho spolecnosti se staly informacéni technologie

kritickymi pro moznost fungovani.

' ZLATUSKA, Jifi. Informaéni spoleénost.
2 ONDRACKOVA, Simona. Moznosti vyuky pocitacové grafiky na ZS [online].
3 CSU. Zaméstnanci podnikil pouzivajici k pracovnim u&elim pogita¢ a jiné ICT.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem prace je zpracovani komplexni informacni strategie ve zvoleném podniku typu

nadnarodni korporace.
2.2 Metodika

Diplomova prace se zabyva navrhem informacni strategie nadnarodni korporace. Prvni
¢ast prace je vénovana teoretickému popisu problematiky a vyznamu informacni strategie
firmy. Druh4 ¢ast se vénuje analyze podniku zamétené také na globalni strategii spole¢nosti,
jako na zékladni vychodisko, nasledovana resersi aktualnich trendti v oblasti informac¢nich
technologii vyuzitelnych pii aplikaci informaéni strategie. Na zéklad¢ vystupl z obou ¢asti
je zvolen postup a nasledné zpracovdna komplexni informacni strategie dané¢ho podniku.
Elektronickd verze prace neobsahuje pfilohy, nebot se jednd o diskrétni informace.
Obsahova shoda tedy neni 100%, lisi se ale pouze ve zde uvedeném obsahu.

Elektronicka verze prace neobsahuje:

e Piiloha A — Zakladni charakteristika podniku (rozsah 1 strana).
e Priloha B — Organizac¢ni struktura IT oddé€leni (rozsah 1 strana).

e Piiloha C — Globalni IS/IT strategie spole¢nosti (rozsah 10 stran).
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3 Teoreticka vychodiska

Vzhledem k tomu, ze zakladnim vychodiskem pro informacni strategii podniku je
firemni strategie, jsou v této Casti prace uvedeny také informace o strategii a strategickém
fizeni obecn¢. Tyto definice a popisy jsou doplnéné o dalsi pojmy, metody a analyzy s timto
spojené. Prvni Cést je vénovana predevsim vytyCeni a definici jednotlivych pojmi, je zde
uveden priib¢h tvorby strategie, a to predevSim analyzy podniku doplnéné o metody a
modely vyuzitelné pro danou analyzu.

V nasledné fazi je blize specifikovana informacni strategie, jeji hlavni cile a nalezitosti
s ni spojené. V této Casti je popsano, kdo by mél, nebo mohl zpracovavat strategii nebo jeji
Casti, jaké pristupy je mozné volit a na zavér je uvedeno jedno z moznych obsahovych

vymezeni informacni strategie.

3.1 Strategické rizeni

Strategicke rizeni a lidské zdroje se sbihaji. Jejich pokracujici konvergence ukazuje,
jak se strategie podniku (viz niZe) identifikuje s jeho lidskou strategii. V sedmdesatych letech
dostal Nobelovu cenu I. Prigogine, ktery poprvé uzil nové pojmy turbulence a chaos. Rizeni
se zacind orientovat timto smerem a resi problémy odlisné logiky. Organizace prestava
urcovat cloveka, ale naopak clovék prekonava organizaci. V takovémto duchu se strategicka
prdce stale méné podoba vytycovani primych strategickych planii a stale vice se blizi tvorbé
novych obrazii budoucnosti. Zdanlive se zda, Ze v podminkdach chaosu strategicke rizeni
ztratilo svij vyznam nebo je dokonce zcela nepouZitelné. Pravy opak je vsak pravdou.
Kvalifikovand strategie chrani podnik pred nezddoucimi viivy chaosu, uvadi J. Strakova.*

Strategické tizeni probiha v ptipadé plnéni téchto kroki:

e Definice vize a poslani podniku
e Stanoveni strategickych a vykonovych cili.
e Formulace strategie vedouci k dosaZeni stanovenych cild.

e Zavadéni a realizace zvolené strategie.’

4 §TRAKOV/\, Jarmila. Strategicky management [online].
5 SLINCOVA, Lucie. Strategické rizeni rozvoje vybrané obce.
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Chceme-li ptiblizit pojem strategie, velmi Casto se v souvislosti s vymezenim tohoto

pojmu objevuje Mintzbergovych 5P, jez uvedl jako pét riiznych definic strategie. Kazdé

zpéti P predstavuje jiny pristup ke strategii. Jsou to Plan, Ploy, Pattern, Position, a

Perspective.

Plan (Plan) — vychozi, automaticky pfistup, kdy je vyuzito brainstormingu
moznosti a pldnovani, jak je realizovat.

Manévr (Ploy) - Mintzberg tika, Ze soucasti strategie mtize byt snaha byt lepsi
mezi konkurenty a to tak, Ze se je pokusi podnik narusit, odradit, zastraSit nebo
jinak ovlivnit.

Model chovani (Pattern) — Strategické plany a manévry jsou zdmérné. Nekdy
se vSak strategie vynofi z minulého chovani organizace. SpiSe, nez zdmérna
volba se mlize rozvinout ve strategii konzistentni a Gspé$ny zpusob podnikani.
Pozice (Position) — dal$i zplsob, jak definovat strategii, tedy jakou pozici se
spole¢nost rozhodne mit na trhu. Timto zpisobem firmé strategie pomaha
rozvinout balanc mezi jeji organizaci a prostfedim a poméahd vytvofit
udrzitelnou konkuren¢ni vyhodu.

Charakter organizace (Perspective) — Volby, které organizace ucini ohledné
své strategie, do znacné miry zavisi na jeji kultufe, stejné jako vzorce chovani
se mohou objevit jako jeji strategie, vzorce mySleni budou formovat

perspektivu organizace a véci, které je schopna délat dobie.®

Pohled na definici strategie se na zdklad€ zkuSenosti v pribchu let méni:

Tradicni definice chape strategii podniku jako dokument, ve kterém jsou
urceny dlouhodobé cile podniku, je stanoven priibéh jednotlivych operaci a
rozmisténi zdrojii nezbytnych pro splnéni danych cilil.

Moderni pojeti chape strategii jako pripravenost podniku na budoucnost.”

® Mintzberg's 5Ps of Strategy [online]. Dostupné z: https://thebusinessprofessor.com/business-
management-amp-operations-strategy-entrepreneurship-amp-innovation.
" DEDOUCHOVA, Marcela. Strategie podniku [online], s. 1.
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Obrazek 2: Shrnuti etap vyvoje strategického rizeni
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a strategie
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Zdroj: THADDEUS, Mallya. Zaklady strategického rizeni a rozhodovani [online].

Autorka prace vnima strategii jako mnozinu zpusobu, kterymi chce organizace
dosdhnout stanovenych cilii (budoucich stavil) spolecnosti za urcité casové obdobi.
Zameéstnanci piipadné vlastnici spolecnosti tak podnikaji specifikované kroky, napfic¢
spolecnosti nebo v uzSich skupinach tak, aby jednotné plnili stanovené cile, ¢imz je
nasledovana dana strategie, kterd v optimalnim piipad¢ vede k ocekavanym vysledktim.

tak J. Hron, I. Ticha,

7 o~ r

Pokud se vratime zpét ke slovnimu spojeni strategické Fizeni,
odbornici na tuto disciplinu, vymezuji tento pojem nasledovné: Strategické rizeni je proces,
v jehoz ramci manazeri urcuji dlouhodobé smerovani podniku, stanovuji specifické vykonové
cile, vyvijeji strategie vhodné k dosazeni techto cilit s ohledem na vsechny podstatné vnitini
a vnéjsi podminky a podnikaji konkrétni kroky v realizaci vybraného planu akci.®

Nez cely cyklus zapo¢ne, tedy hlavni prerekvizitou pro strategickou analyzu je znalost

vize, poslani a cili firmy.
3.1.1 Mise a vize spole¢nosti

Mise piedstavuje zékladni posldni spolecnosti, popisuje aktudlni vyznam dané¢ho
podniku, jeho smysl a tcel. Poslani spole¢nosti by mélo odpovidat na otazky: Pro¢ je dany
podnik na trhu, co na n& piinasi a pro koho? ,Mise ma zpravidla formu strucného
prohlaseni, které je urceno nejen pracovnikiim dané organizace, ale i vnéjsimu okoli. Ma

tedy vyrazny informacni vyznam, deklaruje ucel a vztahy organizace smérem k verejnosti,

8 TICHA, Ivana a Jan HRON. Strategické rizeni, s. 66.
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¢imz zarovern spolecnosti umoziuje veiejnou kontrolu nad naplitovanim poslani. “’ Uvadi
Mgr. Daniela Navratilova, Ph.D. ve svych prednéaskach.

Vize je predstava top managementu nebo zakladateli spolecnosti o jejim budoucim/
cilovém stavu. Henry Mintzberg rekl: , K dosazeni skutecného uspéchu musite byt
vizionarem — musite mit velmi novatorské pojeti svéta a jasnou predstavu o sméru, kterym
se ubirate. Pokud mate tohle, projde vam i néco, co by predstavovalo podnikatelsky
ekvivalent vrazdy. '’ Vize napomaha managementu motivovat zaméstnance, kteil maji

jasnou predstavu, jakym smérem a k jakému cili spolecnost smétuje.
3.1.2 Strategické cile

Strategické cile vétSinou vychazeji z poslani spole¢nosti a popisuji obecné smér,
kterym se chce spole¢nost ubirat. Cile organizace konkretizuji jeji vizi, pomahaji manazerim
fidit a motivovat pracovniky. Pfi voleni cilli je nutné zohlednit nespocet faktor jak vnéjsich,
tak vnitinich, agilné reagovat na zménu téchto faktori pti pribézném hodnoceni kvality
zvolenych cild a dbat na jejich piesnou formulaci.

Napti¢ pozdéji specifikovanou spole¢nosti je vzdy kladen diraz na to, aby cile byly
tvofeny na zéklad¢ pravidla SMART tedy aby byly specifické, méfitelné, dosazitelné,
realistické a ¢asové ohraniené, coz koresponduje se zdkladnimi pozadavky volby cild i u
strategického fizeni.

S — Specific: Jasn¢ a piesné definovany cil, tak aby popisu rozuméli vSichni, ktefi se
budou podilet na jeho plnéni.

M — Mesuarable: Méfitelny cil, po dosaZzeni stanované doby, je tieba mit moZnost
zhodnotit (ne)uspéch. Méla by byt uvedena konkrétni hodnota v jednotkach, které nejblize
obepisuji zkoumany vykon.

A — Acceptable: Akceptovatelnost cile, podporuje ztotoZnéni se s nim u vSech ¢lenti
firmy, ktefi na ném budou pracovat. Pokud by n¢kdo dany cil neakceptoval, mize byt
ocekéavano nizsi pracovni nasazeni.

R — Realistic: Realistické cile neboli splnitelné cile jsou voleny mimo jiné s ohledem

na finan¢ni, ¢asovou a personalni situaci/naro¢nost.

9 MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC. Proces strategického fizeni | EDULAM.
10Vize (Vision). Dostupné z: https://managementmania.com/cs/vize.
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T — Timed: Casové ohraniéeni cile, udévéa obdobi, po kterém ma dojit ke zhodnoceni
cile.

Spolecnosti vétSinou nasleduji vice nez jeden cil, a tak je nutné vzdy spolecné s cili
uvadét také jejich hierarchii. Strategické cile mohou byt dale d€leny na cile specifické, které
popisuji konkrétni potfebné kroky k jejich splnéni, piipadné jeste¢ podrobnéjsi jsou pak akeni
plany.

Obrazek 3: Hierarchie cilil.

Sluzby / Produkty
Zakaznici

Strategické cile Konkrétni sméfovani

Specificke cile

Konkrétni ukoly
(SMART)

AkEni plany Ukazatele v éase

Zdroj: Strategicke rizeni (Strategic Management). Dostupné z: https://managementmania.com/cs/strategicke-rizeni.

Nutna je také prioritizace cilli, kterou by méli znat vSichni zainteresovani. Neni vhodné
ponechat zaméstnance v predstave, ze vSechny cile jsou pro spolecnost nejdilezitéjsi, coz
by mohlo vést ke snizeni orientace v pozadavcich na zaméstnance a jejich demotivaci.
Vzhledem k tomu, Ze ackoliv maji jednotlivé cile rizné priority, existuje zde snaha o splnéni
nebo alespon ¢astené plnéni vSech (dle stanovenych priorit). Z logiky véci tedy vyplyva, Ze
jednotlivé cile nesmi byt v protikladu a soucet jejich naro¢nosti nesmi prekracovat
disponibilni kapital organizace. I kdyz se tento bod zda naprosto jasny, v ptipadé, Zze se
stanovuji jednotlivé cile v ramci velké firmy napti¢ nékolika odd€lenimi, je nutné prave toto
systematicky koordinovat.!!

Existuje n€kolik moznych schémat a zplisob, jak jednotlivé cile propojit, ¢i vymezit
tak, aby si navzdjem nekonkurovali, jednim z nich je napiiklad Balanced Scorecard (BSC).

ree
1

Jedna se o systém fizeni, jehoZ hlavni myslenkou je snaha vzdjemného ,,hlidani“, pokud

1 Zdroj: podnikové dokumenty.
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jeden cil takzvané dohlizi na druhy, je tim zajiSténa vyvazenost pii snaze dosazeni takového
cile. Prikladem muzou byt cile z oblasti zisku/zvySeni prodejti a kvality sluzeb. V ptipadé,
7ze by se zameéstnanci bezhlavé hnali za vy$Sim ziskem, a to na ukor kvality sluzeb,
nepodatilo by se jim cile splnit na vice jak 50 %.'2

Cile je mozno klasifikovat dle nékolik hledisek. Dle ¢asové narocnosti jsou déleny na
kratkodobé cile, kdy je ¢asovy horizont obvykle kratsi nez jeden rok a zodpovédnost za tyto
cile miva stfedni management, a dlouhodobé — kde doba pro jejich splnéni zpravidla
piekracuje jeden rok a odpovédnost zde nesou manaZefi.'> Ve vétsing piipadi jsou
dlouhodobé¢ cile uvedené ve strategii rozdéleny na cile kratkodobé tak, aby jejich postupné
plnéni bylo 1épe zhodnotitelné a vypovidalo v pribéhu o kvalit¢ pokroku. Dle oblasti
zaméteni jsou cile déleny na ekonomické, politické, socialni, etické, ekologické apod. Podle
detailnosti 1ze délit cile na oteviené — vymezené obecné a uzaviené — podrobné
specifikované.!*

Firemni cile ovliviiuje nékolik faktort, jako jsou napft.:

Interni vztahy, kam spad4d podpora akcionait/vlastnikli spolecnosti daného cile,
vztahy mezi vrcholovym managementem a pracovniky nebo shoda daného cile s firemnim
poslanim.

Disponibilni zdroje neboli také vyrobni faktory (prace, puda, kapitdl) umoznuji
ziskov€jSim podnikim agilné reagovat na zmény externiho prostfedi jako mulZe byt
napfiklad vstup nového konkurenta na trh, pfispiva také stabilité¢ podniku, diky niz se vyse
uvedené stane s mensi pravdépodobnosti a nedojde tak ke zméndm uvniti spole€nosti a tieba
1 zmeéné cilt. Tento bod navic ovliviiuje také realisticnost volenych cilii, pokud nema podnik
dostatek prostfedkl pro splnéni zvoleného cile, neni splnéna podminka SMART a cil neni
vhodnym. Pfi¢emZ zde neni uvazovano pouze o finan¢nich zdrojich ale naptiklad také o
pracovnicich a jejich motivovanosti.

Sily okoli neboli prostfedi, ve kterém spolecnost ptlisobi. Chovani a pocinani
konkurence je dulezitym faktorem, stejné tak jako dalSi externi vlivy, jako nabidka a
poptavka, pozadavky odborii, zmény v zdkonech, reakce na tyto vlivy dodavateld

spolecnosti atp.

12 Balanced Scorecard (BSC). Dostupné z: https://managementmania.com/cs/balanced-scorecard.
13 Jak nastavit SMART cile podniku. Dostupné z: https://www.mytimi.cz/smart-cile-podniku/.
14 KOVAR, Franti$ek a Hana KRCHOVA. Strategicky management.
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Vlastnosti manaZeri je dalsi z ovliviiujicich faktorti. Obecné se Casto d€li manazefti
dle jejich postojii a vlastnosti na manazery, ktefi jsou: bojovni vs. pasivni, pro a proti
inovacni, demokraticti vs. autokraticti, pracujici s rizikem vs. sazejici na jistotu.

Minuly vyvoj siln¢ zasahuje do dalSich uvah pii voleni cilt, dochazi k opakovani jiz
fungujicich cilti, nebo naopak k pouceni a stanoveni cilt 1épe €i s jinymi hodnotami.

Stakeholders neboli vSechny subjekty, které jakkoliv interaguji s danou spole¢nosti
(zaméstnanci, vlastnici, odbory, dodavatelé, banky, konkurenti, zdkaznici, vefejna sprava,
Evropska Unie, ...)."°

Jak uz bylo uvedeno vyse v soucasné turbulentni dob¢ plné zmeén, je také velmi Casto
zminovana agilita, mozno uvést také pruznost, nebo schopnost reakce na zménu, jez je
potifebnd pro moznost udrzeni se na trhu pfi zméné podminek, a to jak vnitiniho, tak vnéjsiho
prostfedi, nebo dalSich podstatnych faktort. V ¢im dél vice turbulentni dobé¢ jsou tak
strategie mnohem nachylInéjsi na nutnost zmény.

Zmeéna strategie Ci cild spolecnosti je vysledkem nékolika moznych situaci. S potfebou
zmeénit strategii nebo cile spolecnosti pfichdzeji naptiklad fidici pracovnici, ktefi pribézné
zhodnocuji kvalitu zvolenych cilii a smér jimz se nasledovanim dané strategie spole¢nost
ubira, jako jeden z kroki strategického cyklu. Také zmény v podnikatelském prostfedi maji
pfimi vliv na chovéni firem, a tak mohou byt pfi¢inou zmény jejich cilu ¢i strategie. Dalsi
skutecnosti, kterym je nutné piizpuasobovat cile firmy je zména poptavky nebo stadia

zivotniho cyklu vyrobku viz obrazek 1.'°

15 EKOSPACE. Strategicky management 7 - Co ovliviiuje firemni cile.
16 EKOSPACE. Strategicky management 8 - Zména strategie.

19



Obrizek 4: Zivotni cyklus vyrobku nebo sluzby.
r 3

Objem
prodejt

e

o) ova Favadeci Ristowva Faze Faze
faze faze faze zralosti upadku

Zdroj: Zivoti cyklus vyrobku nebo sluzby (Product or Service Lifecycle). Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/zivotni-cyklus-vyrobku-sluzby.

S Zivotnim cyklem bezprostfedné souvisi prodeje a vynosy — ve chvili kdy za¢nou
klesat, je u konce i zivotni cyklus. VySe zndzornény model popisuje vztah mezi objemem
prodeju a ziskem z produktu. Model vymezuje pét tazi zivota produktu:

e Vyvojova faze — produkt neni na trhu, existuji pouze naklady, zisk je zaporny.

e Zavadéci faze — produkt je uveden na trh, prodeje pomalu rostou, zisk je stale
zaporny.

e Riistova faze — zisk se dostava do kladnych hodnot.

e Faze zralosti — prodeje nadale rostou, ale zisk zac¢in4 klesat (klesa cena).

e Faze upadku — prodeje i zisk postupné klesaji.!”

V jednotlivych fazich je tomuto cyklu pfizplisobena marketingova aktivita, investice,
skladové zasoby a ptipadné je zvaZeno zavedeni nového vyrobku na trh, coZ by se mélo ve
strategii nebo dil¢ich krokach projevit. Stejné jako ma sviij zivotni cyklus vyrobek vyviji se

také trh samotny.

17 Zivotni cyklus vyrobku nebo sluzby (Product or Service Lifecycle). Dostupné z:

https://managementmania.com/cs/zivotni-cyklus-vyrobku-sluzby.
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Obrizek 5: Zivotni cyklus trhu

Zavedeni Rust Zralost Saturace Pokles

N\

/ [ { Segment vyrobct
/ | velkych objemit
! Segment
_/ — f——— specialistu

A B C D E Cas

Zdroj: KERKOVSKY, Miloslav a Oldrich VYKYPEL. Strategické Fizeni: teorie pro praxi [online].

Zavedeni trhu se poji se zavedenim nového vyrobku néjakou spolecnosti. Ve fazi ristu
zaCinaji vyrobek nabizet dals§i spolec¢nosti. V obdobi zralosti reaguji spolecnosti na vstup
konkurence a zacinaji uplatiiovat uspory z rozsahu nebo pokud spole¢nost nema moznost
navysit objemy produkce, miiZze se ubirat cestou specializace, ¢imz se muze na trhu také
udrzet. Ve fazi saturace pak existuji tyto dva segmenty vedle sebe, které v obdobi poklesu
sniZzuji své objemy vyroby pro nizsi poptavku nebo trh opousteji. A prave to, kdy a kde se
spole¢nost pfi praci se strategii nachazi ji piimo ovliviiuje.'®

Odborny pojem strategickd mezera popisuje rozdil dosazenych hodnot (v jednotkéch,
dle stanovenych kritérii spolecnosti), pfi plivodni strategii a pii jeji zméné. Na zaklad¢ této
hodnoty dochazi k rozhodnuti, zda zména strategie ma vyznam nebo ne. Pfi¢emz se jesté
hodnoti, zda se jednd o vyznamnou strategickou mezeru, zda se vztahuje k zdsadnimu cili a
8

zda je novy otekavany stav pii zméné strategie realny.'

Obrazek 6: Analyza strategické mezery.

PoZadovany
z I vysledek
v}
g2 &
£%3 g
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=
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3.2 e
= a0
5 & o
= -
N, 5 g Neakceptovatelny
s 2 vysledek, k némuz
v

by vedla existujici
strategie

Zdroj: KERKOVSKY, Miloslav a Oldiich VYKYPEL. Strategické fizeni: teorie pro praxi [online].

18 KERKOVSKY, Miloslav a Oldtich VYKYPEL. Strategické izeni: teorie pro praxi [online].
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3.1.3 Strategicky (planovaci) cyklus

Strategické fizeni by m¢l byt kontinudlni, stdle se opakujici proces, sestavajici z
logicky na sebe navazujicich fazi, ktery nachazime v dostupnych zdrojich pod pojmem
strategicky (planovaci) cyklus. Existuje n€kolik obecnych cyklt s odlisSnymi kroky i jejich
poctem. Nize uvadim schéma cyklu, které nejlépe obepisuje cyklus, ktery je nasledovan
v praktické ¢asti prace.

Obrazek 7: Strategicky cyklus

STRATEGICKA
ANALYZA

HODNOCENI A
KONTROLA
STRATEGIE

FORMULACE
STRATEGIE

IMPLEMENTACE
STRATEGIE

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Strategicka analyza

Zékladem pro formulaci strategie je strategicka analyza, kterd se zamétuje na nalezeni
souvislosti mezi podnikem a jeho okolim. Systematickym pfistupem napomaha identifikaci
a analyze vné&jSich vlivli, zhodnoceni jejich hrozeb a pfileZitosti a specifikaci silnych a
zakladnim kamenem pro jeji vytvoreni. Pom4ha stratégovi orientovat se v obrovském celku,
rozdélit si ho na mensi logické ¢asti a postupné zhodnotit jejich ¢ast vlivu na spole¢nost.

Cilem strategické analyzy je odhalit jednotu a zékony diferencovaného celku.!®

19 SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analyza [online].
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Podnikatelské prostiedi je rozdélovano na dvé Casti:
e externi prostfedi, které je dale déleno na:
o makroprostiedi, které existuje nezavisle na vili podniku a
o mezoprostiedi, které¢ miize firma ¢aste¢né ovlivnit nastroji marketingu;
e interni prostfedi (mikroprostfedi) jez spolenost piimo ovliviluje svymi
¢innostmi, viz obrazek nize.?°

Obrazek 8: Podnikatelské prostredi.

MAKROPROSTREDI

Legislativa Demografie

MIKROPROSTREDI

Ekonomika Zdroje
strategického
zameéru (podniku)

Sociologie
Kultura

Substituty
Technologie Ekologie

Zdroj: FOTR, JiFi et al. Tvorba strategie a strategické planovani [online].

Velmi zndmou metodou pro analyzu prostiedi je SWOT analyza, akronym anglickych
slov Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (ptilezitosti),
Threats (hrozby). S tim ze vystupy analyzy interniho prostfedi jsou evidovany jako slabé a

silné stranky a pfileZitosti a hrozby vychazeji z analyzy prostiedi externiho.

Strategicka analyza vnéjSiho prostredi

Vnéjsi okoli je pro organizaci primarnim zdrojem ristu, poklesu a jinych
dlouhodobych zmen. Strategicka analyza vnéjsiho okoli spociva v permanentnim,
systematickém, neustaléem monitorovani a vyhodnocovani faktorii vnéjsiho prostiedi.
Zasadni vyznam pro nds maji zejména odhaleni riznych vyvojovych trendii. Uvadi Mgr.

Daniela Navratilova, Ph.D.?!

Analyza obecného okoli — makroprostredi.

Y FOTR, Jifi et al. Tvorba strategie a strategické planovani [online].
2 MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC. Proces strategického fizeni | EDULAM.
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SLEPT analyza je jednou z metod vedouci k rozboru vnéjsiho prostiedi spolecnosti.
V této varianté je zohlediiovano 5 vlivli — socidlni vliv, legislativni vliv, ekonomicky vliv,
politicky vliv a technicky vliv. Nize je uveden blizsi popis jednotlivych faktori:

e Socialni — ,,Socidlne kulturni faktory souviseji se zpusobem Zivota lidi vietné
Zivotnich hodnot. “ (Zivotni styl/ urovef na trhu, kvalifika¢ni Grovefi, zdravotni stav,
hodnotovy systém atd.)

e Legislativni — Nékdy se potkdvame s variantou modelu, kdy jsou tyto vlivy zahrnuty
mezi politické faktory. Pokud jsou vymezeny zvlast, jedna se o faktory, které se
vztahuji k pravnimu prostredi. (zdkony, vyhlasky, statni regulace aj.)

e Technologické — ,, Zahrnuji faktory, které souviseji s vyvojem vyrobnich prostiedki,
materialu, procesii a know-how. “ (pokrok, vyvoj, vyzkum atp.)

e Ekonomické — ,, Zahrnuji faktory, které souviseji s toky penéz, zbozi, sluzeb,
informaci a energii. “ (hospodaisky cyklus, inflace, nezaméstnanost, ...)

o Politické — ,, Zahrnuji faktory, které souviseji s distribuci moci mezi lidmi, véetné
Jednani mistnich i zahranicnich vlad. * (politicka situace, vSechny instituce, které se
pfimo i nepfimo podileji na fizeni statu, jako jsou soudy, burzy, politické strany
apod.) 2223

Nékdy je mozné také narazit na rizné variace SLEPT analyzy, jako je naptiklad STEP
analyza, kde se nezohlednuje legislativni faktor, nebo SLEPTE, kde se naopak navic

zohlediuje také vliv ekologicky.

Analyza oborového okoli — mezoprostiedi.

Porteriv model péti sil, identifikuje a analyzuje pét konkurencnich vlivi, které formuji
kazdé odvétvi, a pomaha urcit jeho slabé a silné stranky. Model byl publikovan v knize
Michaela E. Portera Konkurenc¢ni strategie: Techniky pro analyzu odvétvi a konkurentd v
roce 1980. Pocet a sila konkurentli spole¢nosti, potencidlnich novych ucastnikd na trhu,
dodavatelli, zdkaznikl a substitu¢nich produktl ovliviiuji ziskovost spolecnosti. Téchto pét

oblasti jsou prave ty sily, o které se model zajima:

22 Analyza vng&jsitho okoli podniku (SLEPTE). Dostupné z: https://www.altaxo.cz/zacatek-
podnikani/zalozeni-spolecnosti/analyza-vnejsiho-okoli-podniku-slepte.
23 EKOSPACE. Strategicky management 11 - Analyza obecného okoli podniku.
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e Dodavatelé
Tento faktor v modelu péti sil fesi, jak snadno mohou dodavatelé zvysit naklady na
vstupy. Organizace je ovlivnéna poctem dodavatell klicovych vstupli zbozi nebo sluzeb, jak
jsou tyto vstupy unikétni a kolik by spole¢nost stal piechod k jinému dodavateli. Cim méng
dodavatell do odvétvi, tim vice firma zavisi na dodavateli a diky tomu ma dodavatel vétsi
silu a muze zvysit vstupni naklady, ptipadné si prosadit jiné vyhody. Stejn¢ je tomu tak,
pokud je minén dodavatel specifického materialu ¢i extra kvality. Na druhou stranu, pokud
existuje mnoho dodavatelti nebo nizké naklady na zménu mezi konkuren¢nimi dodavateli,
spolecnost muze udrzet své vstupni naklady nizsi a zvysit své zisky. VIiv dodavatele také
ovliviiuje pocet odbératelil, pokud existuje mnoho dalSich odbérateld, ktefi mohou odbér
spole¢nosti u dodavatele nahradit, tim spiSe si mize dodavatel uréovat podminky. Pokud je
ale firma pro dodavatele unikatnim odbératelem ma strategicky vyhodnéjsi pozici ona.
e Zakaznici
Jednou z péti sil, je také schopnost zdkaznikd snizit ceny nebo turovei sily. Podnik je
ovlivnén tim, kolik kupujicich nebo zdkaznikli m4, jak vyznamny je kazdy zdkaznik a kolik
by spolecnost stalo nalezeni nového zakaznika nebo trhu pro své vyrobky. Mensi a
vykonn¢jsi zékaznicka zakladna znamena, ze kazdy zdkaznik ma vétsi vliv a silu vyjednavat
niz§i ceny a lepsi nabidky. Pro spolecnosti, které maji mnoho mensich, nezéavislych
zakazniki, bude snazs8i Uctovat vyssi ceny za ucelem zvySeni zisku. Dal§im bodem jsou
informace a povédomi o trhu jeZ mize zdkaznik vyuZit ve sviij prospéch nebo pro uréovani
podminek zjeho strany. Velmi zasadni vliv na spole¢nost ma také moznost odchodu
zakaznika ke konkurenci, ¢im spole¢nost zasadné€ ovlivni, a to pfedevs§im v ptipadé kdy patii
do skupiny velkych a dileZitych zakazniki.
e Novi konkurenti
Sila spole¢nosti je také ovlivnéna silou novych subjektii vstupujicich na jeji trh. Cim
mén¢ Casu a penéz stoji konkurenta vstoupit na trh spolecnosti a byt efektivnim
konkurentem, tim vice by mohla byt pozice jiz zavedené spolecnosti vyrazné oslabena.
Naopak pokud uz spole¢nost néjakou dobu na trhu pisobi mé naucené jeho chovani je pro
ni tato zkusenost vyhodou.
e Rivalita firem
Cim vétsi je podet konkurentii spolu s poétem ekvivalentnich produkti a sluZeb, které

nabizeji, tim mensi je sila spole¢nosti. Dodavatelé a kupujici vyhledavaji konkurenci
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spole¢nosti, a ovéiuji, zda ona neni schopna poskytnout vyhodnéjsi nabidku nebo nizsi ceny.
Naopak, kdyz je konkurenéni rivalita nizka, mé spolecnost vétsi silu a miize nastavovat vyssi
ceny a ur¢ovat podminky obchodu tak, aby dosahla vyssich prodeju a ziski.

e Substituty

Posledni z péti sil se zamétuje na substituty. Jiné zbozi nebo sluzby, které 1ze pouzit
misto produkti nebo sluzeb spolecnosti, piedstavuji hrozbu. Spolecnosti, které produkuji
zbozi nebo sluzby, pro které neexistuji zadné blizké substituty, budou mit lepsi vychozi
pozici pro zvySeni ceny a zajisténi vyhodnych podminek. Pokud jsou k dispozici blizké
substituty, zakaznici budou mit moznost vzdat se nakupu produktu u dané spolecnosti a jeji
sila tak mlze byt oslabena. Pokud vSak nejsou konkurencni firmy schopni produkovat dané
vyrobky se stejnymi nebo niz$imi naklady nejsou pro spole¢nost takové substituty zasadni
co se jejich vlivu tyde, stejné tak v piipadg, kdy dané substituty nezvysuji nabidku na trhu.?*

V piipadé zaméteni Porterova modelu na informacni strategii, si spole¢nost klade
otazky spojené s oblastmi vyse takto:

e Dodavatel¢ — Muze IS/IT pomoci zménit vyjednavaci silu mezi dodavateli?

e Zakaznici — Mize IS/IT pomoci zménit vyjednavaci silu mezi zakazniky?

e Novi konkurenti — MlzZe IS/IT pomoci vybudovat nové bariéry vstupu novych
konkurenti?

e Rivalita firem — MiZe IS/IT pomoci vytvofit konkurenéni vyhodu?

e Substituty — MlzZe IS/IT pomoci vytvaret nové produkty?

Je-1i to mozné, miiZze byt soucasti analyzy vnéjsiho prostiedi také Benchmarking, coz
je nastroj strategického managementu pro porovnavani vlastniho vykonu s ostatnimi. Poprvé
s nim pfisla spolecnost Xerox Corporation na pocatku 80. let 20. stoleti. Benchmarking je
nepretrzity systematicky proces porovnavani a meéreni produktii, procesi a metod vlastni
organizace s temi, kdo byli uznani jako vhodni pro toto méreni, za ucelem definovat cile
zlepsovani vlastnich aktivit.”> Prvnim krokem celého procesu benchmarkingu je zjisténi
pozice na trhu, poznani ¢innosti firmy a zjiSténi slabin a ptednosti spole¢nosti, nasledovany
stejnou analyzou pro vybraného konkurenta, kde je také brano v potaz, jakymi zpisoby si
zajistuje sviy podil na konkrétnim trhu. DalSim krokem je definice faktorGi uspéchu

konkurence, a to na zéklad¢ porovnani zjiSt€énych informaci o vlastni firmé

24 EKOSPACE. Strategicky management 12 - Portertiv model.
25 Performance management a strategické ¥izeni. Dostupné z: https://www.ambica.cz/?page_id=24413.
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a o konkurentech. Na zaklad¢ zjisténi z ptedchozich kroki se poté spole¢nost snazi o ziskani
pfevahy nad konkurenci a vyuziti jeji znalosti a pfednosti. Poslednim krokem je opakovani
tohoto procesu, jak je to mozné, nebo nutné.?

Jednim z dalSich metodickych prosttedkii pro analyzu vnéjSiho prosttedi spole¢nosti
je napt. analyza ekonomickych charakteristik odvétvi. Dulezitost této charakteristiky shrnuji
autofi Ticha a Hron takto: ,, Vymezeni ekonomickych charakteristik odveétvi je uZitecnou
pomiickou pro definovani odvétvi samotného. Metoda je vhodna zvlaste jako podpora pri

rozhodovani o vstupu do nového odvétvi. “*’

Strategicka analyza vnitiniho prostiedi

Ocekavanym vystupem interni analyzy je pfedevSim ur€eni silnych (S) a slabych
stranek podniku (W), informace o postaveni firmy na trhu a zhodnoceni schopnosti podniku
dosdhnout stanoveného strategického zaméru. O uspéchu firmy nerozhoduji pouze externi
faktory, pfi vlivu naprosto stejnych faktorti dosahuji riizné podniky rizného uspéchu. Vnitini
prostfedi, vtomto ptipadé zdroje a schopnost podniku price s vlastnim internim
potencidlem, také zcela zasadné ovliviiuji jeho tspéSnost.

Zdroje jsou zékladni vyrobni faktory a vstupy do produkéniho procesu. Mezi zdroje
patfi lidské zdroje, finan¢ni zdroje, materidl, informace, energie a utility.?® Schopnosti
vyuzivaji podnikovych zdrojii k vytvoteni produktu ¢i sluzby. Zdroje a schopnosti podniku
jsou déleny na zakladni a jedine¢né. Zakladni zdroje a schopnosti jsou podminkou pro vstup
a preziti na trhu. Jedine¢né zdroje a schopnosti jsou takove, které¢ dokazou podnik odlisit od
konkurence a zajistit mu konkurencni vyhodu.

Pro interni analyzu 1ze vyuZit napf. metodu roz§ifeného marketingového mixu ,,7P*.
Jednotlivé slozky marketingového mixu ,,7P* jsou:

e Analyza portfolia vyrobkti
e Analyza lidskych zdrojt

e Analyza fizeni a organizace
e Analyza procesi

e Analyza cenové politiky

26 CIZEK, Petr. Pfednaska 4 - Analyza interniho prostiedi podniku.
2T TICHA, Ivana a Jan HRON. Strategické izeni, s. 77.
28 Zdroje (Business resources). Dostupné z: https://managementmania.com/cs/zdroje-podnikove-zdroje.
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e Analyza trhti
e Analyza propagace

Model se Castecné prolina s analyzou mezoprostiedi, naptiklad pii analyze trhu, je
nutné si uvédomit, zZe je vytvarena analyza pro interni prostfedi, a tak je tieba zaméfeni na
silné a slabé stranky spole¢nosti.?’

Zasadni otazkou pfi snaze o vytvoreni analyzy interniho prostiedi je, které aspekty
interniho prostiedi do ni zahrnout a jak tuto analyzu strukturovat. Interni analyza by méla
vzdy vychéazet predevS§im ztoho pro jakou strategii je tvofena, v praci nize je analyza
zpracovavana pro funkeni strategii, a tak je specificky zamétena na zhodnoceni téch aspektii
vnitiniho prostfedi firmy, které jsou relevantni z hlediska formulace funkéni strategie.
V piipadé IS/IT strategie se jedna o skuteCnosti, které ovliviiuji strategické cile pro
jednotlivé oblasti strategie dle jejiho obsahového vymezeni viz Kap. 3.2.4:

e Rozvojové zaméry a cile

e Koncepce a filozofie IS/IT

e Rizeni rozvoje IS/IT

¢ Organizace a fizeni informacnich procesit
e Bezpecnost a ochrana IS/IT

e Jakost v oblasti IS/IT

e Pracovnici

e Materialni zabezpeceni IS/IT

e Financni zabezpeceni IS/IT

e Strategické ndvaznosti

Vysledky analyzy okoli a analyzy vnitinich zdrojii a schopnosti predstavuji vychodiska
pro syntézu smerujici k urceni zdroju konkurencni vyhody a vymezeni konkurencni pozice
podniku jako vychodiska pro strategii. Uvadi pi. Sedlackova a p. Buchta v knize Strategicka
analyza v kapitole s nadpisem — Syntéza jako vychodisko pro formulaci strategie. Dale
uvadéji jako jeden z ptikladd SWOT analyzu a upozoriiuji na nutnost provadét ji ve
strukturovanéj$i formé, nez je béZn¢ mozné se setkat, tedy ne pouze jako seznam silnych a

slabych stranek, hrozeb a pfilezitosti. Zavérem kapitoly shrnuji, Ze Syntéza vysledk

2 CIZEK, Petr. Pfednaska 4 - Analyza interniho prostedi podniku.
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predstavuje mimoradn€ ndrocnou Cinnost a v podstaté je vrcholnym krokem strategické

analyzy.>

SWOT analyza

Z provedenych analyz vnitiniho a vnéj$iho prostiedi je spole¢nost schopna integrovat
vybrané diilezit¢ faktory do SWOT matice. SWOT analyza ji tak umozni najit vzéjemné
vazby mezi faktory, které ji vyplynuly u analyzy vnitiniho prostfedi (fadime je do kategorie
siln¢ stranky nebo slabé stranky podniku) a faktory vyvstalymi z analyzy externiho prostiedi
(kategorie hrozby a pfilezitosti).

Jednotlivé zvolené faktory jsou ohodnoceny body na skale 1-5, zatimco plati pravidla
pro rozdéleni hodnot uvedend v tabulce nize. Body udélené faktorim se mohou opakovat a

jejich suma neni omezena, hodnoceni probiha nezavisle na ostatnich faktorech dané skupiny.

Tabulka 1: Hodnocent faktoru u SWOT analyzy.

Hodnoceni 1 5
S nejnizsi vykonnost nejvyssi vykonnost
A% Y nejnizsi slabost nejvyssi slabost
0] nejniz$i potencial nejvyssi potencial
T nejniz$i zavaznost nejvyssi zavaznost

Zdroj: Viastni zpracovdni

Jsou jest¢ dodéna véhova ohodnoceni, kdy jsou podilové rozdéleny zndmky dle
dilezitosti pro jednotlivé faktory dané kategorie, suma zvolenych hodnot faktorti pro jednu
skupinu musi nabyvat hodnoty 1. Hodnoceni jednoho cinitele se odviji od zndmek ostatnich
¢initell ve skuping, dtlezitost se mezi nimi porovnava.

Po ohodnoceni individuélnich faktorti v§ech skupin je bodové ohodnoceni vynasobeno
s vahami a vysledné hodnoty vSech Cinitelll skupin jsou secteny. Po vypocteni souhrnnych
hodnot by se mél pracovnik podniku zaméfit na vysledky s nejvys§imi hodnotami a uvazovat

je obecné, nebo je ptipadné schopen opacnou logikou rozkliCovat, ktery z faktorti, kterou

30 SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analyza [online].
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danou hodnotu ovlivnil nejvice, a tak se o n¢j mize naptiklad v pfipadé silnych stranek opfit,
nebo naopak na co se ma zaméfit v oblasti hrozby nebo slabych stranek.>!

Jestlize je zndmo poslani a cile podniku a organizace mé hotovou analyzu vnitiniho a
vnéjsiho okoli, ¢imz ziskala povédomi o pftilezitostech a hrozbach v okoli podniku a
prozkoumala jeji zdroje a schopnosti, méla by byt schopna jasné definovat strategii

spole¢nosti.

Obrazek 9: Vztah mezi poslanim podniku, podnikovymi zdroji a schopnostmi a okolim podniku.

Poslini a cile podniku

STRATEGIE

P
- -

PrileZitosti a ohroZeni Zdroje a schopnosti
v okoli podniku podniku

Zdroj: DEDOUCHOVA, Marcela. Strategie podniku [online].
Tim byla pfibliZena analyza strategie jakoZto prvni krok strategického cyklu viz. Kap.
3.1.3. Po zhodnoceni soucasné situace a vytvoreni jednotlivych analyz se dostdvame k

dalSim fazim, pficemz tou nasledujici je formulace strategie.
Formulace strategie

Autorka prace odvozuje z dostupnych zdroji formulaci strategie jako jednoznacné
vymezeni strategického zaméru, ve kterém je uveden cilovy stav na konci planovaciho
horizontu a ptfedpokladané kroky vedouci k jeho dosazeni. Formulace strategie také zahrnuje

zhodnoceni soudobé strategie a stanovuje akce pro jeji piipadné zlepSeni.

31 EKOSPACE. Strategicky management 19 - SWOT analyza (prakticka ukdzka).
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Implementace strategie

Pokud by doslo pouze k provedeni analyzy a formulace strategie, nejspiSe by veskera
prace zustala tzv. ,na papife”. Krok realizace je tak zdsadnim krokem pro uvedeni
zpracovaného dokumentu do reality, prevést sepsané plany a kroky na ¢iny.

V této Casti je tieba rozd€lovat zdroje, vydavat smérnice, zaméfit se na efektivni
komunikaci a motivaci, aby mohly byt zajiStovany ukoly vyplyvajici z rozpracovani
strategického planu. Nékolik zdroji uvadi, ze je vhodné si i samotnou implementaci rozdélit

na diléi ukoly a stanovit zasadni implementaéni ukoly.3?

Kontrola a hodnoceni strategie

Moderni pojeti hodnoceni strategie ptedpokladd c¢innosti v celém pribéhu fazi
strategického fizeni. Strategické postupy, které podnik uplatituje, nemohou byt neménné,
nebot’ samotné prostiedi, v némz se strategie odehrava, se meéni. V reakci na tuto skutecnost
je tieba postupovat v téchto krocich:

e Sledovat externi a interni faktory, které maji prokazatelny vliv na pfijatou
strategii.

e Vyhodnocovat dosahované vysledky a porovnavat je s predpoklady dle
strategického planu.

e Navrhovat nutné korekce v pfijatém strategickém postupu.

Uvadéné modely vcetné vySe uvedeného nezarucuji firmé€ kvalitu strategie, ¢i Gspéch
na poli trzni ekonomiky, ptedstavuji pouze cestu, nebo doporucuji kroky tak, aby zasadni
body procesu strategického fizeni nebyly opomenuty. Velmi zasadni vliv na taspéch firmy
maji, mimo jiné, vhodn¢ zvolené cile a samotna strategie kterou management ¢i zpracovatel
zvoli pro jejich dosazeni. PficemZ je nutné pomyslet na nutnost porozuméni zédsahu danych

krokli napfic celou spolecnosti a ztotoznéni se s provadénymi kroky a cili.

2 KEIV{IV(OVSKY, Miloslav et al. IS/IT strategie krok za krokem.
33 SOUCEK, Ivan. Strategické planovani a rozhodovani.
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3.1.4 Funk¢ni strategie

existovat dilci strategie tzv funkcni strategie a strategickd rvizeni jednotlivych specifickych
oblasti** Tato strategicka fizeni by méla zajistovat strategicky rozvoj v dilezitych
specifickych oblastech, pficemz musi vychazet z obchodni strategie, logicky na ni navazovat
a zajistovat soulad s globadlnim strategickym zdmérem spole¢nosti. Jednotlivé funkcéni
strategie konkretizuji odpovidajici nadfazenou obchodni strategii. Kazda obchodni strategie
by v tomto smyslu méla byt rozpracovana do formy strategie rozvoje:

e marketingu;

e fizeni lidskych zdroja,

e vyrobkd,

e vyrobni zdkladny

e ainformacnich technologii.*

Informacni strategie se v piipadé funkéné orientované spolecnosti fadi mezi dalsi
specifické strategie tak, jak je uvedeno vyse, ale v ptipadé procesné orientované organizace
se bavime o strategii, kterd je specifickym/ funkénim strategiim nadfazena.

Procesné fizena organizace ma velmi mnoho spole¢ného s fizenim informacniho
systému. Muzeme piimo hovofit o fizeni podniku jako systému. Podnik se totiz v podstaté
chova jako systém bez ohledu na to, je-li jako systém fizen. Chceme-li této vlastnosti vyuzit
a podnik jako systém fidit, pak k tomu méme idedlni prostiedek — informacéni a komunikaéni
toky. Jejich ovladnuti se ale neobejde bez zmény tradi¢niho pfistupu ke strategickému tizeni
podniku, zvIasté pak v kontextu s prosazovanim aplikace modernich fidicich metod (napf.
TOC). Zména spociva v tom, Ze:

e Informacni strategie zaujme v hierarchii podnikovych strategii nadfazenou
pozici obchodnim (konkuren¢nim) strategiim, popf. funkéné orientovanym
strategiim.

e Soucasti informacni strategie se stanou procesné orientované strategické
koncepce, které efektivné propoji plénovani rozvoje IS/IT spolecné s

pozadavky na fizeni podnikovych procesu.

3 KERKOVSKY, Miloslav et al. IS/IT strategie krok za krokem.
35 Tamtéz.
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Informacni strategie a procesné orientované strategické koncepce vytvori
jednotny kom-plex spolecné se standardni metodikou fizeni IS/IT, jakou je

napt. COBIT.3¢

Obrdazek 10: Porovnani schémat funkcniho a procesné orientovaného podniku

Prostredi
(PEST)

Funkéné orientovany podnik Procesné orientovany podnik

Obchodni
strategie (SBU)

Specifické (funkéni) strategie

Obchodni strategie
(sBU)

Informaéni strategie

Organizaéniha razvoje
Vyzkumu a vyvoje

Personalni

Procesné orientované
strategické koncepce
SCM ERP CRM

Silné a slabé Silné a slabé
stranky, hrozby Prostiedi stranky, hrozby
a prilezitosti (PEST) a pfilezitosti

Cel il a strategi firmy (SWOT) Celop il a str i firmy (SWOT)

Konkurenti, zdkaznici, Konkurenti, zikaznici,
dodavatelé, disponibilni zdroje dodavatelé, disponibilni zdroje

Zdroj: SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informacni systémy [online].

Strategicka obchodni jednotka (Strategic business unit — SBU)

Strategicka obchodni jednotka je homogenni (tj. stejnorodd) ¢ast firmy definovana

typicky uréitou skupinou zakaznikl a jejich potiebami.’” SBUs jsou vy¢lenéné predevsim

proto, Ze pro kazdou z nich jsou planovany obchodni strategie zv1ast’. Jsou rozliSovany tfi

pfistupy k vymezeni SBU:

Organizacni, jez se opira o organiza¢ni strukturu spole¢nosti a kopiruje ji.
Strategicko — marketingovy, kdy =zéisadni je dosaZeni stanovenych
strategickych cill, a to ve spolupraci i nékolika organiza¢nich jednotek
spolecnosti.

Projektovy, kdy SBU muze pokryvat aktivity spojené s projektem, na kterém

opét spolupracuji zaméstnanci napfi¢ organizaci.®

V redlu je mozné se potkavat také s kombinacemi téchto pfistupti, napiiklad ve firmé,

pro kterou bude nize zpracovana informacni strategie, existovala vedle hlavni SBU specidlni

samostatna strategickd obchodni jednotka, kterd propojovala nékolik organizacnich a

projektovych skupin pro podporu kavového businessu.

36 SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informacni systémy [online].
7 KERKOVSKY, Miloslav a Oldtich VYKYPEL. Strategické rizeni: teorie pro praxi [online].
38 KERKOVSKY, Miloslav a Oldfich VYKYPEL. Strategické fizeni: teorie pro praxi [online].
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3.2 Informacni strategie

V predchozich kapitolach bylo pfiblizeno, co je strategické fizeni, strategie a
informacni spolecnost. Tato kapitola je jiz vénovana bliz§imu popisu informacni strategie,
jez predchozi uvedené spojuje.

Informacni strategii (IST) je obecné rozuména soustava cilti a zptisobti jejich dosazeni
s vyuzitim informacnich systému a informacnich technologii (IS/IT). Miize byt fazena mezi
funkéni strategie, nebo v procesné orientovaném podniku jako strategii témto strategiim
nadfazend, vzdy ale vychazi zcelopodnikové strategie a zpotfeb jednotlivych
zainteresovanych stran (téZ stakeholders). Informacni strategie patii mezi hlavni vystupy
strategického fizeni IS/IT, lze se na ni divat jako na nadrazeny a vysledny projekt vsech
dilcich projektii IS/IT v organizaci.”’

Informacni strategie je délena na dvé hlavni oblasti zdjmu, na ¢ast IS, jez fesi poptavku
firmy po informacich a systémech a IT cast, ktera se zabyva piedevsim technickou realizaci
a potfebou usnadnéni vyuzivani informaci.

Nejzasadnéjsim cilem IS/IT je pfispivat k plnéni strategickych cili firmy, a to
pfedev§im s vyuzitim vhodné zvolenych informacénich systémi a technologii. Cilem
informacni strategie podniku by mélo byt pfedevsim hledani odpovédi na otazky jak pomoci
informacnich systému/ informacnich technologii:

e zvySovat vykonnost pracovnikll podniku,

e podporovat dosahovani strategickych cilti podniku,

e ziskavat pro podnik konkuren¢ni vyhodu,

e avytvéiet pro podnik dali strategické piileZitosti rozvoje.*°

Informaéni strategie je svym zpiisobem specidlni, a to vzhledem k nutnosti jeji
podpory jak obchodni a podnikové strategie tak také specifickych strategii, kterym
napomaha v plnéni jejich cili a tim podnik podporuje v komplexnim Usili splnéni vize a
poslani spoleCnosti. Konkrétni informacni strategie spolecnosti musi umoznit spravné

identifikovat, a hlavné vyuzit nové strategické prileZitosti.*!

¥ VOIV{I’S]_EK, Jifd. Informacni systémy a jejich ¥izeni [online], s. 213.
*“DASHOFER, Verlag. Co je informacni strategie [online].
41 VORISEK, Jifi. Informacni systémy a jejich #izeni [online], s. 220.
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Zakladni otazkou pfti tvorb€ informacni strategie je: ,,Jak mtze pomoci IS/IT pfi plnéni
toho, kterého cile nebo nasledovani zvolené strategie? pti prochazeni jednotlivych cilt a
strategii spoleCnosti. U feSeného podniku se IS/IT vyuziva ve vSech organizac¢nich skupinach
a pti plnéni vSech cilt spolecnosti, z cehoz vyplyva, zZe tvorba informacni strategie by méla
byt provadéna jiz pii tvorbé strategie globalni, a to nejlépe na trovni vrcholového
managementu, nebo by je minimaln¢ méla zaujmout natolik, aby podporovali jeji tvorbu a

brali v potaz jeji vliv na ostatni strategie a odd€leni obecné naptic celou spolecnosti.
3.2.1 Zodpovédnost za informacni strategii

Za strategicky rozvoj byva zodpovédny CIO (Chief Information Officer), ktery je
zodpovédny za fizeni, implementaci a pouzitelnost informacnich a pocitacovych
technologii. ProtoZe technologie globalné pfibyva a pretvaieji primyslovéa odvétvi, role CIO
vzrostla na popularit¢ a dilezitosti. CIO analyzuje, jak rlzné technologie prospivaji
spole¢nosti nebo jak zlepSuji stavajici obchodni proces, a poté integruje systém, aby tento
piinos nebo vylepseni realizoval.*?

Existuje vice pfistupu v zavislosti na tom, kdo strategii zpracovava, v mnoha zdrojich
je uvadéna napftiklad varianta spoluprace jak vrcholového managementu, tak specialistil
v oblasti IT. S touto myslenkou se také ztotoznuje autorka prace. Vzhledem k praxi v dané
spolec¢nosti vnima tuto kombinaci jako nutnost pro tuto spole¢nost, a to ptredevsim vzhledem
k tomu, Ze praveé v jeji firm¢ je v pozici top managmentu manazer, jez neni odbornikem na
informacni technologie.

Pokud je informacni strategie tvofena top managementem bez odbornosti v IT jedna
se vetsinou spiSe o vytyCovani cild, a to pouze ramcove, bez detailnich postupi, jak cile
dosahnout. V ptfipad¢, kdy se podili na tvorbé informacni strategie specialisté v oboru
orientuji se vétsinou také pfimo na konkrétni zplsoby a feSeni, jak cilii dosdhnout. Zde je
taktéZ nutné podotknout, ze v piipadé, kdy se ¢lenové top managementu podileji nebo
podporuji vyuzivani IS/IT v rdmci chodu spole¢nosti napomahaji tim GispéSné implementaci
a prijeti navrhované informacni strategie.

V ramci informacni strategie fesi vedouci pracovnik IT nésledujici oblasti:

e vazby mezi IS/IT projekty a ostatnimi projekty spole¢nosti,

4“2 KENTON, Will. Chief Information Officer (CIO).
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e vztah s externimi partnery (IS/IT outsourcing),

e hlavni naroky na informacni systémy a technologie a jejich sluzby,

e technologické a informacni mantinely pro feSitele jednotlivych projekti,
e kontrola vyvoje informacniho systému (obsahu, terminy, naklady, ...).

e vzijemnou koordinaci a kontrolu feSeni jednotlivych projektt
3.2.2 Pristup ke zpracovani informacni strategie

Informacni strategie, by méla byt psana srozumitelny jazykem pro toho, na koho cili.
V ¢asti pro manaZery byznysu by neméla chybét ,,obchodni® ¢ast, kde je uvedeno, proc a
jakym zpusobem i s jakymi naroky na kapitdl budou informacni systémy a informaéni
technologie schopny podporovat byznys vcetné hlavnich ekonomickych ukazatelii
podniku.*® Stejné tak, by méla byt IS/IT strategie srozumitelnd pro hlavni ¢initele
jednotlivych krokl a postupti a obecné na zaméstnance na nizsich hierarchickych pozicich,
nebot’ prave oni budou ti, kteti se musi se zvolenymi cili a strategii ztotoznit. Motivovanost
je jednim ze zasadnich bodu pti implementaci informacni strategie a realizaci dil¢ich kroka

a procesi napfi¢ spolecnosti. Pokud zaméstnanci nebudou rozumét technologickym

vyraziim a formulacim, sniZi to jejich orientaci v pozadavcich na né kladenych.
3.2.3 Zasadni cile informacni strategie

e Nasledovat podnikovou strategii.

e Analyzovat sou€asny stav informacnich technologii a systémt ve firmé.

e Analyzovat vyvoj a trendy v oblasti IT/IS.

e Zhodnotit a rozvrhnout investice.

e Ziskat pomoci IS a IT konkuren¢ni vyhodu.

e Rozvijet vyuZiti informacnich systému a technologii napfic celou organizaci.

Vsechny tyto body by méli byt zakomponovany do informacéni strategie a

korespondovat také s pozadavky z business perspektivy. Informacni strategie by spole¢nosti
méla pfinést konkuren¢ni vyhodu, kterd ale musi byt dlouhodobé udrzitelnd anebo navrzena

tak aby dokdzala agiln€ reagovat na zmény. Vesker¢ investice by méli byt ucelné a navratné.

4 DOHNAL, Jan a Oldtich PRIKLENK. CIO a podpora byznysu: s pripadovymi studiemi CIO v CR a
SR [online].
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Stejné jako kdyz mluvime o investici a minime tim finan¢ni, ¢asovou nebo persondlni
investici, tak i pfi navratnosti se nemusi jednat pouze o navyseni zisku, ale miize jit o

navratnost ve smyslu efektivnosti prace, motivovanosti zaméstnanci atp.
3.2.4 Obsah informacni strategie

Stejné jako je kazda globalni strategie fesena pro konkrétni spolecnost i IS/IT strategie
musi byt vypracovana na miru spolec¢nosti s ohledem na jeji vychozi pozici, cile, ovliviujici
faktory vnitiniho a vnéjSiho prostiedi, finan¢ni a lidsky kapital a konkurenceschopnost,
v tomto piipad¢ predevsim v ramci informacnich systému a technologii, a to vzdy s ohledem
na hlavni strategicky zamér podniku. Jeden z moznych obsahtl je graficky znazornén na

obrazku 11.

Obrazek 11: Obsahové vymezeni IS/IT (informacni) strategie.

Rozvojové
zamery a cile

Strategické Koncepce
navaznosti a filozofie IS

Bezpecnost / Finanéni
a ochrana IS \ zabezpeceni
Strategie
Jakost \ Materialni

zabezpeceni

Organizace

e L. " Pracovnici
afizeni inf. procesu

Rizeni rozvoje IS

Zdroj: KERKOVSKY, Miloslav a Oldiich VYKYPEL. Strategické Fizeni: teorie pro praxi [online].

Narozdil od urovné business strategie, kde musi byt strategie formulovana pro kazdou
strategickou obchodni jednotku, mohou byt funkéni strategie v ptipadé potieby definovany
jako prafezové — spole¢né pro vice strategickych obchodnich jednotek. Mezi funkEnimi
strategiemi ur¢it¢ SBU mohou existovat vzajemné vztahy. Typické je to naptiklad pro ,,vSe

prolinajici* oblasti jako naptiklad IS/IT, finance, jakost.**

4 DEDOUCHOVA, Marcela. Strategie podniku [online].



Rozvojové zaméry a cile

znazornény na obrazku nize.

Obrazek 12: Zdroje informaci pro informacni strategii.

Analyza oc¢ekavani , ‘s
y Analyza vné¢jsiho

stakeholders e di hled
vzhledem k IS/IT prostredi z poh'edu
y IS/ IT strategie.
strategiim.

Analyza vnitiniho
prostiedi z pohledu
IS/ IT strategie.

Nadrazena business
strategie.

Informacni

strategie

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Nadfazena business strategie je ramcovym zadanim ukold, které je nutno v IS/IT
strategii dale rozpracovat. Ma-li byt strategie UspéSna nesmi byt v rozporu se zajmy
rozhodujicich zainteresovanych stran, a to zejména vlastnikii, manaZerl, zaméstnanct,
zdkaznik@l a dodavatelt.* Nékdy ale mohou byt tyto zajmy jednotlivych stakeholders
protichtidné, pak je uspéch prosazovanych cilti odkézan na ,,politické* jednani IT manaZera,
ktery se snazi dojit ke kompromisu mezi rozporujicimi body a uspokojit tak obé
zainteresované strany k jejich spokojenosti. Zasadni mySlenkou je pfi snaze vyhovét také
otazka kapitilu a rizika.*® Vynalozené zdroje musi byt zvaZeny i s ohledem na jejich
navratnost v jakékoliv formé& pro spole¢nost pifinosné. A riziko by mélo byt zndmé a
v informacni strategii oSetfené. Analyza vné¢jSiho prosttedi z pohledu IS/IT strategie ptinasi

moznost reagovat v navrhu strategie v€as na potencionalni hrozby s vyuzitim pftileZitosti

45 KERKOVSKY, Miloslav et al. IS/IT strategie krok za krokem.
4 THADDEUS, Mallya. Zdklady strategického Fizeni a rozhodovdani [online].
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spolecnosti. Navrh strategie by pak mél, s vyuzitim analyzy vnitiniho prostfedi, eliminovat

slabé stranky podniku a podporovat ty silné.

Koncepce a filozofie IS/IT

------

zasad a principii, tykajicich se fungovani a role IS/IT ve firmé, pristupu k uspokojovani
informacnich potreb a pozadavkii duleZitych stakeholders a rozvoje IS sluzeb a zpusobii
Jjejich poskytovani. ¥
Koncepce muze byt ovlivnéna tim kdo ji bude formulovat, zda to bude manazersky
nebo technicky zalozeny pracovnik. Architekturu informacnich systémi mizeme velmi
zjednoduSené definovat t€émito vrstvami:
e Informace
e Aplikace
e Infrastruktura
e Lidé
V piipadé, kdy bude koncepci a filozofii IS formulovat manazer, bude nejcastéji postupovat
,»odshora®, od informacnich potteb se budou odvijet pozadavky na aplikace a ty néasledné
urci vhodnou infrastrukturu. V piipadé postupu od ,,spodu®, kterou bude formulovat spise
technicky zaloZeny pracovnik, urc¢i infrastruktura aplikace, které lze v takovém prostiedi
provozovat a ty nasledné vygeneruji dané informace.*®
V dalsim ptipad¢ muize koncepce a filozofie IS/IT vychazet ze dvou zakladnich tloh
IT organizace:

e Poskytovani zavedenych IS/IT sluzeb.
e Zavadéni novych IS/IT sluZeb.

47 KEE{KOVSK\:(, Miloslav et al. IS/IT strategie krok za krokem.s 28.
4 KERKOVSKY, Miloslav a Oldiich VYKYPEL. Strategické Fizeni: teorie pro praxi [online].
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Rizeni rozvoje IS/IT

V této Casti strategie by mélo byt uvedeny podstatné ukoly spojené s fizenim plnéni
strategickych cilt a fizenim IS/IT projektt, jimiz IT organizace plni jednu z vySe uvedenych
zakladnich tuloh, a to zavadéni novych sluzeb IS/IT. Zéasadnimi kritérii v této cCasti
informacni strategie jsou:

e Zpusob, jakym se dané pozadavky dostavaji do IT organizace.
e Jak jsou singularni pozadavky posuzovany.

e Zpusob realizace jednotlivych pozadavki.

Organizace a Fizeni informacnich procesi

V tomto aspektu informacni strategie by mély byt zminény ukoly pro vytvoteni
nezbytnych organizaénich ptedpokladli pro rozpracovani strategie v ramci nizsich trovni,
jako je taktickd a operativni. Jsou zde definovany vrstvy fizeni, jejich pravomoc a
odpovédnost a jednotlivé procesy.

Vzhledem k Casové narocnosti se rozlisuji:

e Strategické fizeni (3—5 let).
e Taktické fizeni (mésic — 1 rok).
e Operativni fizeni (dny — tydny).

Z pohledu urovné pak:

e Governance (sméfovani IT a uspokojovani potieb zainteresovanych stran).

e Management (kazdodenni delegovéni tikolti, motivace a kontrola).*’

Bezpecnost a ochrana IS/IT

Zasadnim bodem, ktery v této ¢asti uvadime je bezpecnostni politika a ptipadné kroky
pro sniZzeni moznosti rizika ztraty dat, poSkozeni dat, jejich zneuziti ¢i dalsi nezddouci jevy
vcetné trestnych ¢ind. Nutnosti je také zakomponovéani umysiného nebo neumysiného
ohroZeni dat, a to v piipad¢ vypadku elektrické energie, mechanického poskozeni, sabotaze,
chyby softwaru, selhani lidského faktoru atp. Uvést by se zde méli poZzadavky na bezpe€nost

a také jejich naro¢nost na zdroje, at’ uz finan¢ni, personalni a jiné.

4 KERKOVSKY, Miloslav et al. IS/IT strategie krok za krokem.
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Uvazuji se tfi slozky bezpec¢nosti IS dle ITIL (Information Technology Infrastructure
Librery, sada doporuceni a praktik pro poskytovani sluzeb IS/IT):
e zajisténi piistupu k datiim,
e 7ajiSténi Uplnosti a spravnosti dat,

e 7ajiSténi dostupnosti dat.
Jakost v oblasti IS/IT

Zde jsou piedstavena opatieni a cile soustiedici se na kvalitu informaci a informacnich
systémt a technologii, tim je myslena jejich spolehlivost, obsahova spravnost, aktualnost,
odpovidajici format, cena, legalnost atd.

I tento aspekt — jakost ma odpovidajici standard jimz se mtze spole¢nost fidit, otazku
pfipadné standardizace piisluSnych procesti fe§i normy a doporuceni ISO 10006

(mezinarodni norma pro fizeni jakosti projektit).
Pracovnici

V této Casti informacni strategie se vymezuji cile a strategie pro dvé hlavni kategorie
pracovniki, které maji své pozadavky na znalosti, zplisob fizeni ¢i specifikaci pracovnich
ukoll apod.:

e konzumenti sluzeb IS/IT, ktefi se dale déli na zakazniky a uzivatele jez
uspokojujeme odliSnym zplisobem. Vzhledem ktomu, ze zdkaznik za
poskytované sluzby plati, méa také mnohem vétsi slovo pii pozadavkach na
sluZby nové ¢i na zménu jiz poskytovanych sluzeb.

e poskytovatel¢ IS/IT, kam spadaji naptiklad: CIO, konzultant (dle ITILu
BRM — Business Relationship Manager), vedouci IT oddéleni, projektovy

manazer, manazer, konzultant, specialista, technik nebo architekt.

Materialni zabezpeceni IS/IT

I v oblasti materialniho zabezpeceni IS/IT se uplatiuji obecné ptistupy a zdsady
aplikované v oblasti materidlniho zabezpeceni vyroby/ sluzeb a fizeni vztahti s dodavateli.
Jako ptiklady oblasti ndkupu a investic v rdmcei IT mizeme uvést HW a SW, sluzby

IS/IT, specialisté, konzultanti, poradenstvi ale také outourcing/insourcing, prostory pro
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servery a pocitace, servis atp. V ramci materidlniho zabezpeceni fesime organizaci nakupu,
strukturu dodavatelli, vztahy s dodavateli, vybér dodavatelti, monitorovani dodavateli a

charakter dodavek.

Financ¢ni zabezpeceni IS/IT

V tomto aspektu IS/IT strategie je feSeno zajisténi finanénich prostfedkd pro procesy
zvolené k dosaZeni stanovenych cild, jeZ musi korespondovat s udaji a pozadavky financni
strategie. Krom¢ informaci o objemu vynakladanych castek, piislusnych zdrojich a formach
financovani by zde mély byt alespoii rdimcové vyjadieny i piedstavy o tocich vynakladanych
penéznich prostiedkll v ¢ase — jinak by se v priab&hu napliiovani strategie mohly vyskytnout

potiZze.
Strategické navaznosti

V této ¢asti prace, je podstatné zanalyzovat vzajemné vazby a ovliviiovani strategii, a

to pfedevsim téch funkénich vici informacni strategii. Uvazuji se zde uroven spoluprace s

piislusnymi oddélenimi a jejich vnimani IT oddélent, tedy i jeho vliv v rémci organizace. *°

S0 KERKOVSKY, Miloslav et al. IS/IT strategie krok za krokem.
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4 Vlastni prace

V této Casti prace je popsana spolecnost, pro kterou je déale zanalyzovano interni a
externi prostfedi v ramci pfiblizeni globélni strategie podniku a néasledné je zpracovana
samotna informacni strategie, pficemz je nejdiive provedena analyza aktualniho stavu a
hodnoceni strategie a nasledné vytvoren navrh strategie prostiednictvim jednotlivych kroki
jako je formulace strategie, planovani strategie a teoreticky popis implementace strategie.

V predchozich letech u fesené spolecnosti nebyla informacni strategie zpracovana.
Bodem hodnoceni strategie se tedy rozumi zhodnoceni aktualniho stavu fungovani
spolecnosti bez uceleného, sepsané¢ho nebo jinak prezentovaného dokumentu o jasné dané

informacni strategii.
4.1 Zakladni charakteristika zkoumané spole¢nosti

V této kapitole se zabyvame charakteristikou zkoumané spolecnosti. V prvni ¢asti je
popsan hlavni pfedmét ¢innosti, vymezeny zasadni mezniky v priibéhu historie plisobeni
spolecnosti na Ceském trhu, déle je uvedeno orienta¢ni schéma organizacni struktury
podniku a IS/IT oddé€leni s jeho popisem, a nakonec je pfiblizeno poslani, vize a kultura
spole¢nosti.

Spole¢nost XXX CR spol. s r.0. je spoleénost s ru¢enim omezenym, ktera vznikla
vroce 1991 a sidli v Praze. Hlavnim pfedmétem jeji Cinnosti je hostitelskd ¢innost a
provozovani restauraci. Matetskou spolecnosti je YY'Y, Inc., které vlastni 100% podil.

Vzhledem k citlivosti udaji, je bliz§i charakteristika uvedena v PRILOZE A, ktera je
soucasti pouze tisténé verze.

IT oddéleni spolecnosti proslo v daném roce reorganizaci struktury. Nové tak je
rozdéleno na dvé hlavni ¢asti, a to Build team a Run team. Build team je zodpovédny za
nasazovani novych verzi systému, novych funkcionalit, vyvoj a nasledné piedstaveni a
predani ke spravé Run tymu, ktery zodpovida za jiz nasazené programy, sluzby a systémy a
udrzuje jejich funkénost a bezpecnost. Nové také dosSlo k obsazeni pozice projektového
manazera, jenz zodpovida za spolupraci spolecnosti s dodavateli IS/IT sluzeb. Grafické

znazornéni viz. PRILOHA B.
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4.1.1 Firemni poslani, vize a kultura...

Posléani spolecnosti je obecné znamé a mezi zaméstnanci rozsifené, je Casto soucasti
podnikovych dokumentti. Globalni vizi je vybudovat lepsi spolecnost. ,, Nase hodnoty ridi
nasi kulturu a formuji nase presvédceni, nase priority a nase ciny. Ovliviuji nase rozhodnuti,
to, jak se k sobé chovame a jak se ukazujeme svetu jako znacka. “ Mohou zaméstnanci Casto

slychévat z ust top managementu.
4.2 Strategicka analyza pro informacni strategii

Vsechny uvedené analyzy jsou zpracovany s ohledem na vyuziti pro IS/IT strategii.
Dale v textu jsou uvedeny faktory, v zavorce je pak uvedeno, zdali se jedna o silnou stranku
[S], slabou stranku [ W], ptilezitost [O] nebo hrozbu [T]. V prab&hu provadénych analyz jsou
jednotlivé faktory oznaceny dle jejich povahy (s, w, o, t) malym pismenem a potradim v dané
dil¢i analyze. Na zavér kazdé kapitoly je pak uvedeno shrnuti s vybérem nejvyznamnéjSich
faktorii té€chto oblasti, které jsou oznafeny velkym pismenem a pofadim napti¢ celou

analytickou ¢asti pro vyuziti ve SWOT analyze v zavéru kapitoly.
4.2.1 Analyza nadrazené strategie

S ohledem na fakt, ze se jednd o nadnarodni korporaci, domniva se autorka, Ze je
vhodné povazovat jako nadfazenou strategii, strategii globalniho IS/IT. Informaéni procesy
a projekty z ni vyplyvaji a museji pfispivat k jejimu plnéni.

Strategie je zamétena pouze na jednu SBU, mluvime tedy o celofiremni IS/IT strategii.
Manazerim a zaméstnanciim je prezentovana souhrnné takto: Podporujte rist spolecnosti
prostrednictvim prvotridnich technologii dle globalni standardizace, s vyuzitim Spickovych
inZenyrskych dovednosti a nejvetsich talentit v oboru.

Globalni strategie a jeji kompletni analyza je uvedena v PRILOZE C. Vzhledem
k citlivosti uvedenych udajt, je tato pfiloha soucasti pouze tiSténé verze prace. Nize je

uveden souhrn faktort, ktery z analyzy vychézi a bude vyuZit pro informacni strategii.
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Shrnuti analyzy

Mezi nejzasadnéjsi hrozby a slabé stranky vyplyvajici z provedené analyzy patii:
e T1 — Zasadni zvyseni rychlosti zavadéni funkci POS na mén¢ nez <1 mésic.
e W1 — SniZeni lokalnich specifik.

Ptilezitosti a silné stranky, které Ize vyuzit ve prospéch firmy jsou:
e Ol —ZlepSeni kvality dat pro trhy o 80 %.

e SI —Jasné zveiejnéni Casové osy pro nasazeni kliCovych platforem na trzich.
4.2.2 SLEPT analyza

Vzhledem k tomu, ze legislativni faktor ma zasadni vliv na oblast IS/IT, je zde vyuzita
pravé tato varianta, ktera legislativni vliv reflektuje a je tak vhodna pro formulaci IS/IT
strategie.’! Tvrzeni uvedena niZe, pokud neni uvedeno jinak, vychazeji z podnikovych
analyz a podkladt po konzultaci s odborniky v jednotlivych oddé€lenich a na zaklad¢ vystupii

z diskusi s top managmentem.

Spolecensko-socialni faktory

Geografické pozadavky jsou s podstatnym navySenim moZnosti prace zdomu
eliminovany [o1]. Vékova struktura se posunuje smérem k vys$simu v€kovému primeéru [t1].
Reakce vzdélavacich zatfizeni na poptavku po vzdélanych v oblasti IS/IT byla pomérné
rychla.>? [02] Riiznorodost zaméfeni a specializace IT pracovnikil se navysila [t2]. Vzhledem

k rGstu Zivotni Girovné roste 1 vyuZzivani informacnich technologii [03].
Legislativni faktory

Globalné dodané funkce musi byt zkontrolovany pfipadné upraveny s ohledem na
lokalni pravo [t3]. Vyvoj nafizeni Digital Services Act, jehoz cilem je aktualizovat letitou e-
Commerce smérnici z roku 2000, kdy z posledniho textu navrhu vyplyva, ze digitalni sluzby
a platformy ¢eka fada novinek a novych povinnosti ovlivni spole¢nost at’ jiz jde o posilena

prava uzivatelii, zvlastni povinnosti pro velmi velké platformy nebo o fadu oznamovacich,

S KERKOVSKY, Miloslav et al. IS/IT strategie krok za krokem.
52 Vyuku s diirazem na informatiku zahajilo od za¥i 600 §kol. Dostupné z: https://www.novinky.cz/veda-
skoly/clanek/vyuku-s-durazem-na-informatiku-zahajilo-od-zari-600-skol-40381530.
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informaénich &i reportovacich povinnosti [t4].> Dne 26. 2. 2020 byl ve Sbirce zakonii

vyhlasen zakon &islo 49/2020 Sb., jinak oznacovany jako zdkon o bankovni identité.>* [04].

Ekonomické faktory

Obrovsky narust inflace ovliviluje jak zaméstnance, tak zakazniky [t6]. PromySlena a
strategickd investice do outsourcingu muze uSetfit ndklady [07]. V oblasti IS/IT je
nezameéstnanost témeét nulova ¢imZ je snizena moznost nalézt vhodného kandidata na

obsazovanou pozici *[t7].

Politické faktory

Zasadni vliv na bezpecnost systémil ma aktualni politicka situace spojend s agresi
Ruska na Ukrajing. Ptiliv pracovni sily s ni spojeny mizZe pro zaméstnavatele znamenat
ptilezitost v nalezeni vhodnych adeptli na neobsazené pracovni pozice [06]. Dezinformace
jsou kategorii, s niz Evropa a Clenské staty stale vice pracuji. Ruské invaze, covid-19 ¢i
uprchlické krize tento trend jen akceleruji>® [07]. Americky prezident Joe Biden vyzval §éfy
velkych americkych firem, aby posilili ochranu svych pocitacovych systémil. Hromadi se
totiz podle n¢j indicie tajnych sluzeb, ze se Rusko chysta zahdjit kybernetické itoky na

americkou kritickou infrastrukturu®’ [t9].

Technologické faktory

Rapidni nedostatek Cipti ve svété a dlouhé doby doruceni techniky je ocekavano
minimalné jesté do poloviny roku 20228, dalii zdroje ale také uvadéji moznost nedostatku
jesté na nekolik let [t108]. Virtudlni realita — V roce 2022 se budeme stale diivérnéji

seznamovat s konceptem ,,metaverse* — trvalych, pocitacem fizenych svétl a 3D virtualnich

3 NOHEL, Michal a Eva FIALOVA. Rok 2022 — Digitalni (r)evoluce?.

3* TROJAN, Tomas. Bankovni identita.

55 ICT REVUE. 9 z 10 &eskych ICT spole€nosti méa kvilli nizké nezaméstnanosti obtize najmout IT
specialisty.

56 RUCKLOVA (SVANDELIKOVA), Klara. P&t otazek pro Michala Nohela: Velké digitalni platformy
jsou fenoménem dneska i zitika.

57 FISER, Miloslav. Kybervalka se pienese do USA, varoval Biden pied titoky z Ruska.

8 PALASCAKOVA, Pavla. Cipt bude dost nejdiive ve druhé pilce roku 2022. Rozbihaji se zavody v
navysovani vyroby.
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prostort existujicich soub&né s nasi realitou® [0]. Utoky na kryptomény — Oc&ekavat
muzeme podvodné investice nebo tzv. ,,cryptojacking®, kterym se oznacuje nelegalni tézba
kryptomén. Utokaim se nemusi vyhnout ani NFT® [t11]. MoZnost objednani pomoci hlasu
je jeden s dalSich trenda aktudlni doby, v restauraCnim provozu muze uSetfit naklady na

zaméstnance a urychlit obsluhu zdkaznikti [09].
Shrnuti analyzy

Tabulka 2: Sumarizace a ohodnoceni faktorit SLEPT analyzy

Analyticky
Faktor . Vaha
zaver
Spolecensko-socialni faktory

Geografické pozadavky jsou s podstatnym navySenim moznosti prace . 6

0

z domu eliminovany.

Vékova struktura se posunuje smérem k vyssimu vékovému praimeéru. tl 3
Reakce vzdélavacich zatfizeni na poptavku po vzdélanych v oblasti IS/IT byla 5 ;

0

pomérné rychla.
Ruiznorodost zaméfeni a specializace IT pracovnikl se navysila. 2 6
Vzhledem k ristu zivotni irovné roste i vyuzivani informaénich technologii. 03 7
Legislativni faktory

Globalné dodané funkce musi byt zkontrolovany ptipadné upraveny 3 .

t

s ohledem na lokalni pravo.

Aktualizace e-Commerce smérnici — nové povinnosti. t4 5
Bankovni identita. o4 3

3 MARR, Bernard. Zmény na poli technologii budou zdsadni. Tohle je pét nejvétsich trendii pro rok
2022.

60 Jaky bude rok 2022 z pohledu kybernetickych hrozeb?. Dostupné z: https://www.dvojklik.cz/jaky-
bude-rok-2022-z-pohledu-kybernetickych-hrozeb/.
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Ekonomické faktory
Obrovsky narust inflace ovliviiuje jak zaméstnance, tak zakazniky. t6 8
Promyslena a strategicka investice do outsourcingu miize usettit naklady. oS 7

V oblasti IS/IT je nezaméstnanost témét nulova ¢imz je snizena moznost

nalézt vhodného kandidata na obsazovanou pozici. v 7
Politické faktory
Priliv pracovni sily s ni spojeny miiZze pro zaméstnavatele znamenat
prilezitost. o0 >
Dezinformace jsou kategorii, s niz Evropa a ¢lenské staty stale vice pracuji a
snazi se je eliminovat. o7 3
Kybernetické utoky. t9 10
Technologické faktory
Rapidni nedostatek ¢ipt ve svéte. t10 9
Virtualni realita — V roce 2022. o8 5
Utoky na kryptomény a NFT. tl1 4
Moznost objednani pomoci rozpoznani hlasu. 09 6

Zdroj: vlastni zpracovani.

Véhové ohodnoceni probéhlo v konzultaci s kolegy, ktefi se v problematice orientuji.
Mezi nejzéasadné&jsi hrozby vyplyvajici z provedené analyzy patfi:

e T2 — Obrovsky narust inflace.

e T3 —Kybernetické utoky.

e T4 — Rapidni nedostatek Cipli ve svéte.
Ptilezitosti, které Ize vyuzit ve prospéch firmy jsou:

e 02 —Reakce vzdélavacich zatizeni na poptavku po vzdélanych v oblasti IS/IT

byla pomérné rychla.
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e O3 — Vzhledem krlstu Zzivotni Urovné roste i vyuzivani informacnich
technologii

e O4 - Promyslena a strategicka investice do outsourcingu muize usettit naklady.
4.2.3 Porterova analyza odvétvi

Porterova analyza je vypracovana pomoci strukturovaného zpracovani dle postupu
doporuceného v knize Strategické fizeni.%! Je zde kladen diiraz na objektivnost analyzy a
zamgéteni na vyvoj trendt tedy na budoucnost. K jednotlivym prvkiim Porterova modelu jsou
zformulovéna kritéria, odrézejici dany aspekt konkuren¢niho prostfedi, a tato kritéria jsou
kvantifikovana body (1-9) na zakladé odhadt autorky prace po konzultaci s odborniky
z praxe v dané spoleCnosti. Zaméfeni na budoucnost je feSeno bodovanim jednotlivych
kritérii pro soucasnost a dobu za 3 roky. Pro kazdy prvek Porterova modelu je vytvotena
tabulka obsahujici hodnocend kritéria a jejich bodové ohodnoceni pro sou¢asnost a rok 2025,
na konci kazdé z nich je uveden soucet hodnoceni a aritmeticky primér odhada toho kterého
aspektu. I kdyz jsou globalni i jeji podfadné strategie pfipravovany na jeden rok, musi se
pocitat i s dal$im plisobenim spolecnosti na trhu, a tedy myslet také na piipravenost podniku
na nasledujici obdobi, a zahrnout toto do aktudlné zpracovavané strategie, proto je i zde

uveden vyhled do vzdalené;jsi budoucnosti, z ¢ehoz je predikovana zména patrnéjsi.

Konkurenéni rivalita v odvétvi.

Co se tyce konkurence je dulezité zminit, ze zkoumana spolecnost je, jak jiz bylo

zminéno, lidrem na trhu.

Tabulka 3: Hodnoceni konkurencni rivality v odveétvi.
ID Hodnocené kritérium 2022 2025

Pocet konkurentii a jejich konkurenceschopnost.

1A 3 3
Malo (1b) / Hodné (9b) pfiblizné stejné silnych konkurentd.

Diferenciace vyrobkii/sluzeb.

1B 6 7
Vysoka (1b) / Nizka (9b) diferenciace vyrobkl/sluzeb.

6! KERKOVSKY, Miloslav a Oldiich VYKYPEL. Strategické iizeni.
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1C Intenzita strategického usili. . .
Intenzita strategického usili je mala (1b) / velka (9b).

D Néklady odchodu z odvétvi. 6 .
Néklady odchodu jsou nizké (1b) / vysoké (9b).

Charakter konkurence, postoj k business etice.
1E Konkurence zastava etické (1b) / neetické (9b) chovani. ! >
Celkovy soucet: 25 28
Aritmeticky primér: S 5,6
Zdroj: viastni zpracovani dle literatury uvedené v uvodu kapitoly 4.2.3.

Do okruhu nejzésadnéjSich konkurentl lze zahrnout ty podniky, které jsou
konkurenceschopné s ohledem na zisk, velikost (pocet pobocek), piipadné dle podilu na
trhu, v tomto pfipadé mluvime o jednotkéach spole¢nosti na ceském trhu. Stejna logika je
pouzita i pro hodnoceni dalSich vySe uvedenych kritérii, uvazuje se pouze uzsi okruh
konkurence, jez je pro firmu relevantni a muize ji svymi kroky a jednanim ovlivnit.
Diferenciace vyrobkil existuje ale je vnimana spiSe uz$im kruhem zékaznik, ktefi jsou vérni
spiSe znacce nez danému vyrobku. Mnohem vétsi ¢ast populace vnimé vyrobky jako
podobné nebo dokonce jako vzajemné substituty. Smérem do budoucna lze ocekavat, ze
bude diferenciace v ramci konkurencnich boju jeste¢ déale snizovana. V rdmci uvaZzované
konkurence lze tvrdit, Ze je jejich intenzita strategického usili zna¢na. Néklady odchodu
z odvétvi zélezi na velikosti a expanzi dané spolecnosti, pokud uvazujeme spolecnosti
schopné konkurence se zkoumanou firmou, mluvime o velmi vysokych sumach, které pro
konkurenceschopnost bylo nutné investovat. Charakter konkurence a jeji postoj k business
etice 1ze hodnotit jako kladny, veSkeré konkuren¢ni boje probihaji v ramci etického chovani

a ocekavanych pfirozenych bojl o lidské zdroje ¢i prestizni lokality.
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Hrozba vstupu do odvétvi

Tabulka 4: Hodnocent hrozby vstupu do odvétvi.
ID Hodnocené kritérium 2022 2025

Uspory z rozsahu.
2A , 3 2
Uspory z rozsahu jsou velké (1b) / malé (9b).

’B Kapitalova naro¢nost vstupu do odvétvi. 3 5
Kapitalova naroc¢nost je vysoka (1b) / nizka (9b).

Potieba vlastnit pti vstupu do odvétvi specialni technologie, know-how,
2C patenty, licence atd. 4 3
ano (1b) / ne (9b)

D Pristup k surovinam, energiim, pracovni sile 5 3
neni snadny (1b) / je snadny (9b).

’E Vyvoj po pripadném vstupu do odvétvi. N 2
,,Cesta zpét™ je obtizna (1b) / snadna (9b).
Celkovy soucet: 16 12
Aritmeticky primér: 3,2 24
Zdroj: vlastni zpracovani dle literatury uvedené v ivodu kapitoly 4.2.3.

V hodnoceni kritérii vstupu do odvétvi je vidét zohlednéni vyvoje, ktery je zplisobeny
ocekavanou neustalou expanzi ptednich firem, jez probihala v pfedchozich letech a muze
byt ofekavana i nadale. Rozdil je snizeny o mozny dopad inflace a zvySovéani cen jak
pohonnych hmot®, tak stavebnich materialti® atp., ktery by mohl expanze a riist spole¢nosti
zpomalit. Uspory zrozsahu jsou vtuto chvili hodnoceny jako velké, podobné jako
kapitalova naro¢nost na vstup do odvétvi. A to vzhledem k tomu, Ze zde mluvime o snaze
vstoupit na trh, kde je n¢kolik ,,gigantd* vcetné feSené spolecnosti, jimz by se musel nové
pfichozi podnik snaZzit konkurovat. V ptipad¢ zaloZeni nékolika pobocek ve velkych méstech
nelze mluvit o srovnatelném konkurentovi. Potieba vlastnit, pti vstupu do odvétvi, specialni

technologie neni sama o sob¢ nutnd, pokud mé byt ale podnik konkurenceschopny s alespon

62 CTK. Litr benzinu &i nafty maze stat i ptes 55 korun, tvrdi ekonomové.
63 SUSTR, Ladislav. Stavebnictvi &ekaji t&7ké Casy. Materialy zdrazuji i o 80 procent.
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minimalnim vlivem na analyzovanou spolecnost, je potieba specialni technologie vyuzivat,
nebo byt minimaln¢ ve fazi priprav na jejich vyuzivani v budoucnu. Pokud je hodnocen
vyvoj po ptipadném vstupu do odvétvi, pi1 nepratelské reakci existujicich firem na daném
trhu, je ,,cesta zpét* vzhledem k vynalozenému kapitalu dle autor¢ina ndzoru obtizna. Vyse
zminéna prekazka vstupu do odvétvi, a to pritomnost stabilnich ,,giganti*, pro nové zalozené
spoleCnosti, nemusi byt tak znacna v pfipad¢ prichodu néjaké mezinarodni spole¢nosti
v ramci expanze na ¢esky trh. V takovém ptipad€ by ohrozeni mohlo byt znatelnéjsi, stale
by ale vybudovani konkurenceschopné sit€¢ pobocek trvalo delsi dobu, nez je uvazovany

Casovy horizont, a proto se tato hrozba v hodnoceni neodrazi.
Vyjednavaci sila zakaznika

Tabulka 5: Hodnocent vyjednavaci sily zakaznikai.
ID Hodnocené Kkritérium 2022 2025

Pocet vyznamnych zakaznikii.

3A 2 2
Mnoho drobnych zakaznikd (1b). / Nékolik malo vyznamnych zakaznikd (9b).

Vyznam vyrobku/sluzby pro zdkaznika.
3B 7 8

Vyrobek je pro zakaznika velmi vyznamny (1b) / nevyznamny (9b).

Ziakaznikovi niaklady prechodu ke konkurenci jsou

3C 9 9
vysoké (1b) / nizké (9b).

Hrozba zpétné integrace
3D ) 4 3
je nepravdépodobna (1b) / vysoce pravdépodobna (9b).

Ziskovost zakaznika je

3E 8 7
vysoka (1b) / nizka (9b).
Celkovy soucet: 30 29
Aritmeticky primér: 6 5,8
Zdroj: viastni zpracovani dle literatury uvedené v uvodu kapitoly 4.2.3.
Vzhledem k tomu, Ze jednou z hodnot spolecnosti, je stavét lidi na prvni misto, odrazi
se tato skuteCnost také v hodnoceni kritérii aspektu vyjednavaci sily zédkaznika. Vysoky

pocet drobnych zakaznikii je dan poskytovanim sluzeb koncovym spotiebitelim. Je také
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mozné nahlizet na zédkaznika jako na skupinu, skupinu zdkazniki, jez reaguji podobné na
chovani firmy, coz je také divod pro¢ toto kritérium neni hodnoceno nejnizs§i moznou
hodnotou. Vyrobek Ize hodnotit z hlediska podilu na jeho vydajich jako nevyznamny s tim,
ze vzhledem ke zvySujici se inflaci a oCekavanému sentimentu zakaznikl, dojde jesté
k dalSimu snizeni vyznamnosti. Hrozba zpétné integrace je hodnocena podstatné niz$im
Cislem nez ostatni kritéria, ale pfipadd v ivahu a trendové obepisuje a je ovlivnéna aspektem

hrozby vstupu do odvétvi.
Vyjednavaci sila dodavateli

Tabulka 6: Hodnoceni vyjednavaci sily dodavatelii.
ID Hodnocené Kkritérium 2022 2025

Pocet a vyznam dodavateli.
4A _ 7 7
Dodavatelt je mnoho (1b) / malo (9b).

Existence substitutii — jsou hrozbou dodavateli?

4B 6 6
Ano, velka hrozba (1b) / ne, mala hrozba (9b).

4C Vyznam odbérateli pro dodavatele. s 6
Velky vyznam (1b) / maly vyznam (9b).

4D Hrozba vstupu dodavateli do analyzovaného odvétvi 3 3
je nepravdépodobna (1b) / velmi pravdépodobna (9b).

Organizovanost pracovni sily v odvétvi

4E 5 5
je nizka (1b) / vysoka (9b).
Celkovy soucet: 26 27
Aritmeticky primér: 5,2 54
Zdroj: viastni zpracovani dle literatury uvedené v ivodu kapitoly 4.2.3.

V ptipadé hodnoceni vlivu dodavatelii na spole¢nost je nutné zminit opét jeji velikost,
a tedy 1 opravdu znac¢ny odbér co se tyce mnozstvi, dalo by se uvazovat tak, ze vzhledem
k velikosti ,,si firma mtze diktovat* podminky, ale pravé vzhledem k odebiranému objemu
neni snadné najit nahradu za dodavatele, a to 1 v oblasti dodavanych IS/IT sluzeb. Tento

aspekt tak ma vliv na jednotliva hodnoceni kritérii a zvySuje vyjednavaci silu dodavatelt.
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Pocet dodavateli v daném odvétvi je vysoky, ale jak uz bylo nastinéno, pocet dodavateli
spliiujici pozadavky na objem, jiz tak vysoky neni. Vyznam odbératelti pro dodavatele je

vyse zminénou problematikou téz ovlivnén, nebot’ jsou si tohoto dodavatelé védomi.
Hrozba substituti

Tabulka 7: Hodnocent hrozby substitutii.
ID Hodnocené Kkritérium 2022 2025

Existence mnoha substituti na trhu.

5A ) ) 7 8
Malo, resp. zadné substituty (1b) / mnoho substitutii (9b).

Konkurence v odvétvi substituti je

5B 5 6
nizka (1b) / vysoka (9b).

Hrozba substituti v budoucnu je

5C 3 4
nizka (1b) / vysoka (9b).

Vyvoj cen substituti.
SD , 5 4
Ceny se budou zvySovat (1b) / snizovat (9b).

SE UZitné vlastnosti substituti s s
se budou zhorSovat (1b) / zlepSovat (9b).
Celkovy soucet: 25 27
Aritmeticky primér: S 5,4
Zdroj: viastni zpracovani dle literatury uvedené v ivodu kapitoly 4.2.3.

Pti hodnoceni hrozby substitutli je dobré zminit, Ze: ,,Substituty tady jsou a budou.*
Spolecnost se s timto faktem jiZ naucila pracovat a funguje s konkurenci na trhu jiZ nékolik
let. Konkurence v odvétvi substitutll je nyni slabsi, nebot’ byla ovlivnéna z vétsi ¢i mensi
¢asti restrikcemi s ohledem na vyskyt ndkazy COVID-19. V tuto chvili se tedy da ocekavat,
Ze po zah4jeni provozu po uzavieni jednotlivych podnikd, které se v odvétvi udrzeli, dojde
nasledné k opétovnému syceni trhu, pfipadné konkurenénim bojim pro vymezeni novych
pozic. Vyvoj cen substitutli neni povazovan za diilezity, a to pfedev§im vzhledem k tomu,
ze ekonomické vlivy dneSni doby maji na substituty podobny vliv jako na produkty

spolecnosti.
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Druhym krokem pfi vyuziti Porterova modelu pro IS/IT strategie je pfesun do interniho
prostfedi podniku a oblasti IS/IT, kde je tieba najit ptilezitosti [O], jak miize IS/IT ovlivnit

a eliminovat nalezené hrozby.%*

Tabulka 8: Sumarizace hodnoceni prvkii Porterova modelu.

ID Hodnoceny aspekt 2022 2025
1 Konkurenéni rivalita v odvétvi. 5 5,6
2 Hrozba vstupu do odvétvi. 3,2 24
3 Vyjednavaci sila zakaznikd. 6 5,8
4 Vyjednavaci sila dodavateld. 5,2 5.4
5 Hrozba substitutd. 5 e

Zdroj: viastni zpracovani.

Jako nejvlivnéjsi aspekt vychazi “Vyjednavaci sila zakaznika”, jak bylo uvedeno
ve SLEPT analyze spole¢nost se nyni nachazi v obdobi velmi vysoké a stéle jesté rostouci
inflace, cena energii a stavebniho materidlu aktudlné také stoupd. To vSe pfispiva
mySlenkam, Ze bude nutné reagovat a také zvysit prodejni ceny. Ale vzhledem k dopadu
téchto ekonomickych vlivil také na zakaznika, zvySujicimu se sentimentu a navySovani
rozdilu mezi nomindlni a redlnou mzdou, neni hranice nejvyssi ceny, kterou bude zakaznik
ochoten zaplatit dostatecné vysoko, pro udrZeni stejného zisku.

Jak maze IS/IT tuto hrozbu ovlivnit?

Jednou z cest pfi navySovani ceny za hranici, kterou je zdkaznik ochotny zaplatit je
zvysit hodnotu daného vyrobku v ocich zakaznika. Toto je moZné napiiklad zlepSenim
zakaznické zkuSenosti, ¢i dokonce zazitku pii ndvstéveé pobocky nebo objednani donaskoveé
sluzby.

e [S/IT miZe eliminovat tuto hrozbu inovativnim pfistupem co se tyce vyuziti
modernich technologii s ohledem na pohodli, rychlost a jednoduchost

objednani [o].

6 KERKOVSKY, Miloslav et al. IS/IT strategie krok za krokem.
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e Dalsi moznost, jak mtze IS/IT podpofit zakaznickou zkusenost je zrychleni ¢i
efektivita piipravy [o].

DalSimi vlivnymi faktory jsou ,,Konkuren¢ni rivalita v odvétvi“ a Hrozba
substituta‘.

Jak miize IS/IT tuto hrozbu ovlivnit?

e Spolecnost jiz néjakou dobu s konkurenci bojuje a ptredhani se také ve
vyuzivani modernich informacnich technologiich. Vzhledem k faktu, ze se
jednd o nadnarodni korporaci, ptfichdzi impuls na vyuzivani inovativnich
technologii také z globalni strategie [o].

e Pomoc muze IS/IT také nabidnout s ohledem na automatizaci ¢i podporu
efektivity lidskych ¢innosti, ¢imz se usetii ¢ast nakladti coz ovlivituje ziskovost
produktu, a tedy i1 konkurenceschopnost, a snizuje vahu vlivu substitutu [o].

»Vyjednavaci sila dodavatelii“ ma podobny velky vliv na spole¢nost.

Jak muze IS/IT tuto hrozbu ovlivnit?

e Vyuziti dodavateld v zahrani¢i (sloucenim poskytovani sluzeb pro vice trhu,
kdy mutze byt vyuzito stejného tymu, know-how atp.) mize byt cestou jak
hrozbu unikatnosti IS/IT dodavatel eliminovat [o].

Poslednim nejméné vlivnym faktorem je ,,Hrozba vstupu do odvétvi“. V tomto
piipadé je velikost spole¢nost ku prospéchu. Nové€ vstupujici podnik do odvétvi a to takovy,
aby byl konkurenceschopny, neni mozné ocekavat v Casovém horizontu jez je zohlednovan.

Jak muze IS/IT tento aspekt vyuzit?

e V pfipadé pfichodu nové spolecnosti na trh s inovativni technologii, bude mit
podnik urcity ¢as na reakci na danou situaci, a to s ohledem na jiz zmifiovanou
nutnost vybudovani konkurenceschopné urovné vstupujici spole¢nosti na trh
[o].

Vsechna tvrzeni a nazory autorky, vySe uvedend, vychéazeji z podnikovych analyz,

podkladt a zavéra ziskanych diskusemi s odborniky z fad zaméstnancti a managementu.

Shrnuti analyzy

Mezi nejzasadnéjsi hrozby vyplyvajici z provedené analyzy patii:
e T5 - Vysokd vyjednavaci sila zdkaznika.

e To6 — Vysokéd vyjednavaci sila dodavatelt.
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e T7 — Konkuren¢ni rivalita v odvétvi.
Ptilezitosti, které lze vyuzit ve prospeéch firmy jsou:
e 05— Vyuziti modernich technologii pro lepsi zékaznickou zkuSenost.
e (6 — Automatizace/ podpora efektivity pro snizeni nakladi na zaméstnance.

e 7 - Vyuziti existujicich dodavatela pro spolecnost ze zahranici.

4.2.4 Analyza stakeholders

Analyza oCekavani a uspokojovani informacnich potieb dulezitych stakeholders je

provedena v nasledujicich krocich:
1. Identifikovat dulezité stakeholders a vahové ohodnotit jejich vliv.
2. Zjistit co od IS/IT oblasti/strategie stakeholders ocekavaji.

3. Vyhodnotit, jak jsou nyni, nebo mohou byt v budoucnu ocekavani naplnéna.

Tabulka 9: Analyza stakeholders

Sila
Stakeholders | Oc¢ekavani Cile (1/nizka - Analyticka diskuse ke zji§ténym faktim
10/vysoka)

Vzhledem ke stoupajici inflaci [t1], a cendm

zdroja se da ocekavat pozadavek ze stran

majiteld pobocek na zvySeni cen, navySeni
ceny bude muset byt ale podpofeno ptridanou
zhodnoceni hodnotou pro zakaznika, s ohledem na IS/IT
Vlastnici ziskovost 9

investic se muze jednat napiiklad o nové technologie

objednavani pro zlepseni zakaznického
zazitku [o1]. Podpora ze strany IS/IT v ramci

marketingu a jejich rozhodovani je dalsi

z moznosti, jak pfispét [s1].

dosazeni Vyssi naklady v jinych oblastech mohou
Top stejna zivotni firemnich ovlivnit i rozpocet IS/IT [t2]. Vyuziti
management uroveni cil, vyse stavajiciho vybaveni a IT technologii pro lepsi

platu, ¢as automatizaci, rychlost a snizeni néklada [02].
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Pracovnici IS/IT jsou inovativni a velmi
agilni, mohou velkou mérou pfispét
k automatizaci a urychleni provoznich procest

[s2]. Pii zpracovavani pozadavka ale Casto

o vyse platu, o
Pracovnici stejna zivotni ) narazi na kapacitni limity a prodluzovani ¢asu
¢as, karierni 6 )
IT uroven straveného praci na ukor osobniho Zivota
rust .
[wl]. ReSenim této hrozby muze byt
outsourcing, pfipadné trénink existujicich
dodavateld sluzeb [03] a pokracovani v
realizaci projektového fizeni [s3].
Zakaznici vzdycky budou chtit kvalitu za co
nejnizsi cenu, vzhledem k uvedenym
S kvalita, ekonomickym hrozbam, ktery maji vliv i na
. stejna zivotni .
Zakaznici ) y nizké ceny, 9 n¢ Ize oéekavat jesté vEtsi tlak na cenu [t3].
uroven
rychlost Prostfedkem k eliminaci mtze byt pfilezitost
ol, nebo silna stranka s2, ktera zaroven
prispiva i pozadavku zédkaznika na rychlost.
Velkou prilezitosti u dodavateld je zlepSeni
poskytovanych sluzeb, které zatézuji pti
zhodnoceni ) o )
Dodavatelé ) ) trzby a zisk 7 nutnosti asistence IT tym [w2]. Pravidelny
mvestic
trénink a kontrola mize eliminovat tuto zatéz
[04].
zvySeni Konkurence neustale bojuje o kazdy dil na
podilu na trhu [t4], konkurenéni pozici spolecnosti mize
Konkurence podil na trhu 8 ) ) ) )
trhu na ukor IS/IT podpofit uvedenymi prilezitostmi a
firmy silnymi strankami v tabulce vyse.

Zdroj: Vlasti zpracovani dle KERKOVSKY, Miloslav et al. IS/IT strategie krok za krokem.
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Shrnuti analyzy

Tabulka 10: Sumarizace a ohodnoceni faktorii analyzy Stakeholders.

Faktor

Stoupajici inflace.

Nové technologie objednavani pro zlepSeni

zakaznického zazitku.

Podpora ze strany IS/IT v ramci

marketingovych rozhodnuti.
Rozpocet IS/IT.

Vyuziti stavajicich IT technologii pro

automatizaci, rychlost a sniZeni nakladu.
Pracovnici IS/IT jsou inovativni a velmi agilni.

Kapacitni limity a prodluzovani ¢asu stravené¢ho

praci na tikor osobniho zivota.

Outsourcing, ptipadné trénink existujicich

dodavateld sluzeb.
Realizace projektového fizeni.

Zakaznici vZdycky budou chtit kvalitu za co

evwr

Spatné kvalita poskytovanych sluzeb, které

zatézuji IT tym.

Pravidelny trénink a kontrola mize eliminovat

tuto zatéz.

Konkurence neustale bojuje o kazdy dil na trhu.

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Vahové ohodnoceni probéhlo v konzultaci s odborniky z fad zaméstnancti spolecnosti.
Vzhledem ke zpracovavani analyzy zamétené na oCekavani stakeholders je jako celkové
hodnoceni pouzit soucet vahy faktoru a 2x sila stakeholders.

Mezi nejzasadnéjsi hrozby a slabé stranky vyplyvajici z provedené analyzy patii:

e T8 — Obrovsky narist inflace.
e T9— OhroZeni vySe rozpoctu IS/IT.
e TI10 - Vysoka kvalita s nizkou cenou.
Prilezitosti a silné stranky, které 1ze vyuzit ve prospéch firmy jsou:
e O8 — Vyuziti modernich technologii pro lepsi zakaznickou zkusSenost.
e S2 —Podpora ze strany IS/IT v ramci marketingovych rozhodnuti.
e 09 — Vyuziti stavajicich IT technologii pro automatizaci, rychlost a snizeni

naklada.
4.2.5 Interni analyza

V této kapitole jsou analyzovany ty skutecnosti, které mohou ovliviiovat rozhodovani
o strategickych cilech jednotlivych oblasti dle obsahového vymezeni informacni strategie.
Struktura analyzy je dana obsahovym vymezenim IS/IT strategie (viz Kap. 3.2.4).

Postup interni analyzy a uvedené tabulky kritérii vychéazeji z postupu uvedené¢ho v

knize IS/IT strategie krok za krokem.®
Rozvojové zaméry a cile

Mezi hlavni kritéria analyzovana v oblasti rozvojovych zamért a cilt patii zarazeni
IS/IT oddéleni do celkového ramce strategického fizeni firmy. Vedouci IT oddéleni neni
¢lenem vys$iho vedeni spolecnosti [wl].

S ohledem na pomér kritickych sluzeb a dopad funkénosti a stavu IT sluZeb na
Business 1ze povazovat vaznost IT organizace a jeji sluzby za zésadni. V ptipadé vypadku
zakladnich sluZzeb v oblasti IS/IT dochazi velmi ¢asto k omezeni nebo dokonce preruseni
provozu s piimim dopadem na zisk pobocky nebo v ptipadé centralni problémti pobocek,
tedy 1 na celkovy zisk spole¢nosti [w2]. Pokud se bavime o vypadku mimo provozni procesy

neni pifimi dopad tak zésadni, ale generuje jista omezeni.

65 KERKOVSKY, Miloslav et al. IS/IT strategie krok za krokem.
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Zralost organizace ve vyuzivani sluzeb IS/IT Ize hodnotit jako odpovidajici, obchodni
a vyrobni procesy jsou maximalné automatizovany, napii¢ organizaci je kladen dlraz na
ob¢h dokumentii elektronickou formou, coz bylo v poslednich letech podpofeno také
zavedenim nového interniho informacniho systému a elektronickych podpisi [s1]. Stejné tak
komunikace s dodavateli, zdkazniky atp. je primarn¢ elektronicka a je zde kladen diraz na

maximalni moZnou automatizaci procesu [s2].

Tabulka 11: Kritéria pro analyzu stavajiciho stavu — Rozvojové zaméry a cile.

KPI! Komentai/ Hodnoty
Postaveni IT manaZzera. Je na nizsich urovnich fizeni.
Pomeér kritickych/ podptrnych sluzeb. 80 % /20 %
Katalog sluzeb. NE
Mira napojeni sluzeb IT na obchodni procesy. 95% (ovlivnéno EET')
Pohled na sluzby IT. Kombinace Business a IT.

Zdroj: vlastni zpracovani dle postupu v knize IS/IT strategie krok za krokem, uvedené v uivodu kapitoly.

Koncepce a filozofie IS/IT

Pro analyzu v oblasti koncepce a filozofie IS/IT jsou zde zohlednény nejdulezitéjSich

pfedstavy, zasady a principy, tykajici se fungovani a role IS/IT ve firm¢.

Tabulka 12: Kritéria pro analyzu stavajiciho stavu — Koncepce a filozofie IS/IT.

KPI Komentar/ Hodnoty
Pomeér planovanych a neplanovanych sluzeb. 75 % /25 %
Mira Gspé$nosti realizace. 86 %
Procesni mapa. NE
Atributy procest (vlastnik, dokumentace apod.). ANO

Zdroj: vlastni zpracovani dle postupu v knize IS/IT strategie krok za krokem, uvedené v wivodu kapitoly.
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Mira planovani je ve spoleCnosti velmi vysokd a patii mezi procesy, které jsou
zvysSich pozic vzdy pozadovany. Vzhledem ktomu, Ze je oblast IS/IT Ccasto
neptedvidatelna, ur¢ita mira sluzeb poskytovanych neplanované je v souhrnu vyse uvedena,
tato hodnota ale byla v posledni dob¢ snizena, a to s vyuzitim nové struktury IT odd¢leni,
kterd vychazi ze dvou zakladnich tloh IS/IT organizace:

e Poskytovani existujicich IS/IT sluzeb.
e Zavadéni novych IS/IT sluzeb.

Cést tymu je tak piimo urena pro feseni ,,neplanovanych sluzeb®, ¢imz tedy jejich
aktivity spojené s touto ¢innosti miizeme povazovat za planované [s3]. Mezi naplanované
sluzby tak spada nutnost vyuzit ¢lena tymu pro zavadéni novych IS/IT sluzeb pro feseni
nastalych potizi, nebo komplexné¢j$i nasazeni vice ¢lenit tymu pii kritickych incidentech
[w3].

Mira implementace procesniho fizeni a ispésnosti realizace v ramci zavadéni novych

sluzeb dosahuje téméer 100%, pti poskytovani existujicich sluzeb je mira implementace

wevr

vvvvvv

i jejich vlastniky, coz v poslednich letech velmi ptispélo k hladkému fungovéni IT a zvySeni
kvality poskytovanych sluzeb [s4].

Kvalita poskytovanych informaci je jedno s rezonujicich témat nejen v feSené
spolecnosti. Obecné se nyni po nashroméazdéni velkych objeml dat a informaci fesi, jak
ovefit jejich kvalitu a jak s témito daty nakladat a vyuzit je ku prospéchu, nebot’ spravné
vyuziti vlastnénych dat je obrovskou piileZitosti, jak byt napied vii¢i konkurenci.®® V ramci

tohoto tématu jiz byly zapocaty potiebné kroky [s5].
Rizeni rozvoje IS/IT

V této Casti prace je zhodnoceno, zda je fizeni rozvoje IS/IT v dané organizaci spiSe
chaotické nebo systematické, Mezi hlavni kritéria pro rozhodnuti patii zpisob, jakym se
jednotlivé pozadavky dostavaji do IS organizace. V tomto ohledu byla ve spolecnosti v
poslednim roce provedena ,,osvéta“ a byl vyvinut vlastnimi zdroji novy néstroj pro zadédvani

pozadavki na IT [s6]. Co se tyCe zadavani pozadavku z jednotlivych pobocek, byl

% BAUER, Lukas. IT trendy roku 2022 se budou to¢it pfedevsim kolem vyuziti dat. Nyni jich az 99 %
lezi ladem.
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v predchazejicim roce zaveden novy systém na piijem a spravu téchto pozadavki
dodavatelem servisni IS/IT sluzeb, ktery spolecné¢ se zaloZzenim specidlniho tymu na strané
IT oddéleni, zvysSuje kvalitu zpracovavani a spokojenost zadavatelii. Spole¢né se zavedenim
byla také nové implementovéna funkcionalita pro dotaz na zpétnou vazbu ke kazdému
pozadavku. Zadavani pozadavkl ze strany pobocek je ale stile nejednotné [w4]. Ostatni
planované pozadavky prichazeji systematicky.

Pozadavky jsou posuzovany podle jejich charakteru, co se tyce planovanych tukont je
preferovano posuzovani pomoci ukazatele ROI doplnéné o dal$i nenumericka kritéria
posuzovani. V piipadé nepldnovanych ukont se soustiedi organizace hlavné na otdzku
kriti¢nosti, dopadu na provoz a vysi ptipadnych ztrat vs. investice s ohledem na personalni
a ¢asovou naro¢nost, systém pro posuzovani a jeho pravidla jsou tak zavedeny a nasledovany
[s7].

Zpusob realizace jednotlivych pozadavkl je po zmén€ organizacni struktury ve fazi
zavedeni, jsou nastavena pravidla, je zavedena metodika, tvofi se postupné databaze
projektovych dokumentaci a reporting stavu je aktualizovdn na tydenni bazi, ptficemz
kontrolu provadi projektovy manazer v ramci IT oddéleni a nasledné také projektovy

manazer spolecnosti [s8].

Tabulka 13: Kritéria pro analyzu stavajictho stavu — Rizeni rozvoje IS/IT.

KPI Komentar/ Hodnoty
Existence ,,zakaznikd* a jejich partnert. ANO
Uroven zralosti procesu sbéru pozadavki. 3
Existence ulozisté pozadavki. ANO

Rozhodovani postavené na objektivnich a konzistentnich

4
kritériich.
Uroveti zralosti procesniho Fizeni. 4
Existence fizeni portfolia projekta. ANO
Urovei zralosti fizeni portfolia projekt. 4

Zdroj: vlastni zpracovani dle postupu v knize IS/IT strategie krok za krokem, uvedené v wivodu kapitoly.
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Organizace a Fizeni informacnich procesi

Zasadnim kritériem organizace a fizeni informacnich procesii je existence a uroven
zralosti jednotlivych procesii. Pro hodnoceni zralosti procest existuje n¢kolik doporuceni a
standardii. Ve spolecnosti nejsou zadné standardizované postupy vyuzivany [w5].

Dal$im néstrojem analyzy pak mtize byt procesni mapa, kterda momentalné neni
vyhotovena, ale jiz né¢kolikrat bylo uvazovano o jejim zpracovani [w6].

Tabulka 14: Kritéria pro analyzu stavajiciho stavu — Organizace a Fizeni IT procesii.

KPI Komentar/ Hodnoty
Existence IS procesni mapy. NE
Uroven zralosti IS procestl. 4
Mira vyuziti doporuceni a standardti. 50 %
Existuje popis organizacéni struktury. ANO
Mira podobnosti procesnich roli organiza¢ni strukturou. 90 %

Zdroj: viasti zpracovéni dle postupu v knize IS/IT strategie krok za krokem, uvedené v tivodu kapitoly.

Prioritou je vzdy zajisténi provozu stavajicich sluzeb IS/IT — Incident Management.
Service desk pro pobocky (provozni ¢ast spolecnosti), zajistuje externi dodavatel, ktery pro
shromazd’ovani vSech incidentl jejich organizaci, kategorizaci a reporting vyuziva vysSe
zminénou platformu, stejné jako pro zadavani pozadavku. Tato platforma je pro provozovny
tzv ,,Single Poin of Contact* tedy misto, kam se mohou obratit v pfipadé jakychkoliv potizi
z oblasti IS/IT. Identifikace a pfifazeni feSitele probihda bud’ automaticky dle zadané
kategorie nebo zaméstnanci dodavatele. VysSe uvedena fakta, silné a slabé stranky, jsou zde
tedy stejné jako pi1 hodnoceni prace s pozadavky. Zavedeni tymu, ktery se specializuje na
feSeni incidentl v pfipad€, ze neni problém schopna vyfesit externi spole¢nost a nova
platforma pro zadavani s moznosti zpétné vazby navySila zdkaznickou (pobocky
spolecnosti) satisfakci [s9]. Externi dodavatel prozatim piedava vétsi mnozstvi incidentt,
nez je o¢ekdvano, na IT tym spoleCnosti [w7].

Druhou prioritou je definovani poZadované trovné kvality sluzeb — Service Level
Management. Tento proces se prolind v§emi ¢astmi oddé€leni je definovéan vici jednotlivym

provozovnam a také s dodavateli IT sluzeb, kontrola probihé ze strany IT manazera. V tuto
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chvili je feSena predevsim nove outsourcovana sluzba, jez méla usettit predevsim Casovy a
lidsky kapital, momentaln¢ ale spole¢nost neposkytuje sluzby v o¢ekavané kvalité a zatézuje
IT tym at’ uz nutnosti ¢astych konzultaci, tak feSenim generovanych incidentti [w8].

Tieti prioritou je udrzet prostiedi IS/IT stabilni 1 v piipadé nutnych, nebo planovanych
zmén — Change Management. V posledni dobé bylo zavedeno nékolik ,,bezpecnostnich
opatieni® a stanoveno n€kolik novych kroka pro piehlednost zavadénych zmén, a to napfic

celou spolecnosti tak, aby nedochazelo ke konfliktiim s negativnim dopadem na provozovny.

Bezpecnost a ochrana IS/IT

Vzhledem k aktudlni bezpecnostni situaci spojené s valkou na Ukrajin¢ a zvySené
moznosti kyberttok®’ je bezpe¢nost nejen v analyzované spole¢nosti feSena. Spolecnost si
ale nepfeje, aby v praci byl uveden aktudlni stav jeji bezpecnosti a ochrany IS/IT a jiné bliZ§i
informace, a tak byla konkrétni data odstranéna. Nize jsou tedy uvedena kritéria a postup
analyzy oblasti bezpecnost a ochrana IS/IT bez uvedeni stavu ve firmé.

Obecné lze uvést, ze hlavnim kritériem je, zda existuje v organizaci né&jaka
bezpecnostni politika, ktera v zasad¢ tesi dva hlavni body:

e Bezpecnost informaci.
e Bezpecnost infrastruktury.

DalSim kritériem je, existence formalizovanych procest souvisejicich s bezpecnosti.
V prvni tadé¢ proces fizeni rizik, kdy ptedpokladem pro analyzu jsou informace o
zpracovavanych datech, aplikacich a infrastruktufe. VSechny tyto informace by méli byt
v tzv. konfigura¢ni databazi (Configuration Managemen Database — CMDB). Poté zalezi na
préci s takovou databazi s ohledem na jeji aktudlnost a procesy a nastroje pro ziskavani a
shromazd'ovani informaci. V neposledni fad¢ je dileZitym kritériem také provadéni

bezpecnostniho auditu.®®

67 RAVZNAKOV/,&, Lada. Utady i organizace &eli vIné kyberttokil, zatim se daii hackery odrazet.
8 KERKOVSKY, Miloslav et al. IS/IT strategie krok za krokem.
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Tabulka 15: Kritéria pro analyzu stavajiciho stavu — Bezpecnost a ochrana IS/IT.

KPI Komentar/ Hodnoty
Existence bezpecnostni politiky. ANO/NE
Navaznost IS bezpecnostni politiky na business pozadavky. ANO/NE
Existence CMDB. ANO/NE
Navaznost na proces ,,Rizeni zmény*. ANO/NE
Pravidelny bezpecnostni audit. ANO/NE

Zdroj: vlastni zpracovani dle postupu v knize IS/IT strategie krok za krokem, uvedené v tivodu kapitoly.

Jakost v oblasti IS/IT

Spolec¢nost v tuto chvili nedisponuje systémem fizeni kvality. K hodnoceni kvality
poskytovanych IS/IT sluzeb jsou vyuZity pravidelné audity a setkdni kde je kvalita
poskytovanych sluzeb feSena. Neexistuji standardizované procesy ¢i dokumenty, které by
pro tuto ¢innost byly vyuzivany [w9]. Hodnoceni jakosti poskytovanych sluzeb probiha

pravidelné [s10].

Tabulka 16: Kritéria pro analyzu stavajiciho stavu — Jakost v oblasti IS/IT.

KPI Komentar/ Hodnoty

Existence QMS. NE
Mira naplnéni pozadavki QMS. -
Pravidelné audity (interni/externi). Ano

Mira realizace napravnych opatien. 90 %

Zdroj: viastni zpracovani dle postupu v knize IS/IT strategie krok za krokem, uvedené v tivodu kapitoly.
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Pracovnici

Hlavnim kritériem pro analyzu aktualniho stavu je organizacni struktura. Kdy nové
zavedend organizacni struktura feSené spolecnosti vychazi ze dvou zakladnich ukoli IT, coz
se osveédcilo jako struktura podporujici schopnost plnit zakladni ukoly IT organizace a
nasledovat strategii k plnéni vytyCenych cilt [s11]. Dal§im kritériem je provadéni a
vyhodnocovéani personalniho auditu, ktery je ve spolecnosti pravideln¢ uskute¢novan [s12].
Obecné je ve spolecnosti kladen velky diiraz na praci s lidmi. Pravidelné jsou planovany
meetingy s nadiizenymi, které jsou urceny pouze pro diskusi o tom, jak se zaméstnanci daf,
jestli ma veskeré podklady a pracovni podminky dle jeho ocekévani. Hodnoceni probiha
pribézné a je systematické, na tvorbé cilii pracuje kazdy zaméstnanec sam, pficemz vychazi
z cili svého nadtizeného [s13]. Nasledné je prezentuje nadiizenému a spole¢né karierni a
rozvojovy plan reviduji do findlni podoby.

Tabulka 17: Kritéria pro analyzu stavajiciho stavu — Pracovnici.

KPI Komentar/ Hodnoty
Vhodnost organizac¢ni struktury. ANO
Pravidelny personalni audit. ANO
Existence karierniho planu. ANO
Existence individualnich rozvojovych cili. ANO

Zdroj: viastni zpracovani dle postupu v knize IS/IT strategie krok za krokem, uvedené v uivodu kapitoly.

Materialni zabezpeceni IS/IT

V dnesni dob¢ je v této oblasti zasadni otdzkou moznost outsourcingu a offshoringu.
S vyuzZitim nabizenych sluZeb od dodavatelli je moZné uSetfit ndklady na zaméstnance, je ale
dualezité zvazit vSechna pro a proti. V ptipadé Ze se za sluzby dodavatele zaplati stejna ¢astka
ke snizeni nakladi redln€ nedochazi, v takovém piipad€ musi existovat jiné hodnoty, kvili
kterym se vyplati dodavateli stejnou sumu zaplatit. ReSend spoleénost napiiklad vyuziva
outsourcing z diivodu zajisténi neptetrzitého servisu pro pobocky s pokrytim celého ¢eského
trhu. IT oddéleni dfive vyuzivalo také offshoring ale vzhledem k nizké kvalité doddvanych

sluzeb, coz zatézovalo IT tym, doSlo ke zméné a nyni jsou stejné sluzby outsourcovany. Cely
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proces piedani této agendy byl velmi ¢asové a organizaéné narocny, jesté stale je nutna
interakce IT tymu pro akceptovatelnou troven dodavanych sluzeb na konkrétni pobocky.

V nékterych piipadech se mize vyplatit vyuzit vlastnich zdroja naptiklad pro vyvoj
lokalnich aplikaci, a to predev§im vzhledem k unikatnosti IS/IT systému spolecnosti, kdy je
v pfipadé zakazky velmi ndrocnd orientace dodavatele v problému a IS [w10]. Nebo
s ohledem na dovednosti zaméstnancti, kteti maji komplexni vhled do systému a jsou
schopni vyhotovit pozadované aplikace ¢i programy které neni mozné zakoupit [s14].

Tabulka 18: Kritéria pro analyzu stavajiciho stavu — Materialni zabezpeceni IS/IT.

KPI Komentar/ Hodnoty
Urovei zralosti jednotlivych procest 3
Existence jednotlivych databazi a néstroji. NE

Zdroj: viastni zpracovani dle postupu v knize IS/IT strategie krok za krokem, uvedené v tivodu kapitoly.

Rozhodovani, k ¢emu vyuzivat dodavatele z blizkého okoli (nearshoring) a k cemu
dodavatele tzv. levnych zemi (offshoring), co nakupovat (insourcing) a co si pronajmout
(outsourcing) je, vzhledem k zavedenym pravidliim procesu rozhodovani, silnou strankou

spole¢nosti [s15].
Finanéni zabezpeceni IS/IT

Tabulka 19: Kritéria pro analyzu stavajiciho stavu — Financni zabezpeceni IS/IT.

KPI Komentar/ Hodnoty
Mira transparentnosti IS naklada. 100 %
Mira detailnosti IS nakladd. dostatecna
Pravidelné porovnani s okolim. ANO
Urovei zralosti procesu ,,Finan¢ni fizeni. 4
Fakturace IS nakladu. ANO

Zdroj: vlastni zpracovani dle postupu v knize IS/IT strategie krok za krokem, uvedené v uivodu kapitoly.
Mira transparentnosti a detailnost IS nékladl je jeden z hlavnich pozadavki jak

globalnich, tak lokalnich internich i externich auditt [s16]. Porovnavani cen nabizenych v
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okoli at’ uz blizkém nebo vzdaleném probihd pravidelné¢ a je provadéno ve spolupraci
s oddélenim nakupu a financi. Pfechod mezi dodavateli ale neni, vzhledem ke komplexnosti
a unikatnosti informacniho systému firmy, jednoduchy [wl1]. Finan¢ni naklady jsou
pravideln¢ planovany s ohledem na planované aktivity a globalni strategii na dany rok, ve
spolupréaci s finanénim oddélenim revidovany a dale prezentovany top management [s17].
Prostiedky vynaklddané na poskytovani sluzeb (licence kancelarskych sluzeb, bezpecnostni

sluzby, VPN atp.) jsou pfiméfené prenaseny na konzumenty téchto sluzeb [s18].
Strategické navaznosti

K zakladnim kritériim analyzy stavajiciho stavu patii pfedev§im uroven spoluprace
s prisluSnymi oddélenimi. Ostatni oddéleni spolecnosti jsou si védomi zasadniho vlivu IT na
zisk spole¢nosti 1 komfort jejich prace [s19]. Spoluprice mezi jednotlivymi oddélenimi
probiha a je, vzhledem k povaham jednotlivych projektti, nevyhnutelna [s20]. Mira plnéni
pozadavkl je témet 100%, vzhledem k zavedené prioritizaci ale neni ani o¢ekavano splnéni
vSech pozadavki. Pozadavky, které se nachdzeji v kategorii tzv. ,,Nice to have* nemaji v pfi
jejich nesplnéni negativni vliv na IS/IT ¢i na podnik.

Tabulka 20: Kritéria pro analyzu stavajiciho stavu — Strategické navaznosti.

KPI Komentar/ Hodnoty
Existence pozadavki na ostatni oddéleni. ANO
Mira naplnéni pozadavka. 90 %
Vnimani IS organizace. partner

Zdroj: viastni zpracovani dle postupu v knize IS/IT strategie krok za krokem, uvedené v wivodu kapitoly.
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Shrnuti analyzy

Tabulka 21: Sumarizace a ohodnoceni faktorii interni analyzy

Faktor

Rozvojové zaméry a cile
Vedouci IT oddéleni neni ¢lenem vys$Siho vedeni spolecnosti.
Kriticky dopad IS/IT na provoz a zisk.

Novy interni informaéni systém a elektronické podpisy.

Elektronicka komunikace a automatizace procest s dodavateli.

Koncepce a filozofie IS/IT

PievaZuji planované sluzby — specialni tym pro neplanované aktivity.

Nutnost vyuzit ¢lena tymu pro zavadéni novych IS/IT sluzeb pro feseni

nastalych potizi.
Implementace procesniho Fizeni.

Kvalita poskytovanych informaci.
Rizeni rozvoje IS/IT

Novy nastroj pro zadavani pozadavkt na IT.

Zadavani pozadavku ze strany pobocek je ale stale nejednotné.

Rozhodovani postavené na objektivnich a konzistentnich kritériich.

Existence metodiky projektového fizeni.

Analyticky

Zaveér

wl
w2
sl

s2

w3

s4

s5

s6
w4
s7

s8

Organizace a Fizeni informacnich procesi

Zadné standardizované fizeni informacnich procest.
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w5

Vaha
faktoru
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Existence IS procesni mapy.
Tym, ktery se specializuje na feSeni incidenti.
Externi dodavatel prozatim predava vétSi mnozZstvi incidentii.

Outsourcovana sluzba nedosahuje poZadované kvality.
Jakost v oblasti IS/IT
Neexistuji standardizované procesy ¢i dokumenty.
Hodnoceni jakosti poskytovanych sluzeb probiha pravidelng.
Pracovnici

Organizacni struktura podporujici schopnost plnit zakladni ukoly IT

organizace a nasledovat strategii k plnéni vyty¢enych cili.
Provadéni a vyhodnocovani personalniho auditu.
Hodnoceni probiha priibézn¢ a je systematické.
Materialni zabezpeceni IS/IT
Unikatnost IS/IT systému spole¢nosti.
Dovednosti zameéstnanci.
Rozhodovani nearshoring/offshoring/outsourcing/insourcing.
Finanéni zabezpeceni IS/IT
Mira transparentnosti a detailnost IS nakladi.
Pfechod mezi dodavateli.
Finan¢ni naklady jsou pravidelné planovany.
Fakturace IS nakladu.

Strategické navaznosti
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w6

s9

w7

w8

w9

s10

s11

s12

s13

w10

sl4

s15

s16

wll

s17

s18



Ostatni oddéleni spole¢nosti jsou si védomi zasadniho vlivu IT. s19 4

Spoluprace mezi jednotlivymi oddélenimi probiha. s20 5

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Vahové ohodnoceni probéhlo v konzultaci s kolegy a odborniky z fad zaméstnanct

ostatnich oddéleni.

Mezi nejzasadnéjsi slabé stranky vyplyvajici z provedené analyzy patii:

W2 — Vedouci IT oddéleni neni ¢lenem vyssiho vedeni spolecnosti.
W3 — Kriticky dopad IS/IT na provoz a zisk.

W4 — Zadéavani pozadavkl ze strany pobocek je ale stile nejednotné.
W5 — Externi dodavatel prozatim predava vétsi mnozstvi incidenti.
W6 — Outsourcovana sluzba nedosahuje pozadované kvality.

W7 — Unikatnost IS/IT systému spolec¢nosti.

Silné stranky, které Ize vyuzit ve prospéch firmy jsou:

S3 — Pfevazuji planované sluzby — specialni tym pro neplanované aktivity.

S4 — Implementace procesniho fizeni.

S5 — Kvalita poskytovanych informaci.

S6 — Tym, ktery se specializuje na feSeni incidenttl.

S7 — Organizacni struktura podporujici schopnost plnit zékladni ukoly IT
organizace a nasledovat strategii k plnéni vyty¢enych cila.

S8 — Finan¢ni néklady jsou pravidelné planovany.
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4.2.6 SWOT analyza

Nize je uvedena sumarizace vSech faktori, které se objevili v jednotlivych souhrnech
provedenych analyz. Nékteré aspekty se shoduji, piipadné jsou si vzajemné nadiazené, a tak
jsou z finalni podoby vytazeny piipadné je provedena generalizace. SWOT analyza bude

zpracovana pro faktory uvedené nize:

Tabulka 22: SWOT — Sumarizace zaverii strategické analyzy.

S \%4
S1 — Jasné zvetejnéni ¢asové osy pro nasazeni W1 — Snizeni lokalnich specifik.
klicovych platforem na trzich. W3 — Kriticky dopad IS/IT na provoz a zisk.
S4 — Implementace procesniho fizeni. W4 — Zadavani pozadavka ze strany pobocek je
S5 — Kvalita poskytovanych informaci. nejednotné.
S7 — Organiza¢ni struktura. W6 — Outsourcovana sluzba nedosahuje
S8 — Finan¢ni néklady jsou pravidelné planovany. pozadované kvality.

W7 — Unikatnost IS/IT systému spolecnosti.

0 T
O1 — Zlepseni kvality dat pro trhy o 80 %. T2 — Obrovsky narust inflace.
04 — Promyslena a strategicka investice do T3 — Kybernetické utoky.
outsourcingu muze usetfit naklady. T4 — Rapidni nedostatek Cipt ve svete.
05 — Vyuziti modernich technologii pro lepsi T5 — Vysoka vyjednavaci sila zakaznika.
zakaznickou zkusenost. T6 — Vysoka vyjednavaci sila dodavatelt.

07 — Vyuziti existujicich dodavateld pro spolecnost
ze zahranici.
09 — Vyuziti stavajicich IT technologii pro

automatizaci, rychlost a snizeni naklada.

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Nize je uvedeno zpracovani SWOT analyzy dle postupu uvedeného v teoretické casti
prace:

Tabulka 23: SWOT analyza.

Hodnoceni = Vaha
Celkem
Faktor faktoru faktoru
(a*b)

() (b)

Jasné zverejnéni Casové osy pro nasazeni
S1 4 0,1 0,4
klicovych platforem na trzich.

S4 Implementace procesniho fizeni. 3 0,15 0,45
SS Kvalita poskytovanych informaci. 3 0,30 0,9
S7 Organizacni struktura. 5 0,25 1,25
S8 Finan¢ni néklady jsou pravidelné planovany. 3 0,20 0,6
Wi Snizeni lokalnich specifik. 3 0,20 0,6
W3 Kriticky dopad IS/IT na provoz a zisk. 3 0,30 0,9
W Zadavani pozadavku ze strany pobocek je 5 0.10 02
nejednotné.

Outsourcovana sluzba nedosahuje
Wé 4 0,25 1
poZadované kvality.

W7 Unikatnost IS/IT systému spolecnosti. 4 0,15 0,6
01 ZlepSeni kvality dat pro trhy o 80 %. 3 0,25 0,75

Promyslena a strategickd investice do
04 ' ' 2 0,10 0,2
outsourcingu muze usetfit ndklady.
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Vyuziti modernich technologii pro lepsi
05 4 0,25 1
zakaznickou zkuSenost.

Vyuziti existujicich dodavatelt pro spole¢nost
o7 . 4 0,10 0,4
ze zahranici.

Vyuziti stavajicich IT technologii pro
09 3 0,30 0,9
automatizaci, rychlost a sniZeni nakladi.

T2 Obrovsky narist inflace. 4 0,25 1
T3 Kybernetické atoky. 5 0,20 1
T4 Rapidni nedostatek Cipa ve svéte. 3 0,25 0,75
T5 Vysoka vyjednavaci sila zékaznika. 3 0,20 0,6
T6 Vysoka vyjednavaci sila dodavatela. 2 0,10 0,2

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Z provedené SWOT analyzy vystupuje n€kolik hlavnich faktord, v tabulce vySe tu¢né,
které jsou zohlednény v informacni strategii. Nékolik z vybranych faktort, se opakovalo pfi
provadéni analyz vicekrat, dalo se tedy ocCekavat, Ze se jednd o podstatné aspekty. Tyto

faktory, jsou dale vyuzity v navrhu informacni strategie v nasledujici kapitole.
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5 Vysledky a diskuse

Tato ¢ést prace pfimo navazuje na analytickou ¢ast, ktera je uvedena v Kap. 4, jez je
podstatnou soucasti kompletniho navrhu informacni strategie. NiZe jsou uvedeny dalsi faze
strategického cyklu, které z analytické ¢asti vychazeji. Dil¢i kapitoly navazuji na informace
uvedené v interni analyze, kde byl popsan aktualni stav, a to navrhem budouciho stavu ¢i

ptistupu s ohledem na nejpodstatnéjsi faktory z analyzy vyplivajici.
5.1 Formulace informa¢ni strategie

Informacni strategie je formulovana a strukturovéana dle Kap. 3.2.5 se zaméfenim na

vyuziti vysledkli souhrnné SWOT analyzy.
5.1.1 Rozvojové zaméry a cile

Jako nejpodstatnéjsi faktor v ramci oblasti rozvojové zdméry a cile vySel Kriticky
dopad IS/IT na provoz a zisk, tento faktor se objevuje i ve SWOT analyze, je tedy nize dal
rozebran a ma pfifazeny strategicky cil. Zasadni pro eliminaci této slabé stranky, shledava
autorka vyuziti vyhod organizaéni struktury, kterd vyclenuje specidlni tym, ktery se stard o
poskytované IS/IT sluzby. Jako detailnéjsi cile navrhuje pravidelnou revizi stavu a stafi
systému a zatizeni, jezZ se bude provadet v ramci zavedenych pravidelnych navstév pobocek
a s vyuzitim konsolidovanych dat o systémech. Druhym navrhovanym krokem u této otazky
je revize zélozZnich feSeni a pfipadné doplnéni ndhradnich postupt a fungovani v ptipadé
vypadku primarnich sluZzeb doplnény o podrobny incident management, ktery muize tento
faktor eliminovat alesponi z pohledu doby vypadku ¢i informovanosti zaméstnancti o
prabéhu jeho feseni

Druhym faktorem, ktery svou vahou pfevySuje ostatni z této kategorie je Vedouci IT
oddéleni neni clenem vyssiho vedeni spolecnosti. V tomto ptipadé mluvime o slabiné, na
kterou IS/IT oddéleni nema pfimi vliv, a tak se v informacni strategie dale nevyskytuje.
Jedna se o aktudlni stav, ktery je zde poznamenany a indikovany jako slabina s vyhledem

mozného feSeni ze strany top managementu v nasledujicich letech.
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5.1.2 Koncepce a filozofie IS/IT

V oblasti koncepce a filozofie IS/IT jsou nalezeny ptevazné silné stranky spolecnosti.
Pomér planovanych a neplanovanych aktivit se zdsadn€¢ zménil po zméné organizacni
struktury, kdy, jak bylo uvedeno v interni analyze, je vyclenén specialni tym, ktery ma
pfipravené kapacity z oblasti lidskych zdrojl i1 ¢asu, ktery travi pfichdzejicimi incidenty a
pozadavky, které nelze ocekavat, ¢cimz se z této Cinnosti stava aktivita planovand. Pfijeti
tohoto pfistupu snizilo pocet nedokoncenych tikont z diivodu nutného feSeni neocekavané
situace a zvysilo tak kvalitu dodadvanych sluzeb a plnéni termind, je tak vhodné tento ptistup
i nadéle nasledovat.

Implementace procesniho fizeni, jez byla s novou strukturou zavedena také, vyznamné
ovlivnila pfehlednost poZadavkil na zaméstnance pro jejich lepsi orientaci v pozadavcich na
né kladenych a pfispéla ptehlednosti aktudlniho stavu procesti a projektl pro vedouci
pracovniky. Cimz se celkova entropie v oddéleni snizila, vzhledem k nedavnému zavedeni
a pozitivnich dopadd, je vhodné v procesnim fizeni pokracovat.

Jeden ze strategickych cilt je kvalita poskytovanych informaci, ktery je jiZ nyni na
vysoké urovni, a je evidovan jako silnd stranka podniku, navic u tohoto cile je planovana
podpora také ze strany nadfazené strategie. Kvalitni informace jsou zakladnim stavebnim
kamenem pro podporu marketingovych rozhodnuti, jez vyvstala v rdmci analytické ¢asti
prace jako eliminac¢ni faktor hrozby spojené s inflaci. Stejné tak je vyuzita tato silna stranka

pro efektivngjsi revizi systému viz vyse.
5.1.3 Rizeni rozvoje IS/IT

Rizeni rozvoje je v ramci interni analyzy hodnoceno pozitivng, otazky fesené v ramci
této oblasti pfinesly pfevazné silné stranky, a tak do budoucna vyplyva predev§im
dodrZovani jiz zavedenych postupt a procesu.

Slabina, kterou je tfeba eliminovat je zaddvani pozadavki ze strany pobocek, které je
nejednotné. I kdyZ byly podniknuty kroky, uvedené v ramci analyzy aktualniho stavu, se
snahou eliminovat tuto slabost IS/IT, stale se nedafi zredukovat pocet kanalt, kterymi jsou
incidenty a poZzadavky doruCovany k rukam IT oddéleni. Pro eliminaci této slabiny je
doporuceno pokracovat v jiz provedenych opatienich, a doplnit je o rozsifeni povédomi o

systémech uréenych k evidenci incidentl a pozadavki, mezi pobocky ale také mezi kolegy,
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kteti jsou v pfimém kontaktu s pobockou a pravidelné ji navstévuji, tak aby se stali tzv.

ambasadory této informace. Nutné je také neopomenout, aby i oni tento proces dodrzovali.
5.1.4 Organizace a Fizeni informac¢nich procesi

Zasadnimi faktory, které je tfeba v této kategorii feSit jsou externi dodavatelé a
outsourcované sluzby, jez nedorucuji pozadovanou uroven poskytovanych sluzeb. Zaroven
nalézame v této oblasti silnou stranku, jiz je specialni tym, ktery se pravé eliminace téchto
slabin bude vénovat. Jeho hlavnim ukolem je zajisténi chodu a bezpecnosti stavajicich sluzeb
kam spadaji i sluzby poskytované dodavateli. Doporucenim je pokracovat v pravidelné
zpétné vazbé a poskytovani planované pravidelné diskuse nad nejzésadnéjsimi dodavkami.
Vypracovani procesni mapy, nebo zavedeni hodnoceni procesi dle ISO 15504, by mohly
byt jedny s dalSich kroki, které by mohly pozitivné ovlivnit organizovanost informac¢nich
procesti, momentalné jsou zde ale body s vyssi prioritou, a tak jsou zde uvedeny pro moznost

plnéni v nasledujicim obdobi.
5.1.5 Bezpecnost a ochrana IS/IT

Vzhledem k aktudlni bezpecnostni situaci spojené s valkou na Ukrajiné a zvySené
moznosti kyberttok® je bezpe¢nost nejen v analyzované spole¢nosti feSena. Spolecnost si
ale nepfeje, aby v praci byly uvedeny informace o bezpecnosti a ochrané IS/IT a jiné blizsi
informace. V ptipadé Ze bychom zde strategii pro bezpecnost uvadéli, bylo by vhodné uvést
zasadni a nejkritictéjsi faktory z provedené analyzy a dle jejich povahy navrhnout jejich

eliminaci nebo je vyuZzit pro ochranu spolecnosti.
5.1.6 Jakost v oblasti IS/IT

Kritéria hodnocena v oblasti jakosti nemaji momentalné¢ tak vysokou vahu pro
zatazeni do strategickych cilt, tento jev bude nejspis spojen s faktem, ze zaméteni na jakost
probéhlo v ptedchézejicich obdobich. Vyhodné pro dals$i obdobi by mohlo byt nastudovani
standardu ISO 20000 a ISO 27000. Pokud se uvazuji sluzby poskytované dodavateli, jsou

tato témata rozebrana podrobné&ji vyse v Kap. 5.1.4.

6 RAZNAKOVA, Lada. Utady i organizace ¢eli ving kybertitokil, zatim se daii hackery odrazet.
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5.1.7 Pracovnici

Oblast pracovnici je jedna z téch, o kterou se spolecnost miize opfit, ze Ctyt zasadnich
faktort jsou vSechny silnou strankou. Personalni systém ve spole¢nosti je hlavnim pilifem,
na némz spolecnost stavi, je podpofen globalni strategii, uvedenymi hodnotami spolecnosti,
a to se odrazi ve fungovani této oblasti jez ma pozitivni dopad i na IT. Nejvlivnéjsi bod na
IS/IT je organizac¢ni struktura, kterd se objevuje n€kolikrat v této praci a dokazuje, zZe tento
krok pomohl IT oddéleni v mnoha smérech, proto je jeji potencial vyuzit i ve strategii na

dalsi obdobi.
5.1.8 Materialni zabezpeceni IS/IT

V ramci materidlniho zabezpeceni je feSena otazka unikatnosti systému, jez se da
eliminovat snizovanim lokalnich specifikaci a co nejvy$si moznou standardizaci, ¢im vice
standardnich sluzeb a zafizeni bude spolecnost vyuzivat, tim vice mize ocekavat jejich
podporu jak ze strany nadfazené spole¢nosti, tak dodavateld v okoli. Pfipadné se zamé&fit na
trénink a zpétnou vazbu dodavatelim jez outsourcing poskytuji. Cely tento proces je
planovany na dalsi obdobi, mél by zde ale byt uveden a bran v potaz. V této kapitole by také
melo byt vyzdvizeno vyuZzivani outsourcingu, momentalné je spolecnost ve stavu zavedeni
a kontroly tohoto pfistupu, jez je rozvedeny v ostatnich kapitolach.

V rdmci souhrnné SWOT analyzy bylo poukdzéano také na vyuziti novych a stavajicich
technologii s potencialem feSeni nékolika identifikovanych hrozeb ¢i slabin. Proto jsou tyto
dv¢ aktivity zatazeny do strategie a jsou strategickymi cili, kterych by mélo IS/IT vyuzit pro
podporu zdkaznického zédzitku a podporu marketingovych rozhodnuti v dobé, kdy bude

zakaznik velmi citlivy na cenu, a tak bude nutné zaméfit se na hodnotu poskytované sluzby.
5.1.9 Finan¢ni zabezpeceni IS/IT

Vzhledem k finan¢nimu zabezpeceni je feSeno porovndvani cen nabizenych v okoli a
pfechod mezi dodavateli, za ucelem snizeni ndkladl (nebo pro zkvalitnéni/doplnéni sluzeb).
Tento krok je ale ztizen vysokou vyjednavaci silou dodavatela, kterd je spojena s unikéatnosti
systému viz vySe. V ramci finanéniho zabezpeceni vyvstala z analyzy stakeholders také

hrozba mozZnosti ovlivnéni rozpoctu pro IS/IT s ohledem na aktualni ekonomické situaci.
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Vzhledem k tomu, Ze se jedna o faktor, ktery nemize IT ovlivnit, je zde uveden jako bod,

jez by nemé¢l byt opomenut na vyssich urovnich planovani.
5.1.10 Strategické navaznosti

Ostatni funkéni strategie, které maji vliv na IS/IT nebo jsou jim ovlivnény, jsou
planovany s ohledem na tato fakta. Pokud nyni existuje komplexni informacni strategie tak
lze ocekévat pozitivni ohlas a pozitivni dopad na cely proces strategického planovani a

kooperace jednotlivych tymu v oblasti planovani.

Vymezené oblasti shrnuji faktory, které vysli z analytické ¢asti jako podstatné vlivy a
uvazuji jejich budouci stav ¢i piistup k nim. Konkrétni strategické cile, které z nich vyplyvaji
jsou uvedeny v Kap. 5.1.12. Pro redukci a zaméfeni se na nejpodstatnéjsi faktory je vyuzito

odvozeni strategickych cilii ze zavéri analyzy SWOT.

5.1.11 Odvozeni strategickych cili ze zavéria SWOT analyzy
Tabulka 24: Odvozeni strategickych cilii ze zaveri SWOT analyzy.

Jak je Ize v navrhu strategie
Slabiny Strategicky cil
eliminovat

Stavajici systémy revidovat a

zajistit pro vSechny kritické
SC1 — Moderovani
Kriticky dopad IS/IT na provoz = sluzby zastup (backup). Pribézné
W3 ) provozu se zaméfenim na
a zisk. ovefovat stav a stafi vyuzivaného
kritické sluzby.
zatizeni. Vyuzit S5 pro

identifikaci problémovych oblasti.

Vyuzit S7 a pokracovat v tréninku )
Outsourcovana sluzba SC2 — Zlepseni kvality
Wo a intenzivni spolupraci s tymem
nedosahuje pozadované kvality. ) outsourcovanych sluzeb.
ktery je pro podporu vyclenén.

Jak je 1ze v navrhu strategie
Hrozby Strategicky cil
eliminovat

Zaméfit se na jiné uspokojeni
SC3 — Zaméteni na vyvoj
T2 Obrovsky nartst inflace. zékaznika, ktery je timto ovlivnén
novych technologii.
a je tak citlivéjsi na cenu, vyuzit
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dostupnych a novych technologii
pro lepsi zakaznickou zkuSenost a
zaroven snizeni naklada.
Podpofit marketingové tahy
s vyuzitim S5, které se poji se
strategickym cilem nadiazené
strategie dale zkvalithovat data

pro trhy.

Vénovat se bezpecnosti

T3 Kybernetické utoky. )
spole¢nosti.
Jak je Ize v navrhu strategie
Silné stranky
eliminovat
) Pfimo ovliviiuje a prispiva k
Kvalita poskytovanych )
S5 ) vyuziti IS/IT sluZzeb na podporu
informaci. . .
marketingu viz T2.
Ukazala se jako velmi silna
stranka, ktera dokaze podpofit
nasledovani strategie, tuto silnou
) stranku l1ze vyuzit pro eliminaci
S7 Organiza¢ni struktura. )
W3 a W6, nebot’ jsou diky
aktualnimu rozdéleni vyc¢lenény
kapacity a zodpovédnost za praci
s témito slabinami.
Jak je lze v ndvrhu strategie
PrileZitosti
eliminovat
Vyuziti modernich technologii
05 pro lepsi zakaznickou Viz feseni hrozby T2.
zkuSenost.
Vyuziti stavajicich IT
09 technologii pro automatizaci, Viz feSeni hrozby T2.

rychlost a snizeni nakladu.

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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SC4 — Podpora
marketingovych

rozhodnuti.

SC5 — Vyuziti stavajicich
IT technologii.

SC6 — Bezpecnost firmy.

Strategicky cil

SC1 aSC4

SCI1 a SC2

Strategicky cil

SC3

SC3



5.1.12 Prehled strategickych cili
SC1 — Moderovani provozu se zamérenim na Kritické sluzby.

Tabulka 25: Moderovani provozu se zamérenim na kritické sluzby.

Dil¢éi strategicky cil Termin Zdroje Zodpovédnost Poznamky
Vzdalena revize stavajiciho stavu. Q1 1 MDY tym zajistujici poskytované sluzby (TR)
Harmonogram navstév pobocek. Q1 1 MD vedouci TR
Navstévy pobocek. Q1-Q3 100 MD TR
Navrh feSeni. Q1-Q3 10 MD tym zavadéjici nové sluzby (TB)
Podani Zadosti na vyvoj. Q3 Y. MD vedouci TB
Test dorucenych dat.. Q3 40 MD TB
Nasazeni do provozu. Q4 10 MD TB
Kontrola a hodnoceni stavu. 2023 (4 MD) TR kvartalné 2023

Zdroj: Vlastni zpracovani.
Cilem je revidovat a nasadit do konce roku 2022 zalozni feSeni pro identifikované kritické body systému.

Cilem pro nasledujici obdobi je sniZeni kritickych vypadkl s omezenim provozu v maximalnim rozsahu 5% v roce 2023.
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SC2 — ZlepSeni kvality outsourcovanych sluZeb.
Tabulka 26: Zlepsent kvality outsourcovanych sluzeb.
Dil¢i strategicky cil
Pravidelna setkani managementu obou spole¢nosti.

Pravidelna setkani techniki obou spolecnosti.

Revize procesu zadavani pozadavkii.

Piedstaveni/pripomenuti nového/stavajiciho procesu.

Vytvoreni hodnoticiho formulaie.

Navrh databaze dokumentace.

Vytvoreni databaze dokumentace,

Nasazeni databaze dokumentace.

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Termin

Q1 - Q4

Q1 - Q4

Ql

Ql

Ql

Q2

Q3

Q4

Zdroje
2 MD

7MD

10 MD

40 MD

Zodpovédnost Poznamky

vedouci IT meésicné

TB expert sluzby, tydné
vedouci IT setkani s ucastniky procesu
vedouci IT setkani s ucastniky procesu
vedouci IT konzultace obou spole¢nosti

TB

TB

TB

Cilem je zlepsit kvalitu sluzeb v roce 2022 tak, aby v anketé¢ spokojenosti 80% dotazovanych hodnotilo tyto sluzby nejhuie jako

vyhovujici.
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SC3 — Zaméreni na vyvoj novych technologii.
Tabulka 27: Zaméreni na vyvoj novych technologii.

Diléi strategicky cil

Seznameni s globalnim harmonogramem zavadéni novych technologii.

Zarazeni do lokalniho projektového planu.

Predstaveni tymu.

Prace na projektech.

Prubézna kontrola jednotlivych projekti

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Termin

Ql

Ql

Ql

Q2-Q4

Q1-Q4

Zdroje

10 MD

2MD

50-100 MD

14MD

Zodpovédnost

vedouci IT +

vedouci TB

vedouci IT

vedouci IT +IT
TB

vedouci IT +

vedouci TB

Cilem je dorucit min. 95% planovanych projektli nasazeni novych technologii do konce roku 2022.
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SC4 - Podpora marketingovych rozhodnuti.
Tabulka 28: Podpora marketingovych rozhodnuti.
Dil¢i strategicky cil
Poskytovani kvalitnich dat.
Pravidelna tydenni zpétna vazba.
Seznimeni s nabizenymi technologiemi.
Konzultace s ostatnimi oddélenimi.
Finalni vybér vhodnych technologii

Nova technologie pro podporu marketingovych rozhodnuti.

Poptavka, vybér, testovani, nasazeni.

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Cilem je udrzet kvalitu dodavanych dat na hranici 99% v pribéhu roku 2022.

Termin

Q1-Q4

Q1-Q4

Ql

Ql

Ql

Q1-Q4

85

Zdroje

30 MD

8 MD

60 MD

Zodpovédnost

TR
vedouci TR + TR
vedouci TB
TB
vedouci IT

vedouci IT +

vedouci TB + TB

Poznamky

globalné/lokalné
marketing, ndkup

soucinnost vSech oddéleni

soucinnost s marketingem



SCS — Vyuziti stavajicich IT technologii.
Tabulka 29: Vyuziti stavajicich IT technologii.
Diléi strategicky cil
Seznameni s globalnim doporucenim pro urychleni provozu.

Aplikace okamzZitych moZnych dprav v ramci zavedenych technologii.

Konzultace s pobockami ohledné moZnosti vyuziti stavajicich technologii.

Harmonogram nasazeni uprav na jednotlivé pobocky.

Nasazeni uprav.

Kontrola a monitoring.

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Termin

Ql

Ql

Q2

Q2

Q2-Q4

Q4

Zdroje

3 MD

10-20 MD

5MD

60 MD

Cilem je zvysit rychlost obsluhy na vSech prodejnich kandlech o 3s do konce roku 2022.
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vedouci TR
TR

vedouci IT

vedouci TR
TR

TR

Poznamky

dle harmonogramu.



5.2 Implementace informa¢ni strategie a kontrola jejiho plnéni

V ramci implementace strategie se standardné uvadi strategie do praxe. Nize jsou
uvedeny jednotlivé implementacni tkony navazujici na strategické cile, které tvoii tzv.
kontrolovan. V ramci spolec¢nosti jiz probiha pravidelna kontrola pribéhu projektu, je tedy
doporuceno doplnit tuto schiizku jednou meésicné o zhodnoceni stavu plnéni tohoto

harmonogramu.

vvvvvv

Implementacni ukoly vyplivajici z SC1:

K realizaci strategického cile SCI — Moderovani provozu se zaméienim na kritické
sluzby bude (mimo jiné) nutno realizovat nasledujici implementacni tkoly:

1. Vprvnim kvartdlu roku Vedouci TR vytvoii souhrnny piehled zafizeni,
technologii a jejich stavl, na zékladé poskytnutych informaci od TR dle jejich
stavu pfizplsobi a ptipravi plan osobnich setkani.

2. Vedouci TB nejpozdéji do konce Q3 podad Zadost a specifikuje veskeré
pozadavky standardizovanym zplsobem.

3. TB pfipravi a nasadi nové nastaveni pro testovani v pribéhu tydne pied
zacatkem testovani.

4. Ve spolupraci obou tymu je stanovena pobocka pro pilotni provoz, a to
nejpozdéji v poslednim tydnu testovani po odsouhlaseni stavu systému k

nasazeni, nasledné je pobocka informovana.
Implementacni ukoly vyplivajici z SC2:

K realizaci strategického cile SC2 — Zlepseni kvality outsourcovanych sluzeb bude
(mimo jiné) nutno realizovat nasledujici implementacni ukoly:

1. Vedoucim IT provéii dostupnost managementu spole¢nosti a rozesle pozvanky

na pravidelna setkani managementu v prvnim mésici roku. Tomuto meetingu

bude vzdy ptredchdzet zhodnoceni stavu s expertem sluzby.
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TB provéti dostupnost techniki spolecnosti a rozesle pozvanky na pravidelna
setkdni nejpozdéji do konce prvniho mésice roku.

Vedouci IT provéii aktualni proces zadavani pozadavkii a overi se vSemi
ucastniky na spolecném setkani do konce Q1.

Ve spolupréci obou firem bude uskutecnéno specialni setkani pro konzultaci a
schvaleni formulafe pro hodnoceni kvality sluzeb do konce Q1.

TB poskytne navrh databaze a stanovi harmonogram zavedeni nejpozdéji do
Q2.

Na konci Q3 je k dispozici databaze, kterd je nasledné zacatkem Q4 uvedena

do pilotniho provozu.

Implementaéni ukoly vyplivajici z SC3:

K realizaci strategického cile SC3 — Zaméreni na vyvoj novych technologii bude (mimo

jiné) nutno realizovat nasledujici implementac¢ni ukoly:

1.

Vedouci IT zasle pfipraveny globalni plan Vedoucimu TB v prvnim mésici
roku 2022.

Vedouci IT uskutecni schiizku s Vedoucim TB, kde spolecné harmonogram
projednaji a zafadi jednotlivé kroky zné plynouci do lokélniho planu
nasazovani novych technologii do konce Q1.

Vedouci IT naplanuje setkani s tymem, kde nasdili plan na rok 2022 v Q1.
Pribézna kontrola se provadi v ramci naplanovanych setkani kontroly pribéhu

projektu.

Implementacni ukoly vyplivajici z SC4:

K realizaci strategického cile SC4 — Podpora marketingovych rozhodnuti bude (mimo

jiné) nutno realizovat nasledujici implementacni tkoly:

1.

Vedouci TR stanovi v prvnim mésici roku zodpovédnou osobu za kvalitu
poskytnutych dat.

Vedouci a stanovend osoba se pravideln€ setkavaji na tydenni bazi s ¢leny,
kterych se tento proces tyka.

Do konce Q1 Vedouci TB usporadd setkdani pro konzultaci vhodnych

technologii pro podporu marketingovych rozhodnuti s ¢leny marketingu.
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4. Po zvoleni dané technologie je zatazena tato akce do planu projektd a je s ni

tak dale nakladano. (Nejpozdéji v Q1, kdy je plan tvoren.)

Implementacni ukoly vyplivajici z SC5:

K realizaci strategického cile SC5 — Vyuziti stavajicich IT technologii bude (mimo

jiné) nutno realizovat néasledujici implementacéni ukoly:

V Q1 provéri TR moznosti s globalnim tymem v ramci pravidelnych setkani.
V pribéhu Q1 jsou nasazeny zmény, které jsou jiz k dispozici.

Vedouci TR ve spolupraci s TR zkonzultuje s jednotlivymi pobockami
moznost aplikace technologii, které se na trhu jiz vyuZzivaji a mohli by zlepsit
kvalitu sluzeb také u nich. Na kazdém setkani, je zhodnocen aktualni stav,
pfedneseny vyhody novych technologii s informaci ohledné naklada.

Na zacatku Q4 je vedoucim TR vyhotoven pldn kontroly a monitoringu novych

sluzeb.
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6 Zavér

Cilem préce bylo zpracovani komplexni informacni strategie. Celou praci 1ze rozdélit
do tfi hlavnich krokli ze kterych se sklada, nejdiive doSlo k vymezeni a definovani
zékladnich pojmil spojenych s tématem pro lepsi orientaci v problematice. Po obecném
definovani strategie jako pojmu a popisu strategického fizeni byla pfiblizena ta cast
strategického fizeni, jehoz je informacni strategie soucésti. Nasledujici kapitola se pak
vénovala pravé popisu zasadnich cild informacni strategie, moznych piistupti tvorby ¢i
problematice ohledné rozhodovani o vhodném tviirci této strategie. V zavéru dané kapitole
je poté uvedeno obsahové vymezeni informacni strategie, jez bylo dale v praci vyuzito
v praktické ¢asti.

Mezi prvni a druhym krokem, prob&hlo nékolik konzultaci a diskusi na téma strategie
podniku, informacni strategie, analyza externiho prostiedi, analyza vnitiniho prostfedi, a
dalsi podstatna témata, kterd byla vyuZita v praktické ¢asti. Rozhovory s kolegy a odborniky
na danou problematiku ve spolecnosti hodnoti autorka jako velmi cenné a pfinosné, a to
nejen pro zpracovani diplomové prace.

V druhém kroku byla vypracovéna vlastni prace, tedy cast praktickd. Kapitola je
uvedena charakteristikou podniku a vymezenim zékladnich prerekvizit pro zapoceti procesu
navrhu informacni strategie. Nejrozsahlejsi ¢asti této kapitoly je soubor analyz, kde se
zhodnotil ¢as straveny diskusemi a konzultacemi a doslo k uplatnéni ziskanych informaci a
piehledu o déni nejen ve spolecnosti ale 1 kolem ni vramci hodnoceni dodavateld,
konkurence atp. Velmi zajimavou ¢asti bylo také zpracovani SLEPT analyzy, kdy bylo nutné
zhodnotit napf, aktualni ekonomickou nebo politickou situaci, kterd je momentalné velmi
dynamicka. V ramci technologické ¢asti této analyzy bylo pro autorku, jako studentku
informatiky, zajimavé Cist a objevovat novinky na poli IT s vyhledy trendii v oblasti
informacnich technologii pro nadchazejici rok. Po vyhotoveni analyz a identifikaci faktort,
které jsou v danych oblastech zdsadni doslo k dalSim konzultacim, tentokrat s ohledem na
zhodnoceni vahy a vlivu daného faktoru, coz bylo vyuZito pro shrnuti jednotlivych analyz.
Nasledovalo vyhotoveni souhrnné SWOT analyzy zniZ, mimo jiné, vychdzeji uvedené
strategické cile.

Posledni, treti krok je také soucasti praktické cCasti prace. V této kapitole bylo nutné
zformulovat vystupy jednotlivych analyz dle obsahového vymezeni informacni strategie a s

ohledem na vysledky SWOT analyzy urcit strategické cile, které jsou kyzenym ocekédvanym
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vysledkem pro vSechny Ctenare strategii. Tyto cile jsou dale rozepsany a dle zavedenych
prenést strategii do praxe. (Ne)poslednim krokem je néslednd, ale 1 pritbézna kontrola ktera
je nastinéna v posledni kapitole nad harmonogramem.

Tim byl dokoncen cely proces navrhu komplexni informacni strategie, jez je sim sob¢
vystupem, nebot’ i postupné kroky a provedené analyzy vedouci k definovani strategickych

cilii jsou déle vyuzitelné v praxi.

91



7 Seznam pouZzitych zdroju

Analyza vné&jsiho okoli podniku (SLEPTE). Altaxo: Komplexni sluzby pro
podnikatele [online]. [cit. 2022-03-24]. Dostupné z: https://www.altaxo.cz/zacatek-
podnikani/zalozeni-spolecnosti/analyza-vnejsiho-okoli-podniku-slepte

Balanced Scorecard (BSC). In: ManagementMania.com [online]. Wilmington (DE)
2011-2022, 2017 [cit. 2021-12-02]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/
balanced-scorecard

BAUER, Lukas. IT trendy roku 2022 se budou tocit pfedevsim kolem vyuziti dat.
Nyni jich az 99 % lezi ladem. In: Tech Focus [online]. [cit. 2022-02-29]. Dostupné z:
https://techfocus.cz/4060-it-trendy-roku-2022-se-budou-tocit-predevsim-kolem-vyuziti-
dat-nyni-jich-az-99-lezi-ladem.html

CIZEK, Petr. Pfednaska 4 - Analyza interniho prostfedi podniku. In: YouTube
[online]. 2020 [cit. 2022-01-24]. Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=
6NmMHYPcLHcM&t=31s&ab_channel=PetrCizek

CSU. Zaméstnanci podniki pouZivajici k pracovnim uéeltim poéita¢ a jiné ICT.
Cesky statisticky virad: Verejnd databaze [online]. [cit. 2022-02-27]. Dostupné z:
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&z=T&{=TABULKA
&katalog=31031&skupld=2522&pvo=ICTD14-PS&evo=v390 %21 ICTD14-PS-

2021 1&str=v379#w=

CTK. Litr benzinu & nafty miize stat i pfes 55 korun, tvrdi ekonomové. In:
Novinky.cz [online]. [cit. 2022-03-15]. Dostupné z: https://www.novinky.cz/valka-na-
ukrajine/clanek/litr-benzinu-ci-nafty-muze-stat-i-pres-55-korun-tvrdi-ekonomove-
40389636

DASHOFER, Verlag. Co je informacni strategie [online]. [cit. 2021-10-05].
Dostupné z: https://www.qmprofi.cz/33/co-je-informacni-strategie-uniqueidgOk
E4ANvrWuOKaQDKuox_Z1IoyNCD_ oJghusdLED R7c¢/

DEDOUCHOVA, Marcela. Strategie podniku [online]. 1. vydani. Praha: C.H.BECK,
2001 [cit. 2022-02-16]. ISBN 80-7179-603-4. Dostupné z: https://books.google.cz/
books?1d=VYoydCuL-YMC&printsec=frontcover&hl=cs#v=onepage&q&f=false

DOHNAL, Jan a Oldtich PRIKLENK. CIO a podpora byznysu: s pFipadovymi
studiemi CIO v CR a SR [online]. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011 [cit. 2022-

92



01-17]. ISBN 978-80-247-4050-8. Dostupné z: https://books.google.cz/books?id=
[BpsXmxBWuUC&printsec=frontcover&hl=cs#v=onepage&q&f=false

EKOSPACE. Strategicky management 7 - Co ovliviiuje firemni cile. In: YouTube
[online]. 2016 [cit. 2022-01-24]. Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=tfQ809
eu68UY &t=24s&ab_channel=ekospace

EKOSPACE. Strategicky management 8 - Zména strategie. In: YouTube [online].
2016 [cit. 2022-01-08]. Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=CkgYm
YrINRQ&ab channel=ekospace

EKOSPACE. Strategicky management 11 - Analyza obecného okoli podniku. In:
YouTube [online]. 2016 [cit. 2022-01-17]. Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?
v=60CAB74v7DA&ab_channel=ekospace

EKOSPACE. Strategicky management 19 - SWOT analyza (praktickéa ukazka). In:
YouTube [online]. 2016 [cit. 2022-03-24]. Dostupné z: https://www.youtube.com/
watch?v=id7K09ZF rwé&ab channel=ekospace

EKOSPACE. Strategicky management 12 - Porteriiv model. In: YouTube [online].
2016 [cit. 2022-01-24]. Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=0OAm6v0B
HvyY&ab_channel=ekospace

FISER, Miloslav. Kybervélka se pienese do USA, varoval Biden pied utoky z Ruska.
In: Novinky.cz [online]. [cit. 2022-03-22]. Dostupné z: https://www.novinky.cz/internet-a-
pc/bezpecnost/clanek/kybervalka-se-prenese-do-usa-varoval-biden-pred-utoky-z-ruska-
40391220

FOTR, Jiti et al. Tvorba strategie a strategické planovani: Teorie a praxe [online].
Praha: Grada Publishing, a.s., 2012 [cit. 2021-11-08]. ISBN 978-80-247-8143-3. Dostupné
z: https://books.google.cz/books?id=GLNgAgA AQBAJ&printsec=frontcover&hl=
cs&source=gbs_ge summary r&cad=0#v=onepage&q&f=false

ICT REVUE. 9 z 10 ¢eskych ICT spolec¢nosti ma kviili nizké nezaméstnanosti obtize
najmout IT specialisty. In: Hospodarské noviny [online]. [cit. 2022-02-27]. Dostupné z:
https://ictrevue.hn.cz/c3-66734290-0ICT00_d-66734290-9-z-10-ceskych-ict-spolecnosti-
ma-kvuli-nizke-nezamestnanosti-obtize-najmout-it-specialisty

Jak nastavit SMART cile podniku. Mytimi [online]. [cit. 2021-12-13]. Dostupné¢ z:

https://www.mytimi.cz/smart-cile-podniku/

93



Jaky bude rok 2022 z pohledu kybernetickych hrozeb?. In: Dvojklik [online]. [cit.
2022-02-26]. Dostupné z: https://www.dvojklik.cz/jaky-bude-rok-2022-z-pohledu-
kybernetickych-hrozeb/

KENTON, Will. Chief Information Officer (CIO). INVESTOPEDIA [online]. [cit.
2022-01-17]. Dostupné z: https://www.investopedia.com/terms/c/cio.asp

KERKOVSKY, Miloslav et al. IS/IT strategie krok za krokem: Teorie pro praxi. 1.
vydani. Praha: C.H.BECK, 2015.

KERKOVSKY, Miloslav a Oldfich VYKYPEL. Strategické Fizeni: Teorie pro praxi.
1. vydéni. Praha: C.H.BECK, 2002. ISBN 80-7179-578-X.

KERKOVSKY, Miloslav a Oldfich VYKYPEL. Strategické iizeni: teorie pro praxi
[online]. 2. vydani. Praha: C.H.BECK, 2006 [cit. 2021-12-13]. ISBN 80-7179-453-8.
Dostupné z: https://books.google.cz/books?id=sRbLINtZDrgC&printsec=frontcover
&hl=cs#tv=onepage&q&f=false

KOVAR, Frantigek a Hana KRCHOVA. Strategicky management. In: Studijni
materialy predmétu ESF:MKH STRP [online]. Informaéni systém Masarykovy univerzity,
2014 [cit. 2022-01-04]. Dostupné z: https://is.muni.cz/el/econ/podzim2015/MKH STRP/

MARR, Bernard. Zmény na poli technologii budou zasadni. Tohle je pét nejvétsich
trendl pro rok 2022. In: Forbes [online]. [cit. 2022-02-17]. Dostupné z:
https://forbes.cz/zmeny-na-poli-technologii-budou-zasadni-tohle-je-pet-nejvetsich-trendu-
pro-rok-2022/

Mintzberg's 5Ps of Strategy [online]. The Business Professor [cit. 2022-01-30].
Dostupné z: https://thebusinessprofessor.com/business-management-amp-operations-
strategy-entrepreneurship-amp-innovation. Pieklad vlastni.

MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC. Proces strategického fizen |
EDULAM. In: YouTube [online]. 2020 [cit. 2022-01-24]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/watch?v=fujfal_YSvU

NOHEL, Michal a Eva FIALOVA. Rok 2022 — Digitalni (r)evoluce?. In: Prdvni
prostor [online]. [cit. 2022-03-15]. Dostupné z:
https://www.pravniprostor.cz/clanky/pravo-it/rok-2022-digitalni-revoluce

ONDRACKOVA, Simona. Moznosti vyuky pocitacové grafiky na ZS [online]. Praha,
2018 [cit. 2022-01-30]. Dostupné z: https://dspace.cuni.cz/handle/20.500.11956/104029.
Bakalatska prace. Univerzita Karlova. Vedouci prace PhDr. Jiii Stipek, Ph.D.

94



PALASCAKOVA, Pavla. Cipti bude dost nejdiive ve druhé ptilce roku 2022.
Rozbihaji se zdvody v navySovani vyroby. E15 [online]. [cit. 2022-02-27]. Dostupné z:
https://www.el5.cz/byznys/prumysl-a-energetika/cipu-bude-dost-nejdrive-ve-druhe-pulce-
roku-2022-rozbihaji-se-zavody-v-navysovani-vyroby-1386111

Performance management a strategické fizeni. Ambica [online]. [cit. 2022-01-19].
Dostupné z: https://www.ambica.cz/?page id=24413

RAZNAKOVA, Lada. Utady i organizace &eli vIné kyberatoki, zatim se daii
hackery odrazet. In: IDNES.cz [online]. [cit. 2022-03-27]. Dostupné z:
https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/kyberneticke-utoky-nukib-cesko-urady-
spolecnosti.A220325 100352 domaci_Ire

RUCKLOVA (SVANDELIKOVA), Klara. Pét otazek pro Michala Nohela: Velké
digitalni platformy jsou fenoménem dneska i zittka. In: Pravni prostor [online]. [cit. 2022-
03-24]. Dostupné z: https://www.pravniprostor.cz/clanky/pravo-it/pet-otazek-pro-michala-
nohela-digitalni-sluzby

SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analyza [online]. 2. vydani.
Praha: C.H.BECK, 2006 [cit. 2022-01-11]. ISBN 80-7179-367-1. Dostupné z:
https://books.google.cz/books?id=UrqCGFYh830C&printsec=frontcover&hl=cs#v=onepa
ge&q&f=false

SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informacni systémy: v podnikové praxi
[online]. 2. vydani. Brno: Computer Press, a.s., 2010 [cit. 2022-02-18]. ISBN 978-80-251-
2878-7. Dostupné z: https://adoc.pub/petr-sodomka-hana-klova-informani-systemy-v-
podnikove-praxi-.html

SOUCEK, Ivan. Strategické planovani a rozhodovani. In: SlideToDoc [online].
Technologické centrum AV CR, 2017 [cit. 2022-01-24]. Dostupné z:
https://slidetodoc.com/strategick-plnovn-a-rozhodovn-ing-ivan-souek-ph-2/

STRAKOVA, Jarmila. Strategicky management [online]. In: . 2016 [cit. 2022-11-
11]. Dostupné z:
https://is.vstecb.cz/do/vste/ustav_podnikove_strategie/student/studijni_materialy/studijni_o
pory_ekonomika podniku/

SLINCOVA, Lucie. Strategické rizeni rozvoje vybrané obce. Ceské Budgjovice,
2014. Diplomova prace. Jiho&eské univerzita v Ceskych Bud&jovicich. Vedouci prace Doc.

Ing. Petr Rehot, Ph.D.

95



SUSTR, Ladislav. Stavebnictvi ekaji t&7ké ¢asy. Materialy zdrazuji i o 80 procent.
In: Echo24.cz [online]. [cit. 2022-03-15]. Dostupné z:
https://echo24.cz/a/SGhHM/stavebnictvi-cekaji-tezke-casy-materialy-zdrazuji-i-o-80-
procent

THADDEUS, Mallya. Zaklady strategického rizeni a rozhodovani [online]. 1.
vydani. Praha: Grada Publishing, a.s., 2007 [cit. 2022-02-24]. ISBN 978-80-247-1911-5.
Dostupné z: https://books.google.cz/books?id=SFlefier8boC&printsec=frontcover&hl
=cs#v=onepage&q&f=false

TICHA, Ivana a Jan HRON. Strategické fizeni. 1. vydani. Ceska zemédélska
univerzita v Praze. ISBN 978-80-213-0922-7.

TROJAN, Tomas. Bankovni identita. In: Pravni prostor [online]. [cit. 2022-02-27].
Dostupné z: https://www.pravniprostor.cz/clanky/ostatni-pravo/bankovni-identita

Vize (Vision). In: ManagementMania.com [online]. Wilmington (DE) 2011-2022
[cit. 2021-11-03]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/vize

VORISEK, Jifi. Informacni systémy a jejich ¥izeni [online]. 3. vydani. Praha:
Bankovni institut vysoké Skola, 2007 [cit. 2022-03-17]. ISBN 978-80-7265-100-9.

Vyuku s dirazem na informatiku zahdjilo od zati 600 skol. In: Novinky.cz [online].
[cit. 2022-02-28]. Dostupné z: https://www.novinky.cz/veda-skoly/clanek/vyuku-s-
durazem-na-informatiku-zahajilo-od-zari-600-skol-40381530

Zdroje (Business resources). ManagementMania.com [online]. Wilmington (DE)
2011-2022 [cit. 2021-12-12]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/zdroje-
podnikove-zdroje

ZLATUSKA, Jifi. Informaéni spole¢nost. Zpravodaj UVT MU [online]. [cit. 2022-
02-18]. ISSN 1212-0901. Dostupné z:
http://webserver.ics.muni.cz/bulletin/articles/122.html

Zivotni cyklus vyrobku nebo sluzby (Product or Service Lifecycle).
ManagementMania.com [online]. Wilmington (DE) 2011-2022 [cit. 2021-12-03].

Dostupné z: https://managementmania.com/cs/zivotni-cyklus-vyrobku-sluzby

96



8 Seznam obrazki, tabulek, grafii a zkratek

8.1 Seznam obrazki
Obrazek 1: Vyvoj poctu zaméstnanct podnikil pouzivajici k pracovnim uceltim pocitac
AJINE IS/TT oottt ettt et et et e s abe e bt e esbeesaeenbaessseenseenssesnsaens 11
Obrazek 2: Shrnuti etap vyvoje strategického fizeni...........ccceeeevveeiiiienieieciieeieeee, 15
Obrazek 3: Hierarchie Cilll. .......occoeeiiiiiiiiiiiiee e 17
Obrazek 4: Zivotni cyklus v¥robku Nebo SIUZDY........c..covvivevieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeas 20
Obrazek 5: Zivotni CYKIUS trU. ........ov.ovieeeieeeeeeeeee e 21
Obrazek 6: Analyza strategiCke MEZETY. ......cocvevueiriiiiiniiieiieneeeeceeee e 21
Obrazek 7: Strategicky CYKIUS....co.oiviiiiriiiiie e 22
Obrazek 8: Podnikatelské prostiedi..........ccueviieviieriiiiiieniecieesie e 23
Obrazek 9: Vztah mezi poslanim podniku, podnikovymi zdroji a schopnostmi a okolim
POANTKUL ..ottt ettt et e et e e taeesbeessaeenbeesaseesseesaesnsaensneasseensnas 30
Obrézek 10: Porovnani schémat funkéniho a procesné orientovaného podniku........ 33
Obrazek 11: Obsahové vymezeni IS/IT (informacni) strategie..........cccoeevuervenueenene 37
Obrazek 12: Zdroje informaci pro informacéni strate@ii. .........ccceeevvervrerreeniernieennnenne. 38
8.2 Seznam tabulek

Tabulka 1: Hodnoceni faktoru u SWOT analyzy. .......cccceeveiiiviieeniieeieeee e 29
Tabulka 2: Sumarizace a ohodnoceni faktort SLEPT analyzy ..........cccccevieriiennnnne. 47
Tabulka 3: Hodnoceni konkurenéni rivality v odvEtvi........cccooveveiiiniiniiniinicneeene 49
Tabulka 4: Hodnoceni hrozby vstupu do odvetvi. ......oocvvevciiieeiiiiiieeieeee e 51
Tabulka 5: Hodnoceni vyjednavaci sily zakaznikil. ..........cccceeeviiviiniiiiiniiiiiniieciee 52
Tabulka 6: Hodnoceni vyjednavaci sily dodavateli...........cccccoceeveriiniiniinincncnnnen. 53
Tabulka 7: Hodnoceni hrozby substitutil..........cccceveeiiniineiiiniinieiceeecieeeceeeeee 54
Tabulka 8: Sumarizace hodnoceni prvkl Porterova modelu.............cccccvveveveeennennne. 55
Tabulka 9: Analyza stakeholders ..........ccceeviieeiiiieiiieee e 57
Tabulka 10: Sumarizace a ohodnoceni faktord analyzy Stakeholders. ...................... 59
Tabulka 11: Kritéria pro analyzu stavajiciho stavu — Rozvojové zaméry a cile. ....... 61
Tabulka 12: Kritéria pro analyzu stavajiciho stavu — Koncepce a filozofie IS/IT.....61

97


file:///C:/SON/osobní/VŠ/DP/Final/zaverecna_prace.docx%23_Toc99658494

Tabulka 13:
Tabulka 14:

Tabulka 15:
Tabulka 16:
Tabulka 17:
Tabulka 18:

Kritéria pro analyzu stavajiciho stavu — Rizeni rozvoje IS/IT. .............. 63
Kritéria pro analyzu stavajiciho stavu — Organizace a fizeni IT procesi.
.............................................................................................................................................. 64
Kritéria pro analyzu stavajiciho stavu — Bezpecnost a ochrana IS/IT....66
Kritéria pro analyzu stavajiciho stavu — Jakost v oblasti IS/IT.............. 66
Kritéria pro analyzu stavajiciho stavu — Pracovnici........cccceecveveeiennee 67
Kritéria pro analyzu stavajiciho stavu — Materialni zabezpeceni IS/IT. 68

8.3

Tabulka 19:
Tabulka 20:
Tabulka 21:
Tabulka 22:
Tabulka 23:
Tabulka 24:
Tabulka 25:
Tabulka 26:

Tabulka 27

Tabulka 28:
Tabulka 29:

Kritéria pro analyzu stavajiciho stavu — Finan¢ni zabezpeceni IS/IT. ...68
Kritéria pro analyzu stavajiciho stavu — Strategické navaznosti............. 69
Sumarizace a ohodnoceni faktorti interni analyzy ............cccoeeveeevvennnnnn. 70
SWOT — Sumarizace zavéri strategické analyzy..........ccccceveevinienennns 73
SWOT QNALYZa. ..ceeiriiiiiiiieiiiieie et 74
Odvozeni strategickych cilii ze zavéri SWOT analyzy. ...........ccennee.. 80
Moderovani provozu se zamétenim na kritické sluzby.............cc.c....... 82
ZlepSeni kvality outsourcovanych sluzeb...........cccoeeeeeiiiiiiiiiniiiceen. 83
: Zaméteni na vyvoj novych technologii. ......cocceeveeeieeiiiniiiiieniceceee, 84
Podpora marketingovych rozhodnuti. ..........cccoeeveviiievienciinieieeieee. 85
Vyuziti stavajicich IT technologii. ........cccecvveviiiiiiiniieiiirieeeeeeeeee, 86
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