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Navrh informacni strategie zvoleného podniku

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva navrhem informacni strategie nadnéarodni korporace.
V prvni €asti jsou uvedena teoreticka vychodiska a definovany zékladni pojmy souvisejici s
tématem strategie a strategické fizeni jehoz je informacni strategie soucasti. V dalsi kapitole
teoretické Casti je v ramci uvodu piiblizen motiv prace a vybér pravé informacni strategie,
ktera je dale definovana. V Kap. 3.3 Informacni strategie jsou uvedeny charakteristiky této
strategie, jeji misto v ramci hierarchie strategii, nasledované jejim obsahovym vymezenim.
Prakticka cast diplomové prace se vénuje specifikaci a priblizeni podniku, pro ktery je
strategie navrhovana, na coz navazuji analyzy vnitiniho a vnéj§iho prostiedi, doplnéné o
dalsi relevantni rozbory a vychodiska. V posledni ¢asti prace je informacni strategie

formulovana, je navrzena jeji implementace a nasledna kontrola.

Klicova slova: informacni strategie, podnikova strategie, strategické fizeni



Design of Information Strategy

Abstract

The diploma thesis deals with the design of an information strategy for a multinational
corporation. The first part presents the theoretical background and defines the basic concepts
related to the topic of strategy and strategic management of which the information strategy
is a part. The next chapter of the theoretical part describes the motive of the work and the
selection of the information strategy, which 1is further defined. Chapter 3.3
Information Strategy are being presented the characteristics of this strategy, its place within
the hierarchy of strategies, followed by its content definition. The practical part of the thesis
deals with the specification and approach of the company which the strategy is suggested
for. This is followed by analyses of the internal and external environment, supplemented by
other relevant analyses and sources. In the last part of the thesis are results and discussion,
where the information strategy is formulated, and implementation and subsequent control

are being designed.

Keywords: information strategy, corporate strategy, strategic management
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1 Uvod

Jedno z hlavnich témat této prace, kterym je informacni strategie, je uzce spjaté s
pojmem informacni spole¢nost, coz je pro svou podstatu véci jeden z divodu, pro€ tato prace
vznikla, stejné tak, jako autor¢ina prace bakalatska. Informacni spolecnost, jak je soucasna
spolecnost nékdy oznacovdna, je charakterizovana podstatnym vyuzZivanim digitdlniho
zpracovavani, uchovdvdni a prrenosu informaci', které vyuziva ke svému ekonomickému,
politickému, socialnimu i kulturnimu rozvoji. Rozmach IS/IT ovlivnil styl prace, ziskavani
a zpracovani informaci, traveni volného ¢asu i studijni navyky.?

V aktualni dobé pandemie COVID-19, kdy v prubéhu roku dochazi k omezovani
pohybu, museli lidé zacit pouzivat informacni technologie pro moznost zistat ve spojeni,
ato nejen v praci ale 1 ve Skolach nebo v osobnim zivoté. Tato skutecnost pfispéla
k masivnimu rozsifeni informacnich technologii a vyuzivani informacnich systémut. Coz
potvrzuji i data Ceského statistického ufadu o vyvoji poétu zaméstnancti podnikd pouzivajici
k pracovnim ucelim pocitac a jiné IS/IT. V poslednim uvadéném roce byla dokonce

statistika rozsifena i o udaje kolik procent zaméstnancti miize pracovat z domu.’

Obrazek 1: Vyvoj poctu zaméstnancii podnikii pouZivajici k pracovnim uceliim pocitac a jiné IS/IT

31.80% 32,40%
51, 0

32%

30%

27.60%
28% 26,70%

26% 24.60%
24%

22%

20%
2017 2018 2019 2020 m2021
Zdroj: Cesky statisticky tiFad — Informacni technologie — Pouzivéni ICT v podnicich?
Kdy vice nez praveé nyni by si kazda spolecnost méla uvédomit, jak moc dulezité je
strategické fizeni v oblasti IS/IT, pro mnoho spoleCnosti se staly informacni technologie

kritickymi pro moznost fungovani.

! ZLATUSvKA, Jifi. Informacni spolecnost. 5
2 ONDRACKOVA, Simona. Moznosti vyuky pocitacové grafiky na ZS [online].
3 CSU. Zaméstnanci podniki pouzivajici k pracovnim uéeliim po&ita¢ a jiné ICT.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem préce je zpracovani komplexni informacni strategie ve zvoleném podniku typu

nadnarodni korporace.
2.2 Metodika

Diplomova prace se zabyva navrhem informacni strategie nadnarodni korporace. Prvni
cast prace je vénovana teoretickému popisu problematiky a vyznamu informacni strategie
firmy. Druha Cast se vénuje analyze podniku zamérené také na globalni strategii spoleCnosti,
jako na zakladni vychodisko, nasledovana resersi aktualnich trendt v oblasti informacnich
technologii vyuzitelnych pii aplikaci informacni strategie. Na zaklad€ vystupt z obou ¢asti
je zvolen postup a nasledné zpracovana komplexni informacni strategie daného podniku.
Elektronickd verze prace neobsahuje pfilohy, nebot se jednd o diskrétni informace.
Obsahova shoda tedy neni 100%, lisi se ale pouze ve zde uvedeném obsahu.

Elektronicka verze prace neobsahuje:

e Priloha A — Zakladni charakteristika podniku (rozsah 1 strana).
e Priloha B — Organizac¢ni struktura IT oddé€leni (rozsah 1 strana).

e Priloha C — Globalni IS/IT strategie spole¢nosti (rozsah 10 stran).
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3 Teoreticka vychodiska

Vzhledem k tomu, ze zakladnim vychodiskem pro informacni strategii podniku je
firemni strategie, jsou v této ¢asti prace uvedeny také informace o strategii a strategickém
fizeni obecné. Tyto definice a popisy jsou doplnéné o dalsi pojmy, metody a analyzy s timto
spojené. Prvni Cast je vénovana predevsim vytyCeni a definici jednotlivych pojmu, je zde
uveden prabéh tvorby strategie, a to predevsim analyzy podniku doplnéné o metody a
modely vyuzitelné pro danou analyzu.

V nésledné fazi je blize specifikovana informacni strategie, jeji hlavni cile a nalezitosti
s ni spojené. V této Casti je popsano, kdo by mél, nebo mohl zpracovavat strategii nebo jeji
Casti, jaké pristupy je mozné volit a na zavér je uvedeno jedno z moznych obsahovych

vymezeni informacni strategie.
3.1 Strategické rizeni

Strategické rizeni a lidské zdroje se sbihaji. Jejich pokracujici konvergence ukazuje,
Jjak se strategie podniku (viz niZe) identifikuje s jeho lidskou strategii. V sedmdesatych letech
dostal Nobelovu cenu I. Prigogine, ktery poprvé uzil nové pojmy turbulence a chaos. Rizeni
se zacinda orientovat timto smérem a resi problémy odlisné logiky. Organizace prestava
urcovat clovéka, ale naopak clovék prekonavd organizaci. V takovémto duchu se strategickd
prdce stale méné podoba vytycovani primych strategickych planii a stdle vice se bliZi tvorbé
novych obrazii budoucnosti. Zdanlivé se zdd, Ze v podminkdch chaosu strategické rizeni
ztratilo sviij vyznam nebo je dokonce zcela nepouzitelné. Pravy opak je vSak pravdou.
Kvalifikovand strategie chrdni podnik pred nezdadoucimi viivy chaosu, uvadi J. Strakova.*
Strategickeé fizeni probiha v pfipad€ plnéni téchto kroka:
e Definice vize a poslani podniku
e Stanoveni strategickych a vykonovych cilt.
e Formulace strategie vedouci k dosazeni stanovenych cilt.

e Zavadéni a realizace zvolené strategie.’

+ §TRAKOV’A, Jarmila. Strategicky management [online].
3 SLINCOVA, Lucie. Strategické rizeni rozvoje vybrané obce.
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Chceme-li priblizit pojem strategie, velmi Casto se v souvislosti s vymezenim tohoto

pojmu objevuje Mintzbergovych 5P, jez uvedl jako pét ruznych definic strategie. Kazdé

z péti P predstavuje jiny piistup ke strategii. Jsou to Plan, Ploy, Pattern, Position, a

Perspective.

Plan (Plan) — vychozi, automaticky pfistup, kdy je vyuzito brainstormingu
moznosti a planovani, jak je realizovat.

Manévr (Ploy) - Mintzberg fika, Ze soucasti strategie muze byt snaha byt lepsi
mezi konkurenty a to tak, ze se je pokusi podnik narusit, odradit, zastrasit nebo
jinak ovlivnit.

Model chovani (Pattern) — Strategické plany a manévry jsou zamérné. Nekdy
se vSak strategie vynoii z minulého chovani organizace. SpiSe, nez zdmérna
volba se miize rozvinout ve strategii konzistentni a uspésny zpusob podnikani.
Pozice (Position) — dalsi zpusob, jak definovat strategii, tedy jakou pozici se
spolecnost rozhodne mit na trhu. Timto zpisobem firmé strategie pomaha
rozvinout balanc mezi jeji organizaci a prostfedim a pomaha vytvorit
udrzitelnou konkuren¢ni vyhodu.

Charakter organizace (Perspective) — Volby, které organizace ucini ohledné
své strategie, do znacné miry zavisi na jeji kultufe, stejné jako vzorce chovani
se mohou objevit jako jeji strategie, vzorce mysleni budou formovat

perspektivu organizace a véci, které je schopna délat dobie.®

Pohled na definici strategie se na zakladé zkuSenosti v prubéhu let méni:

Tradicni definice chdpe strategii podniku jako dokument, ve kterém jsou
urceny dlouhodobé cile podniku, je stanoven priibéh jednotlivych operaci a
rozmisténi zdrojii nezbytnych pro splnéni danych cilu.

Moderni pojeti chdpe strategii jako pripravenost podniku na budoucnost.”

 Mintzberg's 5Ps of Strategy [online]. Dostupné z: hitps://thebusinessprofessor.com/business-
management-amp-operations-strategy -entrepreneurship-amp-innovation.
"DEDOUCHOVA, Marcela. Strategie podniku [online], s. 1.
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Obrazek 2: Shrnuti etap vyvoje strategického Fizeni

Hlavni myslenka

Cil

Metody

60. léta — klasicka
skola

v ¢ele manazer, ktery
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70. léta — procesni
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oddéleni a vzajemna
kooperace

vyrobkova a geograficka
diverzifikace

BCG matice

80. léta — evolucni

evoluéni (Smithv)

pfibliZit se zakaznikovi;

m modely fizeni kvality

systémovy pristup

managementu o osobni
pFistup

produkce

pristup pohled na konkurenci zvysit kvalitu produkce | m Portertv pétifaktorovy
(trhy mysli za manaZery) model
90. leta — roz§ifeni strategického | zvysit efektivitu tvorba

vnitropodnikovych kultur

Soucasnost -

sjednoceni pojmu

zvysit praktickou aplikaci

strategicky vyzkum

novodoby pfistup | strategického fizeni teoretického konceptu

a strategie

Zdroj: THADDEUS, Mallya. Zadklady strategického Fizeni a rozhodovani [online].

Autorka prace vnima strategii jako mnozinu zpusobu, kterymi chce organizace
dosahnout stanovenych cili (budoucich stavil) spoleCnosti za urCité Casové obdobi.
Zameéstnanci piipadné vlastnici spolecnosti tak podnikaji specifikované kroky, napfic
spoleCnosti nebo v uzSich skupinach tak, aby jednotné plnili stanovené cile, ¢imz je
nasledovana dana strategie, ktera v optimalnim piipadé vede k o¢ekavanym vysledkam.

Pokud se vratime zpét ke slovnimu spojeni strategické rizeni, tak J. Hron, I. Ticha,
odbornici na tuto disciplinu, vymezuji tento pojem nasledovné: Strategické rizeni je proces,
v jehoz ramci manazeri urcuji dlouhodobé smérovani podniku, stanovuji specifické vykonové
cile, vyvijeji strategie vhodné k dosazeni téchto cilit s ohledem na viechny podstatné vnitini
a vnéjsi podminky a podnikaji konkréi kroky v realizaci vybraného planu akci.’

Nez cely cyklus zapocne, tedy hlavni prerekvizitou pro strategickou analyzu je znalost

vize, poslani a cilti firmy.
3.1.1 Mise a vize spolecnosti

Mise predstavuje zakladni poslani spolecnosti, popisuje aktualni vyznam daného
podniku, jeho smysl a ucel. Poslani spolecnosti by mélo odpovidat na otdzky: ProC je dany
podnik na trhu, co na ng pifindsi a pro koho? ,Mise ma zpravidla formu strucného
prohldsent, které je urceno nejen pracovnikim dané organizace, ale i vnéjSimu okoli. Mda

tedy vyrazny informacni vyznam, deklaruje ucel a vztahy organizace smérem k verejnosti,

8 TICHA, Ivana a Jan HRON. Strategické Fizeni, s. 66.
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¢imz zdroveri spolecnosti umozije verejnou kontrolu nad naplitovanim poslani. “° Uvadi
Mgr. Daniela Navratilova, Ph.D. ve svych prednaskach.

Vize je predstava top managementu nebo zakladateli spolecnosti o jejim budoucim/
cilovém stavu. Henry Mintzberg rekl: , K dosaZeni skutecného uspéchu musite byt
viziondirem — musite mit velmi novdtorské pojeti svéta a jasnou predstavu o sméru, kterym
se ubirdte. Pokud mdte tohle, projde vam i néco, co by predstavovalo podnikatelsky
ekvivalent vrazdy. “!° Vize napomah4a managementu motivovat zaméstnance, kteifi maji

jasnou predstavu, jakym smérem a k jakému cili spole¢nost sméfuje.
3.1.2 Strategické cile

Strategické cile vétSinou vychazeji z poslani spoleCnosti a popisuji obecné smér,
kterym se chce spolecnost ubirat. Cile organizace konkretizuji jeji vizi, pomahaji manazerim
fidit a motivovat pracovniky. Pfi voleni cilti je nutné zohlednit nespocCet faktort jak vnéjSich,
tak vnitinich, agilné reagovat na zménu téchto faktord pfi prubézném hodnoceni kvality
zvolenych cili a dbat na jejich pfesnou formulaci.

Napti¢ pozdeji specifikovanou spolecnosti je vzdy kladen daraz na to, aby cile byly
tvoreny na zakladé pravidla SMART tedy aby byly specifické, méfitelné, dosazitelné,
realistické a Casové ohraniCené, coz koresponduje se zakladnimi pozadavky volby cila i u
strategického fizeni.

S — Specific: Jasné a piesné definovany cil, tak aby popisu rozuméli vSichni, kteti se
budou podilet na jeho plnéni.

M - Mesuarable: Méfitelny cil, po dosazeni stanované doby, je tfeba mit moznost
zhodnotit (ne)ispéch. M¢la by byt uvedena konkrétni hodnota v jednotkach, které nejblize
obepisuji zkoumany vykon.

A — Acceptable: Akceptovatelnost cile, podporuje ztotoznéni se s nim u vSech Clent
firmy, ktefi na ném budou pracovat. Pokud by nékdo dany cil neakceptoval, mize byt
o¢ekavano niz§i pracovni nasazeni.

R — Realistic: Realistické cile neboli splnitelné cile jsou voleny mimo jiné s ohledem

na finan¢ni, ¢asovou a personalni situaci/naro¢nost.

9 MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC. Proces strategického fizeni | EDULAM.
10 Vize (Vision). Dostupné z: https://managementmania.com/cs/vize.
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T — Timed: Casové ohranieni cile, udava obdobi, po kterém ma dojit ke zhodnoceni
cile.

Spolecnosti vétSinou nasleduji vice nez jeden cil, a tak je nutné vzdy spolecné s cili
uvadeét také jejich hierarchii. Strategické cile mohou byt dale déleny na cile specifické, které
popisuji konkrétni potfebné kroky k jejich splnéni, pripadné jesté podrobnéjsi jsou pak akéni

plany.

Obrazek 3: Hierarchie cilil.

Strategické cile Konkrétni sméfovani

Specifické cile

Konkrétni Gkoly
(SMART)

Ukazatele v Case

Akeni plany

Zdroj: Strategické vizeni (Strategic Management). Dostupné z: htips://managementmania.com/cs/strategicke-rizeni.

Nutna je také prioritizace cilt, kterou by méli znat vSichni zainteresovani. Neni vhodné
ponechat zaméstnance v piedstavé, ze vSechny cile jsou pro spole¢nost nejdalezitéjsi, coz
by mohlo vést ke snizeni orientace v pozadavcich na zaméstnance a jejich demotivaci.
Vzhledem k tomu, ze ackoliv maji jednotlivé cile riizné priority, existuje zde snaha o splnéni
nebo alespon ¢astecné plnéni vsech (dle stanovenych priorit). Z logiky véci tedy vyplyva, ze
jednotlivé cile nesmi byt v protikladu a soucet jejich narocnosti nesmi piekracovat
disponibilni kapital organizace. I kdyz se tento bod zda naprosto jasny, v pfipadé, ze se
stanovuji jednotlivé cile v ramci velké firmy napiic¢ nékolika oddé€lenimi, je nutné prave toto
systematicky koordinovat.!!

Existuje n€kolik moznych schémat a zptisobu, jak jednotlivé cile propojit, ¢i vymezit
tak, aby si navzajem nekonkurovali, jednim z nich je naptiklad Balanced Scorecard (BSC).

rec

Jedna se o systém fizeni, jehoz hlavni myslenkou je snaha vzajemného , hlidani“, pokud

1 Zdroj: podnikové dokumenty.
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jeden cil takzvané dohlizi na druhy, je tim zajiSt€na vyvazenost pii snaze dosazeni takového
cile. Prikladem muzou byt cile z oblasti zisku/zvyseni prodeju a kvality sluzeb. V pfipadé,
ze by se zaméstnanci bezhlavé hnali za vyS$Sim ziskem, a to na ukor kvality sluzeb,
nepodaiilo by se jim cile splnit na vice jak 50 %.'2

Cile je mozno klasifikovat dle n€kolik hledisek. Dle Casové naro¢nosti jsou déleny na
kratkodobé cile, kdy je Casovy horizont obvykle kratsi nez jeden rok a zodpovédnost za tyto
cile miva stfedni management, a dlouhodobé — kde doba pro jejich splnéni zpravidla
prekraduje jeden rok a odpovédnost zde nesou manazefi.”> Ve vétsing piipadi jsou
dlouhodobé cile uvedené ve strategii rozdéleny na cile kratkodobé tak, aby jejich postupné
plnéni bylo 1épe zhodnotitelné a vypovidalo v prubéhu o kvalit€é pokroku. Dle oblasti
zaméfteni jsou cile déleny na ekonomické, politické, socialni, etické, ekologické apod. Podle
detailnosti lze délit cile na oteviené — vymezené obecné a uzaviené — podrobné
specifikované.'*

Firemni cile ovliviiuje nékolik faktort, jako jsou napft.:

Interni vztahy, kam spada podpora akcionait/vlastnikii spolecnosti daného cile,
vztahy mezi vrcholovym managementem a pracovniky nebo shoda daného cile s firemnim
poslanim.

Disponibilni zdroje neboli také vyrobni faktory (prace, puda, kapital) umoznuji
ziskovej§im podnikiim agilné reagovat na zmeény externiho prostfedi jako muze byt
napiiklad vstup nového konkurenta na trh, prispiva také stabilité podniku, diky niz se vySe
uvedené stane s mensi pravdépodobnosti a nedojde tak ke zménam uvniti spolecnosti a tieba
i zméné cilt. Tento bod navic ovliviiuje také realisti¢nost volenych cila, pokud nema podnik
dostatek prostiedki pro splnéni zvoleného cile, neni splnéna podminka SMART a cil neni
vhodnym. Pfi¢emz zde neni uvazovano pouze o financnich zdrojich ale napfiklad také o
pracovnicich a jejich motivovanosti.

Sily okoli neboli prostiedi, ve kterém spole¢nost pusobi. Chovani a pocinani
konkurence je dalezitym faktorem, stejné tak jako dalSi externi vlivy, jako nabidka a
poptavka, pozadavky odbord, zmény v zakonech, reakce na tyto vlivy dodavatell

spolecCnosti atp.

12 Balanced Scorecard (BSC). Dostupné z: https:/managementmania.com/cs/balanced-scorecard.
" Jak nastavit SMART cile podniku. Dostupné z: https:/www.mytimi.cz/smart-cile-podniku/.
4 KOVAR, Frantisek a Hana KRCHOVA. Strategicky management.
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Vlastnosti manazeru je dalsi z ovlivigjicich faktord. Obecné se Casto déli manazefi
dle jejich postoji a vlastnosti na manazery, ktefi jsou: bojovni vs. pasivni, pro a proti
inovacni, demokraticti vs. autokratiCti, pracujici s rizikem vs. sazejici na jistotu.

Minuly vyvoj siln€ zasahuje do dalSich uvah pfi voleni cilti, dochazi k opakovani jiz
fungujicich cilt, nebo naopak k pouceni a stanoveni cilt 1épe ¢i s jinymi hodnotami.

Stakeholders neboli vSechny subjekty, které jakkoliv interaguji s danou spole¢nosti
(zaméstnanci, vlastnici, odbory, dodavatelé, banky, konkurenti, zakaznici, vefejna sprava,
Evropska Unie, ...)."°

Jak uz bylo uvedeno vyse v soucasné turbulentni dobé plné zmen, je také velmi Casto
zminovana agilita, mozno uvést také pruznost, nebo schopnost reakce na zménu, jez je
potiebna pro moznost udrzeni se na trhu pii zmén€ podminek, a to jak vnitiniho, tak vnéjsiho
prostiedi, nebo dalSich podstatnych faktort. V ¢im dal vice turbulentni dobé jsou tak
strategie mnohem nachylné&jsi na nutnost zmény.

Zmeéna strategie Ci cila spolecnosti je vysledkem nékolika moznych situaci. S potiebou
zmeénit strategii nebo cile spolecnosti prichazeji napiiklad fidici pracovnici, ktefi prubézné
zhodnocuji kvalitu zvolenych cild a smér jimz se nasledovanim dané strategie spoleCnost
ubira, jako jeden z krokd strategického cyklu. Také zmény v podnikatelském prostiedi maji
pfimi vliv na chovani firem, a tak mohou byt pfi¢inou zmény jejich cila ¢i strategie. Dalsi
skuteCnosti, kterym je nutné pfizptsobovat cile firmy je zména poptavky nebo stadia

zivotniho cyklu vyrobku viz obrazek 1.

15 EKOSPACE. Strategicky management 7 - Co ovliviiuje firemni cile.
16 EKOSPACE. Strategicky management 8 - Zména strategie.
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Obrazek 4: Zivomi cyklus vyrobku nebo sluzby.
F |

Objem
prodeji

L15K

e i

Whyvojova Zavadeci Ristova Faze Faze
faze faze faze zralosti Upadku

Zdroj: Zivotni cyklus vyroblku nebo sluzby (Product or Service Lifecycle). Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/zivotni-cyklus-vyrobku-sluzby.

S zivotnim cyklem bezprostfedné souvisi prodeje a vynosy — ve chvili kdy za¢nou
klesat, je u konce 1 zivotni cyklus. Vyse znazornény model popisuje vztah mezi objemem
prodeju a ziskem z produktu. Model vymezuje pét fazi zivota produktu:

e Vyvojova faze — produkt neni na trhu, existuji pouze naklady, zisk je zaporny.

e Zavadéci faze — produkt je uveden na trh, prodeje pomalu rostou, zisk je stale
zaporny.

e Rustova faze — zisk se dostava do kladnych hodnot.

e Faze zralosti — prodeje nadale rostou, ale zisk zacina klesat (klesa cena).

e Faze tipadku — prodeje i zisk postupné klesaji.!’

V jednotlivych fazich je tomuto cyklu pfizptisobena marketingova aktivita, investice,
skladové zasoby a pfipadné je zvazeno zavedeni nového vyrobku na trh, coz by se mélo ve
strategii nebo dil¢ich krokach projevit. Stejné jako ma svuij zivotni cyklus vyrobek vyviji se

také trh samotny.

7 Zivotni cyklus vyrobku nebo sluzby (Product or Service Lifecycle). Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/zivotni-cyklus-vyrobku-sluzby.
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Obrazek 5: Zivotni cyklus trhu
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Zdroj: KERKOVSKY, Miloslav a OldFich VYKYPEL. Strategické Fizeni: teorie pro praxi [online].

Zavedeni trhu se poji se zavedenim nového vyrobku né€jakou spolecnosti. Ve fazi rastu
zaCinaji vyrobek nabizet dalsi spolecnosti. V obdobi zralosti reaguji spole¢nosti na vstup
konkurence a zacinaji uplatiiovat uspory z rozsahu nebo pokud spolecnost nema moznost
navysit objemy produkce, muze se ubirat cestou specializace, ¢imz se mize na trhu také
udrzet. Ve fazi saturace pak existuji tyto dva segmenty vedle sebe, které v obdobi poklesu
snizuji své objemy vyroby pro niz8i poptavku nebo trh opoustéji. A prave to, kdy a kde se
spole¢nost pii praci se strategii nachazi ji piimo ovliviiuje.'®

Odborny pojem strategickd mezera popisuje rozdil dosazenych hodnot (v jednotkach,
dle stanovenych kritérii spoleCnosti), pfi pivodni strategii a pfi jeji zméné. Na zakladé této
hodnoty dochazi k rozhodnuti, zda zména strategie ma vyznam nebo ne. PfiCemz se jesté
hodnoti, zda se jedna o vyznamnou strategickou mezeru, zda se vztahuje k zdsadnimu cili a
zda je novy odekavany stav pii zméné strategie realny.'®

Obrazek 6: Analyza strategické mezery.
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Zdroj: KERKOVSKY, Miloslav a OldFich VYKYPEL. Strategické Fizeni: teorie pro praxi [online].

18 KERKOVSKY, Miloslav a Oldtich VYKYPEL. Strategické Fizeni: teorie pro praxi [online].
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3.1.3 Strategicky (planovaci) cyklus

Strategické fizeni by mél byt kontinualni, stale se opakujici proces, sestavajici z
logicky na sebe navazujicich fazi, ktery nachazime v dostupnych zdrojich pod pojmem
strategicky (planovaci) cyklus. Existuje ne€kolik obecnych cykla s odliSnymi kroky i jejich
poctem. Nize uvadim schéma cyklu, které nejlépe obepisuje cyklus, ktery je nasledovan
v praktické Casti prace.

Obrazek 7: Strategicky cyklus

STRATEGICKA
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STRATEGIE

IMPLEMENTACE
STRATEGIE

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Strategicka analyza

Zakladem pro formulaci strategie je strategicka analyza, ktera se zaméfuje na nalezeni
souvislosti mezi podnikem a jeho okolim. Systematickym pfistupem napomaha identifikaci
a analyze vné&jSich vlivl, zhodnoceni jejich hrozeb a prilezitosti a specifikaci silnych a
slabych stranek podniku. Obecné je analyza jednou z nejdulezitéjSich Casti strategie, je
zakladnim kamenem pro jeji vytvofeni. Pomaha stratégovi orientovat se v obrovském celku,
rozdélit si ho na mensi logické ¢asti a postupné zhodnotit jejich ¢ast vlivu na spoleCnost.

Cilem strategické analyzy je odhalit jednotu a zakony diferencovaného celku."

1 SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analyza [online].
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Podnikatelské prostredi je rozdélovano na dveé Casti:
e externi prostiedi, které je dale d€leno na:
o makroprostiedi, které existuje nezavisle na vuli podniku a
o mezoprostiedi, které mize firma CasteCné ovlivnit nastroji marketingu;
e interni prostiedi (mikroprostiedi) jez spoleCnost pfimo ovliviluje svymi
¢innostmi, viz obrazek nize.?’

Obrazek 8: Podnikatelské prostredi.
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Zdroj: FOTR, Jifi et al. Tvorba strategie a strategické planovani [online].

Velmi znamou metodou pro analyzu prostiedi je SWOT analyza, akronym anglickych
slov Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (piilezitosti),
Threats (hrozby). S tim ze vystupy analyzy interniho prostredi jsou evidovany jako slabé a

silné stranky a pfilezitosti a hrozby vychézeji z analyzy prostiedi externiho.

Strategicka analyza vnéjSiho prostredi

Vnéjsi okoli je pro organizaci primdrnim zdrojem rustu, poklesu a jinych
dlouhodobych zmén. Strategicka analyza vnéjsiho okoli spociva v permanentnim,
systematickém, neustalém monitorovani a vyhodnocovdni faktoru vnéjsiho prostredi.
Zasadni vyznam pro nds maji zejména odhaleni riiznych vyvojovych trendu. Uvadi Mgr.

Daniela Navratilova, Ph.D.?!

Analyza obecného okoli — makroprostiedi.

OFOTR, Jifi et al. Tvorba strategie a strategické planovani [online].
2 MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC. Proces strategického fizeni | EDULAM.
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SLEPT analyza je jednou z metod vedouci k rozboru vnéjsiho prostfedi spolecnosti.
V této varianté€ je zohledriovano 5 vlivl — socialni vliv, legislativni vliv, ekonomicky vliv,
politicky vliv a technicky vliv. Nize je uveden blizsi popis jednotlivych faktort:

e Socialni — ,,Socidlné kulturni faktory souviseji se zpusobem Zivota lidi vietné
Zivotnich hodnot. “ (Zivotni styl/ Groven na trhu, kvalifikaéni Groven, zdravotni stav,
hodnotovy systém atd.)

e Legislativni — Nékdy se potkdvame s variantou modelu, kdy jsou tyto vlivy zahrnuty
mezi politické faktory. Pokud jsou vymezeny zvlast, jedna se o faktory, které se
vztahuji k pravnimu prostiedi. (zdkony, vyhlasky, statni regulace aj.)

e Technologické — ,, Zahrnuji faktory, které souviseji s vyvojem vyrobnich prostiedkii,
materiali, procesii a know-how. “ (pokrok, vyvoj, vyzkum atp.)

o Ekonomické — ,, Zahrnuji faktory, které souviseji s toky penéz, zbozi, sluzeb,
informaci a energii. “ (hospodatsky cyklus, inflace, nezameéstnanost, ...)

o Politické — ,, Zahrnuji faktory, které souviseji s distribuci moci mezi lidmi, vcetné
Jedndni mistnich i zahranicnich viad. “ (politicka situace, vSechny instituce, které se
pfimo 1 nepfimo podileji na fizeni statu, jako jsou soudy, burzy, politické strany
apod.) 22

Nékdy je mozné také narazit na rizné variace SLEPT analyzy, jako je naptiklad STEP
analyza, kde se nezohlediuje legislativni faktor, nebo SLEPTE, kde se naopak navic

zohlediuje také vliv ekologicky.

Analyza oborového okoli — mezoprostiedi.

Portertiv model péti sil, identifikuje a analyzuje pét konkurencnich vliv, které formuji
kazdé odvétvi, a pomaha urcit jeho slabé a silné stranky. Model byl publikovan v knize
Michaela E. Portera Konkurencni strategie: Techniky pro analyzu odvétvi a konkurenta v
roce 1980. Pocet a sila konkurenti spoleCnosti, potencialnich novych ucastnikd na trhu,
dodavatell, zakaznikt a substituénich produktd ovliviiuji ziskovost spolecnosti. Téchto pét

oblasti jsou pravé ty sily, o které se model zajima:

2 Analyza vngjsiho okoli podniku (SLEPTE). Dostupné z: https://www.altaxo.cz/zacatek-
podnikani/zalozeni-spolecnosti/analyza-vnejsiho-okoli-podniku-slepte.
2 EKOSPACE. Strategicky management 11 - Analyza obecného okoli podniku.
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e Dodavatelé
Tento faktor v modelu péti sil fesi, jak snadno mohou dodavatelé zvysit naklady na
vstupy. Organizace je ovlivnéna poctem dodavatelt klicovych vstupt zbozi nebo sluzeb, jak
jsou tyto vstupy unikatni a kolik by spole¢nost stal piechod k jinému dodavateli. Cim méné&
dodavatelti do odvétvi, tim vice firma zavisi na dodavateli a diky tomu ma dodavatel vétsi
silu a muze zvysit vstupni naklady, pfipadné si prosadit jiné vyhody. Stejné je tomu tak,
pokud je minén dodavatel specifického materialu ¢i extra kvality. Na druhou stranu, pokud
existuje mnoho dodavatelti nebo nizké naklady na zménu mezi konkuren¢nimi dodavateli,
spolecnost mize udrzet své vstupni naklady nizsi a zvysit své zisky. Vliv dodavatele také
ovliviluje pocet odbératelti, pokud existuje mnoho dalSich odbératelt, kteti mohou odbér
spolecnosti u dodavatele nahradit, tim spiSe si mize dodavatel urCovat podminky. Pokud je
ale firma pro dodavatele unikatnim odbératelem ma strategicky vyhodnéjsi pozici ona.
e Zakaznici
Jednou z péti sil, je také schopnost zakaznikd snizit ceny nebo troven sily. Podnik je
ovlivnén tim, kolik kupujicich nebo zakaznikd ma, jak vyznamny je kazdy zakaznik a kolik
by spoleCnost stdlo nalezeni nového zékaznika nebo trhu pro své vyrobky. Mensi a
vykonngjsi zakaznicka zdkladna znamena, ze kazdy zdkaznik ma vétsi vliv a silu vyjednavat
niz§i ceny a lepS§i nabidky. Pro spolecCnosti, které maji mnoho mensich, nezavislych
zakaznik(, bude snazsi uctovat vyssi ceny za ucelem zvySeni zisku. Dal§im bodem jsou
informace a povédomi o trhu jez muze zakaznik vyuzit ve sviij prospéch nebo pro urCovani
podminek zjeho strany. Velmi zasadni vliv na spoleCnost ma také moznost odchodu
zakaznika ke konkurenci, ¢im spolecnost zasadné ovlivni, a to predevsim v pfipadé€ kdy patii
do skupiny velkych a dulezitych zakazniku.
e Novi konkurenti
Sila spole&nosti je také ovlivnéna silou novych subjektii vstupujicich na jeji trh. Cim
méné Casu a penéz stoji konkurenta vstoupit na trh spoleCnosti a byt efektivnim
konkurentem, tim vice by mohla byt pozice jiz zavedené spoleCnosti vyrazné oslabena.
Naopak pokud uz spole¢nost n€jakou dobu na trhu ptisobi ma naucené jeho chovani je pro
ni tato zkuSenost vyhodou.
e Rivalita firem
Cim v&tsi je podet konkurenti spolu s potem ekvivalentnich produkti a sluzeb, které

nabizeji, tim mensi je sila spoleCnosti. Dodavatelé a kupujici vyhledavaji konkurenci
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spolecCnosti, a overuji, zda ona neni schopna poskytnout vyhodnéjsi nabidku nebo nizsi ceny.
Naopak, kdyz je konkurencni rivalita nizka, ma spoleCnost vétsi silu a mize nastavovat vyssi
ceny a urCovat podminky obchodu tak, aby dosahla vyssich prodeju a zisku.

e Substituty

Posledni z péti sil se zamétuje na substituty. Jiné zbozi nebo sluzby, které 1ze pouzit
misto produktii nebo sluzeb spolecnosti, predstavuji hrozbu. Spole¢nosti, které produkuji
zbozi nebo sluzby, pro které neexistuji zadné blizké substituty, budou mit lepsi vychozi
pozici pro zvySeni ceny a zaji§téni vyhodnych podminek. Pokud jsou k dispozici blizké
substituty, zékaznici budou mit moznost vzdat se nakupu produktu u dané spolecnosti a jeji
sila tak muze byt oslabena. Pokud v§ak nejsou konkuren¢ni firmy schopni produkovat dané
vyrobky se stejnymi nebo niz§imi naklady nejsou pro spolecnost takové substituty zasadni
co se jejich vlivu tyce, stejné tak v piipadé, kdy dané substituty nezvysuji nabidku na trhu.2*

V piipadé zaméfeni Porterova modelu na informacni strategii, si spolecnost klade
otazky spojené s oblastmi vySe takto:

e Dodavatelé — Mize IS/IT pomoci zménit vyjednavaci silu mezi dodavateli?

e Zakaznici — Mlze IS/IT pomoci zménit vyjednavaci silu mezi zakazniky?

e Novi konkurenti — Muze IS/IT pomoci vybudovat nové bariéry vstupu novych
konkurenti?

e Rivalita firem — Mize IS/IT pomoci vytvofit konkuren¢ni vyhodu?

e Substituty — Muze IS/IT pomoci vytvaret nové produkty?

Je-li to mozné, mize byt soucasti analyzy vn¢jsiho prostiedi také Benchmarking, coz
je nastroj strategického managementu pro porovnavani vlastniho vykonu s ostatnimi. Poprvé
s nim pfisla spolecnost Xerox Corporation na pocatku 80. let 20. stoleti. Benchmarking je
nepretrzity systematicky proces porovndavdni a méreni produktii, procesi a metod viastni
organizace s témi, kdo byli uznani jako vhodni pro toto méreni, za ucelem definovat cile
zlepSovani viastnich aktivit.”> Prvnim krokem celého procesu benchmarkingu je zjisténi
pozice na trhu, poznani ¢innosti firmy a zjisténi slabin a pfednosti spolecnosti, nasledovany
stejnou analyzou pro vybraného konkurenta, kde je také brano v potaz, jakymi zptsoby si
zajistuje svij podil na konkrétnim trhu. Dal§im krokem je definice faktord uspéchu

konkurence, a to na zakladé porovnani zjiS§ténych informaci o vlastni firmeé

** EKOSPACE. Strategicky management 12 - Porteriiv model.
2 Performance management a strategické fizeni. Dostupné z: https://www.ambica.cz/?page_id=24413.
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a o konkurentech. Na zakladé zjisténi z predchozich kroku se poté spolecnost snazi o ziskani
prevahy nad konkurenci a vyuziti jeji znalosti a prednosti. Poslednim krokem je opakovani
tohoto procesu, jak je to mozné, nebo nutné.?

Jednim z dalSich metodickych prostiedka pro analyzu vnéjsiho prostiedi spolecnosti
je napf. analyza ekonomickych charakteristik odvétvi. Dilezitost této charakteristiky shrnuji
autofi Ticha a Hron takto: ,, Vymezeni ekonomickych charakteristik odvétvi je uZitecnou
pomiickou pro definovdni odvétvi samotmého. Metoda je vhodnd zvldsté jako podpora pri

rozhodovani o vstupu do nového odvétvi. “%’

Strategicka analyza vnitiniho prostredi

Ocekavanym vystupem interni analyzy je pfedev§im urCeni silnych (S) a slabych
stranek podniku (W), informace o postaveni firmy na trhu a zhodnoceni schopnosti podniku
dosahnout stanoveného strategického zameéru. O uspéchu firmy nerozhoduji pouze externi
faktory, pti vlivu naprosto stejnych faktort dosahuji riizné podniky rizného uspéchu. Vnitini
prostfedi, vtomto pifipadé zdroje a schopnost podniku prace s vlastnim internim
potencialem, také zcela zasadné ovliviiuji jeho uspesnost.

Zdroje jsou zakladni vyrobni faktory a vstupy do produkéniho procesu. Mezi zdroje
patfi lidské zdroje, finanéni zdroje, material, informace, energie a utility.?® Schopnosti
vyuzivaji podnikovych zdroji k vytvoreni produktu ¢i sluzby. Zdroje a schopnosti podniku
jsou deleny na zékladni a jedine¢né. Zakladni zdroje a schopnosti jsou podminkou pro vstup
a preziti na trhu. Jedine¢né zdroje a schopnosti jsou takové, které dokazou podnik odlisit od
konkurence a zajistit mu konkurencni vyhodu.

Pro interni analyzu lze vyuzit napt. metodu rozsifeného marketingového mixu ,,7P*.
Jednotlivé slozky marketingového mixu ,,7P* jsou:

e Analyza portfolia vyrobku
e Analyza lidskych zdroju

e Analyza fizeni a organizace
e Analyza procesu

e Analyza cenové politiky

20 CIZEK, Petr. Pfednaska 4 - Analyza interniho prostfedi podniku.
27 TICHA, Ivana a Jan HRON. Sirategické rizeni, s. 77.
28 Zdroje (Business resources). Dostupné z: https://managementmania.com/cs/zdroje-podnikove-zdroje.
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e Analyza trht
e Analyza propagace

Model se castecné prolina s analyzou mezoprostedi, naptiklad pfi analyze trhu, je
nutné si uvédomit, ze je vytvarena analyza pro interni prostredi, a tak je tfeba zaméfeni na
silné a slabé stranky spole¢nosti.?’

Zasadni otazkou pii snaze o vytvoreni analyzy interniho prostredi je, které aspekty
interniho prostfedi do ni zahrnout a jak tuto analyzu strukturovat. Interni analyza by méla
vzdy vychazet predevsim ztoho pro jakou strategii je tvofena, v praci nize je analyza
zpracovavana pro funkéni strategii, a tak je specificky zamétena na zhodnoceni téch aspektd
vnitinitho prostiedi firmy, které jsou relevantni z hlediska formulace funkéni strategie.
V ptipadé IS/IT strategie se jedna o skutecCnosti, které ovliviuji strategické cile pro
jednotlivé oblasti strategie dle jejiho obsahového vymezeni viz Kap. 3.2.4:

e Rozvojové zaméry a cile

e Koncepce a filozofie IS/IT

e Rizeni rozvoje IS/IT

e Organizace a fizeni informacnich procesti
e Bezpecnost a ochrana IS/IT

e Jakost v oblasti IS/IT

e Pracovnici

e Materialni zabezpeceni IS/IT

e Financ¢ni zabezpeceni IS/IT

e Strategické navaznosti

Vysledky analyzy okoli a analyzy vnitinich zdrojit a schopnosti predstavuji vychodiska
pro syntézu smérujici k urceni zdrojii konkurencni vyhody a vymezeni konkurencni pozice
podniku jako vychodiska pro strategii. Uvadi pi. Sedlackova a p. Buchta v knize Strategicka
analyza v kapitole s nadpisem — Syntéza jako vychodisko pro formulaci strategie. Dale
uvadéji jako jeden z piikladi SWOT analyzu a upozoriiuji na nutnost provadét ji ve
strukturovanéj§i forme, nez je bézné€ mozné se setkat, tedy ne pouze jako seznam silnych a

slabych stranek, hrozeb a pfilezitosti. Zavérem kapitoly shrnuji, ze Syntéza vysledku

2 CIZEK, Petr. Piednagka 4 - Analyza interniho prostiedi podniku.
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predstavuje mimoradné narocnou Cinnost a v podstaté je vrcholnym krokem strategické

analyzy. %

SWOT analyza

Z provedenych analyz vnitiniho a vnéjsiho prostfedi je spolenost schopna integrovat
vybrané dilezité faktory do SWOT matice. SWOT analyza ji tak umozni najit vzajemné
vazby mezi faktory, které ji vyplynuly u analyzy vnitiniho prostiedi (fadime je do kategorie
silné stranky nebo slabé stranky podniku) a faktory vyvstalymi z analyzy externiho prostfedi
(kategorie hrozby a prilezitosti).

Jednotlivé zvolené faktory jsou ohodnoceny body na skale 1-5, zatimco plati pravidla
pro rozdé€leni hodnot uvedena v tabulce nize. Body udélené faktorim se mohou opakovat a

jejich suma neni omezena, hodnoceni probiha nezéavisle na ostatnich faktorech dané skupiny.

Tabulka 1: Hodnoceni faktoru u SWOT analyzy.

Hodnoceni 1 5
S nejnizsi vykonnost nejvyssi vykonnost
A\%Y nejnizsi slabost nejvyssi slabost
(0) nejnizsi potencial nejvyssi potencidl
T nejniz8i zavaznost nejvyssi zavaznost

Zdroj: Viastni zpracovani

Jsou jesté dodana vahova ohodnoceni, kdy jsou podilové rozdéleny znamky dle
dulezitosti pro jednotlivé faktory dané kategorie, suma zvolenych hodnot faktorti pro jednu
skupinu musi nabyvat hodnoty 1. Hodnoceni jednoho ¢initele se odviji od znamek ostatnich
Ciniteld ve skuping, dilezitost se mezi nimi porovnava.

Po ohodnoceni individualnich faktori v§ech skupin je bodové ohodnoceni vynasobeno
s vahami a vysledné hodnoty vSech Cinitelt skupin jsou seCteny. Po vypocteni souhrnnych
hodnot by se mél pracovnik podniku zaméfit na vysledky s nejvys§simi hodnotami a uvazovat

je obecn€, nebo je pripadné schopen opacnou logikou rozkliCovat, ktery z faktord, kterou

30 SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analyza [online].
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danou hodnotu ovlivnil nejvice, a tak se o n€j muze napiiklad v pripadé silnych stranek opfit,
nebo naopak na co se ma zaméfit v oblasti hrozby nebo slabych stranek.’!

Jestlize je znamo poslani a cile podniku a organizace méa hotovou analyzu vnittniho a
vnéj§tho okoli, ¢imz ziskala povédomi o pfilezitostech a hrozbach v okoli podniku a
prozkoumala jeji zdroje a schopnosti, méla by byt schopna jasné definovat strategii

spole¢nosti.

Obrdazek 9: Vztah mezi posidnim podniku, podnikovymi zdroji a schopnostmi a okolim podniku.

Posldni a cile podniku

STRATEGIE

P
- -

PrileZitosti a ohroZeni Zdroje a schopnosti
v okoli podniku podniku

Zdroj: DEDOUCHOVA, Marcela. Strategie podniku [online].
Tim byla pfiblizena analyza strategie jakozto prvni krok strategického cyklu viz. Kap.
3.1.3. Po zhodnoceni soucasné situace a vytvoreni jednotlivych analyz se dostavame k

dal§im fazim, pfi¢emz tou nasledujici je formulace strategie.

Formulace strategie

Autorka prace odvozuje z dostupnych zdroji formulaci strategie jako jednoznacné
vymezeni strategického zaméru, ve kterém je uveden cilovy stav na konci planovaciho
horizontu a pfedpokladané kroky vedouci k jeho dosazeni. Formulace strategie také zahrnuje

zhodnoceni soudobé strategie a stanovuje akce pro jeji pripadné zlepSeni.

31 EKOSPACE. Strategicky management 19 - SWOT analyza (prakticka ukazka).
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Implementace strategie

Pokud by doslo pouze k provedeni analyzy a formulace strategie, nejspiSe by veskera
prace zustala tzv. ,na papife“. Krok realizace je tak zasadnim krokem pro uvedeni
zpracovaného dokumentu do reality, prevést sepsané plany a kroky na Ciny.

V této Casti je tfeba rozdé€lovat zdroje, vydavat smérnice, zaméfit se na efektivni
komunikaci a motivaci, aby mohly byt zajiStovany ukoly vyplyvajici z rozpracovani
strategického planu. Néekolik zdroji uvadi, Ze je vhodné si i samotnou implementaci rozdélit

na dil¢i ukoly a stanovit zasadni implementaéni ukoly.?

Kontrola a hodnoceni strategie

Moderni pojeti hodnoceni strategie predpoklada Cinnosti v celém prabéhu fazi
strategického fizeni. Strategické postupy, které podnik uplatiiuje, nemohou byt neménné,
nebot’ samotné prostedi, v némz se strategie odehrava, se méni. V reakci na tuto skute¢nost
je tfeba postupovat v téchto krocich:

e Sledovat externi a interni faktory, které maji prokazatelny vliv na pfijatou
strategii.

e Vyhodnocovat dosahované vysledky a porovnavat je s predpoklady dle
strategického planu.

e Navrhovat nutné korekce v pfijatém strategickém postupu.*?

Uvadéné modely véetné vysSe uvedeného nezarucuji firmé kvalitu strategie, ¢i uspéch
na poli trzni ekonomiky, pfedstavuji pouze cestu, nebo doporucuji kroky tak, aby zasadni
body procesu strategického fizeni nebyly opomenuty. Velmi zasadni vliv na uspéch firmy
maji, mimo jiné, vhodné zvolené cile a samotna strategie kterou management ¢i zpracovatel
zvoli pro jejich dosazeni. Pficemz je nutné pomyslet na nutnost porozuméni zasahu danych

krokt napfi¢ celou spoleCnosti a ztotoznéni se s provadénymi kroky a cili.

32 KERIV(OVSKY, Miloslav et al. IS/IT strategie krok za krokem.
33 SOUCEK, Ivan. Strategické planovani a rozhodovani.
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3.1.4 Funk¢ni strategie

V ndvaznosti na obchodni strategii by mély na hierarchicky o jeden stuper nizsi iirovni
existovat dilci strategie tzv funkcni strategie a strategicka rizeni jednotlivych specifickych
oblasti** Tato strategicka fizeni by méla zajistovat strategicky rozvoj v dilezitych
specifickych oblastech, pfi¢emz musi vychazet z obchodni strategie, logicky na ni navazovat
a zaji§tovat soulad s globalnim strategickym zadmérem spolecnosti. Jednotlivé funkcni
strategie konkretizuji odpovidajici nadfazenou obchodni strategii. Kazda obchodni strategie
by v tomto smyslu méla byt rozpracovana do formy strategie rozvoje:

e marketingu,

e fizeni lidskych zdrojQ,

e vyrobkl,

e vyrobni zdkladny

e ainformacnich technologii.*

Informacni strategie se v pfipadé funkcné orientované spoleCnosti fadi mezi dalsi
specifické strategie tak, jak je uvedeno vyse, ale v pfipadé procesné orientované organizace
se bavime o strategii, ktera je specifickym/ funkénim strategiim nadfazena.

Procesné fizena organizace ma velmi mnoho spolecného s fizenim informacniho
systému. Muzeme piimo hovofit o fizeni podniku jako systému. Podnik se totiz v podstaté
chové jako systém bez ohledu na to, je-li jako systém fizen. Chceme-li této vlastnosti vyuzit
a podnik jako systém fidit, pak k tomu mame idealni prostiedek — informacni a komunikacni
toky. Jejich ovladnuti se ale neobejde bez zmény tradicniho pfistupu ke strategickému fizeni
podniku, zvlasté pak v kontextu s prosazovanim aplikace modernich fidicich metod (napf.
TOC). Zmeéna spociva v tom, ze:

e Informacni strategie zaujme v hierarchii podnikovych strategii nadfazenou
pozici obchodnim (konkuren¢nim) strategiim, popf. funkEné orientovanym
strategiim.

e Soucasti informacni strategie se stanou procesné orientované strategické
koncepce, které efektivné propoji planovani rozvoje IS/IT spole¢né s

pozadavky na fizeni podnikovych procesu.

3 KERKOVSKY, Miloslav et al. IS/IT strategie krok za krokem.
35 Tamté7.
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e Informacni strategie a procesné¢ orientované strategické koncepce vytvori
jednotny kom-plex spolecné se standardni metodikou fizeni IS/IT, jakou je

napt. COBIT. %

Obrazek 10: Porovndni schémat funkcniho a procesné orientovaného podniku

Funkéné orientovany podnik Procesné orientovany podnik

Obchodni
strategie (SBU)

Specifické (funkéni) strategie
Obchodni strategie
(SBU)

niza¢niho rozvoje

Informacni strategie

onalni

= 2

Marketingova

Vyrobni
Org
Par

Procesné orientované
strategické koncepce
SCM ERP CRM

Silné a slabé Silné a slabé
Prostredi stranky, hrozby Prostiedi strénky, hrozby
(PEST) a pfilezitosti (PEST) a prilesitosti

Celopodnikova strategie firmy (SWOT) Cel Anik 4 strategi firmy (SWOT)

Konkurenti, zikaznici,

Konkurenti, zakaznici,
dodavatelé, disponibilni zdroje

dodavatelé, disponibilni zdroje

Zdroj: SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informacni systémy [online].

Strategicka obchodni jednotka (Strategic business unit — SBU)

Strategicka obchodni jednotka je homogenni (tj. stejnoroda) cast firmy definovana
typicky uréitou skupinou zakaznikd a jejich potfebami.’” SBUs jsou vy¢lenéné piedevsim
proto, ze pro kazdou z nich jsou planovany obchodni strategie zvlast. Jsou rozliSovany tfi
pfistupy k vymezeni SBU:

e Organiza¢ni, jez se opira o organizacni strukturu spolecnosti a kopiruje ji.

e Strategicko — marketingovy, kdy =zasadni je dosazeni stanovenych
strategickych cild, a to ve spolupraci i nékolika organizacnich jednotek
spoleCnosti.

e Projektovy, kdy SBU muze pokryvat aktivity spojené s projektem, na kterém
opét spolupracuji zaméstnanci napii¢ organizaci.’®

V realu je mozné se potkavat také s kombinacemi té€chto pfistupt, napiiklad ve firmé,
pro kterou bude nize zpracovana informacni strategie, existovala vedle hlavni SBU specialni
samostatna strategicka obchodni jednotka, kterd propojovala nékolik organizacnich a

projektovych skupin pro podporu kavového businessu.

* SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informacni systémy [online].
*”KERKOVSKY. Miloslav a Oldtich VYKYPEL. Strategické fizeni: teorie pro praxi [online].
38 KERKOVSKY, Miloslav a Oldfich VYKYPEL. Strategické Fizeni: teorie pro praxi [onling].
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3.2 Informacni strategie

V predchozich kapitolach bylo pfiblizeno, co je strategické fizeni, strategie a
informacni spole¢nost. Tato kapitola je jiz vénovana bliz§imu popisu informacni strategie,
jez predchozi uvedené spojuje.

Informacni strategii (IST) je obecné rozuména soustava cild a zptisobu jejich dosazeni
s vyuzitim informacnich systému a informac¢nich technologii (IS/IT). Mize byt fazena mezi
funkéni strategie, nebo v procesné orientovaném podniku jako strategii témto strategiim
nadfazend, vzdy ale wvychazi zcelopodnikové strategie a zpotfeb jednotlivych
zainteresovanych stran (téz stakeholders). Informacni strategie patii mezi hlavni vystupy
strategického fizeni IS/IT, Ize se na ni divat jako na nadiazeny a vysledny projekt vSech
dilcich projektii IS/IT v organizaci.”

Informacni strategie je délena na dvé hlavni oblasti zajmu, na ¢ast IS, jez fesi poptavku
firmy po informacich a systémech a IT Cast, ktera se zabyva predevs§im technickou realizaci
a potfebou usnadnéni vyuzivani informaci.

Nejzasadn€jsim cilem IS/IT je pfispivat k plnéni strategickych cila firmy, a to
predevS§im s vyuzitim vhodné€ zvolenych informacnich systému a technologii. Cilem
informacni strategie podniku by mélo byt predevsim hledani odpovédi na otazky jak pomoci
informacnich systémi/ informac¢nich technologii:

e zvySovat vykonnost pracovnikli podniku,

e podporovat dosahovani strategickych cila podniku,

e ziskavat pro podnik konkuren¢ni vyhodu,

e avytvaiet pro podnik dali strategické piilezitosti rozvoje.*’

Informacni strategie je svym zpusobem specialni, a to vzhledem k nutnosti jeji
podpory jak obchodni a podnikové strategie tak také specifickych strategii, kterym
napomaha v plnéni jejich cili a tim podnik podporuje v komplexnim usili splnéni vize a
poslani spolecnosti. Konkrémi informacni strategie spolecnosti musi umoznit spravné

identifikovat, a hlavné vyuzit nové strategické prilezitosti.*!

39 VORiS]EK, Jifi. Informacni systémy a jejich Fizent [online], s. 213.
“DASHOFER, Verlag. Co je informacni strategie [online].
' VORISEK, Jifi. Informacni systémy a jejich Fizeni [online], s. 220.
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Zakladni otazkou pfi tvorbé informacni strategie je: ,,Jak mize pomoci IS/IT pfi plnéni
toho, kterého cile nebo nasledovani zvolené strategie?* pifi prochazeni jednotlivych cila a
strategii spolecnosti. U feSeného podniku se IS/IT vyuziva ve vSech organizacnich skupinach
a pii plnéni vSech cilti spoleCnosti, z Cehoz vyplyva, ze tvorba informacni strategie by méla
byt provadéna jiz pii tvorbé strategie globalni, a to nejlépe na trovni vrcholového
managementu, nebo by je minimalné méla zaujmout natolik, aby podporovali jeji tvorbu a

brali v potaz jeji vliv na ostatni strategie a oddé€leni obecné napfic¢ celou spolecnosti.
3.2.1 Zodpovédnost za informacni strategii

Za strategicky rozvoj byva zodpovédny CIO (Chief Information Officer), ktery je
zodpovédny za fizeni, implementaci a pouzitelnost informacnich a pocitacovych
technologii. Protoze technologie globalné ptibyva a pretvareji praimyslova odvétvi, role CIO
vzrostla na popularit€¢ a dualezitosti. CIO analyzuje, jak rizné technologie prospivaji
spoleCnosti nebo jak zlepsSuji stavajici obchodni proces, a poté integruje systém, aby tento
ptinos nebo vylepseni realizoval .*?

Existuje vice piistupu v zavislosti na tom, kdo strategii zpracovava, v mnoha zdrojich
je uvadéna napiiklad varianta spoluprace jak vrcholového managementu, tak specialistu
v oblasti IT. S touto myslenkou se také ztotozniuje autorka prace. Vzhledem k praxi v dané
spoleCnosti vnima tuto kombinaci jako nutnost pro tuto spolecnost, a to predevsim vzhledem
k tomu, ze prave v jeji firmé je v pozici top managmentu manazer, jez neni odbornikem na
informacni technologie.

Pokud je informacni strategie tvofena top managementem bez odbornosti v IT jedna
se vétsinou spiSe o vytyCovani cild, a to pouze ramcoveé, bez detailnich postupa, jak cile
dosadhnout. V piipadé€, kdy se podili na tvorbé informacni strategie specialisté v oboru
orientuji se vétsinou také piimo na konkrétni zpusoby a feSeni, jak cili dosahnout. Zde je
taktéz nutné podotknout, ze v ptfipade, kdy se Clenové top managementu podileji nebo
podporuji vyuzivani IS/IT v ramci chodu spolecnosti napomahaji tim Gspésné implementaci
a pfijeti navrhované informacni strategie.

V ramci informacni strategie fesi vedouci pracovnik IT nasledujici oblasti:

e vazby mezi IS/IT projekty a ostatnimi projekty spolecnosti,

42 KENTON, Will. Chief Information Officer (CIO).
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e vztah s externimi partnery (IS/IT outsourcing),

e hlavni naroky na informacni systémy a technologie a jejich sluzby,

e technologické a informacni mantinely pro fesitele jednotlivych projekta,
e kontrola vyvoje informacniho systému (obsahu, terminy, néklady, ...).

e vzajemnou koordinaci a kontrolu feSeni jednotlivych projektu
3.2.2 Pristup ke zpracovani informacéni strategie

Informacni strategie, by méla byt psana srozumitelny jazykem pro toho, na koho cili.
V casti pro manazery byznysu by neméla chybét ,,obchodni“ ¢ast, kde je uvedeno, pro¢ a
jakym zpusobem i s jakymi naroky na kapital budou informacni systémy a informacni
technologie schopny podporovat byznys vcéetné hlavnich ekonomickych ukazatelt
podniku.** Stejn& tak, by méla byt IS/IT strategie srozumitelnd pro hlavni ¢initele
jednotlivych kroki a postupt a obecné na zaméstnance na nizsich hierarchickych pozicich,
nebot’ prave oni budou ti, ktefi se musi se zvolenymi cili a strategii ztotoznit. Motivovanost
je jednim ze zasadnich bodu pfi implementaci informacni strategie a realizaci dil¢ich kroku
a procesu napiiC¢ spoleCnosti. Pokud zaméstnanci nebudou rozumét technologickym

vyrazim a formulacim, sniZi to jejich orientaci v pozadavcich na né kladenych.
3.2.3 Zasadni cile informacni strategie

e Nasledovat podnikovou strategii.

e Analyzovat soucasny stav informac¢nich technologii a systému ve firmé.

e Analyzovat vyvoj a trendy v oblasti IT/IS.

e Zhodnotit a rozvrhnout investice.

e Ziskat pomoci IS a IT konkuren¢ni vyhodu.

e Rozvijet vyuziti informacnich systému a technologii napfic¢ celou organizaci.

Vsechny tyto body by méli byt zakomponovany do informacni strategie a

korespondovat také s pozadavky z business perspektivy. Informacni strategie by spoleCnosti
meéla pfinést konkurenéni vyhodu, ktera ale musi byt dlouhodob¢ udrzitelnd anebo navrzena

tak aby dokézala agilné reagovat na zmeény. Veskeré investice by méli byt ucelné a navratné.

“ DOHNAL, Jan a Oldtich PRIKLENK. CIO a podpora byznysu: s pFipadovymi studiemi CIO v CR a
SR [online].
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Stejné jako kdyz mluvime o investici a minime tim finan¢ni, ¢asovou nebo personalni
investici, tak i pfi navratnosti se nemusi jednat pouze o navySeni zisku, ale muize jit o

navratnost ve smyslu efektivnosti prace, motivovanosti zameéstnancu atp.
3.2.4 Obsah informacni strategie

Stejné jako je kazda globalni strategie feSena pro konkrétni spolecnost i IS/IT strategie
musi byt vypracovana na miru spolecnosti s ohledem na jeji vychozi pozici, cile, ovliviyjici
faktory vnitfniho a vné&jsiho prostredi, financni a lidsky kapital a konkurenceschopnost,
v tomto piipad¢ predevsim v ramci informacnich systému a technologii, a to vzdy s ohledem
na hlavni strategicky zamér podniku. Jeden z moznych obsahu je graficky znazornén na

obrazku 11.

Obrazek 11: Obsahové vymezeni IS/IT (informacni) strategie.

Rozvojové
zaméry a cile
Strategické Koncepce
navaznosti a filozofie IS

Bezpecnost / Finan¢ni
a ochrana IS \ zabezpeceni
Strategie
Jakost \ Materialni

zabezpeceni

Organizace

v . » Pracovnici
a fizeni inf. procest

Rizeni rozvoje IS

Zdroj: KERKOVSKY, Miloslav a OldFich VYKYPEL. Strategické Fizeni: teorie pro praxi [online].

Na rozdil od urovné business strategie, kde musi byt strategie formulovana pro kazdou
strategickou obchodni jednotku, mohou byt funkéni strategie v ptipad€ potieby definovany
jako prafezové — spole¢né pro vice strategickych obchodnich jednotek. Mezi funkCnimi
strategiemi urcCité SBU mohou existovat vzajemné vztahy. Typickeé je to naptiklad pro ,,vSe

rec

prolinajici“ oblasti jako naptiklad IS/IT, finance, jakost.**

“ DEDOUCHOVA, Marcela. Strategie podniku [online].



Rozvojové zaméry a cile

Nejdulezit€jsi zdroje informaci pro vytyCeni rozvojovych zameérta a cila IS/IT jsou
znazornény na obrazku nize.

Obrazek 12: Zdroje informaci pro informacni strategii.

Analyza oc¢ekavani , ey
Y Analyza vné&jsiho

stakeholders rodi hled
vzhledem k IS/IT prostredi z po ;edu
y IS/ IT strategie.
strategiim.

Analyza vnitfniho
prostfedi z pohledu
IS/ IT strategie.

Nadrazena business
strategie.

Informacni

strategie

Zdroj: Vastni zpracovani.

Nadrazena business strategie je ramcovym zadanim ukold, které je nutno v IS/IT
strategii dale rozpracovat. Ma-li byt strategie uspéSna nesmi byt v rozporu se zajmy
rozhoduyjicich zainteresovanych stran, a to zejména vlastniki, manazerd, zaméstnancu,
zakaznikd a dodavateld.*> Nékdy ale mohou byt tyto zajmy jednotlivych stakeholders
protichiidné, pak je uspéch prosazovanych cili odkazan na ,,politické” jednani IT manazera,
ktery se snazi dojit ke kompromisu mezi rozporujicimi body a uspokojit tak obé
zainteresované strany k jejich spokojenosti. Zasadni myslenkou je pfi snaze vyhovét také
otazka kapitalu a rizika.** Vynalozené zdroje musi byt zvazeny i s ohledem na jejich
navratnost v jakékoliv formé pro spoleCnost pfinosné. A riziko by mélo byt znamé a
v informacni strategii oSetfené. Analyza vnéjSiho prostiedi z pohledu IS/IT strategie ptinasi

moznost reagovat v navrhu strategie v€as na potencionalni hrozby s vyuzitim piilezitosti

5 KERKOVSKY, Miloslav et al. IS/IT strategie krok za krokem.
4 THADDEUS, Mallya. Zdklady strategického Fizeni a rozhodovdni [online].
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spoleCnosti. Navrh strategie by pak mél, s vyuzitim analyzy vnitiniho prostiedi, eliminovat

slabé stranky podniku a podporovat ty silné.

Koncepce a filozofie IS/IT

vvvvvv

zdsad a principi, tykajicich se fungovani a role 1S/IT ve firmé, pristupi k uspokojovani
informacnich potieb a pozadavku ditleZitych stakeholders a rozvoje IS sluzeb a zpiisobu
Jjejich poskytovani. ¥
Koncepce muze byt ovlivnéna tim kdo ji bude formulovat, zda to bude manazersky
nebo technicky zalozeny pracovnik. Architekturu informacnich systémi muzeme velmi
zjednodusen¢ definovat t€mito vrstvami:
e Informace
e Aplikace
e Infrastruktura
e Lidé
V piipadé, kdy bude koncepci a filozofii IS formulovat manazer, bude nejcasteji postupovat
,,odshora®, od informacnich pottfeb se budou odvijet pozadavky na aplikace a ty nasledné
ur¢i vhodnou infrastrukturu. V pfipadé postupu od ,,spodu”, kterou bude formulovat spise
technicky zalozeny pracovnik, urci infrastruktura aplikace, které lze v takovém prostiedi
provozovat a ty nasledng vygeneruji dané informace.*
V dalsim pfipad€ muze koncepce a filozofie IS/IT vychazet ze dvou zakladnich uloh
IT organizace:

e Poskytovani zavedenych IS/IT sluzeb.
e Zavadéni novych IS/IT sluzeb.

7 KEI:{KOVSKY, Miloslav et al. IS/IT strategie krok za krokem.s 28.
¥ KERKOVSKY, Miloslav a Oldfich VYKYPEL. Strategické rizeni: teorie pro praxi [onling].
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Rizeni rozvoje IS/IT

V této Casti strategie by mélo byt uvedeny podstatné ukoly spojené s fizenim plnéni
strategickych cila a fizenim IS/IT projektu, jimiz IT organizace plni jednu z vySe uvedenych
zakladnich uloh, a to zavadéni novych sluzeb IS/IT. Zasadnimi kritérii v této Casti
informacni strategie jsou:

e Zpusob, jakym se dané pozadavky dostavaji do IT organizace.
e Jak jsou singularni pozadavky posuzovany.

e Zpusob realizace jednotlivych pozadavka.

Organizace a Fizeni informacnich procesu

V tomto aspektu informacni strategie by mély byt zminény ukoly pro vytvoreni
nezbytnych organizacnich predpokladi pro rozpracovani strategie v ramci nizSich urovni,
jako je taktickd a operativni. Jsou zde definovany vrstvy fizeni, jejich pravomoc a
odpovédnost a jednotlivé procesy.

Vzhledem k Casové narocnosti se rozlisuji:

e Strategické fizeni (3-5 let).
e Taktické fizeni (mésic — 1 rok).
e Operativni fizeni (dny — tydny).

Z pohledu urovné pak:

e Governance (sméfovani IT a uspokojovani potteb zainteresovanych stran).

e Management (kazdodenni delegovéni tikol{i, motivace a kontrola).*’

Bezpecnost a ochrana IS/IT

Zasadnim bodem, ktery v této ¢asti uvadime je bezpecnostni politika a ptipadné kroky
pro snizeni moznosti rizika ztraty dat, poskozeni dat, jejich zneuziti ¢i dalsi nezadouci jevy
vCetné trestnych Cint. Nutnosti je také zakomponovani umysiného nebo neumysiného
ohrozeni dat, a to v pfipadé vypadku elektrické energie, mechanického poskozeni, sabotaze,
chyby softwaru, selhani lidského faktoru atp. Uvést by se zde méli pozadavky na bezpecnost

a také jejich narocnost na zdroje, at’' uz financni, personalni a jiné.

% KERKOVSKY, Miloslav et al. IS/IT strategie krok za krokem.

40



Uvazuji se tfi slozky bezpecnosti IS dle ITIL (Information Technology Infrastructure
Librery, sada doporuceni a praktik pro poskytovani sluzeb IS/IT):
e  zajisténi pristupu k datim,
e zajisté€ni Uplnosti a spravnosti dat,

e zajisténi dostupnosti dat.
Jakost v oblasti IS/IT

Zde jsou predstavena opatfeni a cile soustfedici se na kvalitu informaci a informacnich
systému a technologii, tim je mySlena jejich spolehlivost, obsahova spravnost, aktualnost,
odpovidajici format, cena, legalnost atd.

I tento aspekt — jakost ma odpovidajici standard jimz se mize spole¢nost fidit, otazku
piipadné standardizace pfislusnych procesti fesi normy a doporu¢eni ISO 10006

(mezinarodni norma pro fizeni jakosti projekta).
Pracovnici

V této Casti informacni strategie se vymezuji cile a strategie pro dvé hlavni kategorie
pracovnikd, které maji své pozadavky na znalosti, zptsob fizeni ¢i specifikaci pracovnich
ukola apod.:

e konzumenti sluzeb IS/IT, ktefi se dale déli na zakazniky a uzivatele jez
uspokojujeme odliSnym zpusobem. Vzhledem ktomu, ze zakaznik za
poskytované sluzby plati, ma také mnohem vétsi slovo pfi pozadavkach na
sluzby nové ¢i na zménu jiz poskytovanych sluzeb.

e poskytovatelé¢ IS/IT, kam spadaji naptiklad: CIO, konzultant (dle ITILu
BRM - Business Relationship Manager), vedouci IT oddéleni, projektovy

manazer, manazer, konzultant, specialista, technik nebo architekt.

Materialni zabezpeceni IS/IT

I v oblasti materialniho zabezpeceni IS/IT se uplatiiuji obecné pristupy a zasady
aplikované v oblasti materialniho zabezpecCeni vyroby/ sluzeb a fizeni vztahti s dodavateli.
Jako priklady oblasti nakupu a investic v ramci IT miazeme uvést HW a SW, sluzby

IS/IT, specialisté, konzultanti, poradenstvi ale také outourcing/insourcing, prostory pro
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servery a pocitace, servis atp. V ramci materiadlniho zabezpeceni fe§ime organizaci nakupu,
strukturu dodavatelti, vztahy s dodavateli, vybér dodavateld, monitorovani dodavateld a

charakter dodavek.

Finan¢ni zabezpeceni IS/IT

V tomto aspektu IS/IT strategie je feSeno zajisténi financnich prostiedkd pro procesy
zvolené k dosazeni stanovenych cild, jez musi korespondovat s udaji a pozadavky financni
strategie. Kromé informaci o objemu vynakladanych ¢astek, pfisluSnych zdrojich a formach
financovani by zde mély byt alespoii ramcové vyjadieny i piedstavy o tocich vynakladanych
penéznich prostiedkl v Case — jinak by se v prubéhu napliiovani strategie mohly vyskytnout

potize.
Strategické navaznosti

V této Casti prace, je podstatné zanalyzovat vzajemné vazby a ovliviiovani strategii, a
to predevsim téch funk¢nich vici informaéni strategii. Uvazuji se zde uroven spoluprace s

ptislusnymi oddé&lenimi a jejich vnimani IT odd&leni, tedy i jeho vliv v ramci organizace. >

50 KERKOVSKY, Miloslav et al. IS/IT strategie krok za krokem.
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4 Vlastni prace

V této Casti prace je popsana spolec¢nost, pro kterou je dale zanalyzovano interni a
externi prostfedi v ramci priblizeni globalni strategie podniku a nasledné je zpracovana
samotna informacni strategie, pfiCemz je nejdiive provedena analyza aktualniho stavu a
hodnoceni strategie a nasledn€ vytvoren navrh strategie prostfednictvim jednotlivych kroku
jako je formulace strategie, planovani strategie a teoreticky popis implementace strategie.

V predchozich letech u feSené spoleCnosti nebyla informacni strategie zpracovana.
Bodem hodnoceni strategie se tedy rozumi zhodnoceni aktudlniho stavu fungovani
spoleCnosti bez ucelen¢ho, sepsaného nebo jinak prezentovaného dokumentu o jasné dané

informacni strategii.
4.1 Zakladni charakteristika zkoumané spolecnosti

V této kapitole se zabyvame charakteristikou zkoumané spoleCnosti. V prvni Casti je
popsan hlavni pfedmét Cinnosti, vymezeny zasadni mezniky v pribéhu historie pusobeni
spoleCnosti na ceském trhu, dale je uvedeno orientani schéma organizacni struktury
podniku a IS/IT oddéleni sjeho popisem, a nakonec je piiblizeno poslani, vize a kultura
spoleCnosti.

Spolegnost XXX CR spol. sr.0. je spolenost s ru¢enim omezenym, ktera vznikla
vroce 1991 a sidli v Praze. Hlavnim predmétem jeji Cinnosti je hostitelska ¢innost a
provozovani restauraci. Matefskou spolecnosti je YYY, Inc., ktera vlastni 100% podil.

Vzhledem k citlivosti udaj, je blizsi charakteristika uvedena v PRILOZE A, ktera je
soucasti pouze tiSténé verze.

IT oddéleni spolecnosti proslo v daném roce reorganizaci struktury. Nové tak je
rozdeleno na dvé hlavni casti, a to Build team a Run team. Build team je zodpovédny za
nasazovani novych verzi systému, novych funkcionalit, vyvoj a nasledné predstaveni a
predani ke spravé Run tymu, ktery zodpovida za jiz nasazené programy, sluzby a systémy a
udrzuje jejich funkcnost a bezpecnost. Nové také doslo k obsazeni pozice projektového
manazera, jenz zodpovida za spolupraci spolecnosti s dodavateli IS/IT sluzeb. Grafické

znazornéni viz. PRILOHA B.
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4.1.1 Firemni poslani, vize a kultura...

Poslani spolecnosti je obecné znamé a mezi zameéstnanci rozsifené, je casto soucasti
podnikovych dokumentt. Globalni vizi je vybudovat lepsi spolecnost. ,, Nase hodnoty ridi
nasi kulturu a formuji nase presvédceni, nase priority a nase c¢iny. Ovlivituji nase rozhodnuti,
to, jak se k sobé chovame a jak se ukazujeme svétu jako znacka. “ Mohou zaméstnanci €asto

slychavat z st top managementu.
4.2 Strategicka analyza pro informacni strategii

Vsechny uvedené analyzy jsou zpracovany s ohledem na vyuziti pro IS/IT strategii.
Dale v textu jsou uvedeny faktory, v zavorce je pak uvedeno, zdali se jedna o silnou stranku
[S], slabou stranku [W], pfilezitost [O] nebo hrozbu [T]. V prabéhu provadénych analyz jsou
jednotlivé faktory oznaCeny dle jejich povahy (s, w, 0, t) malym pismenem a poradim v dané
dil¢i analyze. Na zaveér kazdé kapitoly je pak uvedeno shrnuti s vybérem nejvyznamnéjsich
faktorti téchto oblasti, které jsou oznaCeny velkym pismenem a poradim napii¢ celou

analytickou ¢asti pro vyuziti ve SWOT analyze v zavéru kapitoly.
4.2.1 Analyza nadrazené strategie

S ohledem na fakt, ze se jednd o nadnarodni korporaci, domniva se autorka, ze je
vhodné povazovat jako nadfazenou strategii, strategii globalniho IS/IT. Informacni procesy
a projekty z ni vyplyvaji a museji piispivat k jejimu plnéni.

Strategie je zaméfena pouze na jednu SBU, mluvime tedy o celofiremni IS/IT strategii.
Manazerim a zameéstnancim je prezentovana souhrnné takto: Podporujte riist spolecnosti
prostrednictvim prvotridnich technologii dle globdlni standardizace, s vyuzitim Spickovych
inzenyrskych dovednosti a nejvétsich talentit v oboru.

Globalni strategie a jeji kompletni analyza je uvedena v PRILOZE C. Vzhledem
k citlivosti uvedenych udaju, je tato pfiloha soucasti pouze tisténé verze prace. Nize je

uveden souhrn faktord, ktery z analyzy vychazi a bude vyuzit pro informacni strategii.
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Shrnuti analyzy

Mezi nejzasadnéjsi hrozby a slabé stranky vyplyvajici z provedené analyzy patii:
e TI1 —Zasadni zvySeni rychlosti zavadéni funkci POS na méné€ nez <1 mésic.
e W1 — Snizeni lokalnich specifik.

Prilezitosti a silné stranky, které 1ze vyuzit ve prospéch firmy jsou:
e Ol —Zlepseni kvality dat pro trhy o 80 %.

e S1 - Jasné zvetrejnéni Casové osy pro nasazeni klicovych platforem na trzich.
4.2.2 SLEPT analyza

Vzhledem k tomu, ze legislativni faktor ma zasadni vliv na oblast IS/IT, je zde vyuzita
prave tato varianta, ktera legislativni vliv reflektuje a je tak vhodna pro formulaci IS/IT
strategie.’! Tvrzeni uvedena nize, pokud neni uvedeno jinak, vychazeji z podnikovych
analyz a podkladi po konzultaci s odborniky v jednotlivych oddé€lenich a na zaklade vystupa

z diskusi s top managmentem.

Spolecensko-socialni faktory

Geografické pozadavky jsou s podstatnym navySenim moznosti prace z domu
eliminovany [01]. Vékova struktura se posunuje smérem k vys$simu v€kovému prameéru [t1].
Reakce vzdelavacich zafizeni na poptavku po vzdélanych v oblasti IS/IT byla pomérné
rychla.>? [02] Riiznorodost zaméfeni a specializace IT pracovniki se navysila [t2]. Vzhledem

k rastu zivotni Girovné roste i vyuzivani informacnich technologii [03].
Legislativni faktory

Globaln¢ dodané funkce musi byt zkontrolovany piipadné upraveny s ohledem na
lokalni pravo [t3]. Vyvoj nafizeni Digital Services Act, jehoz cilem je aktualizovat letitou e-
Commerce smérnici z roku 2000, kdy z posledniho textu navrhu vyplyva, ze digitalni sluzby
a platformy ceka rada novinek a novych povinnosti ovlivni spolecnost at’ jiz jde o posilena

prava uzivatell, zvlastni povinnosti pro velmi velké platformy nebo o fadu oznamovacich,

S KERKOVSKY, Miloslav et al. IS/IT strategie krok za krokem.
32 Vyuku s dirazem na informatiku zahajilo od zati 600 $kol. Dostupné z: https://www.novinky.cz/veda-
skoly/clanek/vyuku-s-durazem-na-informatiku-zahajilo-od-zari-600-skol-40381530.
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informacnich & reportovacich povinnosti [t4].° Dne 26. 2. 2020 byl ve Sbirce zakon@

vyhlagen zakon &islo 49/2020 Sb., jinak oznagovany jako zakon o bankovni identité.>* [04].

Ekonomické faktory

Obrovsky narast inflace ovliviluje jak zaméstnance, tak zakazniky [t6]. Promyslena a
strategicka investice do outsourcingu muze uSetfit naklady [07]. V oblasti IS/IT je
nezaméstnanost téméf nulova ¢imz je snizena moznost nalézt vhodného kandidata na

obsazovanou pozici >[t7].

Politické faktory

Zasadni vliv na bezpeCnost systémi ma aktualni politicka situace spojena s agresi
Ruska na Ukrajiné. Priliv pracovni sily s ni spojeny muze pro zaméstnavatele znamenat
prilezitost v nalezeni vhodnych adeptii na neobsazené pracovni pozice [06]. Dezinformace
jsou kategorii, s niz Evropa a Clenské staty stale vice pracuji. Ruska invaze, covid-19 ¢i
uprchlické krize tento trend jen akceleruji*® [07]. Americky prezident Joe Biden vyzval $éfy
velkych americkych firem, aby posilili ochranu svych pocitacovych systéml. Hromadi se
totiz podle n¢j indicie tajnych sluzeb, ze se Rusko chysta zahgjit kybernetické utoky na

americkou kritickou infrastrukturu®’ [t9].

Technologické faktory

Rapidni nedostatek Cipt ve svété a dlouhé doby doruceni techniky je ofekavano
minimalné jesté do poloviny roku 2022, dalsi zdroje ale také uvadgji moznost nedostatku
jesté na nékolik let [t108]. Virtualni realita — V roce 2022 se budeme stale duvérnéji

seznamovat s konceptem ,,metaverse™ — trvalych, pocitacem fizenych svéti a 3D virtualnich

53 NOHEL, Michal a Eva FIALOVA. Rok 2022 — Digitalni (r)evoluce?.

3+ TROJAN, Tomas. Bankovni identita.

3 ICT REVUE. 9 z 10 ¢eskych ICT spole¢nosti ma kviili nizké nezaméstnanosti obtize najmout IT
specialisty.

56 RUCKLOVA (SVANDELIKOVA), Klara. P&t otazek pro Michala Nohela: Velké digitalni platformy
jsou fenoménem dneska i zitika.

57 FISER, Miloslav. Kybervalka se pienese do USA, varoval Biden pred utoky z Ruska.

8 PALASCAKOVA, Pavla. Cipii bude dost nejdiive ve druhé pilce roku 2022. Rozbihaji se zavody v
navysovani vyroby.
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prostorti existujicich soub&n& s nasi realitou® [0]. Utoky na kryptomény — Odekavat
muzeme podvodné investice nebo tzv. cryptojacking™, kterym se oznacuje nelegalni tézba
kryptomén. Utoktim se nemusi vyhnout ani NFT® [t11]. Moznost objednani pomoci hlasu
je jeden s dalSich trendd aktualni doby, v restaura¢nim provozu muze uSetfit naklady na

zaméstnance a urychlit obsluhu zakaznika [09].
Shrnuti analyzy

Tabulka 2: Sumarizace a ohodnoceni faktorii SLEPT analyzy

Analyticky ]
Faktor . Vaha
zaver
Spolecensko-socialni faktory

Geografické pozadavky jsou s podstatnym navySenim moznosti prace ) .

0

z domu eliminovany.

Vekova struktura se posunuje smeérem k vy$simu vékovému priumeéru. tl 3
Reakce vzdelavacich zafizeni na poptavku po vzdélanych v oblasti IS/IT byla 5 ;

0

pomérné rychla.
Riiznorodost zamé&ieni a specializace IT pracovnikil se navy§ila. 2 6
Vzhledem k rlistu Zivotni urovné roste i vyuzivani informac¢nich technologii. 03 7
Legislativni faktory

Globaln¢ dodané funkce musi byt zkontrolovany pfipadné upraveny ; o

{3

s ohledem na lokdlni pravo.

Aktualizace e-Commerce smérnici — nové povinnosti. t4 5
Bankovni identita. o4 3

3 MARR, Bernard. Zmény na poli technologii budou zasadni. Tohle je pét nejvétsich trendi pro rok
2022.

60 Jaky bude rok 2022 z pohledu kybernetickych hrozeb?. Dostupné z: hitps://www.dvojklik.cz/jaky -
bude-rok-2022-z-pohledu-kybernetickych-hrozeb/.
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https://www.dvojklik.cz/jaky-

Ekonomické faktory

Obrovsky narust inflace ovliviiuje jak zaméstnance, tak zakazniky. 6 8
Promyslena a strategicka investice do outsourcingu miize usetiit naklady. oS 7

V oblasti IS/IT je nezaméstnanost t¢émét nulova ¢imz je snizena moznost

nalézt vhodného kandidata na obsazovanou pozici. v ’
Politické faktory
Ptiliv pracovni sily s ni spojeny muze pro zaméstnavatele znamenat
prilezitost. o0 >
Dezinformace jsou kategorii, s niz Evropa a Clenské staty stdle vice pracuji a
snazi se je eliminovat. o7 3
Kybernetické titoky. 19 10
Technologické faktory
Rapidni nedostatek Cipii ve svete. t10 9
Virtudlni realita — V roce 2022. 08 5
Utoky na kryptomé&ny a NFT. t11 4
Moznost objedndni pomoci rozpozndni hlasu. 09 6

Zdroj: viastni zpracovén.
Vahové ohodnoceni probéhlo v konzultaci s kolegy, ktefi se v problematice orientuji.
Mezi nejzasadnéjsi hrozby vyplyvajici z provedené analyzy patii:
e T2 — Obrovsky narust inflace.
e T3 —Kybernetické utoky.
e T4 —Rapidni nedostatek Cipt ve svéte.
Prilezitosti, které 1ze vyuzit ve prospéch firmy jsou:
e (2 — Reakce vzdélavacich zafizeni na poptavku po vzdélanych v oblasti IS/IT

byla pomé&rné rychla.
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e O3 - Vzhledem krustu zivotni Urovné roste i vyuzivani informacnich
technologii

e 04 - Promyslena a strategicka investice do outsourcingu muze usetfit naklady.
4.2.3 Porterova analyza odvétvi

Porterova analyza je vypracovana pomoci strukturovaného zpracovani dle postupu
doporuceného v knize Strategické fizeni.®! Je zde kladen diraz na objektivnost analyzy a
zaméfeni na vyvoj trendt tedy na budoucnost. K jednotlivym prvkiim Porterova modelu jsou
zformulovana kritéria, odrazejici dany aspekt konkuren¢niho prostredi, a tato kritéria jsou
kvantifikovana body (1-9) na zakladé odhadu autorky prace po konzultaci s odborniky
z praxe v dané spoleCnosti. Zaméfeni na budoucnost je feSeno bodovanim jednotlivych
kritérii pro soucasnost a dobu za 3 roky. Pro kazdy prvek Porterova modelu je vytvorena
tabulka obsahujici hodnocena kritéria a jejich bodové ohodnoceni pro soucasnost a rok 2025,
na konci kazdé z nich je uveden soucet hodnoceni a aritmeticky pramér odhadu toho kterého
aspektu. I kdyz jsou globalni 1 jeji podfadné strategie pfipravovany na jeden rok, musi se
pocitat i s dalsim pasobenim spolecnosti na trhu, a tedy myslet také na pfipravenost podniku
na nasledujici obdobi, a zahrnout toto do aktudlné zpracovavané strategie, proto je i zde

uveden vyhled do vzdalené;§i budoucnosti, z cehoz je predikovana zména patrnéjsi.

Konkurendéni rivalita v odvétvi.

Co se tyce konkurence je dulezité zminit, ze zkoumana spolecnost je, jak jiz bylo
zminéno, lidrem na trhu.

Tabulka 3: Hodnoceni konkurencni rivality v odvétvi.
ID Hodnocené kritérium 2022 | 2025

Pocet konkurenti a jejich konkurenceschopnost.

Malo (1b) / Hodng (9b) priblizn¢ stejné silnych konkurenti.

Diferenciace vyrobki/sluzeb.
1B 6 7

Vysoka (1b) / Nizka (9b) diferenciace vyrobku/sluzeb.

6! KERKOVSKY, Miloslav a Oldiich VYKYPEL. Strategické Fizeni.
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e Intenzita strategického usili. . .
Intenzita strategického usili je mala (1b) / velka (9b).

D Naiklady odchodu z odvétvi. . ;
Naklady odchodu jsou nizké (1b) / vysoké (9b).

Charakter konkurence, postoj k business etice.
1E Konkurence zastava etické (1b) / neetické (9b) chovani. ! >
Celkovy soucet: 25 28
Aritmeticky prumér: S 5,6
Zdroj: vlastni zpracovani dle literatury uvedené v ivodu kapitoly 4.2.3.

Do okruhu nejzasadng€jSich konkurentd lze zahrnout ty podniky, které jsou
konkurenceschopné s ohledem na zisk, velikost (pocet pobocek), piipadné dle podilu na
trhu, v tomto pripadé mluvime o jednotkach spoleCnosti na Ceském trhu. Stejna logika je
pouzita 1 pro hodnoceni dalSich vySe uvedenych kritérii, uvazuje se pouze uzsi okruh
konkurence, jez je pro firmu relevantni a muaze ji svymi kroky a jednanim ovlivnit.
Diferenciace vyrobku existuje ale je vnimana spise uz§im kruhem zakaznik, ktefi jsou vérni
spiSe znacCce nez danému vyrobku. Mnohem vét§i ¢ast populace vnima vyrobky jako
podobné nebo dokonce jako vzijemné substituty. Smérem do budoucna lze ocCekavat, ze
bude diferenciace v ramci konkurenénich boji jesté dale snizovana. V ramci uvazované
konkurence lze tvrdit, ze je jejich intenzita strategického usili zna¢na. Naklady odchodu
z odvétvi zalezi na velikosti a expanzi dané spolecnosti, pokud uvazujeme spolecnosti
schopné konkurence se zkoumanou firmou, mluvime o velmi vysokych sumach, které pro
konkurenceschopnost bylo nutné investovat. Charakter konkurence a jeji postoj k business
etice 1ze hodnotit jako kladny, veSkeré konkuren¢ni boje probihaji v ramci etického chovani

a ocekavanych pfirozenych boja o lidské zdroje ¢i prestizni lokality.
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Hrozba vstupu do odvétvi

Tabulka 4: Hodnoceni hrozby vstupu do odvétvi.
ID Hodnocené kritérium 2022 | 2025

ﬁspory z rozsahu.
2A , ) 3 2
Uspory z rozsahu jsou velké (1b) / malé (9b).

’B Kapitilova niroc¢nost vstupu do odvétvi. ; 5
Kapitalova naro¢nost je vysoka (1b) / nizka (9b). )

Potieba vlastnit pfi vstupu do odvétvi specidlni technologie, know-how,
2C patenty, licence atd. 4 3
ano (1b) / ne (9b)

2D Pristup k surovinam, energiim, pracovni sile 5 3
neni snadny (1b) / je snadny (9b). )

»E Vyvoj po pripadném vstupu do odvétvi. A 5
,,Cesta zpét™ je obtizna (1b) / snadnd (9b).
Celkovy soucet: 16 12
Aritmeticky pramér: 3,2 2,4
Zdroj: viastni zpracovéni dle literatury uvedené v ivodu kapitoly 4.2.3.

V hodnoceni kritérii vstupu do odvétvi je vidét zohlednéni vyvoje, ktery je zptisobeny
ocekavanou neustalou expanzi piednich firem, jez probihala v predchozich letech a muze
byt oCekéavana i1 nadale. Rozdil je snizeny o mozny dopad inflace a zvySovani cen jak
pohonnych hmot®2, tak stavebnich materiali® atp., ktery by mohl expanze a rlist spole¢nosti
zpomalit. Uspory zrozsahu jsou vtuto chvili hodnoceny jako velké, podobn& jako
kapitalova naro¢nost na vstup do odvétvi. A to vzhledem k tomu, ze zde mluvime o snaze
vstoupit na trh, kde je nékolik ,,giganti* vCetn€ feSené spoleCnosti, jimz by se musel noveé
ptichozi podnik snazit konkurovat. V ptipad¢ zalozeni n€kolika pobocek ve velkych méstech
nelze mluvit o srovnatelném konkurentovi. Potieba vlastnit, pfi vstupu do odvétvi, specilni

technologie neni sama o sobé nutna, pokud ma byt ale podnik konkurenceschopny s alespon

62 CTK Litr benzinu ¢i nafty muze stat i pfes 55 korun, tvrdi ekonomové.
63 SUSTR, Ladislav. Stavebnictvi cekaji t€2zké Casy. Materialy zdrazuji i o 80 procent.
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minimalnim vlivem na analyzovanou spolecnost, je potfeba specialni technologie vyuzivat,
nebo byt minimalné€ ve fazi pfiprav na jejich vyuzivani v budoucnu. Pokud je hodnocen
vyvoj po piipadném vstupu do odvétvi, pii nepratelské reakci existujicich firem na daném
trhu, je ,,cesta zpét“ vzhledem k vynalozenému kapitalu dle autorCina nazoru obtizna. Vyse
zminéna prekazka vstupu do odvétvi, a to pritomnost stabilnich ,,giganti“, pro nove zalozené
spoleCnosti, nemusi byt tak znacna v pfipadé pfichodu néjaké mezinarodni spole¢nosti
v ramci expanze na Cesky trh. V takovém ptipade by ohrozeni mohlo byt znateln&jsi, stale
by ale vybudovani konkurenceschopné sit€¢ pobocek trvalo dels§i dobu, nez je uvazovany

Casovy horizont, a proto se tato hrozba v hodnoceni neodrazi.
Vyjednavaci sila zakazniku

Tabulka 5: Hodnocent vyjednavaci sily zakaznikii.
ID Hodnocené kritérium 2022 2025

3A Pocet vyznamnych zikazniki. 5 5
Mnoho drobnych zakazniku (1b). / Nékolik malo vyznamnych zakazniki (9b).

3B Vyznam vyrobku/sluzby pro zakaznika. ; o
Vyrobek je pro zakaznika velmi vyznamny (1b) / nevyznamny (9b).

Zikaznikovi naklady prechodu ke konkurenci jsou

3C 9 9
vysoké (1b) / nizké (9b).

3D Hrozba zpétné integrace A 3
je nepravdépodobna (1b) / vysoce pravdépodobna (9b). )

Ziskovost zakaznika je
3E 8 7
vysoka (1b) / nizka (9b).
Celkovy soucet: 30 29
Aritmeticky pramér: 6 5,8
Zdroj: vlastni zpracovani dle literatury uvedené v uivodu kapitoly 4.2.3.
Vzhledem k tomu, Ze jednou z hodnot spolecnosti, je stavét lidi na prvni misto, odrazi

se tato skuteCnost také v hodnoceni kritérii aspektu vyjednavaci sily zakaznika. Vysoky

pocet drobnych zakaznika je dan poskytovanim sluzeb koncovym spotiebitelim. Je také
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mozné nahlizet na zakaznika jako na skupinu, skupinu zakaznikd, jez reaguji podobné na
chovani firmy, coz je také divod pro¢ toto kritérium neni hodnoceno nejnizs§i moznou
hodnotou. Vyrobek 1ze hodnotit z hlediska podilu na jeho vydajich jako nevyznamny s tim,
ze vzhledem ke zvySujici se inflaci a ocekavanému sentimentu zakazniki, dojde jesté
k dalSimu snizeni vyznamnosti. Hrozba zpétné integrace je hodnocena podstatné nizSim
Cislem nez ostatni kritéria, ale pfipada v tivahu a trendové obepisuje a je ovlivnéna aspektem

hrozby vstupu do odvétvi.
Vyjednavaci sila dodavatela
Tabulka 6: Hodnoceni vyjedndvaci sily dodavatelii.
D Hodnocené kritérium 2022 2025

Pocet a vyznam dodavateli.
1A _ 7 | 7
Dodavatelu je mnoho (1b) / malo (9b).

4B Existence substituti — jsou hrozbou dodavatelu? 6 6
Ano, velka hrozba (1b) / ne, mala hrozba (9b).

4C Vyznam odbérateli pro dodavatele. s .
Velky vyznam (1b) / maly vyznam (9b).

4D Hrozba vstupu dodavateli do analyzovaného odvétvi 3 3
je nepravdépodobna (1b) / velmi pravdépodobna (9b). ) )

AE Organizovanost pracovni sily v odvétvi s s
je nizka (1b) / vysokd (9b).
Celkovy soucet: 26 27
Aritmeticky pramér: 52 54
Zdroj: viastni zpracovani dle literatury uvedené v ivodu kapitoly 4.2.3.

V piipadé hodnoceni vlivu dodavateli na spole¢nost je nutné zminit opét jeji velikost,
a tedy 1 opravdu znacny odbér co se tyCe mnozstvi, dalo by se uvazovat tak, ze vzhledem
k velikosti ,,si firma muze diktovat“ podminky, ale pravé vzhledem k odebiranému objemu
neni snadné najit ndhradu za dodavatele, a to 1 v oblasti dodavanych IS/IT sluzeb. Tento

aspekt tak ma vliv na jednotliva hodnoceni kritérii a zvySuje vyjednavaci silu dodavatelt.
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Pocet dodavatelti v daném odvétvi je vysoky, ale jak uz bylo nastinéno, pocet dodavatelt
spliyjici pozadavky na objem, jiz tak vysoky neni. Vyznam odbératelti pro dodavatele je

vys$e zminénou problematikou téz ovlivnén, nebot jsou si tohoto dodavatelé védomi.
Hrozba substitutu

Tabulka 7: Hodnoceni hrozby substitutii.
ID Hodnocené kritérium 2022 2025

Existence mnoha substitutu na trhu.

SA 7 8
Malo, resp. zadné substituty (1b) / mnoho substitut (9b).

Konkurence v odvétvi substituti je
SB 5 6
nizk4 (1b) / vysokd (9b).

Hrozba substitutu v budoucnu je
5C 3 4
nizk4 (1b) / vysoké (9b).

V¥voj cen substitutu.
5D ) 5 4
Ceny se budou zvySovat (1b) / snizovat (9b).

SE Uzitné vlastnosti substitutu s s
se budou zhorSovat (1b) / zlepSovat (9b).
Celkovy soucet: 25 27
Aritmeticky prumér: S 5,4
Zdroj: viastni zpracovani dle literatury uvedené v iivodu kapitoly 4.2.3.

Pii hodnoceni hrozby substitutt je dobré zminit, ze: ,, Substituty tady jsou a budou.*
Spolecnost se s timto faktem jiz naucila pracovat a funguje s konkurenci na trhu jiz nékolik
let. Konkurence v odvétvi substitutt je nyni slabsi, nebot’ byla ovlivnéna z vétsi ¢i mensi
Casti restrikcemi s ohledem na vyskyt nakazy COVID-19. V tuto chvili se tedy da ocekavat,
Ze po zahajeni provozu po uzavieni jednotlivych podniki, které se v odvétvi udrzeli, dojde
nasledné k opétovnému syceni trhu, pfipadné konkuren¢nim bojim pro vymezeni novych
pozic. Vyvoj cen substitutd neni povazovan za dualezity, a to piedevsim vzhledem k tomu,
ze ekonomické vlivy dneSni doby maji na substituty podobny vliv jako na produkty

spole¢nosti.
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Druhym krokem pfi vyuziti Porterova modelu pro IS/IT strategie je presun do interniho
prostiedi podniku a oblasti IS/IT, kde je tfeba najit piilezitosti [O], jak muze IS/IT ovlivnit

a eliminovat nalezené hrozby.%*

Tabulka 8: Sumarizace hodnoceni prvkii Porterova modelu.

D Hodnoceny aspekt 2022 | 2025
1 Konkurenéni rivalita v odveétvi. 5 5,6
2 Hrozba vstupu do odvétvi. 3.2 24
3 Vyjednavaci sila zakaznikd. 6 5,8
4 Vyjednavaci sila dodavatelil. 5.2 5,4
5 Hrozba substitutd. 5 5.4

Zdroj: viastni zpracovén.

Jako nejvlivngjsi aspekt vychazi “Vyjednavaci sila zakaznika”, jak bylo uvedeno
ve SLEPT analyze spole¢nost se nyni nachazi v obdobi velmi vysoké a stale jesté rostouci
inflace, cena energii a stavebniho materidlu aktudlné také stoupa. To vSe pfispiva
mysSlenkam, ze bude nutné reagovat a také zvysit prodejni ceny. Ale vzhledem k dopadu
téchto ekonomickych vlivli také na zakaznika, zvySujicimu se sentimentu a navySovani
rozdilu mezi nominalni a redlnou mzdou, neni hranice nejvyssi ceny, kterou bude zdkaznik
ochoten zaplatit dostatecné vysoko, pro udrzeni stejného zisku.

Jak mtze IS/IT tuto hrozbu ovlivnit?

Jednou z cest pfi navySovani ceny za hranici, kterou je zédkaznik ochotny zaplatit je
zvySit hodnotu daného vyrobku v o€ich zdkaznika. Toto je mozné napiiklad zlepSenim
zakaznické zkuSenosti, ¢i dokonce zazitku pii navstéve pobocky nebo objednani donaskové
sluzby.

e IS/IT muze eliminovat tuto hrozbu inovativnim pfistupem co se tyCe vyuZiti
modernich technologii sohledem na pohodli, rychlost a jednoduchost

objednani [o].

64 KERKOVSKY, Miloslav et al. IS/IT strategie krok za krokem.
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e Dalsi moznost, jak maze IS/IT podpofit zakaznickou zkusenost je zrychleni ¢i
efektivita piipravy [o].

DalS§imi vlivnymi faktory jsou , Konkuren¢ni rivalita v odvétvi‘ a Hrozba
substitutu®.

Jak mtze IS/IT tuto hrozbu ovlivnit?

e Spolecnost jiz néjakou dobu s konkurenci bojuje a predhani se také ve
vyuzivani modernich informacnich technologiich. Vzhledem k faktu, ze se
jednd o nadnarodni korporaci, pfichazi impuls na vyuzivani inovativnich
technologii také z globalni strategie [0].

e Pomoc muze IS/IT také nabidnout s ohledem na automatizaci ¢i podporu
efektivity lidskych ¢innosti, ¢imz se usetii cast nakladt coz ovliviuje ziskovost
produktu, a tedy 1 konkurenceschopnost, a snizuje vahu vlivu substitutu [o].

., Vyjednavaci sila dodavatelu“ ma podobny velky vliv na spole¢nost.

Jak mtze IS/IT tuto hrozbu ovlivnit?

e Vyuziti dodavateld v zahraniéi (slouCenim poskytovani sluzeb pro vice trha,
kdy muze byt vyuzito stejného tymu, know-how atp.) mize byt cestou jak
hrozbu unikatnosti IS/IT dodavatelt eliminovat [0].

Poslednim nejméné vlivnym faktorem je ,,Hrozba vstupu do odvétvi“. V tomto
ptipadé je velikost spolecnost ku prospéchu. Nove vstupujici podnik do odvétvi a to takovy,
aby byl konkurenceschopny, neni mozné ocekavat v ¢asovém horizontu jez je zohlediiovan.

Jak muaze IS/IT tento aspekt vyuzit?

e 'V piipad¢ prichodu nové spoleCnosti na trh s inovativni technologii, bude mit
podnik urcity €as na reakci na danou situaci, a to s ohledem na jiz zmiflovanou
nutnost vybudovani konkurenceschopné urovné vstupujici spoleCnosti na trh
[o].

Vsechna tvrzeni a nazory autorky, vySe uvedend, vychazeji z podnikovych analyz,

podkladi a zavéra ziskanych diskusemi s odborniky z fad zaméstnanci a managementu.

Shrnuti analyzy

Mezi nejzasadnéjsi hrozby vyplyvajici z provedené analyzy patii:
e T5 - Vysoka vyjednavaci sila zdkaznika.

e T6 — Vysoka vyjednavaci sila dodavatel.
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e T7—Konkuren¢ni rivalita v odvétvi.
Prilezitosti, které 1ze vyuzit ve prospéch firmy jsou:
e OS5 - Vyuziti modernich technologii pro lepsi zékaznickou zkuSenost.
e 06 — Automatizace/ podpora efektivity pro snizeni nakladi na zameéstnance.

e 07 - Vyuziti existujicich dodavateli pro spolecnost ze zahranici.

4.2.4 Analyza stakeholders

Analyza ocekavani a uspokojovani informacnich potieb dilezitych stakeholders je
provedena v nasledujicich krocich:
1. Identifikovat dalezité stakeholders a vahové ohodnotit jejich vliv.
2. Zjistit co od IS/IT oblasti/strategie stakeholders oCekavaji.

3. Vyhodnotit, jak jsou nyni, nebo mohou byt v budoucnu ocekavani naplnéna.

Tabulka 9: Analyza stakeholders

Sila
Stakeholders | Oc¢ekavani Cile (1/nizka - Analyticka diskuse ke zjisténym faktim

10/vysoka)

Vzhledem ke stoupajici inflaci [t1], a cendAm
zdroju se da o¢ekavat pozadavek ze stran
majitelit pobocek na zvySeni cen, navyS$eni
ceny bude muset byt ale podpotfeno piidanou
——— zhodnoceni e 0 hodnotou pro zdkaznika, s ohledem na IS/IT
investic se miize jednat naptiklad o nové technologie
objedndvani pro zlepseni zakaznického
z4zitku [o1]. Podpora ze strany IS/IT v ramci
marketingu a jejich rozhodovani je dalsi

z moznosti, jak prispét [s1].

dosazeni Vy$si ndklady v jinych oblastech mohou
Top stejna zivotni firemnich ovlivnit i rozpocet IS/IT [t2]. Vyuziti
management uroven cilt, vyse stavajiciho vybaveni a IT technologii pro lepsi

platu, Cas automatizaci, rychlost a snizeni nakladi [02].
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Pracovnici = stejnd Zivotni

1T uroven

stejna Zivotni

Zakaznici
uroven
) zhodnoceni
Dodavatelé ) )
mvestic

Konkurence = podil na trhu

vyse platu,
Cas, karierni

rust

kvalita,
nizké ceny,

rychlost

trzby a zisk

zvySeni
podilu na
trhu na ukor

firmy

Pracovnici IS/IT jsou inovativni a velmi
agilni, mohou velkou mérou prispét
k automatizaci a urychleni provoznich procesu
[s2]. Pti zpracovavani pozadavku ale Casto
narazi na kapacitni limity a prodluzovani casu
straveného praci na ukor osobniho Zivota
[w1]. Resenim této hrozby mize byt
outsourcing, pfipadné trénink existujicich
dodavateli sluzeb [03] a pokraCovani v

realizaci projektového fizeni [s3].

Zakaznici vzdycky budou chtit kvalitu za co
ekonomickym hrozbam, ktery maji vliv i na
n¢ Ize oCekavat jeste vetsi tlak na cenu [t3].
Prostfedkem k eliminaci muze byt ptilezitost
o1, nebo silna stranka s2, ktera zaroven

piispiva i pozadavku zdkaznika na rychlost.

Velkou prilezitosti u dodavatelu je zlepSeni
poskytovanych sluzeb, které zatézuji pti
nutnosti asistence IT tym [w2]. Pravidelny
trénink a kontrola miize eliminovat tuto zatéz
[04].

Konkurence neustdle bojuje o kazdy dil na
trhu [t4], konkuren¢ni pozici spole¢nosti muze
IS/T podpotit uvedenymi prilezitostmi a

silnymi strdnkami v tabulce vyse.

Zdroj: Viasti zpracovani dle KERKOVSKY, Miloslav et al. IS/IT strategie krok za krokem.
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Shrnuti analyzy

Tabulka 10: Sumarizace a ohodnoceni faktorii analyzy Stakeholders.

Faktor

Stoupajici inflace.

Nové technologie objednavani pro zlepSeni

zakaznického zazitku.

Podpora ze strany IS/IT v ramci

marketingovych rozhodnuti.
Rozpocet IS/IT.

Vyuziti stavajicich IT technologii pro

automatizaci, rychlost a snizeni nikladu.
Pracovnici IS/IT jsou inovativni a velmi agilni.

Kapacitni limity a prodluzovani ¢asu straveného

praci na ukor osobniho Zivota.

Outsourcing, pfipadn¢ trénink existujicich

dodavatelu sluzeb.
Realizace projektového fizeni.

Zikaznici vzdycky budou chtit kvalitu za co

v wr

Spatna kvalita poskytovanych sluzeb, které

zatézuji IT tym.

Pravidelny trénink a kontrola miize eliminovat

tuto zatéz.

Konkurence neustéle bojuje o kazdy dil na trhu.

Zdroj: Vlastni zpracovdni.
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faktoru

Sila
stakeholders

Celkem

26

27

24

23

24

20

20

18

19

27

21

20
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Vahové ohodnoceni probéhlo v konzultaci s odborniky z fad zaméstnanct spolecnosti.
Vzhledem ke zpracovavani analyzy zamétené na oCekavani stakeholders je jako celkové
hodnoceni pouzit soucet vahy faktoru a 2x sila stakeholders.

Mezi nejzasadnéjsi hrozby a slabé stranky vyplyvajici z provedené analyzy patii:

e T8 — Obrovsky narust inflace.
e T9 — Ohrozeni vySe rozpoctu IS/IT.
e T10 - Vysoka kvalita s nizkou cenou.

Prilezitosti a silné stranky, které 1ze vyuzit ve prospéch firmy jsou:

e 08— Vyuziti modernich technologii pro lepsi zékaznickou zkuSenost.
e S2 —Podpora ze strany IS/IT v ramci marketingovych rozhodnuti.

e (9 — Vyuziti stavajicich IT technologii pro automatizaci, rychlost a snizeni

nakladu.
4.2.5 Interni analyza

V této kapitole jsou analyzovany ty skutecnosti, které mohou ovliviiovat rozhodovani
o strategickych cilech jednotlivych oblasti dle obsahového vymezeni informacni strategie.
Struktura analyzy je dana obsahovym vymezenim IS/IT strategie (viz Kap. 3.2.4).

Postup interni analyzy a uvedené tabulky kritérii vychéazeji z postupu uvedeného v

knize IS/IT strategie krok za krokem.®
Rozvojové zaméry a cile

Mezi hlavni kritéria analyzovana v oblasti rozvojovych zameéru a cil patii zafazeni
IS/IT oddéleni do celkového ramce strategického fizeni firmy. Vedouci IT oddéleni neni
Clenem vyssiho vedeni spoleCnosti [w1].

S ohledem na pomér kritickych sluzeb a dopad funkCnosti a stavu IT sluzeb na
Business 1ze povazovat vaznost IT organizace a jeji sluzby za zasadni. V pfipadé vypadku
zakladnich sluzeb v oblasti IS/IT dochazi velmi Casto k omezeni nebo dokonce preruseni
provozu s pifimim dopadem na zisk poboCky nebo v pfipadé centralni problému pobocek,
tedy 1 na celkovy zisk spolecnosti [w2]. Pokud se bavime o vypadku mimo provozni procesy

neni pfimi dopad tak zasadni, ale generuje jistd omezeni.

65 KERKOVSKY, Miloslav et al. IS/IT strategie krok za krokem.
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Zralost organizace ve vyuzivani sluzeb IS/IT lze hodnotit jako odpovidajici, obchodni
a vyrobni procesy jsou maximalné automatizovany, napii¢ organizaci je kladen duraz na
obéh dokumentl elektronickou formou, coz bylo v poslednich letech podpofeno také
zavedenim nového interniho informacniho systému a elektronickych podpist [s1]. Stejné tak
komunikace s dodavateli, zakazniky atp. je primarné elektronicka a je zde kladen duraz na

maximalni moznou automatizaci procesu [s2].

Tabulka 11: Kritéria pro analyzu stavajiciho stavu — Rozvojové zaméry a cile.

KPI! Komentai/ Hodnoty
Postaveni IT manazera. Je na nizsich arovnich fizeni.
Pomér kritickych/ podptirnych sluzeb. 80 % /20 %
Katalog sluzeb. NE
Mira napojeni sluzeb IT na obchodni procesy. 95% (ovlivnéno EET!)
Pohled na sluzby IT. Kombinace Business a IT.

Zdroj: vlastni zpracovani dle postupu v knize IS/IT strategie krok za krokem, uvedené v ivodu kapitoly.

Koncepce a filozofie IS/IT

Pro analyzu v oblasti koncepce a filozofie IS/IT jsou zde zohlednény nejdulezitéjSich

predstavy, zasady a principy, tykajici se fungovani a role IS/IT ve firmé.

Tabulka 12: Kritéria pro analyzu stavajiciho stavu — Koncepce a filozofie 1S/IT.

KPI Komentar/ Hodnoty
Pom¢r planovanych a neplanovanych sluzeb. 75%1/25%
Mira uspéSnosti realizace. 86 %
Procesni mapa. NE
Atributy procesi (vlastnik, dokumentace apod.). ANO

Zdroj: vlastni zpracovani dle postupu v knize IS/IT strategie krok za krokem, uvedené v ivodu kapitoly.
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Mira planovani je ve spoleCnosti velmi vysokd a patfi mezi procesy, které jsou
zvySSich pozic vzdy pozadovany. Vzhledem ktomu, Zze je oblast IS/IT casto
nepiedvidatelna, urcita mira sluzeb poskytovanych neplanované je v souhrnu vyse uvedena,
tato hodnota ale byla v posledni dob€ snizena, a to s vyuzitim nové struktury IT oddéleni,
ktera vychazi ze dvou zakladnich tloh IS/IT organizace:

e Poskytovani existujicich IS/IT sluzeb.
e Zavadéni novych IS/IT sluzeb.

Cast tymu je tak piimo ur&ena pro feSeni ,neplanovanych sluzeb“, &imz tedy jejich
aktivity spojené s touto Cinnosti miizeme povazovat za planované [s3]. Mezi naplanované
sluzby tak spada nutnost vyuzit clena tymu pro zavadeéni novych IS/IT sluzeb pro feSeni
nastalych potizi, nebo komplexnéjsi nasazeni vice ¢lend tymu pii kritickych incidentech
[W3].

Mira implementace procesniho fizeni a usp&Snosti realizace v ramci zavadéni novych
sluzeb dosahuje témeétr 100%, pii poskytovani existujicich sluzeb je mira implementace
procesniho fizeni narocnéjsi a mira uspeésnosti ponekud nizsi, a to predevsim s ohledem na
slozit€j§i moznost planovani, i tak je zde maximalni mozna snaha o jasnou definici procest
1jejich vlastniky, coz v poslednich letech velmi pfispélo k hladkému fungovani IT a zvySeni
kvality poskytovanych sluzeb [s4].

Kvalita poskytovanych informaci je jedno s rezonujicich témat nejen v feSené
spolecnosti. Obecné se nyni po nashromazdéni velkych objemu dat a informaci fesi, jak
ovéfit jejich kvalitu a jak s témito daty nakladat a vyuzit je ku prospéchu, nebot spravné
vyuziti vlastnénych dat je obrovskou piilezitosti, jak byt napied viici konkurenci.®® V ramci

tohoto tématu jiz byly zapocaty pottebné kroky [s5].
Rizeni rozvoje IS/IT

V této Casti prace je zhodnoceno, zda je fizeni rozvoje IS/IT v dané organizaci spiSe
chaotické nebo systematické, Mezi hlavni kritéria pro rozhodnuti patii zptsob, jakym se
jednotlivé pozadavky dostavaji do IS organizace. V tomto ohledu byla ve spoleCnosti v
poslednim roce provedena ,,osvéta™ a byl vyvinut vlastnimi zdroji novy nastroj pro zadavani

pozadavka na IT [s6]. Co se tyCe zadavani pozadavku zjednotlivych pobocek, byl

% BAUER, Luka3. IT trendy roku 2022 se budou tocit pfedev$im kolem vyuziti dat. Nyni jich az 99 %
lezi ladem.
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v predchazejicim roce zaveden novy systém na pifijem a spravu téchto pozadavku
dodavatelem servisni IS/IT sluzeb, ktery spole¢né se zalozenim specialniho tymu na strané
IT oddéleni, zvysuje kvalitu zpracovavani a spokojenost zadavateli. Spole¢né se zavedenim
byla také nov€ implementovana funkcionalita pro dotaz na zpétnou vazbu ke kazdému
pozadavku. Zadavani pozadavki ze strany pobocek je ale stale nejednotné [w4]. Ostatni
planované pozadavky pfichazeji systematicky.

Pozadavky jsou posuzovany podle jejich charakteru, co se tyCe planovanych tkont je
preferovano posuzovani pomoci ukazatele ROI! doplnéné o dalsi nenumericka kritéria
posuzovani. V piipadé neplanovanych tkona se soustiedi organizace hlavné na otazku
kriticnosti, dopadu na provoz a vysi pripadnych ztrat vs. investice s ohledem na personalni
a Casovou naro¢nost, systém pro posuzovani a jeho pravidla jsou tak zavedeny a nasledovany
[s7].

Zpusob realizace jednotlivych pozadavka je po zméné organizacni struktury ve fazi
zavedeni, jsou nastavena pravidla, je zavedena metodika, tvoiri se postupné databaze
projektovych dokumentaci a reporting stavu je aktualizovan na tydenni bazi, pfi¢emz
kontrolu provadi projektovy manazer v ramci IT oddéleni a nasledné také projektovy

manazer spolecnosti [s8].

Tabulka 13: Kritéria pro analyzu stavajiciho stavu — Rizeni rozvoje IS/IT.

KPI Komentar/ Hodnoty
Existence ,,zakazniki™ a jejich partneru. ANO
Uroveii zralosti procesu sbéru pozadavki. 3
Existence ulozist¢ pozadavku. ANO

Rozhodovani postavené na objektivnich a konzistentnich

kritériich. *

Urovei zralosti procesniho fizen. 4
Existence fizeni portfolia projektu. ANO

Urovet zralosti fizeni portfolia projekti. 4

Zdroj: vlastni zpracovani dle postupu v knize IS/IT strategie krok za krokem, uvedené v ivodu kapitoly.
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Organizace a Fizeni informacnich procesu

Zasadnim kritériem organizace a fizeni informacnich procesi je existence a uroven
zralosti jednotlivych procesii. Pro hodnoceni zralosti procest existuje nékolik doporuceni a
standardi. Ve spole¢nosti nejsou zadné standardizované postupy vyuzivany [w5].

Dals$im nastrojem analyzy pak muZze byt procesni mapa, ktera momentalné neni
vyhotovena, ale jiz nékolikrat bylo uvazovano o jejim zpracovani [wo].

Tabulka 14: Kritéria pro analyzu stavajiciho stavu — Organizace a Fizeni IT procesii.

KPI Komentar/ Hodnoty
Existence IS procesni mapy. NE
Urovet zralosti IS procest. 4
Mira vyuziti doporuceni a standard. 50 %
Existuje popis organiza¢ni struktury. ANO
Mira podobnosti procesnich roli organizacni strukturou. 90 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle postupu v knize IS/IT strategie krok za krokem, uvedené v tivodu kapitoly.

Prioritou je vzdy zaji§téni provozu stavajicich sluzeb IS/IT — Incident Management.
Service desk pro pobocky (provozni Cast spolecnosti), zajistuje externi dodavatel, ktery pro
shromazd’ovani vSech incidentd jejich organizaci, kategorizaci a reporting vyuZziva vyse
zminénou platformu, stejné jako pro zadavani pozadavkl. Tato platforma je pro provozovny
tzv ,,Single Poin of Contact™ tedy misto, kam se mohou obratit v pfipadé¢ jakychkoliv potizi
z oblasti IS/IT. Identifikace a pfifazeni feSitele probihd bud automaticky dle zadané
kategorie nebo zaméstnanci dodavatele. Vyse uvedena fakta, silné a slabé stranky, jsou zde
tedy stejné jako pfi hodnoceni prace s pozadavky. Zavedeni tymu, ktery se specializuje na
feSeni incidentl v pfipad€, Ze neni problém schopna vyfeSit externi spoleCnost a nova
platforma pro zadavani s moznosti zpétné vazby navySila zékaznickou (pobocky
spolecnosti) satisfakci [s9]. Externi dodavatel prozatim predava vét§i mnozstvi incidentd,
nez je ocekavano, na IT tym spoleCnosti [w7].

Druhou prioritou je definovani pozadované urovné kvality sluzeb — Service Level
Management. Tento proces se prolina vSemi ¢astmi oddéleni je definovan vici jednotlivym

provozovnam a také s dodavateli IT sluzeb, kontrola probiha ze strany IT manazera. V tuto
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chvili je feSena predevsim nové outsourcovana sluzba, jez méla usetfit pfedevsim Casovy a
lidsky kapital, momentalné ale spole¢nost neposkytuje sluzby v o¢ekavané kvalité a zatézuje
IT tym at’ uz nutnosti Castych konzultaci, tak feSenim generovanych incidentt [w8].

Tteti prioritou je udrzet prostiedi IS/IT stabilni 1 v pfipadé nutnych, nebo planovanych
zmén — Change Management. V posledni dobé bylo zavedeno nékolik ,,bezpecnostnich
opatfeni“ a stanoveno né€kolik novych krokt pro prehlednost zavadénych zmén, a to napfic

celou spolecnosti tak, aby nedochazelo ke konfliktim s negativnim dopadem na provozovny.

Bezpecnost a ochrana IS/IT

Vzhledem k aktualni bezpecnostni situaci spojené s valkou na Ukrajiné a zvySené
moznosti kyberttokii®’ je bezpe¢nost nejen v analyzované spoleénosti fesena. Spolecnost si
ale nepfteje, aby v praci byl uveden aktualni stav jeji bezpe€nosti a ochrany IS/IT a jiné blizsi
informace, a tak byla konkrétni data odstranéna. Nize jsou tedy uvedena kritéria a postup
analyzy oblasti bezpecnost a ochrana IS/IT bez uvedeni stavu ve firmé.

Obecné lze uvést, ze hlavnim kritériem je, zda existuje v organizaci néjaka
bezpecnostni politika, ktera v zasade fesi dva hlavni body:

e Bezpecnost informaci.
e Bezpecnost infrastruktury.

Dalsim kritériem je, existence formalizovanych procesu souvisejicich s bezpecnosti.
V prvni fadé proces fizeni rizik, kdy predpokladem pro analyzu jsou informace o
zpracovavanych datech, aplikacich a infrastruktufe. VSechny tyto informace by méli byt
v tzv. konfiguracni databazi (Configuration Managemen Database — CMDB). Poté zalezi na
praci s takovou databazi s ohledem na jeji aktualnost a procesy a nastroje pro ziskavani a
shromazd’ovani informaci. V neposledni fadé€ je dulezitym kritériem také provadéni

bezpec&nostniho auditu.®®

67 RAZNAKOVA Lada. Utady i organizace ¢eli ving kyberatoki, zatim se daii hackery odrazet.
88 KERKOVSKY, Miloslav et al. IS/IT strategie krok za krokem.
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Tabulka 15: Kritéria pro analyzu stavajiciho stavu — Bezpecnost a ochrana IS/IT.

KPI Komentar/ Hodnoty
Existence bezpecnostni politiky. ANO/NE
Navaznost IS bezpecnostni politiky na business poZadavky. ANO/NE
Existence CMDB. ANO/NE
Navaznost na proces ..Rizeni zmény*. ANO/NE
Pravidelny bezpecnostni audit. ANO/NE

Zdroj: vlastni zpracovani dle postupu v knize IS/IT strategie krok za krokem, uvedené v tivodu kapitoly.

Jakost v oblasti IS/IT

Spolecnost v tuto chvili nedisponuje systémem fizeni kvality. K hodnoceni kvality
poskytovanych IS/IT sluzeb jsou vyuzity pravidelné audity a setkani kde je kvalita
poskytovanych sluzeb feSena. Neexistuji standardizované procesy ¢i dokumenty, které by
pro tuto Cinnost byly vyuzivany [w9]. Hodnoceni jakosti poskytovanych sluzeb probiha

pravidelné [s10].

Tabulka 16: Kritéria pro analyzu stavajiciho stavu — Jakost v oblasti I1S/IT.
KPI Komentar/ Hodnoty
Existence QMS. NE
Mira naplnéni pozadavki QMS. -
Pravidelné audity (interni/externi). Ano

Mira realizace napravnych opatieni. 90 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle postupu v knize IS/IT strategie krok za krokem, uvedené v tivodu kapitoly.
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Pracovnici

Hlavnim kritériem pro analyzu aktualniho stavu je organizacni struktura. Kdy nové
zavedena organizacni struktura feSené spolecnosti vychazi ze dvou zakladnich ukola IT, coz
se osveédcilo jako struktura podporujici schopnost plnit zékladni tkoly IT organizace a
nasledovat strategii k plnéni vytyCenych cili [s11]. Dal§im kritériem je provadéni a
vyhodnocovani personalniho auditu, ktery je ve spolecnosti pravideln€ uskuteciiovan [s12].
Obecné je ve spolecnosti kladen velky duraz na praci s lidmi. Pravideln€ jsou planovany
meetingy s nadfizenymi, které jsou urCeny pouze pro diskusi o tom, jak se zaméstnanci dafi,
jestli ma veskeré podklady a pracovni podminky dle jeho ocekavani. Hodnoceni probiha
prubézné a je systematické, na tvorbé cila pracuje kazdy zaméstnanec sam, pficemz vychazi
z cili svého nadfizeného [s13]. Nasledn¢ je prezentuje nadfizenému a spolecné karierni a
rozvojovy plan reviduji do finalni podoby.

Tabulka 17: Kritéria pro analyzu stavajiciho stavu — Pracovnici.

KPI Komentar/ Hodnoty
Vhodnost organiza¢ni struktury. ANO
Pravidelny persondlni audit. ANO
Existence karierniho planu. ANO
Existence individualnich rozvojovych cila. ANO

Zdroj: vlastni zpracovani dle postupu v knize IS/IT strategie krok za krokem, uvedené v ivodu kapitoly.

Materialni zabezpeceni IS/IT

V dnesni dobé¢ je v této oblasti zasadni otdzkou moznost outsourcingu a offshoringu.
S vyuzitim nabizenych sluzeb od dodavatell je mozné usetfit naklady na zaméstnance, je ale
dulezité zvazit vS§echna pro a proti. V piipadé Ze se za sluzby dodavatele zaplati stejna castka
ke snizeni nakladu realn€ nedochazi, v takovém piipadé musi existovat jiné hodnoty, kvili
kterym se vyplati dodavateli stejnou sumu zaplatit. ReSena spole¢nost napiiklad vyuziva
outsourcing z divodu zajisténi nepfetrzitého servisu pro pobocky s pokrytim celého eského
trhu. IT oddéleni dfive vyuzivalo také offshoring ale vzhledem k nizké kvalit¢ dodavanych

sluzeb, coz zatézovalo IT tym, doslo ke zméné a nyni jsou stejné sluzby outsourcovany. Cely
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proces piedani této agendy byl velmi Casové a organizacné naroCny, jesté stale je nutna
interakce IT tymu pro akceptovatelnou uroven dodavanych sluzeb na konkrétni pobocky.
V nékterych piipadech se muze vyplatit vyuzit vlastnich zdroja naptiklad pro vyvoj
lokalnich aplikaci, a to pfedevsim vzhledem k unikatnosti IS/IT systému spole¢nosti, kdy je
v piipadé zakazky velmi naro¢na orientace dodavatele v problému a IS [w10]. Nebo
s ohledem na dovednosti zaméstnancu, ktefi maji komplexni vhled do systému a jsou
schopni vyhotovit pozadované aplikace ¢i programy které neni mozné zakoupit [s14].

Tabulka 18: Kritéria pro analyzu stavajiciho stavu — Materidlni zabezpeceni IS/1T.

KPI Komentar/ Hodnoty
Uroveti zralosti jednotlivych procest 3
Existence jednotlivych databazi a nastroja. NE

Zdroj: vlastni zpracovani dle postupu v knize IS/IT strategie krok za krokem, uvedené v tivodu kapitoly.

Rozhodovani, k ¢emu vyuzivat dodavatele z blizkého okoli (nearshoring) a k ¢emu
dodavatele tzv. levnych zemi (offshoring), co nakupovat (insourcing) a co si pronajmout
(outsourcing) je, vzhledem k zavedenym pravidlim procesu rozhodovani, silnou strankou

spolecnosti [s15].
Finan¢ni zabezpeceni IS/IT

Tabulka 19: Kritéria pro analyzu stavajiciho stavu — Financni zabezpeceni IS/1T.

KPI Komentar/ Hodnoty
Mira transparentnosti IS naklad. 100 %
Mira detailnosti IS nakladu. dostate¢na
Pravidelné porovnani s okolim. ANO
Uroveti zralosti procesu ,.Finan¢ni fizeni®. 4
Fakturace IS naklada. ANO

Zdroj: vlastni zpracovani dle postupu v knize IS/IT strategie krok za krokem, uvedené v tivodu kapitoly.
Mira transparentnosti a detailnost IS nakladt je jeden z hlavnich pozadavka jak

globalnich, tak lokalnich internich i externich audita [s16]. Porovnavani cen nabizenych v
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okoli at’ uz blizkém nebo vzdaleném probiha pravidelné a je provadéno ve spolupraci
s oddélenim nakupu a financi. Prechod mezi dodavateli ale neni, vzhledem ke komplexnosti
a unikatnosti informacniho systému firmy, jednoduchy [wl1]. Finan¢ni naklady jsou
pravidelné planovany s ohledem na planované aktivity a globalni strategii na dany rok, ve
spolupraci s financnim oddélenim revidovany a dale prezentovany top management [s17].
Prostredky vynakladané na poskytovani sluzeb (licence kancelatrskych sluzeb, bezpecnostni

sluzby, VPN™ atp.) jsou pfiméfené prenaseny na konzumenty t&chto sluzeb [s18].
Strategické navaznosti

K zakladnim kritériim analyzy stavajiciho stavu patfi predev§im uroven spoluprace
s prislusnymi oddélenimi. Ostatni oddéleni spolecnosti jsou si védomi zasadniho vlivu IT na
zisk spoleCnosti 1 komfort jejich prace [s19]. Spoluprace mezi jednotlivymi oddélenimi
probiha a je, vzhledem k povaham jednotlivych projekt, nevyhnutelna [s20]. Mira plnéni
pozadavkd je témer 100%, vzhledem k zavedené prioritizaci ale neni ani oCekavano splnéni
vSech pozadavki. Pozadavky, které se nachazeji v kategorii tzv. ,,Nice to have* nemaji v pii
jejich nesplnéni negativni vliv na IS/IT ¢i na podnik.

Tabulka 20: Kritéria pro analyzu stavajiciho stavu — Strategické ndvaznosti.

KPI Komentar/ Hodnoty
Existence pozadavku na ostatni odd¢leni. ANO
Mira naplnéni pozadavka. 90 %
Vnimani IS organizace. partner

Zdroj: vlastni zpracovani dle postupu v knize IS/IT strategie krok za krokem, uvedené v ivodu kapitoly.
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Shrnuti analyzy

Tabulka 21: Sumarizace a ohodnoceni faktorii interni analyzy

Faktor

Rozvojové zaméry a cile
Vedouci IT oddéleni neni ¢lenem vysSiho vedeni spolecnosti.
Kriticky dopad IS/IT na provoz a zisk.
Novy interni informacni systém a elektronické podpisy.

Elektronicka komunikace a automatizace procesu s dodavateli.

Koncepce a filozofie IS/IT

Prevazuji plinované sluzby — specialni tym pro neplanované aktivity.

Nutnost vyuzit ¢lena tymu pro zavadéni novych IS/IT sluzeb pro feseni

nastalych potizi.
Implementace procesniho Fizeni.

Kvalita poskytovanych informaci.
Rizeni rozvoje IS/IT

Novy nastroj pro zadavani pozadavki na IT.

Zadavani pozadavku ze strany pobocek je ale stale nejednotné.

Rozhodovani postavené na objektivnich a konzistentnich kritériich.

Existence metodiky projektového fizeni.

Analyticky

Zaveér

wl
w2
sl

s2

s3

s4

sS

s6
w4
s7

s8

Organizace a fizeni informacnich procesu

Zadné standardizované fizeni informacnich procesii.
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w5

Vaha

faktoru
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Existence IS procesni mapy.
Tym, ktery se specializuje na ieSeni incidenta.
Externi dodavatel prozatim piediva vét§i mnozstvi incidentu.

Outsourcovana sluzba nedosahuje pozadované kvality.
Jakost v oblasti IS/IT
Neexistuji standardizované procesy ¢i dokumenty.
Hodnoceni jakosti poskytovanych sluzeb probihd pravidelné.
Pracovnici

Organizacni struktura podporujici schopnost plnit zikladni ukoly IT

organizace a nasledovat strategii k plnéni vyty¢enych cilu.
Provadéni a vyhodnocovani personalniho auditu.
Hodnoceni probiha priibézn¢ a je systematicke.
Materialni zabezpeceni IS/IT
Unikitnost IS/IT systému spole¢nosti.
Dovednosti zaméstnancu.
Rozhodovani nearshoring/offshoring/outsourcing/insourcing.
Finanéni zabezpeceni IS/IT
Mira transparentnosti a detailnost IS nakladi.
Pfechod mezi dodavateli.
Financ¢ni niklady jsou pravidelné planovany.

Fakturace IS nakladu.

Strategické navaznosti
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w6

s9

w7

w8

w9

s10

s11

s12

s13

w10

sl4

sl5

sl6

wll

s17

s18



Ostatni odd¢leni spoleCnosti jsou si védomi zdsadniho vlivu IT. s19 4

Spoluprace mezi jednotlivymi oddélenimi probiha. s20 5

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Vahové ohodnoceni probéhlo v konzultaci s kolegy a odborniky z fad zameéstnanct

ostatnich oddéleni.

Mezi nejzasadnéjsi slabé stranky vyplyvajici z provedené analyzy patfi:

W2 — Vedouci IT oddéleni neni clenem vyssiho vedeni spolecnosti.
W3 — Kriticky dopad IS/IT na provoz a zisk.

W4 — Zadavani pozadavku ze strany pobocek je ale stale nejednotné.
W5 — Externi dodavatel prozatim predava vétsi mnozstvi incidentt.
W6 — Outsourcovana sluzba nedosahuje pozadované kvality.

W7 — Unikatnost IS/IT systému spolecnosti.

Silné stranky, které 1ze vyuzit ve prospéch firmy jsou:

S3 — Prevazuji planované sluzby — specialni tym pro neplanované aktivity.

S4 — Implementace procesniho fizeni.

S5 — Kvalita poskytovanych informaci.

S6 — Tym, ktery se specializuje na feSeni incidentu.

S7 — Organizacni struktura podporujici schopnost plnit zakladni ukoly IT
organizace a nasledovat strategii k plnéni vytycCenych cilt.

S8 — Finan¢ni naklady jsou pravidelné planovany.
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4.2.6 SWOT analyza

Nize je uvedena sumarizace v§ech faktort, které se objevili v jednotlivych souhrnech

provedenych analyz. Nékteré aspekty se shoduji, piipadné jsou si vzajemné nadfazené, a tak

jsou z finalni podoby vytazeny piipadné je provedena generalizace. SWOT analyza bude

zpracovana pro faktory uvedené nize:

Tabulka 22: SWOT — Sumarizace zavérii strategické analyzy.

S

S1 - Jasné zvefejnéni Casové osy pro nasazeni
klicovych platforem na trzich.

S4 — Implementace procesniho fizeni.

S5 — Kvalita poskytovanych informaci.

S7 — Organizacni struktura.

S8 — Financni naklady jsou pravidelné planovéany.

0]

O1 — Zlepseni kvality dat pro trhy o 80 %.

04 — Promyslend a strategicka investice do
outsourcingu miize usetfit naklady.

05 — Vyuziti modernich technologii pro lepsi
zakaznickou zkusenost.

07 - Vyuziti existujicich dodavateli pro spolecnost
ze zahraniCi.

09 — Vyuiti stavajicich IT technologii pro

automatizaci, rychlost a snizeni nakladi.

Zdroj: Vlastni zpracovani.

W

W1 — Snizeni lokalnich specifik.

W3 — Kriticky dopad IS/IT na provoz a zisk.
W4 — Zadavani pozadavku ze strany pobocek je
nejednotné.

W6 — Outsourcovana sluzba nedosahuje
pozadované kvality.

W7 — Unikatnost IS/IT systému spolec¢nosti.

T

T2 — Obrovsky narust inflace.

T3 — Kybernetické titoky.

T4 — Rapidni nedostatek Cipti ve svete.
T5 — Vysoka vyjednavaci sila zdkaznika.
T6 — Vysoka vyjednavaci sila dodavatelu.
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Nize je uvedeno zpracovani SWOT analyzy dle postupu uvedeného v teoretické Casti
prace:

Tabulka 23: SWOT analyza.

Hodnoceni | Vaha

Celkem
Faktor faktoru @ faktoru
(a*b)
(a) (b)
Jasné zverejnéni Casové osy pro nasazeni
S1 4 0,1 0,4
klicovych platforem na trzich.
S4 Implementace procesniho fizeni. 3 0,15 0,45
SS Kvalita poskytovanych informaci. 3 0,30 0,9
S7 Organizacni struktura. 5 0,25 1,25
S8 Financ¢ni néklady jsou pravidelné planovany. 3 0,20 0,6
W1 Snizeni lokalnich specifik. 3 0,20 0,6
W3 Kriticky dopad IS/IT na provoz a zisk. 3 0,30 0,9
Zadavani pozadavkul ze strany pobocek je
W4 2 0,10 0,2

2

nejednotné.

Outsourcovana sluzba nedosahuje
W6 4 0,25 1
pozadované kvality.

W7 Unikatnost IS/IT systému spolecnosti. 4 0,15 0,6

2

01 ZlepSeni kvality dat pro trhy o 80 %. 3 0,25 0,75

2 2

Promyslena a strategicka investice do
04 ‘ i ‘ 2 0,10 0,2
outsourcingu muize usetfit naklady.
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Vyuziti modernich technologii pro lepSi
05 4 0,25 1
zakaznickou zkusenost.

Vyuziti existujicich dodavatela pro spolecnost
07 ) 4 0,10 0,4
ze zahranici.

Vyuziti stavajicich IT technologii pro
09 3 0,30 0,9
automatizaci, rychlost a snizeni nakladu.

T2 Obrovsky narust inflace. 4 0,25 1
T3 Kybernetické utoky. 5 0,20 1
T4 Rapidni nedostatek Cipt ve svéte. 3 0,25 0,75
T5 Vysoka vyjednavaci sila zékaznika. 3 0,20 0,6
T6 Vysoka vyjednavaci sila dodavateld. 2 0,10 0,2

Zdroj: Vlastni zpracovdni.

Z provedené SWOT analyzy vystupuje nékolik hlavnich faktord, v tabulce vySe tucné,
které jsou zohlednény v informacni strategii. Nékolik z vybranych faktora, se opakovalo pfi
provadéni analyz vicekrat, dalo se tedy ocCekavat, ze se jedna o podstatné aspekty. Tyto

faktory, jsou dale vyuzity v navrhu informacni strategie v nasledujici kapitole.
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S Vysledky a diskuse

Tato ¢ast prace pfimo navazuje na analytickou cast, ktera je uvedena v Kap. 4, jez je
podstatnou soucasti kompletniho navrhu informacni strategie. Nize jsou uvedeny dalsi faze
strategického cyklu, které z analytické Casti vychazeji. Dilci kapitoly navazuji na informace
uvedené v interni analyze, kde byl popsan aktuélni stav, a to navrhem budouciho stavu ¢i

pristupu s ohledem na nejpodstatnéjsi faktory z analyzy vyplivajici.
5.1 Formulace informacni strategie

Informacni strategie je formulovana a strukturovana dle Kap. 3.2.5 se zaméfenim na

vyuziti vysledki souhrnné SWOT analyzy.
5.1.1 Rozvojové zaméry a cile

Jako nejpodstatnéjsi faktor v ramci oblasti rozvojové zaméry a cile vysel Kriticky
dopad IS/IT na provoz a zisk, tento faktor se objevuje 1 ve SWOT analyze, je tedy nize dal
rozebran a ma piifazeny strategicky cil. Zasadni pro eliminaci této slabé stranky, shledava
autorka vyuziti vyhod organizacni struktury, ktera vycleruje specialni tym, ktery se stara o
poskytované IS/IT sluzby. Jako detailn&jsi cile navrhuje pravidelnou revizi stavu a stafi
systému a zafizeni, jez se bude provadét v ramci zavedenych pravidelnych navstév pobocek
a s vyuzitim konsolidovanych dat o systémech. Druhym navrhovanym krokem u této otazky
je revize zaloznich feSeni a pripadné doplnéni nahradnich postupt a fungovani v pfipade
vypadku primarnich sluzeb doplnény o podrobny incident management, ktery mize tento
faktor eliminovat alesponi z pohledu doby vypadku ¢i informovanosti zaméstnanci o
prubéhu jeho feseni

Druhym faktorem, ktery svou vahou pfevySuje ostatni z této kategorie je Vedouci IT
oddéleni neni clenem vyssiho vedeni spolecnosti. V tomto pfipadé mluvime o slabing, na
kterou IS/IT oddéleni nema piimi vliv, a tak se v informacni strategie dale nevyskytuje.
Jedna se o aktualni stav, ktery je zde poznamenany a indikovany jako slabina s vyhledem

mozného feSeni ze strany top managementu v nasledujicich letech.
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5.1.2 Koncepce a filozofie IS/IT

V oblasti koncepce a filozofie IS/IT jsou nalezeny pievazné silné stranky spolecnosti.
Pomér planovanych a neplanovanych aktivit se zasadné zménil po zméné organizacni
struktury, kdy, jak bylo uvedeno v interni analyze, je vyclenén specialni tym, ktery ma
piipravené kapacity z oblasti lidskych zdroju i ¢asu, ktery travi pfichazejicimi incidenty a
pozadavky, které nelze ocekavat, ¢imz se z této Cinnosti stava aktivita planovana. Pfijeti
tohoto pfistupu snizilo pocet nedokoncenych ukonu z divodu nutného feseni neocekavané
situace a zvysilo tak kvalitu dodavanych sluzeb a plnéni termint, je tak vhodné tento pristup
1 nadale nasledovat.

Implementace procesniho fizeni, jez byla s novou strukturou zavedena také, vyznamneé
ovlivnila prehlednost pozadavki na zameéstnance pro jejich lepsi orientaci v pozadavcich na
né kladenych a prispéla prehlednosti aktualniho stavu procesi a projektd pro vedouci
pracovniky. Cimz se celkova entropie v odd&leni sniZila, vzhledem k nedavnému zavedeni
a pozitivnich dopadd, je vhodné v procesnim fizeni pokracovat.

Jeden ze strategickych cila je kvalita poskytovanych informaci, ktery je jiz nyni na
vysoké urovni, a je evidovan jako silna stranka podniku, navic u tohoto cile je planovana
podpora také ze strany nadfazené strategie. Kvalitni informace jsou zakladnim stavebnim
kamenem pro podporu marketingovych rozhodnuti, jez vyvstala v ramci analytické ¢asti
prace jako eliminacni faktor hrozby spojené s inflaci. Stejné tak je vyuzita tato silna stranka

pro efektivnéjsi revizi systému viz vyse.
5.1.3 Rizeni rozvoje IS/IT

Rizeni rozvoje je v ramci interni analyzy hodnoceno pozitivng, otazky fesené v ramci
této oblasti pfinesly pfevazné silné stranky, a tak do budoucna vyplyva predevsim
dodrZovani jiz zavedenych postupi a procesu.

Slabina, kterou je tieba eliminovat je zadavani pozadavka ze strany pobocek, které je
nejednotné. I kdyz byly podniknuty kroky, uvedené v ramci analyzy aktualniho stavu, se
snahou eliminovat tuto slabost IS/IT, stale se nedafi zredukovat pocet kanalt, kterymi jsou
incidenty a pozadavky doruCovany k rukam IT oddéleni. Pro eliminaci této slabiny je
doporuceno pokracovat v jiz provedenych opatfenich, a doplnit je o rozsifeni povédomi o

systémech urCenych k evidenci incidentt a pozadavkt, mezi pobocky ale také mezi kolegy,
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kteti jsou v pfimém kontaktu s poboCkou a pravidelné ji navstévuji, tak aby se stali tzv.

ambasadory této informace. Nutné je také neopomenout, aby 1 oni tento proces dodrzovali.
5.1.4 Organizace a Fizeni informacnich procesu

Zasadnimi faktory, které je tfeba v této kategorii feSit jsou externi dodavatelé a
outsourcované sluzby, jez nedorucuji pozadovanou uroven poskytovanych sluzeb. Zaroven
nalézame v této oblasti silnou stranku, jiz je specialni tym, ktery se prave eliminace téchto
slabin bude vénovat. Jeho hlavnim tikolem je zajisténi chodu a bezpecnosti stavajicich sluzeb
kam spadaji 1 sluzby poskytované dodavateli. Doporucenim je pokraovat v pravidelné
zpétné vazbé a poskytovani planované pravidelné diskuse nad nejzasadnéjSimi dodavkami.
Vypracovani procesni mapy, nebo zavedeni hodnoceni procesu dle ISO 15504, by mohly
byt jedny s dalSich kroku, které by mohly pozitivné ovlivnit organizovanost informacnich
procesti, momentaln€ jsou zde ale body s vyssi prioritou, a tak jsou zde uvedeny pro moznost

plnéni v nasledujicim obdobi.
5.1.5 Bezpecnost a ochrana IS/IT

Vzhledem k aktualni bezpecCnostni situaci spojené s valkou na Ukrajiné a zvySené
moznosti kyberutok® je bezpeénost nejen v analyzované spole&nosti fesena. Spolecnost si
ale nepfeje, aby v praci byly uvedeny informace o bezpecnosti a ochrané IS/IT a jiné blizsi
informace. V piipad¢ ze bychom zde strategii pro bezpecnost uvadéli, bylo by vhodné uvést
zasadni a nejkritictéjsi faktory z provedené analyzy a dle jejich povahy navrhnout jejich

eliminaci nebo je vyuzit pro ochranu spolecnosti.
5.1.6 Jakost v oblasti IS/IT

Kritéria hodnocend v oblasti jakosti nemaji momentalné tak vysokou véahu pro
zatazeni do strategickych cilt, tento jev bude nejspis spojen s faktem, ze zaméfeni na jakost
probéhlo v predchazejicich obdobich. Vyhodné pro dalsi obdobi by mohlo byt nastudovani
standardu ISO 20000 a ISO 27000. Pokud se uvazuji sluzby poskytované dodavateli, jsou

tato témata rozebrana podrobné&ji vySe v Kap. 5.1.4.

6 RAZNAKOVA, Lada. Utady i organizace &eli vIng kyberttoki, zatim se daii hackery odrazet.
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5.1.7 Pracovnici

Oblast pracovnici je jedna z té€ch, o kterou se spoleCnost muze opfit, ze Ctyf zasadnich
faktortl jsou vSechny silnou strankou. Personalni systém ve spolecnosti je hlavnim pilifem,
na némz spolecnost stavi, je podpoten globalni strategii, uvedenymi hodnotami spole¢nosti,
a to se odrazi ve fungovani této oblasti jez ma pozitivni dopad i1 na IT. Nejvlivnéjsi bod na
IS/IT je organizacni struktura, ktera se objevuje nekolikrat v této praci a dokazuje, ze tento
krok pomohl IT oddéleni v mnoha smérech, proto je jeji potencial vyuzit 1 ve strategii na

dalsi obdobi.
5.1.8 Materialni zabezpeceni IS/IT

V ramci materidlniho zabezpeceni je feSena otdzka unikatnosti systému, jez se da
eliminovat snizovanim lokalnich specifikaci a co nejvyssi moznou standardizaci, ¢im vice
standardnich sluzeb a zafizeni bude spole¢nost vyuzivat, tim vice mize ocekavat jejich
podporu jak ze strany nadfazené spolecnosti, tak dodavatelti v okoli. Pfipadné se zaméfit na
trénink a zpétnou vazbu dodavatelim jez outsourcing poskytuji. Cely tento proces je
planovany na dalsi obdobi, mél by zde ale byt uveden a bran v potaz. V této kapitole b<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>