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Abstrakt

Klic¢ova slova: rodina s osamélou matkou — osaméla matka — azylové domy pro matky

s détmi — socialni prace s osam¢lymi matkami v azylovych domech

Tato bakalédiska prace se zabyva socidlni praci v azylovych domech pro Zeny a
matky s détmi a problematikou osamélych matek. Hlavnim cilem bakalatrské prace bylo
zmapovani socialnich sluzeb poskytovanych v téchto azylovych domech a utvofeni
komplexniho pohledu na situaci osamélych zen s détmi.

Bakalaiskda prace je rozdélena na cast teoretickou a empirickou (vyzkumnou).
Teoreticka Cast se sklada ze tii kapitol. Prvni kapitola pojednava o rodin€. Rodina ma
v zivoté ¢loveéka velkou ulohu. To, co se nauc¢ime v rodiné, si odnaSime s sebou do
zivota a predavame dal$im generacim. Proto je dulezité mit fungujici rodinné prostredi.
Tato kapitola se zabyva soucasnou postmoderni rodinou, ktera je charakteristicka
ur€itymi jevy. Mzeme se v ni sezndmit s rodinami s jednim rodi¢em, které jsou jednim
z téchto charakteristickych jevl. Rodiny s jednim rodi¢em jsou tvofené ve vétSing
ptipadii osamélou matkou, proto se tato kapitola dale vénuje primarné problematice
osam¢lych matek. Je v ni poukazano také na vliv netplnych rodin na vyvoj ditéte.
Druhé kapitola teoretické Casti se zabyva azylovymi domy pro Zeny a matky s détmi.
Azylové domy pro zeny a matky s détmi predstavuji utoCist€é pro osamélé matky
s détmi, které nemaji pfistteSi nebo vhodné podminky k bydleni. SnaZzi se jim
poskytnout pomoc a podporu a vést tyto zeny k nalezeni vhodného feSeni jejich situace.
Tato kapitola se vénuje tomu, jak jsou azylové domy pro Zeny a matky s détmi v Ceské
republice pravné oSetfeny. Je zde popséano, jaké cile a poslani tyto azylové domy maji.
Podrobnégji seznamime se sluzbami, které azylové domy pro zeny a matky s détmi
poskytuji. Kapitola se soustifeduje 1 na popsani nejdilezitéjSich pfic¢in, pro které
osam¢lé matky azylovy dim vyhledavaji. Zavér kapitoly tvoii informace o Azylovém
domé pro Zeny a matky s détmi v Jihlavé, ve kterém se uskute¢nil vyzkum pro tuto
bakalaiskou praci. Treti a nejobsahlejsi kapitola se zabyva socialni praci s matkami
Zijicimi v azylovém domé pro zeny a matky s détmi. V Uvodu této kapitoly si

objasnime, jaké dovednosti a schopnosti jsou potieba k vykonu socialniho pracovnika a



na co se socialni pracovnici pti své praci zaméerfuji. Kapitola se soustfed’uje z velké ¢asti
na popsani prubéhu poskytovani socialni sluzby. Pribéh poskytovani socialni sluzby
zahrnuje pocatecni rozhovor, poskytovani poradenstvi a individualni planovani. V této
kapitole jsou popsany i zakladni zésady prace, kterymi se musi socialni pracovnici fidit.
Zaveér kapitoly tvoii komplexni shrnuti socialni pomoci pro osamélé Zeny, matky a
jejich déti.

V empirické ¢asti této bakalaiské prace byla cilem analyza sluzeb poskytovanych
vV azylovém domé pro Zeny a matky sdétmi a zjistit, jak tyto sluzby pfispivaji
K reintegraci osamélych matek a zen do spole¢nosti. Vyzkum byl proveden v Azylovem
dome pro zeny a matky s détmi v Jihlavé.

Hlavni vyzkumna otdzka byla stanovena takto: ,,VV ¢em pomahaji matkam sluzby
poskytované v azylovém domé pri jejich reintegraci do spolecnosti? VVzhledem
k hlavni vyzkumné otazce byly stanoveny 4 dil¢i vyzkumné otazky: ,,Jak jsou matky
V azylovéem domé spokojeny s poskytovanymi sluzbami? Jaké nedostatky shledavaji
matky na azylovéem domé? Jaké faktory matky nejvice omezuji pri osamostatiiovani se a
zaclenovani do spolecnosti? V cem vidi matky nejvétsi zlepSeni od doby, kdy nastoupily
do azylového domu? “

Vyzkum byl provedenou formou kvalitativnino dotazovéni a jako metoda
kvalitativniho dotazovani byla zvolena technika rozhovoru pomoci navodu. Rozhovor
se uskute¢nil jak s uzivatelkami azylového domu, tak i s odbornym personalem. V dobé
sbéru dat vyuZzivaly sluzeb azylového domu 4 uZivatelky, znichz 3 byly ochotné
poskytnout rozhovor. Vyzkumny soubor tvofilo celkem 5 respondentek, 3 uzivatelky a
2 socialni pracovnice. Vysledky vyzkumu byly zpracovany metodou vytvafeni trhi.
Rozhovory byly nahravany na diktafon a poté doslovné ptepsany. Nasledne¢ byly
ziskané informace rozdéleny do jednotlivych skupin na zaklad€ podobnosti vyrokd.
Tyto skupiny pak byly zpracovany dle jednotlivych vyzkumnych otazek.

Z vysledkti vyzkumu vyplynulo, Ze uZivatelky jsou s poskytovanymi sluzbami a
chodem zminéného azylového domu spokojené. Jako nejvétSi pozitivum vnimaji
profesionalni pfistup socidlnich pracovnic. Na azylovém domé jim vadi predevSim

omezena doba pobytu na 6 mésicii a herny pro déti. Mezi dalsi nedostatky domu fadi



kamery na chodbé a varealu azylového domu. Z pohledu socialnich pracovnic i
uzivatelek je azylovy celkové malo prostorny. Mezi bariéry, které klientkdm brani
V reintegraci, patii Spatnd financni situace, romska narodnost, status matky
samozivitelky, nizkd vzdélanost uzivatelek a miniméalni pracovni zkuSenosti. Uzivatelky
vyuzivaji nacvik socidlnich dovednosti, aby tim minimalizovaly tyto bariéry. Uzivatelky
maji strach, jak budou zvladat svou situaci po opusténi azylového domu. V azylovém
domé se naucily pfedevSim jednat s riznymi institucemi, ufady a piekonavat stud.
Uspéchy uzivatelek jsou velmi individualni a je potfeba vzdy zohlednit situaci
uzivatelek. Nejvétsi zlepseni od doby, kdy uzivatelky nastoupily do azylového domu,

vidi ve zlepSeni psychického stavu a pokrok v feseni jejich situace.



Abstract

Key words: Family with a single mother - single mother - asylum houses for mothers

with children - social works with single mothers in asylum houses.

This thesis deals with social work at asylum houses for women and mothers with
children and with issues of being a single mother. The main goal of this thesis was to
map the social services which are provided at these asylum houses and creation of the
complex view of the situation of single mothers with children.

This thesis is divided in two parts, theoretic and empiric (research). Theoretic part
contains three chapters. Chapter one is about the family. The family plays a big part in a
human’s life. What we have learned in the family, we carry a whole life and we are
passing it to a future generation. That is why is important to live in a functional family
surroundings. This chapter discusses the current postmodern family, which is
characteristic by its individual elements. We can meet families with just one parent, and
these families are one of this individual element. The one parent is in most situations the
single mother, and that is why this chapter primarily focuses on the issue of single
mothers. In this chapter, attention is paid to the influence of incomplete families on
child development. Second chapter of theoretic part deals with asylum houses for
women and mothers with children. Asylum houses for women and mothers with
children are some sort of resort for single mothers with children, who don’t have shelter
or good conditions for housing. Asylum houses try to help to those women and lead
them to find the right solution of their situation. This chapter is about how are asylum
houses legally treated, and what are their goals. You will learn more about services
which are provided for women and mothers with children. Chapter focuses on
describing the main causes for which are the single mothers searching for asylum
houses. The end of the chapter is made of information about the Asylum House for
women and mothers with children in Jihlava, in which was organized a research for this
thesis. The third chapter deals with social work with mothers who live in Asylum house
for women and mothers with children. In the introduction of this chapter, we will

explain what kind of skills and abilities are necessary for the performance of social



worker and to what are the social workers and the asylum houses focusing during their
work. This chapter focuses on the main part of describing the course of provided
services such as the initial conversation, advising and individual scheduling. In this
chapter is written more about the basic principles of work which are necessary for social
workers. The end of the chapter contains the comprehensive summary of the social help
for single women, mothers and their children.

The goal of the empirical part was an analysis of provided services in asylum house
for women and mothers with children and to find out how do those services contribute
to the reintegration of single mothers and woman into the society.

The main researching question was this: "In what exactly are the provided
services in asylum houses helping to the mothers during their reintegration into
the society?"" There were determined four component researching questions, given to
the main researching question: ,,How are the mothers in asylum house satisfied with
provided services? What kinds of gaps do they see on asylum house? What factors do
inhibit mothers the most during their spinning and reintegrating into the society? What
is the best improvement since the time when they got into asylum house?”

Research was conducted through the form of quality questioning and as a method
of quality questioning was chosen a technology of the interview with instructions. The
interviews were made with users of asylum house and also with the qualified personnel.
By the time of the data collection there were 4 users of the services of asylum house,
and 3 of them were willing to give the interview. The part of the researching group was
5 respondents, 3 users and 2 social workers. Results of the research were processed by
using the method of creating markets. The interviews were recording at a dictafon and
then literally rewritten. Acquired information was divided into the individual groups
based on the details of statements. Those groups were processed according to the
individual researching questions.

The results showed that the users are satisfied with provided services of asylum
house. The biggest positive is the professional access of social workers. Negative is the
limited time of stay for 6 months and the play rooms for children. Others gaps are

cameras in the hallway and in the rest of asylum house’s area. From the view of the



social workers and the users is the asylum house too small. The barrier which keeps the
users from reintegration include bad financial situation, skin color, status of single
mother, low education and minimum work experiences. Users are practicing the use of
social skills so they could minimalist those barriers. They are also scared of how are
they going to handle the situation after leaving the asylum house. Achievements are
very individual and it is always necessary to take account on the situation of user. The
biggest improvement since the time the user came into the asylum house is in

improvement of the mental status and progress in solution of their situation.
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Uvod

Ve svém zivoté se mnohdy miizeme ocitnout v situaci, kterou nezvladneme sami
bez pomoci vyiesit. Pro tyto ptipady je v Ceské republice vytvofena sit' socilnich
sluzeb, které pomahaji osobam v neptiznivé socidlni situaci. Mezi tyto sluzby patii i
azylovy dam pro matky s détmi.

Azylové domy pro zeny a matky s détmi pomahaji osamélym zendm ¢i matkam
s détmi nalézt vhodné feseni jejich nepiiznivé socialni situace. Jedna se o zeny, které
nemaji bydleni nebo je ohroZena trvalost jejich bydleni. Sluzby, které azylovy dim pro
zeny matky s détmi poskytuje, jsou stanoveny zadkonem. Tyto sluzby maji inkluzivni
charakter a cilem je podporovat socialni fungovani uzivatelek. Cilem téchto sluzeb neni
jenom podpora osamélych matek, ale zejména i ochrana nezletilého ditéte.

Rodiny s jednim rodi¢em jsou ve vét§iné€ piipadi tvorené osamélou matkou. To je
zapii¢inéno i soudni praxi, kdy je v Ceské republice 90 % déti svéfovano do péce
matky. Osamélé matky jsou v na$i spolecnosti specifickou skupinou a musi celit
riznym problémum. Musi zajistovat chod celé domacnosti, pé¢i o déti a v neposledni
fadé rodinu financné zajistit. Mnoho osamélych matek jsou matky samozivitelky.
Nejvétsim rizikem tak pro né predstavuje chudoba a nezaméstnanost. Vzhledem
k demografickému vyvoji ma pocet osamélych matek neustale vzristajici charakter,
proto bude potiebnost azylové péce stoupat.

Cilem sluzeb azylovych domu je zaclenéni uzivatelek do spole¢nosti. Socialni
prace v azylovych domech spociva v poskytovani poradenstvi, individualnim planovani,
nacviku socialnich dovednosti. Socialni pracovnici matkdm poskytuji i psychologicky
nahled na jejich situaci. Dulezita je i provazanost jednotlivych sluzeb. Azylové domy
spolupracuji i s ostatnimi organizacemi, které mohou poskytnout dalsi pomoc osamélym
matkam.

Toto téma jsem si vybrala, protoze me¢ zajima problematika osamélych matek a také
to, jaké jsou v Ceské republice moznosti pomoci osamélym matkam. Ve vyzkumném
Setfeni jsem chtéla zjistit, jak matkdm azylové domy poméhaji. Ve kterych oblastech

r~r

jejich zivota vidi osamélé matky nejvétsi zlepSeni a jak pohlizi na poskytované sluzby.

[Zadejte text.] 12



1 Rodina

V prvni kapitole této prace jsem se rozhodla psat o rodiné, protoze rodina ma
v zivoté Clovéka velky vyznam. V podkapitole 1.2 popisuji soucasnou rodinu, kterou
charakterizuje mnoho novych jevi jako je rodina sjednim rodiCem, zpravidla
s osamélou matkou. O problematice rodin s osamélou matkou pisi v podkapitole 1.3 a
dale. Tyto rodiny se potykaji s riznymi problémy, které ohrozuji existenci rodiny napf.
se ztradtou bydleni. V téchto ptipadech mohou vyuzit osamélé matky s détmi sluzeb
azylovych domt, které jim podaji pomocnou ruku a pomohou jim jejich nelehkou
zivotni situaci vyreSit. Pokud rodina neposkytuje jedinci vhodné prostfedi pro vyvoj,
muze to na n&j mit neblahy vliv a zpravidla to byva determinant socidlné patologickych
jevu. Zavér této kapitoly je vénovan tomu, jaky vliv mize mit neuplna rodina na vyvoj

jedince.

1.1 Charakteristika sou¢asné rodiny

V soucasné dobé neni Gcelem rodiny reprodukce jako tomu bylo dfive, ale lide
zakladaji rodinu z divodu uspokojovani citovych potieb. Stabilita téchto rodin se proto
meéni s citovou bilanci partnerského vztahu. Zapadni svét je ve stadiu zmény a rodina se
méni spolu s nim. Jevy, které v tradi¢nich spoleénostech ptedstavovaly jasné stigma,
napiiklad rozvod, jsou v dnesni spolecnosti zcela b&zné. *

Mezi jevy charakterizujici soucasnou rodinu patii vznik novych alternativ
spolecného souziti. Objevuji se vztahy formaln¢ nezakotvené jako partnerstvi, kdy oba
partnefi maji svoji vlastni domacnost, manzelstvi na zkouSku, dlouholety trvaly vztah
s détmi, ale bez formalni stranky manzelstvi.

Postmoderni spole¢nost charakterizuje i velkd mira rozvodovosti. Podle Narodni

zpravy o rodin¢ z roku 2004 se Ceska republika fadi mirou rozvodovosti mezi zemé

! Srov. MATOUSEK, Oldfich a kol. Metody a Fizeni socidini prace. Praha: Portal, 2003. s. 182.
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s nejvy$sim poétem manzelstvi, které zanikaji rozvodem. ? Mezi dalsi aspekty, které
vystihuji souCasnou rodinu lze zafadit vyS$i oCekavani partner od sebe navzijem,
fenomén dobrovolné bezdétnosti, ménici se hodnotovou orientaci 1 moralni citéni, vetsi
toleranci mimomanzelskych vztahtl, sekularizaci a upadek vlivu nabozenskych kodexii.
Obecné lze fici, ze soucasna generace se vyznacuje sklony k individualismu a
seberealizaci. *

Krom¢ toho, Ze je rodina zdrojem podpory, je zdrojem 1 stresu. V postmodernich
spole¢nostech, kde se jednotlivci zaméfuji na uspokojeni osobnich potieb a osobni
rozvoj ¢i uspéch, je harmonizace rozdilnych zajmu jednotlivych ¢lent rodiny obtiznym

ukolem.

1.2 Specifikace rodiny s jednim rodi¢em

v

V poslednich letech pfedstavuji rodiny s jednim rodi¢em stale hojné&jsi rodinny typ.
V procentualnim vyjadieni se v 90 % ptipadi jedna o osamocenou matku s ditétem
nebo détmi a 10 % predstavuji osaméli otcové s détmi. Vznik neuplné rodiny je
primarné disledkem rozvodu, ovdovéni, rozchodu s partnerem nebo porodu ditéte
mimo manzelstvi. Na zacatku 60. let minulého stoleti byl tento jev disledkem
zvySujiciho se poctu rozvodu, ale v poslednich letech je také zaznamenavan vzrist
poctu svobodnych Zen, které dobrovoln€ pecuji o dit€ mimo manzelstvi. V dobég
tradi¢nich rodin bylo socialni stigma téchto rodin ziejmé a piredstavovalo pro né
znevyhodiujici postaveni ve spole¢nosti. V souvislosti se vzristem téchto typi rodin se
nyni tomuto stigmatu neptiklada na dulezitosti.

Nejnovejsi studie prokazuji, Zze 1 rodiny s jednim rodicem se mohou novym
podminkam dobfie piizplsobit a Zit ve spokojenosti. Nova rodina si mize udrZet pocit
rodinné soudrznosti, integrity a stability pokud ma dostacujici vnéjsi podporu v podobé

rodiny, ptatel. >

2Srov. GILLERNOVA, ., KEBZA, V., RYMES, M.. Psychologické aspekty zmén v eské spolecnosti. Praha: Grada, 2011. s. 106.
% Srov. SOBOTKOVA, Irena. Psychologie rodiny. vyd. 2. Praha: Portal, 2007. s. 172.

* Srov. MATOUSEK, Oldiich a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. s. 184.

% Srov. SOBOTKOVA, 1. Psychologie rodiny. vyd. 2. Praha: Portal, 2007. s. 170.
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Déle se v bakalatské praci zamétenim primarné na problematiku osamélych matek,
jelikoz osamélé matky jsou cilovou skupinou provadéného vyzkumu, jehoz vysledky

jsou uvedeny v empirické ¢asti této bakalaiské prace.

1.2.1 Definice a problémy a rizika osamélych matek

Prevaznd vétSina rodin s jednim rodicem tvoii rodiny vedené osamélou matkou.
VétSina téchto matek ma nizsi vzdélani. V soucasné dobé se méni struktura osamélych
matek dle véku. Diive tuto skupinu matek tvofily pfedevs§im mladé Zeny, které byly
téhotenstvim zaskoceny a podcenily moznost otéhotnéni. Dnes tuto skupinu matek
reprezentuji také zralej$i zeny v obdobi stfedni dospé€losti. Jedna se o Zeny zajisténé,
s dosazenou urovni pracovni kariéry, které nepotkaly vhodného partnera pro poceti
ditéte. °®

Vnimani pocitu osamélosti miiZze byt jiné u matek, které se s partnerem rozvedly ¢i
rozeSly nez u Zen, které se rozhodly byt svobodnymi matkami. Nékteré zeny osamélost
vitaji a oCekavaji, ze budou samotné s détmi $tastnéjsi, jiné nastalé situace lituji. Jen
V minimu pfipadii odchazi od rodiny Zena. Spole¢nost je k Zenam, které odchazeji od
rodiny, méné tolerantni nez k odchazejicim muzim. !

Matky, které zustavaji samy s détmi se mohou setkat s fadou problému. Nejvétsim
rizikem pro osamélé matky je nedostatek finan¢nich prostiedkt na zajisténi zékladnich
zivotnich potieb rodiny. Pfi rozpadu vztahu ¢i manZzelstvi se Zeny se musi vyrovnat
s rychlou zménou ekonomické situace rodiny. Tim, Ze od Zeny odejde partner, se snizi
pfijem rodiny a rodina musi vyzit zjednoho platu. Druhému zrodic¢i zistava

rvr

vyZzivovaci povinnost, avSak tato ¢astka je nesrovnatelna s vysi platu druhého rodige.?

® Srov. SOBOTKOVA, 1. Psychologie rodiny. vyd. 2. Praha: Portal, 2007. s. 170

" Srov. PORTAL. Osaméle zjici rodi¢e. Portal.cz [online]. ©2012 [cit. 2014-02-15]. Dostupné z:
http://www.portal.cz/scripts/detail.php?id=4316

8 Srov. HASMANOVA MARVANKOVA, J. Matky samozivitelky a jejich situace v Ceské republice. Praha: Gender Studies, 2011.
S. 3-4.
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Zaroven na osamélé matce zlstava zajiSténi péce o rodinu a musi sladit péci o
rodinu se svym zaméstnanim. Jak uvadi Sitovatka a Hora: ,,Na bézZné péci o déti se
vithec nepodili 63 % rozvedenych muzii a 83 % byvalych partnerii svobodnych Zen.
Osameélé zeny by pomoc s péci o deti uvitaly a silné veéri, ze vétsi pomoc partnera na
chodu domécnosti a zabezpeceni déti by pomohla prredevsim jim samotnym, ale i jejich
moznostem skloubit povinnosti k rodiné a v zaméstnani.* ’

Problém S$patné financni situace osamélych matek je zapii¢inén i neplacenim
vyzivného a jeho problematickou vymahatelnosti. Avsak ¢esky pravni fad pamatuje na
ochranu vyzivovaci povinnosti, a to v 8 213 Trestniho zékona, kde stanovuje zanedbani
povinné vyzivy jako trestny &in proti rodiné a mladezi. *°

Dals$im faktorem ohrozujicim osamélé matky je nezaméstnanost. Nezaméstnanost
pfedstavuje pro osamélou matku velké riziko, protoze ptipadnd chudoba se promita i do
zivotnich podminek déti a mize se stat tzv. chudobou détskou. Osamélé matky jsou
specifickou skupinou na trhu préce. | kdyz existuji v CR pracovné — pravni opatieni,
kterd maji chranit rodi¢e po navratu z rodiCovské dovolené, jsou to pravé osameélé
matky, které kon¢i na ufadech prace. Zaméstnavatelé¢ nechtéji tyto matky zaméstnavat
prave pro to, ze jsou na péci o dité samy. DalSimi faktory, které ptispivaji velkou mérou
K nezaméstnanosti osamélych matek, jsou zadnd nebo nedostaujici praxe a nizke
vzd&lani, v mnoha p¥ipadech pouze zékladni. *

Pro osamé¢lé matky je rozpad rodiny a pfechod na model rodiny s jednim rodi¢em
naro¢né obdobi a neni jednoduché se vyrovnavat s emotivnimi situacemi. Tato situace
byva Casto spojena s pocity osamélosti a mnohdy naruSenou stability sebedtvéry. Toto
obdobi lze 1épe preklenout s podporou od stitu ve formé financni podpory a
poskytovanych sluzeb, dobrovolnych organizaci a i $koly. Jednim z kli¢ovych momenti
je zvladani konflikti mezi byvalymi partnery. Pokud spory partnerti pokracuji i po

rozvodu, mlize to mit negativni vliv na déti. U déti, které vyrGstaji v neharmonické

9 SIROVATKA, T., HORA, O., et al. Rodina, déti a zaméstndni v Ceské spolecnosti. Olomouc: Albert, 2008. s. 135-136.

10 Srov. DUDOVA, R., HASTRMANOVA, S. Otcové, matky a porozvodovd péce o déti. Praha: Ermat, 2007. s. 84.

1 Srov. MATOUSEK, 0., J. KOLACKOVA, P. KODYMOVA. Socidlni prace v praxi: Specifika riznych cilovych skupin a prdce
s nimi. Praha: Portal, 2005. s. 46.
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rodin¢ a spory jsou na dennim potadku, je pravdépodobné, ze tyto déti v dospélosti

vytvoii stejné rodinné prostiedi. 12

1.3 Vliv neuplné rodiny na vyvoj ditéte

Obecné lze konstatovat, Zze pro zdravy vyvoj ditéte je vhodné, aby Zilo
vV kazdodennim souziti s obéma rodi¢i. RodiCe piedstavuji pro dit€ nezastupitelny
komplementéarni model chovani dvou pohlavi. **

Teorie, Ze déti potiebuji otce, aby se spravné vyvijely, zacaly byt védecky
ovéfovany az poté, co se zvysil nartst rodin s jednim rodi¢em. Déti potiebuji kvalitni,
perspektivni vztah se obéma rodici. Proto pokud se manzelé rozvadéji, mél by se rozvod
provést tak, aby nebyl narusen vztah rodi¢ — dité, i kdyz se frekvence strdveného Casu
sjednim roditem zmensi. ** Pokud ma otec se synem §patny vztah, je to tradi¢ni
determinant delikvence jak v mladi, tak i v dospélosti. Tuto tezi potvrzuje i fakt, Ze
vyskyt poruch chovani je u chlapct ,,bez otce™ jedenactkrat vyssi nez u chlapct ,,s
otcem®. Osm z deseti pacientll détské psychiatrie patii do této skupiny. Z patologie,
kterd vznika absenci otce u divek, vyplyva, ze dévcata bez otce jsou hojné zastoupena
mezi prostitutkami. Odbornici se shoduji, Ze na patologii déti i celého rodinného
systétmu se nepodili jen otcova absence, ale cela fada pficin. > Jedna se o nizsi
socioekonomicky status a stim spojeny pocit ménécennosti, absence otce, neustaly
konflikt mezi rodi¢i. Tyto a mnohé dalsi pfic¢iny mohou byt dlivodem, pro¢ jsou n¢které

dé&ti z rozpadlych rodin vyrazng problémové. 1°

2 Srov. PORTAL. Osaméle 7zjici rodige. Portal.cz [online]. ©2012 [cit. 2014-02-20]. Dostupné z
http://www.portal.cz/scripts/detail.php?id=4316

¥ Srov. GILLERNOVA, 1., KEBZA, V., RYMES, M. Psychologické aspekty zmén v ceské spolecnosti. Praha: Grada, 2011. s. 110.
¥ Srov. SOBOTKOVA, I. . Psychologie rodiny. vyd. 2. Praha: Portal, 2007. s. 176.

5 Srov. NOVAK, T. O otcovské roli. vyd. 1. Praha: Grada, 2013. s. 70.

6 SOBOTKOVA, I. cit. 14.
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2 Azylove domy pro zeny a matky s détmi

V ¢l. 32 odst.1 Zakladni listiny prav a svobod se uvadi, ze rodicovstvi a rodina jsou
pod ochranou zakona a zvlastni ochrana se poskytuje détem a mladistV}'lm.17 V Ceské
republice existuje sit’ socialnich sluzeb, které pomahaji ¢lovéku v nouzi vyftesit jeho
situaci. Mezi takové zafizeni patii azylové domy pro matky s détmi, které jsou
zfizovany za ¢elem pomoci Zenam, osamélym matkam a jejich détem v jejich nelehké
Zivotni situaci. V této kapitole se zabyvam tim, jak jsou v CR tyto azylové domy pravné
oSetieny, dale poslanimi a cili azylovych domu. Jako posledni jsou uvedeny sluzby,
které azylovy diim pro matky s détmi poskytuje a zkladni informace o Azylovém domé
pro zeny a matky sdétmi v Jihlavé, ve kterém se uskute¢nil vyzkum pro tuto

bakalarskou praci.

2.1 Pravni dprava azylovych domi pro matky s détmi v CR

Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi je sluzba socialni prevence, ktera je uréena
osamé&lym matkam s détmi, Zenam ¢i t€hotnym Zenam, které se ocitly v krizové zivotni
situaci spojené se ztratou bydleni, kterou nemohou nebo neuméji vytesit samy. Ugelem
téchto domt je primarné 1 ochrana nezletilych déti. 18

Sluzby azylovych domt jsou poskytovany dle zakona ¢. 108/2006, o socialnich
sluzbach, § 57 a podle 8 22 vyhlasky ¢. 505/2006., kterou se provadeji nektera

ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. ¥ Jedna se o stiednédobou socialni sluzbu,

Y CESKO. Zdkladni listina prav a svobod ze dne 16. prosince 1992 ve znéni uistavniho zdkona ¢. 162/1998 Sh. [online]. [o.r.] [cit.
2014-03-08]. Dostupné z: http://www.psp.cz/docs/laws/listina.html

'8 Srov. MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. Socidini prdce v praxi: Specifika riznych cilovych skupin a prace
s nimi. Praha: Portél, 2005. s. 48.

¥ Srov. KRALOVA, 1., RAZOVA, E. Socidini sluzby a prispévek na péci 2010. Praha: Anag, 2009. 3. akt. vyd. s. 96.
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kterd se poskytuje v ur¢itém ohrani¢eném ¢asovém obdobi, zpravidla po dobu jednoho
roku.

V azylovém dom¢é maji matky k dispozici malou bytovou jednotku, kterd cita
obytnou mistnost s kuchyiiskym koutem, popiipad¢ i dalsim vybavenim. Ziizovateli
jsou cirkve, obce nebo organy statu.

Problémem v oblasti bydleni osamélych matek s détmi je nedostatek socidlnich
bytd, které by pro osamélé matky piedstavovaly moznost dlouhodobého udrzitelného
bydleni po ukonéeni pobytu v azylovém domé. Jedna se 0 obecni nebo statni byty

r

s regulovanym najmem? V Ceské republice existuje vice neZ 200 azylovych domd,
22

4

presto nejsou dosud ziizeny témét zadné azylové domy pro muze s détmi.

V roce 1990 vzniklo v Ceské republice Sdruzeni azylovych domti — S.A.D., které
vytvafi propojenou sit’ profesionalnich organizaci zamétujicich se na pomoc a podporu
0sob bez piistiesi nebo osob ohrozenych ztratou bydleni. Cleny sdruZeni jsou jednotlivé
azylové domy. S.A.D. nejenom pomaha lidem bez domova, ale také realizuje
vzdélavaci, konzultacni a poradenskou cinnost pro své cleny. S.A.D. je jedinou

organizaci v CR, kterd sdruzuje rizné azylové domy. 23

2.2 Poslani a cile azylovych domi pro matky s détmi

Poslanim azylovych domi pro matky s détmi je poskytnout matkdm a détem
doCasné zazemi a postupny navrat do bézného zivota. Cilem je najit trvalé feSeni
problémti a socidlni zaclenovani uzivatelek do spolecnosti. Trvalé feSeni problémul
znamend predevSim zajisténi vhodného bydleni a zajisténi takoveho pravidelného

finan¢niho ptijmu, se kterym by si mohly obstarat zékladni zivotni potfeby pro sebe a

2 grov. MALIK HOLASOVA, V. Kvalita v socialni praci a socidlnich sluzbach.. Praha: Grada, 2014. s. 25.

2 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni préce. Praha: Portal, 2003. s. 33.

22 Srov. NOTOVOTNY, P., PRUDKOVA, T. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. s. 46.

% Srov. SDRUZENI AZYLOVYCH DOMU. Posléani a cile S.AD. [online]. [b.r] [cit. 2009-03-16]. Dostupné z:
http://www.azylovedomy.cz/poslani-a-cile-s-a-d/
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své déti. Kromé poskytovanych sluzeb zdkladnich azylovy dim poskytuje i fakultativni

socialni sluzby, sluzby psychologické a zdravotni &i poradenstvi. 2*

Azylové domy maji dil¢i cile, které maji osamélou matku podporovat k:
e schopnosti samostatné zvladat péci o sebe a déti tzn. mit vhodné misto
k bydleni, zajistény finanéni piijem ziskany z piijmu ze zaméstnani i
socialnich davek
e obnoveni pfirozenych mezilidskych vztaht s rodinou, prateli
e vSestrannému rozvijeni déti — jejich dovednosti, schopnosti, podpora uceni a
vzdélavani, smysluplné traveni volného Casu

e prevenci socialng patologickych jevi®

Azylovy dim pomaha matkam i s vychovou déti. V nekterych piipadech se stava,
7e osaméla matka nezvlada vychovu svych déti a s détmi je nevhodné zachazeno. V CR
neexistuje mnoho zafizeni, které by se této problematice vénovaly. Nyni vSak vznikaji
nové programy ,sanace rodiny“. V téchto programech se rodiné vénuji proskoleni

pracovnici a u¢i rodice zvladat provoz domécnosti a vychovu déti. *°

2.3 Poskytované sluzby azylového domu pro Zeny a matky s détmi

Podle vyhlasky ¢. 505/2006, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach, poskytuji azylové domy pro Zeny a matky s détmi zakladni ¢innosti
ve tfech oblastech. Prvni oblasti je poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy.
Timto se rozumi vytvofeni podminek pro ptipravu stravy nebo zajisténi ¢i poskytnuti
stravy odpovidajici v€ku, zdsadam raciondlni vyzivy a potfebdm denniho stravovani.

Druhou oblasti poskytovani zakladnich ¢innosti je poskytnuti ubytovéni. Jedna se o

2 Srov. MATOUSEK, O., KOLACKOVA J., KODYMOVA, P. cit.17.

% Srov. OBLASTNI CHARITA HRADEC KRALOVE. Domov pro matky s détmi — azylovy diim [online].

© 2014 [cit. 2014-03-20]. Dostupné z: http://www.charitahk.cz/nase-strediska/dum-pro-matky-s-detmi/charakteristika-sluzby/
% Srov. MATOUSEK, Oldtich a kol. Socidini sluzby:Legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha: Portal, 2007, s. 184.
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ubytovani po dobu zpravidla neptesahujici 1 rok. Pfi poskytovani ubytovani musi byt
umoznéno vykonani celkové hygieny tél. Dale tato zakladni Cinnost také spocita ve
vytvofeni podminek pro zajisténi uklidu, prani a zehleni osobniho pradla a vymény
lozniho pradla. Posledni oblasti je pomoc p7i uplatiiovani prav, opravnénych zdajmii a
pri obstaravani osobmich zaleZitosti. Timto se rozumi pomoc pii zafizovani béznych
zalezitosti vyplyvajicich z individualnich planti nebo pomoc pfi obnoveni ¢i upevnéni
kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich aktivitach, které podporuji socialni

V1w oy v v v rr 7 ’ I o I 27
zaclenovani osob, v¢etné uplatilovani zdkonnych narokii a pohledavek.

Azylové domy nabizeji i fakultativni sluzby, mezi které patii détsky klub.
V détském klubu mohou déti travit sviij volny ¢as, piipravovat se na Skolni vyuku nebo
i navS§tévovat zajmovy krouzek. V mnoha azylovych domech funguje i klub pro
dospélé. V klubu pro dospé€lé se mohou matky vénovat aktivitam a konickiim, které je
bavi a zaroven spoleéné stravit Cas s ostatnimi matkami. Dalsi aktivitou byva
canisterapie, coz je metoda prace pomoci kontaktu se psy. Mezi fakultativni sluzbu patii
zajiSténi ndhradniho ,,nouzového* obleceni a zékladni potravinova pomoc. Tato pomoc
je poskytovana vramci moznosti azylového domu. V azylovych domech maji
uzivatelky moznost zapojit se do riznorodych spolecenskych akei pro né a jejich déti. 28

Matky zijici v azylovych domech musi platit ¢ast skute¢nych nakladi vzniklych
vyuzivanim sluzeb. Maximalni vySe uhrady za poskytnuti sluzby je stanovena ve
vyhlasce €. 505/2006 Sb.

V azylovych domech byva zaveden domovni fad, ktery upravuje pobyt osamélych
matek v azylovém domé. Tento fad upravuje napi. dobu a misto pfijimani navstév,

stanovuje no¢ni klid a zdkaz vnaseni alkoholickych, omamnych a psychotropnich latek.

27 CESKO. Piedpis & 505/2006 Sb., Vyhlaska, kterou se provad&ji nékterd ustanoveni zékona o socialnich sluzbéach.
Zakonyprolidi.cz. [online]. ©2010-2014 [cit. 2014-03-20]. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-505

% Srov. OBLASTNI CHARITA HRADEC KRALOVE. Domov pro matky s détmi — azylovy dizm [onling].

© 2014 [cit. 2014-03-20]. Dostupné z: http://www.charitahk.cz/nase-strediska/dum-pro-matky-s-detmi/charakteristika-sluzby/

» CESKO. Piedpis & 505/2006 Sb., Vyhlaska, kterou se provad&ji nékterd ustanoveni zikona o socialnich sluzbach.
Zakonyprolidi.cz. [online]. ©2010-2014 [cit. 2014-03-20]. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-505
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Domovni tad je koncipovan piedevsim s ohledem na potfeby déti tak, aby pro né
azylovy diim ptedstavoval klidné a bezpecné misto vhodné pro vyristani. 30

V nékterych azylovych domech existuji i krizova ltuzka. Tyto ltizka jsou urcena pro
uzivatelky, které potfebuji okamzitou pomoc napf. z diivodu bezprostiedni ztraty

bydleni nebo z diivodu ochrany pred domacim nasilim. *

2.4 Priciny, pro které osamélé matky vyhledavaji azylovy dim

wev Mrwe

Ztrata bydleni nebo ohrozZeni trvalosti bydleni je nejéastéjsi pticinou, pro kterou
osamélé matky vyhledavaji azylovy dim. Ztrata bydleni je zpisobena neocekavanou
ztratou zaméstnani, dlouhodobou nezaméstnanosti ¢i  dlouhodobé Spatnym
socioekonomickym statusem. Ztrata bydleni se dotyka i Zen, které se rozvedou Ci
rozejdou s partnerem a v dusledku toho se snizi pfijem rodiny. Tento piijem pak nestaci
pokryt naklady na zajisténi zakladnich Zivotnich potieb vSech ¢lenil rodiny.32

Dalsi skupinou jsou Zeny ohroZzené domacim nasilim. Pokud je Zena obéti
domaéciho nasili a nemd rodinné piisluSniky nebo pratele, ktefi by ji ubytovali, jeji cesta
vede do azylového domu. Azylovy dim piedstavuje predevsim bezpeéné misto, kde Si
muze Zena rozmyslet svoji budoucnost a vyuZzit ho jako odrazovy mistek pro zacatek

nového Zivota. Velkou vyhodou je podpora ostatnich Zen, které maji obdobné

zkuSenosti a mohou dodat obéti silu na to, aby ud¢lala dalsi krok.®

2.5 Azylovy dim pro matky s détmi v Jihlavé

Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi v Jihlavé — Nad¢&je pro zivot vznikl dne 31.
10. 2000 a je nestatni neziskovou organizaci. Ztizovatelem je Evangelicka cirkev

metodisticka. Azylovy dim poskytuje sluzby Zenam a osamélym matkam ve véku 18 —

% Srov. NADEJE PRO ZIVOT. Provozni #dd. Jihlava: Stiedisko kiestanské pomoci, 2014. s. 6.
# MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socialni prace. Praha: Triton, 2013. s. 430.

2 Srov. BECHYNOVA, V., KONVICKOVA,M. Sanace rodiny. Praha: Portal, 2008. s. 53.

* Srov. CONWAYOVA, H. Doméci nasili. Praha: Albatros, 2007. s. 90.
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65 let, které se dostaly do nepfiznivé zivotni situace spojené se ztratou bydleni a chtéji
tuto situaci s pomoci vyfesit. Cilem azylového domu je postupné socidlni za¢lenéni
téchto Zen do spole¢nosti s minimalizaci zavislosti na vyuzivani socialnich sluzeb.

Uzivatelé si zajisti trvalé bydleni na zdkladé smlouvy, stabilni finan¢ni pfijem napf.
ptijem ze zaméstnani, z dichodového socialniho systému, zvladaji péci o déti i vlastni
osobu a navazuji smysluplné mezilidské vztahy napi. s rodinou, prateli. Pobyt

v azylovém domé je omezen nejdéle na dobu 6 mésict.*

Azylovy dim pro matky sdétmi je akreditovanou socialni sluzbou, kterda je
financovana z vetejnych rozpoctd a také z pfijmu uzivatelt sluzeb. V posledni téech
letech se na spolufinancovani podili i Evropsky socialni fond prostfednictvim programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a statni rozpocet. Azylovy dim je soucasti Sdruzeni
azylovych domt — S.A.D.

Sluzby poskytuje v souladu se zakonem ¢. 108/2006, o socialnich sluzbach a
vyhlasky ¢. 505/2006, kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach. Pfi poskytovani sluzeb vychazi z Etického kodexu socialnich pracovnikﬁ.35

Poskytovani sluzeb probiha na zakladé individualniho planovani. Uzivatelka si
sepiSe s pomoci socialni pracovnice pied podepsanim smlouvy individualni plan a
stanovi si cile, kterych chce dosahnout. V pribéhu pobytu v azylovém domé
jednotlivymi kroky napliiuje uZivatelka individudlni plan, jehoz cilem muiZe byt napf.
najit si zamé&stnani.*®
Kapacita Azylového domu pro zeny a matky sdétmi v Jihlavé &itd tii bytové

jednotky, pficemz v jedné bytové jednotce mohou byt nejvice dvé dospelé uiivatelky.37

% NADEJE PRO ZIVOT. Co nabizime. Nadejeprozivotcz © 2001-2012 [cit. 2014-04-01]. Dostupné z:
http://nadejeprozivot.cz/hledam-pomoc/co-nabizime/

% Srov. NADEJE PRO ZIVOT. Co délame. Nadejeprozivot.cz [online]l. © 2001-2012 [cit. 2014-04-01]. Dostupné z:
http://nadejeprozivot.cz/hledam-informace/co-delame/

% Srov. NADEJE PRO ZIVOT. Metodika poskytovani socidlni sluzby azylovy dizm. Jihlava: Sttedisko kiestanské pomoci, 2010.

s. 9.

% Srov. NADEJE PRO ZIVOT. Co dé&ldime. Nadejeprozivot.cz [onling]. © 2001-2012 [cit. 2014-04-01]. Dostupné z:
http://nadejeprozivot.cz/hledam-informace/co-delame
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3 Socialni prace v azylovych domech pro matky s

détmi

V této kapitole se zabyvam socialni praci s matkami Zijicimi v azylovych domech.
V podkapitole 3.1 stru¢né popisuji specifika socidlni prace v azylovych domech. V dalsi
Casti této kapitoly se jiz zabyvam samotnym pribéhem poskytovani sluzby. V
podkapitole 3.2.1 je popsan proces piijimani uzivatelek. Dale se vénuji jednotlivym
fazim sociédlni prace sosamélymi matkami. Jedna se poskytovani socialniho
poradenstvi, individualni planovani. Ke konci kapitoly zminuji zasady, kterymi se musi
socialni pracovnici Fidit a které usmérmuji vykon socialni prace. Posledni ¢ast kapitoly
je zaméfena na moZnosti pomoci osamélym matkam & Zenam v CR, a to formou

sociélnich davek nebo formou poskytovani navaznych socialnich sluzeb.

3.1 Socialni préce s cilovou skupinou

Socialni préce je praktickou ¢innosti, ale zaroven i uménim, které vyzaduje mnoho
dovednosti a schopnosti. Témito dovednostmi jsou zejména schopnost vcitit se do
potieb druhych osob a schopnost pomoci lidem tak, aby se nestali zavisli na této
pomoci. Profesionalni odborni pracovnici jsou schopni vyuzivat svych znalosti z oborti
sociologie, psychologie, prava, socialni politiky a z oblasti zdravi a nemoci a rozpoznat
konkrétni poteby &loveka.

Socialni pracovnici v azylovych domech se zaméfuji na to, aby se Zena po té, co
stravi nezbytnou dobu v azylovém domé, navratila zpét do bézného zivota. V dob¢, kdy
se jednotlivé organizace zacaly zabyvat ochranou kojencii a matek, bylo zfejmé, Ze
nejohrozenéjsi skupinou jsou osamélé matky. Podle zakona 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach a provadéci vyhlasky se musi s kazdou klientkou, ktera vyuziva sluzby

azylového domu, uzavfiit individudlni plan. Smyslem vSech poskytovanych sluzeb

% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Zaklady socialni préace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007. 5.180,192.
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vcetné individualniho planu je zlepsit socidlni fungovani uzivatelky za ucelem navratu

do bézného Zivota. Tyto sluzby maji inkluzivni charakter. 39

3.2 Priibéh poskytovani socialni sluzby

3.2.1 Pocatecéni osobni rozhovor

Pii pocate¢nim rozhovoru se zdjemkyni o sluzbu je dulezité zohlednit jeji
psychickou rovnovahu a v jejim Gsili ji podpofit. Je dilezité docilit toho, aby Zena
socialnimu pracovnikovi diivéfovala a citila se bezpetng.*°

Pfi prvnim jednani se zajemcem o sluzbu se socialni pracovnik snazi zjistit,co od
n¢j zdjemkyné pozaduje a o jakou sluzbu ma zajem. Daéle se spolecné domluvi na

osobnim pohovoru a ur¢i ¢as, misto a UGcastniky pohovoru. Zajemkyné ma pravo Si

k pohovoru pozvat i jiné osoby, které ji podporuji, poméhaji.**

Zakladnim dkolem socialniho pracovnika je zorientovat se v situaci a potiebach
Zeny a zjistit, co ji do azylového domu ptivadi. Pokud je uz pfi prvnim setkani zifejmé,
ze poskytovatel neposkytuje sluzbu, o kterou Zena zada, socialni pracovnik ji doporuci
jinou organizaci, kterd tuto sluzbu poskytuje. Socialni pracovnik miiZze také na zakladé¢
zvlast sepsané dohody poskytnout zdjemkyni zakladni sociélni poradenstvi, zejména
Vv oblasti vytizovani socialnich davek a v oblasti moznosti vyuziti jinych socialnich
sluzeb, ackoliv se zajemkyn¢ nestane uzivatelkou sociélni sluzby.

Pii rozhovoru musi socialni pracovnik predavat informace tak, aby byly

srozumitelné a jasné a ponechava prostor na doptavani se.*?

Prvotni faze jednéani socialniho pracovnika a zajemkyné o sluzbu by se dokoncuje

pisemnym vstupnim zdznamem a uzavienim smlouvy o poskytovani socidlni sluzby.

% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie sociélni prace. Praha: Portél, 2013. s. 428,430.

“ Srov. NOVOTNY P., PRUDKOVA, T. Bezdomovectvi. Praha: Triton., 2008. s. 51.

* Srov. NADEJE PRO ZIVOT. Metodika poskytovani socidlni sluzby azylovy diim. Jihlava: Stedisko kiestanské pomoci, 2010. s. 4
2 Srov. NADEJE PRO ZIVOT. Metodika poskytovani socidlni sluzby azylovy diim. Jihlava: Stiedisko kiestanské pomoci, 2010. s. 1
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V dohodé¢ jsou zakotveny konkrétni podminky poskytovani sluzeb, prava a povinnosti
uzivatelky, zptisob platby za vyuzité sluzby a zptisob ukonceni sluzby. Uzivatelka je téz
informovéna o povinnosti sezndmit se a dodrzovat provozni fad a spolupracovat se

socialnim pracovnikem.®

Prvotni sluzby, které socialni pracovnik nabizi, musi uspokojovat zakladni Zivotni
potifeby uzivatelek. Je mozné se tidit podle Maslowovy pyramidy potteb, kde jsou
fyziologické potieby na prvnim misté. Po uspokojeni zakladnich fyziologickych potieb
mohou uzivatelky uspokojovat i dalSich potfeby. Témito potfebami je potteba bezpedi,

lasky, sounalezitosti, uznani apod.44

3.2.2 Poskytovani poradenstvi

Mezi hlavni ¢innost socidlniho pracovnika Vv azylovém patii poskytovani
poradenstvi. Zakladni poradenstvi se orientuje na poskytovani potfebnych informaci,
které vedou k nalezeni vhodného feSeni nepfiznivé socialni situace osob. Odborné
socialni poradenstvi spociva v provadéni socialné terapeutickych ¢innosti, v pomoci s
uplathovanim prav a opravnénych zajmi a v pomoci S navazanim kontaktu se

v ’ T 4
spolecenskym prosttedim. >

Pii poskytovani poradenstvi je dulezité dobfe znat konkrétni situaci uzivatelky.
Socialni pracovnik by mél zhodnotit:

e kulturu a hodnoty rodiny

e finan¢ni prostiedky, které ma rodina k dispozici a zpusob, jak je s nimi

nakladano

* Srov. VOCHOZKOVA, M. Specifika socialni prace v podminkdich azylovych domii. Ceské Budgjovice, 2007. Jihogeska
univerzita v Ceskych Budgjovicich, Zdravotné socidlni fakulta.

* Srov. NOVOTNY, P., PRUDKOVA T. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. s. 51.

* Srov. KAHOUN, V. a kol. Socidlni zabezpeceni:vybrané kapitoly. Praha: Triton, 2009. s. 356.
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e Troven zajiStovani zakladnich Zivotnich potieb ¢lenti rodiny
e vztahy Cleni k SirSi rodiné

e vazby Clenl k ostatnim osobam napf. sousedé pratelé

e vazby ¢lenl na okolni instituce napft. ufady, skola

e kvalita vztahu rodi¢ — dit& . %°

Formy poradenstvi
Poskytovani poradenstvi mize mit rizné¢ formy. Osamélym matkam se poskytuje
poradenstvi z oblasti pravni, zejména z prava obc¢anského, rodinného, trestniho a
Z oblasti socialniho zabezpeceni.
Poradenstvi muze byt poskytovano i pomoci:
1. Psychologického nahledu na situaci - uzivatelce se nastini celd situace za
ucelem objasnéni kde a pro¢ vznikaji problémy a cilem je dovést klienta
K moznostem feSeni, které si sam zvoli. Ktomuto se vyuzivaji rizné
terapeutické metody.
2. Pastoracniho rozhovoru - ten je urCeny pro ty zeny, kterym nestac¢i nebo
nevyhovuje psychologicka pomoc.
3. Nacviku socialnich dovednosti - cilem je dovést uzivatelku k samostatnosti tak,

aby po odchodu z azylového domu byla schopna sama vyiesit své problémy.*’

3.2.3 Individuélni planovani

Uzivatelky azylovych domti si stanovuji cile, kterych chtéji béhem pobytu
dosahnout. To vyzaduje sepsani individualniho planu. Individualni plan je pisemny

zapis zamért uzivatelky, ktery sméfuje k vyfeSeni nepfiznivé situace uzivatelky.

* Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a izeni socialni préce. Praha: Portél, 2003. s. 193.
" Srov. NADEJE PRO ZIVOT. Metodika poskytovani socidlni sluzby azylovy diim. Jihlava: Stfedisko kiestanské pomoci, 2010. s.
12.
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V celém procesu sestavovani, napliiovani a hodnoceni individualniho planu podporuje
uzivatelku socialni pracovnik.

Individudlni plan se sestavuje jesté pred podpisem smlouvy o poskytnuti socidlni
sluzby. Uzivatelka si za pomoci socialni pracovnika stanovi jednotlivé cile, kterych
chce béhem pobytu v azylovém domé dosdhnout a které mu umozni navrat do bézného
zivota. V individualnim planu se stanovi i jednotlivé kroky, které povedou k napliovani
vSech urenych cild. Pii urCovani cili individudlniho plénu se vychazi z moznosti a
schopnosti uzivatelky. U kazdého cile musi byt uveden termin, ve které uZivatelka
doklada, jaké kroky podnika ke splnéni stanoveného cile. Vzhledem K situaci uzivatelky
se definuji i prekazky ¢i rizika, které mohou branit v plnéni cilii a do individualniho
planu se zapracuji postupy, které maji tato rizika minimalizovat.

Uzivatelka je povinna se pravidelng setkdvat se socialnim pracovnikem a hovofit o
tom, jak probiha plnéni individualniho planu. Hovofii se o tom, jaké uzivatelka podnika
kroky a kontroluje se jejich napliovéni. Individualni plan mize byt i zménén. Kazda
zména musi byt odivodnénd, pro uZzivatelku je zadvaznd a sepisuje se pisemné.
Z rozhovort s jsou vedeny zaznamy, které jsou soucasti spisu uzivatelky.

Pti ukonceni nebo pii predCasném ukonceni socialni sluzby se vyhodnocuje
naplnéni individualniho planu. Miaze byt vyhodnoceno, ze cile individualniho planu
byly splnény a uvadi se, jak to bylo doloZeno. Nebo cile mizou byt ¢astecné splnény,
VvV tom piipad€ se uvedou ty cile, které byly splnény a prekazky pro nesplnéni cild.
Posledni moznosti je nesplnéni cile, kdy se uvadi divody, které vedly k nenaplnéni cilti.

Existuje moznost sepsani individuélniho planu i pro dalsi ¢leny rodiny, zejména pro
dospivajici déti a studenty. V celém procesu sestavovéani, napliiovani a hodnoceni

individualniho planu podporuje uZivatelku socialni pracovnik. *®

8 Srov. NADEJE PRO ZIVOT. Metodika poskytovani socidlni sluzby azylovy diim. Jihlava: Stfedisko kiestanské pomoci, 2010. s.
8-11.
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3.3 Zasady préce v azylovych domech pro matky s détmi

Socialni pracovnici v azylovych domech se pii poskytovani sluzeb ke vztahu
K uzivatelkam ftidi urcitymi zasadami. Prvni zasadou je respekt k individualité¢ kazdé
uzivatelky. Pfi jednani s uzivatelkou se musi zohlednit individualita a moznosti dané
uzivatelky s ohledem na jeji specifické potieby. Pii poskytovani socidlnich sluzeb je
nutné dodrzovani prav a zakladnich svobod. Socidlni pracovnik uzivatelky motivuje
k hledani a vyuZzivani vlastnich schopnosti k vyfeSeni své situace. Dalsi zasada tika, ze
socialni sluzba se poskytuje na zaklad¢ smlouvy, ze které vyplyvaji prava i povinnosti.
Pii poskytovani sluzeb se pracovnici fidi zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluZzbach a dalSimi pravni pfepisy, jakozto i Etickym kodexem socialnich pracovniki
CR. S citlivymi a osobnimi informacemi je nakladano podle platné legislativy. P¥i praci
s uzivatelkami je zapotiebi respektovat jejich svobodnou vili se vsemi dasledky jejich

rozhodnuti. °

3.4 Socialni pomoc pro Zeny a osamélé matky s détmi

Socialni pomoc se uskuteciiuje poskytovanim socidlnich ddvek a nebo socialnich
sluzeb fyzickym osobam nebo skupinam osob, které se ocitly v nepfiznivé socialni
situaci. *°

V CR se podpora rodin realizuje zejména v ramci socialniho zabezpeéeni. Socialni
zabezpeCeni  vychazi nejenom zvlastnich historickych tradic, ale také
z mezinarodnépravnich zavazkia CR, které uzakonuji pravo rodin na pomoc a sociélni
ochrany ze strany statu. V poloving 90. let probéhla socialni reforma a byly vytvoieny
tfi pilife socidlniho zabezpeceni, a to: pilif socidlniho pojiSténi, pilif statni socidlni
podpory, pilit socidlni péce. PredevSim pilif statni socidlni podpory tvoii hlavni

o . v . 1
podplrny mechanismus pro zabezpec€eni rodiny. >

* Srov. NADEJE PRO ZIVOT. Veiejny zdvazek. Jihlava: Stiedisko kiestanské pomoci, 2014. s. 3.
%0 Srov. KOZLOVA, L. Socidlni sluzby. Praha: Triton, 2005. s. 14.
5t Srov. MPSV. Ndrodni zprava o rodiné. Praha : MPSV, 2004. s. 114s.
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Statni socialni podpora je systém urceny k podpofe osob v nepfiznivé socidlni
situaci, predev§im nizkopifijmovych rodin s nezaopatfenymi détmi. Systém soucasné
zahrnuje davky, u nichZ je narok na vyplatu vazan na péci o nezaopatfené dité. Statni
socialni podporu upravuje zakon ¢. 117/1995 Sb. o statni socidlni podpote, ve znéni
pozdé&jsich predpist. Davky poskytovane z pilite statni socialni podpory lze rozdélit na

testované a netestované. >

3.4.1 Davky testované a netestovane

Testované davky jsou takové davky, u nichz se pro zjisténi naroku sleduje piijem
opravnéné osoby, respektive osob s ni spoleéné posuzovanych. Mezi testované socialni
davky patfi: ptidavek na dite, pfispévek na bydleni a porodné.53

Netestované davky statni socialni podpory jsou davky, u kterych se nesleduje vyse
pfijmu osob. Tento typ davek je univerzdlni narokovy pfijem kazdého ditéte a je
dusledkem redistribuénich procest od bezdétnych rodin k rodindam s détmi. Mezi davky

netestované patii: rodicovsky prispévek a pohtebné. >

3.4.2 Davky pomoci v hmotné nouzi

Osamélé matky nebo zeny Zijici v azylovém domé mohou Cerpat 1 davky pomoci
v hmotné nouzi podle zékona ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni
pozdgjsich predpist. Pravni uprava pomoci v hmotné nouzi koresponduje s¢l. 30
Listiny zékladnich prav a svobod, ktery deklaruje kazdému, kdo je v hmotné nouzi,
pravo na takovou pomoc, ktera je nezbytna k zajisténi zakladnich zivotnich podminek.

Mezi davky pomoci v hmotné nouzi patii ptispévek na Zivobyti, doplatek na

bydleni a okamzita mimotfaddna pomoc. Zakon téz stanovuje, Ze kazdy, kdo se ocitne

52 KAHOUN, V. a kol. Socidini zabezpeceni:vybrané kapitoly. Praha: Triton, 2009. s. 288.
% MPSV CR. Stétni socialni podpora. Mpsv.cz [online]. 5. zai1 2012 [cit. 2014-03-29]. Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/soc/ssp
% Srov. KAHOUN, V. a kol. Socidini zabezpeceni:vybrané kapitoly. Praha: Triton, 2009. s.89.
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v hmotné nouzi nebo mu hmotna nouze hrozi, ma pravo na poskytnuti zékladniho

socialniho poradenstvi, které vede k vykeseni hmotné nouze.™

3.4.3 Navazné socialni sluzby vhodné pro matky s détmi

Socialni sluzby jsou vedle socialnich davek dal$i moZnosti pomoci a podpory
osobam, které se ocitly v nepfiznivé zivotni situaci. Cilem sluzeb socialni prevence je
zabrénit socialnimu vylouéeni osob, napomahat osobam ke zvladnuti a vyfeseni jejich
neptiznivé situace a chranit spolecnost pied vznikem socidlné patologickych jevﬁ.56

Cilem socialnich sluzeb ur¢enych pro rodiny s détmi je nejenom pomoci piekonat
jejich zvlast narocnou nebo krizovou situaci, ale primarné i ochranit nezletilé dité. Mezi
takovéto sluzby patii: odlehcovaci sluzby, pe¢ovatelska sluzba pro rodiny, rana péce.

V CR existuji i nestatni organizace, které se zabyvaji podporou a p¥imou pomoci
urenou rodinam. Jedna se napf. o obcanské sdruzeni Klub osamélych maminek,
podporuje rodice, které se staraji o své dité bez pomoci druhého partnera. Jeho Cinnosti
je i vyhledavani feSeni pro rodiny v krizovych situacich — poskytuje bezplatné préavni,
psychologické poradenstvi, finan¢né ptistupné hlidaci sluzby. Dalsimi organizacemi
jsou centra pro rodinu, mateiska centra. Tyto centra nabizeji pro osamocené rodice
rizné programy napt. vikendova setkani, kluby osamélych rodicl, integracni

programy.”’

3.4.4 SluZby zaméiené na reintegraci a sobéstacnost

Tyto sluzby jsou spojené s néacvikem socialnich dovednosti a nebo podporuji

zaméstnanost. Jedna se zejmeéna o vzdélavaci a rekvalifikaéni sluzby. Vzdélavaci a

% Srov. BRESKA, N., VRANOVA, L. Davky pomoci v kmotné nouzi a davky socidlni péce pro zdravotné postizené osoby. 2. akt.
vyd. Praha: Anag, 2008. s. 20.

% Srov. KAHOUN, V. a kol. Socidini zabezpeceni: vybrané kapitoly. 2. akt. vyd. Praha: Triton, 2013. s. 375.

57 Srov. MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. Socidlni prdce v praxi: Specifika riznych cilovych skupin a prace
s nimi. Praha:Portal, 2005. s. 48-50.
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rekvalifikac¢ni sluzby jsou stavéné na zlepSovani socialnich dovednosti a pracovnich
navykd. Utelem rekvalifikace je nabyti novych znalosti a dovednosti, které poté
rekvalifikovanym osobam pomohou v lep§im uplatnéni na trhu prace. V CR existuji i
podporovand zaméstnani, jejichz cilem je pfiprava klienta na vstup na otevieny
pracovni trh. Dal$i moznosti je socidlni firma, Kterd se zabyva zaméstnavanim lidi se
specialnimi potiebami. Zaméstnavatel vychdzi zaméstnancim vstfic v tom smyslu, ze
zamestnanec 1 pfi pracovnim poméru muze vyuzivat i jinych sluzeb v dalSich socialnich

zatizenich.”®

% Srov. MATOUSEK, O., KOLACKOVA J., KODYMOVA P. cit. 59. s. 324-327.
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4 Cil prace a vyzkumna otazka

4.1 Cil préace

Cilem mé¢ bakalarské prace je analyza sluzeb poskytovanych v azylovém domé pro

matky s détmi a jejich vyznam pfi reintegraci uzivatelek do spole¢nosti.

4.2 Hlavni vyzkumna otazka

1. V em pomahaji matkam sluzby poskytované v azylovém domé pii jejich

reintegraci do spole¢nosti?

4.3. Diléi vyzkumné otazky
1. Jak jsou matky v azylovém domé spokojené s poskytovanymi sluzbami?
2. Jake nedostatky shleddvaji matky na azylovém domé?

3. Jaké faktory matky nejvice omezuji pfi osamostatiiovani se a zaclenovani se

do spolecnosti?

4. V ¢em vidi matky nejvétsi zlepSeni od doby, kdy do azylového domu

nastoupily?
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5 Metodika

5.1 Charakteristika metod a technik sbéru dat

Pro empirickou cast své bakalatské prace jsem zvolila kvalitativni vyzkum. Pro
sbér dat vyzkumu jsem zvolila metodu kvalitativniho dotazovani. Z metod

kvalitativniho dotazovéni jsem pouZila techniku rozhovoru pomoci navodu. *°

K rozhovoru jsem si pfipravila seznam otazek rozdélenych do okruhii podle dil¢ich
vyzkumnych otézek. Pii rozhovoru jsem otazky pokladala ve zvoleném potadi podle
jednotlivych okruhd. Pokud to vyzadovala situace, ménila jsem potadi pokladanych

otazek a prizpusobila je konkrétni situaci tak, abych ziskala potiebné informace.

Pro vyzkum jsem si stanovila vzhledem k dil¢im vyzkumnym otazkam tyto okruhy
otazek:

Prvni okruh otazek byl sméfovany k dilé¢i vyzkumné otazce ¢. 1 a to: ,,Jak jsou
matky v azylovém domé spokojené s poskytovanymi sluzZbami? * Témito otazkami jsem
chtéla zjistit, jak jsou uZivatelky spokojené s nabizenymi sluZzbami, jestli vi o né¢jakych
sluzbach, které by jim pomohly a azylovy diim je nenabizi. Otazky byly zaméfené i na
to, jak jsou uzivatelky spokojené s piistupem a pomoci odborného personélu azylového
domu.

Druhy okruh otazek se tykal dil¢i vyzkumné otazky ¢. 2: ,,Jaké nedostatky
shleddavaji matky na azylovém domé?“ U téchto otazek bylo mym cilem zjistit, jestli
maji matky s né¢im v azylovém domé problém. Zda existuje néco, co jim nevyhovuje a
negativné ovliviiuje jejich pobyt v azylovém domé. Dale jsem zjistovala, v em by
matky udélali pfipadnou zménu, co by v azylovém domé zménily.

Tteti okruh otazek se vztahoval k dil¢i vyzkumné otazce €. 3 a to: ,,Jaké faktory

matky nejvice omezuji pri osamostatiiovani se a zacleitiovdani do spolecnosti?“ Tyto

% HENDL., J. Kvalitativni vyzkum: Zakladni metody a aplikace. Praha: Portél, 2005. s. 51-53.
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otdzky byly zamétené na to, ¢im jsou matky nejvice omezovany a limitovany pfi
zaClenovani se do spole¢nosti.

Ctvrtym okruhem byly otdzky smétované k diléi vyzkumné otazce ¢. 4: .V éem vidi
matky nejvétsi zlepSeni od doby, kdy nastoupily do azylového domu?* Témito
otazkami jsem chtéla zjistit, jak uzivatelkdm pomohl pobyt v azylovém domé. Cilem
tohoto okruhu otazek bylo zjistit, co jim nejvice pomohlo ke zlepSeni jejich situace a ve

kterych oblastech jejich zivota vidi nejvétsi zmeénu.

Poslednim okruhem otdzek byly otazky z&kladni, jimiz jsem zjistovala zakladni
informace o uzivatelkach. Otazky se tykaly véku, poctu déti, nejvyssiho dosazeného
vzdélani a také duvodu, pro ktery vyhledaly sluzeb azylového domu. Déle jsem také
chtéla zjistit jaké maji uzivatelky pracovni zkuSenosti a zda do budoucna planuji
pracovat. Otazky zékladni jsem zamérné kladla na konec celého rozhovoru, jelikoz jsem
chtéla, aby mi uzivatelky odpovédély nejdiive na ty nejdilezitéjsi otazky tykajici se

vyzkumu.

5.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkum se provadél v Azylovém domé pro Zeny a matky s détmi v Jihlavé a byla
pouzita metoda zamérného vybéru pies instituce. Tato metoda je vhodna pro vyzkum,
ve kterém se zkouma urcity typ sluzeb nebo ¢innosti néjaké instituce, Které jsou zvolené
pro piesné stanovenou cilovou skupinu. Pfi zamérmém vybéru pies instituce jsou

zakladnim souborem pravé klienti urcité instituce nebo zaméstnanci urcité instituce. 60

Vyzkumny soubor tvofilo celkem pét respondentek. V dobé sbéru dat vyuzivaly
sluzeb azylového domu 4 uzivatelky, z nichz 3 byly ochotné poskytnout rozhovor.
Vyzkumny soubor tak pfedstavovaly tii uzivatelky a dvé socialni pracovnice Azylového

domu pro Zeny a matky s détmi v Jihlave.

% MIOVSKY, M. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006. s. 138.
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5.2.1 Rozhovor s odbornym personalem

Rozhovor s odbornym persondlem se uskute¢nil v Unoru 2014 a probihal ve
spole&né kancelaii socialnich pracovnic. Casovéa naroénost rozhovoru byla 45 min. Pro
vyzkum jsem méla pfedem zpracované okruhy otdzek, které se délily na diléi otazky.
Pro zaznamenani rozhovort jsem pouzila diktafon a informace, které¢ jsem povazovala
za dulezité, jsem zapisovala do zdznamového archu. Pred zaCatkem rozhovoru jsem
socialni pracovnice upozornila, ze jejich identifika¢ni idaje nebudou nikde uvadény a
ze informace, které mi sdéli, slouzi pouze pro ucely bakalaiské prace. Rozhovor se
socialnimi pracovnicemi trval déle nez s uzivatelkami, jelikoz obsahleji rozebiraly
problematiku matek a Zen v azylovych domech a do rozhovoru se promitly i jejich
dlouholeté zkuSenosti. Otazky urcené pro odborny personal azylového domu tvori

ptilohu ¢. 1.

5.2.2 Rozhovor s uzivatelkami azylového domu

Rozhovor s uzivatelkami azylového domu se uskute¢nil téz v unoru 2014. U vsech
klientek, které souhlasily s poskytnutim rozhovoru, se rozhovor konal v jejich
docasnych bytech v azylovém domé. Jejich divéra a ochota tak vytvofila vhodné
podminky pro uskute¢néni rozhovort. Rozhovor s uzivatelkami trval zhruba 30 min.
Respondentky jsem piedem upozornila, Ze rozhovor je anonymni a slouzi pouze
k vypracovani mé bakalaiské prace. K zaznamu rozhovoru jsem téz vyuzila diktafon a
podstatné informace zaznamenavala na zaznamovy arch. Zaroven jsem respondentky
upozornila, ze pokud jim bude néjakd otazka nepfijemna, nemusi na ni odpovidat.
K vyzkumu jsem méla vypracované okruhy otazek a k témto okruhtim i dilé¢i vyzkumné
otazky. Otazky jsem snaZila sestavovat jasné€ a srozumitelné tak, aby jim respondentky

rozumély. Otazky urcené uzivatelkam azylového domu tvofi piilohu ¢. 2.

[Zadejte text.] 36



5.3 Zpracovani dat

Vysledky vyzkumu byly zpracovany metodou vytvafeni trsi. Tato metoda
seskupuje jednotlivé vyroky do uréitych skupin na zékladé podobnosti mezi daty. Cilem
je vznik obecnéjsich kategorii, které se do skupiny zafazuji na zdkladé¢ né&jakého
spolecného opakujiciho se znaku. Témito znaky mohou byt napt. shodné vypovédi

respondentﬁ.61

Po uskutecnéni vyzkumu v Azylovém domé pro zeny a matky v Jihlavé, byly
jednotlivé rozhovory doslovné piepsany. Nasledné byly ziskané informace rozdéleny do
jednotlivych skupin (trsit) na zakladé podobnosti vyrokd. Tyto skupiny pak byly
zpracovany dle jednotlivych vyzkumnych otazek.

Do vyzkumu jsou zahrnuty primarné odpovédi uzivatelek azylového domu, jelikoz
mym cilem bylo ziskat ptedev§im jejich pohled na danou problematiku. Vyroky

uzivatelek byly doplnény o odpovédi odborného personalu azylového domu.

8 MIOVSKY, M. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2008, s. 221.
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6 Vysledky vyzkumu

V této Casti bakalatské prace jsou vyhodnoceny vysledky kvalitativniho vyzkumu,
které byly ziskany provedenim vyzkumu prostiednictvim kvalitativniho rozhovoru.
V tabulce ¢. 1 jsou uvedeny zakladni identifika¢ni udaje o respondentkach, které se
zucCastnily vyzkumu. V tabulce ¢. 2 jsou uvedeny zdkladni identifikacni udaje o

odborném personélu azylového domu.

6.1 Zakladni identifika¢ni Udaje respondentek vyzkumu

Respondentka ¢. 1

Uzivatelce €. 1 je 27 let a je svobodna. Ma jednu dceru, ktera s ni bydli v azylovem
domé. Ma zakladni vzdélani. Studovala stfedni odbornou Skolu s vyucenim v oboru
kuchat/¢isnik, ale $kolu nedostudovala. Cast svého détstvi stravila v détském domové.
Po dovrSeni 18 let détsky domov opustila. Nepodafilo se ji najit vhodné bytové zazemi,
a tak odesla do azylového domu. V azylovém domé je nyni 2 mé&sice a sluzbu vyuziva

podruhé.

Respondentka ¢. 2

Uzivatelce €. 2 je 22 let a je svobodnd. Nejvyssi dosazené vzdélani ma zékladni.
Studovala stfedni Skolu, ale z diivodu t€hotenstvi Skolu nedokoncila. Ma dvé dcery.
Star$i dcefi je 5 let a mladsi dcefi jsou 2 roky a obé& dcery bydli s uZivatelkou
Vv azylovém domé¢. Diivody pro¢ uzivatelka vyhledala azylovy dim byly rtizné. Hlavnim
divodem je, Ze neméla dobré rodinné zazemi. Partner zacal uZzivat navykové latky, byl
agresivni se sklony k domacimu nasili. Proto se rozhodla ho opustit a byla nucena odejit
ze spole¢ného bydleni. V azylovém domé¢ je nyni 6. mésicem a bude pobyt ukoncovat.

Sluzbu vyuzila poprvé.
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Respondentka ¢. 3

Uzivatelce €. 3 je 47 let a je rozvedena. Nejvyssi dosazené vzdélani ma stfedni

odborné s vyuc¢enim. Ma jednu dceru, ktera s ni v azylovém domé& nepobyva. Pravné ma

dceru svéfenou do své péce, ale pecuji o ni rodice uzivatelky. UZivatelka se dostala do

azylového domu, jelikoz po propusténi z psychiatrické nemocnice neméla kam jit.

V azylovém domé je nyni téméf 3. mésic a sluzbu vyuzila poprvé.

Tabulka ¢&. 1: Souhrn zékladnich identifika¢nich idaji o respondentkéch vyzkumu

nedostatek
Respondentka ) ) ) ) o
- 27 svobodna | zakladni podruhé | financi, ztrata
C.
bydleni
ztréta bydleni,
rozchod
Respondentka . . . . s partnerem,
22 svobodna | zakladni poprvé .
¢.2 Spatné rodinné
vztahy,
domaéci nasili
absence
bydleni po
Respondentka ) stftedni )
47 rozvedena ) poprvé propusténi
¢.3 odborné o
z psychiatrické
nemocnice
Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka ¢. 2 — Souhrn z&kladnich identifika¢nich udaji odborného personalu

azylového domu

Soc. pracovnik €. 1 Zena 39 VS — Mgr. 13 let

Soc. pracovnik ¢. 2 zena 44 VS - Bc. 11 let

Zdroj: Vlastni vyzkum

6.2 Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky ¢. 1

Dil¢i vyzkumna otazka ¢. 1 je stanovena: ,Jak jsou matky v azylovém domé
spokojeny s poskytovanymi sluzbami?* Tato otazka ma odpovédét na to, jak jsou matky
spokojené se sluzbami a celkové s pobytem v azylovém domé.

V oblasti spokojenosti s pobytem a poskytovanymi sluzbami v azylovém domé
vSechny tii respondentky odpovédély, ze pobyt v azylovém domé vnimaji jako
bezproblémovy. Jako velké pozitivum shledavaji pfitomnost ostatnich Zen v azylovém
domg, které jsou v podobné situaci. Respondentky hodnotily i vybavenost bytovych
jednotek. Ve dvou piipadech jsou respondentky s bytovou jednotkou spokojené a
shledavaiji ji jako standardni. V jednom piipadé respondentka odpovédéla, Ze byt je pro
ni a jeji déti nedostacujici vzhledem Kk poétu ubytovanych.

Dale jsem se ve vyzkumu zabyvala tim, jestli respondentky vi o né€jakych sluzbach,
které by chtély vyuzivat a azylovy dim je neposkytuje. Na tuto otdzku ve dvou
pripadech respondentky odpovédély, ze jim v azylovém domé chybi herna pro déti nebo

détsky koutek. Tieti sdélila, Ze nevi o zadné sluzbé navic, ktera by ji pomohla a azylovy
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dam ji neposkytuje. Ve vsech tfech ptipadech se respondentky shodly, ze azylovy dim
ma celkové k dispozici malo prostoru, chybi zde spole¢enska mistnost.

Z pohledu socialni pracovnice €. 1 v azylovém domé chybi krizova lazka pro Zeny,
které se ocitnou Vv nouzové situaci. Uvadi i navazujici sluzby, které by mohly
uzivatelkdm pomoci a to: obCanska poradna, naslednd péce nebo centrum pro rodinu.
Socialni pracovnice ¢. 2 odpovédéla, ze z hlediska prostorového neni mozné sluzby
rozsifit. Uvedla sluzby nasledné, které by uzivatelky mohly pomoci a to: manzelska
nebo psychologicka poradna.

Dalsi otdzka byla zaméfena na to, co uzivatelkam nejvic poméha ke zlepSeni
situace, jaké sluzby jsou pro né nejdulezitéjsi. Na tuto otazku odpoveédély respondentky
rozdilné. VSechny tfi respondentky odpovédély, ze je pro né nejvétsim piinosem
poskytovani poradenstvi. Respondentky ziskala dulezité informace ohledné dalsi
pomoci formou socialnich davek a moznosti pro osamé¢lé matky, coz vyrazné zlepsilo
jeji situaci. Dale obé odpovédély, Ze dalsi dulezitou pomoci je pro né poskytovani
psychologické pomoci. Respondentka €. 3 vypovédéla, Ze pro ni byla dilezitd sluzba
poskytnuti ubytovani, protoze se ocitla v situaci bez piistiesi.

Dalsi vyzkumnou otdzkou byla otazka zamétfena na zhodnoceni pfistupu socialnich
pracovnic. Na tuto otazku odpovédély vsechny dotazované respondentky stejné a to, ze
jsou s ptistupem socialnich pracovnic velmi spokojené. Odpoveéd’ jedné z respondentek
znéla: ,,Myslim si, zZe pFistup socidlnich pracovnic je skvély. Jsou ochotné nam s cimkoli
pomoci a délaji tu véci i nad ramec svych povinnosti. Délaji i to, co by nemusely.
Pomoc z jejich strany je velika a nevim jak bych to bez této pomoci zvladala. Libi se mi,
Ze socialnim pracovnicim mohu 7ict vSechno, ne jenom ohledné vyrizovani néjakych
véci. Miizeme si s nimi i popovidat o tom, co nas trapi. Ja jsem se driv S nicim
nesverovala, dusila jsem vsechny problemy v sobé a taky to Spatné dopadlo.*
(Respondentka ¢. 3) Respondentka ¢. 2 se vyjadtila, ze celkové je s pomoci socialnich
pracovnic spokojena, ale chybi ji vétsi angazovanost socialnich pracovnic pii hledani
bydleni.

Posledni oblast vyzkumu vztahujici se k dil¢i vyzkumné otazce €. 1 se orientovala
na to, jaké fakultativni sluzby nabizi azylovy diim. Odpovédi socidlnich pracovnic byly

shodné. Sluzby se poskytuji na zakladé¢ zakona o socialnich sluzbach a piislusné
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provadéci vyhlasky. Dale azylovy dim poskytuje zékladni potravinovou a materialni
pomoc pro Klientky v nouzi, nacvik socialnich dovednosti, psychologické poradenstvi,
konaji se prilezitostné kulturni akce. Cilem téchto sluzeb neni ,,dublovat® piirozené

socialni prostiedi uzivatelek.

Shrnuti vysledkii dil¢i vyzkumné otazky & 1

Vsechny uZivatelky Azylového domu pro Zeny a matky s détmi v Jihlavé jsou
s poskytovanymi sluzbami a chodem azylového domu spokojené. Negativné vnimaji
kamery, které narusuji jejich soukromi. Kladné hodnoti i vybavenost bytovych jednotek.
Pouze jedna z dotdzanych respondentek hodnoti bydleni jako nedostacujici co se tyce
prostoru. Ve dvou piipadech ze tii respondentky uvedly, Ze jim chybi v azylovém domé
herna pro déti. VSechny tfi dotdzané uvedly, Ze celkové je v azylovém domé malo
Dv¢ respondentky také uvedly, ze jim nejvice pomohlo poskytnuti psychologické
pomoci. VSechny tfi dotdzané uvedly, Ze jsou s pfistupem socidlnich pracovnic
spokojené. Jedna z dotdzanych respondentek uvedla jedno negativum v piistupu
socidlnich pracovnic a to jejich mald pomoc pfi hledani vhodného bydleni.

Socialni pracovnice ¢. 1 uvedla, Ze v azylovém domé chybi krizova lizka a dale
uvadi navazujici sluzby, které by mohly uzivatelky vyuzit, jako je obc¢anska poradna,
naslednd péce a centrum pro rodiny. Socialni pracovnice ¢. 2 odpovédéla, ze z divodi
malé kapacity azylového domu neni mozné zavést dalsi sluzbu. Ale také uvedla sluzby

navazujici napf. manzelska nebo psychologicka poradna.

Vzhledem k ziskanym vysledktim vznikly pro dil¢i vyzkumnou otazku €. 1 tyto trsy:
Vzdjemnda podpora mezi uZivatelkami — uZivatelky ocenuji vzajemnou pomoc a
podporu, ptedavani rad a zkusenosti

Malé prostorova kapacita azyloveho domu — v azylovém domé chybi spolecenska

mistnost nebo herna pro déti
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Poskytovani poradenstvi — socialni pracovnice poskytuji odbornou, vhodné zvolenou
pomoc uzivatelkdm azylového domu
Profesiondlni priistup socidlnich pracovnic — socialni pracovnice piedstavuji pro

uzivatelky podporu a ve své ¢innosti délaji nad ramec svych povinnosti

Tabulka €. 3 — Zhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky €. 1

herna, détsky

bezproblémovy,

Respondentka koutek, odborné skvély,
byt standardné ) ) o
¢. 1 ) spolecenska poradenstvi profesionalni
vybaveny, i
mistnost
) | herna, détsky skvély, mala
bezproblémovy, o
Respondentka . . koutek, psychologicka | angazovanost
malo prostorny
¢.2 byt spolecenska pomoc pii hledani
mistnost bydleni
o odborne profesionalni,
bezproblémovy, )
Respondentka spolecenska poradenstvi, | véci délaji nad
byt standardné ) . . ;
¢. 3 i mistnost poskytovani rdmec svych
vybaveny i ) ]
bydleni povinnosti

Zdroj: Vlastni vyzkum
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6.3 Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky €. 2

Dil¢i vyzkumna otazka ¢. 2 je stanovena takto: ,,Jaké nedostatky shledavaji matky
na azylovém dome?* Tato otazka ma poukézat na to, s jakymi nedostatky ¢i problémy
se matky setkavaji pti vyuzivani sluzeb azylového domu.

Na zacatku tohoto vyzkumného okruhu jsem se uzivatelek zeptala, jak se jim
v azylovém dom¢ libi. U této otdzky vSechny tii respondentky odpovédé€ly, Ze se jim
v azylovém domé libi. PfedevSim jsou spokojené s piistupem socidlnich pracovnic,
které jsou dle nich velmi ochotné.

Dale jsem se ve vyzkumu zabyvala tim, zda existuje néco, co uzivatelkdm na
azylovém dom¢ vadi. Ve tfech pfipadech respondentky odpovédély, ze jim vadi
kamery, které jsou umistény na chodbach a v aredlu azylového domu. Ve dvou
ptipadech respondentky uvedly, Ze jim vadi i kratka doba pobytu, kterd je stanovena
pouze na 6 mésici. Odpoveéd’ jedné z respondentek znéla: ,,,,Jak jsem rFikala, nejvetsi
problémem je, Ze je to pouze na piil roku a za tu dobu se tézko néco meéni. Jen co jsem
sem prisla, musela jsem hnedka zacit vsechno resit, bydleni a tak podobné, nestacila
jsem se vibec vzpamatovat.* Jedna respondentka z dotazanych uvedla, ze ji vadi
omezena navstévni doba do 19:00 h. Dalsi respondentka uvedla, ze negativné vnima
souziti s dal$i Zenou na pokoji.

Posledni oblast vyzkumu byla zamétena na to, jestli existuje néco, co by uzivatelky
na azylovém domé zménily. VSechny tii respondentky odpovédély, Ze by v azylovém
dom uvitaly vice prostoru pro spole¢né aktivity nebo spolecenskou mistnost. Dvé
respondentky by v azylovém domé chtély hernu pro déti. Dvé ze tii respondentek by
uvitaly delsi dobu pobytu v azylovém domé. Jedna respondentka uvedla, Ze by
prodlouzila navstévni dobu. Stejnou otazku jsem polozila i socialnim pracovnicim.
Odpovédi se shodovaly v tvrzeni, ze azylovy diim ma malou kapacitu a chybi v ném
spolecenska mistnost, kde by se konala skupinova setkani ¢i komunity. Socialni
pracovnice doplnila otazku o dals$i zménu azylového domu ve formé rozsifeni cilové

skupiny: ,,Mnoho uzivatelek by uvitalo rozsireni cilové skupiny i pro muze, jelikoz se tu
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setkdvame i s Zenami, které maji partnera a tizi je jen Spatna financni situace. Proto by

se tu mohla vybudovat i noclehdarna pro muze. “ (Socialni pracovnice €. 1)

Shrnuti vysledkit dil¢i vyzkumné otdazky ¢. 2

Uzivatelky Azylového domu pro Zeny a matky s détmi v Jihlavé shodné uvedly, ze
vnimaji pobyt vazylovém domé pozitivn€. Jako nejvétsi pozitivum shledavaji
profesionalni a odbornou pomoc socialnich pracovnic. VSem tfem respondentkdm na
azylovém dom¢ vadi kamery, které jsou umistény na chodbach a v aredlu azylového
domu. Dvé dotdzané uvedly, Ze jim vadi kratka doba pobytu v azylovém domé. Jedna
respondentka uvedla, Ze negativné vnima souziti s dal$i zenou, se kterou sdili bytovou
jednotku. Dalsi respondentka odpovédé€la, Zze by zménila kratkou navstévni dobou. Na
azylovém domé¢ by vSechny tfi respondentky uvitaly vice prostoru nebo spolecenskou
mistnost. Dvé€ ze tii dotdzanych by prodlouzily dobu pobytu v azylovém domé.

Socialni pracovnice shodné odpovédély, Ze v azylovém domé je malad kapacita a
chybi zde spolecenska mistnost. Socialni pracovnice €. 1 uvedla, Ze by rozsitila cilovou

skupinu 1 pro muZe.

Vzhledem k ziskanym vysledktim vznikly pro dil¢i vyzkumnou otazku ¢. 2 tyto trsy:
Piitomnost kamer v azylovém domé — kamery jsou umistény na chodbach a v arealu
azylového domu, coz uzivatelky vnimaji jako naruSovani soukromi

Kratka doba pobytu v azylovém domé — doba pobytu je na 6 mésicl, coz uzivatelky
vnimaji jako kratkou dobu na to si najit

Absence spoleéenské mistnosti — azylovy dim nema zadnou spoleCenskou mistnost,

kde by se konaly spole¢né ¢innosti
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Tabulka €. 4 — Zhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky ¢. 2

Oznaceni Nedostatky v azylovém Zmény chodu azylového
respondentky domé domu z pohledu uZivatelek
pobyt na kratkou dobu, vytvoreni spoleenské

Respondentka €. 1

kamery v areélu, absence

spoleCenské mistnosti

mistnosti, détského koutku,

prodlouzeni doby pobytu

Respondentka ¢. 2

pobyt na kratkou dobu,
kamery v areélu, absence
spoleCenské mistnosti,

kratka navstévni doba

vytvoreni spoleCenské
mistnosti, détského koutku,
prodlouzeni doby pobytu,

prodlouzeni navstévni doby

Respondentka ¢. 3

kamery v areélu, absence
spoleCenské mistnosti,
souziti s dalsi osobou na

pokoji

vytvoreni spolecenské

mistnosti

Zdroj: Vlastni vyzkum

6.4 Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky ¢. 3

Dil¢i vyzkumné otazka €. 3 byla stanovena: ,,Jaké faktory matky nejvice omezuji

pii osamostatiiovani se a za¢leiovani do spole¢nosti?*“ Touto vyzkumnou otazkou jsem

chtéla zjistit, ¢im jsou matky nejvice limitovany v reintegraci do spole¢nosti.

Ve vyzkumu dil¢i vyzkumné otazky €. 3 jsem se zprvu zabyvala tim, jaké prekazky
pocituji uzivatelky pii névratu do bézného zivota. VSechny ucastnice vyzkumu se
shodly, Ze jako nejvétsi prekazku shledavaji jejich Spatnou financni situaci. Jejich
meésicni finanéni pfijem jim staci na pokryti zékladnich Zivotnich potieb, penize na dalsi
vydaje nemaji. S ¢imz souvisi i vyrok dvou respondentek, které odpovédély, ze
z diivodu Spatné finan¢ni situace si nemohou pofidit ndjemni byt. Prekdzku vidi v

ndjemni kauci, na kterou nemaji penize. Tyto dvé respondentky téz odpovédély, ze

ptekazkou pro né i jejich romské narodnost.
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Odpovéd jedné z respondentek znéla: ,,Bydleni je teézké sehnat, protoze jakmile nekdo
zjisti, Ze jste Romka, tak vam byt nedaji. A ve vsech bytech se plati kauce, kterou ani
nemam z ceho zaplatit. Pobiram néjaké socidlni davky a materskou, ale z toho sotva
S dcerou vyzijeme, natoz abychom si usetrili néjaké penize na kauci. “ (Respondentka ¢.
1) Dv¢ ze tii respondentek odpovédély, ze jejich situaci ovliviiuje i status matky
samozivitelky a prakticky zadné pracovni zkuSenosti.

Dalsi otazka byla zamétfena na to, jak se snazi uzivatelky tyto prekazky odbouravat.
Vsechny respondentky uvedly, Ze vyuZzivaly ¢i vyuZzivaji nacvik socidlnich dovednosti.
Dvé respondentky odpovédély, ze s pomoci socialnich pracovnic nacvicuji pohovory
s ndjemci bytu, které maji minimalizovat odmitnuti ze strany najemce. Respondentka ¢.
1 odpovédéla, Ze prozatim nevyuzivd zadnych jinych moZznosti napt. formou
rekvalifikacnich kurzl, protoze je na rodiCovské dovolené. Respondentka ¢&. 2
odpovédéla, ze vyuzivd socidlné aktivizanich programt pro rodiny s détmi.
Respondentka ¢.3 uvedla, ze s pomoci socialnich pracovnic nacvi¢ovala pohovory pii
pfijeti do zamé&stnani. Tato respondentka vyuziva sluzeb nasledné péce a je v soucasné
dobé& zaméstnana.

Dalsi otazka byla sméfovan na budoucnost uzivatelek po odchodu z azylového
domu. Vypovédi vSech respondentek se shoduji v tvrzeni, ze maji z budoucnosti strach.
Vypovédi dvou respondentek se shoduji také v tom, Ze by si chtély najit do budoucnosti
zaméstnani. Respondentka ¢. 2 ukoncuje pobyt a ma sehnany podnajem, ktery by si
chtéla udrzet. Respondentka €. 1 by si chtéla najit podndjem a dcefi Skolku, aby mohla
zalit pracovat. Odpoved’ treti respondentky znéla:* Tak urcité bych si chtéla udrzet
praci. A dcera chodi do zdkladni skoly, takze jesté dva roky bude u rodicu. Ja si budu
hledat nejaky podndjem a budu se snazit Zit tak, jak se ma. Ale je to tezké. Také se
musim vyhybat alkoholu, protoze vim, Ze to by byla konecnd.” Z odpovédi tieti
respondentky vyplyva, ze jejim cilem do budoucnosti je udrzet si zaméestnani a vydrzet i

nadale v abstinenci s alkoholem.
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Zkoumala jsem i nazory socialnich pracovnic na faktory, o kterych si pracovnice
mysli, Ze omezuji uzivatelky pii navratu do bézného zivota. Ob¢ socidlni pracovnice
shodn¢ odpovédély, ze uzivatelky nejvice limituje jejich nedobra ekonomicka situace,
od kter¢ se odviji i nemoznost zafidit si vlastni bydleni, dale nizk4 vzd¢lanost uzivatelek
a minimalni pracovni zkuSenosti. Socialni pracovnice ¢. 1 uvadi jako dalsi faktor i
psychicky stav uZivatelky. Casto se u uZivatelek objevuje deprimovanost a demotivace
pramenici z neuspéchu pii shanéni bydleni ¢i zaméstnani. Socialni pracovnice ¢. 2

odpovédeéla, Ze dalsim faktorem byva Spatné rodinné zazemi a nizka podpora rodiny.

Shrnuti vysledkit diléi vyzkumné otazky ¢. 3

Tti respondentky se shoduji, Ze hlavni pfekazkou v osamostatnéni je jejich Spatna
finan¢ni situace. Dvé respondentky uvedly, Ze dalsi piekdzkou je kauce u najemnich
byt a stejn¢ tak uvadi jako prekézku fakt, Ze jsou romské narodnosti. Tytéz dvé
respondentky uvedly, ze dal$im problémem je status matky samozivitelky a prakticky
zadné pracovni zkuSenosti. Tt respondentky uvedly, Ze vyuzivaji ¢1 vyuzivaly néacvik
socialnich dovednosti k tomu, aby tyto pfekazky minimalizovaly. Jedna z respondentek
vyuziva i sluZeb nésledné péce a je zaméstnana. VSechny respondentky uvedly, Ze maji
Z budoucnosti strach. Dvé dotdzané uvedly, Ze by si chtély najit po rodi¢ovské dovolené
zaméestnani. Jedna respondentka uvedla, Ze jeji cilem do budoucnosti udrzeni
zaméstnani a abstinence v alkoholu.

Socidlni pracovnice uvedly, Ze uzivatelky azylového domu nejvice limituje ve
zlepSeni situace jejich nedobra finanéni situace, nizka vzdélanost a minimalni pracovni
zkuSenosti. Socidlni pracovnice ¢. 1 uvadi dalsi faktor a to psychicky stav uzivatelky.
Socialni pracovnice €. 2 odpovédéla, ze dalsimi faktory muze byt Spatné rodinné zazemi

a nizka podpora rodiny.
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Vzhledem ke stanovené dil¢i vyzkumné otazce €. 3 vznikly tyto trsy:

Spatnd finanéni situace ufivatelek — uzivatelky nemaji dostatek finanénich prostiedkt
k tomu, aby se mohly navratit do bézného zivota napf. zajistit si podnajem

Status matky samoZivitelky — uzivatelky jsou timto statusem diskriminovany
v zaméstnani i v hledani vhodnych bytovych podminek

Romska narodnost — uzivatelky se citi byt diskriminovany z rasovych davoda
Minimalni pracovni zkuSenosti — minimalni pracovni zkuSenosti zmenSuji Sanci
uzivatelek uspét pii pohovoru o zaméstnani

Nizka vzdélanost uZivatelek — uzivatelky azylového domu maji Casto jen zakladni nebo
stiedni odborné vzdélani

Nacvik socialnich dovednosti — uzivatelky se ucily, jak jednat pfi pohovorech o
zaméstnani €i ziskani bytu

Strach — uzivatelky vyjadfily strach z toho, jak zvladnou situaci bez pomoci azylového

domu
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Tabulka €. 5 — Zhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky ¢. 3

Respondentka ¢. 1

Spatné financni

situace, vysoka
najemni kauce,
romska néarodnost,
status matky
samozivitelky, zadné

pracovni zkuSenosti

nacvik socialnich

dovednosti

najit si
zamestnani,
podnajem a
skolku pro dceru

Spatna financni

nacvik socialnich

situace, vysoka dovednosti,
najemni kauce, vyuzivani najit si
Respondentka ¢. 2 romska narodnost, socialné zaméstnani,
status matky aktivizacnich udrzeni podnajmu
samozivitelky, zadné | sluzeb pro rodiny
pracovni zkuSenosti S détmi
o o udrZeni
nacvik socialnich .
. zaméstnani, najiti
Spatna finan¢ni dovednosti, ,
Respondentka ¢. 3 ) 5 ) ) podnajmu,
situace sluzby nasledné ]
abstinence
péce
alkoholu

Zdroj: Vlastni vyzkum
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6.5 Vyhodnoceni diléi vyzkumné otazky &. 4

Ctvrta diléi vyzkumna otazka zni: ,,V ¢em vidi matky nejvétsi zlepseni od doby, kdy
do azylového domu nastoupily?* Touto vyzkumnou otazkou jsem chtéla zjistit, co jim
nejvice pomohlo kK navratu do bézného Zivota.

Ve vyzkumu dil¢i vyzkumné otazky €. 4 jsem se zabyvala tim, co se uzivatelky
naucily v azylovém domé nového. VSechny dotazané respondentky odpovédély, ze se
naucily 1épe jednat s urady. Uvedly téz, Ze se naulily piekonavat stud a nestydét se za
svoji situaci. Odpoveéd’ jedné respondentky znéla: ,,,, Urcite mé naucili jednat s urady.
Ne ze bych to neuméla, ale stydéla jsem se za svoji situaci. Tak jsem to radsi nikomu
nerekla. Ale ted uz vim, Ze je lepsi vSe rict na rovinu a popravde.

Dalsi otazka se tykala pokroki, které uzivatelky udélaly od doby, kdy nastoupily do
azylového domu. Odpovédi vSech respondentek na tuto otdzku byly shodné. Nejvétsi
pokrok vidi ve zlepSeni po psychické strance. UZivatelky mohou sdilet své problémy se
socialnimi pracovnicemi, které je vyslechnou a poradi jim, jak se zachovat. Dvé
respondentky vidi pokrok déle v aktivnim feSeni situace. Uvedly, Ze pfed nastoupenim
do azylového domu se jim jejich situace zdéala nefeSitelnd, ale nyni se snazi aktivné
hledat podnéjem a délaji vSe proto, aby se jejich situace zlepsila.

Posledni otazka vztahujici se vyzkumné otazce ¢. 4 byl zaméfena na zmapovani
nejveétsich uzivatel¢inych uspéchii. Pfi této otdzce byly odpovédi respondentek rizné.
Prvni z dotdzanych odpovédéla, Ze jejim nejvétSim uspéchem v soucasnosti je, ze si
nasla podndjem a tudiZ ma bydleni pro ni a jeji déti. Dalsi respondentka uvedla, Ze jejim
nejvetsim uspéchem je, Zze dokaZe hospodafit s mésicnimi finanénimi prostiedky bez
toho, aniz by se zadluzovala u pratel, rodiny. Posledni respondentka uvedla, Zze za svij
soucasny nejveétsi uspéch povazuje, ze prekonala zavislost na alkoholu a naSla Si
zamé&stnani. Stejna otdzka byla polozena i socialnim pracovnicim. Odpovédi socialnich
pracovnic se shodovaly v tvrzeni, ze uspéch uzivatelek je vzdy velmi individualni.
Socialni pracovnice €. 2 odpovédela takto: ,,U nékterych klientek je uispéch uz jen to, ze
se nauci nejakym zpiisobem hospodarit s penezi, které dostanou. Nacvik hospodareni
S penézi trva zhruba 3 mésice. Poté jsou klientky schopny hospodarit s financnimi

prostredky tak, aby jim finance vydrzely po cely mésic. U jinych uzZivatelek je vispéch, ze
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si najdou zaméstnani nebo trvale udrzitelné bydleni. Velkym uspéchem pro ndas je to,
kdyz si klientka najde klasicky podndjem a neskonci na ubytovne. ““ (Socialni pracovnice
¢.2)

Shrnuti vysledku dil¢i vyzkumné otazky ¢. 4

Vsechny dotdzané respondentky uvedly, Ze se v azylovém domé naucily predevSim
jednat s urady. Shodné téz uvedly, Ze se naucily pieckonavat stud za svoji situaci a jednat
S lidmi narovinu. Tti dotazané respondentky uvedly, ze nejvétsi pokrok vidi ve zlepSeni
po psychické strance. Dvé respondentky uvedly, ze vyznamnym pokrokem je, Ze se
zacala aktivné feSit jejich situace. Prvni dotazovana respondentka uvedla, ze jejim
nejvetsim soucasnym uspéchem je, ze si sehnala vhodné bydleni. Druha respondentka
odpovédéla, ze za svij soucasny uspéch povazuje to, ze zvlada hospodafit se svymi
financemi bez toho, aby se zadluZovala. Posledni z dotdazanych uvedla, Ze jejim
soucasnym Uspéchem je to, Ze si nasla zaméstnani a prekonala zavislost na alkoholu.

Obe¢ socialni pracovnice se shodly, Ze uspéchy uzivatelek jsou velmi individudlni a
nelze je srovnavat. Socialni pracovnice ¢. 2 uvadi jako Uspéchy uZzivatelek napft.
zvladnuti hospodafeni s penézi, najiti zaméstnani nebo vhodného bydleni. Socialni
pracovnice ¢. 2 odpovédéla, ze mezi uspéch uzivatelek patii i to, kdyz se uzivatelka

dostane na schiizku s majitelem bytu.

Vzhledem ke stanovené dil¢i vyzkumné otazce €. 4 vznikly tyto trsy:

Piekondni studu — uzivatelky se naucily prekonavat stud a tikat véci pravdivé, coz jim
ulehcilo jednani s ufady

ZlepSeni po psychické strance — diky profesiondlnimu pfistupu socialnich pracovnic
ziskaly uzivatelky odbornou pomoc, utvofily si jiny ndhled na jejich situaci a moznosti
feSeni této situace

Aktivni FFeSeni situace uZivatelek — pokrok uzivatelky vidi v aktivnim a smysluplném

feSent jejich situace
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Tabulka €. 6 — Zhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky ¢. 4

Respondentka ¢. 1

jednani s Grady,

ptekonani studu

zlepseni po
psychické strance,
aktivni hledani

feSeni situace

zajisténi

vhodného bydleni

Respondentka ¢. 2

jednani s Grady,

ptekonani studu

zlepSeni po
psychické strance,

aktivni hledani

zvladani
hospodateni

s financemi bez

Respondentka ¢. 3

feSeni situace zadluzovani
prekonani
jednani s afady, zlepSeni po zavislosti na

ptekonani studu

psychickeé strance

alkoholu, najiti

zameéstnani

Zdroj: Vlastni vyzkum
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7 Diskuze

Ve své praci jsem se zabyvala problematikou poskytovanych sluzeb v azylovém
domé a jejich vyznamem pfi reintegraci uzivatelek do spolecnosti.

Osamocené rodicovstvi je silné genderova zalezitost. V 90 % piipadu tvoii rodiny
S jednim rodi¢em osam¢lé matky. Na osamélych matkach spocéiva odpovédnost za celou
rodinu. Musi zajistit zejména chod rodiny jako jediny rodi¢ a jako jediny Zivitel.?
V piipadech, kdy se osaméla matka ocitne v nouzi, mize vyuzit sluzeb azylovych domt
pro Zeny a matky s détmi.

Jednou ze zakladnich sluzeb azylového domu je poskytovani poradenstvi. Zakladni
socialni poradenstvi se zaméfuje na poskytovani informaci, které vedou k nalezeni
vhodného feseni situace.®® Jak vyplyva z vyzkumu, uZivatelky Azylového domu pro
Zeny a matky s détmi v Jihlavé jsou s urovni poskytovanych sluzeb spokojené. Déle
vyzkum ukézal, Ze poradenstvi je pro uZivatelky klicovou sluzbou, kterd jim pomaha
vyfesit jejich nepiiznivou socialni situaci.

Matky, které zlistavaji samy s détmi se mohou setkat s fadou problému. Z téchto
problémi prameni zvySeny stres, ktery negativné ovlivituje télesné i duSevni zdravi
matky. Osamélé matky, které se ocitaji v zatéZovych situacich, mohou pocitovat ztratu
energie, deprese, pocity beznadéje a podrazdénosti. Proto je velmi dulezité poskytnout
osamélym matkam vhodnou odbornou pomoc a podporu, aby se negativni pocity
bezmoci a beznad&je nerozvijely.** Z vyzkumu vyplynulo, Ze dal3i sluzba, ktera
matkdm pomé&ha, je vhodné zvolena profesionalni pomoc formou psychologické
pomoci. Z vypoveédi socialnich pracovnic bylo naopak zjisténo, ze sluzba, kterad
v azylovém dom¢ absentuje a byla by zadouci, jsou krizova ltzka.

U osamélych matek lze pozorovat absenci socidlnich dovednosti nezbytnych
k feSeni narocné zivotni situace jedince. Na ztratu téchto faktorti ma vliv ekonomicka a

socialni situace jedince, ale také fakt, Ze kazdy jedinec ma rozdilng€ vyvinutou schopnost

62 Srov. DUDOVA, R., HASTRMANOVA, S. Otcové, matky a porozvodovd péce o déti. Praha: Ermat, 2007. s. 11.
8 Srov. KAHOUN, V. a kol. Socidlni zabezpeceni:vybrané kapitoly. Praha: Triton, 2009. s. 356.
% Srov. SOBOTKOVA, I. Psychologie rodiny. vyd. 2. Praha: Portal, 2007. s. 172,175.
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zvladat zatézové situace. Neschopnost zvladat naroky, které soucasna spolecnost klade,
vede posléze ke ztrat€ vztahového a materialniho zédzemi.®

Mezi sluzby azylového domu patii nacvik socialnich dovednosti, ktery podporuje
zvladani narokti spolecnosti. Pfi nacviku socidlnich dovednosti ziskdvaji uzivatelky
nove dovednosti a zkuSenosti, které jim pomuzou vyfesit nepiiznivou situaci. Cilem je
vést uzivatelky k samostatnosti tak, aby po odchodu z azylového domu byly schopny
zvladat své problémy samostatng. ® Z vyzkumu bylo patrné, Ze nécvik socialnich
dovednosti je jednou z hlavnich metod, kterou vyuZivaji osamé¢lé matky k eliminaci
bariér, které jim znesnadiuji reintegraci do spole¢nosti.

Hasmanovd Marvankova se ve své publikaci zmifiuje o feminizaci chudoby.
Osamélé rodicovstvi zvySuje pravdépodobnost chudoby zejména pokud se jedna o
osamélou matku. Osamélé matky jsou specifickou skupinou. Maji statisticky mensi
penézni pfijmy nez muzi a také zameéstnanost zen je nizSi nez zaméstnanost muza.
Zatimco muZi jsou zamdstnani v 75 % piipadii, zam&stnanych Zen je pouze 58 %. ®

Jak vyplyva z vyzkumu, $patnd financni situace uZzivatelek je nejcastéjsim
faktorem, ktery znesnadfiuje jejich reintegraci. Mési¢ni piijem uzivatelek azylového
domu se sklada zpravidla z matefské a socialnich davek, v nékterych ptipadech
dostavaji matky alimenty. Ptesto dle vysledkli vyzkumu tento mési¢ni finan¢ni piijem
nedokaze pln¢ zabezpecit zakladni Zivotni potieby celé rodiny.

Samozivitelstvi piisobi na trhu prace jako diskrimina¢ni faktor. NejvetSim riziktim
Celi matky samozivitelky vracejici se do zaméstnani po mateiské nebo rodicovské
dovolené. Tato situace je umocnéna nepiitomnosti partnera, protoze v piipadé nemoci
ditéte je absence matky v pracovnim procesu velmi pravdépodobna. %8 \ysledky
vyzkumu ukazaly, ze dalsim vyznamnym faktorem, ktery negativné ovliviiuje

reintegraci uzivatelek do spoleCnosti, je status matky samozivitelky. Pokud

% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socialni prace. Praha: Portal, 2013. s. 339.

% Srov. NADEJE PRO ZIVOT. Metodika poskytovani socialni sluzby azylovy diim. Jihlava: Stiedisko kiestanské pomoci, 2010. s.
12.

%7 Srov. HASMANOVA MARVANKOVA, J. Matky samozivitelky a jejich situace v Ceské republice. Praha: Gender Studies, 2011.
s. 4.

% Srov. HASMANOVA MARVANKOVA, J. Matky samozivitelky a jejich situace v Ceské republice. Praha: Gender Studies, 2011.
S. 5.
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zaméstnavatel zjisti, Ze je matka na péci o své dité€ sama, vytadi ji ze seznamu vhodnych
kandidati pro ziskani zaméstnani. Tuto diskriminaci pocituji osamélé matky také
Vv oblasti shanéni vhodného bydleni.

V ceské spolecnosti je diskriminace romskych zen zfejma v mnoha aspektech jejich
zivota. V mnoha piipadech se jednd o diskriminaci vicecetnou tzv. diskriminaci
nasobnou. Jedna se o diskriminaci jak z hlediska genderu, tak z hlediska narodnostni
minority. Postaveni romskych Zen vramci celé populaci je neuspokojivé. Velké
procento romskych Zen je nezaméstnanych a 30 % romskych Zen v produktivnim véku
ani nikdy zaméstnano nebylo.® Z vyzkumu vyplynulo, Ze se uZivatelky citi byt
diskriminovany. Pti¢ina diskriminace tkvi v rasovych divodech, jelikoZ jsou romské
narodnosti. Vysledky vyzkumu se zcela shoduji s vy$e uvedenym tvrzenim.

Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi je sluzba ¢asové omezena, a to na dobu
nejdéle jednoho roku.”® Jak bylo jiz uvedeno vyse, Azylovy dim pro Zeny a matky
s détmi v Jihlavé ma dobu pobytu stanovenou na dobu nejdéle 6 mésici. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze tato ¢asové ohranicena doba, je pfili§ kratka na to, aby osamélé matky
dokézaly svou situaci plné vyfesit tzn. aby si nasly stabilni bydleni ¢i zaméstnani.

Jak uvadi autor Matousek ve své publikaci Encyklopedie socialni prace,
dlouhodoby stav bez domova snizuje motivaci ke zméné, pficemz tato motivace mize
postupné vymizet.”" Proto je nutné podotknout, Ze v této zkoumané oblasti mohlo dojit
ke zkresleni vyzkumu. Vypovédi respondentek nemusely byt zcela objektivni.
Z vysledkt neni jasné, zdali doba 6 mésicti je opravdu nedostacujici k reintegraci
uzivatelek do spolecnosti, a nebo jestli jde pravé o vySe uvedenou problematiku
chybéjici motivace.

Déle jsem se ve vyzkumu zabyvala tim, jaké divody vedly osamélé matky
k vyhledani azylového domu. Z vyzkumu bylo zfejmé, ze se ve vétsiné ptipadl jedna o
kompilaci n€kolika faktort. NejcastéjSim faktorem byva Spatnd ekonomickd situace

osamélé Zeny a stim spojend ztrata bydleni. Vysledky vyzkumu déle ukazaly, Ze

% PULKRABKOVA, K. Ramovani reprezentace romskych Zen v Geské spole¢nosti. Socioweb.cz. [online] 30. 10. 2009 [cit. 2014-
04-22]. Dostupné z: http://www.socioweb.cz/index.php?disp=temata&shw=324&Ist=120%3E

0 Srov. MALIK HOLASOVA, V. Kvalita v socidlni préci a socidlnich sluzbdch.. Praha: Grada, 2014. s. 25.

™ Srov. MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socialni prace. Praha: Portal, 2013. s. 339.
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dalsimi faktorem pak byva rozchod partnerd, Spatné rodinné vztahy, a v jedné
z odpovédi se objevilo i domaci nasili. Poslednim faktorem je absence bydleni po
propusténi z nemocnicni pobytové sluzby. Tento faktor 1ze chapat jako spiSe okrajovy.

Posledni zkoumanou oblasti bylo zlepSeni matek od doby, kdy nastoupily do
azylového domu. Vyzkum ukézal, Ze Gspéchy uzivatelek byvaji velmi individualni a lze
je hodnotit v zavislosti na konkrétni situaci jednotlivych uzivatelek. Dle ziskanych
odpovédi za uspéch lze povazovat nalezeni piiméreného bydleni, zaméstnani, ale 1 to,
kdyz se uzivatelka naué¢i hospodafit s finan¢nimi prostiedky bez zadluzeni. Z vyzkumu
také vyplynulo, Ze uzivatelky vidi nejvétsi zlepSeni po psychické strance a v tom, ze se
naucily jednat sriznymi institucemi. Velkym uspéchem kazdé uzivatelky je také
ptekonani studu za svoji situaci.

Posledni faze vyzkumu se soustfed’ovala na otazky zamétené na ziskani zakladnich
identifika¢nich udaji. Je vhodné podotknout, ze v tomto ohledu by mohly byt vysledky
vyzkumu zkreslené. Uzivatelky azylového domu se ¢asto za svoji situaci stydi, proto je
mozné, ze zamérn¢ zaml¢ovaly néjaké informace ¢i si jednotlivé udélosti upravily tak,

aby pusobily 1épe nez jaké skute¢né byly.
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8 Zavér

V teoretické ¢asti této bakalaiské prace je popsana problematika osamélych matek a
také sociélni prace v azylovych domech pro Zzeny a matky s détmi. Jsou zde zminény
poskytované sluzby v azylovych domech a jednotlivé formy pomoci ur¢ené osamélym
matkam.

V praktické Casti bylo cilem zaméfit se na to, v jak poskytované sluzby azylového
domu pomaéhaji matkam v reintegraci do spole¢nosti. Cilem vyzkumu bylo zjistit,
Vv jakych aspektech Zivota uzivatelek jim poskytované sluzby pomohly, kde vidi nejvétsi
zménu.

Ukolem prvni diléi vyzkumné otazky bylo zjistit, jak jsou osamélé matky
spokojené s poskytovanymi sluzbami. Vysledky vyzkumu ukazaly, ze uzivatelky jsou
v azylovém domé spokojené a jako nejvétsi pozitivum shleddvaji profesionélni ptistup
sociélnich pracovnic. Jako negativum vnimaji pfitomnost kamer, které¢ narusSuji jejich
soukromi. VSechny respondentky vcetn¢ socidlnich pracovnic se shodly, Ze azylovy
dam je celkové mélo prostorny a chybi v ném spolecenskd mistnost, kde by se konala
spole¢na setkani. Z vyzkumu také vyplynulo, Ze sluzby, které uZivatelkam nejvice
pomohly, jsou poradenstvi a poskytnuti psychologické pomoci a nahledu na jejich
situaci.

V druh¢ dil¢i vyzkumné otdzce bylo zdmérem zjistit, jaké nedostatky osamélé
matky na azylovém domé shledavaji. Mezi hlavni nedostatky, které osamélé matky na
azylovém dom¢ vnimaji, je omezend doba pobytu n 6 mésicl. Za dalSi negativum
povazuji omezenou navstévni dobu a souziti s jinou zenou na bytové jednotce. Zménu
by uzivatelky udélaly v prodlouzeni doby pobytu a v prostorovém zvétseni azylového
domu. V azylovém domé by uvitaly pfedevs§im spolecenskou mistnost a hraci koutek
pro déti. Z pohledu socidlni pracovnice by bylo dobré pro azylovy diim rozsifeni cilové
skupiny i pro muZze.

Tteti vyzkumna otazka nam mé zodpovidat na to, jaké faktory osamélym matkam
brani v reintegraci do spolecnosti. Nejvétsim faktorem znesnadinujicim uzivatelkam
reintegraci je Spatna ekonomickéd situace. Za dal$i omezujici faktor povazuji romskou

narodnost, minimalni pracovni zkuSenosti a status matky samozivitelky. Z pohledu
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socialnich pracovnic je dalSim faktorem i nizka vzdélanost uzivatelek. Tyto bariéry se
uzivatelky snazi pfekonavat pomoci nacviku socidlnich dovednosti, kde napt. trénuji
rozhovory pii pfijimani do zaméstnani.

Cilem c¢tvrté vyzkumné otazky bylo zjistit, jako zlepSeni uzivatelky pocituji od
doby, kdy nastoupily do azylového domu. Jako nejvétsi pokrok uzivatelky povazuji to,
ze se naucily jednat s ufady a pfekondvat stud za svoji situaci. Dale vidi pokrok také ve
zlepSeni jejich psychického stavu. Uspéchy uzivatelek jsou velmi individualni a nelze je
mezi sebou porovnavat. Uspéchem miize byt to, Ze si uzivatelka najde zaméstnani nebo
vhodné bydleni, ale stejn¢ tak i to, kdyz se nauc¢i hospodafit se svymi mé&si¢nimi piijmy.

Diky odpovédim vSech respondentek jsem dospéla k nazoru, Zze azylové domy
pomahaji uzivatelkdm v mnoha oblastech jejich Zivota. Prace socidlnich pracovniki je
uzitetnd a pro uzivatelky velmi pfinosna. V této problematice vidim mezery
Vv poskytovani bydleni pro osamélé matky s détmi. Problém je v nedostatku socialnich
bytli s regulovanym najmem, které by uzivatelkdm pomohly v uspésném startu do
zivota. Dale bych péci v azylovych domech vice sméfovala na déti. Tato péce by méla
pomoci détem v bezproblémovém vyristani a psychickém rozvoji, protoze nejenom

matky, ale 1 déti jsou ohroZeny rizikovymi faktory osamoceného rodi¢ovstvi.
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Piiloha ¢. 1 - Otazky k vyzkumnému rozhovoru s odbornym personalem azylového

domu

© © N o

Jak dlouho pracujete jako socialni pracovnice?

Jaké poskytujete fakultativni sluzby?

Poskytujete né&jaké specialni sluzby pro uzivatelky azylového domu nebo jejich
deti?

S ¢im pottebuji uzivatelky azylového domu nejcastéji pomoc?

Vite o né&jakych sluzbach, které by uzivatelkdm pomohly a azylovy dim je
neposkytuje?

Je néco, co byste na azylovém dom& zménila?

V ¢em vidite nejveétsi uspéch klientek, kdyz opoustéji azylovy dim?

Mate zpétnou vazbu od klientek, které opustily azylovy dim?

Jak vidite uspés$nost klientek, které opusti azylovy dim, ve smyslu jestli se jim

dafi udrzovat stabilni bydleni, zaméstnani?

10. V ¢em vidite nejveétsi pozitivum azylového domu?
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Piiloha &. 2 - Otazky k vyzkumnému rozhovoru s uzivatelkami azylového domu

Otézky k dil¢i vyzkumné otazce ¢. 1 ¢ ,,Jak jsou matky v azylovém domé spokojené
s poskytovanymi sluzbami? “
1. Jste spokojena se sluzbami, které nabizi azylovy dim?
2. Vite o n¢jakych sluzbach, které byste chtéla vyuzivat a azylovy dim je
neposkytuje?
3. Které sluzby Vam nejvice pomahaji ke zlepsSeni Vasi situace?
4. Jste spokojena s piistupem socialnich pracovnic?

5. Vite za jaké sluzby platite a kolik tyto sluzby stoji?

Otézky k diléi vyzkumné otazce &. 2: ,,Jaké nedostatky shleddvaji matky na azylovém
domé?“

1. Jak se Vam v azylovém domé 1ibi?

2. Existuje néco, co Vam na azylovém domé¢ vadi?

3. Existuje néco, co byste na azylovém dom¢ zménila?

W

Otazky k dil¢i vyzkumné otazce €. 3: ,Jaké faktory matky nejvice omezuji pvi
osamostatiiovani se a zaclefiovani do spolecnosti? “

1. Co si myslite, Ze je pro Vas nejvétsi prekazkou k navratu do bézného zivota?

2. Snazite se tyto pfekazky néjakym zptisobem odbouravat?

3. Jak vidite svoji budoucnost az opustite azylovy dim?

Otazky k dil¢i vyzkumné otazce ¢&. 4: ,,V éem vidi matky nejvétsi zlepSeni od doby,
kdy do azylového domu nastoupily?“

1. Naucila jste se v azylovém domé néco nového?
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2. Vidite n&jaky pokrok od doby, kdy jste nastoupila do azylového domu?

3. Co povazujete za svlij nejvetsi soucasny uspeéch?

Zakladni otazky
1. Jste v azylovém dome¢ poprveé?
Kolik je Vam let?
Jaky je Vas rodinny stav?

Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani?

2

3

4

5. Kolik mate déti?
6. Kolik déti s Vami bydli v azylovém domé&? Popf. kdo pecuje o ty ostatni?
7. Jaky byl diivod, Ze jste vyhledala azylovy dim?

8. Jak dlouho v azylovém domég jste?

9. Jste zaméstnana?

10. Byla jste n€kdy zaméstnana?

11. Chtéla byste byt v budoucnosti zaméstnana?
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