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Abstrakt

V bakal&ské praci jgeSena problematika Skolskych poradenskyé¢fzeai a Skolniho
poradenského pracowStPrace v teoretickéasti stréné popisuje poradensky systém,
dale seznamuje s historii poradenstvi, charakierzedagogicko-psychologickou po-
radnu, speciakhpedagogické centrum, Skolni poradenské pracgowigmezuje posky-
tované poradenskénnosti, poradenské pracovniky a spolupréci sedsimi Skolami.
Metody pouzité i zpracovani teoretick&sti jsou studium odbornych literarnich zdro-
ja, tvorba vypisk a jejich analyza, srovnavani a syntéza.

Cilem praktick&asti je z pohledu Skolniho poradenského pracdoMgssi odbor-
né Skoly a Sedni odborné skoly zefdelsko-technické v Bysici nad Pernstejnem zjis-
tit podrobné informace o spolupraci s pedagogickgepologickou poradnou a special-
né pedagogickym centrem. Biimi cili je zjistit, jakou formou a jak intenzi¢rspolu-
prace mezidmito subjekty probiha, jaky je obsah spolupracdadize i spolupraci
vyskytuji problémy a jaké. Metodou pro zpracovamiktickéc¢asti je polostrukturovany
rozhovor s pracovniky Skolniho poradenského pratoma VySSi odborné Skoly a
Stredni odborné Skole zeiilsko-technické v Bysici nad Pernstejnem. Nastrojem

analyzy ziskanych dat z rozhovudsude otevené kodovani.

Kli¢ova slova

Poradenstvi, pedagogicko-psychologicka poradna, specidlné pedagogické centrum,
Skolni poradenské pracoviste.

Abstract

The bachelor thesis deals with the issue of school counselling department and
school counselling center. The work in the theoretical part briefly describes the
counselling system, it also introduces the history of counselling, characterizes the
pedagogical-psychological counselling center, the special pedagogical center and



the school counselling department, defines the provided counselling activities,
consultants and cooperation with Higher vocational school agricultural and tech-
nical Secondary school in Bystrice nad Pernstejnem. Methods used during pro-
cessing theoretical part are study professional literary sources, creation notes and
their analysis, compare and synthesis.

The aim of the practical part is from perspective of the school counselling de-
partment in Higher vocational school agricultural and technical Secondary school,
find out details on cooperation with the pedagogical-psychological counselling cen-
ter and the special pedagogical center. The partial aims are to find out in what form
and how intensively the cooperation between these entities and what the content
of the cooperation and how many problems in cooperation. Method for processing
practical part is interview with workers of school counselling department on the
Higher vocational school agricultural and technical Secondary school in Bystrice
nad Pernstejnem. Date from interviews analysis tool open coding.

Keywords

Counselling, pedagogical-psychological advisory, special pedagogical center, school
counseling center.
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Uvod 10

1 Uvod

Vybér tématu byl pro mé velmi jednoznacny. JelikoZ mé vychovné poradenstvi na
prednaskach velmi zaujalo, rozhodla jsem se o danou problematiku vice zajimat.
V dnesSni dobé se pohliZi na Zaka jako na individualitu. Proto je dobré mit podvé-
domi o Skolnich poradenskych pracovistich a Skolskych poradenskych zarizenich,
protoZe tyto subjekty pomahaji pti vyukovych nebo vychovnych problémech. Pro
zaky stirednich Skol, ktefi se nachazi v obtiZném rozhrani svého Zivota, je urcité
vyhodné, kdyZ na Skole pracuje nékdo, na koho se mohou kdykoliv obratit se svymi
problémy.

Cilem bakalarské prace je ziskat podvédomi o tom, jak probiha spoluprace
mezi Skolskymi poradenskymi zatrizenimi a Skolnim poradenskym pracovistém.

V teoretické Casti bylo hlavnim cilem za pomoci studia odbornych zdroji in-
formovat o situaci Skolniho poradenstvi. Dale je teoreticka ¢ast zamérena na histo-
rii poradenstvi, na ¢innosti a ukoly Skolskych poradenskych zarizeni a Skolnich
poradenskych pracovist.

Praktickou ¢ast tvori rozhovory s pracovniky poradenského pracovisté. Cilem
bylo pribliZit si a prohloubit teoretické znalosti o spolupraci s poradenskymi zafri-
zenimi a hlavné presvédcit se o tom, jak je spoluprace pro Skolni poradenské pra-
covisté vyznamna.
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2 Cile bakalarské prace

2.1 Cile teoretické casti prace

Cilem teoretické casti bakalarské prace je popis poradenského systému a charakte-
rizace pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogického centra
a Skolniho poradenského pracovisteé.

2.2 Cile praktické casti prace

Cilem praktické casti bakalarské prace je zjistit podrobné informace o spolupraci
mezi Vy$si odbornou skolou a Stifedni odbornou Skolou zemédélsko-technickou
v Bystrici nad PernsStejnem a Pedagogicko-psychologickou poradnou a Specialné
pedagogickym centrem Vysocina.
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3 Material a metodika zpracovani

Zakladnim krokem pro zpracovani bakalarské prace byla volba vhodného tématu.
Nasledovalo prostudovani vybrané problematiky a jeji zpracovani. Bakalarska pra-
ce je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou.

3.1 Material a metodika zpracovani teoretické casti prace

Teoreticka cast popisuje stav reSené problematiky. Materialem pro zpracovani teo-
retické casti jsou odborné publikace, zakony, vyhlasky Ministerstva Skolstvi, mla-
deZe a télovychovy Ceské republiky a dalsi.

Metodami pouzitymi pro zpracovani teoretické ¢asti jsou studium odbornych
literarnich zdroj, tvorba vypiski a jejich analyza, syntéza a srovnavani.

3.2 Material a metodika zpracovani praktické casti prace

V praktické ¢asti bakalatrské prace byla pouZita metoda kvalitativniho polostruktu-
rovaného rozhovoru. Otazky k rozhovoriim nebyly stanoveny na zakladé Zadnych
diive pouZitych rozhovori. Respondenti pro dany priizkum byli pracovnici $kolni-
ho poradenského pracovisté na VysSsi odborné Skole a Stredni odborné skole ze-
médélsko-technické v Bystrici nad Pernstejnem. Respondentiim byly kladeny otaz-
ky tykajici se spoluprace s pedagogicko-psychologickou poradnou a specialné pe-
dagogickym centrem.

»Rozhovor je vyzkumny prostiedek pouzZivany pii dotazovani, spocivajici
v pfimé ustni komunikaci vyzkumného pracovnika s respondentem. Je zazname-
navan na magnetofon (i jinak, a pak analyzovan z hlediska obsahu rozhovoru, cho-
vani respondentti aj.“ (Priicha, Mare$, Walterova, 2003, s. 203-204). Svaticek a Se-
d'ova (2014, s. 13) uvadji, Ze cilem polostrukturovaného rozhovoru je ziskat detail-
ni a komplexni informace o studovaném jevu.

Data ziskana z polostrukturovaného rozhovoru byla dale analyzovana a zpra-
covana otevirenym kéddovanim. Kédovanim se rozumi odhaleni dat smérem k jejich
interpretaci, konceptualizaci a nové integraci (Hendl, 2005, s. 246).
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4 Soucasny stav resené problematiky

V teoretické Casti bakalaiské prace jsem se nejprve zameérila na systém poraden-
stvi v Ceské republice a na pravni ramec poradenskych sluzeb ve $kolstvi. V dalsi
¢asti se vénuji historii a vyvoji poradenstvi ve svété a dale pak i v Ceské republice.
Nasledné se zaméruji na Skolska poradenska zarizeni, jejich funkci, kompetence
a zakladni dkoly. Nasledujici ¢asti je Skolni poradenské pracovisté, kde shrnuji
vSechny poradenské pracovniky, jejich profesni charakteristiku, kompetence a za-
kladn{ ¢innosti. Na zavér teoretické ¢asti se zaméruji na spolupraci mezi Skolskymi
poradenskymi zarizenimi a Skolnimi poradenskymi pracovisti.

4.1 Systém poradenstvi v Ceské republice

Diky zménam ve spole¢nosti, se smysl poradenstvi ve svété i v Ceské republice vy-
pri zaclenovani mladych lidi do souCasné spolecnosti. Zhorsuje se nejen klima ve
spolecnosti, ale i ve Skolach a jsou kladeny vySsi naroky spojené s prevenci krimi-
nality nebo drogové zavislosti. Také pribyvaji nové ukoly spojené s integraci osob
se zdravotnim postizenim do spole¢nosti nebo problémy s nezaméstnanosti a chu-
dobou. Lze se domnivat, Ze poradenskou ¢innost potiebuje stale vice dospélych,
déti a mladeZe (Ehlova, 2016, s. 49).

Poradenské sluzby vysvétluje Cap (2010, s. 2) jako sluzby, které jsou poskyto-
vany détem, zakim, studentiim, jejich zdkonnym zastupclim, Skolam a Skolskym
zarizenim jak ve Skolach, tak ve Skolskych poradenskych zarizenich.

41.1 Popis poradenského systému v Ceské republice

Skolsky poradensky systém je zfizen Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a télovycho-
vy Ceské republiky. Na soucastném systému pedagogicko-psychologického pora-
denstvi se podili resortni Gtvary MSMT, $kolska poradenska zafizeni a samotné
Skoly prostrednictvim Skolniho poradenského pracovisté (Ehlova, 2016, s. 50).
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4.1.2 Narodni aroven poradenstvi

Jak uvadi Ehlova (2016, s. 49), poradensky systém je ovliviiovan Ministerstvem
Skolstvi, mladeze a télovychovy, ktery zodpovida za vzdélavaci systém. Resortni
titvary MSMT maji funkci podptirnou, tedy hlavné koncep¢ni, metodické a koordi-
na¢ni ukoly voblasti rozvoje Skolské soustavy a voblasti pedagogicko-
psychologického poradenstvi. Podle Ehlové (2016, s. 51-52), do poradenského sys-
tému narodni Urovné patii:
* Narodni ustav pro vzdélavani, Skolské poradenské zarizeni a zarizeni pro
dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnik;
* Narodni informacni stredisko pro poradenstvi Narodniho vzdélavaciho
fondu, o.p.s.;
e Narodni institut déti a mladeZe Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovy-
chovy.

4.1.3 Krajska aroven poradenstvi

Skolsky zakon & 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy3$$im od-
borném a jiném vzdélavani definuje ¢innost Skolskych poradenskych zarizeni, kte-
ré patii do krajské urovné. Ty predstavuji jednu z ¢asti z komplexné nastaveného
poradenského systému (Kucharska, 2013, s. 90). Kovarova, Vitdskova a Hampl
(2015, s. 77) radi mezi Skolska poradenska zarizeni:

* pedagogicko-psychologické poradny;

* specialné pedagogicka centra.

4.1.4  SKolni iroven poradenstvi

Na Skolni drovni se hovorii o Skolnim poradenském pracovisti. Zapletalova (2008 in
Kucharska, 2013, s. 24) zdlraznuje, Ze smyslem poradenskych sluZeb v prostredi
Skoly je poskytnuti ¢asu a neodkladné pomoci tém, ktefi ji potirebuji. Vznikly pro-
blém by se mél reSit isporné a s pozitivnim dopadem na Zaka ve smyslu predejiti

Jak uvadi Ehlova (2016, s. 50), poradenské sluzby jsou ve Skolach poskytova-
ny témito pracovniky:

e vychovny poradce;

¢ Skolni metodik prevence;

* Skolni specialni pedagog;
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* Skolni psycholog.
Tito pracovnici plisobi na zakladnich Skolach 1. a 2. stupné, na stiednich Sko-
lach a vyssich odbornych skolach.

4.1.5 Pravni ramec poradenskych sluzeb ve skolstvi

Ehlova (2016, s. 44) tvrdi, Ze se UcCastnici vychovné vzdélavaciho procesu neobe-
jdou bez potiebné legislativy. Ta definuje spoustu nezbytnych okamzik, které jsou
pro viechny zavazujici. Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy Ceské repub-
liky ma na starosti vytvoreni legislativy poradenskych sluzeb ve Skolstvi. Podle
Ehlové (2016, s. 44) a Capa (2010, s. 1) je vychozim bodem pro poradenstvi zdkon
¢. 561/2004 Sb., o predsSkolnim, zakladnim, stfednim, vy$Sim odborném a jiném
vzdélavanim. Tento zadkon upravuje predSkolni, zakladni, stfedni a vyssi odborné
a nékteré jiné vzdélavani a vychova uskuteciiuje, vymezuje prava a povinnosti fy-
zickych a pravnickych osob pri vzdélavani a stanovi plisobnost organii vykonavaji-
cich statni spravu a samospravu ve $kolstvi (MSMT, 2004).

Dalsi pravni predpisy tykajici se poradenskych sluzeb ve Skolstvi:

e VyhlaSka ¢. 197/2016 Sb. novelizujici Vyhlasku ¢. 72/2005 Sb., o poskyto-
vani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zarize-
nich, ve znéni pozdéjsich predpisti. Tato vyhlaska definuje a konkrétné
vymezuje poradenské sluzby ve Skolach a Skolskych zatizenich. Stanovuje
obsah poradenstvi, typy Skolskych poradenskych zatizeni, poraden, cen-
ter a typy poradenskych sluZzeb v ramci Skoly a definuje standardni ¢in-
nosti jednotlivych poradenskych pracovnikt (MSMT, 2016).

* Vyhlaska ¢. 317/2005 Sb., o dalsim vzdélavani pedagogickych pracovnikd,
akreditacni komisi a Kkariérnim systému pedagogickych pracovniki
ve znéni pozdéjsich predpisi. Tato vyhlaska definuje studium pro asisten-
ty pedagoga, reditele Skol a Skolskych zatizeni, vychovného poradce
nebo pro vedouci pedagogické pracovniky (MSMT, 2005).

e Zakon ¢. 379/2015 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékte-
rych zakoni ve znéni pozdéjsich predpisti. Zakon uvadi a vymezuje poza-
davky pro vykon ¢innosti pedagogickych pracovnikii a také dalsi vzdéla-
vani pedagogickych pracovnikt (MSMT, 2016).
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4.2 Historie poradenstvi

Potieba vzniku poradenstvi vychazi z toho, Ze kazdy c¢lovék se ve svém Zivoté do-
stane do situace, kdy si sam nevi rady a potfebuje pomoc. VétSinou lidé hledaji
pomoc u svych blizkych nebo u autorit, kterych si vazi. Bohuzel, tato neodborna
pomoc nestaci a je potieba specialistli, ktefi poskytnou profesionalni pomoc.
S vzriistajicim vyvojem stale komplikované organizace bylo nutné vytvoreni pora-
denskych sluzeb (Klimova, 1987, in Ehlova, 2016, s. 19).

4.2.1 Vyvoj poradenstvi ve svété

Podle Capa (2010, s. 20) vznik poradenskych sluZeb souvisi s vyspé&losti spole¢nos-
ti, ekonomickou urovni, faktickym napliiovanim povinné Skolni dochazky, konsti-
tuovanim a kapacitou odbornych disciplin a po¢ty odbornikd v nich. Cap (2010, s.
21) také zminuje, Ze se nejednalo o typickd poradenska zarizeni, jaka zname dnes.
Jedna se o zarizeni pro juvenilni delikventy, tedy pro reSeni vyraznych vychovnych
problémd, laboratore pro vyzkum ditéte, které se snaZily najit obecné zakonitosti
vyvoje ditéte.

Poradenstvi ma své pocatky v Anglii v roce 1884 a je Uizce spojeno se jménem
Francis Galton, ktery je povaZovan za vyznamnou osobnost v oblasti poradenstvi
(Kohoutek, 2008, s. 4). Kovarova, Vitaskovd a Hampl (2015, s. 27) oznacuji
F. Galtona za zakladatele tzv. antropometrické laboratore, ve které se zabyval vy-
zkumy v oblasti dédi¢nosti psychickych vlastnosti. Diky experimentiim v laboratofi
se také snazil poskytovat rady pri vychové vrodiné a ve Skole. Pozdéji
se z Galtonovy laboratore vyvinula na univerzité v Londyné prvni poradenska po-
radna (Kohoutek, 1999, s. 3). K Anglii se pripojilo USA a Francie. V USA vznikla
prvni poradenska klinika pii Pensylvanské univerzité. Za otevienim stoji psycho-
log Lightner Witmer, ktery se zabyval napravou poruch pravopisu. Ve Francii
vznikla pedagogicka laborator zrizena Alfredem Binetem v Parizi (Kohoutek, 2008,
s.4). Dle Ehlové (2016, s. 21) slouZzila pedagogicka laborator pro diagnostiku men-
talnich schopnosti déti.

Paralelné s pedagogicko-psychologickym poradenstvim vznikalo nezavisle
poradenstvi pro volbu povolani. Tyto instituce meély za cil pomahat specidlnim
skupindm (divkam, télesné a smyslové postiZzenym jedincim) pri prechodu
z povinné Skolni dochazky do pracovni Cinnosti. (Kovatrova, Vitaskova, Hampl],
2015, s. 28). Kohoutek (2008, s. 28) uvadi prvni specializovanou poradnu pro vol-
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bu povolani, kterou vybudoval Frank Parsons vroce 1908 v Bostonu. Hlavnimi
¢innostmi poraden pro volbu povolani ve 20. - 30. letech 20. stoleti byly podle
Klimové (1987 in Kovarova, Vitdskova, Hampl, 2015, s. 29) informacni ¢innosti,
individualné poradenské ¢innosti a zprostredkovatelské sluzby.

Kovarova, Vitaskova a Hampl (2015, s. 29) tvrdi, Ze nastup faSismu a druha
svétova valka velmi ovlivnily a zastavily nastoupeny poradensky smér, na ktery
jednotlivé zemé navazaly az ve 2. poloviné 20. stoleti. V. mnoha zemich proto doslo
k nekompromisni zméné spolecenského zrizeni, to se projevilo i na dalsi orientaci
poradenskych sluzeb. Cap (2010, s. 21) tvrdi, Ze poradenstvi pro fe$eni vzdélava-
cich i osobnostnich problémi déti a mladeze, véetné volby povolani, se v priibéhu
let dynamicky rozvijelo. Ve vyspélych statech dnes zastupuje vyznamnou oblast
aplikace psychologie a specialni pedagogiky v praxi.

4.2.2  Vyvoj poradenstvi v Ceské republice

Poradenstvi se v Ceskoslovensku vyvijelo na po¢atku 20. stoleti (Kovarova, Vitas-
kova, Hampl, 2015, s. 29). Prevladajici poradenska ¢innost byla v prvnich obdobich
po prvni svétové véalce zaméfena na testovani pro volbu povolani, jak uvadi Cap
(2010, s. 21). Prvni Ceska poradna pro volbu povolani vznikla v roce 1919 v Brné
pti Ceském odboru Zemské rady Zivnostenské (Kohoutek, 1999, s. 4). Zasluhu
za vybudovani psychotechnického oddéleni poradny ma pedagog, psycholog
a pozdéjsi akademik Otakar Chlup (Kovarov4, Vitaskova, Hampl, 2015, s. 29).

V Praze roku 1920 vznikla prvni poradna, a to pri Zemské centrale prace. Té-
hoZ roku bylo zaloZeno Usttedi poraden pro volbu povolani v Praze, a o rok pozdéji
se ustredi pripojilo k Psychotechnickému ustavu Masarykovy akademie prace,
ktery se zabyval fyziologii a psychologii prace v primyslu (Kohoutek, 2008, s. 4).
Psychotechnicky tustav se také vénoval otazkdm volby povoldni dospélych osob.
O rozvoj poradenstvi vnasi zemi se také zaslouZil psycholog a pedagog Vilém
Chmelaf, ktery organizoval poradny od roku 1931 a vybudoval celkem 70 poraden
(Kovarova, Vitaskova, Hampl, 2015, s. 29). Dle Capa (2010, s. 21) bylo poradenstvi
u nas velmi ovlivnéno druhou svétovou valkou a pozdéjSim komunistickym rezi-
mem. Tyto udalosti zplisobily deformaci v chapani uUkoli poradenské sluzby
ve Skolstvi, i vnapliiovani této sluzby. Poradenstvi bylo podcenovano a brano
za instituci branici rozvoji ekonomiky (Cap, 2009 in Ehlova, 2016, s. 23). 0d druhé
svétové valky po rok 1957 byl vyvoj poraden pro volbu povolani pierusen. Ke kon-
ci 50. let 20. stoleti, tehdej$i Ceskoslovensko pattilo mezi priikopniky rozvoje po-
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radenskych sluzeb. Zacaly vznikat détské psychologické poradny, psychologické
vychovné poradny a kliniky (Kovarova, Vitdskova, Hampl, 2015, s. 29). Knotova
(2014, s. 11) a Kohoutek (1999, s. 8) uvadi rok 1958, tehdy byla zaloZena prvni
Ceska poradna - Détska psychologicka poradna v Brné. Poradna méla od zacatku
svého vzniku obrovsky zabér. Zabyvala se détmi, mladeZi (i vysokoskolaky) a do-
spélymi (Kohoutek, 1999, s. 8). Mezi osobnosti, které na pocatku poradenstvi vy-
znamnym zplsobem ovlivnily jeho podobu, patii B. Barta, V. Hrabal nebo M. Kli-
mova
(Cap, 2010, s. 21). Na zakladé Ministerstva $kolstvi a kultury vznikly v roce 1967
prvni poradenska zarizeni, ktera zname dnes, pedagogicko - psychologické porad-
ny. Prvni poradna tohoto typu vznikla v Praze (Kohoutek, 1999 in Knotova, 2014,
s. 12). Podle Kucharské (2013, s. 23) zacali na stiednich Skolach ptisobit vychovni
poradci (nejdrive v oblasti profesni orientace, pozdéji i pro jiné odborné oblasti).
Kovarova, Vitdskova a Hampl (2015, s. 35) uvadi, Ze v letech 1991 - 1992 za-
Cala vznikat prvni specidlné pedagogicka centra. Ze zacatku se jednalo o centra pro
smyslové postizné déti a Zaky, pozdéji i pro télesné a mentalné postizené. Také se
v téchto letech projevil trend posilit poradenské sluzby primo v prostredi Skoly. Na
Skolach zacali pracovat Skolni psychologové, pak skolni specialni pedagogové
a nakonec se ve Skole zapojili Skolni metodici prevence (Kucharska, 2013, s. 23).
Po roce 1999 pretrvavala tato koncepce poradenskych sluZeb do poloviny devade-
satych let a roku 1994 jako nejmladsi c¢lanek vznikl Institut pedagogicko-
psychologického poradenstvi v Praze (Knotova, 2014, s. 12).

4.3 Skolska poradenska zarizeni

Vzhledem k naristajici se tendenci inkluzivniho vzdélavani je nezbytné zajistit pro
zaky, rodice i pedagogy odpovidajici poradensky systém. Jednim ze zakladnich pili-
Il poradenského systému jsou Skolska poradenska zarizeni, do kterych radime
pedagogicko-psychologické poradny a specialné pedagogicka centra (Kovarova,
Vitaskova, Hampl, 2015, s. 77). Pedagogicko-psychologické poradny a specialné
pedagogicka centra se vétSinou individualné vénuji zakim Skoly, ktefi maji néjaké
specialni vzdélavaci potireby. V nejcastéjSich pripadech se jedna o Zaky s rliznymi
druhy deficiti a handicap(i. Také mimoiadné nadani a talentovani Zaci predstavuji
specifickou skupinu, které se v pripadé potreby pedagogicko-psychologicka po-
radna vénuje (Cap, 20009, s. 28). Podle Knotové (2014, s. 17) poskytuji $kolska po-
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radenska zarizeni odborné specidlné pedagogické a pedagogicko-psychologické
sluzby. Dale poskytuji preventivné vychovnou péci a napomahaji pti volbé vhod-
ného vzdélavani déti, Zakl nebo studentd a pri pripraveé na budouci povolani.

4.3.1 Pedagogicko-psychologicka poradna

Fischer a Skoda (2008, s. 120) oznacuji pedagogicko-psychologickou poradnu jako
»Skolské zarizeni, které mimo své dalsi ukoly provadi pedagogicko-psychologické
vySetreni zaki Skol a Skolskych vychovnych zatizeni a vypracovava o nich posudky
predevSim pro Skoly a Skolskd vychovna zatizeni a zdkonné zastupce Zakd”.
Jak uvadi Novosad (2006, s. 101) pedagogicko-psychologické poradny jsou nej-
znaméjSimi poradenskymi zarizenimi, ktera jsou zamérena na problematiku vy-
chovy a vzdélavani déti a mladeze. Cinnost poraden probiha na specializovanych
pracovistich poraden nebo také formou navstév odbornych pracovnikii ve skolach
a Skolskych zatizenich spadajici do okruhu plisobnosti dané poradny (Opekarova,
2010, s. 21). Poradenské sluzby jsou bezplatné, ambulantni, forma je skupinova
nebo individudlni. Klientem této poradny se miiZe stat dité ve véku od tii let do
ukonéeni stiedniho, respektive vys$siho odborného vzdélani (Cap, 2009, s. 193).
Kovarova, Vitaskova a Hampl (2015, s. 79) dopliuji, Ze poradna se primarné zamé-
fuje na zaky predskolniho a Skolniho véku, ktefi vykazuji problémy v uceni, chova-
ni nebo socidlnich vztazich. Sekundarné jsou pak sluzby poradny zaméreny
k rodi¢lim a k pedagogliim téchto zakl. Pracovniky poradny jsou bézné psycholo-
gové, specialni pedagogové a socidlni pracovnici (Knotova, 2014, s. 18). Tito pra-
covnici mohou pri feSeni jednotlivych ptripada spolupracovat s dalSimi odborniky,
jako jsou logopedové nebo 1ékari (Kovarova, Vitaskova, Hampl, 2015, s. 80).

Podle Opekarové (2010, s. 21-22) ma pedagogicko-psychologicka poradna za-

kladni dkoly:

e zjistovani pripravenosti déti na povinnou Skolni dochazku, jak z psycho-
logického tak i z vyvojového hlediska, nasledné vydavani odborného po-
sudku pro kazdé jednotlivé dité;

* doporucovani rodicim a nasledné rediteli urcité skoly o virazeni zaka do
prislusné skoly, tfidy a vhodné formé vzdélavani;

e spoluprace pri prijimacim a vybérovém rizeni Zaki do skol;

e provadéni psychologického a specidlnépedagogického vysSetieni, které
pomahda ke spravnému zarazeni zaka do skol, tfid, oddélenich nebo stu-
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dijnich skupin s upravenymi vzdélavacimi programy pro Zaky se zdravot-
nim postiZzenim;

e zjistovani specidlné vzdélavacich potieb Zakid ve Skolach, které nejsou
samostatné zrizeny pro Zaky se zdravotnim postiZenim;

» vypracovani odbornych posudkili a navrhi opatteni pro Skoly a zarizeni
na zakladé specializovanych odbornych vySetreni, které poradna provadi;

e poskytovani poradenskych sluzeb Zakiim se zvySenym rizikem Skolni ne-
uspésnosti nebo vzniku problémi v osobnostnim a socialnim vyvoji, jejich
zakonnym zastupclim a pedagogickym pracovnikiim vzdélavajici tyto Za-
ky;

* poskytovani poradenskych sluzeb zamérenych na vyjasnovani osobnich
a zivotnich perspektiv zaki;

e poskytovani metodické pomoci v otdzkach pedagogicko-psychologické,
specialné pedagogické a pedagogické diagnostiky;

e zajiStovani prevence socidlné patologickych jevli prostrednictvim meto-
dika prevence.

Vice ptiklad{ k problematice uvadi Cap (2009, s. 194), ktery tvrdi, Ze pedago-
gicko-psychologicka poradna poskytuje konzultace a odborné informace pedago-
gickym pracovnikiim skol a Skolskym zarizenim, dale spolupracuje s ostatnimi in-
stitucemi pri prevenci rizikového chovani a drogové zavislosti, nebo zajistuje po-
radenské sluzby psychologlim a specidlnim pedagogiim na Skolach, které nemaji
tyto pracovniky pfimo na Skole nebo nemaji tyto sluzby zajiStény.

4.3.2 Specialné pedagogické centrum

Dalsim ze Skolnich poradenskych zatizeni je specidlné pedagogické centrum, které
je soucasti poradenského systému pro osoby se specidlnimi potiebami. V tomto
centru je specidlné pedagogické a psychologické poradenstvi zaméreno na Zaky a
studenty se zdravotnim postiZenim a zdravotnim znevyhodnénim (Kovarova, Vi-
taskova, Hampl, 2015, s. 84). Jak uvadi Cap (2009, s. 28), specialné pedagogicka
centra se lisi podle cilové skupiny, které se vénuji. Zalezi na druhu handicapu, se
kterym Klienti prichazeji do jejich péce. Specidlné pedagogicka centra se vénuji
zakim s vadami teci, se zrakovym a sluchovym postiZenim, télesnym postiZzenim,
mentalnim postiZzenim, poruchami autistického spektra. Dale tato centra poskytuji
sluzby Skolam a Skolskym zarizenim, které vzdélavaji tyto zaky (Ciklova, 2014, s.
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12). Jak uvadi Opekarova (2010, s. 24), toto centrum poskytuje odborné sluzby
obzvlasté zakiim s riznym typem zdravotniho postiZeni, ktefi navstévuji specidlni
vychovna a vzdélavaci zatizeni, anebo jsou zaclenéni do Skol a zarizeni, ktera nej-
sou specialné zamétena na typ jejich postiZeni. Cinnost centra je zaméfena hlavné
na podporu klientli v predSkolnim véku v péci rodicti, na podporu klientli integro-
vanych do skol a Skolskych zatizeni a na podporu klientl s tézkym a kombinova-
nym zdravotnim postiZenim, ktefi nemohou dochazet do Skoly, obvykle od tii do
devatenacti let (Cap, 2009, s. 197). Cinnost centra je uskute¢fiovana ambulantné na
dil¢ich odbornych pracovistich centra nebo navstévami odbornych pracovniki
centra ve Skolach a Skolnich zarizenich, popripadé v rodinach, v zarizenich s denni,
tydenni a celoro¢ni péci o Zaky se zdravotnim postiZzenim ( Opekarova, 2010, s.
198).
Podle Novosada (2009, s. 204-205) centrum poskytuje nasledujici sluzby:

e zpracovani ucelenych podkladl k doporuceni o zarazeni ditéte, Zaka nebo
studenta do vzdélavani formou Skolni integrace nebo ve specializovaném
Skolském zarizeni;

* vypracovani navrhu odpovidajiciho zptsobu vzdélavani a vychovy déti i
mladistvych s postiZenim;

* navstévuje Zaky a studenty integrované v béznych skolach, sleduje jejich
pokroky a miru uspésnosti i pripadné problémy, analyzujici validitu pe-
dagogické prace s nimi;

* poskytuje Skolam a ucitellim metodickou a didaktickou pomoc;

* spolupracuje s lékari, socialnimi pracovniky a s mnoha dalSimi odborniky,
se kterymi provadi terénni depistaz zdravotné postiZenych ¢i vyvojové
ohroZenych déti a mladistvych v daném regionu;

e utvari ucelené evidence klientti specidlné pedagogického centra;

¢ konzultuje srodic¢i a zabezpecCuje komplexni diagnostiku, ktera pomaha
k definovani aktualniho stavu, stupné postiZeni a dalSi moznosti a omeze-
ni klienta;

* poskytuje cilenou pomoc détem, které se ve Skole Spatné zarazuji;

e zabezpecCuje pomoc v oblasti profesniho poradenstvi, profesni orientace,
volby dalSiho studia nebo ptipravy na pracovni uplatnéni;

e podporuje feSeni problémii v rodinach se zdravotné postiZenymi détmi a
vSestranné podnécuje aktivitu ¢lent rodiny na celkovém preventivnim,
socialnim a terapeutickém piisobeni.
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Vice ptikladi k problematice uvadi Knotova (2014, s. 19-20), ktera prezentuje
standardni ¢innost specidlné pedagogickych center. Specidlné pedagogické cen-
trum poskytuje depistaz klientli se zdravotnim postiZenim, specidlnépedagogickou,
psychologickou a socialni diagnostiku, participaci pri pripravé a zpracovavani in-
dividualnich vychovneé-vzdélavacich a simula¢nich programi pro zZaky integrované
do béznych skol nebo tvorbu, navrhy a nabidky specialnich pomficek.

4.3.3 Spoluprace skolskych poradenskych zarizeni

Podle Kubové (1995, s. 10) byly zacatky specialné pedagogickych center po-
znamenany neddvérou a nepochopenim ze strany pedagogicko-psychologickych
poraden. Dlivodem bylo mylné domnivani poraden, Ze centra budou jejich konku-
renty a budou zasahovat do jejich prace. Centra ale v Zadném pripadé nezastupuji
¢innost poraden, vlastné navazuji na jejich Cinnost a tak doplnuji komplexni pora-
denskou péci. Novosad (2006, s. 105) vymezuje vztah mezi pedagogicko-
psychologickou poradnou a specidlné pedagogickym centrem. Spolupriace mezi
témito subjekty je nezbytnd. Nachazeji se zde ale odliSnosti v ¢innostech téchto
zarizeni. Poradny se v praxi spiSe zaméruji na diagnostiku, kdezZto centra zajistuji
primou specialnépedagogickou péci. Znamena to, Ze poradny uskutecnuji pedago-
gicko-psychologickou, diagnostickou a terapeutickou cinnost u problémovych je-
dincli predskolniho a Skolniho véku. Centra se zase zaméruji na jedince zdravotné
postiZené, tim je dan rozdil v ¢innosti poradny a centra.

4.4 Skolni poradenské pracovisté

Skolni poradenské pracoviité spada do oblasti poradenskych sluZeb, které jsou
uvedené ve vyhlasce ¢. 197/2016 Sb., ktera je novelizaci vyhlasky ¢. 72/2005 Sb.,
o poskytovani sluzeb ve Skolach a skolskych poradnach. Poradenské sluzby jsou ve
Skolach a skolskych poradenskych zarizenich poskytovany détem, zakiim, studen-
tlim, jejich zakonnym zastupciim a Skoldam a Skolskym zarizenim. Smyslem pora-
denskych sluZeb je prispivat k vytvareni vhodnych podminek pro zdravy télesny
a psychicky vyvoj Zakd, pro jejich socidlni vyvoj, pro rozvoj jejich osobnosti pired
zahajenim vzdélani a v priibéhu vzdélavani; napliovani vzdélavacich potieb a roz-
vijeni schopnosti, dovednosti a zajmt pied zahajenim a v pribéhu vzdélavani; za-
jiStovani specialnich vzdélavacich potreb Zaka a mimoradného nadani zZaka, dopo-
ruc¢ovani vhodnych podptrnych opatifeni a vyhodnocovani poskytovani podpir-
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nych opatreni Zakiim se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a Zakiim mimofradné
nadanym; k prevenci a feseni vzdélavacich a vychovnych obtizi, prevenci riznych
forem rizikového chovani a dalSich problémi souvisejicich se vzdélavanim
a s motivaci k prekonavani problémovych situaci; vytvareni vhodnych podminek,
forem a zpiisobl integrace zaki se zdravotnim postizenim, vhodné volbé vzdélava-
ci cesty a pozdéjsiho profesniho uplatnéni; rozvijeni pedagogicko-psychologickych
a specialné pedagogickych znalosti a profesnich dovednosti pedagogickych pra-
covniki ve §kolach a $kolskych zatizenich (MSMT, 2016).

Zasadnim ukolem poradenskych pracovist je pravidelna a dlouhodoba prace
s ditétem nebo s dospivajicim a spoluprace s jeho rodici nebo zakonnymi zastupci
(Pilar, 2004, s. 283). Ve skolnich poradenskych pracovistich mohou byt zrizovany
funkce Skolniho psychologa, Skolniho specidlniho pedagoga, Skolniho metodika
prevence a vychovného poradce (Pe$ova, Samalik, 2006, s. 11). Pouze ale funkce
vychovny poradce a metodik prevence jsou ve Skole povinné. Je vZdy nutné, aby
Clenové tohoto tymu méli vZdy vzdjemné vyjasnéné své pozice, znali naplné své
prace a svych kolegi, védéli co od svych kolegli ocekavat a v jakém rozsahu budou
spolupracovat. Pouze za téchto okolnosti bude mit jejich spole¢na prace smysl
(Cap, 2009, s. 69). Za poskytovani poradenskych sluzeb odpovida feditel $koly,
popripadé reditelem povéreny pracovnik ( Ciklova, 2014, s. 13).

Podle Kucharské (2013, s. 27) miize byt Skolni poradenské pracovisté
z hlediska zapojenych odbornikli organizovano ve dvou modelech. Prvni je model
zakladni. V tomto modelu jsou poradenské sluzby zajiStovany vychovnym porad-
cem a Skolnim metodikem prevence. Podle potfeby mize byt model doplnén
o tfidniho ucitele, ucitele obcanské, rodinné vychovy nebo o ucitele - metodika pro
pripravu Skolnich vzdélavacich programi. Druhy model je rozsiteny, ktery je cha-
rakterizujici zapojenim dalSich odborniki, a to $kolniho psychologa nebo skolniho
specialniho pedagoga.

441 Pracovnici $kolnich poradenskych pracovist

V této kapitole se blize seznamime s pracovniky Skolntho poradenského pracovis-
té, s jejich naplni prace a s pozadavky na jejich kvalifikaci. Prace poradenskych
pracovnikl vyZaduje specidlni vzdélani a ty specifikuje zdkon ¢. 379/2015 Sb.,,
o pedagogickych pracovnicich a zméné dalSich zakonl. Dale pak vyhlaska
€. 317/2005 Sb., o dal$im vzdélavani pedagogickych pracovnik, akredita¢ni komi-
si a kariérnim systému pedagogickych pracovnikd.
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4.4.2  Vychovny poradce

V tradi¢nim pojeti se jedna o ucitele specialistu, ktery ma ucitelskou praxi a specia-
lizovanou vysokoskolskou kvalifikaci ziskanou specializacnim studiem (Opekaro-
v4, 2010, s. 27). Ondrackova (2014, s. 29) oznacuje vychovného poradce tradi¢nim
poskytovatelem poradenskych sluzeb na zakladnich a stfednich Skolach, kde je
soucasné predevsim ucitelem. Vychovni poradci jsou ¢asto prvnim poradenskym
subjektem, na ktery se mohou ucitelé, rodice i sami Zaci a studenti v piipadé pro-
blémi obratit (Novosad, 2009, s. 209). Vychovny poradce se zabyva otazkami vy-
béru povolani zaky, resi s pedagogicko-psychologickou poradnou problémy spoje-
né s ucenim a chovanim zakd, resi prospéchové a kazenské problémy, vytizuje do-
tazy a stiZznosti rodicti, je poradcem reditele Skoly ve vychovnych otazkach a také
uzce spolupracuje se Skolnim metodikem prevence (Malach, 2010, s. 91). Podle
Ciklové (2014, s. 37) se poradce primarné vénuje problematice kariérového pora-
denstvi a procesu integrace zZakl a studentti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami
vCetné integrace nadanych déti. K ziskani kompetenci pro vykonavani této pozice
musi absolvovat specializa¢ni studium dle vyhlasky ¢. 317/2005 Sb. v rozsahu
nejméné 250 vyucovacich hodin (MSMT, 2005). Studium je dvouleté a obsahuje
zakladni informace z oblasti, které jsou pro vykon prace zasadni. Studium je ukon-
ceno obhajobou zavérecné prace a zavérecnou zkouskou konanou pred komisi
(Kovarova, Vitaskova, Hampl, 2015, s. 59).
Jak uvadi Cap (2009, s. 4-5), Ondrackova (2014, s. 30-31) a Opekarova (2010,
s. 29-30), k poradenskym cinnostem vychovného poradce patfi ¢innosti poraden-
ské a ¢innosti metodické a informacni.
K poradenskym ¢innostem vychovného poradce fadime (Cap, 2009, s. 4-5):
e kariérové poradenstvi a poradenskou pomoc pii rozhodovani o dalSim
vzdélavani a profesni cesté zZakd, tj. zejména:
- koordinace mezi hlavnimi oblastmi kariérového poradenstvi, kariéro-
vym vzdélavanim a diagnostiko-poradenskymi Cinnostmi zamérenymi
k volbé vzdélavaci cesty Zaka;
- zakladni skupinova Setreni k volbé povolani, administrace, zpracovani
a interpretace zajmovych dotaznikli v ramci vlastni odborné kompe-
tence a analyzy preference v oblasti volby povolani zaki;
- individualni Setreni k volbé povolani a individualni poradenstvi v této
oblasti - ve spolupraci s tridnim ucitelem;



Soucasny stav feSené problematiky 25

- poradenstvi zakonnym zastupclim s ohledem na ocekdvani a predpo-

klady Zaktl - ve spolupraci s tfidnim ucitelem;

- spoluprace se Skolskymi poradenskymi zarizenimi - poradna, centrum,

stredisko vychovné péce - pri zajiStovani poradenskych sluZeb presa-
hujici kompetence Skoly;
zajiStovani skupinovych navstév zaka Skoly v informacnich poraden-
skych strediscich dradi prace a poskytovani informaci Zaklim a zakon-
nym zastupclim o moznosti individualniho vyuziti informacnich sluzeb
téchto stredisek;
vyhledavani a orientac¢ni Setfeni zakd, jejichz vyvoj a vzdélavani vyzaduji
zvlastni pozornost a pripravu navrhii na dalsi péci o tyto zaky;
zajiStovani nebo zprostredkovani diagnostiky specialnich vzdélavacich
potieb a intervencnich ¢innosti pro Zaky se specialnimi vzdélavacimi po-
trebami;
priprava podminek pro integraci Zakili se zdravotnim postiZenim ve skole,
koordinace poskytovani poradenskych sluZeb témto Zakiim Skolou a skol-
skymi poradenskymi zarizenimi a koordinace vzdélavacich opatieni
u téchto zakuy;
poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi zakiim se zretelem k jejich
specialnim vzdélavacim potrebam.

Do metodické a informacni ¢innosti vychovného poradce fadime:

zprostiedkovani novych metod pedagogické diagnostiky a intervence;
metodickd pomoc pedagogickym pracovnikiim Skoly v otdzkach kariéro-
vého rozhodovani zaki, integrace, individudlnich vzdélavacich pland, pra-
ce s nadanymi zaky a podobné;

predavani odbornych informaci z oblasti kariérového poradenstvi a péce
o zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami pedagogickym pracovni-
kiim skoly;

poskytovani informaci o ¢innosti Skoly, Skolskych a dalsich poradenskych
zarizenich v regionu, o jejich zaméreni, kompetencich a 0 moZnostech vy-
uzivani jejich sluzeb a jejich zdkonnym zastupctim;

vedeni pisemnych zaznaml umoZznujicich dolozit rozsah a obsah ¢innosti
vychovného poradce, navrzend a realizovana opatieni.

Vychovny poradce piedstavuje zasadni osobu pfi komunikaci a spolupraci se

Skolskymi poradenskymi zarizenimi, tj. pedagogicko-psychologicka poradna a spe-
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cidlné pedagogické centrum (Cap, 20009, s. 28). Stejné rozmysli Opekarova (2010, s.
28), kterd oznacuje vychovného poradce jako nenahraditelného specialistu a po-
mocnika, ktery propojuje metody a techniky své prace s problematikou pedagogic-
ko-psychologické, pedagogické a specialné pedagogické diagnostiky.

4.4.3 Skolni metodik prevence

Skolni metodik prevence se angaZuje hlavné v oblasti prevence socialné nezadou-
cich jevil. Dale pak sleduje vyskyt socidlné nezadoucich jevi na dané skole, podili
se na pripravé preventivnich programi a sleduje jejich u¢innost, poskytuje konzul-
tacni a poradenskou ¢innost v oblasti prevence socialné nezadoucich jevli (Kuchar-
ska, 2013, s. 25). Ciklova (2014, s. 37), Vackova a Ondrackova (2014, s. 51) uvad;i,
Ze Skolni metodik prevence pracuje hlavné jako koordinator v oblasti prevence
rizikovych projevii chovani. Z hlediska prevence se tedy snazi zabranit rozvoji so-
cidlné patologickych jevii u zakil v oblastech: rizikového chovani v dopravé, poruch
prijmu potravy, alkoholismu a kouteni, drogovych zavislosti, Sikanovani, zaSkolac-
tvi, vandalismu, xenofobie, rasismu a extremismu (Kovatova, Vitaskova, Hamp,
2015, s. 63). Podle Malacha (2010, s. 92) by mél Skolni metodik prevence docilit
toho, aby se prevence stala celoskolni zalezitosti, pti které spolupracuji vychovni
poradci, tiidni ucitelé a dalsi pedagogicti pracovnici. Skolni metodik prevence musi
absolvovat specializa¢ni studium dle vyhlasky ¢. 317/ 2005 Sb. v rozsahu nejméné
250 vyucovacich hodin (MSMT, 2005). Studium je zakonéeno zavére¢nou zkous-
kou, kterd probiha za pritomnosti komise a obhajoba zavérecné prace (Kovarova,
Vitaskova, Hampl, 2015, s. 62).

Skolni metodik prevence podle Opekarové (2010, s. 38), Vackové a Ondracko-
vé (2014, s. 52-53), Slavikové a Zapletalové (2010, s. 82-84) vykonava Cinnosti me-
todické, koordinacni, informacni a poradenské.

Mezi metodickou a koordinac¢ni C¢innosti Skolntho metodika prevence patti
(Vackovd, Ondrackova, 2014, s. 52-53):

* koordinace tvorby a kontrola realizace preventivniho programu skoly;

* koordinace a participace na realizaci aktivit Skoly zamérenych na preven-
ci zaskolactvi, zavislosti, vandalismu, sexualniho zneuzivani, zneuzivani
sektami, nekrimindlniho a kriminalniho chovani, rizikovych projevii cho-
vani a dalSich socialné patologickych jevi;

¢ metodické vedeni ¢innosti pedagogickych pracovnikli skoly v oblasti pre-
vence a socidlné patologickych jev(;
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koordinace vzdélavani pedagogickych pracovnikl Skoly v oblasti preven-
ce socialné patologickych jevi;

priprava a realizace aktivit zamérenych na zapojeni multikulturnich prv-
ki do vzdélavaciho procesu a na integraci zaki. Prioritou v rdmci tohoto
procesu je prevence rasismu, xenofobie a dalSich jevili, které souvisi
s otazkou prijimani kulturni a etnické odliSnosti;

koordinace spoluprace Skoly s organy statni spravy a samospravy, které
maji v kompetenci problematiku prevence socidlné patologickych jevt, s
metodikem preventivnich aktivit v poradné a s odbornymi pracovisti, kte-
ré pusobi v oblasti preventivné socialné patologickych jevi;

kontaktovani odpovidajiciho pracovisté v pripadé akutniho vyskytu soci-
alné patologickych jevi;

shromaZzd'ovani odbornych zprav a informaci o Zacich v poradenské péci
specializovanych poradenskych zarizeni v ramci prevence socialné pato-
logickych jevil v souladu s predpisy o ochrané osobnich Udaji;

vedeni pisemnych zaznaml umoZznujicich dolozit rozsah a obsah ¢innosti
Skolniho metodika prevence, navrZeni a realizace opatreni.

Mezi informacni ¢innosti Skolniho metodika prevence patri:

zajiStovani a predavani odbornych informaci o problematice socialné pa-
tologickych jevii, o nabidkach programi a projektli, o metodach a formach
specifické primarni prevenci pedagogickych pracovnikii skoly;

prezentace vysledkli preventivni prace Skoly, ziskavani novych odbor-
nych informaci a zkuSenosti;

vedeni a priibézna aktualizace databaze spolupracovnikii $koly pro oblast
prevence socidlné patologickych jevili (organy statni spravy a samospravy,
poradny, zdravotnickd zarizeni, nestatni organizace plisobici v oblasti
prevence).

Mezi poradenské Cinnosti Skolniho metodika prevence patfi:

vyhledavani a orientani Setfeni zaku s rizikem ¢i projevy socidlné pato-
logického chovani, poskytovani poradenskych sluzeb témto zakim a je-
jich zakonnym zastupcim, pripadné zajiStovani péce odpovidajici odbor-
ného pracovisté - ve spolupraci s tridnimi uciteli;

spoluprace s tiidnimi uciteli pti zachycovani varovnych signalli spojenych
s moZznosti rozvoje socialné patologickych jevii u jednotlivych zaki a tiid;
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e priprava podminek pro integraci Zakil se specifickymi poruchami chovani
ve Skole a koordinace poskytovani poradenskych a preventivnich sluzeb
témto Zaklm specializovanymi Skolskymi zatrizenimi.

4.4.4  SKolni psycholog

Lazarova (2014, s. 55) skolniho psychologa chape jako specialistu, ktery by mél
Skolam pomoci zvladat naroky vyvolané nahlymi spole¢enskymi zménami a jeho
ukolem je pomahat Skole rozvijet se a stavat se ,lepsi“ Skolou, kde se Zaci mohou
u¢it v podnétném a bezpeéném prostredi. Skolni psycholog ma v poradenském sys-
tému nezastupitelné misto (gtech, Zapletalova, 2013 in Ehlov3, 2016, s. 59). Skolni
psycholog ziskava odbornou kvalifikaci absolvovanim akreditovaného magister-
ského studia psychologie (Cap, 2009, s. 23). Ehlova (2016, s. 60) uvadi, Ze $koln{
psycholog vénuje vice Casu primé intervencni praci s détmi.

Podle Opekarové (2010, s. 33-34) a Kovarové, Vitaskové, Hampla (2015, s.
77) skolni psycholog vykonava Cinnosti, které jsou rozdéleny do ti{f zakladnich ob-
lasti: diagnostika a depistaz, konzultacni, poradenska a intervené¢ni prace, meto-
dicka prace a vzdélavaci ¢innost.

Diagnostika a depistaz:

* spoluprace pfti zapisu do prvniho ro¢niku zakladniho vzdélavani, depistaz
specifickych poruch uceni, diagnostika pti vyukovych a vychovnych pro-
blémech zaki, depistaZ a diagnostika nadanych déti, zjiStovani socialniho
klimatu ve tridé a ve Skole, sceening, ankety a dotazniky ve Skole.

Konzultacni, poradenska a intervencni prace:

* péce o integrované zaky, pomoc pri sestavovani vzdélavacich plant, indi-
vidualni pripadova prace se Zaky v osobnich problémech, krizova inter-
vence a zpracovani krize (u Zakl, pedagogickych pracovniki, rodici),
prevence Skolniho nedspéchu, Zakt, skupinova a komunitni prace se Zaky,
preventivni prace problematického chovani Zaki ve tridé, podpora spolu-
prace tridy a tridniho ucitele, individualni konzultace pro pedagogické
pracovniky, konzultace se zakonnymi zastupci pti vyukovych a vychov-
nych problémech déti, pomoc pri reSeni multikulturni problematiky
ve Skolnim prostredi.

Metodicka prace a vzdélavaci ¢innost:

e participace na piipravé programu zdpisu do prvniho ro¢niku povinné

Skolni dochazky, metodickd pomoc ucitellim, pracovni seminare pro pe-
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dagogické pracovniky, dcast na pracovnich poradach skoly, koordinace
poradenské sluzby poskytované ve Skolach, koordinace poradenské sluz-
by mimo Skolu a spolupracuje se Skolnimi poradenskymi zarizenimi, me-
todicka intervence z psychodiagnostiky pro ucitele, organizace a prova-
déni besedy a osvétu pro rodice, prezentacni a organizacni Cinnost, parti-
cipace na pripravé prijimaciho rizeni ke vzdélavani na stredni Skole.
Kromé vyse uvedenych cinnosti se Skolni psycholog také zaméruje na pora-
denskou cinnost vzhledem k vedeni Skoly, pedagogtiim, rodi¢iim, Zaklim ale také i
k vnéjSim subjektiim. Pracuje s celym systémem Skoly a miize okamZité reagovat
na vzniklé problémy a resit krizové situace (Zapletalova, 2014 in Kovarova, Vitas-
kova, Hampl, 2015, s. 75).

4.4.5 Skolni specialni pedagog

Skolni specialni pedagog je odbornik, ktery poskytuje poradenské sluzby tykajici
se zakl se zdravotnim postiZenim, zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim
a vnékterych pripadech také nadanym Zakiim se zdravotnim postiZenim nebo
znevyhodnénym (Safrova, 2014, s. 63). Kucharska (2013, s. 30) oznacuje $kolniho
specialniho pedagoga jako odbornika, ktery zajiStuje cCinnost Skolnich poraden-
skych zatizeni. Skolni specialni pedagog ziskava odbornou kvalifikaci vysokoskol-
skym vzdélanim v akreditovaném magisterském studijnim programu, v oblasti
pedagogickych véd zamérené na speciadlni pedagogiku podle zakona 379/2015 Sb.,
o pedagogickych pracovnicich (MSMT, 2016). Cap (20009, s. 24) rozdéluje specialni
pedagogy podle odbornosti na etopeda - odbornik na poruchy chovani,
logopeda - odbornik na poruchy reci, tyflopeda - odbornik na postiZeni zraku, so-
matopeda - odbornik na télesné postiZeni, psychopeda - odbornik na mentalni
postiZeni a surdopeda - odbornik na postiZeni sluchu.

Skolni specialni pedagog provadi depistazni ¢innost, diagnostickou a inter-
vencni ¢innost, metodicka a koordinacni ¢innost (Opekarova, 2010, s. 34-35).

Depistazni ¢innost:

» vyhledavani zaku se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a jejich zarazeni

do specialné pedagogické péce.

Diagnosticka a intervencni ¢innost:

» diagnostika specialné vzdélavacich potieb Zaka;

e vytyCeni hlavnich problémi Zaka, stanoveni individualniho planu podpo-

ry v ramci Skoly i mimo ni;
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realizace intervenc¢nich cinnosti (specialné pedagogické vzdélavaci cin-
nosti);

participace na vytvoreni individudlnich vzdélavacich plant (kooperace
s tridnimi ucitelem, ucitelem odborného predmétu);

pribézné vyhodnocovani ucinnosti navrzenych opatifeni dle potieby,
napr. zajisténi specidlnich pomicek;

zabezpeceni pribézné komunikace s rodinou zaka;

specialné pedagogicka intervence a sluzby pro Zaky, rodice a pedagogické
pracovniky Skoly;

kariérové poradenstvi pri volbé vzdélavaci cesty Zaka a dale komunikuje
s pracovniky dalSich poradenskych zarizeni.

Metodicka a koordinac¢ni ¢innost:

ptiprava a priibéZna tprava podminek pro integraci Zaku;

koordinace specialné pedagogické poradenské sluzby ve Skole;

kooperace se Skolskymi poradenskymi zatizenimi, institucemi a odborni-
ky;

participace vytvareni Skolnich vzdélavacich programij;

poskytovani metodické aktivity a ¢innosti pedagogickym pracovnikiim
Skol v otazkach specifik vyuky a moZnosti Zakii dle druhu a stupné zdra-
votniho postiZeni, ndvrhy metod a forem prace se Zaky.

Jak uvadi Lazarova (2005, s. 36), pracovnici Skolniho poradenského pracovis-

té by méli spolecné vypracovavat plany prevence, zadsady pro spolupraci, ziistat

transparentni a priibézné informovat o své ¢innosti ucitele, Zaky a rodice a zlista-

vat s nimi v tésném spojeni.

4.5 Spoluprace Skolniho poradenského pracovisté se skolskymi

poradenskymi zarizenimi

Pti feSeni problémi zakd a jinych nestandardnich Skolnich situaci se obvykle

ucitel, za pomoci vychovného poradce ¢i vedeni Skoly, obraci na vnéjsi subjekty

Skoly. Nejcastéji jsou to psychologové, specialni pedagogové, socialni pracovnici,

policie nebo lékati. Obvykle jsou Skoldm nejbliZe Skolskd poradenska zarizeni (La-
zarova, 2014, s. 37). Podle Ehlové (216, s. 56) ma vliv na kvalitu sluZeb skolniho
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poradenského pracovisté uroven spoluprace se Skolskymi poradenskymi zatize-
nimi.

Skoly by mély mit vypracovany systém spoluprace s pedagogicko-
psychologickou poradnou a specialné pedagogickym centrem, pravidelné by mély
vyhledavat jejich sluzby, dokumentovat a vyhodnocovat ziskané zkuSenosti (Laza-
rova, 2014, s. 38).

4.5.1 Spoluprace s pedagogicko-psychologickou poradnou

S pedagogicko-psychologickou poradnou spolupracuje napriklad vychovny porad-
ce, ktery nejcastéji resi pripady ohledné integrace Zaka se specidlné vzdélavacimi
potiebami nebo pii Upravé uciva zakl se specidlnimi poruchami uceni (Ehlovj,
2016, s. 68). Také skolni specialni pedagog spolupracuje s poradnou a s jeho pra-
covniky. Ta by méla pro Skolniho specidlniho pedagoga predstavovat po Skole nej-
blizsiho partnera v oblasti profesnich odbornych kompetenci a aktivit. Skolni spe-
cidlni pedagog a poradna maji spolecny cil, nalezeni optimalni vzdélavaci a vy-
chovné podpory ditéte v systému Skoly. Obé pracovisté maji k tomuto cili odlisné
prostredi a podminky. Ty mohou byt prinosem, ale naopak také rizikem pfi urco-
vani dalSich postupti a strategii pii feseni vzniklych problémt (Kucharska, 2013, s.
91).

Odbornik Skolniho poradenského pracovisté dobie zna prostredi, ve kterém
Zak je, pozadi problému a casto i divody jeho vzniku. MliZe zasahnout v okamzZiku
jeho vzniku, poptipadé vzniku piedejit pomoci preventivnich opatieni. Také velmi
prispiva poradné se svymi diagnostickymi postrehy a znalostmi vzniku problému
z autentického prostredi Skoly. Pedagogicko-psychologické poradny mohou nao-
pak nabidnout uceleny psychologicky a pedagogicky pohled na reSeny problém.
Také pomahaji resit problémy vzniklé ve Skole z vnéjSiho nezatiZeného pohledu.
0d trovné této spoluprace se bezprostiedné odviji kvalita a obsah nabizené pod-
pory Zakovi, jeho rodiné a pedagogliim Skoly. Hlavnim cilem je tedy uzce propojit
obé tyto pracovisté, napriklad pravidelnym setkdvanim poradenskych pracovniki
(Kucharska, 2013, s. 92). Podle Ehlové (2016, s. 68) jsou velkym prinosem pfti spo-
lupraci takzvané metodické navstévy, kdy se vychovny poradce spolu s uciteli set-
kaji s pracovniky poradny. Diky osobnimu kontaktu poradce s pracovniky poradny
se zlepsi celkova spoluprace a prizplisobi se redlnym potiebam skoly.
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4.5.2 Spoluprace se specialné pedagogickym centrem

Speciadlné pedagogicka centra jsou pro Skolniho specidlniho pedagoga dulezitym
spolecnikem v péci o zaky se specialnimi vzdélavacimi potrebami (Kucharska,
2013, s. 93). Také pro vychovného poradce je komunikace s centrem diilezita. Jest-
lize je klient centra Zakem Skoly, na niZ vychovny poradce plisobi, podili se na vy-
tvoreni jeho individualniho vzdélavaciho planu (Ehlova, 2016, s. 69).

S ohledem k nariistu inkluze zaka s riznymi typy specialnich vzdélavacich po-
tfeb do strednich Skol prichazi také stale vice zakl s rliznym druhem postiZeni.
Proto vychovny poradce komunikuje s centrem a ziskava podstatné informace pro
prizplsobeni vyuky zakiim s handicapem (Ehlov3, 2016, s. 69).

Pro pracovniky centra by mél byt Skolni specidlni pedagog informovany a
zkuseny kolega. Diky jeho ptlisobeni pfimo v systému Skoly se mohou vytvorit lepsi
podminky pro depistaz klienta, poskytnuti informaci o dané problematice pedago-
gl i rodicl a priibézné vyhodnocovani dspésnosti integracniho procesu. Jak pro
centrum, tak pro Skolniho specialniho pedagoga je tato spoluprace velkou prileZi-
tosti pro zpétnou vazbu a moZnosti zefektivnéni podpory ditéte se specialnimi
vzdélavacimi potrebami (Kucharsk3, 2013, s. 93).
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5 Prakticka cast a vysledky prace

Prakticka ¢ast bakalarské prace se zabyva spolupraci skolntho poradenského pra-
covisté se Skolskymi poradenskymi zatizenimi. Cilem priizkumu této prace je zma-
povat, jak spolu tyto subjekty spolupracuji, jaka je spokojenost se spolupraci, jakou
formou kooperace probiha a pri jakych zaleZitostech nejcastéji komunikuji.

V priizkumu se zajimam o nazory pracovniki Skolniho poradenského praco-
visté, na jejich spolupraci s pedagogicko-psychologickou poradnou a specidlné pe-
dagogickym centrem. Pro sviij priizkum jsem si vybrala pracovniky skolniho pora-
denského pracovisté Vyssi odborné Skoly a Stfedni odborné Skoly zemédélsko-
technické v Bystrici nad Pernstejnem.

5.1 Misto priazkumu

Mistem priizkumu pro praktickou ¢ast byla Vyssi odborna Skola a Stiedni odborna
$kola zemédélsko-technicka v Bystiici nad Pernstejnem, okres Zd'ar nad Sazavou.
Skola nabizi tii obory étyfletého charakteru a sedm obori tfiletého charakteru.
Tuto Skolu navstévuje okolo 300 - 350 studentd, vCetné zaki se specifickymi poru-
chami ucenti, ktefi maji moZnost na této Skole studovat. Skola také nabizi rekvalifi-
kac¢ni kurzy vypocetni techniky, vycviky autoskoly, svarecské kurzy, jazykové kur-
zy, nebo Skoleni profesni zptlisobilosti fidica.

Skolni poradenské pracovisté této Skoly spolupracuje s Pedagogicko-
psychologickou poradnou a Specialné pedagogickym centrem Vysocina, se sidlem
ve Zd'are nad Sazavou. Poradna a centrum tedy tvoii jeden poradensky subjekt.
Lze také navstivit jejich detaSované pracovisté, které se nachazi piimo v Bystrici
nad Pernstejnem.

5.2 Objekt prizkumu

Pro kvalitativni rozhovor byli vybrani tfi pracovnici Skolniho poradenského praco-
visté z Vyssi odborné Skoly a Stfedni odborné Skoly zemédélsko-technické v Bys-
trici nad Pernstejnem.

Prvni rozhovor probéhl 25. dubna 2017 svychovnym poradcem primo na
Vyssi odborné Skola a Stredni odborné skole zemédélsko-technické v Bystrici nad
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PernStejnem. Pan Ivo ma 53 let a je ve funkci vychovného poradce jiZ sedmym ro-
kem. Zarovei je také zastupce reditele a ucitel predmétu ekologie a chemie.

Rozhovor ¢islo dvé probéhl 3. kvétna 2017 s pani Milenou, kterd ma 45 let. Ta
na Skole zastava funkci Skolniho metodika prevence uz devatym rokem. Zaroven je
také ucitelkou predmétu angliCtina a stravovani. Rozhovor probéhl také na Vyssi
odborné skole a Stredni odborné Skole zemédélsko-technické v Bystrici nad Pern-
Stejnem.

Posledni a tieti rozhovor se odehral 4. kvétna 2017 s pani Jitkou v jeji sou-
kromé psychologické poradné. Pani Jitka je Skolni psycholoZka a na této pozici fun-
guje jiz patym rokem. Pani Jitka ma 41 let.

Ziskané vysledky byly velice zajimavé, hlavné diky bohatym zkuSenostem a
spousté zajimavych odpovédi vSech respondentfi.

Tab. 1: Zdkladni informace o respondentech

resi)l:)lsgznta vek Funkce Déllf{l?nvlz:lzonu
Ivo 53 vychovny poradce 7 let
Milena 45 Skolni metodik prevence 9 let
Jitka 41 Skolni psycholog 5let

5.3 Metoda ziskani a zkoumani dat

K ziskani dat pro praktickou c¢ast bakalarské prace byla pouZita metoda polostruk-
spéSnou metodou pro ziskani kvalitativnich dat.

Jak uvadi Svari¢ek a Sedova (2007, s. 13) cilem polostrukturovaného rozhovo-
ru je ziskat podrobné a souhrnné informace o studovaném jevu. Jak Hendl (2005, s.
49) spravné uvadi, Ze rozhovor vyZaduje citlivost, dovednost, koncentraci, discipli-
nu a interpersonalni porozuméni. Diky rozhovoru jsou tedy zkoumani ¢lenové ur-
Citého prostredi a urcité specifické socialni skupiny. Cilem je ziskani stejného po-
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chopeni jednani udalosti, jakym disponuji ¢lenové dané skupiny (Svaricek, Sedova,
2007, s. 159). Zakladem pii dotazovani je kladeni otazek, ze kterych ziskame vypo-
védi od dotazovanych osob. To jaké a kolik informaci od respondenta ziskame, za-
visi na jeho znalostech a kompetencich. Také na tom, jak je respondent ochoten
odpovidat a spolupracovat. V neposledni radé také zavisi na kladenych otazkach a
zplisobu, jakym jsou odpovédi zaznamenavany (Koiinek, 1972, s. 34-35).

Jak uZ bylo uvedeno, data ziskana ke zpracovani bakalaiské ¢asti prace byla
ziskdna metodou rozhovoru. Vsechny rozhovory probéhly s pracovniky Skolniho
poradenského pracovisté jedné skoly. Odpovédi respondenti byly zaznamenavany
na diktafon. Nasledné byly rozhovory prepracovany do pisemné podoby a nakonec
analyzovany a vyhodnoceny pomoci otevieného kédovani.

JestliZze kodujeme néjaky material, je podstatné si zachovat konzistenci
v zahrnovani véci pod kédy (Svaricek, Sedova, 2007, s. 41). Etapa kédovani za¢ina
v momenté, kdy madme nasbirané urcité mnozstvi dat a pak na zdkladé srovnani
vybirame dilezité kody, ke kterym si piseme poznamky (Svaricek, Sedova, 2007, s.
88).

Otazky, které byly kladeny pracovnikiim Skolniho poradenského pracovisté,
jsou doloZeny v priloze . 1.
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Diky informacim ziskanych od respondentti je sestaven model (Model ¢. 1), ktery
informuje o spolupraci, komunikaci a kooperaci pti diagnostice $kolniho poraden-
ského pracovisté Vyssi odborné Skoly a Stredni odborné Skoly zemédélsko-
technické v Bystrici nad PernStejnem a Pedagogicko-psychologické poradny a Spe-
cialné pedagogického centra Vysocina.

Model ¢. 1: Spoluprdce Stredni odborné skoly se Skolskymi poradenskymi zarizenimi

Stredni odborna
Skola a Skolska
poradenska
zaizeni

Spoluprace . Diagnostika

Prilezitosti Nabidka Cile a plany

5.4 Vysledky priuzkumného Setreni

G W

V této Casti jsou popsany vSechny vyznamné odpovédi ziskané od respondentd.
Ziskané materialy byly zpracovany pomoci metody oteviené kdédovani. Materialy
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popisuji spolupraci Skolniho poradenského pracovisté se Skolskymi poradenskymi
zatizenimi.

Ze zacatku rozhovoru byly respondentiim kladeny orientacni otazky, které se
tykaly jejich véku, vykonavané funkce a délky praxe. Tyto udaje jsou jizZ uvedeny
v kapitole 5.2 Objekt prizkumu. Dals$i okruh otdzek byl zaméren na spolupraci
Skolniho poradenského pracovisté s pedagogicko-psychologickou poradnou a spe-
cidlné pedagogickym centrem, prileZitosti, pii kterych spolupracuji, nabidky
a sluzby, které Skolska poradenska zarizeni poskytuji pro skoly a na cile plany do
budoucna pfi spolupraci. Treti okruh otdzek byl orientovan na komunikaci mezi
Skolnim poradenskym pracovistém a Skolskym poradenskym zarizenim, neshody
pti komunikaci a formy komunikace. Ctvrty okruh otazek byl zaméten na koopera-
ci mezi pracovi$stém, poradnou a centrem pri diagnostice klienta. Paty a posledni
okruh byl zaméren na inkluzi a zmény pii kooperaci po zavedeni inkluzivniho
vzdélavani.

5.5 Stredni odborna skola a Skolské poradenské zarizeni

V ramci Skol existuji povéreni pracovnici, ktefi Zakiim mohou v pripadé néjakych
problémi podat pomocnou ruku. Nékdy jsou ale problémy Zak{i nad ramec sil pra-
covnikii Skolniho poradenského pracovisté, a tak musi zasahnout jiné instituce.
Podle Ehlové (216, s. 56) ma vliv na kvalitu sluZeb Skolnitho poradenského praco-
viSté aroven spoluprace se Skolskymi poradenskymi zarizenimi.

5.6 Spoluprace

Tato Cast prliizkumu je zamérena na to, jak Skolni poradenské pracovisté spolupra-
cuje s pedagogicko-psychologickou poradnou a specialné pedagogickym centrem.
Také je orientovana na podstatu jejich spoluprace a na spokojenost pri kooperaci.
DileZité je, aby pracovnici poradenského pracovisté meéli viibec povédomi o pod-
staté spoluprace se Skolskymi poradenskymi zarizenimi.

VSichni respondenti uvadéli na otazku, v ¢em spociva spoluprace s pedagogic-
ko-psychologickou poradnou a specialné pedagogickym centrem velmi podobné
odpovédi, i kdyz se jednalo o respondenty s odliSnymi funkcemi. ,V soucasné dobé
je to predevsim diagnostika Zdkii a diagnostika jejich specifickych vzdéldvacich po-
treb. TakZe podle nového skolského zdkona by vsechny diagndzy, které délaji na po-
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radenském zarizeni, méli mit projednané se skolou” (Ivo). ,Vzdjemnym interaktivnim
preddvdni informaci co se tyce diagnostiky zZdki “ (Jitka). ,Spoluprdce je vymezena
legislativou a poradny a centra jsou nasim partnerskym, poradnim partnerem hlavné
pri diagnostice klienta” (Milena). Mizeme tedy Fici, Ze tohle je podstatou spolupra-
ce.

Aby spoluprace byla efektivni, je dllezitd spokojenost na obou stranach pfi
kooperaci. Pri otazce, jestli jsou pracovnici poradenského pracovisté spokojeni se
spolupraci se Skolskymi poradenskymi zatizenimi, popiipadé co by zménili, se mi
odpoveédi respondentli rozchazely. ,Jd si myslim, Ze je spoluprdce dostacujici. Jsem
s ni spokojend a nic bych na tom neménila” (Jitka). Naopak pani Milena uvedla, Ze se
spolupraci neni spokojena. ,Oni systémové spolupracuji a ta spoluprdce probihd, ale
jestlize bychom resili néjaky zdvazny problém, tak oni nejsou schopni prijet na nasi
Skolu a pomoci ndm tady ty problémy resit. Ale to je jen z pohledu Skolnitho metodika
prevence” (Milena).

I kdyZ je Skolské poradenské zarizeni jeden subjekt, l1ze se také zajimat o to,
zda se $kolni poradenské pracovisté na poradnu ve Zd’afe nad Sazavou obraci vice
s problémy charakteru pro pedagogicko-psychologické poradny, anebo specialné
pedagogického centra. ,SpiSe asi Castéji resim zdleZitosti, které spadaji do pedago-
gicko-psychologické poradny. Ale i kdyZ resim zdleZitosti, které spadaji pod pedago-
gicko-psychologickou poradnu nebo pod specidlné pedagogické centrum, tak se ob-
racim pouze na jednoho clovéka” (Jitka). ,Jd jsem jako Skolni metodik prevence spo-
lupracovala vZdy jen s pedagogicko-psychologickou poradnou” (Milena). ,Nedd se
rict, se kterym subjektem spolupracuji vice. Ja jako vychovny poradce spolupracuji
docela cCasto s obéma, ale vZdy se obracim na jednu pani, jelikoZ je poradna a cen-
trum u nds v regionu jeden subjekt. Samozrejmé tady nemdme jenom Zdky, kteri by
spadali do ptisobnosti této poradny a centra, protoZe je to podle mista bydlisté. Ne-
mdme tady jenom Zdky, kteri by méli doporuceni konkrétné z té Zd'drské poradny. Je
to jeden subjekt pro cely kraj Vysocina a mdme tady Zdky i z jinych regionti (Svitav-
ska, Chrudimska), to jsou ojedinélé pripady. TakZe spolupracuji i s jinymi poradnami,
ale to je v mensi mire” (Ivo). Na zakladé rozhovort byly stanoveny tfi kategorie,
které se spolupraci Gizce souvisi.

5.6.1 Prilezitosti

Jaka je podstata spoluprace a spokojenost pii ni uz vime, ale dale z priizkumného
Setreni vysSly i dalSi zaleZitosti. Na otazku, pri jakych zaleZitostech nejcastéji s po-
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radnou a centrem spolupracujete, odpovédéli takto. ,V okamZiku, kdy rodice poZd-
daji o vysetieni anebo dospély Zdk, student poZddd o vysetreni, tak nds vétsinou po-
radny a centra kontaktuji. Seznamuji nds strucné, slovné s tim na co prisly a co budou
psdt toho posudku a doporuceni pro Skolu. Jaky stuperi podpiirnych opatreni je na-
staven a co z toho vyplyvad pro skolu. Vzhledem k tomu, Ze mdme “éckové” obory, tak
musime mit doporuceni od poradny a centra, aby mohl byt Zdk zarazen do téchto
specidlnich trid”“ (Ivo). ,Na zdkladni Skole vétsinou maji Zdci problémy vyukového
charakteru nebo problémy chovdni. Na strednich skoldch spise uz, co se tyce chovdni,
protoZe vétsinou uZ prichdzi ze zdkladnich skol s néjakym vystupem z poraden. Ale
nejcastéji pracuji asi s doporucenimi a posudky, které studenti dostanou od poradny*
(Jitka). Naopak Skolni metodicka prevence uvedla, Ze ,jako skolni metodik prevence
s poradnou a centrem spolupracuji v omezené mire. Spise spolupracuji se Skolnim

psychologem a vychovnym poradcem primo na skole” (Milena).

5.6.2 Nabidka sluzeb

Skolsk4 poradenska zatizeni by méla poskytovat riizné druhy pomoci od preven-
tivnich besed a programt, az po vzdélavani pedagogickych pracovnikd. Bohuzel
nékdy tomu tak neni a to uvadéji i respondenti. ,Nabizi vzdéldni metodikii prevence
v oblasti prevence, také obcas porddaji néjaké prednasky, nebo nam ddvaji kontakty
na néjaké organizace, které se zabyvaji prevenci. Jinak Zadné sluzby neposkytuji. Spi-
Se si preventivni programy zajistujeme sami a to déld nds skolni psycholog” (Milena).
»,Dneska $kole nenabizi Zddnou sluzbu. Mohou, ale nestihaji, protoZe téch Zddosti je
tak strasné moc, Ze na to neni ¢as. Drive tam byly takové ty véci, Ze jezdili na besedy,
délali preventivni programy, ale dneska to prosté nezvlddaji. Jinak preventivni pro-
gramy si déldme my, bud'to nds psycholog, nebo je délaji konkrétni nasmlouvané sub-
jekty: nadace Nadosah, policie Ceské republiky, Krajskd zdchrannd sluzba“ (Ivo). ,,Pro
Skolu nabizi hlavné diagnostiku a doporuceni vzdéldvaciho charakteru. Ale jinak si
vétsinou néjaké ty preventivni programy déldme sami, bud’to jd anebo metodik pre-
vence, a ten si je objedndvd u téch organizaci” (Jitka).

Z toho tedy vyplyva, Ze Skolska poradenska zarizeni spiSe Zadné sluzby nebo
preventivni programy nenabizeji. Divodem je nedostatek ¢asu a bohata klientela.
Proto si Skolni poradenské pracovisté zajistuje besedy a preventivni programy.
Bud'to je zarizuje sama Skolni psycholozka anebo jsou tyto sluzby zajiStovany né-
jakymi jinymi subjekty.



Prakticka ¢ast a vysledKky prace 40

5.6.3 Cile a plany

Skolska poradenska zafizeni jsou nezbytnou souéasti $kolniho poradenského pra-
covisté. Proto je dobré védét, jaké plany jsou do budoucna prichystany pro lepsi
spolupraci mezi témito subjekty, a jakych cili by chtéli pracovnici poradenského
pracovisté dosahnout. ,Jd bych byla rdda, kdyby byli schopni dojet a néco na téhle
skole vykonat a néco ndm tady doporucit, hlavné u vdznych pripadii nebo u interven-
ce. Oni se z toho tak riizné vymlouvaji, Ze to nenf jejich role, ale je“ (Milena). ,Samo-
zrejmé abychom byli vsichni na stejné urovni, dokdzali oteviené komunikovat a zlep-
Sovat primou komunikaci. Urcité bych také wuvitala, kdyby kndm dojeli
a napriklad ndm vice pomohli s vdznéjsimi zdleZitostmi“ (Jitka). Cile a plany skol-
nich poradenskych pracovnikil jsou jasné. Radi by zlepsili komunikaci a také by se
jim velmi libilo, kdyby pracovnici Skolského poradenského zatizeni byli schopni
vykonat néjakou primou sluzbu na skole.

5.7 Komunikace

Komunikace je zakladni prostiredek pri reSeni problémit, a pro poradenské pra-
covniky je vyznamnym ndastrojem pfri jejich praci. To jak komunikace funguje, je
samoziejmé individualni zalezitost. Ne vzdy si kazdy s kazdym rozumi, a proto je
duilezité si stanovit zptisob komunikace. , Vétsinou je to néjakd telefonickd konzulta-
ce, kdy se shodneme na néjakém vysledku a ndsledné pak dostaneme papirové posu-
dek” (Ivo). ,KdyZ potrebuji néco zkonzultovat, tak volam. TakZe komunikujeme tele-
fonicky a néekdy taky pres email” (Milena). ,Spoluprdce probihd jak telefonicky, tak

v

osobné” (Jitka). Jak je tedy ziejmé, nejcastéjsi formou komunikace je telefonicka
konzultace.

Také je dulezité, jestli tato forma spoluprace pracovnikiim vyhovuje anebo by
byli radéji, kdyby kooperace probihala jinou formou. , Takovdto forma spoluprdce
mi vyhovuje, nevidim v tom Zddny problém. Samozr'ejmé také doufdm, Ze spolu ddle
dokdZeme otevirené komunikovat a do budoucna zlepsovat komunikaci.” (Jitka). ,Spo-
luprdce mi pravdépodobné vyhovuje, protoZe tam existuje néjakd zpétnd vazba. Oni
si kontroluji po néjakém Case, jestli ty nastaveny podptirny opati'eni vyhovuji Zdkiim,
coz zjistujeme my“ (Ivo). ,Myslim si, Ze ta komunikace je v porddku“ (Milena).
Z odpovédi Ize lehce stanovit formu spoluprace mezi Skolnim poradenskym praco-
vistém a Skolskym poradenskym zatizenim.
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Mohou nastat i situace, kdy se pii komunikaci subjekty neshodnou a nastavaji
problémy v komunikaci. ,V podstaté dohodli jsme se vZdycky, aby to dopadlo k nasi
spokojenosti a hlavné ke spokojenosti toho Zdacka.” (Ivo). ,Spis$ ne, ale trosku problém
je vtom, Ze jiny pohled md pedagogicko-psychologickd poradna na toho clovicka,
protoZe ten tam prijde, je tam dvé hodiny, tri hodiny a dostane dejme tomu néjakou
diagnozu a néjaky doporuceni. Pak je druhy pohled ucitelti, kteri s tim Zdkem pracuji.
Ti maji doporucenti z pedagogicko-psychologické poradny a casto toho studenta vni-
maji trosicku jinak. Vlastné ti ucitelé jsou nastvani, protoZe ta psycholozka md to dité
v poradné dvé aZ tiri hodiny a napise verdikt, podle kterého se md jet a ten pedagog
s tim ditétem kolikrdt pracuje roky, a vidi to trosicku jinak. TakZe to jsou nékdy tako-
vé rozpory a s tim se asi nic nenadeéla” (Jitka). ,Nestalo se mi, Ze bych se s nimi ne-
shodla. TakZe Zddné problémy nenastaly” (Milena).

5.8 Diagnostika

UZ z predchozich rozhovort vime, Ze diagnostika zakd a diagnostika jejich vzdéla-
denskych zarizeni a Skolnim poradenskym pracovistém. Na otazku, jak probiha
kooperace mezi Skolnim poradenskym pracovistém a pedagogicko-psychologickou
poradnou a specidlné pedagogickym centrem pri diagnostice klienta, odpovédéli
respondenti takto. ,Zdkon hovori jasné. O vySetieni miiZe poZddat pouze zdkonny
zdstupce, to znamend v okamZziku, kdy se objevi néjaky problém, to znamend v nepro-
spéchu, v chovdni, my doporucujeme rodiciim poZddat o pedagogicko-psychologické
vysetreni, to je jedind cesta. TakZe my miiZeme navrhnout a doporucit tomu rodici,
aby si poZddal o vysetieni” (Ivo). ,Dobre, kdyZ je tieba tak si vzdjemné zavoldme.
Vétsinou ale dostdvaji studenti néjakd doporuceni z pedagogicko-psychologické po-
radny a pak vlastné chtéji vyjddrenti, treba po ptil roce, jak to doporuceni funguje”
(Jitka). , Pri poruchdch chovdni, kterymi se zaobirdme, probihd diagnostika. Studenti
dostanou néjakd doporuceni, to pak prinesou do Skoly a my se snaZime to néjak re-
spektovat. Nestalo se ndm, Ze bychom to néjak kontrolovali nebo ddle rozebirali, jsou
to odbornici. V tomto pripadé my to dité vidime, jak se néjak chovd a ucitelé pak hod-
noti dalsi jeho vystupy. Nedd se rict, Ze by tady u téchto déti dochdzelo k néjakému
zlepseni. Jako kdyZ jsou néjaké poruchy uceni a ted’ se nastavi néjaky systém, zas tam
miiZe dojit k zlepseni, ale tady je to spisSe cilevédomd a diislednd prdce na dlouhou
trat. ProtoZe kdyZ to dité uz md néjakou diagnozu typu ADHD, nebo riizné dalsi pro-
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blémové, agresivni chovdni, tak tam se nestdvd, Ze bychom nesouhlasili s tim posud-
kem*“ (Milena).

Vsichni respondenti se shodli na tom, Ze pii diagnostice zZaka je nezbytné do-
poruceni od pedagogicko-psychologické poradny nebo specialné pedagogického
centra. Tato doporuceni pak dale dostavaji pracovnici poradenského pracoviste.
S diagnostikou souvisi také zpracovani materidld, protoZe i pracovnici poraden-
ského pracovisté zpracovavaji materialy k diagnostice. ,Z poradny donesou klienti,
nebo je ndm posldna néjakd zprdva a viceméné jd to pak pretlumocim jako Skolni
psycholog uciteliim. Také ale samoziejmé mdme néjaké formuldre a papiry, které
vypliiujeme, pokud si teda pedagogicko-psychologickd poradna nebo specidlné peda-
gogické centrum rekne. Ale to je v pripadeé, kdy md Zdcek vychovny nebo vzdéldvaci
problém* (Jitka). ,V tuhle chvili by bylo dobré odliit dvé véci. Cdst téch, reknéme kli-
enti je tam diagnostikovdna proto, Ze maji néjaky problém ve Skole. To znamend
vyukovy, chovdni nebo néco podobného. Tam samoziejmé mdme néjaké podklady,
které pokud si poradna vyzddd, tak je zpracovdvdme. Druhd cdst téch klientt jsou
studenti, kteri cilené Zddaji o vysetreni proto, aby ziskali vyhody u zdvérecnych zkou-
Sek. To znamend u zdvérecnych zkousek u ucriovskych oborti nebo u maturit. Jedinou
vyhodu, kterou dokdZou ziskat je, Ze jim uznaji, Ze maji néjakou diagnézu, takZe se
jim prodluzuje ¢as na pripravu u té konkrétni zkousky. Tam potom mdme uZ i formu-
lar, ktery skola vypliiuje a odesild na Zddost pedagogicko-psychologické poradny*
(Ivo).

Lze tedy zrozhovorl vycist, Ze vétSinou pracovnici Skolniho poradenského
pracovisté zpracovavani néjaké formulare nebo papiry, ale pod podminkou, Ze si je
poradna nebo centrum zada. Respondentka Milena uvedla, Ze ona se nepodili na
zpracovani materialti k diagnostice klienta. ,Jd Zddné materidly k diagnostice ne-
zpracovdvdm. Existuje néco jako individudIni vychovny program, ktery je zakotven
v legislativé, to nékdy zpracovdvdm. Tam jsou spiSe vystupy jiného druhu” (Milena).

5.9 Inkluze

V posledni dobé se ¢asto mluvi o inkluzi a inkluzivnim vzdélavani. Inkluze je kon-
cept, podle kterého by vSechny déti mély navsStévovat tfidy hlavniho vzdélavaciho
proudu, a to bez ohledu na stupen postizeni (Hajkova, Strnadova, 2010, s. 12). Pro-
to by méla byt spoluprace mezi pedagogicko-psychologickou poradnou, specialné
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pedagogickym centrem a Skolnim poradenskym pracovistém intenzivnéjsi nez to-
mu bylo doposud.

»~Nebudu se zabyvat zdkonem a tim, Ze bych zménil systém toho, co ndm rikd in-
kluze. Je pravdou, Ze v soucasné dobé, nebo do neddvna to bylo velice téZzkopdadné. Je
to systém, ktery rikd, jakym zpiisobem se co vykazuje, jakym zpiisobem se ndrokuji
finanéni prostredky, tieba na ty Zdky, kteri maji nastavené podpiirné opatieni. Tento
systém je stdle ve vyvinu a jesté se to vSechno dolad’uje. TakZe je rozdil mezi tim, co
jsme védéli pred tri ¢tvrté rokem a rozdil co vime dneska, protoZe mezi tim se méni
poZadavky Ministerstva, Krajského tradu na vykazovdni a ménf se i ten systém toho,
jak se treba poskytuji ty podpiirnd opatreni. To je asi v tuhle chvili to nejhorsi” (Ivo).

S inkluzi souvisi spousta zmén. ,Hodné se toho zménilo. Hlavné se ted’ musi vse
konzultovat s pedagogicko-psychologickou poradnou a specidlné pedagogickym cen-
trem. Vice administrativy, castéjsi konzultace, jak telefonické tak emailové. Taky ne-
dostatek casu na to, aby prijeli néco resit, poradny jsou zavaleny, takZe tam jsou delst
cekaci doby. Ale naopak je to ted’ jednodussi v tom, Ze je vétsi pravdépodobnost, Ze
Skola dostane asistenta pedagoga“ (Jitka). ,To je presné ono. Driv se nds na nic ne-
ptali a nastavili diagnostiku, my jsme nad ni mohli tak akordt kroutit hlavou.
V soucasné dobé je ta vyhoda, Ze tam je néjakd ta konzultace a je tam ta oboustrannd
dohoda. ProtoZe to prosté s ndmi projednaji. Ptaji se, jestli je to redlné nebo nenti, a to
je diileZité” (Ivo). Naopak Skolni metodi¢ka prevence uvedla , Zatim z mé strany
nenastala Zddnd zména, urcité ze strany vychovného poradce tam toho bude vice,
jako treba u specifickych poruch uceni” (Milena).
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6 Diskuse

V praktické ¢asti jsou uvedeny informace ziskané od respondentii. Informace byly
radné analyzovany a nasledné zpracovany otevienym kdédovanim. Respondenti
odpovidali na otazky tykajici se spoluprace Skolniho poradenského pracovisté
stredni Skoly s pedagogicko-psychologickou poradnou a specialné pedagogickym
centrem. Po analyze dat byl vypracovan model, podle kterého probihalo nasledné
zpracovani praktické ¢asti bakalarské prace.

Podle ziskanych dat by se dal vztah mezi Skolnim poradenskym pracovistém a
Skolskym poradenskym zarizenim rozdélit na spolupraci, komunikaci, diagnostiku
a inkluzi.

Co se tycCe spoluprace Skolniho poradenského pracovisté s pedagogicko-
psychologickou poradnou, tak jsem se od respondentii dozvédéla, Ze spociva pre-
devsim v diagnostice zaki a interaktivnim predavani informaci.

Aby spoluprace byla efektivni, je dilileZita spokojenost na obou stranach pfi
kooperaci. Z pohledu Skolniho poradenského pracovisté je spokojenost se spolu-
praci jen u nékterych pracovnikli poradenského pracovisté. Na jednu stranu spo-
kojenost pri spolupraci je dostacujici a vyhovuje. Na druhé strané je stale co zlep-
Sovat, ke spokojenosti pti spolupraci subjektli. Z projektu Realizace Skolskych po-
radenskych pracovist od Kucharské a Honigové (2010 in Kucharska, 2013, s. 91)
lze vycist, jaka je spokojenost pii spolupraci Skolniho poradenského pracovisté a
Skolskych poradenskych zarizeni. Z nékterych zprav (75 %) je deklarovana dobra
spoluprace (65%), pouze formalni spoluprace (10%) a pouze 1% uvadeélo, Ze se ve
spolupraci naskytly problémy.

ZaleZitosti, které subjekty navzajem tesi, jsou jak pedagogicko-psychologické
tak specidlné pedagogického charakteru. AvSak nejcastéji Skolni poradensti pra-
covnici resf doporuceni a posudky, které od poradny a centra dostanou, poptipadé
donese sam zak.

Respondenti béhem své prace komunikuji jak s pedagogicko-psychologickou
poradnou, tak i se specialné pedagogickym centrem. Nicméné castéjsi komunikace
probiha s pedagogicko-psychologickou poradnou.

Do spoluprace ze strany Skolskych poradenskych pracovist patii organizace
besed a preventivnich programi. BohuZel poradny a centra jsou velmi zaneprazd-
nény svoji vlastni klientelou, takZe tyto sluzby pro stredni Skoly spiSe neposkytuji.
Tyto programy si tedy déla samo Skolni poradenské pracovisté, predevSim Skolni
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psycholog a skolni metodik prevence. Také je zde varianta kontaktovani rtiznych
organizaci a jinych subjektli, jako napriklad Nizkoprahové centrum nebo Policii
Ceské republiky.

Komunikace je zékladnim prostfedkem pro feSeni problémi. Zitek (2011)
ve svém vyzkumu uvadi, Ze ,67% ucitelli ve véku 35 - 55 let zvladd komunikaci
velmi dobte”. Rozmezi Zitkovy vékové kategorie odpovida véku respondentiim mé
bakalai'ské prace, a ti také uvadéji, Ze s komunikaci problémy nemaji. Skolni pora-
densti pracovnici, ktefi byli mymi respondenty, uvadéji, Ze pri spolupraci nejcastéji
s poradnou a centrem komunikovali telefonicky poptipadé emailovou postou. Tato
forma komunikace vyhovovala v§em respondentiim. To stejné potvrzuje Kuchar-
ska a Honigova (2010 in Kucharska, 2013, s. 91), které tvrdi, Ze nejCastéji vyuziva-
nymi formami spoluprace jsou konzultace a vzajemné informovani. Také pri ko-
munikaci ze strany Skolnich poradenskych pracovnikli nenastaly Zadné konflikty
nebo problémy. Pracovnici se vétSinou se subjekty shoduji.

Uz vime, Ze diagnostika zaki a diagnostika jejich vzdélavacich potieb je jedna
z nejdulezitéjsich Cinnosti pii spolupraci skolskych poradenskych zatizeni a Skol-
nim poradenskym pracoviStém. KdyZz se objevi problém v neprospéchu nebo
v chovani, poradensti pracovnici doporucuji podat Zadost do poradny nebo centra.
Podat Zadost miZe zdkonny zastupce Zaka nebo plnolety student. Také pii dia-
gnostice vypliuji pro poradny a centra formulare, zpravy a doporucent.

Co se tyce inkluze, tak jsem se od respondenti dozvédéla o nejriznéjsich
zménach pri spolupraci. Jedna se o vice konzultaci s pedagogicko-psychologickou
poradnou a specialné pedagogickym centrem. Vice administrativy, Castéjsi konzul-
tace, jak telefonické tak emailové. Taky nedostatek Casu na to, aby prijely reSit za-
vazné problémy. Ale naopak je vétsi moznost, Ze Skola ziska asistenta pedagoga.
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7 Doporuceni pro pedagogickou praxi

Na zakladé prizkumného Setifeni o spolupraci Skolniho poradenského pracovisté
a Skolského poradenského zarizeni vidim problémy hlavné v tom, Ze jsou poradny
problémy, organizovat riizné besedy, prednasky a preventivni programy.

Ze strany Skolskych poradenskych zarizeni by bylo vhodné piijmout vice pra-
covnikii do poraden a center. Pak by méli vice casu a mohli by se plné vénovat
strednim Skoldm, které jejich pomoc oceni. Pokud by pftijeti vice pracovnikl nebylo
v jejich moZnostech, bylo by dobré alesporn jednou za mésic navstivit stredni Skoly
za Ucelem porady. Ta by mohla byt konzultatniho a poradenského charakteru.
Skoln{ poradensti pracovnici by se subjekty mohli prodiskutovat problémy, které
se vyskytuji ve Skole a jejich naslednd feseni. Také by mohly poradny a centra do-
porucit kontakty na organizace, které nabizeji preventivni programy pro stredni
Skoly. Popripadé prodebatovat se Skolnim metodikem prevence a Skolnim psycho-
logem preventivni programy a besedy, které si mohou sami pracovnici poraden-
ského pracovisté na Skole zajistit.

Doporucenim pro pracovniky Skolniho poradenského pracovisté by mohla byt
vstricnost a trpélivost ke Skolskym poradenskym zarizenim.
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8 Zaver

Ve své praci jsem tesila problematiku spoluprace mezi stifedni odbornou skolou
a Skolskym poradenskym zarizenim.

Poznatky ziskané z teoretické i praktické ¢asti byly velice prospésné a pomoh-
ly mi pfi naplnéni cilti stanovenych na zac¢atku psani bakalarské prace.

Ke spravnému povédomi o feSené problematice v mé teoretické ¢asti, mi vel-
mi pomohlo prostudovani odbornych literarnich zdroji. Diky tomu bylo pak snad-
néjsi pustit se do priizkumného teseni a zpracovani otazek pro polostrukturovany
rozhovor, ktery byl dale metodou pro moji praktickou c¢ast bakalarskeé prace.

Prakticka Cast byla realizovana na zakladé informaci ziskanych z rozhovori
s respondenty, jimiZ byli pracovnici Skolniho poradenského pracovisteé.

Bakalarska prace mi prinesla novy pohled na Skolské poradenské instituce
ajejich Cinnost.
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A Prilohac.1

Otazky k rozhovoru

SVO1 - Orientacni otazky
TO1 - Jak dlouho pracujete na této pozici?
TO2 - Jaky je Vas vék?

SVO2 - Jaka je spoluprace mezi Vami a Skolskymi poradenskymi zatizenimi?

TO3 - V ¢em spociva spoluprace s pedagogicko-psychologickou poradnou a speci-
alné pedagogickym centrem?

TO4 - Jste spokojeni s kooperaci se Skolskymi poradenskymi zarizenimi?

TOS - Jaké jsou hlavni zalezitosti, které s poradnou a centrem resite?

TO6 - Jaké zmény nastaly ve spolupraci po zavedeni inkluzivniho vzdélavani?

SVO3 - Jak probiha komunikace se Skolskymi poradenskymi zarizenimi?

TO7 - Jakou formou u Vas spoluprace probiha a zda Vam vyhovuje?

TO8 - Stalo se Vam nékdy, Ze byste se neshodli s pedagogicko-psychologickou po-
radnou a specidlné pedagogickym centrem?

TO9 - Komunikujete vice o zaleZitostech, které spadaji spiSe pod poradnu nebo
centrum?

SVO04 - Jaké jsou Vase mozZnosti spoluprace se zarizenimi pri diagnostice klienta?
TO10 - Jak probiha spoluprace mezi Vami a Skolskymi poradenskymi zarizenimi
pri diagnostice klienta?

TO11 - Jak se podilite se zarizenimi pti zpracovani materialli k diagnostice klienta?

SVO5 - Planujete nebo mate jiné moZnosti spoluprace se zarizenimi?
TO12 - Jaké jsou Vase plany a cile do budoucna pri kooperaci se zarizenimi?
TO13 - Jaké sluzby poradny a centra nabizeji pro Vasi skolu?



