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UvVoD

Kazdy podnik sa nachadza v ur€itom prostredi, ktoré priamo ¢i nepriamo ovplyviiuje jeho
cinnost’ a vysledky. Momentdlne sa prostredie meni rychlo aje len tazko predvidatelné.
Podniky, ktoré vCas nezareaguju na zmeny v okoli, sa dostdvaji do nevyhodnej pozicie na
rozdiel od tych, ktoré tieto zmeny vcas identifikuji a zvolia si spravnu reakciu. Strategicka
analyza je prostriedok, ktory umoziiuje v€asnu identifikaciu tychto zmien a zarover slazi ako

podklad pre vol'bu spravnej reakcie.

Motivaciou k tvorbe tejto bakaldrskej price je zdujem autora na zlepSeni strategického
riadenia a celkovej situdcie v restauracii MILA DEVA, v ktorej aj sam pracoval po&as druhej

vlny pandémie ochorenia COVID-19.

Hlavnym ciel'om bakalarskej prace je analyzovat’ prostredie, v ktorom sa podnik nachadza
a na zaklade zistenych vysledkov navrhnut mozné zlepSenia sucasného stavu. Navrhy mozu

posluzit majitel’kam podniku k zefektivneniu ¢innosti restauracie.

Cielom teoretickej Casti je vytyCit zdkladné pojmy a modely potrebné k ndslednému
vypracovaniu praktickej Casti. V prvej kapitole budu vytyCené pojmy stratégia a strategicky
manazment. Obsahom druhej kapitoly su prvky cielovej orientacie podniku — vizia, poslanie
a strategické ciele. Nasledujica kapitola sa zaoberd strategickou analyzou. Predstavené budud
konkrétne nastroje pre analyzu vonkajsieho prostredia (PEST analyza a Porterov model piatich
konkurenénych sil) a vnitorného prostredia podniku (McKinsey model 7S). Posledna kapitola
teoretickej Casti sa venuje potrebe vyvodenia analytickych zaverov pomocou nastroja pre

strategicki syntézu — SWOT analyzy.

Prakticka Gast ma za ciel predstavit restauraciu MILA DEVA a analyzovat jej vonkajsie
a vnitorné prostredie. V piatej kapitole prace je stru¢ne predstavena spolonost MILA DEVA
s. 1. 0., ktora prevadzkuje analyzovanu reStaurdciu. V ramci Siestej kapitoly s v podkapitole
6.1 skimané faktory externého prostredia vplyvajice na podnik pomocou PEST analyzy.
Cielom analyzy je identifikovat’ mozné hrozby a prilezitosti plynice z externého prostredia,
ktoré su pre podnik relevantné. V podkapitole 6.2 je analyzované mikroprostredie podniku
prostrednictvom Porterovho modelu piatich konkurenénych sil, ktory urcuje intenzitu
poOsobenia jednotlivych sil. Siedma kapitola analyzuje vnitorné prostredie podniku pomocou

modelu 7S. Cielom tejto kapitoly je zistit, aké si sicasné silné a slabé stranky podniku.
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V nasledujicej kapitole su vysledky z predoslych analyz zhrnuté a vyhodnotené
prostrednictvom SWOT analyzy. Prakticka Cast je zakoncend navrhovou castou
pozostavajicou z troch strategickych ndavrhov, ktoré si zhotovené na zdklade vysledkov z

predoslych analyz a strategickej syntézy.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYTYCENIE POJMOV STRATEGIA A STRATEGICKY
MANAZMENT

Strategicky manazment tvori podstatnu Cast’ riadenia vac§ieho podniku. Dnes je vSak bezné,
Ze sa stava sucastou kazdého podniku bez ohl'adu na jeho velkost, zameranie ¢i odvetvie,
v ktorom posobi. (Savov a Lancaric, 2017, s. 7) Uplatiiovanim strategického riadenia nie je

zaruCené jednoznacné vitazstvo nad konkurenciou. (Savov a Lancaric¢, 2017, s. 8)

Pojem _ strategicky manazment™ sa ¢asto zamiena s pojmom ., stratégia“, to je vSak chyba.
2 2 2

(Thompson, nedatované)

1.1 Stratégia

Slovo stratégia je odvodené od gréckeho slova , strategos™ (general). V minulosti sa nim
oznacovalo umenie viest vojenské operacie a velit armadam. Je mozné poukazat’ na podstatni
analdgiu v tom, ze uspech podniku sa takisto nadobuda skrz pocetné boje, ktoré su vedené

v konkuren¢nom prostredi. (Savov a Lancaric¢, 2017, s. 8)

Dobre uvazena stratégia je jedna z mnohych zaruk mozného uspechu podniku na trhu. Casto
je vSak dostatocny jediny chybny manéver, zalozeny na zle uvazenych ocakavaniach, ktory

vedie k nedspechu v boji s konkurenciou. (Papula a Papulovi, 2012, s. 89)

Stratégiu je mozné definovat’ rozne. TradiCny pohlad sa pozera na stratégiu ako na
dokument, ktory popisuje dlhodobé ciele podniku, sposoby ich dosiahnutia a alokédciu zdrojov
nevyhnutnych na ich naplnenie (statickd, nemennd stratégia). Novodobejsia definicia sa na fiu
diva ako na pripravenost podniku na buducnost’ (stratégia reagujuca na zmeny). (Dedouchov4,

2001, s. 1)

Dnes je pre stratégiu charakteristické, ze kladie doraz na ddlezitost jednotlivych rozhodnuti

skor ako na ich dlhodoby charakter. (Savov a Lancaric¢, 2017, s. 8)

1.2 Strategicky manazment a jeho proces

Strategicky manazment je mozno chapat ako neustaly proces, v ktorom sd top
manazmentom ur¢ované podnikové ciele, na zdklade ktorych je formulovand a nisledne

implementovand vybrand stratégia. Popri tom st plne vyuzivané podnikové zdroje a maximalne
12



sa tazi z prileZitosti, ktoré trh ponuka. Ulohou strategického manazmentu je odstrafiovat’ rizika,
ktoré mozu znamenat' hrozbu pre podnik a taktiez predvidat zmeny a vyuzivat ich vo svoj

prospech. (Navratilova, 2021, s. 109)
Proces strategického manazmentu sa sklada z:

e Formuldcia vizie, poslania a cielov.

e Analyza vonkajSieho a vnitorného prostredia podniku.
e Stanovenie vhodnej stratégie.

e Implementdcia stratégie.

e Monitorovanie a kontrola.

Je mozné aby ¢innosti v rdmci procesu strategického manazmentu prebiehali si¢asne. Proces
samotny je povazovany za vyznamnejsi ako stratégie, ktoré su tvorené. (Hanzelkovd et al.,

2017, s. 6-7)

Na obrazku €. 1 je znazornena dodlezitda myslienka — permanentnost’ procesu strategického
manazmentu. Ak je v poslednom kroku spozorované, ze stratégia nevedie k dosiahnutiu
stanoveného ciel'a, je vykonand revizia analyz, pripadne aj poslania a vizie podniku. (Zuzik,

2012, s.27)

2 Externa
4= analyza
s T~
1. Vizia, 3. Tvorba 4. 5. Kontrola
- ciele A ——»  avwyber — 5 Implement —» stratégie
a poslanie ™ stratégis acia
g 7
2 Interna
analyza
3
Formulovanie cieFov Formulovanie stratégie Implementacia stratégie

Y

P
L L

Obr. ¢. 1: Proces strategického manazmentu

Zdroj: vilastné spracovanie autora podla (Sldvik, 2013, s. 22)

Uspech v podnikani je vo velkej miere ovplyvneny rozhodnutiami uskutoénenymi
v strategickom riadeni. V tabul'ke €. 1 su vSak znazornené aj argumenty, ktoré svedcia o opaku

predoslého tvrdenia. Aj napriek negativnym ndzorom na uplatiiovanie strategického riadenia sa

13



odbornici zhodujui v tom, ze na uspech ¢i neuspech v podnikani pdsobi primdrne kvalita

rozhodovania strategického charakteru. (Hanzelkova et al., 2017, s. 1-2)

Tab. ¢. 1: Vyhody a nevyhody strategického riadenia

Vyhody Nevyhody
VVdaka strategickému riadeniu mézeme
predvidat a pripravit sa na meniace sa
podmienky v prostredi.

Manazéri nedokazu dlhodobo planovat, kvéli
rychlo meniacim sa podmienkam.

Strategické riadenie udava jasné ciele a smer Strategické ciele su €asto formulované priliS
budiicej €innosti pre zamestnanca. obecne.
E‘:ﬁ:;; os\’;rateglckych problemov zdokonaluje Existuje mnoho inych dévodov efektivnosti

: — — — podniku ako strategické riadenie (napr. Stastie,
Podniky uplatriujuce strategické riadenie su viac p
efektivne G

Zdroj: vlastné spracovanie autora podla (Hanzelkova et al., 2017, s. 2)
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2 CIELOVA ORIENTACIA PODNIKU

Kazdy podnik existuje preto, aby bol tispeSnym v dosahovani svojich zdmerov. O fungovani
podniku maja svoju vlastnu predstavu vlastnici, manazéri aj zamestnanci. Do podnikového
prostredia prichddzaju s urcitymi ciel'mi, ktoré chcu v budticnosti dosiahnut. Stiladom tychto
zédmerov je urcena cielova orientacia podniku. Medzi prvky orientacie podniku sa zarad’uju

pojmy vizia, poslanie a strategicky ciel. (Savov a Lancaric¢, 2017, s. 22)

el Poslanie Slrat_eglycke Stratégia
Kde chceme - ciele
Pre¢o sme ako = Ako to chceme
byt v firma na trhu Co chceme dosiahnut
buducnosti dosiahnut

Strategicky
manazment

Cesty veduce
k dosiahnutiu
ciefa

Obr. ¢. 2: Ciel'ova orientacia podniku

Zdroj: vilastné spracovanie autora podla (Charvdt, 2000, s. 34)

2.1 Vizia podniku

Vo vizii je nacrtnuty budici obraz podniku. Odzrkadluje sa v nej silad medzi sucasnym
a budtcim stavom spolocnosti. Nie st to vSak len nedosiahnutel'né sny a fantazie, ale realisticky
obraz, ktory urcuje ako dosiahnut' vytizeny buduci stav. Vizia by mala byt realistickd,

presvedciva a pre zamestnancov dostato¢ne motivujuca. (Altiok, 2011, s. 62)

Konkrétna formuldcia vizie je zdvisld na samotnom podniku a na odvetvi, v ktorom sa
podnik pohybuje. Formulacia vizie je vSak tou lahSou c¢astou. Presadit ju je tazsie.

(Jakubikovd, 2013, s. 19)

Kvalitne spracovana vizia predstavuje dolezita sucast’ rozvoja malych aj vel'kych podnikov,

ktoré st odhodlané uspiet v silne konkuren¢nom prostredi. (Kassay, 2013, s. 30)

15



2.2 Poslanie podniku

Vizia a poslanie patria k sebe. Poslanie sa na rozdiel od vizie orientuje na si¢asnost’. (Slavik,
2013, s. 40) Je v iom odzrkadleny unikdtny dovod existencie podniku. Poslanie pomdha
podniku vo vyhl'adavani a vyuzivani zdrojov potrebnych pre dosiahnutie stanovenych cielov.

Obsah poslania musi byt v silade s viziou a stratégiou podniku. (Altiok, 2011, s. 63)

2.3 Strategické ciele podniku

Strategické ciele su konecnym, ziadiicim stavom, ktory chce podnik v budtcnosti dosiahnut,
a ktory je meratel'ny kvantitativnymi alebo kvalitativnymi ukazovatel'mi. (Jakubikovd, 2013, s.

25)

Ciele su formulované na zdklade vysledkov strategickych analyz a si dosahované pomocou

stratégie. (Kassay, 2013, s. 37)
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3 STRATEGICKA ANALYZA PROSTREDIA PODNIKU

Vychodiskom pre tvorbu stratégie je analyza prostredia, v ktorom sa podnik nachddza.
Analyze je potrebné podrobit’ obe vrstvy vonkajSieho prostredia podniku — makroprostredie a

mikroprostredie.

Preskimanim vonkajSieho prostredia st odhalované mozné prilezitosti a hrozby pre podnik.
Nésledne st pomocou analyzy vnutorného prostredia identifikované jeho silné a slabé stranky.
(Papula et al., 2019, s. 174) Skoré identifikovanie tychto faktorov pomodze podniku
efektivnejSie vyuzivat zdroje a byt lepSie pripraveny nez konkurencia. (Savov a Lancaric,

2017, s. 32)

Vonkajsie
l prostredie

Obr. ¢. 3: Vonkajsie a vnlitorné prostredie podniku

Zdroj: Jakubikovd, 2013, s. 98

3.1 Analyza makroprostredia podniku

Makroprostredie je tvorené faktormi, ktoré posobia na vSetky podniky rovnako bez ohl'adu

na odvetvie, v ktorom pdsobia. Podniky vS§ak reaguji na tieto vplyvy rozne, a tym sa menia ich

dosledky. (Kubik a Kopfovd, 2012, s. 35)
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3.1.1 PEST analyza

80. roky priniesli pristup k analyze makroprostredia s nazvom PEST analyza. Jej cielom je

zodpovedat' 3 otazky:

e Ktoré z vonkajsich faktorov ovplyvnia podnik ?

e Aké su mozné ucinky faktorov na podnik ?

e Ktoré z faktorov budu pre podnik v blizkej dobe najpodstatnejsie ?
(Grasseova et al., 2012, s. 178)

Skratkou PEST st oznacované kl'i¢ové faktory makroprostredia. Ich dolezitost’ sa moze pre

jednotlivé odvetvia ¢i podniky lisit. (Sedlackova a Buchta, 2006, s. 16)
1. Politicko-legislativne faktory

Vplyvy tychto faktorov sa vo vSeobecnosti odzrkadluju v zdkonoch, ktoré podnikom
nariad’uju i zakazuju urcité Cinnosti. Prejavuju sa taktiez v nariadeniach a vyhlaskach, ktorymi

su interpretované a konkretizované zdkony. (Slavik, 2013, s. 60)

2. Ekonomické faktory

Predvidat zmeny ekonomickych faktorov je narocné. Je dolezité pozorovat vyvoj
ekonomiky prostrednictvom zakladnych makroekonomickych ukazovatelov, akymi je
napriklad hruby domaci produkt. Odporaca sa tiez sledovat’ miera inflacie, uroven urokovych

mier, miera nezamestnanosti ¢i rast priemernej mzdy.

Podniky, ktoré sa snazia v ekonomickom prostredi zorientovat, st vo vyhode oproti tym,
ktori sa nim nezaoberaju, nakol'ko zmeny v tejto oblasti ich mézu vyznamne ovplyvnit. (Papula

et al., 2019, s. 180)

3. Sociailne faktory

Medzi socialne faktory sa zarad’'uju spdsoby, modely a vzory spravania jednotlivcov ¢i
skupin. Ich sprdvanie je motivované vyzndvanymi hodnotami, potrebami a zdujmami. Je
potrebné sledovat’ zmeny v potrebach, vkuse, chuti a preferencii spotrebitel'ov, pretoze mozu

byt zdrojom prilezitosti a hrozieb. (Slavik, 2013, s. 58)
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4. Technologické faktory

Zarad'uju sa medzi najdynamickejSie sa vyvijajuce faktory. Patria sem nové materialy,
komponenty, sucasti a technologie, vd’aka ktorym podnik méze zdokonal'ovat’ svoje produkty

a zefektiviiovat’ vyrobné postupy. (Papula et al., 2019, s. 179)

Podnik sa usiluje o zisk konkuren¢nej vyhody v¢asnou reakciou na nové trendy, plyntce

z technologického prostredia. (Savov a Lancaric, 2017, s. 33-34)

3.2 Analyza mikroprostredia podniku

Mikroprostredie sa Casto oznacuje aj ako odvetvové i podnikatel'ské prostredie. Podnik tu
vystupuje aktivnejSie nez v makroprostredi — prilezitosti nie len vyuziva, ale ich aj tvori.
Cielom analyzy je identifikacia prilezitosti a hrozieb, ktoré sa priamo tykaji podniku. (Kubik

a Kopfovd, 2012, s. 43)

3.2.1 Porterov model piatich konkurenénych sil

Najcastejsie pouzivany nastroj analyzy mikroprostredia podniku je Porterov model piatich
konkuren¢nych sil. Je zamerany na analyzu mikroprostredia podniku, ktoré je podl'a Portera

tvorené piatimi hlavnymi silami:
1. Sidperenie medzi existujicimi konkurentmi

Najsilnejsia spomedzi piatich konkurencnych sil je boj medzi navzijom si konkurujucimi
podnikmi. Boj mdze mat r6znu formu a intenzitu. Motivaciou je zisk konkurencnej vyhody
alebo ubranenie si svojej pozicie. Konkurencnymi zbratiami su cena, kvalita, sluzby, reklama,

inovécia a pod. (Slavik, 2013, s. 64)

2. Hrozba vstupu novych konkurentov

Potencionalni konkurenti st podniky, ktoré spifiajti podmienky vstupu do odvetvia. St
schopné konkurovat’ etablovanym podnikom, nakol'ko podnikaju v pribuznom odvetvi alebo
maju pristup k potrebnym technolégidm a znalostiam. Hrozba plynica zo vstupu
potencionalnych konkurentov spociva v moznom znizeni trhového podielu, vicsej cenovej

konkurencii alebo vo va¢Som previse ponuky nad dopytom. (Kubik a Kopfova, 2012, s. 45)
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Hrozba vstupu novych konkurentov zavisi od existencie bariér vstupu do odvetvia. Moznymi

prekazkami pre vstup do odvetvia su:

e Vernost zakaznikov uz etablovanym podnikom.
e Kapitadlova narocnost.
e Naklady, ktoré musi zdkaznik obetovat’, ak chce zmenit dodavatel'a.

e Mozné nakladové zvyhodnenie etablovanych podnikov. (Kassay, 2013, s. 94)

3. Vyjednavaci vplyv odberatel’ov

Ak je vyjednavacia sila na strane odberatelov, mozu byt podniky tlacené k tomu, aby

znizovali ceny a zvySovali kvalitu vyrobkov a sluzieb. Odberatelia su silni ak:

e Je mdlo zdkaznikov a nakupuju vo velkom rozsahu.

e Tvoria vysoké percento z celkového odbytu preddvajiceho.

e Je prili§ mnoho malych predajcov.

e Zakaznici mézu najst nového dodavatela za nizke naklady na prestup. (Kubik

a Kopfovd, 2012, s. 46)

4. Vyjednavaci vplyv dodavatel’ov
Dodavatelia mozu svoju silu vyuzit' tak, ze zvySia cenu alebo znizia kvalitu svojich
produktov. Ak je dodavatel silny, moze si tiez prispOsobit dodacie podmienky vo svoj

prospech.
Vyjednavaci vplyv dodavatelov je vel'ky ak:

e Je nizky pocet dodavatel'ov konkrétneho produktu.
e Produkty dodéavatel'ov su tazko nahraditelné.
e Podniky v odvetvi su zavislé od dominantného dodéavatela. (Papula et al., 2019, s.

161-162)
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5. Hrozba substitatov

Substitut, teda vyrobok alebo sluzba, ktora dokaze nahradit’ origindlny vyrobok alebo
sluzbu, nakolko uspokojuje podobné potreby. Hrozba narastd priamoumerne s klesajicou

cenou a rasticou kvalitou substitdtu. (Savov a Lancaric, 2017, s. 39)

3.3 Analyza vniitorného prostredia podniku

Z vnitorného prostredia podniku plynd jeho silné a slabé stranky, ktoré maju Specificky
dopad na riadenie podniku. Internou analyzou si skimané a hodnotené schopnosti, moznosti

a potencidl podniku. (Dvoracek a Sluncik, 2012, s. 4)

Analyzu vnatorného prostredia sa odporuca vykonavat' nezavisle od analyzy vonkajsieho

prostredia — aby sa neprisposobovala. (Savov a Lancaric, 2017, s. 45)

3.3.1 McKinsey model 7S

Autorom modelu 7S je spolo¢nost McKinsey & Company. V modeli 7S je pomocou
siedmych kl'i¢ovych faktorov skimany sucasny stav podniku. Aby bolo zaistené efektivne
riadenie podniku, musi byt vSetkych sedem faktorov vo vzajomnej harmonii. (Pichové, 2016,

s. 133)

1. Stratégia

Zoskupenie Cinnosti zameranych na ziskanie udrzatel'nej konkuren¢nej vyhody.
2. Struktiira

Urcenie zodpovednosti a rozdelenie dloh v ramci organizacnej Struktury.
3. Systémy

Informacné systémy, systémy kontroly kvality, systémy merania pracovného vykonu.
4. §tyl riadenia

Pristup manazmentu k riadeniu podniku.
5. Schopnosti

Zrucnosti, ktorymi disponuje podnik ako celok.
6. Spolupracovnici

Riadenie 'udskych zdrojov, motivacia zamestnancov, nabor novych pracovnikov.

7. Zdielané hodnoty
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Hodnoty, ktoré st vyzndvané v ramci celého podniku. (Savov a Lancari¢, 2017, s. 129)

Obr. ¢. 4: Model 7S

Zdroj: vlastné spracovanie autora podla (Pichova, 2016, s. 134)

Vz4jomna previazanost kliCovych faktorov je zndzornend na obrazku €. 4. Zdiel'ané
hodnoty sa nachddzaji v strede, pretoze su dolezité pre rozvoj ostatnych faktorov. Ak
v niektorom z faktorov nastane zmena, ovplyvni to vSetky ostatné faktory. (Kocaoglu a Demir,

2019, s. 115)
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4 STRATEGICKA SYNTEZA POMOCOU SWOT ANALYZY

Po analyze externého a interného prostredia podniku je nutné vyvodit’ konkrétne analytické
zéavery. K tomu sa ¢asto vyuziva SWOT analyza, ktora vysledky z analyz usporiada a prepoji.

(Dedouchova, 2001, s. 50)

SWOT analyza, je ucinny nastroj, ktory pomoze urcit’ stratégiu, pre ktorej realizaciu bude
mat’ podnik dostatoéné mnozstvo zdrojov a schopnosti a zaroven bude v suilade s externym

prostredim podniku.

Vyhodou SWOT analyzy je jej prehladnost a komplexnost' usporiadania vysledkov

z predoslych analyz na jednom mieste. Jej slabinou je naopak jej mozna subjektivnost'.

SWOT analyza nema jednotny format. Pouziva sa zvyCajne jej maticovy format alebo

tabul'kovy format. (Savov a Lancari¢, 2017, s. 58-60)

Tab. ¢. 2: SWOT analyza — tabul’kovy format

Silné stranky Vaha Hodnota Vazena hodnota
S1 0,50 3 1,50
S2 0,10 2 0,20
Sn 0,40 4 1,60
Spolu 1 9 3,30
Slabé stranky Vaha Hodnota Vazena hodnota
W 1 0,30 1 0,30
W2 0,20 2 0,40
Wn 0,50 3 1,50
Spolu 1 5 2,20
Prilezitosti Vaha Hodnota Vazena hodnota
01 0,10 4 0,40
02 0,30 1 0,30
On 0,60 3 1,80
Spolu 1 8 2,50
Hrozby Vaha Hodnota Vazena hodnota
TH 0,20 3 0,60
T2 0,40 5 2,00
Tn 0,40 3 1,20
Spolu 1 11 3,80

Zdroj: vlastné spracovanie autora podla (Savov a Lancaric, 2017, s. 60)

V tabulke ¢. 2 je znazornené vyhodnotenie z hladiska ddlezitosti (véha) a intenzity

posobenia (hodnota) kazdého faktora.
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4.1 Zostavenie stratégie na zaklade tabul’ky SWOT

Syntézou vysledkov analyz vonkajsieho a vnitorného prostredia je umoznené porovnat
hrozby a prilezitosti so silnymi a slabymi strankami podniku. Ich vhodnou kombindciou vznika
stratégia, ktord vedie podnik k siladu s jeho okolim. Podnik sa potom dokaze sustredit’ na
prilezitosti, ktoré dokaze vyuzit' a zaroven sa vyhne hrozbam, voci ktorym sa neubrani. (Slavik,

2013, s. 149)
Na zdklade vysledkov strategickej syntézy sa podniku ponukaju §tyri typy stratégii:
1. Stratégia SO

Silné stranky prevazuju nad slabymi a prilezitosti nad hrozbami — vd’aka sile podniku je

mozné vyuzit vSetky prilezitosti.
2. Stratégia ST

Silné stranky prevySuju slabé stranky, ale hrozby su silnejSie ako prilezitosti — vyuzitim

silnych stranok je mozné blokovat’ nebezpecenstvo.
3. Stratégia WO

Slabé stranky prevazuju nad silnymi, avSak prilezitosti prevysuja hrozby — elimindciou

slabych stranok sa podnik snazi zosilniet, aby bol schopny vyuzit' ponukané prilezitosti.
4. Stratégia WT

Slabé stranky prevazuju nad silnymi a zaroven su hrozby silnejSie ako prilezitosti —
podnik by sa mal pokusit prejst do iného odvetvia s priaznivej§im prostredim. (Savov

a Lancaric, 2017, s. 61-62)

Neodporuca sa obmedzit’ formulaciu stratégie len na zaklade vysledkov strategickej
syntézy, nakol'ko v strategickej syntéze dochddza k nutnému zjednodusovaniu. Preto je

potrebné ponechat’ priestor aj pre d’alSie tvorivé myslenie. (Slavik, 2013, s. 151)
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II. PRAKTICKA CAST
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S PREDSTAVENIE PODNIKU

Rodinna restauracia MILA DEVA sa nachadza v centre mesta Nitra. Bola zaloZena
04.08.2020 ako druh4 prevadzka pod spolo¢nostou MILA DEVA s. r. o. Restauracia sidli
v prenajatych priestoroch byvalej reStauracie Unicafe. Kapacita restauracie je 100 miest (70
interiér a 30 exteriér). V podniku je zamestnanych 7 pracovnikov na trvaly pracovny pomer,

ktori su doplfiani 14 brigadnikmi pracujucimi na dohodu o pracovnej innosti.
Ponuka stravovacich sluzieb sa sklada z:

e Ranajkového menu.
e (Obedového menu.
e A la carte menu.

e Cateringovych sluzieb.

Prevadzka bola zo zaciatku otvorena len pocas pracovného tyzdia. Vikendy boli vyhradené
pre organizovanie slavnostnych akcii. Hromadné podujatia vSak boli protipandemickymi

opatreniami obmedzené. Vedenie sa tak rozhodlo otvorit pre verejnost aj pocas vikendov.

Otvaracie hodiny:

Pondelok: 7:30-20:00
Utorok:  7:30-20:00
Streda 7:30-21:00
Stvrtok:  7:30-21:00
Piatok: 7:30-21:00
Sobota:  9:00-21:00

Nedela:  9:00-20:00

5.1 Zakladné informacie
Informaécie v tejto podkapitole boli ziskané z obchodného registra SR.
Obchodné meno: MILA DEVA s. . 0.

Sidlo: Piaristicka 2
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Den zapisu do OR:
Pravna forma:
Zakladné imanie:

Predmet ¢innosti:

Spolo¢nici:

Statutarny organ:

Nitra 949 01

04.08.2020

Spolocnost’ s ru€enim obmedzenym

5000 €

pohostinska ¢innost’

vyroba pekdrenskych a cukrarenskych vyrobkov
vyroba potravinarskych vyrobkov

vyroba napojov

poskytovanie obsluznych sluzieb pri  kultirnych a inych

spolocenskych podujatiach

organizovanie Sportovych, kultirnych a inych spolocCenskych

podujati

Mgr. Monika Tonhauserova
Muraniho 30/15

Nitra 949 11

Konatel

Mgr. Monika Tonhauserova
Muraniho 30/15

Nitra 949 11

Vznik funkcie: 04.08.2020
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Obr. ¢. 5: Logo restauracie

Zdroj: MILA DEVA s. r. 0., nedatované

5.2 Vizia, poslanie a ciele

Spoloc¢nosti chyba jasne stanovend vizia a poslanie. Pre potreby tejto prace boli odvodené
z rozhovoru s vedenim podniku. Viziou spolo¢nosti je stat’ sa vyhl'adavanym miestom pre
konanie spoloCenskych akcii a svadieb v Nitrianskom kraji. Poslanim je byt konzistentny
v kvalite ponukanych sluzieb a tym sa dostat’ sa do povedomia SirSieho spektra potencionalnych

zékaznikov.

Hlavnym cielom podniku bolo mat’ vikendy vyhradené pre konanie spolocenskych akcii.

Vedenie sa muselo od tohto ciel'a do¢asne odklonit’, pri¢inou pandemickej situacie.
Ostatné ciele podniku:

1. Pokorit hranicu 300 obedov denne do konca roka 2022.
2. Prilakat mladsieho zakaznika — organizovat’ vedomostné kvizy kazdu stredu.

3. Pocas vikendov a sviatkov organizovat' celodenny brunch.

5.3 Organizacna Struktara

Vnitornd organizacia podniku sa riadi liniovo-§tabnou organiza¢nou §trukturou. Vzhl'adom
k velkosti spolocnosti je tato OS dostacujuca. Vztahy nadriadenosti a podriadenosti su jasne
vymedzené. Restauracia je riadend troma majitel’kami, ktoré si navzdjom pribuzné. Ich riadiace

pravomoci st rozdelené rovnako.

Funkcia poradenského orgédnu je zastdvand externym ekonémom. K jeho pracovnej naplni

sa vztahuju uctovné prace, daiiové poradenstvo, mzdova a administrativna agenda.
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Liniovi veduci st podriadeni priamo majitelom podniku. St zodpovedni za bezchybny chod
svojich stredisk — §éfkuchar za vyrobné a hlavny &asnik za odbytové stredisko. Séfkuchdr vedie
pracovnikov kuchyne a organizuje ich pracu. Aktivne sa tiez zapaja do vyrobného procesu. Je
zodpovedny za tvorbu a kalkuldcie jeddlneho listka a obedového menu. Medzi jeho
administrativne povinnosti sa zaraduje objednavanie tovaru, kontrola skladovych zasob,
vypracovavanie HACCP dokumentécie, komunikacia s dodavatelmi a tvorba tyzdenného
pracovného rozvrhu pre pracovnikov kuchyne. Odbytové stredisko je vedené hlavnym
caSnikom, ktory ma na zodpovednost’ jeho operativne riadenie. Stara sa tiez o §kolenie novych
caSnikov, obsluhu hosti a riesenie ich staznosti. Pravidelnd mesacna inventira je vykonavana
hlavnym ca$nikom spolu s majitelkou podniku. Pozicia $éfcukrara je obsadena jednou

z majiteliek reStauracie, ktora sa venuje priprave mucnikov a dezertov.

Majiter
—  Ekoném
| |
Séfkuchar Hlavny &asnik Séfcukrar
—  Kuchar L Casnik \— Pomocny

cukrar

Pomocny
kuchar

— Pomocna sila

Obr. ¢. 6: Organizacna Struktira

Zdroj: vlastné spracovanie autora
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6 ANALYZA EXTERNEHO PROSTREDIA

Externou analyzou je skimané okolie podniku, z ktorého moze plynat viacero skutocnosti.

Tieto skuto¢nosti m6zu byt pre podnik zdrojom prilezitosti alebo hrozieb.

6.1 PEST analyza

V ramci PEST analyzy budud skimané fakty, zmeny a prognézy mozného vyvoja externého

prostredia. Ich identifikdcia m6ze pomoct’ k efektivnejSiemu rozdeleniu podnikovych zdrojov.

6.1.1 Politicko-legislativne faktory

Terajsia vlada Slovenskej republiky bola zvolen4 29.02.2020. Stvorkoalicia bola zostavend
vitaznou stranou OCANO, spolu so stranami Sme rodina, SAS a Za l'udi. Premiérom sa stal
predseda strany OCANO Igor Matovi¢, ktory bol v pozicii vymeneny Eduardom Hegerom
(OLANO) najar v roku 2021. Druha najvyssia ustavna funkcia, predseda NR SR, je zastdvana

predsedom strany Sme rodina Borisom Kollarom. (Eurydice, 2021)

Parlamentné vol'by a celosvetovd pandémia ochorenia COVID-19 sa stali v roku 2020
hlavnymi objektami zaujmu na Slovensku. Podnikatel'ské prostredie bolo ovplyvnené najmi
prijatymi opatreniami pre zabranenie §irenia koronavirusu. Medzi najviac postihnuté odvetvia
sa zaradil aj cestovny ruch. Dotknuté podnikatel'ské subjekty by bez Statnej pomoci neprezili,
preto boli vlddou SR prichystané mnohé schémy pomoci. (Ministerstvo hospodarstva SR, 2021)

Spolognost MILA DEVA s. r. 0. vyuzila tri schémy §tatnej pomoci.

Tab. & 3: Poskytnuté $tatne dotacie spoloénosti MILA DEVA s. 1. 0.

Poskytovatel Vyska poskytnutej pomoci Datum poskytnutia pomoci

Ministerstvo prace, socialnych

veci a rodiny SR 3 406,14 € 28.01.2022
Ministerstvo hospodarstva SR 4 800,00 € 22.01.2022
Ministerstvo hospodarstva SR 14 396,05 € 14.07.2021

Zdroj: vlastmé spracovanie autora podla (Protimonopolny iirad SR, 2022)
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Casté legislativne zmeny v sektore malych a strednych podnikov si pre Slovensko

charakteristické. PodnikateI'mi st tieto zmeny vnimané zvacsa negativne.
Hlavné zakony ovplyviiujuce podnikanie MSP:

e Obchodny zdkonnik.

e Zikon o obchodnom registri.

e Zikon o dani z pridanej hodnoty.

e Zikon o sprave dani.

e Zikon o uctovnictve.

e Zakonnik prace.

e Zikon o dani z prijmov.

e Zikon o pouzivani elektronickej registracnej pokladnice.
e Zikon o zdravotnom poisteni.

e Zdikon o socidlnom poisteni.

V roku 2019 boli tieto zdkony upravené celkovo 34-krat. Pre zmiernenie negativnych
dopadov pandémie ochorenia COVID-19 boli potrebné mnohé novelizicie tychto zdkonov.

V roku 2020 boli pozmenené 44-krat. Pocet uprav sa tak medzirocne zvysil o0 23,5 %

Vlida SR sa vo svojom programovom vyhldseni pre roky 2020-2024 zaviazala, ze bude
pracovat na zlepSeni podnikatel'ského prostredia v zmysle nekomplikovanych zdkonov
s nizkym administrativnym, finanénym a regulaénym zatazenim pre vSetkych podnikatel'ov.
V roku 2020 boli prijaté pravne predpisy, ktorymi bola rieS§ena mimoriadna situdcia v suvislosti
s vypuknutim pandémie. Uginnost nadobudol zakon & 198/2020 Z. z. (tzv. Lex Korona),
v ktorom je obsiahnutych 115 opatreni zlepSujucich podnikatel'ské prostredie a znizujacich
byrokraciu. Vacsina z nich bola ukotvend aj v zneni konkrétnych zdkonov. (Slovak Business

Agency, 2021)

Diia 14.3.2022 bola zruena Vyhlaska Uradu verejného zdravotnictva SR ¢.25/2022 V. v.
SR. Vsetky reStauracie tak moézu byt otvorené pre vsSetkych zakaznikov bez ohladu na
ockovanie. Vyhlaskou sa rusia tiez kapacitné obmedzenia a otvdracie hodiny. V ten isty den
bola zrugena aj Vyhlagka Uradu verejného zdravotnictva SR &. 24/2022 V. v. SR — hromadné
podujatia sa tak mo6zu konat v rezime zaklad abez kapacitnych €i inych organiza¢nych

obmedzeni. (Korona.gov, 2022)
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S otvorenim reStaurdcie je spojenych mnozstvo zakonnych povinnosti. Prevadzkovanie
reStauracie je podmienené ziskom remeselnej zivnosti. Podnikatel' teda musi byt odborne
spdsobily — vyuceny v odbore. SpoloCnost s ruCenim obmedzenym musi mat uréeného
zodpovedného zastupcu. Povinnosti suvisiace s prevadzkovanim reStauracie si upravované

napr. v tychto zdkonnych predpisoch:
Zikon ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia

Restauracia je tymto zakonom definovana ako zariadenie spolo¢ného stravovania, ktoré je
povinné vypracovat prevadzkovy poriadok. Jeho sucastou je aj sanitaény program

a dokumentacia HACCP.

Vyhlaska MZ SR ¢. 533/2007 Z. z. o podrobnostiach o poziadavkiach na zariadenia

spolo¢ného stravovania
Touto vyhlaskou st upravované najmai:

e Hygienické poziadavky na prevadzku reStauradcie, stavebno-technické rieSenie,
vybavenie a pod.

e Poziadavky na spravnu vyrobu, pripravu a poddvanie pokrmov.

e Poziadavky na osobnu hygienu zamestnancov a dodrziavanie hygienickych noriem.

e Poziadavky na vyzivovi hodnotu pokrmov.

e Poziadavky na odber, uchovéavanie a dokumenticiu vzoriek hotovych pokrmov.

(Taldové, 2020)

Zikon ¢. 152/1995 Z. z. o potravinach

Tymto zdkonom je spolu s Potravinovym kédexom SR upraveny celosvetovo akceptovany
systtm HACCP. Jeho cielom je predchadzat rizikdm, ktorymi by mohla byt ohrozena

zdravotna neskodnost’ potravin. (Jarossova, 2020, s. 59-60)

6.1.2 Ekonomické faktory

Vykonnost' ekonomiky Slovenska, hlavne v sektore sluzieb, je ovplyvnend nizkou
zaoCkovanostou obyvatel'stva a nedodrziavanim nariadeni zamedzujucich Sireniu ochorenia
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COVID-19. (Forbes, 2021) Prognéza vyvoja ekonomiky na rok 2022 sa aj napriek tomu javi
pozitivne. Pocita sa tiez so zlepSenim ekonomiky o 3,5 %. Rata sa tiez so stagnaciou v zaciatku
roka, sposobent vysokym poctom praceneschopnych a rastom inflacie. Ekonomicky rast bude

podporeny aj &erpanim prostriedkov z Plinu obnovy EU. (Ministerstvo financii SR, 2022)

Hruby domaci produkt

V grafe €. 1 je zobrazeny §tvrtrocny vyvoj HDP Slovenskej republiky od roku 2017, az po
treti Stvrtrok 2021. Realny HDP sa v 3. Stvrtroku 2021 zvysil oproti roku 2020 o 1,3 %.
Pandémiou bola najvyraznejsie ovplyvnena vyska realneho HDP v 3. §tvrt'roku 2020, kedy bola
dosiahnutd hodnota -2 %. Vd'aka vysSej spotrebe domécnosti sa rast HDP nezastavil. V 3.
Stvrtroku 2021 sa vySka HDP v stalych cenach dostala na 23,08 mld. €, o je priblizne o 170
mil. € menej ako v 3. §tvrtroku 2019. Vykon ekonomiky Slovenska sa pomaly blizi k drovni
pred pandémiou. Ocakava sa, ze v roku 2022 vzrastie HDP 03,5 % a v roku 2023 bude
dosiahnuty zdanlivy vrchol 5,3 %. Tento rast bude ovplyvneny najmé investiciami v rdmci

Pldnu obnovy EU. (Ministerstvo financii SR, 2021)

Vyvoj HDP
(medziroéna zmena v %, stale ceny 2015)
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Graf ¢. 1: Vyvoj HDP v rokoch 2019-2021

Zdroj: viastné spracovanie autora podla (Statisticky iirad SR, 2021)
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Nezamestnanost’

Aj trh prace bol negativne ovplyvneny pandémiou. Zamestnavatelia boli nateni prepustat
svojich zamestnancov, nakolko ich podnikatel'ska ¢innost’ bola znacne obmedzena a znizil sa
aj dopyt zo strany zdkaznikov. V grafe ¢. 2 je znazornené, ako klesala nezamestnanost’ na
Slovensku od roku 2014 az do roku 2020. V roku 2020 sa nezamestnanost zvysila o 1,8 %
oproti roku 2019. Pokles zamestnanosti je viditel'ny v takmer vSetkych sektoroch hospodarstva.
Najvacsi pokles zamestnanosti bol zaznamenany v oblasti ubytovacich (14,2 %)

a reStauracnych sluzieb (8,2 %).

Vyvoj miery priemerného poétu zamestnanych a
miery nezamestnanosti v %

2392806
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2350000 13,6% 14.0% 14:2% ;O | 2306968 12,0%
2300000 11,5% 10,0%
2250000 D192 425;91250 9004646 9,7% \ 8,0%
2200000 2176053 & A » Bl 60%
2150000 B° 58 T 40%
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Priemerny poCet zamestnanych os6b Miera nezamestnanosti v %

Graf €. 2: Vyvoj poctu zamestnanych osob a miery nezamestnanosti v SR

Zdroj: viastné spracovanie autora podla (Slovak Business Academy, 2021)

Vybor pre makroekonomické prognézy ocakava, ze po skoneni pandémie sa zvysi dopyt
po sluzbach. Tento vzrast dopytu sa odzrkadli aj na vzniku novych pracovnych miest v tomto

sektore, ako je zobrazené aj v tabulke ¢. 4.
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Tab. €. 4: Prognéza tempa rastu zamestnanosti vo vybranych odvetviach

2020 2021 2022 2023 2024 2025
verejné [o) [o) [o) [o) [o) [o)
sprava 0,8 % 0,0 % 1,4 % -1,3% -1,5% -1,3 %
Sluzby -2,0 % -0,4 % 0,7 % 2,5 % 0,5 % 0,3 %
Priemysel -4.0 % -1,6 % 0,1 % 1,9 % 2.2 % 1,0 %
Stavebnictvo -0,7 % 0,8 % 1,3 % 1,4 % 0,6 % 0,1 %

Poklesom zamestnanosti bola ovplyvnend aj priemerna mzda. Vo vSeobecnosti plati, Ze pred
krizou priemerna mzda rastie vd’aka vysokému dopytu po kvalifikovanych zamestnancoch.
V tabulke €. 5, sa je zndzorneny rast priemernej] mzdy az do posledného Stvrtroku 2019.
Vplyvom protipandemickych opatreni a ndslednym poklesom zamestnanosti sa znizila aj

priemernd mzda. Jej rast bol zaznamenany az v tretom Stvrtroku 2020.

Inflacia

Miera inflacie je znane ovplyvnena vyvojom ekonomiky. V decembri 2021 sa dostala na
hodnotu 5,8 %, o predstavuje najvyssiu hodnotu za poslednych 17 rokov. Najvacsi narast cien
oproti decembru 2020 bol pozorovany v reStauraciach a hoteloch (+13,2 %), v doprave (+13

%) a pri alkohole a tabakovych vyrobkoch (+7,8 %). Vzrast cien je viditelny aj pri potravinach.

Zdroj: viastné spracovanie autora podla (Ministerstvo financii SR,2022)

Tab. ¢. 5: Vyvoj priemernej mzdy v SR

Obdobie Priemerna mzda (v EUR)
1. Stvrtrok 2019 1023
2. Stvrtrok 2019 1101
3. Stvrtrok 2019 1068
4. Stvrtrok 2019 1177
1. Stvrtrok 2020 1086
2. Stvrtrok 2020 1088
3. Stvrtrok 2020 1113
4. Stvrtrok 2020 1245
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Konkrétne pri cendch olejov a tukov (+18,5 %), chleba a peciva (+8,3 %), mlieka a syrov (+6,5
%) a misa (+3,3 %).

Priemerna ro¢na inflacia
4,0% 3:9%
3,6% 3,:2%

3,0%
2,7%

2.0% 2,5% 1,9%

1,4% 1,3%
1,0% 1,0%

0,0%
-0,1% -0.5%
3% ¥ "05%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

-1,0%

Graf ¢. 3: Vyvoj priemernej ro¢nej inflacie v SR

Zdroj: viastné spracovanie autora podla (FinReport.sk, 2022)

Priemerna roc¢na inflacia sa dostala v roku 2021 na uroven 3,2 %, ¢o predstavuje narast o 1,3
% oproti minulému roku. Je o¢akavany d’alsi rast inflacie. Analyticka spoloCnosti Wood &
Company Eva Sadovska sa vyjadrila: ,, Ocakdavame, ze v prvom Stvrtroku 2022 bude este vyssia

a bude atakovat’ 7 %.“ (FinReport.sk, 2022)

6.1.3 Socialne faktory

Sektor cestovného ruchu a gastronémie je dlhodobo zasiahnuty nedostatkom kvalifikovane;j
pracovnej sily. Pandémiou ochorenia COVID-19 sa tito situdcia na trhu prace eSte zhorsila.
U byvalych pracovnikov sa vytratila dovera v opdtovny ndvrat do odvetvia. Z prieskumu
pracovného portalu Profesia.sk vyslo najavo, ze az 63 % zo 492 byvalych pracovnikov sektoru
cestovného ruchu prislo o pracu nasledkom pandémie. Neddvera zamestnancov je nad’alej
prehlbovana uplatiovanim nekalych praktik niektorych podnikatelov v CR. Zamestnancom sa

oficialne priznava len €ast’ mzdy a zvySok je vyplacany — ,,na ruku®. (Murajdova, 2021)
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Podmienky navratu do odvetvia CR
(Respondenti mohli oznacit viacero moznosti)

Iné == 4,9%
Do tohto sektora by som sa uz nevratil/a = 10,8%
Poskytnutie ubytovania s 13,6%
Menej nadCasov messss—= 15,3%

LepSie pracovné prostredic m——— 24,7%

Moznost kariérneho rastu =————— 30,0%

Odmeriovanie v plnej vySke v ramci.. e 39,4%

LepSie pracovné podmienky m—— 42 2%

Istota pracovného miesta - 56,4%

VysSi plat e————————— 60,3%

Graf €. 4: Okolnosti ndvratu do odvetvia CR

Zdroj: vlastné spracovanie autora podla (Profesia.sk, 2021)

V grafe €. 4 je znazornena mozna buduca motivacia pre navrat byvalych zamestnancov do
odvetvia. Pre 60 % je to zvySenie platu, 56 % respondentov by sa vratilo, ak by mali zaistené

pracovné miesto a 42 % by bolo motivovanych lepSimi podmienkami na pracovisku.

Dopad stravovania na zivotné prostredie si zacina uvedomovat’ Coraz viac obyvatel'ov
Slovenska. Popularita rastlinného a udrzatel'ného stravovania sa zvySuje. Dokazuje to prieskum
agentiry Focus z konca roku 2019, ktory bol vykonany na vzorke 1008 respondentov. Z tohto
prieskumu vyplyva, ze spotrebu mésa a zivocisnych vyrobkov znizuju alebo planuju znizit’ az

Styria z desiatich Slovdkov a Sloveniek.

Konzumacia méasa a zivoéisnych vyrobkov
0,5%

22,7%
14,7%
3,0%

59,1%

= Stravuje sa vegansky

= Neplanuje znizit spotrebu méasa a zivocisnych vyrobkov
Stravuje sa vegetariansky
Znizuje spotrebu masa a zivo€iSnych vyrobkov

= Zvazuje znizit spotrebu midsa a zivoc¢isSnych vyrobkov

Graf ¢. 5: Konzumécia mésa a zivo€isnych vyrobkov

Zdroj: vlastné spracovanie autora podla (Jem pre Zem, 2020)
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V grafe €. 5 je vidiet', Zze takmer 15 % opytanych spotrebu méisa a zivociSnych vyrobkov uz
znizilo a skoro 23 % ju planuje obmedzit’. Tento trend bol najviac badatel'ny u mladych l'udi
vo veku 18-24 rokov, z ktorych sa takmer 10 % stravuje vegetariansky. Ocakéva sa, ze zaujem
zékaznikov o rastlinné stravovanie bude na Slovensku v d’al§ich rokoch rychlo rast. (Jem pre

Zem, 2020)

6.1.4 Technologické faktory

Po vypuknuti pandémie ochorenia COVID-19 bol zaznamenany ndrast dopytu po donaske
jedla. Zaroven vzrastol aj trend online donaSok prostrednictvom mobilnych aplikécii. Svedci
o tom fakt, ze poc¢as obdobia pandémie stupol pocet restauracii, ktoré zacali vyuzivat sluzby

portdlu Bistro.sk na takmer 2000. (Bakos, 2021)

Dalsi trend v oblasti technoldgii predstavuje online marketingovd komunikacia. Podnik pre
tieto ucely vyuziva sluzby externého copywritera, ktory spravuje ich socialne siete.

Samozrejmostou je vlastna web stranka.

Od 1.7.2019 su restauracie povinné evidovat trzby pomocou elektronickej registracnej
pokladne. MILA DEVA vyuziva pokladniény systém Papaya, ktory funguje ako eKasa.
Zaroven ponuka funkciu mobilného ¢as$nika, ktora zefektiviiuje pracu obsluhy, ktora méze cez
tablet zadavat’ objednavku priamo od stola zakaznika. Dalej tieZ slzi ako nastroj pre vedenie

skladového hospodérstva.

6.2 Porterov model piatich konkurencnych sil

Moznosti efektivneho posobenia podniku v odvetvi st urcené intenzitou posobenia piatich
konkurenc¢nych sil a ich vzajomnou prepojenostou. Ak podnik tieto sily dobre pozna, dokaze

ich posobenie zmenit' vo svoj uzitok. (Kassay, 2013, s. 93)

6.2.1 Stiperenie medzi existujicimi konkurentmi

V centre Nitry sa nachddza cca 40 reStauracii. Restauracia Fabrika 67 a bistro LOVE FOOD

st najvacsimi konkurentmi restauracie MILA DEVA.
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V tabulke ¢. 6 je zndzornené bodové hodnotenie roznych faktorov, ktoré sa moézu stat
vyhodou oproti konkurencii. Faktory boli hodnotené na stupnici 1-4, kde 1 znamena najhorsie

hodnotenie a 4 najlepsie.

Tab. €. 6: Hodnotenie konkurenénych faktorov

MILA DEVA | Fabrika 67 | LOVE FOOD

Spokojnost’ zakaznikov 4 4 4
Marketingova komunikacia 4 2 3
Donaskova sluzba 4 2 3
Otvaracie hodiny 4 2 3
Parkovanie 3 3 2
Stravovacie sluzby 4 2 2
Cena stravovacich sluzieb 3 4 2
Spolocenské akcie 3 4 1

Spolu 29 23 20

Zdroj: vlastné spracovanie autora

Spokojnost’ zakaznikov bola porovnavana na zaklade online recenzii na Google Maps.
Fabrika 67 dosiahla hodnotenie 4,7/5 na zaklade 88 recenzii. Hodnotenie 4,9/5 ziskalo LOVE
FOOD na zéklade 35 recenzii. 49 recenzii s hodnotenim 4,9/5 ziskala MILA DEVA. Fabrika
67 bola hodnotena najhorsie, avSak s najvys§sim poctom recenzii. Fabrika 67 posobi na trhu
najdlhSie spomedzi analyzovanych reStaurdcii. Bodové hodnotenie ziskali vSetky reStauracie

vysoké, so zanedbatelnym rozdielom.

Ako druhd bola hodnotend marketingovd komunikdcia podnikov. MILA DEVA ziskala
najvysSie hodnotenie. Jej socidlne siete Instagram a Facebook, ako aj webovd stranka su
spravované externym copywriterom. Re§tauracia je prezentovana aj cez multimedidlnu reklamu
v regionalnej televizii TV Nitricka a ich logo je zobrazené na mantineloch hokejového klubu
HK Nitra. LOVE FOOD sa puatavo prezentuje na socialnych sietach a ich webovej stranke.
Fabrika 67 sa nachadza na socialnych siet'ach a taktiez maju zriadent webovu stranku. Su v§ak

vyuzivané len na zverejiiovanie dennej ponuky. Fabrika 67 sa umiestnila na poslednom mieste.
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Vlastna donaskova sluzba je k dispozicii vo vSetkych troch restauraciach. Objednat si cez
online donaskovu sluzbu je mozné v MILEJ DEVE av LOVE FOOD. MILA DEVA sa
nachadza na vSetkych online donaskovych sluzbach v Nitre (Bistro.sk, Wolt, Bolt Food,
Foodpanda). Z LOVE FOOQOD si je mozné objednat’ cez Bistro.sk a Wolt. Vo Fabrike 67 nie je

mozné vyuzit ziadnu online donaskovu sluzbu.

Otvaracie hodiny Fabriky 67 st najkratSie. Restauracia je otvorena cez tyzden od 7:30 do
15:30. LOVE FOOD je otvorené v pondelok az sobotu od 9:30 do 20:00. Otvaracie hodiny
MILEJ DEVY boli spomenuté v kapitole 5. Jej otvaracie hodiny st spomedzi hodnotenych

podnikov najdlhsie a ako jedina prevadzka je otvorena celotyzdenne.

LOVE FOOD sa nachddza v centre mesta Nitra na Mostnej ulici. V okoli bistra sa nedd
parkovat bezplatne. V centre mesta sa nachddza aj MILA DEVA. Zaparkovat je mozné v tesnej
blizkosti reStauracie na strazenom, platenom parkovisku. Parkovanie pre zdkaznikov
reStauracie je zdarma. Fabrika 67 sa nachadza pat’ minut cesty autom od centra mesta. Pred

reStauraciou su vyhradené parkovacie miesta pre zakaznikov.

Dalsim hodnotenym faktorom su stravovacie sluzby. Vegetarianske aj maisité jedla su
v ponuke kazdej prevadzky. Veganske pokrmy st dostupné v MILEJ DEVE a v LOVE FOOD.
Obedové menu prevadzok MILA DEVA a Fabrika 67 sa meni kazdy defi. Menu v LOVE
FOOD sa neobmietia na pravidelnej baze. Ranajky st v ponuke vSetkych troch podnikov.
Rarajkova ponuka v MILEJ DEVE je najvicsia. Vybrat sa da zo 17 jedal. Vo Fabrike 67 je
vyber mozny z 9 jedal. LOVE FOOD ma ranajkova ponuku najmensiu — 8 jeddl. Klasicka
ponuka jeddl 4 la carte je dostupnd len v MILEJ DEVE.

Porovnanie cien obedového a rafiajkového menu bolo uskutocnené na zaklade priemernych
cien v prevadzkach. Ranajky v MILEJ DEVE stoja priemerne 5,25 € a obed 6,49 € vratane
polievky. Priemerna cena raiajok vo Fabrike 67 je najnizsia — 3,55 €. Priemernd cena obeda je
6,5 € vratane polievky. Priemerna cena raiiajok v LOVE FOOD je 5,23 €. Obed je tu najdrahsi
— 8,99 € bez polievky.

Na organizaciu spologenskych akcii sa zameriavaji prevadzky MILA DEVA a Fabrika 67.
V bistre LOVE FOOD sa spoloc¢enské akcie nekonaju. Fabrika 67 je vyhl'adavanou prevadzkou
pre spologenské akcie. Kapacita priestorov je 80 0sob. V interiéri retauracie MILA DEVA je
mozné usadit’ az 100 T'udi. S organizdciou viacSich spolocenskych akcii podnik zatial nema

skusenost’.
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Na zdklade vysledkov vysSie uskutoCnenej analyzy bola vyjedndvacia sila konkurencie

vyhodnotend ako stredne vysoka.

6.2.2 Hrozba vstupu novych konkurentov

Prekazky vstupu do odvetvia brania trh pred novymi moznymi konkurentmi. Prva sa
objavuje uz na zaciatku podnikania. Pre otvorenie reStauracie je potrebny zisk zivnostenského
opravnenia. Podmienkou pre jeho nadobudnutie je vyucenie sa v odbore alebo preukdzanie sa

desatrocnou praxou v odbore.

Otvorenie restauracie je sprevadzané vysokymi vstupnymi investiciami. Je potrebné zariadit’
vyrobnu aj odbytova Cast reStauracie potrebnou technikou, inventarom a nabytkom. Vyska
prvotnej investicie zavisi od viacerych faktorov. Pohybovat sa méze od desiatok po stovky tisic
eur. Na zaciatku podnikania je tazké financovat’ tieto vstupné investicie z vlastnych dspor.
Mnozstvo podnikatel'ov sa tak zadlzi uz na zaciatku podnikania, pretoze ich financuji pomocou

cudzich zdrojov.

Pre uspech podniku na trhu su kIicovi kvalifikovani, spolahlivi a zodpovedni zamestnanci.
S ich nedostatkom sa uz dlhSie trapi odvetvie gastronomie. Vplyvom pandémie ochorenia
COVID-19 sa odvetvie navyse stalo rizikovym. Vytrica sa tiez zdujem mladych l'udi o pracu

v gastrondmii.

Na zaklade vyssie spomenutych prekazok vstupu do odvetvia je mozné pokladat’ hrozbu

vstupu novych konkurentov do odvetvia za nizku.

6.2.3 Hrozba substitatov

Zakaznik ma niekol’ko moznosti, ako nahradit’ stravovanie sa v restauracii. Jedlo si moze
kapit’ vo fast-food prevadzkach, ktorych je v Nitre niekol'ko. Vyhodou tychto prevddzok je
krat§i Cas, za ktory sa jedlo dostane k zdkaznikovi. Produkty tychto prevadzok su casto

lacnejSou alternativou, nie vSak zdrav§ou.

DalSou moznostou je nechat si jedlo priniest donaskovou sluzbou. Tato alternativa je
dostupnd aj v restauracii MILA DEVA, & uz formou vlastnej donaskovej sluzby alebo skrz

online donaskové sluzby. Podniky ponukajuce donaskovu sluzbu preto nie st vel'kou hrozbou.
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Dal§im substititom re§tauraéného stravovania je domace varenie. Tato alternativa je
SetrnejSia k peniazom, no je narocnejsSia na Cas. V prieskume spolo¢nosti Mattoni 1873 a. s.,
uviedlo 68 % opytanych Slovakov, ze pocas pandémie ochorenia COVID-19 im chybala
moznost’ stravovat’ sa v restauraciach. (Webnoviny.sk, 2021) Navstevou restauracie sa neplni
len vyzivova, ale tiez spoloCensko-zabavna funkcia. (Lukaskova, Malek, 2012, s. 28) Preto je

nepravdepodobné, ze by sa l'udia prestali stravovat' v reStauraciach.

Stravovanie v reStauracii sa da nahradit’ viacerymi alternativami. Ani jedna z moznosti vSak
nedokaze plne zastupit’ funkciu, ktora plni restauracia. Preto bola hrozba zo strany substititov

vyhodnotend ako stredne vysoka.

6.2.4 Vyjednavaci vplyv odberatel’ov

Agentirou MNForce bol vykonany prieskum na vzorke 1 000 respondentov, ktorym bolo
zistené podla akych kritérii si Slovaci vyberaju restauraciu. (McDonald's, 2020) V grafe €. 6 je
zobrazené, ze az 60 % opytanych si vybera stravovacie zariadenie na zaklade ponuky. Cena
jedal je dolezity faktor pre 48 % respondentov. Podobné percento opytanych — 46 % si vybera
reStauraciu podl'a kvality personalu. Pre 33 % respondentov je ddlezité, aby sa stravovacie

zariadenie nachddzalo nablizku ich domovu alebo préci.

Kritéria vyberu stravovacieho zariadenia

70%

60%
60%

48%

50% 46%

40%
33%
30%
20%
10%
0%
vyhovujice menu ceny jedal kvalita personalu dostupnost k

bydlisku alebo praci

Graf ¢. 6: Kritérid vyberu stravovacieho zariadenia

Zdroj: viastné spracovanie autora podla (McDonald's, 2020)
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Vyjedndvacia sila zdkaznika bola vyhodnotend ako vysoka, kvoli viacerym faktorom.
V Nitre ma zdkaznik moznost’ vybrat si z cca 20 restauracii, ktoré st ponukou jedal podobné
restauracii MILA DEVA. Ponuka v MILEJ DEVE je zostavena tak, aby si vedel vybrat’ kazdy.
V ponuke sa nachadzaju aj bezlepkové, vegetarianske ¢i veganske jedla. Mnozstvo zakaznikov
je ovplyvnenych vyskou ceny. Zakaznik si v centre mesta mdze vybrat' z mnozstva lacnejSich
alternativ. Zdkaznici si v dneSnej dobe velmi dobre informovani o ponuke, kvalite sluzieb

a cenach restauracii vd’aka internetu.

6.2.5 Vyjednavaci vplyv dodavatel’'ov

V restauracii MILA DEVA je kladeny vel'ky doraz na vyber dodavatel'ov potravinarskeho
tovaru. Podnik spolupracuje s velkymi aj malymi lokalnymi dodavateI'mi, ktori si pre podnik
klacovi.

Specificky produkt, ktory je ponukany lokalnymi dodavatelmi, zvysuje ich vyjednavaciu
silu. Podniku by sa tento Specificky produkt tazko substituoval, nakol'’ko koncept restauracie je
zalozeny prave na lokalnych surovinach. Ich vyjednavacia sila vSak nie je natol’ko silna, aby si
dodavatelia mohli dovolit’ znizit kvalitu ponukanych vyrobkov alebo nastavit’ ich cenu prili§
vysoko. Trend vyuzivania lokalnych surovin v gastronémii sa zvysuje. Prirodzene sa tak zvacsi
aj poCet podnikov ponukajucich lokalne produkty. Vztahy s malymi dodavatel'mi su v MILEJ
DEVE dlhodobo na dobrej trovni. Je mozné tvrdit, Ze vyjednavacia sila malych dodavatel'ov

je stredne vysoka.

Velki dodévatelia, akymi st METRO Cash & Carry SR s. r. 0. a Bidfood Slovakia s. r. o.
si vzdjomne konkuruji. Vedenie MILEJ DEVY spolupracuje s obchodnymi zdstupcami oboch
spoloCnosti, ktori su ochotni cenovo sa prisposobit’ konkurencnej ponuke. Na trhu posobi
mnoho dalSich distribitorov potravin, ktori moézu predstavovat konkurenciu vysSie
spomenutym spolo¢nostiam. Vyjednavacia sila velkych dodavatelov bola vyhodnotena ako

nizka.

V tabul'ke €. 7 je zobrazené, Ze najvicsia vzdialenost od dodavatela k reStauracii nedosahuje
ani 50 km. Viac ako polovica dodavatel'ov sa nachadza vo vzdialenosti do 20 km od restauracie.

Na vybere lokalnych dodavatel'ov si dava podnik zalezat'.
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Tab. ¢. 7: Zoznam lokdlnych doddvatel'ov

Vzdialenost’ od dodavatela k

Dodavatel Dodavany produkt restauracii
LYRA GROUP s. r. o. ¢okolada 10,0 km
ESPRESSOSERVIS s .r. 0. zrnkova kava 11,8 km
HSH, s.r. 0. hydina a hydinové vyrobky 13,2 km
:-II:I-EO-DESTILLERY SLOVAKIA destilaty 13,5 km
Bylinky z Beladic s. r. 0. bylinky a zelenina 19,4 km
Masovyroba PATA s. r. o. bravéové a hovadzie maso 22,4 km
Wilfred s .r. o. sypané cCaje 24,9 km
Cheesio s. 1. 0. remeselné syry z kravského 49.8 km

a ovéieho mlieka

Zdroj: vlastné spracovanie autora
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7 INTERNA ANALYZA

Pomocou analyzy vnitorného prostredia bude zhodnoteny sucasny stav podniku. Vystupom
analyzy sud silné a slabé stranky podniku, ktoré budid rozhodujice pri stanoveni budiceho

smerovania podniku.

7.1 McKinsey model 7S

Analyzou 7S bude preskimané vnutorné prostredie podniku. Tento analyticky ndstroj sa
pouziva pri identifikacii tzv. siedmych kl'iCovych faktorov tispechu. Vsetky faktory by sa mali

nachadzat’ vo vzgjomnom sulade.

7.1.1 Stratégia

Restauracia MILA DEVA bola otvorend so zdmerom priniest’ do Nitry poctivé jedlo pocas
celého diia. Druhym zdmerom otvorenia reStauracie bolo vytvorit v centre mesta moderny
priestor pre spoloCenské akcie. Ranajky, obedy avecere su pripravované z kvalitnych,
lokdlnych surovin v prijemnom prostredi. Prave lokalne suroviny su to, ¢im sa reStauricia
odlisuje od konkurencie. Tieto zdmery vSak nie st nijak formalne zakotvené v podobe stratégie.
Otvoreniu reStauracie predchadzala neistota v podobe obav z druhej viny pandémie ochorenia
COVID-19. Krétko po otvoreni sa na zdklade vladnych nariadeni museli uzatvorit' interiéry
restauracii a onedlho bolo mozné podavat jedlo len tzv. cez okienko. Podnik sa nariadeniam
prispdsobil a tym sa odklonil od svojich povodnych cielov. Vedenie si momentalne stanovuje

kratkodobejsie ciele. Podnik sa tak udrziava viac flexibilny.

7.1.2 Struktiira

Schéma organizacnej Struktiry bola naznacenéa v podkapitole 5.3 na obrazku ¢. 6. Hierarchia
v rémci podniku je usporiadand do liniovo-§tabnej OS. Vzhladom na vel'kost podniku je tato
schéma vyhovujuca. Na poradenskej cinnosti v ramci ekonomicko-administrativnych
zalezitosti sa podiela Stabny organ. Nezucastiiuje sa na riadeni podniku a nenesie teda ziadnu
zodpovednost’ za jeho vysledky. Pracovnici stredného manazmentu su priamo podriadeni

majitel'om spolocnosti a st plne zodpovedni za podriadenych v rdmci svojich tsekov. Vedenie
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podniku je informované o vSetkych aktivitach podriadenych pracovnikov. Vyhodou zavedene;j
OS je, Ze zamestnanci st si vedomi svojich zodpovednosti a pravomoci v rdmci ich postavenia
v hierarchii. Komunikécia je medzi nadriadenymi a podriadenymi pracovnikmi, ako aj medzi
vyrobnym a odbytovym strediskom plynuld. Liniovi veduci st dostatocne kvalifikovani
a skiiseni. Casto sa viak stava, ze vedenie rozhoduje aj v ramci ich pravomoci o beznych,
operativnych ulohach. Zodpovednost’ veducich zamestnancov sa tak mdze znizovat spolocne
sich vlastnou iniciativou. Takéto situdcie mozu viest k vzniku duplicitnych rozhodnuti.
Urcitou mierou decentralizcie riadenia by sa vedeniu naskytla moznost' venovat sa viac

strategickému manazmentu.

7.1.3 Systémy

Spolo¢nost'ou st vyuzivané viaceré systémy, ktoré pomahaju s riadenim procesov vo vnutri
podniku. V ramci pokladni¢ného systému Papaya, su vyuzivané viaceré funkcie. Funkcia
mobilného c¢asnika je dostupnd na troch tabletoch. Vyuzivanim tejto funkcie sa zvysSuje
efektivita CaSnikov ateda aj celkovd produkcia podniku. Pomocou systému Papaya je
v podniku vedené skladové hospodarstvo. Systém je tiez napomocny pri pravidelnych
inventdrach zdsob. Uzitocné je tiez vytvorenie receptur jedalneho a ndpojového listka
v systéme. Skladové mnozstva zasob su automaticky odpisané pri kazdom zaznamenanom
predaji jedla ¢i napoja. Prostrednictvom systému Papaya je mozné kontrolovat Statistiky

o trzbach, predanych produktoch, ¢i vykonnosti jednotlivych casnikov.

V ramci bezpe€nostného systému je v reStauracii nainstalovany kamerovy systém, alarm,
snimace pohybu atiez kodovanie prevadzky. Dochddzka zamestnancov je -efektivne

spravovand dochddzkovym systémom System-IS AMS.

Zamestnanci nie su formdlne hodnoteni. V podniku nie je zavedeny odmeriovaci, ¢i
motivacny systém. Absenciou tychto systémov moézu byt obmedzované interné procesy
podniku. Na jednej strane vedenie nema jasny prehl'ad o vykonnosti zamestnancov. Na strane

druhej zamestnanci nie su dostatocne motivovani svoju vykonnost zvySovat.

V rdmci rozvrhnutia pridce zamestnancov je v podniku vyuzivany systém ,kratky-dlhy
tyzden“. V praxi to znamena, Ze zamestnanec pracuje cez kratky tyzden v stredu a §tvrtok a cez

ostatné dni ma vol'no. Pocas dlhého tyzda je to naopak. Tento systém je v sluzbach dlhodobo
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zauzivany. V MILEJ DEVE sa tento systém zaviedol po dprave otvdracich hodin, kedy sa

reStaurdcia otvorila aj cez vikendy.

7.1.4 Styl riadenia

Majitel'kami je presadzovany demokraticky Styl riadenia. Dve zo spolumajiteliek su bez
odborného vzdelania a skiisenosti s pracou v gastronomii. Pri rieSeni odbornych problémov si
nechavaju poradit od veducich pracovnikov. Takto sa veduci pracovnici mozu zapojit do
riadenia spolocnosti. Rozhodujuce slovo je vSak na vedeni podniku. VSetky tri majitel'ky sa
aktivne zu¢astiiuju na beznom chode prevadzky. Vedenie tiez vypliia zatial neobsadené miesto
prevadzkara. Pritomnostou majiteliek na pracovisku moze byt zabranené pripadnym

konfliktom medzi zamestnancami.

Kazdy dei sa pred zaCiatkom obednajSieho servisu kond rychla schodza. Zucastnia sa jej
vSetci pritomni zamestnanci a brigddnici. Je vedend diskusia o novinkdch, zmendch,
problémoch a predajoch z predos§lého dna. Pracovnici sa tu moézu vyjadrit k rieSenym
problémom. Rozobera sa tiez priebeh nasledujuceho pracovného dia. VSetci si spolu prejdd
ponuku obedového menu, tak aby sa zaistil plynuly chod pocas obedov, ktoré byvaju plne
vytazené. Na menej pravidelnej baze sa konaju porady vedenia s vedicimi usekov. Tie sa

realizujd v pripade rieSenia komplexnejSieho problému, alebo pri nastavovani novych ciel'ov.

7.1.5 Spolupracovnici

Vztahy medzi zamestnancami su na dobrej, az rodinnej trovni. Navzajom su si ndpomocni
dokonca aj medzi strediskami. V podniku st zamestnani najmé vyuceni a skdseni pracovnici.
Nabor novych zamestnancov je uskutociovany na zaklade osobného pohovoru s uchadza¢om.
Na pohovore su pritomné majitel’ky, spolu s veducimi stredisk. Na uchadzaca st kladené
odborné, ako aj osobnostné predpoklady. Pohovor sa teda skladd zrozhovoru a kratkej

praktickej skusky na danej pracovnej pozicii.

Motivovani zamestnanci su kreativnej$i, spokojnejsi a efektivnejSi. Zamestnanci su
motivovani hlavne tak, ze su podporovani vo vlastnej iniciative a kreativite. Nie su vSak
poskytované ziadne financné, ¢i nefinanéné benefity, ktoré by stimulovali motivaciu

pracovnikov.
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V podniku pretrvdva problém s chybajicimi kuchdrmi. Tym je vystavend ohrozeniu nie len
kvalita sluzieb, ale aj moralka zamestnancov. Nedostatok zamestnancov sa vedenie snazi

kompenzovat’ brigadnikmi, o vSak nie je z dlhodobého hl'adiska vhodné.

7.1.6 Schopnosti

V podniku su zamestnani predovSetkym mladi 'udia od 21-35 rokov, vacsina z nich je aj
vyucena v obore. Pozicia §éfkuchéra a hlavného €adnika je obsadena najskasenej§imi spomedzi
zamestnancov. Zamestnancom nie su poskytnuté odborné Skolenia a tréningy, ktorymi by bola

zvySovand ich kvalifik4cia.

Jednym z dlhodobych cielov podniku je pravidelné organizovanie spoloCenskych akcii.
Podniku sa doteraz nenaskytlo dostatok moznosti verejnosti ukazat’, ze su schopni organizovat
aj slavnostnejsie spolocenské akcie, akymi je napr. svadba, Ci ples. Verejnosti sa snazia priblizit

organizovanim pravidelnych vedomostnych kvizov a menSich koncertov.

7.1.7 Zdielané hodnoty

V ramci podniku prevazuje prijemnd, az rodinna atmosféra. Zakladnd hodnota, ktora je
viditeI'nd naprie¢ pracoviskami reStauracie je starostlivost o zakaznika. Tato hodnota je pre
podnik najdolezitejSia, nakol'ko sa od nej odrdza smerovanie podniku. Zakaznik je pre podnik
na prvom mieste. Preto sa snazia pocuvat’ ich spatnu vézbu, ¢i uz osobne alebo cez socialne
siete. Podnik si vybudoval zakladiiu spokojnych zakaznikov aj vo veganskej komunite, ¢i u I'udi
s roznymi intoleranciami — bol to prirodzeny vyvoj, ktorému sa vedenie nebranilo. Hodnoty
podniku su preddvané na zamestnancov Ustnou formou. Zamestnanci sa s hodnotami podniku

stotoziuju.
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8 SWOT ANALYZA

V tejto kapitole bude spracovana strategicka syntéza vysledkov z predoslych vykonanych
analyz pomocou SWOT analyzy. Suhrnné vysledky poskytnu prehlad o skutocnej situacii,
v ktorej sa reStaurdcia nachddza a taktiez sa znizi riziko vynechania niektorého podstatného

faktora.

8.1 Identifikacia prilezitosti a hrozieb

Tab. €. 8: Prilezitosti a hrozby pre podnik

Prilezitosti (O) Preco ?

O1: ZvySeny dopyt po
reStauracnych sluzbach

Viac potencionalnych zakaznikov.

RozSirenim ponuky veganskych jedal méze restauracia zvysit
svoje trzby, nakolko sa stanu pristupnejSim pre rastlinne
stravujlcich sa zakaznikov.

Vyuzivanie online donaskovych sluzieb je ¢oraz viac

03: Online donaskové sluzby popularne. Podnik by mohol uSetrit ¢ast nakladov na
prevadzkovanie vlastnej donaskovej sluzby.

02: Rast popularity rastlinného
stravovania

O4: ZruSené obmedzenia pre

hromadné poduijatia Moznost organizovania svadieb a spoloCenskych akcii.

O5: ZruSené obmedzenia pre Podnik mé6ze v interiéri obslluzit kazdého bez ohladu na to, &i
neockovanych zakaznikov je oCkovany.
Hrozby (T) Preco ?

T1: ZvySena nezamestnanost

— Nedostatok kvalifikovanych pracovnikov.
vV gastronomii

Rast cien tovarov a sluzieb mdze sposobit neochotu fudi
stravovat sa v reStauraciach.

T3: Neisty vyvoj pandémie Zhor8ena pandemicka situacia by mohla znaéne obmedzit
ochorenia COVID-19 aktivity reStauracie.

T4: Zavislost na lokalnych
dodéavateloch

T2: Rastuca inflacia

Je tazké nahradit dodavatela, ktory ponuka Specificky produkt.

Zvyseny konkuren&ny boj méze podniku zvysit naklady na
udrzanie zakaznika.
Zdroj: vlastné spracovanie autora

T5: Vysoka konkurencia
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8.2 Identifikacia silnych a slabych stranok

Tab. €. 9: Silné a slabé stranky podniku

Silné stranky (S) Preco ?

Efektivny nastroj komunikécie so stalymi ako aj
s potencionalnymi zédkaznikmi.

S1: Marketingova komunikacia

% PO (e el v ponuke pocas celého diia.

Moznost bezplatne parkovat je medzi reStauraciami v centre

S3: Bezplatné parkovanie mesta vzacna. ReStauracia sa tak stava dostupnejSou pre
zakaznikov.
V bezprostrednom okoli reStauracie sa nachaddza mnozstvo
S4: Poloha reStauracie firiem, ktorych zamestnanci sa poc¢as obedov €asto stravuju
v MILEJ DEVE.

Kvalitny produkt je dosahovany pouzivanim ¢erstvych
a lokalnych surovinach.

Slabé stranky (W) Preco ?

W1: Nezadefinovana vizia

S5: Lokalne suroviny

Moze stat, ze sa reStauracia uberie nezelanym smerom.

a poslanie
Prevadzkar by prebral zodpovednost za koordinaciu prace
W2: Chybajici prevadzkar medzi strediskami a vedenie by tak bolo odbremenené od
operativneho riadenia prevadzky.
W3: Nedostatok zamestnancov V kone&nom ddésledku to méze znamenat znizenie kvality
(kucharov) sluzieb.
Finan&nymi &i nefinanénymi benefitmi je podporena motivacia
W4: Zamestnanecké benefity a lojalita zamestnancov — V MILEJ DEVE nie st

zamestnancom poskytnuté ziadne benefity.

Podnik neposkytuje 8kolenia zamestnancom, ktorymi by sa
WS5: Odborny rast zamestnancov | zvySovala ich kvalifikaciu a tym aj kvalita poskytovanych
sluzieb.

Zdroj: vlastné spracovanie autora

8.3 Vyhodnotenie SWOT analyzy

V tejto kapitole budu objektivne posidené vybrané faktory externého a interného prostredia.
Faktory st ¢iselne ohodnotené na zaklade ich ddlezitosti — vdha (0,0 — bezvyznamny, 1,0 —
najdolezitejsi) a intenzity ich vplyvu — hodnota (1 — minimdlna intenzita, 5 — maximélna
intenzita). Sucet vah v jednotlivych kvadrantoch sa rovna 1. Vyndasobenim vahy a hodnoty bude
nadobudnutd vazena hodnota — vyznam faktora. Vyslednd hodnota jednotlivych faktorov bude

ziskana s¢itanim vazenych hodnét.
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Tab. €. 10: Tabul'kovy format SWOT analyzy

Silné stranky (S) Vaha Hodnota | Vazena hodnota
S1: Marketingova komunikacia 0,15 3 0,45
S2: Velka ponuka ranajok 0,20 3 0,60
S3: Bezplatné parkovanie 0,10 4 0,40
S4: Poloha reStauracie 0,20 3 0,60
S5: Lokalne suroviny 0,35 4 1,40
Spolu 3,45

Slabé stranky (W) Vaha Hodnota | Vazena hodnota
W1: Nezadefinovana vizia a poslanie 0,20 2 0,40
W2: Chybajlci prevadzkar 0,25 2 0,50
W3: Nedostatok zamestnancov (kucharov) 0,40 4 1,60
W4: Zamestnanecké benefity 0,10 3 0,30
WS5: Odborny rast zamestnancov 0,05 3 0,15
Spolu 2,95

Prilezitosti (O) Vaha Hodnota Vazena hodnota
O1: ZvySeny dopyt po reStauracnych sluzbach 0,10 3 0,30
02: Rast popularity rastlinného stravovania 0,20 3 0,60
03: Online donaskové sluzby 0,15 3 0,45
04: ZruSené obmedzenia pre hromadné podujatia 0,40 3 1,20
0,5: Zru,sene obmedzenia pre neockovanych 0.15 1 015

zakaznikov

Spolu 2,70

Hrozby (T) Vaha Hodnota Vazena hodnota
T1: ZvySena nezamestnanost v gastrondmii 0,15 4 0,60
T2: Rastuca inflacia 0,20 4 0,80
T3: Neisty vyvoj pandémie ochorenia COVID-19 0,30 3 0,90
T4: Zavislost na lokalnych dodavateloch 0,25 3 0,75
T5: Vysoka konkurencia 0,10 3 0,30
Spolu 3,35

Zdroj: vlastné spracovanie autora

Na zaklade bodového vyhodnotenia SWOT analyzy bolo zistené, e restauracia MILA
DEVA je silnym podnikom, ktory sa v§ak nachaddza v nepriaznivom prostredi. Je vhodné vyuzit

stratégiu ST a zmensSit’ tak nebezpecCenstvo plynuce z hrozieb.

Hrozby prevysSuju nad prilezitostami o 0,65 bodov, priCom restauracia je najviac ohrozena
neistym vyvojom pandémie ochorenia COVID-19. Naopak najvacSou prilezitostou, ktora sa
podniku naskytuje, su zruSené obmedzenia pre hromadné podujatia. Prave toto obmedzenie
malo za nasledok odklonenie sa od hlavného ciela, ktory mali majitelia pri otvoreni reStauracie.
Vyuzitie tejto prilezitosti sa momentélne javi ako rizikové. Ak by sa pandemicka situdcia na

Slovensku zlepsila a predovsetkym ustalila, podnik by mal vyuzit' prave tito prilezitost’. Do tej
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doby by sa vedenie mohlo zamerat na zuzitkovanie prilezitosti rastu popularity rastlinného
stravovania. Druhou najvacSou hrozbou pre podnik je rast inflacie, ktory spdsobi rast nakladov
a v kone¢nom dosledku rast cien v reStauraciach. To moze mat’ za nasledok pokles zakaznikov.

MILA DEVA by preto mala motivovat’ svojich zdkaznikov opitovnej navsteve aj po zdrazeni.

Silné stranky st hodnotené vyssie o 0,50 bodov ako slabé stranky. Suverénne najslabSou
strankou podniku je nedostatok zamestnancov na pozicii kuchar. Odstrdnenim tohto nedostatku
sa podnik stane eSte silnejSim a zaroven bude oslabend hrozba plynica zo zvySenej

nezamestnanosti v gastronomii.
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9 NAVRHY STRATEGICKYCH ZLEPSENI

V tejto Casti prace budd predstavené tri mozné strategické navrhy. Navrhnuté stratégie by
podniku mohli pomoct” branit’ sa pred moznymi hrozbami tym, Ze sa spolonost zameria na
rozvijanie svojich prednosti. Strategické ndvrhy budd spracované na zdklade vysledkov

z predoslych analyz a strategickej syntézy.

9.1 Odmenovaci systém zamestnancov

Pred tym ako sa podnik pusti do realizacie akejkol'vek stratégie, musi byt odstranena jeho
najvacsia slabost — nedostatok zamestnancov. Ten spdsobuje, ze zamestnanci vykondvaji naraz
niekol'ko funkcii, o moze viest k ich nespokojnosti. Z dlhodobého hl'adiska tak moze utrpiet
kvalita produktu. Najst’ kvalitného zamestnanca je vSak momentalne narocné, nakol'ko sektor
cestovného ruchu dlhodobo bojuje s ich nedostatkom. Podnik sa preto musi stat” atraktivnejSim
zamestnavatelom, tym ze uchadzaCovi o pracu ponukne viac ako len dobré financéné

ohodnotenie.

Spolo¢nost MILA DEVA s. 1. 0. v suCasnej dobe neposkytuje svojim zamestnancom ziadne
finan¢né ¢i nefinancné benefity. Prvym ndvrhom pre zlepSenie sucasného stavu podniku je
preto zavedenie odmerniovacieho systému. Cielom zavedenia systému odmefiovania je pomoct

v snahe ngjst novych pracovnikov, ale taktiez pomoct udrzat’ si suasnych zamestnancov.
Odmeriovaci systém bude pozostavat’ z dvoch benefitov:
1. Stvrtro¢na dochadzkova odmena

Zisk tohto finan¢ného benefitu je podmieneny pravidelnou dochddzkou zamestnanca na
pracovisko. Kontrola bude vykondvand pomocou dochddzkového systému System-1S AMS,
ktory je v podniku nain§talovany. Navrhovana vyska bonusu je 120 €. Podmienkou pre ziskanie
tejto odmeny je nemat’ ziadnu absenciu podas troch mesiacov (navsteva lekara, PN, OCR,
sprievod ¢lena rodiny k lekarovi). Druhou podmienkou je v¢asna dochddzka na pracovisko s
toleranciou dvadsat’ minat za Stvrtrok. Tento benefit nebude uvadzany v pracovnej zmluve

z dovodu zachovania flexibility.

Spolo€nost zamestnava sedem zamestnancov na trvaly pracovny pomer. Naklady spojené

s vyplacanim dochddzkového bonusu su zobrazené v tabul'ke ¢. 11.
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Tab. ¢. 11: Naklady na vypldcanie odmeny za dochddzku

Stvrtroéné N | Roéné N
Naklady na jedného zamestnanca 120 € 480 €
Naklady na vSetkych zamestnancov 840 € 3 360 €

Zdroj: vlastné spracovanie autora

2. Karta MultiSport

Dal§im nastrojom dlhodobej motivacie zamestnancov je poskytnutie volno¢asového
benefitu v podobe karty MultiSport. Sluzba MultiSport je poskytovana spolo¢nostou Benefit
Systems Slovakia s. r. o. Spoluprica sa uzatvdra pisomnou zmluvou na dobu neurcita

s mesacnou vypovednou lehotou.

Vyuzivanim karty zamestnanec ziska vol'ny pristup do rdznych pohybovych a relaxa¢nych
zariadeni na Slovensku aj v Cesku. Zamestnanci tak mozu vyuzivanim sluzieb v partnerskych
prevadzkach kompenzovat' ich pracovné vytazenie. V Nitre sa nachadza patnast’ prevadzok
pontkajicich fitness a wellness sluzby, v ktorych je mozné uplatnit’ si vstup na zaklade

preukdzania sa kartou MultiSport. (multi-sport.sk, nedatované)

Tento benefit bude financovany kombinovane zo socidlneho fondu zamestnavatela
a z vlastnych prostriedkov zamestnanca (zrazkou zo mzdy). Vstup do programu MultiSport nie
je spoplatneny administrativnym ¢i manipulacnym poplatkom. Vyuzivanie tohto benefitu je pre
zamestnancov dobrovol'né. Predpokladané ndklady spojené s vyuzivanim tohto benefitu su

znazornené v tabulke ¢. 12.

Tab. ¢. 12: Predpokladané kombinované niklady za sluzbu MultiSport

Mesacné N Roéné N
Zamestnavatel (naklady na jedného zamestnanca) 20 € 240 €
Zamestnavatel (naklady na vSetkych zamestnancov) 140 € 2880 €
Zamestnanec 15 € 180 €

Zdroj: vlastné spracovanie autora
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9.2 Rozsirenie vegianskej ponuky

Trend rastlinného stravovania je na vzostupe. PoCas svojho kratkeho posobenia na trhu si
reStauracia vybudovala zékaznicku zakladiu aj medzi vegansky sa stravujicimi l'ud'mi. Denné
menu restauracie sa sklada zo Styroch hlavnych jeddl, z ktorych jedno je oznacované ako , fit
menu“ a meni sa raz tyzdenne. Toto jedlo je Casto pripravované ako veganske, nie je to vSak

pravidlo. V ponuke 4 la carte sa okrem polievky nenachddza ani jedno vegéanske jedlo.

Druhym ndvrhom je preto rozSirenie veganskej ponuky. V rdmci denného menu by
reStauracia mala pozmenit’ koncept ,,fit menu” na ,, veganske menu“. Tym sa denné menu stane

pristupné aj rastlinne sa stravujucim zakaznikom. Rozsirena bude taktiez ponuka 4 la carte a to

pridanim dvoch nasledovnych veganskych jedal:

1. Grilovany tempeh, zelena Spargla, hrasok, zemiaky (V1)

Tab. €. 13: Cenovd kalkulécia jedla V1

Hruba Cista Cena
Druh potravin hmotnost’ | Odpad v | hmotnost’ _Cena za | -0
vgnaio g vgnail0 |jednotku 0
porcii porcii porcli
tempeh 1000 0 1000 16,06 | 16,06
Salotka 250 50 200 2,76 0,69
stonkovy zeler 300 50 250 2,18 0,65
olivovy olej 100 0 100 0,69 0,07
Spargla zelena 500 100 400 10,00 5,00
zemiaky 1200 200 1000 0,60 0,72
srdieCka Salatové 300 50 250 2,78 0,83
hraSok mrazeny 500 0 500 1,98 0,99
citron 100 80 20 2,39 0,24
chilli papricka 10 2 8 13,90 0,14
méata Cerstva 5 0 5 49,50 0,25
voda 0 0 0 0,00 0,00
hraskové vyhonky 10 0 10 27,50 0,28
Hmotnost potravin 4275 532 3743 1c§ :?):;i 25,91
Straty spolu Cena za
tepeIY'loE upravou 15 1 porciu 2o
Hmotnost’
hotového vyrobku =
Hmotnost’ 1 porcie 240
Cena za 10 porcii Cena_ 1 Prirazka | Prirazka v Cgr'levz + | DPH | DPH Predajna
porcie vV % € prirazka | v % v € cena
25,91 2,59 310 8,03 10,62 20 2,12 12,75 €

Zdroj: vlastné spracovanie autora
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Na zdklade cenovej kalkuldcie v tabulke €. 13 sa jedlo V1 stane §tvrtym najdrah§im hlavnym

jedlom v sucasnej ponuke 4 la carte.

2. Peceny baklazin v ajvare, zeleninova natural ryza, granatové jablko, lieskové

orechy (V2)

Tab. €. 14: Cenovd kalkulécia jedla V2

Hruba Cista Cena
Druh potravin hmotnost | Odpad | hmotnost’ _Cena za | oo
vgnailo vg vgnal0 |jednotku 0
porcii porcii porcli
Salotka 250 50 200 0,69 0,17
cesnak 50 10 40 4,84 0,24
olivovy olej 100 0 100 5,98 0,60
rimsky kmin mlety 5 0 5 34,00 0,17
ryza natural 1000 -1000 2000 4,60 4,60
baklazan 1500 500 1000 2,49 3,74
ajvar 300 0 300 6,54 1,96
olivy Cierne 200 0 200 2,90 0,58
cherry rajCiny 200 0 200 5,16 1,03
balzamikovy ocot 50 0 50 6,76 0,34
rastlinny jogurt 250 0 250 4,24 1,06
lieskové orechy 100 10 90 9,98 1,00
granatove jablko 200 100 100 5,73 1,15
bazalka Cerstva 10 0 10 49,50 0,50
voda 1000 0 1000 0,00 0,00
Hmotnost potravin 5215 -330 5545 1c§ :?):;i 17,13
§traty spolu tepelnou 2045 Cena za | | 71
upravou 1 porciu
Hp‘lotnost’ hotového 3500
vyrobku
Hmotnost’ 1 porcie 350
" Cena 1 Prirazka | Prirazkav | Cena+ | DPH [DPH| Predajna
Sl [l porcie vV % € prirazka | v% | V€ cen;
17,13 1,71 350,00 5,99 7,71 20 |1,54 9,25 €

Zdroj: vlastné spracovanie autora

Vzhl'adom na vyslednd cenu z tabulky ¢. 14, sa jedlo V2 stane druhym najlacnej§im

hlavnym jedlom z aktudlnej ponuky 4 la carte.

Cenova kalkulicia jeddl V1 a V2 bola vypracovand na zdklade maloobchodnych cien

v retazci Tesco. (Itesco.sk, nedatované)
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Obr. ¢. 7: Navrh servirovania jedla V1

Zdroj: vlastné spracovanie autora

Obr. ¢. 8: Navrh servirovania jedla V2

Zdroj: vlastné spracovanie autora
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9.3 Vernostny program pre zakaznikov

Poslednym ndvrhom je zavedenie vernostného programu. Ulelom zavedenia tohto
marketingového ndstroja je motivovat zakaznikov k opédtovne] navsteve reStauracie, ¢im sa
zvysia jej trzby.

Tento ndvrh bude realizovany pomocou aplikicie PayoWallet, ktord je prevddzkovand
spolocnostou Payowallet s. r. 0. Aplikaciaje vhodna pre malé a stredné podniky, ktoré sa snazia

motivovat zakaznikov k CastejSiemu nakupu. Zmluva so spolo¢nostou Payowallet s. r. 0. sa

uzatvara na dobu neurciti s mesa¢nou vypovednou lehotou.

Pre potreby reStauracie bude dostatoény typ balika sluzieb , Basic®, ktory za 39 € bez
DPH/mesac¢ne ponuka zakladni sluzbu digitdlneho vernostného programu. Rocne tak
reStauracia zaplati za tieto sluzby 468 € bez DPH. Podniku bude poskytnuta len aplikdcia na
citanie QR koédov — aplikéacia Partner. Spolocnost neposkytuje hardwerové zariadenie pre
citanie QR kodov, o vSak nie je problém, nakol'ko reStauracia ma k dispozicii vlastné tablety.

Aby zakaznik mohol vyuzivat' vernostny program, musi mat stiahnuti mobilna aplikéaciu

PayoWallet, v ktorej bude zbierat’ body za nakup v restauracii (1 € =1 bod).

Tab. €. 15: Vernostny program

Pocet nazbieranych bodov Odmena
25 bodov Kava zdarma
50 bodov Dezert / kvaskovy chlieb zdarma
100 bodov Obedové menu zdarma
150 bodov Jedlo z ranajkovej ponuky zdarma
300 bodov Jedlo z ponuky a la carte zdarma

Zdroj: vlastné spracovanie autora
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ZAVER

Hlavnym cielom bakalarskej prace bolo analyzovat prostredie, v ktorom sa reStauracia
MILA DEVA nachédza a na zaklade zistenych vysledkov navrhnut’ mozné zlepsenia su¢asného

stavu podniku.

V teoretickej Casti boli pomocou literarnej reSerSe vymedzené zakladné pojmy a modely,

ktoré sa stali podkladom pre vypracovanie praktickej Casti.

Na zadiatku praktickej &asti bola charakterizovana spoloénost MILA DEVA s. 1. 0., jej
¢innost, organizacna Struktira atiez jej ciele. Bolo zistené, ze spoloCnost nema jasne

definovand viziu ani poslanie.

Nésledne bolo analyzované vonkajSie makroprostredie reStauracie prostrednictvom PEST
analyzy. Ukazalo sa, Ze pandémia ochorenia COVID-19 negativne zasiahla najmi odvetvie
cestovného ruchu. Mnohé podniky, restauraciu MILA DEVA nevynimajuc, boli odkazané na
Statnu pomoc. Spoloénost MILA DEVA s. 1. 0. vyuzila tri schémy §tatnej pomoci v celkovej
vyske 22 602,19 €. Bola zrusena vyhlaska, ktora obmedzovala konanie hromadnych podujati.
Restauracii sa tak otvorila prilezitost’, vratit’ sa ku pdvodnému ciel'u, ktory zahfiial organizéciu
spolocenskych podujati. Vplyvom pandémie klesla zamestnanost' v oblasti reStauracnych
sluzieb 08,2 % a byvali zamestnanci nie su motivovani vratit sa spit. Dal§im negativnym
dosledkom pandémie je vysokd miera inflicie, ktord ma za nasledok aj zdrazovanie
v reStauraciach. Nakol'ko boli reStauracie zatvorené, vzrastol dopyt po donaske jedla

prostrednictvom mobilnych aplikécii.

Pomocou Porterovho modelu piatich konkurenénych sil bolo analyzované mikroprostredie

reStauracie. Bola vyhodnotena intenzita vplyvu jednotlivych sil na podnik, a to nasledovne:

1. Vyjednévacia sila konkurencie — stredne vysoka
Hrozba vstupu novych konkurentov — nizka
Hrozba zo strany substititov — stredne vysokd

Vyjedndvacia sila zdkaznika — vysoka

nook »n

Vyjedndvacia sila malych dodéavatel'ov — stredne vysoka / vel'kych dodavatelov — nizka

Analyzou vnitorného prostredia modelom 7S boli zistené silné a slabé stranky podniku

v ramci siedmych kli¢ovych faktorov uspechu.
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Po vykonani analyz vonkajSieho a vniitorného prostredia bola spracovand strategickd
syntéza pomocou SWOT analyzy. Boli identifikované najpodstatnejSie prilezitosti a hrozby
a taktiez silné a slabé stranky podniku. Tie boli ndsledne usporiadané do tabul'kového formatu
SWOT analyzy a vyhodnotené. Vysledkom SWOT analyzy bolo zistenie, Ze re§tauracia MILA

DEVA je silny podnik, ktory sa v§ak momentalne nachadza v nepriaznivom prostredi.
V poslednej kapitole praktickej Casti boli navrhnuté tri strategické navrhy:

1. Zavedenie odmeriovacieho systému pre zakaznikov, pomocou ktorého sa reStauracia
pokusi eliminovat ich najvacsiu slabost’ — nedostatok zamestnancov na pozicii kuchar.
V ramci odmetiovacieho systému bude spolo¢nost MILA DEVA s. r. 0. poskytovat dva
benefity (jeden penazny a jeden volnocasovy).

2. Rozsirenie veganskej ponuky, vd’aka Comu bude vyuzita prilezitost narastu popularity
rastlinného stravovania. Navrh bude obsahovat’ zmenu denného menu a tiez rozsirenie
ponuky & la carte odve veginske jedld, pre ktoré bude vypracovand ich cenova
kalkul4cia.

3. Zavedenie vernostného programu, vdaka comu budi zmiernené ddsledky plynice
z hrozby rastu inflacie. ReStauracia bude motivovat zakaznikov k opdtovnému ndkupu

pomocou zbierania bodov v mobilnej aplikdcii.
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