JIHOCESKA UNIVERZITA
V CESKYCH BUDEJOVICICH

Ekonomicka fakulta

Studijni program: 6208 N Ekonomika a management
Studijni obor: Obchodné podnikatelsky obor
Katedra: Rizeni

Diplomova prace:

Moznosti Fizeni rizik inova¢niho podnikani v oblasti

strojirenstvi
Vedouci diplomovée prace: Autor:
Ing. Vladimir Stipek, Ph.D. Bc. Zbynék Trojan

2008



ProhlaSuji, ze jsem diplomovou praci na téma ,,Moznosti fizeni rizik inovacniho
podnikani v oblasti strojirenstvi® zpracoval samostatné na zaklad¢ vlastnich zjisténi a

materiald, které jsou uvedeny v seznamu literatury.

Prohlasuji, ze v souladu s § 47 b zakona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni, souhlasim se
zvetejnénim své diplomové prace, a to v nezkracené podobé elektronickou cestou na
vefejné piistupné ¢asti databaze STAG provozované JihoGeskou univerzitou v Ceskych

Budé¢jovicich na jejich internetovych strankach.

V Ceskych Bud&jovicich, 15. dubna 2008

Bc. Zbynék Trojan



Dékuji Ing. Vladimiru Stipkovi, Ph. D. za udéleni tématu, odborné vedeni a pomoc pii
vypracovani této diplomové prace. Dale patii mij dik Ing. Vladimiru Buldrovi, ktery

rovnéz nemalou mérou piispél ke zddrnému zpracovani mého tkolu.



OBSAH

1 UvoD
2 LITERARNI PREHLED
2.1 Vyznam rizika
2.2 Druhy rizika
2.3 Klasifikace rizika
2.4 Analyza podnikatelského prostiedi
2.4.1 STEP (PEST) analyza
2.4.2 Analyza konkurence
2.5 Urceni faktori rizika
2.6 Stanoveni vyznamnosti faktort rizika
2.7 Analyza rizik

2.8 Rizeni rizika

2.9 Postupy a metody snizovani podnikatelského rizika

2.10 Inovacni zmény v podniku

2.10.1 ,,Uc¢ici se organizace

2.10.2 Procesy organizac¢ni zmény spojené s inovaci

2.11 Inovace a jeji druhy
2.12 Zdroje rizik organiza¢ni zmény
2.13 Role inovaci v podnikatelské strategii
2.13.1 Inova¢ni procesy
2.13.2 Inovacni strategie
2.14 Podnéty pro inovaci
2.15 Chyby a rizika novych produkti a sluzeb
2.16 Faze inovace
2.17 Inovace jako snizeni rizik z oblasti konkurence
2.18 Rizika inovace
3 METODIKA
4 ANALYZA PODNIKU
4.1 Vyvoj firmy béhem poslednich dvou let
4.2 Charakteristika vybrané firmy po inovaci

4.2.1 Cinnosti firmy

4.2.2 Konkuren¢ni podniky v jednotlivych ¢innostech

0 NN N L R W N

W W W N N N N N N N e e e e e e e e e
S O O OO kA A= O 00 N NN 9N B N O



4.2.3 Dodavatelé
4.2.4 Zakaznici
4.2.5 Poskytované sluzby zakaznikim
4.2.6 Organizac¢ni struktura
4.2.7 Zaméstnanci
4.3 STEP analyza
4.4 Analyza konkurence
4.5 Rozdéleni rizik ve firm¢ a jejich analyza
4.5.1 Strojirenska vyroba
4.5.2 Praskové lakovani
4.5.3 Povrchova tprava
4.5.4 Autodoprava
4.5.5 Spolecné rizikové faktory
4.6 Vyznamnost faktort rizika
5 NAVRHY NA ZLEPSENI RIZEN{ RIZIK
5.1 Strojirenska vyroba
5.2 PraSkové lakovani
5.3 Povrchové uprava
5.4 Autodoprava
5.5 Spole¢né rizikové faktory
5.6 Naklady na navrzena opatfeni
6 DISKUZE
7 ZAVER
SUMMARY
8 SEZNAM LITERATURY
9 PRILOHY

32
32
32
33
34
35
37
39
40
41
42
42
43
49
53
54
55
56
56
57
61
62
63
65
66
68



1 UVOD

Riziko je nevyhnutelnou soucésti kazdodenniho Zivota kazdého z nés. S riziky se
setkavaji lidé ve vSednich dnech i1 podnikatelské subjekty ve svych ¢innostech. Podniky,
stejn€ jako lidé, musi umét rizika odrézet, eliminovat nebo se z nich piipadné poucit a v
budoucnu je obratit ve svlij prospéch. Pak lze trdit, ze subjekt je GspeSny. Umi rizika
predvidat a organizovat tak, Ze jejich dopad na finan¢ni, obchodni a lidskou oblast je mélo

negativni ¢i zanebatelny.

Riziko rovnéz znamena budouci ohroZeni existence subjektu, moznost sniZeni
hospodatskych vysledk, oslabeni pozice na trhu, atd.

Chce-li byt podnik v ramci stale tvrdsi konkurence uspésny, musi po urcité dob¢ provést
zmény v pfedmétu podnikani, marketingu, systému fizeni a financovani. Podstoupi tim tzv.
inovativni riziko, ze pozadovaného efektu nebude dosazeno, souvisejici s danymi
zménami. Inovace €innosti je téméf vzdy spojena s nutnosti zajistit inovaci celého fetézce
navzajem propojenych procesti. Anebo alesponi jejich vzajemnych vztahli a vazeb. Zména
(inovace) jednoho procesu obvykle vyvolé potfebu zmény nebo alespon upravy procesu na
néj bezprosttedné navazujiciho resp. mu bezprostfedné piedchéazejiciho. Proto je dilezité
cely inovacni proces dikladné naplanovat a ptipravit se na vznik novych rizik, aby misto k
zlepSeni situace, nedoslo k jevu zcela opacnému, tzn. naptiklad ke zhorSeni stavajiciho

stavu a podnik se nedostal v disledku toho do finan¢nich potizi.

Management podniku musi umét v situaci inovovani ¢i rozSifovani Cinnosti riziko
spravné rozpoznat, ohodnotit, umét eliminovat a pfijmout takova opatieni a v takovém
rozsahu, aby mohlo byt dosazeno piedpokladanych vysledkii. Proces vyZzaduje schopnosti
premyslet v Case a prostoru a ve spolupraci se vSemi, jichZ se inovace ¢innosti v daném
podniku tyka. Velikost piijatého rizika zéalezi na podnikatelskych schopnostech a
moznostech, které muze disledné sledovani, podrobna analyza, spravné vyhodnocovani,

pfijeti t€innych opatteni nebo jejich realizace a kontrola inovaénich rizik vhodné podpofit.

Pro kazdou firmu je rozhodujici, aby v soutézi se svymi konkurenty dokazala nabidnout
nové produkty ¢i vyrobky a sluzby. Jejich konkurenceschopnost je do zna¢né miry zavisla 1

na schopnosti organizace inovovat celé své podnikatelské procesy.



2 LITERARNI PREHLED

2.1 Vyznam rizika

Riziko je moznost dosazeni jiného nez predpokladaného vysledku. Riziko postupuje
ekonomicky subjekt pii kazdém rozhodovani zalozeném na ocekavani budouciho vyvoje.
Riziko vyplyvd z nedokonalé znalosti podminek nebo zmény podminek proti jejich

o¢ekavanému vyvoji. FIALOVA, JELEN (3).

V literatufe TICHY (19), WALTER (28) a SMEJKAL, RAIS (16) uznavaji nasledujici
definice rizika:
1. Pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty.
Variabilita moznych vysledkii nebo nejistota jejich dosazeni.
Odchyleni skutecnych a o¢ekavanych vysledkd.

Pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisného od vysledku ocekavaného.
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Situace, kdy kvantitativni rozsah urcit¢ho jevu podléha jistému rozdéleni
pravdépodobnosti.

Nebezpeci negativni odchylky od cile.

Nebezpeci chybného rozhodnuti.

Moznost vzniku ztraty nebo zisku.
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Neurcitost spojena s vyvojem hodnoty aktiva.
10. Stfedni hodnota ztratové funkce.

11. Moznost, Ze specificka hrozba vyuzije specifickou zranitelnost systému.

V literatuite VALACH (22) a VALACH (23) je odliSovano riziko od nejistoty.
Nejistota se chape jako $irSi pojem — jde o neurcitost, nahodnost podminek ¢i vysledka
néjakych jevl. Riziko se pak vysvétluje jako uzsi pojem — jde o takovy druh nejistoty, kdy
je mozné pomoci riznych matematickych a statistickych metod kvantifikovat

pravdépodobnost vzniku odchylnych alternativ.



2.2 Druhy rizika

VALACH (22) a DONNELLY (2) zminuji rizika podnikatelskd, finan¢ni, kariérni a

psychologicka.
SMEJKAL, RAIS (16) vymezili nasledujici druhy rizik:

l.
2.
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politické a teritoridlni,

ekonomické — makroekonomické a mikroekonomické, naptiklad trzni, inflacni,
kurzovni, uvérové, obchodni, platebni, apod.,

bezpecnostni,

pravni a spojené s odpovédnosti za Skodu,

ptedvidatelné a neptedvidatelné,

specifické — naptiklad pojisStovaci, manazerské, spojené s finanénim trhem,

odbytové, riziko inovaci, apod.

WALTER (28) rozd¢lil rizika na ménova, trokova a ivérova, zivotni a vécna. Pripustil i

kombinaci téchto rizik.

JILEK (10) finanéni riziko obecné definoval jako potencialni finanéni ztratu subjektu, t;j.

nikoli jiz existujici realizovanou ¢i nerealizovanou finan¢ni ztratu, ale ztratu v budoucnosti

vyplyvajici z daného finanéniho ¢i komoditniho nastroje nebo finan¢niho ¢i komoditniho

portfolia. Financni riziko rozd¢€lil na uvérové (pifimé uverove, uveérovych ekvivalentt,

ménové vypotadaci, vypofddaci riziko cennych papiri, Uvérové angazovanosti), trzni,

likvidni, operacni, obchodni a systémové riziko.

KISLINGEROVA (11) hodnoti riziko z riiznych hledisek. Shrnuti je v tabulce 2.2 - 1.

Tabulka 2.2 - 1: Shrnuti a utfidéni celkového rizika

CELKOVE RIZIKO
Systematické (trzni) Nesystematické (jedinecné, specifické)
politické podnikatelské
ekonomické finan¢ni
pohybu devizovych kurzii nelikvidity
nelikvidity managementu
pohybu trokovych mér konverze
inflace pied¢asného odkupu
udélosti

Zdroj: KISLINGEROVA (11)




TICHY (19) ve své knize uved] jiné rozdéleni rizik:
1. hmotné riziko,

spekulativni riziko,

systematicke riziko,

pojistitelné a nepojistitelné riziko,

strategickeé riziko,

A

odhadované riziko.

Podobné lze pouzit i rozdéleni rizik od ZUZAK (29), ktery rozdélil rizika do
nasledujicich oblasti:
1. wvnitini a vnéj$i ekonomicka rizika (kurzy, inflace, snizeni odbytu, investice),
rizika vyrobni a technicka (adrzba, vyvoj vyrobki, nové technologie),
dodavatelska rizika (nedostatecné kapacity, omezeni pfijmu surovin),
informacni rizika (datové, softwarové, harwarove),
socialné-pracovni rizika (lidské selhani, kvalifikace, vztahy, image),
trzni (chovani zakazniki, distributort a konkurenttt),
politickd rizika (embargo, zména systému, diplomatické vztahy),

legislativni rizika (zmény norem, zavedeni kvot)

° ®» N n kWD

prirodni rizika.

Podle INTERNICH MATERIALU (30) a po rozhovoru s majitelem firmy se rizika ve
zkoumané firmé¢ dé€li do téchto oblasti:

1. strojirenska vyroba,

i

praskova lakovna,
3. povrchova uprava,
4. autodoprava.

Vsechny zminéné oblasti rizik budou analyzovéany a popsany v dalsi ¢asti prace.

2.3 Klasifikace rizika

TICHY (19) klasifikuje rizika na:
a) stalad — vyskytuji se po celou dobu existence objektu;
b) nahodild — vyskytuji se jen po urc¢itou dobu a Ize je rozc¢lenit na dlouhodoba, kratkodoba

a mimotadna (nejsou v dobé analyzy rizika a rozhodovani o riziku zndma).



2.4 Analyza podnikatelského prostredi

2.4.1 STEP (PEST) analyza

HRON, TICHA, DOHNAL (7) tuto analyzu pouZivaji pro zodpovézeni tii otazek:

1) Které z vnéjsich faktorti maji vliv na podnik?

2) Jaké jsou mozné ucinky téchto faktorai?

v
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Tabulka 2.4 - 1 popisuje skupiny faktori STEP analyzy a pfedméty analyzy jednotlivych

skupin faktord.

Tabulka 2.4.1 - 1:

Skupiny faktoru STEP analyzy

Skupina faktoru

Popis skupiny faktoru

Piedmét analyzy

Spolecenské

Souviseji se zptisobem Zivota lidi

vcetné jejich Zivotnich hodnot.

Demografie, distribuce piijmi,
mobilita obyvatelstva, zivotni styl,
uroven vzdelani, ptistupy k praci a

volnému C¢asu

Technologické

Souviseji s vyvojem vyrobnich
prostiedktli, materiald, procesii a

know-how.

Vladni vydaje na védu a vyzkum,
nové objevy, vyndlezy a patenty,
transfer technologii, mira zastaravani

vyrobnich prostiedkli

Ekonomické Souviseji s toky penéz, sluzeb, Trend vyvoje domaciho hrubého
zbozi, informaci a energie. produktu, zivotni cyklus podniku,
nabidka penéz, irokova mira,
inflace, nezaméstnanost, dostupnost
energie, naklady na energii
Politické Souviseji s politikou dané¢ho Stabilita vlady, regulace

statu.

zahrani¢niho obchodu, danova
politika, monopolni legislativa,

ochrana Zivotniho prostredi

Zdroj: HRON, TICHA, DOHNAL (7)




2.4.2 Analyza konkurence
Cilem analyzy je ohodnotit konkuren¢ni pozice hlavnich konkurentl ve vztahu k

vlastnimu podniku, rozliSit vyhodné situované a monitorovat konkurenci. Rastr pro
hodnoceni kokurenéni pozice je uveden v tabulce 2.4.2 - 1.

HRON, TICHA, DOHNAL (7).

Tabulka 2.4.2 - 1: Rastr pro hodnoceni konkurenti

Charakteristika A B C D

Jméno podniku
Odhad trzeb
Odhad podilu na trhu

Cenova vyhoda *

Kwvalitativni vyhoda *

Technologicka zakladna *

Odbytova zakladna *

Distribu¢ni podminky *

Nékladova vyhoda *

Pozice v ramci odvétvi (soucasna) *

Pozice v ramci odvétvi (pfisti rok) *

Vaznost konkurence (soucasna) *

Véaznost konkurence (pristi rok) *

Vaznost konkurence (v dalsich letech) *

Néco zvlastniho na co je tieba reagovat?

Brzy

Piisti rok

Dlouhodobgjsi ohroZeni

* = k hodnoceni Ize vyuzit nasledujici skaly: 1 = nejlepsi (nejvyssi), 2 = nadprimérny, 3 = primérny, 4 =
podprimérny, 5 = nejhorsi (neohrozujici)

Zdroj: HRON, TICHA, DOHNAL (7)



2.5 Urceni faktoru rizika

Rizikovy faktor popisuje TICHY (19) jako jev, ktery miize byt zdrojem nebezpei. Pod
pojmem rizikovy faktor se navic také rozumi rizikova udalost, pravdépodobnost realizace
scénaie nebezpeci nebo ¢astka investovana do projektu s nejistym vysledkem.

Rizikové faktory rozdélil do nésledujicich oblasti:
1. technologické,
2. ekonomické,
3. politicke,
4. socialni,
5. préavni a regulacni,
6. klimatické,
7. geologicke,
8. ekologicke,
9. ergonomické,
10. fyziologicke,
11. psychologické.

FOTR (4) déli tyto faktory na ty, které nemtizeme ovliviiovat bud’ viibec (napt. devizové
kurzy, poptavka na zahrani¢nich trzich, danové sazby aj.), nebo pouze v urcité omezené
mife (napf. dosazeni prodejnich cen prostiednictvim kvality produkce, cen zékladnich
materiald a surovin uzavienim dlouhodobych kontrakt s dodavateli, uspéSnosti vyzkumu
a vyvoje kvalifikaci vyvojového tymu, jeho pfistrojovym vybavenim aj.)

Zakladem pro urceni rizikovych faktorti jsou zpravidla znalosti, zkuSenosti a intuice
pracovnikt, ktefi se podileji na ptipraveé projektu, pticemz dulezité mohou byt predevsim

zkuSenosti z ptipravy a realizace projektl pfibuzného charakteru v minulosti.

2.6 Stanoveni vyznamnosti faktori rizika

Expertni posouzeni vyznamnosti faktort rizika spoc¢iva v jejich odborném ohodnoceni
pracovniky, ktefi maji potiebné znalosti a zkuSenosti v oblastech, kam jednotlivé faktory
rizika spadaji. Podstata spoCiva v tom, Ze se tato vyznamnost posuzuje pomoci dvou
hledisek. Prvni z nich tvofi pravdépodobnost vyskytu faktoru rizika a druhé intenzita

negativniho vlivu.



Grafické zobrazeni vyznamnosti faktoru rizika z hlediska téchto dvou aspekti uvadi
schéma 2.6 - 1. Jak pravdépodobnosti vyskytu faktord rizika, tak intenzity jejich
negativnich dopadi mohou nabyvat péti stupiili, oznacenych ¢islicemi 1 az 5 (nepatrna
pravdépodobnost vyskytu az velmi vysoka pravdépodobnost vyskytu). Oblast vyznamnych
faktorti rizika je pak mozné od oblasti méné vyznamnych faktorii rizika oddélit silnou

¢arou. FOTR (4).

Schéma 2.6 - 1: Grafické zobrazeni vyznamnosti faktori rizika

Intenzita 5

negativniho

vlivu
4
3
2
1

1 2 3 4 5

Pravdépodobnost vyskytu
Zdroj: FOTR (4)

2.7 Analyza rizik

Prvnim krokem procesu snizovani rizik je jejich analyza. Analyza je chapana jako proces

definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich uskuteénéni a dopadu na aktiva.

TICHY (19) udava projekt jako piedmét analyzy rizika. Projekty mohou byt podrobeny
analyze rizika bez jakéhokoliv ¢lenéni. Cilem analyzy rizika je dat manazerovi rizika a

podklady pro ovladani rizik a rozhodovateli podklady pro rozhodovani o riziku.



Analyza rizika odpovida na otazky:
1. Jaké neptiznivé udalosti mohou nastat?
2. Jaka je pravdépodobnost vyskytu neptiznivych udalosti?
3. Pokud néktera neptizniva udalost nastane, jaké to mize mit nasledky?

Cilem analyzy rizika je nalézt redlna nebezpeci, nikoliv absurdni nebezpeci.

SMEJKAL, RAIS (16) urcili tento obecny postup analyzy rizik:
1) stanoveni hranice analyzy rizik odd¢lujici aktiva, kterd budou zahrnuta do
analyzy, od aktiv ostatnich,
2) 1identifikace aktiv leZicich uvniti hranice analyzy rizik,
3) stanoveni hodnoty a seskupovani aktiv,
4) 1identifikace hrozeb,
5) analyza hrozeb a zranitelnosti,
6) pravdépodobnost jevu,
7) méfeni rizik.

Navazujici ¢innosti na analyzu rizik je fizeni rizik, pfi némzZ se subjekt fizeni snaZzi
zamezit pusobeni jiz existujicich i budoucich rizik a navrhuje feSeni, kterd pomahaji
eliminovat u¢inek nezadoucich vlivli. Soucasti procesu fizeni rizik je rozhodovaci proces,
vychéazejici z analyzy rizika. Po zvazeni dalSich faktor, zejména ekonomickych,
technickych, ale i socidlnich a politickych, management pro fizeni rizik vyviji, analyzuje a
srovnava moznda preventivni a regulacni opatfeni. Posléze z nich vybere ta, ktera existujici
riziko minimalizuji. Jako soucast fizeni rizika byva chapano 1 §ifeni informaci o riziku a

vnimani rizika. Finalnim vysledkem kazdé etapy fizeni rizika je rozhodnuti.

NENADAL (12) shrnul jednotlivé kroky analyzy vedouci ke sniZeni rizik do schématu
2.7-1.

Schéma 2.7 - 1: Jednotlivé kroky analyzy a managementu rizik ke sniZeni rizika

Popis
Identifikace

nebezpeci

Scénaie

Hodnoceni
rizik

Navrzeni cile

Prevence a

ochrana

Snizovani
rizik

Zdroj: NENADAL (12)



2.8 Rizeni rizika

FOTR (4) uvadi, ze zékladnim cilem fizeni rizika projektt je zvysit pravdépodobnost
jejich uspéchu a minimalizovat nebezpeci takového jejich neuspéchu, ktery by mohl
ohrozit financni stabilitu firmy a vést az k jejimu piipadnému tpadku. Zjist'uje se tedy,
které faktory (nédkladové polozky, poptavka, prodejni ceny, devizové kurzy, tirokové sazby
aj.) jsou vyznamné a nejvice ovlivituji riziko daného projektu, popiipad¢ které faktory jsou
malo dualezité a l1ze je zanedbat. Dale zjistujeme, jak velké je riziko projektu, zda je jeste
piijatelné a jakymi opatfenimi je mozné snizit riziko na piijatelnou ekonomicky ucelnou
miru.

ZUZAK (29), rizikové fizeni realizuje v nasledujicich péti krocich:

1. indentifikace nebezpeci (zdrojii nebezpeci), napt. konkurent, zmény v legislative,
potencialni substitucni vyrobek,
uréeni vySe nebezpeci (napft. frekvence vzniku, dopad rizika pro podnik),
vyhodnoceni napt. expertnim hodnocenim (schéma 2.6. - 1) a realizace rozhodnuti,

zavedni kontrolniho systému nad rizikem, jeho cilem je identifikace zmén rizika,

A

sledovani vyvoje rizika, vyhodnoceni zmén a realizace opatieni.

SMEJKAL, RAIS (16) fizeni rizik popsali jako proces, pii némz se subjekt snazi
zamezit pusobeni jiz existujicich 1 budoucich rizik a navrhuje feSeni, kterd poméahaji
eliminovat Uc¢inek nezddoucich vlivli a naopak umoznuji vyuzit piilezitosti plusobeni
pozitivnich vlivii. Po zvdzeni faktori, zejména ekonomickych, technickych, ale i
socialnich a politickych, management pro fizeni rizik vyviji, analyzuje a srovnava mozna
preventivni a regulacni opatfeni. Posléze z nich vybere ta, kterd existujici riziko
minimalizuji. Jako soucast fizeni rizika byva chapano i Sifeni informaci o riziku a vnimani

rizika.

Zékladnimi oblastmi, v nichZ hovotime o fizeni rizik, jsou pfedevsim:
- ptirodni katastrofy a havarie (technologicka rizika),
- rizika ochrany Zivotniho prostiedi,
- finanéni rizika, kterd mohou mit dil¢i podkategorie, jako naptiklad:
investi¢ni riziko (odhad spolehlivosti a ziskovosti investic),

pojistovaci a zajiSt'ovaci riziko (odhad rizika, ze dojde k pojistné udalosti),
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- projektova rizika,

- obchodni rizika, kterd mohou mit podkategorie, jako naptiklad:
marketingové riziko (vytvoieni produktu, ktery nikdo nechce),
strategické riziko (vytvofeni produktu, ktery uz nezapadd do obchodni strategie
podniku),
riziko managementu (ztrdta podpory projektu ze strany vedeni, vlivem zmény
zaméieni nebo zmény 0sob),
rozpoctové riziko (nedodrzeni rozpoctu, nedosazeni zisku),

- technickd rizika (riziko u vSech typl inzenyrskych konstrukei, véetné¢ materidlu
staveb),

- organizacni rizika (vyplyvajici z neprovedenych nebo Spatn¢ provedenych zmén v

organizaci).

NENADAL (12) fizeni rizik vyjadiil graficky schématem 2.8 - 1.

Schéma 2.8 - 1: Rizeni rizika

i Rizeni rizika ¢
Analyza rizika
Financovani a
koordinace
rizika
A
Identifikace
\ 4 i i
o1 Technické Lidsky
Prostredi prvky faktor
4
Vlastni analyza > Modelovani systému > Optimalizace
rizika rizika rizika

Zdroj: NENADAL (12)
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2.9 Postupy a metody sniZzovani podnikatelského rizika

Dle FOTR (4) je lze rozdé¢lit do dvou skupin:
1) Odstranéni, resp. oslabeni pric¢in vzniku rizika, kdy je cilem ovlivnit vlastni pfi¢iny
rizika. Jde o urcitou prevenci, t€Z se oznacuje jako ofenzivni pfistup. Mezi ofenzivni

piistupy patii napf.:

a) VyuZivani sily k podporie ¢i zabranéni ptijeti urcitych zakont, legislativnich opatieni aj.
b) Piesun rizika na jiné subjekty (dodavatele, odbératele) napt. uzaviranim smluv.

¢) Kvalita informace a tésnost styku se zdkazniky poznévanim jejich potieb, ndkupnich
zvyklosti a chovani.

d) ZvySovani kvantity a kvality zdrojového zabezpeleni (napt. pocet pracovnikil a jejich
kvalifikace, ptistrojové vybaveni a;.).

e) Vertikdlni integrace, oslabujici rizika spojend s cenovym vyvojem ¢i omezenou

dostupnosti urcitych polotovarti tim, Ze se jejich ndkup nahradi vlastni vyrobou.

2) SniZeni nepriznivych disledki rizika, kdy se tato opatfeni soustfed’uji na snizovani
nepiiznivych dopadi vyskytu urcitych rizikovych situaci. Jde o urcitd napravna opatieni,

téz se oznacuje jako defenzivni pfistup. Mezi defenzivni pfistupy mize byt zatfazena:

a) Flexibilita: umoziuje pruzn¢ a bez nadmérnych nakladi reagovat na rizny vyvoj
faktora ovliviwujicich vysledky projektu.

b) Diverzifikace: umoziuje rozlozit riziko na co nejvétsi zakladnu. SniZeni rizika je tim
vetsi, ¢im jsou jednotlivé prvky (tj. produkty, zédkaznici, odbytové cesty, projekty aj.) na
sob¢é méné zavislé.

¢) Déleni rizika: riziko se rozd€luje mezi vice Uc€astnikll, ktefi se spolecné podileji na
realizaci urcitého projektu. Vyhodou je, Ze kazdy Gi€astnik se na ném podili pouze takovym
podilem, jehoz ztrata by v ptipadé netuspechu neohrozila jeho finan¢ni stabilitu.

d) Pojisteni: tradini oblasti pojistné ochrany jsou tzv. Cista rizika (pojisténi pro piipad
pozaru, zivelnych skod, odpovédnosti podnikatele za Skody zplisobené provozem podniku
ttetim osobdm, pro piipad Skod zplsobenych kradezi a vloupanim) dale pojisténi

komerénich rizik (vyplyvajicich z ekonomické nebo finan¢ni situace odbératele, ktery neni

schopen nebo ochoten plnit své zavazky, tykajici se pojisténého kontraktu) a pojiSténi
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teritoridlnich, resp. politickych rizik (platebnich potizi dluznika, vyvolanych politickymi
udalostmi v jeho zemi).

e) Terminové zajist’ovani: zamétuje se piedev§im na ochranu proti neptfiznivym zménam
urokovych sazeb a devizovych kurzi.

) Uplatnéni etapovych rozhodovacich postupii: rozClenéni projektu do nékolika etap,
pii¢emz realizace kazdé nasledujici etapy zavisi na vysledcich té predchozi.

g) Wtvaieni rezerv: napt. udrzovani vyrobnich zasob na urovni, odpovidajici situaci na
trhu surovin, umoziluje preklenout jejich okamzity nedostatek a snizit riziko cenovych
vykyvl. Diky vytvafeni financnich rezerv v likvidni formé je mozné pohotové fesit

neptiznivé dopady Siroké palety podnikatelskych rizik.

SMEJKAL, RAIS (16) doporucuji spolu s metodami FOTR (4) jesté tyto dalsi metody

snizovani rizika:

a) Ofenzivni Fizeni firmy
Vyznacuje se spravnou volbou rozvojové strategie firmy a jeji spravnou implementaci,
preferenci a rozvojem silnych stranek firmy, snahou o dosazeni pruznosti a mimotadné
rychlou reakci na zmény vnitiniho prostiedi firmy i jejiho vnéjSiho prostredi.

b) Retence rizik
Spociva v tom, Ze podnikatel ¢eli t¢émét neomezenému poctu rizik; ve vétsiné pripadl se
proti nim nic nedd d¢lat. Kazdd firma se musi rozhodnout, kterd rizika maji byt
zadrzena, kterd redukovana a kterym je lepsi se vyhnout.

¢) PruZnost firmy
Umoznuje eliminovat disledky vyskytu urcitych rizik v pribéhu vyroby nebo
poskytovani sluzeb.

d) Vyhybani se rizikiim
Jde o pftistup, ktery je pro feSeni mnoha rizik zcela nevyhovujici. Riziko je vzdy spjato s
podnikatelskymi aktivitami, proto nelze tento piistup obecné doporucit. Dlouhodobé
vyhybani se riziku nemiiZze byt pfistupem, ktery zabezpeci firmé rist.

e) Ziskavani dodatecnych informaci
Rozdilné vybaveni ucastnikil vyjednavani informacemi je jednou z pfi€in selhani na trhu
nebo neuspéchu pifi jedndni. Nedostatek informaci casto vede pii podnikdni k
nepiiznivému vybéru a k moralnimu hazardu (podstupovani vyssiho rizika).

) Metody operacni analyzy

Metody operaéni analyzy jsou zalozeny na tzv. deterministickych modelech.
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g) Postoptimalizacni analyza
Postoptimalizaéni analyza zkouma vlivy dodatecnych zmén parametri Ulohy a jeji
struktury na nalezené feSeni. Umoznuje misto poznani jedin¢ho statistick¢ho
optimalniho feSeni analyzovat strukturu systému a jeho chovani a preventivné ukazat
nasledky zmén, které pisobi na ekonomicky systém.

h) Prognozovani
Snizovat riziko na Gnosnou miru ve firm¢ znamend piedvidat, progndzovat a vytvaret
varianty moznych scénafii vyvoje firmy a jejich charakteristik. Sledované ekonomické

(obchodni) proménné veliCiny Casto vykazuji vyvojové trendy, které jsou predvidatelné.

TICHY (19) se zmifiuje &tyfi strategie piistupu o riziku:
1. Prevzeti rizika.
2. Prevence, diverzifikace nebo alokace rizika.
3. Pieneseni rizika.
4

Eliminace rizika ukon¢enim projektu.

2.10 Inovacni zmény v podniku

2.10.1 ,,Udici se*“ organizace

PITRA (14) uvedl, Ze vrcholovy management firmy musi umét rozpoznat kritické
faktory pro zvySeni vykonnosti firmy ve vztahu ke kvalité, rychlosti odezvy na pozadavky
trhu, sniZzovani vlastnich nakladi a také flexibility v reakcich na vnéjsi stimuly.

Rozvijeni téchto schopnosti je neoddélitelné spojeno s procesem uceni se. Nejen
jednotlived, ale celé firmy. Ma-li se firma i nadéale UspéSné rozvijet a uchovat si
konkurenceschopnost, musi se pfetransformovat do podoby adaptivniho, uciciho se,
otevieného systému. Investice do této transformace jsou sice velké, ale nezbytné.

Proces uceni se je iniciovan a podporovan aplikacemi novych technologii a tsilim o zisk

nenapodobitelnych konkurenénich vyhod pfi trvalé inovaci nabidky vlastnich produkta.

TIDD, BESSANT, PAVITT (18) uvadégji, ze jednim z moznych zpisobi pojeti inovace
je chépat ji jako ucici cyklus, ktery zahrnuje proces experimentovani, zkusenosti, reflexe a
konsolidace. Rizeni tohoto procesu je v zasadé zavislé na vytvofeni podminek, v ramci

kterych se mohou pfilezitosti pro uceni objevovat a vyuzivat. Klicovym determinantem
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uspéchu nebo netspéchu je pak schopnost fidit tento ucici cyklus v néjaké explicitni formé

— napiiklad pfi vyvoji nového produktu nebo pii zavadéni nové procesni technologie.

2.10.2 Procesy organizacni zmény spojené s inovaci

PITRA (14) popisuje upravu — zmeénu — organizacni struktury jako vysledek urcitého
(strategického) inova¢niho rozhodnuti mamagementu firmy. Organizacni struktura firmy
musi po provedené organizani zmén¢ byt:

a) flexibilni — v z4jmu absorbovani turbulentnich konjunkturalnich zmén ve vlivu okoli na
podnikatelské aktivity firmy;
b) adaptabilni — musi umoznit G€elnou a efektivni reakci firmy na vznikajici ptileZitosti i v

ptipadech, kdy dochdzi k trvalym zménam v plsobeni vnéjsich vlivi.

2.11 Inovace a jeji druhy

PITRA (14) popisuje inovaci jako podstatnou, radikadlni a dramatickou zménu
podnikatelskych procestli, pfedstavuje zavedeni néceho nového. Inovaci nevidi jen jako
vnitini zalezitosti firmy. Hlavnim divodem v jejim wvnitinim prostiedi probihajicich
organiza¢nich zmén musi vzdy a ve vSech jejich aspektech byt snaha prizptisobit se co

nejlépe potiebam, pranim a pozadavkiim zakaznika.

SYNEK (17) vidi inovaci jako vyvrcholeni celé série védeckych, technologickych,
organizac¢nich, finan¢nich a obchodnich ¢innosti, které ve svém souhrnu tvofi inovacni
proces. Inovacim musi pfedchazet vynalozeni urcité tvirci aktivity, napt. v podobé¢

vynalezt, zlepSovacich navrhi, projektt, primyslovych vzort.

TIDD, BESSANT, PAVITT (18) popsali inovativni podnik jako takovy, ktery ve vSech
smérech uvazuje a jedna jinak nez ostatni. Pfitom nejde jen o dobré ndpady; je to
kombinace dobrych napadl, motivovanych pracovnikll a instinktivniho porozuméni tomu,

co zakaznici chtéji. Typy inovace jsou zndzornény v tabulce 2.11 - 1.
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Tabulka 2.11 - 1: Typy inovace a zmény

Oblast inovace |Vyvolana zména
Produkt zmeéna v produktu nebo sluzbé, které organizace nabizi
Proces zména ve zpisobu, jakym jsou produkty nebo sluzby vytvareny a dodavany
Pozice zména kontextu, ve kterém se urcité produkty ¢i sluzby uvadéji na trh
Paradigma zména v mentalnim modelu, ktery tvofi ramec toho, co organizace déla

Zdroj: TIDD, BESSANT, PAVITT (18)

VLCEK (26) rozdélil inovace podobnym zptisobem:
- vyrobkové inovace,
- procesni inovace,

- technické inovace.

2.12 Zdroje rizik organiza¢ni zmény

PITRA (14). Pii provadéni organizacni zmény, kterd je reakci firmy na podnéty z
vnéjsiho prostiedi a jejimz cilem je zajistit vyssi urovent konkurenceschopnosti, je nutno
respektovat nejistoty spojené s:

a) vyvojem v okoli firmy (oznacované také jako komercni);

b) reakci ve vnitinim prostiedi firmy (oznacované také jako technické).

Zdrojem komer¢nich rizik jsou mista kontaktu systému se svym okolim:

a) Na strané vstupu se projevuje nejistota v zajisténi dodavek surovin, materialii a energii
spolu s nejistotou ziskani prepokladanych zakazek.

b) Na stran€ vystupu se nejistota projevuje ve faktorech konkurenceschopnosti nabizené¢ho
produktu, tzn. jak budou predpokladani zakaznici hodnotit jeho kvalitu, v€asnost dodavky 1
cenu.

¢) Interakce s okolim usnadiiuje obménu nezbytnych vnitinich zdrojl firmy, takze nejistota
na tomto styku je vyvoldna nejistotou v disponibilit€¢ potfebnych prostredkit pro

modernizaci vlastniho vnitfniho prostiedi, pro odstranéni jejich existujicich slabin.

Pti¢inou technickych rizik je kvalita vnitinich zdroj firmy. Mize nastat situace, Ze:
a) pracovnici neziskaji vcas potfebné kompetence k plnéni svych pracovnich ukoli;
b) technické vybaveni firmy neumozni realizovat noveé koncipované podnikatelské procesy

v predpokladaném rozsahu a kvalit¢;
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¢) provedeni organiza¢ni zmény piesahne finanéni moznosti firmys;
d) firma neziskd potiebny know-how anebo nedokdze vybudovat adekvatné fungujici

informacni systém.

2.13 Role inovaci v podnikatelské strategii

PITRA (13) uvadi, Ze v konkurencni soutézi na narocnych svétovych trzich mize uspét
jen ta firma, kterd svym zakaznikim dokaze prostiednictvim svych produktii nabidnout
hodnotu, kterou nenabidne jiz n¢kdo jiny. Orientace na zdkaznika, snaha uspokojit co
nejlépe a nejrychleji jeho pottebu, pfani a pozadavky, to je hlavni smér cesty vedouci ke

komerénimu uspéchu.

2.13.1 Inovacni procesy

PITRA (13) vnima inovacni procesy jako velmi ndkladné a po delsi dobu vazi
podstatnou c¢ast vyuzitelnych zdroji organizace. Vynalozené Usili se musi oraganizaci
vratit, ma-li mit Sanci na pieziti v siln¢ konkurencnim prostfedi. Pti¢iny vysledki, ze
inovace neni ukoncena vstupem nového produktu na trh, pfitom spocivaji v chybnych
rozhodnutich jizZ v prvnich fazich inova¢niho projektu. Tedy v chybach, jimZ bylo mozné

relativné snadno zabranit.

2.13.2 Inovacni strategie

PITRA (13), VLCEK, OBERMANNOVA (27) uvadgji, e inovaéni strategie je
dlouhodobym programem, ktery orientuje vyvoj novych produkti ve tfech zakladnich

dimenzich, které jsou znazornény v tabulce 2.13.2 - 1.

Tabulka 2.13.2 - 1: Dimenze vyvoje produkti

Dimenze Odpovédi na otazky

Vyrobkové — technicka Co nabidnout, aby byly naplnény potieby, piani a
pozadavky zakaznik

Pro koho jsou nové produkty urCeny, na které cilové trhy
Obchodné — politicka a skupiny zakaznikii se ma organizace zaméfit prednostné

Vyrobné — technologicka Jak nové produkty vytvofit, jaké vyrobni technologie jsou
pro vznik produktu nezbytné

Zdroj: PITRA (13)
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Implementace podnikatelské strategie firmy se opira o rizné programy, které sleduji
zvySovani  efektivnosti vykonu vSech podnikatelskych ¢innosti a  ziskani
nenapodobitelnych konkuren¢nich vyhod, tim také zvySovani konkurenceschopnosti firmy.
Nejsou-li tyto programy sestaveny, anebo jsou malo podrobné rozpracovany, je vzdy
aktualni moznost vzniku neoc¢ekavanych poruch v podnikatelské vykonnosti firmy.

Inovace je specifickym a velmi u¢innym nastrojem pro ziskdni podnikatelského tspéchu;
jeji podstatou je vyuziti existujicich zdroju firmy k vytvotfeni novych moznosti pro ziskani
vynosti z podnikatelskych aktivit. Vytvofeni néceho nového, piedstavujiciho vysledek
lidské kreativity je zdrojem podnikatelského tuspéchu pouze tehdy, nabidne-li to
zakaznikovi hodnotu. PITRA (15)

2.14 Podnéty pro inovaci

PITRA (15) rozd€luje podnéty do dvou skupin v tabulce 2.14 -1.

Tabulka 2.14 - 1: Podnéty pro inovaci

Podnéty indikované uvnitf firmy Podnéty indikované ve vnéjSim prostiredi
- vznik necekané externi udalosti - demograficky vyvoj
- zmény ve struktufe oboru nebo trhu - zm&ny spotiebitelského chovani
- technologicka nebo organiza¢ni zména - védecko-technicky rozvoj a
uspotadani urcitych pracovnich aktivit spolecensko-ekonomicky vyvoj

Zdroj: PITRA (15)
PITRA (13) ve své knize uvedl schéma 2.14 - 1, které zobrazuje podnéty pro inovaci.
VLCEK (26) rozlisil jiné podnéty pro inovaci:
- potieby vné&jSich zakaznikd,

- potfeby vnitrofiremnich subjekti,

- potieby celého podniku jako vyrobce.
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TOMEK, VAVROVA (20) udavaji diivody zabyvani se inovaci v tabulce 2.14 - 2.

Tabulka 2.14 - 2: Duvody inovace

Uvnitf podniku Vné podniku
- zajisténi existence firmy a ristové jistoty |- ohranicend Zivotnost stavajicich vyrobki
na trhu
- vyrovnavani rizika rozsitenim skladby - struktura stafi a predpokladané doby
produktt a sluzeb zivotnosti jednotlivych vyrobki

- snizovani nakladi a zajisténi konkuren¢ni |- struktura staii a predpokladané doby
schopnosti zivotnosti jednotlivych vyrobki

- vyuziti kapacit tvirc¢ich i fyzickych

Zdroj: TOMEK, VAVROVA (20)

Inovace vyrobki & sluzeb mohou byt podle VEBER, SRPOVA (25) diisledkem:
Reaktivni strategie — snaha piizptsobit se pozadavkim zakaznikl, krokim, které u
obdobnych produktii ptipravila konkurence. Zpravidla jsou spojeny s mensim rizikem.
Proaktivni strategie — jsou vedeny snahou pfijit s né¢im novym, co by ziskalo zdkazniky a
po urcitou dobu zabezpecilo firm¢ konkuren¢ni vyhodu. Pfiprava téchto inovaci je

nakladnéjsi a téz rizikove;jsi.
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Schéma 2.14 - 1: Predstava sbéru a vyhodnocovani podnéti pro inovaci

Specialni analyza externich
prileZitosti:
- audit existujicich trhi
- audit vyuzitelnych zdroju

h 4

Vyuziti volné
kapacity
vlastnich zdroji

Aplikace novych
zdroja

Zmeény ve
vnéjsim
prostredi firmy

Pusobeni
vlastniho
rozvoje firmy

- produkt - 10ZV0j yédy - legislativa - strategicke cile
- technologie a te(?hplky - postoje - nazor vlastnikt
- finance - al§V121§:e zékaznikl - nové silné
- obsazené trhy - Fl1verz1ﬁkace - konkurence stranky
]E:JFCEE{LTI\II% PRILEZITOSTI INOVACNI
VYUZITI A HROZBY STRATEGIE

v v v

Rozbor a hodnoceni moznosti aktivniho vyuZiti prileZitosti
- vylouceni téch, co nejsou v souladu se zvolenou strategii

- vylouceni téch, co nejsou technicky nebo ekonomicky proveditelné

v v

Vyhledavani stavajicich
podnikatelskych aktivit

Navrh nového inovaéniho
programu

Zdroj: PITRA (13)
2.15 Chyby a rizika novych produktii a sluzeb

V knize PITRA (13) a PITRA (15) jsou popsany nasledujici chyby pfi zavadéni novych
produkti:
1. Nedostacujici priazkum trhu.
Castym omylem je predstava, 7e produkt vidény jeho tvirci jako technicky
pokrokovy a pfinasejici uzivateli nové uzitné hodnoty, je stejnym zplsobem
vniman 1 zadkazniky.
Obranou proti tomuto omylu je podrobny prizkum trhu, vyhodnoceni potieb, piani

a pozadavkul zékazniku.
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2. Chyby v technickém feSeni nového produktu.

V mnoha piipadech se podceniuje vyznam prvnich fazi projekéniho feSeni —
vyzkumu, vyvoje a konstrukéniho fesSeni technického systému — a pozornost se
zaméfuje predev§im na detailni feSeni a pfipravu vstupu produktu na trh.
Obranou proti tomuto omylu je dusledné dodrzovani metodologie postupu
projekénich Cinnosti a paralelni provérovani toho, jak koncepéni piedstava o novém
produktu uspokojuje predstavy zakaznikt.

3. Nevhodné nafasovani vstupu nového produktu na trh.
Kazda ptilezitost pro novy produkt je Casové limitovana vyvojem situace na trhu,
zpozdéni ve vyvoji nového produktu se mize fatdlné vymstit.
Obranou proti této chybé je dodrzovani harmonogramu postupu inovacniho
projektu, jehoZz ¢asovy rdmec musi vychéazet z pfesné progndzy vyvoje situace na

trhu.

Neuspéch nového produktu je vzdy vyvolan, jak ukazuji dosavadni zkuSenosti z jejich
vyvoje, jednou ze tii zékladnich pfic¢in:
— produkt neoslovil zdkaznikem pocitovanou potiebu,
— produkt nepfispiva k feSeni zdkaznikova problému,
— zékaznik nerozeznal nabizeny produkt jako feSeni svych problémi a odpoved na jim

pocitované potieby.

2.16 Faze inovace

Prizkum — neustalé sledovani prostiedi (interniho i externiho), hledani relevantnich signalii
prilezitosti nebo hrozeb a jejich zpracovani.

Volba — rozhodnuti (na zéklad¢ strategického pohledu na to, jak by se méla organizace
rozvijet) o tom, na které z téchto signdlii se bude reagovat.

Implementace — ptevedeni potencidlu skrytého v nové myslence (signalu v néco nového a
zavedeni této novinky na interni nebo externi trh. Implementace neni jednotliva udalost,
ale vyzaduje tyto faze:

— ziskat znalostni zdroje, které umozni inovaci,

— realizovat projekt v podminkach nejistoty, coz vyzaduje obsahlé feseni problému,

— uvést inovaci na trh a fidit proces jejiho pocatecniho piijeti,

— udrZovat pfijeti a pouziti inovace v dlouhodobém méftitku.
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Uceni — podniky maji piilezitost ucit se na zaklad€ postupu v priab&hu tohoto cyklu, a tak si
budovat znalostni bazi a zlepSovat zpisoby fizeni tohoto procesu. TIDD, BESSANT,
PAVITT (18).

SMEJKAL, RAIS (16), TOMEK, VAVROVA (20) proces inovace popisuji ve
schématu 2.16 - 1.

Schéma 2.16 - 1: Proces inovace

Ziskani vyrobkové idey

v

Piedbézny vybér idey

<
v

Ekonomicka analyza

<
\ 4

Vyvoj vyrobku

<
v

Technicka ptiprava vyroby

<
\4

Vyrobkovy a trzni test

v

Uvedeni na trh

Zdroj: TOMEK, VAVROVA (20)
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Podobné faze celého procesu inovace uvadi i PITRA (13) na schématu 2.16 - 2.

Schéma 2.16 - 2: Faze inovace

Vznik tvir¢iho namétu
- navrh pojeti inovace
Odlozit
Posouzeni proveditelnosti w
Zamitnout

Piedprojektovy
vyzkum

1. stadium

Zamitnout
Posouzeni trznich
prileZitosti
Pokracovat v dalSim vyvoji
Rozpracovani

2. stadium

podnikatelského zaméru

Zamitnout
Rozhodnuti o prijeti zaméru

Zahijit vyvoj nového vyrobku

Vyvoj nového

3. stadi
produktu stadium
Ukonéit vyvoj
Hodnoceni projektu
produktu 4. kontrola
Provadét testy a zkousky
Testy produktu a

4. stadium

zku$ebni prode;j

Zrusit dalsi prace
Komercni analyza
predpokladii uspéchu

Zahijit vyrobu a kampaii pro vstup na trh

Zahajeni vyroby a

5. stadium
uvedeni produktu na trh

Zdroj: PITRA (13)
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2.17 Inovace jako sniZeni rizik z oblasti konkurence

Podle TIDD, BESSANT, PAVITT (18) konkuren¢ni vyhoda mtze plynout z velikosti
podniku, z vlastnictvi ur¢itého majetku apod., v praxi se stale vice uplatiiuje model, ktery
favorizuje organizace, jez dokdzou zmobilizovat své znalosti, technologické dovednosti a
zkuSenosti a vytvofit néco nového v nabidce svych produktl nebo sluzeb, ptipadné ve
zpusobu, jak tyto produkty / sluzby dodavayji.

Nové produkty / sluzby pomahaji udrzet trzni podily a zvysuji profitabilitu na danych
trzich. Rovnéz Cas zde hraje podstatnou roli: nejde jen o to, pfichdzet na trh s novymi
produkty / sluzbami, ale délat to rychleji nez konkurence. Vyznamnym zdrojem
konkuren¢ni vyhody mtize byt schopnost udélat néco, co nikdo jiny neumi, nebo to ud¢lat

lep§im zplisobem, neZ ktery pouZzivaji ostatni.

2.18 Rizika inovace

TIDD, BESSANT, PAVITT (18) popisuji nize uvedena rizika:
- Inovace spoustéji Soky — ke zménam dochazi tehdy, kdyZ lidé nebo organizace dosdhnou
prahové hodnoty pfilezitosti nebo nespokojenosti.
- Zabér ptvodni myslenky se rozsifuje — inovace se rozjede v jednom sméru, ale pak se
proces rozsifuje do mnohonésobné, divergentni progrese.
- Casto se objevuji piekazky v postupu, plany jsou piili§ optimistické, stupiiuji se zavazky,
hromadi se omyly a mohou vznikat zaCarované kruhy.
- Dochéazi ke zméné€ struktury inovacni jednotky — v dusledku externich intervenci,
persondlnich zmén nebo jinych neocekavanych udalosti.
- Kli¢ovou roli v podpote — ale také v kritice a utvafeni podoby inovace — hraje vrcholovy
management.
- Inovace zahrnuje uceni, ale vysledky casto prichdzeji diky jinym udéalostem, které se déji

spolu s tim, jak proces inovace postupuje.

Firma by pfi realizaci strategického obratu méla vyuzivat takové investic¢ni ptilezitosti,
kde se vynaloZené investice vrati co nejrychleji, pfi rozumné mife rizika a co nejvice
zhodnocené. Obecné plati, ze vysoké zisky jsou vzdy spojeny s velkymi podnikatelskymi
riziky. Pfi rozhodovani o vyhodnosti investice je nutno posuzovat dynamiku vyvoje oboru,

jeho technicky rezim a troven konkurenceschopnosti tohoto oboru. PITRA (15).
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3 METODIKA

Objekt zkoumani:

Vzhledem k rozSifovani plisobnosti firmy Trojan do dalSich oblasti podnikdni bylo
rozhodnuto pokracovat v bakalafské praci a nalézt rizika podnikdni novych cinnosti
zminéného podniku. Analyzovand firma Trojan nyni plsobi v oblastech strojirenstvi,

praskového lakovani, povrchové tpravy a autodopravy.

Cil prace:

Hlavnim cilem prace je analyzovat a zhodnotit rizika inovacniho podnikani ve firmé
Trojan a posoudit jejich vliv na provoz a budouci vyvoj novych Cinnosti firmy. Ze
zjisténych informaci navrhnout optimalni opatfeni k odvraceni novych rizik vSech ¢innosti

a zmirnit jejich moZny dopad.

Dil¢i cile:
Pivodni 1 nové Cinnosti firmy rozdélit do nckolika oblasti, ve kterych budou dale
popisovany a analyzovany tak, aby bylo mozné najit rizikové faktory, které bude tieba ve

firmé eliminovat ¢i pfipadné Upln¢ odstranit.

Pouzité metody:

Ke zjisténi vnéjsich faktord, jenZ maji vliv na veSkeré ¢innosti podniku, a moznych
ucinki téchto faktord v blizké budoucnosti byla pouzita STEP analyza, ktera je rozSifena o
nov¢ faktory.

Analyza konkurence hodnoti konkurencni pozice hlavnich konkurenti podniku ve vztahu
k analyzované firmé.
Pro zjisténi vyznamnosti faktora rizika, jejich dilezitosti a velikosti dopadu na firmu,

bylo zvoleno expertni hodnoceni.

Zdroje informaci:

Literatura se zaméfenim na oblast inovac¢nich, primyslovych a obchodnich rizik byla
pouzita v literarni Casti prace. V analytické Casti autor vyuzil konzultaci s majitelem a
zaméstnanci firmy, odbornikem v systému fizeni jakosti a také svych zkuSenosti z
praktické vyuky na stfedni a vysoké Skole. Nové vstupni udaje o trhu a firmé byly cerpany
v obdobi pfelomu roku 2007/2008. Jejich aktualnost se bude rychle ménit nejen diky
dynamickému trhu a inovacim technologii, ale také diky neustadlému ,,uceni se* firmy v

nove vzniklych oblastech podnikani.
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4 ANALYZA PODNIKU

4.1 Vyvoj firmy béhem poslednich dvou let

Od roku svého zalozeni, tedy roku 1996, se firma zabyvala vyhradné strojirenskou
vyrobou. Vedle této hlavni ¢innosti provadéla déale projektovani a navrhovani konstrukei,
které s vyrobou velmi uzce souviselo. Firma provozovala také autodopravu, avSak pouze v
malém méfitku. Rozhodujicic bylo zajistit plynuly chod vyroby, teprve nasledné jezdit pro
ostatni zakazniky a to navic jen na kratké vzdalenosti v okoli Ceskych Budgjovic.

V roce 2006 zacaly vznikat plany inovaci a rozSifovani podniku o dal§i ¢innosti.
StéZejnim cilem a nosnym pilifem tohoto planovani bylo zfidit praSkovou lakovnu.
Vybudovat ji v tak ojedinélych parametrech, aby neméla v okoli konkurenci. Inovace se
projevila v rozsifeni ¢innosti podniku a nakupem novych technologii, které udrzi firmu na
konkurenceschopnych mistech. Cilem celého inova¢niho procesu bylo kompletni
uspokojovani pozadavkl zakaznikd. Spolu s tim souvisel kol snizit kooperaci na vyrob¢ s
jinymi podniky. Diky témto rozhodnutim nemusi firma Trojan déale vyuZzivat sluzeb
podnikl zabyvajicich se piskovanim, praSkovym lakovanim a autodopravou.

Podnétem pro inovaci a zfizeni provozu lakovny a piskovny byly zvySujici se naroky
zakaznikl, zejména snizeni ceny a rychlost v dodavani hotového vyrobku. Provozovanim
lakovny se také snizilo dovazeni rozpracovanych vyrobka do vzdalené lakovny u Plzné¢.
Tim byly eliminovany neefektivni ndklady na autodopravu a zkratila se doba dodavani
produktl v priméru o dva az tfi dny, coz se promitlo do vysledné ceny celého produktu.

Soucasny proces vyroby je piehledné zobrazen na schématu 4.1 — 1. Schéma 4.1 — 2
ukazuje stav do roku 2007, diive nez doslo k inova¢nim zménam. Je tfeba poznamenat, ze
na schématech je zobrazen postup vyroby produktu, ktery prochdzi vSemi ¢innostmi firmy
Trojan. (Dal§i mozZnosti kombinaci zakazek ve firm¢ jsou popsany v kapitole 4.2
Charakteristika vybrané firmy — zdkaznici).

Cilem celého inovacniho Usili bylo dotvofit firmu, kterd bude nabizet sluzby nejvéetsi
lakovny na jihu Cech s ¢innostmi piedchazejicimi a navazujicimi na lakovani. Strojirenstvi
a praskové lakovani jsou dnes ¢innostmi na sobé zcela nezavislymi, majici kazdd svij

segment zakaznikl a jedna bez druhé mlze sama existovat.
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Schéma 4.1 — 1: Soucasny proces vyroby vyuzivajici vS§ech nabizenych sluzeb firmy

Zprosttedkovani
sluzeb zinkovny

Navrh Strojirenské Prédkové
a viroba Piskovna —» lakovna Autodoprava
vykres
Objedndvka Zakaznik
zakaznika
Schéma 4.1 — 2: Proces vyroby pred inovaci
Zprosttedkovani
sluzeb zinkovny
nebo piskovny a lakovny
Navrh Strojirenska
a , 4’ Autodoprava
. vyroba
vykres
Ob,Jedna,vka Zakaznik
zakaznika
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Béhem celého inovacniho procesu od rozhodnuti k inovaénim zménam az po zahdjeni

provozu nové ¢innosti bylo tieba, aby firma prosla postupné urcitymi fazemi. Nékteré faze

se prekryvaly a probihaly soucasné. Jejich popis a jednotlivé ukoly kazdé faze budovani

lakovny jsou znazornény v tabulce 4.1 — 1. Tabulka 4.1 — 2 popisuje dil¢i faze vzniku

piskovny.

Tabulka 4.1 — 1: Faze inovace podniku - vznik lakovny

Nazev faze

Popis a ukoly faze

Nabidnout zdkaznikovi kompletni produkt od vyroby pies

Myslenka povrchovou upravu a dopravit jej na misto urceni.
Zaroven vybudovat nejvétsi lakovnu na jihu Cech.

Poptavka soucasnych zdkaznikli po kompletnich sluzbach

Podnét myslenky od vyroby az po dopravu. Rovnéz poptavka po vétSich

rozmé&rech technologie lakovéni.

Pozadavek na technologii

Zaslan pozadavek dodavateli technologii — dodavatel
vypracoval navrh ceny — firma Trojan odsouhlasila jeji vysi.

Pozadavek finan¢nimu
ustavu

Podana zadost bance o Uvér na nakup technologie — banka
pozadavek schvalila a avér poskytla.

Zadani projektu

Projektovd dokumentace pifivodu plynu 2z hlavniho
plynovodu do firmy.

Rozptylova studie

Rozptylova studie podle zdkona 86/2002 Sb., o ochrané
ovzdu$i - odborné posouzeni moznosti vlivu planované
technologie na zivotni prostiedi.

Objednavka

Potvrzeni objednavky dodavateli technologie.

Realizace projektu

Vybudovani plynovodu do firmy.

Realizace objednavky

Montaz technologii (nanaSeci kabiny a vypalovaci pece) a
napojeni na energie.

Zkusebni provoz

Optimalizace  sefizeni technologie a  odstrafiovani
pocatecnich zavad.

Rozptylova studie

Konkrétni méfeni a ovéfeni odborného posouzeni vlivu
technologie na zivotni prostiedi.

Hygienické normy

Meéteni vlivu Skodlivych latek na obsluhujici zaméstnance
dle zakona 258/2000 Sb., o ochran¢ vetejného zdravi.

28




Tabulka 4.1 — 2: Faze inovace podniku - vznik piskovny

Nazev faze

Popis a ukoly faze

Myslenka Uprava povrchu vyrobkil jako piedoperace praskového
lakovani.

Poptavka sou€asnych zdkaznikii po kompletnich sluzbach

Podnét myslenky od vyroby az po dopravu. Rovnéz poptavka po vétSich

rozmérech technologie piskovny.

Rozptylova studie

Rozptylovéa studie podle zdkona 86/2002 Sb., o ochrané
ovzdusi - odborné posouzeni vlivu technologie na zivotni
prostiedi.

Realizace

Uprava prostorti ve firmé, potrizeni kompresoru, piskovaciho
zafizeni a piskovaciho prasku (abraziva).

Rozptylova studie

Konkrétni méfeni a ovéfeni odborného posouzeni vlivu
technologie na zivotni prosttedi.

Hygienické normy

Meéieni vlivu Skodlivych latek na obsluhujici zaméstnance
dle zékona 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi.
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4.2 Charakteristika vybrané firmy po inovaci

4.2.1 Cinnosti firmy

Firma Trojan pasobi na trhu s témito aktivitami:
- strojirenska vyroba a konstrukce,
- projektova Cinnost ve strojirenstvi,
- obchodni ¢innost,
- autodoprava.
Po provedené inovaci ptibyly nésledujici ¢innosti:
- povrchova uprava piskovanim,

- préaskové lakovani.

4.2.2 Konkurenéni podniky v jednotlivych ¢innostech

V oblasti jiznich Cech, kde firma piisobi neni mnoho firem, které by soucasné
provozovaly vice €innosti podobného razu. Soustied’'uji se na strojirenskou vyrobu, na
praskové lakovani a nebo jen na autodopravu. Pivodni hlavni Cinnosti firmy byla
strojirenska vyroba. V regionu je mnoho strojirenskych firem s podobnym vyrobnim
programem. Z tohoto divodu se vétSina firem specializuje na urcity a dil¢i vyrobni
program, stejné tak i firma Trojan. Podle této specializace si firmy rozdé€luji trh a ziskavaji
svlj segment zakaznikli. Firmy mezi sebou rovnéz kooperuji s cilem uspét co nejlépe v
konkuren¢nim boji.

Podniky v oboru strojirenstvi s vyznamnou ptisobnosti na uzemi Ceskobudgjovicka:
— Josas.r.o.,
— D+G Elektrik,
— SPG,
— EGE Ceské Budgjovice,
— MANE,
— Hellux.
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Cinnosti praskového lakovéni se v regionu zabyva jiZz podstatnd méné podniki. Vzhledem
k bezkonkurenc¢ni velikosti technologii, kterou firma vlastni, nachéazi se konkurence teprve
az ve vzdalengjsich regionech Ceské republiky.

Podniky v oboru praskového lakovani v okoli Ceskobudgjovicka:

— Centes,
— Kovotex,

- KLK.

Podniky v oboru pragkového lakovani s vyznamnou ptisobnosti na tizemi Cech (vybér):
— AC Lak (Liberec),
— ROGI (Praha — Jesenice)
— 1. touSeniska s.r.o. (Lazné Tousen),
— Tyco EC (Trutnov),
— Technolak (Praha — Svémyslice),
— Metafo (MniSek u Liberce),
— Jech (Plzen).

Povrchova tprava piskovanim je fazena jako pracovni operace predchazejici praskovému
lakovani. Cinnost u sledovaného podniku byla ziizena za uéelem snizeni kooperace s
podniky zabyvajicimi se jen piskovanim.

Podniky v oboru povrchové tipravy na uzemi Ceskobudéjovicka:

— Kovotex,

— Altamire,

— Twister.

Autodopravou nechce firma konkurovat ostatnim autodopravciim ve mésté. Cinnost je v
prvni fadé vytvotfena pro ptepravu vlastnich vyrobkt k zakaznikovi a k zdsobovani firmy

materidlem. Vlastni dopravou odpadé problém s vyuzivanim sluzeb jinych autodopravci.
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4.2.3 Dodavatelé

Mezi nejvyznamnégj§i dodavatele materidlu pro strojirenstvi patii Ferona, Vykov a
Feroprodej. Od nich firma odebira vétSinu potifebnych profilii k realizaci vyrobkl dle
pozadavkll zdkaznika. K dalSim partnerim zajiStujicim strojirenskou vyrobu patii
dodavatelé technickych plynti pro svafeni, dodavatelé spojovacich materiali a Zzarové
zinkovny.

Material pro praskové lakovny je odebiran od firmy Matrix (Plzen) a PTC (Lede¢ nad
Sazavou). Jedna se zejména o barvy a odmast'ovadla.

Kovové abrazivo, material pro povrchovou upravu piskovanim, dodava firma

Kovoabraziv Mnisek pod Brdy.

4.2.4 Zakaznici

Zakazniky firmy je mozné rozdélit do nékolika skupin. Zakladnim méfitkem je druh
vyuzivané sluzby. Jedna se tedy o zakazky, které obsahuji vyuziti jednotlivych ¢innosti a
nebo jejich kombinace:

1. jen strojirenské vyroby,

jen praskové lakovny,
jen autodopravy,
jen piskovani,

kombinace strojirenské vyroby, piskovny, lakovny, autodopravy,

S

kombinace piskovny, lakovny, autodopravy.

4.2.5 Poskytované sluzby zakaznikiim

Mit hlavni krédo spocivajici v odevzdavani vysoké kvality produktd, na zdkladé niz se
muze zakaznik rozhodnout pro dalsi spolupraci dnes nestaci. V konkuren¢nim boji totiz
zékaznik oc¢ekava 1 dalsi sluzby. Chcee-li si firma zdkaznika udrzet a zaroven také obstat v
konkuren¢nim boji, musi nalézt zplsob, jak zakaznikovi nabidnout vice sluzeb. Firma
predpokladd, Ze nalezla zplsob dokonalejSiho uspokojovani pozadavk zakaznikd v
inovaci vyroby a v rozsifeni sluzeb.

Mezi rozhodujici néstroje v konkuren¢nim boji patii volba technologii. Patfi mezi n¢ ty,
pro které se firma Trojan rozhodla, a které pouziva. Hlavni pozici v tomto sméru zaujima
specializace na svareni pozinkovaného plechu bez jeho poSkozeni. Je to ¢innost, na kterou
vlastni firma technologii a také potiebné zkusSenosti. K dalSim hlavnim néstrojim firmy v

konkurenénim boji patii pouzivani specialnich strojii napf. ohranovaciho lisu,
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hydraulickych nizek na plech a zakruzovaciho stroje na trubky. Diky témto strojim,
kterych lze nalézt v jiznich Cechéach jen nékolik kust, dostava firma ojedinélé zakazky a
diky nim také mtze nabidnout kooperaci jinym podniktm.

Nemeén¢ diileZitou je pro firmu moznost poskytovani autodopravy. Neni zavisla na jinych
autodopravcich, mize odvézt sviij vyrobek smluvnimu zakaznikovi, a to i za hranice Ceské
republiky, a také si zajiStovat dopravu materidlu pro vlastni vyrobni ¢innost. Firma nabizi
zékazniktim lozné prostory automobilu o velikosti 2,5 x 6,6 x 2,1 metru a 2,2 x 5,6 x 2,2
metru, oba s nosnosti 3 500 kg.

Mezi dalsi nabizené sluzby patii zpracovani vykresové dokumentace a poradenska
¢innost v oblasti strojirenstvi.

Po inovaci ke stavajicim sluzbam ptibyla jesté Giprava povrchu piskovanim. Opiskovat si
muze ze zeleznych kovl nechat zakaznik cokoliv a nezalezi na tom, zda byl ¢i nebyl
produkt vyroben ve strojirenské ¢innosti firmy.

Nasledn¢ ma zakaznik moznost si nechat vyrobek praSkové nalakovat (nakomaxitovat),
coz je dalsi nové nabizend sluzba podniku. Zminéna sluzba nabizi zdkaznikovi vyuziti
prostor vypalovaci pece o velikosti 2,5 x 2,5 x 6,5 metru. Takovy rozmér je v regionu
jediny. Praskova barva se nanese na povrch vyrobku v nanaseci kabin¢ a nasledné vypali v
peci.

Ptehled technologie, parametry a dokumentace jsou uvedeny v piiloze 1.

4.2.6 Organizacni struktura

Pfed inovaci a rozSifovanim cinnosti byla organizacni struktura firmy plocha a
centralizovand, jak dokazuje schéma 4.2.6 - 1.

Po rozsifeni ¢innosti se organiza¢ni struktura musela zakonit€¢ zménit a bylo také
nevyhnutelné pterozdélit pravomoci. Neni v moznostech jednoho ¢loveka koordinovat a
fidit tolik ¢innosti najednou. Zménou organizacni struktury se dosdhlo rovnéz moznosti
flexibilnich reakci na zakaznikovi pozadavky. Schéma 4.2.6 — 2 zobrazuje soucasnou
podobu organizacni struktury, ktera je strmd. Lze ji rozdélit na divize strojirenské vyroby
spolu s autodopravou a divize praskové lakovny spolu s piskovanim.

Vyhodou nové struktury je lepsi pfizpusobivost trznimu okoli, zejména k pozadavkim a
specifikacim zadkaznika a konkrétnimu zaméfeni na konecny produkt. Struktura rovnéz
oddéluje cinnosti a jednotlivé funkce v danych cinnostech, coZ je mozZné oznacit

pochopiteln¢ za vyhodu.
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Schéma 4.2.6 - 1: Stara organizacni struktura firmy (pred inovaci)

Vedouci (majitel)

Mistr dilny Zameéstnanci

Brigadnici

Schéma 4.2.6 - 2: Nova organiza¢ni struktura firmy (po inovaci)

Majitel
Vedouci strojirenské vyroby a Vedouci praskové lakovny a
autodopravy piskovny
Ridici Mistr dilny Zamestnanci Zar’nestnanm
lakovny piskovny
Zameéstnanci e .
dilny Brigadnici

4.2.7 Zaméstnanci

Diky realizovanému inovacnimu procesu a rozsifenim ¢innosti bylo nutné pfijmout nové
zaméstnance, majici pozadované znalosti v oblasti barveni a lakovani. Nakup nového

nakladniho vozidla znamenal také nalézt 1 druhého fidice s fidi¢skym prikazem

(minimalné skupiny C).

V soucasné dob¢ jsou zaméstnanci v podniku rozdé€leni nésledovné:

— Zaméstnaci strojirenské vyroby — pozadavky: znalosti v oboru strojirenstvi, orientace

ve vykresové dokumentaci;

— Zaméstnanci lakovny — pozadavky: zkuSenosti v oblasti barveni, schopnost dodrzovat

piisné ekologické normy;
— Zamégstnaci piskovny;

— Ridici.
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4.3 STEP analyza po inovaci

Spolecenské faktory
Ve spolecenskych faktorech se provedena inovace vyrazné neprojevila. Lidé nadale

vvvvvv

produktivitu podniku ovliviuji jejich profesni schopnosti a ptistup k praci.

Technologické faktory

Mezi technologické faktory ovlivitujici vyrazné firmu budou vzdy patfit objevy, vynalezy
a mira zastardvani vyrobnich prostiedkl. Proto bylo provedeno ucelné investovani do
novych stroji, zafizeni a technologii, které umoznilo firm¢ dostat se na vysoce
konkurenéni pozici v této oblasti. Vklad je sice spojen s rizikem, Ze by investice nemusely
vynést pozadované a o¢ekdvané zhodnoceni, ale po provedeni prizkumu a analyzy trhu a

pozadavkl zdkaznikid se konkrétni riziko ve firmé témét vyloucilo.

Ekonomické faktory
Po inovaci v podniku patti k ekonomickym faktortim ptisobicim na firmu neustale:
1) Riist ceny Zeleza, kdy ceny kovii a kovodélnych vyrobkil stile rostou diky
enormnimu zvySeni poptavky po Zeleznych kovech ve svété i na domécim trhu.
(Ani v budoucich letech se neocekava, ze by se rast cen zeleza zastavil nebo
stagnoval.)
2) Riist ceny elektrické energie. Zde 1ze ocekévat také neustalé zvySovani.
3) Rust ceny ropy, kdy budou stale stoupat naklady na autodopravu.
K novym ekonomickym faktoriim bude patfit:
4) Riist ceny plynu. Vytapéni vypalovaci pece je provadéno pomoci zemniho plynu,
proto ceny vyrabénych produktii budou do znaéné miry ovlivnény pravé cenou

plynu.

Je nutné vSak podotknout, ze zvySovani cen se dotkne vSech firem a bude métfeno vSem

stejnym metrem.
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Politické faktory

K politickym faktorim patfi dodrzovani norem a legislativy. Vedeni firmy musi sledovat
a respektovat vcas jejich zmény. Posledni dobou je kone¢né kladen vysoky diraz na
ochranu Zivotniho prostfedi a nové ¢innosti podniku musi spliiovat velké mnozstvi kritérii
a norem (zékon ¢. 86/2002 Sb., o ochrané ovzdusi, zdkon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech,
zékon 258/2000 Sb., o ochran¢ vefejného zdravi).

S tim souvisi tfidit a ekologicky likvidovat veskery odpad (napft. Zelezny Srot, zbytky
nepouzitelnych barev).

Pied dvéma lety méla vyrazny podil v ekonomice podniku strojirenska ¢innost zamétena
na vyrobu zafizeni vetejného osvétleni. Tento vyrobni program byl v tvorbé cen a v
ekonomice podniku vyrazné limitovan a ovlivnén velikosti rozpoc¢tu obci. Proces obnovy
osvétleni totiz financovaly samotné obce. V soucasné dobé podil vyroby soucdstek a

zatizeni pro osvétleni neni tak vyrazny a lze dany faktor povazovat za zanedbatelny.

Faktory STEP analyzy spolu s jejich vyznamem a dopadem na podnik po inovaci jsou

popsany v tabulce 4.3 — 1.

Tabulka 4.3 - 1: STEP analyza po inovaci — dopad a vyznam faktori

FAKTOR VYZNAM DOPAD ZARAZENI

Demografie, mobilita,
zivotni styl a pfistupy k| méné vyznamné dlouhodoby spolecenské faktory

volnému ¢asu

Objevy, vynalezy a mira

zastaravani vyrobnich vyznamné dlouhodoby technologické faktory
prostredkil
Cena Zeleza vyznamné dlouhodoby, trvaly ekonomicky faktor
Ceny energii vyznamné dlouhodoby, trvaly ekonomicky faktor
Cena ropy vyznamneé dlouhodoby, trvaly ekonomicky faktor
Cena plynu vyznamneé dlouhodoby, trvaly ekonomicky faktor
Velikost rozpoctu obci|  zanedbatelné kratkodoby politicky faktor
Legislativa velice vyznamné sttednédoby politicky faktor

(neustalé obmeény)

Zivotni prostiedi velice vyznamné dlouhodoby politicky faktor
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4.4 Analyza konkurence

Pro firmu je podstatné, aby védéla, jaka je jeji pozice na trhu. Firem, které se zabyvaji v
ramci strojirenstvi vice ¢innostmi, je na ¢eskobudé&jovickém trhu velmi malo. Navic jsou
zaméteny na riizné specializace a vzajemné se dopliuji. I pfesto 1ze provést srovnani, které
analyzovanému podniku pomuze zjistit v ur¢itych bodech jeho silu na zminéném trhu.

Z divodu udrzovani dobrych partnerskych vztahii a s pfihlédnutim ke vzajemné
kooperaci neuvadim konkrétni nazvy podnikatelskych subjektti. Pod ozna¢enim se skryvaji
skutecné existujici podniky zabyvajici se ¢innostmi a majici nasledujici specializace:
podnik A - vodni paprsek a svareni kotll a kamen
podnik B - dratény program (specializace napi. draténé ploty a kosSe) a praskova lakovna
podnik C - prace s nerezem a kovové konstrukce

podnik D - prace s nerezem a hlinikem, stavebni konstrukce, obrabéni

Tabulka 4.4 - 1: Hodnoceni konkurentu

Charakteristika podniku A B C D Fa Trojan
Odhad trzeb 1 2 4 3 2
Odhad podilu na ¢eskobudéjovickém trhu 12% 14% 10% 14% 18%
Pozice v ramci odvétvi nerezového materialu - - 1 2 -
Pozice v ramci odvétvi praskového lakovani - 2 - - 1
Pozice v ramci odvétvi strojirenstvi 2 3 3 4 1

K hodnoceni byla vyuzita nasledujici $kala: 1 = nejleps$i (nejvyssi), 2 = nadprimérny, 3 = prumérny, 4 =
podprimérny

Z tabulky 4.4 — 1 vyplyva, Ze firma Trojan ma srovnatelné trzby jako podnik B. Pozice
ve specializacich jsou nejlepsi diky technologiim, které firma vlastni. Z tohoto divodu mé
také nejveétsi podil na mistnim trhu. Zbyla procenta do celku si rozdéluji mensi firmy, které
nebyly do tabulky zatazeny, protoze jejich vliv je téméf zanedbatelny.

Origindlni rastr pro hodnoceni konkurenti mé vice znakdi k hodnoceni, ovSem
porovnavané firmy jsou na tak specifickém trhu, Ze je nelze Ciselné€ setadit. Proto jsou

jednotlivé body komentovany v néasledujici ¢asti prace.
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Komentované body analyzy konkurentii
Cenova vyhoda

Z4dny z podniki neni vyrazné cenové zvyhodnén. Viechny maji stejny zptisob uréovani
cen a to 40 az 50 K¢ za kilogram zpracovavaného materidlu bez povrchovych tuprav.
Ovsem u firmy Trojan funguje vice rozdilnych ¢innosti, které eliminuji poc¢et manipulaci,

hlavné autodopravu. To sniZzuje celkové naklady a vysledna cena je niZsi.

Kvalitativni vyhoda

Podniky nelze jednoznac¢né oznacit od nejhorsiho po nejlepsi, protoze musi spliiovat
minimalné¢ pozadovany stupenl kvality. Nesplnéni pozadavku kvality by znamenalo jejich
rychly zénik diky nespokojenosti zakaznikti. Podnik A musi mit certifikaty a opravnéni pro

svarovani kamen, podnik D m4 licenci opraviiujici k praci na stavebnich konstrukcich.

Technologicka zdkladna

Kazdy z porovnavanych podnikii ma urcitou specializaci, ktera je podminéna vlastnictvim
potiebné technologie. Firma Trojan disponuje né&kolika specidlnimi stroji, které jsou
zdokumentovany v pfiloze této diplomové prace. Podniky by bez potifebné technologické
zékladny nemohly provadét své cinnosti, proto opét nelze tvrdit, ktery podnik ma

technologii nejlepsi ¢i nejvyspélejsi.

Ndkladova vyhoda
Jak bylo zminéno u cenové vyhody, firma dokdzala snizit ndklady, zejména na dopravu a
z eliminace pouziti sluzeb jinych subjekti. Ostatni porovnavané podniky maji srovnatelné

naklady.

Pozice v ramci odveétvi v pristich letech v dusledku reakci na zmény
Podle dostupnych informaci se neocekavaji zddné vyrazné ¢i natolik revolu¢ni zmény,

které by oslabily pozice nékterého z podnikatelskych subjekti.
Vaznost konkurence

Specializace a vlastnictvi technologii oznacuje firmy podobného zameétfeni za

neohrozujici. Bodové ptidéleni by neznamenalo pro podnik zadny pfinos.
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4.5 Rozdéleni rizik ve firmé a jejich analyza

Podstatou analyzy rizik inova¢niho procesu je nalézt takové faktory, které by mohly
bezprostiedné ovlivnit bezpecné fungovani a rozvoj firmy. VSechny déale uvedené rizkové
faktory spolu uzce souviseji a vSechny se v disledku toho promitaji v dosazeném
konecném zisku, ktery byl, je a bude pro firmu hlavnim cilem a smyslem podnikéni.

Faktory rizik jsou rozdéleny do oblasti jednotlivych ¢innosti podniku. Nékteré z nich
pusobi ve vice ¢innostech, proto jsou shrnuty pod spoleéné rizikové faktory. Rizikové
faktory zarazené v jedné Cinnosti na sebe, z divodu vzajemného provazani vyrobnich
operaci, navzajem pusobi. Pro ptehlednost byly analyzované oblasti jednotlivych ¢innosti,
rizikové faktory z nich vyplyvajici a pfedpokladané problémy s nimi souvisejici, rozdéleny
do tabulky 4.5 — 1. V tabulce 4.5 — 2 jsou popséany spolecné rizikové faktory, které se

objevuji ve vSech ¢innostech podniku.

Tabulka 4.5 - 1: Oblasti rizik v jednotlivych ¢innostech a jejich rizikové faktory

Oblasti rizik strojirenské Rizikové faktory strojirenské vyroby
vyroby
Technika a infrastruktura - porucha vybaveni (vyrobni stroje)

- vada kontrolniho a méficiho zafizeni
- nedostacujici strojovy park

Oblasti rizik praskového Rizikové faktory praskového lakovani
lakovani
Technické vybaveni - porucha vybaveni (kompresor, kabina, pec)
Technologicky postup - nedtikladné odmasténi

- nerovnomerné naneseni praskové barvy
- nespravna teplota ve vypalovaci peci
- teplotni Soky po vypaleni

Oblasti rizik povrchové Rizikové faktory povrchové upravy
upravy
Technické vybaveni - porucha a opotiebeni
Oblasti rizik autodopravy Rizikové faktory autodopravy
Vozovy park - porucha
Neocekéavané udalosti - nehoda

- poskozeni cizich véci nakladem
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Tabulka 4.5 — 2: Spole¢né oblasti rizik v§ech ¢innosti a jejich rizikové faktory

Spole¢né oblasti rizik Spole¢né rizikové faktory
vSech ¢innosti
Obchod se zakaznikem - odmitnuti (pfijmuti) zakazky
- nedostatek (prebytek) zakazek
- pozdni dodavka

- problémova komunikace
- nevyzvednuti zakazky

Nakupovéni, vyroba a - Spatny vybér dodavatele
poskytovani sluzeb u - nekvalitni zbozi a sluzby dodavatele
jednotlivych ¢innosti - fizeni neshodného produktu

- pozdni dodavka od dodavatele
- potfeba kooperace

Finance - neuvazena investice

- neodpovidajici uréeni ceny vyrobku
- nezaplaceni zdkaznika

- pozdni platba zakaznika

Konkurence - nove¢ vstupujici firmy do odvétvi
- ohrozeni od stavajicich firem

Zaméstnanci - Uraz zaméstnance

- nemoc zamg&stnance

- chyba zamé&stnance

- pfijmuti nekvalifikovaného zaméstnance

- pterozdéleni pravomoci — Spatna komunikace

Legislativa - neznalost zakonu a predpisi
- nedodrzeni norem
Rizika nahodil - neoc¢ekavané udalosti
- hlaseni se k odpovédnosti
- kradez

4.5.1 Strojirenska vyroba

Technika a infrastruktura

Technika je neoddélitelnou soucasti kazdé zpracovatelské firmy. Podnik je na vlastnim
technickém vybaveni naprosto zavisly. Kazdd porucha nebo dokonce vytazeni strojniho
zafizeni z provozu muze firmu zna¢nym zpusobem ohrozit. Ve vétSin¢ piipadi nelze toto
riziko do vSech dusledkt predvidat, ale je mozné jej velkou mérou ovlivnit. Nastrojem
muze byt pfijeti a realizace takového preventivniho opatfeni, které snizi riziko na unosnou
mez. Mezi tato opatteni lze s ispéchem zaradit kontrolni prohlidky strojii, jejich pravidelné
tydenni udrzby, ale také nasledné renovace strojti a jejich prislusenstvi.

Mezi téZko ovlivnitelny faktor patii kopirovat neustaly technicky vyvoj a zlepSovani

stroji. Velké a specializované podniky maji moznosti ve vyuzivani automatickych stroju,
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které nevyzaduji zddnou nebo jen CcasteCnou obsluhu. Na druhé strané lze u
automatizovanych strojnich vybaveni o¢ekéavat zvyseny vyskyt rizika tézkych urazl, nebot
naprogramovany stroj lze jen obtizn¢ zastavit.

K opomijenym rizikiim patii opotfebovani kontrolniho a méfticiho zafizeni, které je
zékladnim predpokladem pro piesnou a spravnou vyrobu dle vykresu. Do casto
podcenované rizikové skupiny pouzivanych meéficich zafizeni je mozné zaradit naptiklad
bézna méfidla, jakymi jsou posuvna méfitka, metry, mikrometry a tthelniky.

Manualné ovladané stroje bez automatizace jesté stale dostate¢né spliluji poZzadavky
vyroby. Stroje ve vyrobé jsou planované a dle potieby pravidelné udrzovany. Udrzba se
sklada z ocisténi stroje na konci kazdého pracovniho dne a promazani pohyblivych ¢asti
dle mazaciho planu a v zavislosti na rozsahu praci na daném stroji.

Me¢tici technika je obménovéana a kontrolovéna tak, aby nedochédzelo ke zmetkové

vyrobé¢ vlivem opotiebeni méticich pomiicek.

4.5.2 Praskové lakovani
Technické vybaveni

Riziko selhani techniky je Casto nepfedvidatelné a mulze mit nasledky v poklesu
produktivity a podil na nasledném snizeni zisku. Zastaveni vyroby také znamend vysoké
naklady na znovuzprovoznéni chodu celé jednotky. Do vybaveni celé jednotky lze pocitat
nanaSeci kabinu, vypalovaci pec a Sroubovy kompresor pro piivod vysokotlakého vzduchu

na nanaseni praskové barvy.

Technologicky postup

Praskové lakovani je proces, ktery obsahuje n¢kolik dulezitych operaci, aby bylo splnéno
pozadavku kvalitniho vyrobku. Vyrobek z dilny musi byt peclivé odmastén nebo
opiskovan. Nasleduje naneseni barvy v nanaSeci kabin¢ a presun do vypalovaci pece. Po
vypaleni se barva musi nechat rovnomérné vychladnout.

Riziko je mozné spatiovat v nedikladném odmasténi. K nasledkim bude patfit
nepfilnavost barvy a jeji nasledné oloupani. Stejné nasledky bude mit i nerovhomérné
naneseni praskové barvy a vysoka teplota ve vypalovaci peci. Nedodrzenim teploty a jeji
pokles pod potiebnou uroven se barva nedostatecné vypali, vyrobek bude znehodnocen a
cely proces od opiskovani se bude muset zopakovat. V zimnim obdobi je tfeba brat v

uvahu nizké teploty venku ve skladovacich prostorach, kam se vyrobek z pece putuje.
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Teplotni Sok by znamenal prudké ochlazeni teplého vyrobku a s nejvétsi pravdépodobnosti
by doslo k jeho deformaci.

Za eliminaci a odstranéni zminénych rizik jsou zodpoveédni obsluhujici pracovnici, ktefi
maji také v popisu prace zabaleni hotového vyrobku. Pfi dané Cinnosti je tieba, aby
pracovnik nezpusobil mechanické poskozeni nové barvy. Povinnosti obsluhujiciho
personalu je dbat na spravny postup, aby nedoslo k uniku Skodlivych latek do okoli,
zejména barev a lakll. Spravnym postupem vypalovani se dodrzuji limity nulovych splodin
vypalovaci pece.

Riziko je také v nedodrzovani pozadavki na Cistotu, kdy by mohly zbytky barev spolu s

neopatrnou manipulaci technologie zpusobit vzplanuti a nasledny pozar.

4.5.3 Povrchova uprava

Technické vybaveni

Piskovani je provadéno ve specidlnim odhluénéném pracovisti s obloZzenymi sténami.
Ditikladné osvétleni zajistuje fada reflektorii. Bezpecné a ekologické odvétravani prostoru
obstarava série filtrii a vétraki. Samotna prace je provadéna piskovacim zatizenim, které
pod tlakem tryskd specialni hadici kovové abrazivo na upravovany vyrobek. Pracovnik
musi mit specidlni oblek odolny proudu tryskaného abraziva, do kterého je mu dodavan
cerstvy vzduch.

K rizikim v této oblasti patii porucha piskovaciho zatfizeni a kompresu, ktery dodava
pod tlakem piskovaci material. Cinnosti dochazi k b&Znému opotiebeni tryskaci hadice. Z
tohoto diivodu ma firma vzdy dostacujici zasobu.

Pracovnik ma v popisu prace kontrolovat zminéné opotiebeni a také Cistotu filtra
zajistyjicich zdravy a bezpecny provoz firmy. Filtry se po urcité dobé meéni a Cisti, coz je

zarukou plnéni limitd praSnosti.

4.5.4 Autodoprava
Vozovy park

Firma vlastni dvé nékladni vozidla znacky Iveco. Jedno s rokem vyroby 1997 a druhé
2006, které uz spliiuje emisni normy. Novéjsi vozidlo zajiStuje sluzby vzdalengjSim
zakazniklim, protoze je u n¢j riziko nepojizdnosti mensi nez u starSiho vozidla, které
zajiStuje zasobovani podniku materidlem a zédkazniky v blizkém okoli.

U obou nakladnich vozidel je provadéna prohlidka pravidelné¢ pod tlakem povinnosti

zékonné technické kontroly, kterou musi kazdoro¢né projit bez zavad.
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Neocekavané udalosti

Soucasna situace na nasSich silnicich bohuZzel odpovida dnesni uspéchané dobé¢. Proto
nelze vyloucit riziko nehody, kterou zavini sam podnikovy fidi¢ nebo se stane jejim
nechténym ucastnikem. V lepSim piipadé¢ bude zni¢eno vozidlo, coz bude znamenat
omezeni ¢innosti autodopravy a nasledny pokles mobility pro ostatni zdkazniky. V hor§im
piipad¢ bude havarie znamenat neschopnost fidice k vykonu prace.

Dopravni zacpy mohou zpiisobit, Ze se vyrobek nedostane k zdkaznikovi v¢as a zakaznik
bude pozadovat sankce za pozdni plnéni.

Do popisu prace fidice lze zatadit bezpetné ulozeni nakladu, uchyceni vyrobku a
zajisténi proti padu z vozidla. Proti znieni nebo poskozeni vyrobku vlivem ptepravy a

proti poskozeni cizich véci je firma pojisténa.

4.5.5 Spolecné rizikové faktory

Obchod a zakaznik

Oblast obchodu a chovani predpokladaného zakaznika Ize jen téZko predvidat se vSemi
disledky a zaroven soucasné eliminovat vSechna mozna rizika. Je mozné se fidit trendem
vyvoje obchodu a trhu, protoze vyroba nékterych vyrobka trva jiz nékolik let. V praxi je to
vSak jen orientacni ukazatel, ktery se mize béhem nékolika dni zménit. Tyto zmény mohou
znamenat na jedné strané ubytek vyrobki, ale na strané druhé i zvySeni poptavky. Proto
firma riziko okamzit¢ zmény Castecné eliminuje smlouvami o poctu vyrobenych kust
mesicn€. Toto opatfeni je zadvazné pro zakaznika a soucasné je zabezpeceno, ze vyroba
bude pokracovat. Zaroven je to zavazek 1 pro firmu, kterd produkt vyrabi a zajist'uje tim, ze
dané vyrobky budou vc¢as dodany. V obdobi piebytku zakazek firma jiz nepfijima nové
objednavky na zakazky. Naslednym rizikem je vSak to, ze se zdkaznik nemusi vratit a v
dob¢ nedostatku zakazek bude jen zuzeny okruh moznych zdkaznikii. Firma se ve své
obchodni politice snazi vyhovét pfednostné vSem svym stilym partnerim a piitom
neodmitat i nové obchodni partnery, aby se nésledné nedostala do situace, kdy bude
nedostatek prace. Pro firmu je lepsi varianta vice prace a vice zdkaznikl, neZ mit prace
nedostatek. To ale zase na druhou stranu pfedstavuje vice moznych a nutnych piescasu,
pracovniho nasazeni a také vysoké riziko pozdniho dodéni vyrobku zakaznikovi mnohdy
spojené s penale ¢i dodani nekvalitniho vyrobku. Proto je nesmirn¢ dulezitd komunikace a
tok informaci mezi zdkaznikem a firmou, aby byly fadné splnény pozadavky vcasné
dodavky a soubézné¢ kvalitniho bezchybného vyrobku. Pozaduje-li zdkaznik kvalitné

odvedenou praci, mél by dodat hlavné kvalitni vykresovou a privodni dokumentaci, podle
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které se cela vyroba tidi. V ptipadé nejasnosti se firma obraci radé€ji zpét k zédkaznikovi a
z4da o uptesnéni, aby nedoSlo ke Spatné splnénym pozadavkim. Dosavadni zkuSenost
firmy vSak ukazuje, Ze se Casto tato idedlni komunikace a vyména informaci nedaii zajistit.
zminénou nedostatecnou a Casto nekvalitni vykresovou dokumentaci, ktera pak nemutize byt
zékladem kvality a ptfesnosti. K tomu Zadaji rychlé dodani sjednané zakazky, pficemz jsou
sami neochotni pfi reakci na polozené dopliujici otazky tykajici se parametrti vyrobku.
Nasledkem toho pak vyrobek reklamuji a firma se miiZze dostat nezavinéné a ne vlastni

chybou do ¢asové tisné s ostatnimi vyrobky.

Nakupovani, vyroba a poskytovani sluzeb u jednotlivych ¢innosti

Oblast nakupovani a dodavani tvoii u firmy dalsi vyznamnou rizikovou oblast. Jde o
ptipady, kdy se musi spolehnout na kvalitu dodavek jinych podnikii, firem a obchodi.
Kazdy z téchto subjektil, na kterém je firma zavisla z hlediska odbéru jeho zbozi ¢i sluzeb,
piedstavuje riziko. Rizika lze pfedpokladat v pozdni dodavce vyrobku nebo dokonce v
dodéani nekvalitniho vyrobku, napiiklad vlivem nekvalitniho materidlu. Rizikova oblast
nakupovani je neoddélitelné spojena s nasledujici oblasti vyroby a poskytovanim sluzeb a
v kone¢ném disledku souvisi s vazbou na zékaznika.

Moznych a v uvahu pfichazejicich dodavateli firmy je cela tada, kterda tim padem

zahrnuje nescetné mnozstvi rizik.
Rizika v oblasti ndkupu ve strojirenské vyrob¢:

1. U dodavatele materialu, u kterého hrozi riziko absence materialu skladem, nebo
piipadné nedostacujici kvalita daného pozadovaného materialu, ktera mize mit za
nasledek vétsi pracnost pti vyrobé.

2. U dodavatele nastrojii pro vyrobu (vrtaky, brusné a fezné kotouce, atd.) rovnéz
hrozi riziko absence potifebnych nastroj.

3. U dodavatele spojovacich materialti (Srouby, matice, atd.), kde hrozi nedostate¢na
zasoba potfebného mnoZzstvi.

4. U kooperacnich podniki (napi. zinkovna) lze ptredvidat, ze vyrobek bude
nekvalitné zpracovan nebo pozdé dodan.

Riziko v oblasti ndkupu praskové lakovny:
U dodavatele praSkovych barev, kde se mize ve Spatném pomeéru namichat pojivo s
barvou, coz bude mit za nésledek loupani nebo nevytvrzeni barvy po vypdleni. V tvahu

prichazi i namichani jin¢ho odstinu barvy nez je pozadovany.
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Riziko v oblasti ndkupu piskovny:

U dodavatele piskovaciho materialu, ktery musi nabidnout jakostni abrazivo. Pfi dodani
nekvalitniho materidlu se prodluzuji doby potiebné k povrchové upravé vyrobku a muize
tak byt provadéna nerovnomérna struktura povrchu

Rizika v oblasti ndkupu pohonnych hmot pro ¢innost autodopravy nebudou brana v
uvahu z divodu ndkupu hmot a paliv u specializovanych firem. Opravy a prohlidky
vozidla jsou rovnéz provadény ve znackovém servisu konkrétni znacky.

Rizika dodavateld energii nelze opomenout, nebot’ preruSeni elektrické energie nebo

ptivodu plynu by znamenalo kompletni zastaveni vSech ¢innosti podniku.

Vsechna uvedena rizika mohou zptisobit ¢asové posuny a prodlevy a tim i v konecném
disledku pozdni dodani vyrobku zakaznikovi.

Riziko kooperace, kdy firma spolupracuje s dodavateli i konkurenci vlastnici specialni
stroje (zejména ve strojirenské Cinnosti), se snizuje potfizenim novych stroji do svého
vlastnictvi. Potfebné specidlni stroje si firma vyrabi sama podle svych potieb a pozadavka
nebo je v pfipad¢ nutnosti zakoupi s védomim a pfedpokladem névratnosti investice.

Ve vySe uvedeném je ukdzano, jak vysoce nebezpecna rizika ohrozuji malou firmu, ktera
je odkazana na dalSi spolupraci a kooperujici partnery. Inovacemi se firmé podafilo tplné
odstranit kooperace s lakovnou a piskovnou. Vyrobek se tedy nemusi pfevazet a nevznikaji
tak neefektivni naklady a casové prodlevy, které se promitaji do konecné ceny pro

zékaznika.

Finance

Oblast financi je znané obsahla a rizikovd v kazdém sméru, proto byla vybrana a
zdlraznéna jen néktera rizika vétsiho charakteru s moznym rozhodujicim dopadem.

Investice do nového vybaveni nebo renovace starSiho zafizeni by méla provést kazda
firma, ktera chce udrzet tempo s konkurenci a ma zajem udrzet si zdkaznika. S investicemi
do vyroby také plynou rizika tim, Ze nebudou zhodnoceny a firmé se investované finan¢ni
prostfedky nevrati a to jiz ani ne ve form¢ zisku. V rdmci inovace firma nakoupila
technologii, ovSem peclive bylo spocitano, Ze velkd investice se bez problému navrati.

Dilezité finan¢ni rozhodnuti musi firma provést jesté pred piijmutim zakazky a pred
samotnym zahdjenim vyroby. Zakaznika zajima cena, kterou bude muset za vyrobek
uhradit. Nejveétsimi polozkami, které cena zahrnuje jsou naklady na material a pocet hodin

vykonané prace na produktu. Nesmi se také zapominat na reZijni ndklady a na planovany
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nutny zisk. Urci-li firma na vyrobek vysokou cenu, zdkaznik mize odejit ke konkurenci.
Nizka cena mulze zase vyvolat dojem nekvalitniho provedeni a zdkaznik se miize opét
rozhodnout odejit ke konkurenci. Navic si zadny podnik nemtize dovolit podhodnotit
vyrobek. Firma by pak neuhradila skute¢né naklady na vyrobek a samoziejmé by
nedosdhla na daném vyrobku kryti nékladii a potfebného zisku.

Dalsi problematickou otazkou je financni plnéni zavazkl. Pti nezaplaceni nebo pii
pozdni platbé se dostava firma do neschopnosti splacet v¢as vlastni zdvazky a zakonné

uhrady, protoze stoji nechténé v nekone¢ném a casto dokonale propojeném fetézci.

Konkurence

Ve zpracovatelském odvétvi nelze tvrdit, ze by neexistovala konkurence. Je doposud
velmi atraktivni a otevird, s rozvojem technologii, stdle nové moznosti. Soucasnych firem
je na trhu mnoho a dalSich novych firem stale pfibyva. Konkuren¢ni boj je velmi
nemilosrdny, a proto musi nové vstupujici podniky na trh piinést ojedinélou vyrobu, a
nebo mit dlouhodob¢ zajistén odbyt na nenasycenych trzich. Aby soucasné podniky na trhu
obstaly v konkuren¢nim boji, nabizeji zdkazniklim rtizné specializace a specidlni stroje,
diky kterym mohou provadét narocné operace ptizptsobené pozadavkiim zakaznika.

Firma Trojan se od svého zaloZzeni az po soucasnost zabyva specializaci svaieni
pozinkovanych plechl bez poskozeni, které neni mozné provadét sériovymi stroji a bez
nalezitych zkuSenosti. Pozitivné se opéct projevuje provadéna obnova strojového parku a
vyroba vlastnich stroji, aby bylo mozné efektivnéji splnit pozadavky zakaznika.

Vyrazné posileni pozice firma ud¢lala koncem roku 2007. V z4jmu udrzeni
konkurenceschopnosti a ziskani vétSiho podilu na trhu nakoupila technologii rozméri
nemajicich srovnatelny rozsah v oblasti lakovani. Spolu s piskovnou nabizi zakaznikovi

kompletni péci a nabidku, kterou nenabizi zadna jind firma na izemi jiznich Cech.

Zaméstnanci

Dalsi rizikovou oblasti je oblast ovlivnéna lidskym faktorem. Zaméstnanci vykonavaji
praci, na kterou byli zaskoleni, a kterou tedy nejlépe ovladaji.

Rizik tykajicich se zaméstnancti je velmi mnoho. Vykonavana prace je spojena s
psychickym i fyzickym nasazenim. Nesoustfedi-li se pracovnik dostatecné na praci, mize
dojit k chybé na vyrobku, ale také mlze dojit snadno k urazu. Proto u firmy dbaji na
bezpecné upnuti vyrobkl ve stroji a na vytvotreni dostate¢né velkého a volného prostoru

kolem stroji. Stroje musi mit vSechny nalezit¢ ochranné kryty. Na kazdém pracovisti a u
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kazdého stroje musi byt také tabulka bezpecCnosti prace, kterd zdaraziuje potiebné
ochranné pracovni pomucky a popisuje bezpecnou praci na ptislusSném stroji.

Nemocny zaméstnanec (napi. disledkem urazu) zase muze ohrozit vcasné dodani
vyrobku zdkaznikovi.

Firma pfijimé diky inovacim nové zaméstnance. Ale ani pfijmuti nového zaméstnance
se neobejde bez rizika. Pracovnik se musi zaSkolit na strojich a seznamit s vyrobky firmy.
Kvili neznalosti daného stroje totiz mize dojit k neiimyslnému poskozeni zatizeni a v
horS$im pfipad€ k urazu pracovnika. Pfi neznalosti konkrétniho postupu na vyrobku se
snadno mtize znehodnotit materidl béhem vyroby i hotové vyrobky pii konecné tpravé. K
jednotlivym ¢innostem firmy byla shrnuta nésledujici rizika tykajici se zaméstnanct.

— Zaméstnanci strojirenské vyroby - k rizikiim patii jiz vySe v této kapitole zminéné
urazy, ale i chybné vykonand prace ve vyrobé.

— Zaméstnanci lakovny - riziko pfedstavuje nedodrzeni technologického postupu.

— Zaméstnanci piskovny — riziko spociva rovnéz v nerespektovani postupu praci, mize
dojit ke znehodnoceni vyrobku nebo k ptekracovani limiti prasnosti a hlu¢nosti.

— Ridici — riziko nehody a onemocnéni.

Rozsiteni ¢innosti se nemohlo obejit bez pterozd€leni pravomoci, protoze by nebylo v
silach jednoho c¢loveéka sledovat a fidit kompletni chod firmy. Z organizaéni struktury
zobrazené na schématu 4.2.6 - 2 je patrné, ze firma je rozdélena do dvou sekci a to:

1. Strojirenska vyroba a autodoprava;
2. Praskova lakovna a piskovna.

Zamgéstnanci maji své nadfizené a jsou rozdéleni pod jednotlivymi vedoucimi. Vlivem
starych zvykt, kdy byl jen jeden nadfizeny, zatim dochazi k informa¢nim Sumtm, které
nékdy vedou k nedokonalym a neuplnym informacim. Vedouci musi mezi sebou
komunikovat a spolupracovat, aby dochazelo k dokonalému navazovani jednotlivych praci
naptiklad mezi vyrobou a povrchovou tupravou. Nedodrzovani zasad a pravidel
komunikace piedstavuje zavazné riziko, které miize mit za nésledky pozdni dodavky a

narust nakladu.
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Legislativa

Firma musi sledovat veskeré zmény od finan¢nich povinnosti az po pfedpisy upravujici
autodopravu. Po inovacich pfibylo mnoho dalSich pfedpisit a norem, které je nutné
respektovat a ptisn€ dodrzovat. Jedna se hlavné o zakon ¢. 86/2002 Sb., o ochran¢ ovzdusi,
zékon €. 185/2001 Sb., o odpadech a zakon 258/2000 sb., o ochrané veiejného zdravi.
Riziko spociva v piekracovani limiti prasnosti, hlunosti a v mnozstvi splodin, které by
mohly byt nechténé produkovany a mély by za nasledek ulozeni pravnich pokut apod.

Pro sniZeni rizika absence aktualnich zadkont a normativi si firma najala specializovanou
firmu v oboru, ktera sleduje a dodava veskeré aktualizace zakonti a doveze je ptimo az do

sidla firmy.

Rizika nahodila

Existuji udalosti, které nelze ptedpovidat a ani je nelze vyloucit z podnikéni. Mezi
nepiijemné nahodilé a neocekavané udalosti lze zatadit pfirodni Zivly a jiné katastrofy,
kter¢ mohou zasdhnout do bezpecného chodu firmy a zasdhnout do existence firmy
samotne.

Ptirodni rizika neovlivnime, ale mizeme se proti nim pojistit stejné jako uvedena firma,
kterd ma sjednédna zékladni a sdruzena zivelna pojisténi, jenzZ v sob& zahrnuji pojiSténi rizik
od pozaru, ptes vybuch az po pad letadla.

Neni mozné vyloucit ani skrytou vadu vyrobku, kterd se miiZze projevit aZ po montazi
nebo po predani vyrobku zakaznikovi, kdy tato vada zptsobi Skodu na majetku ¢i zdravi.
Firma je za vadu a naslednou Skodu zodpovédna a musi ji nahradit, proto ma sjednano
rovnez pojisténi odpoveédnosti za skodu.

Podobné jako Zivly lze téZko ptedvidat riziko zcela jiného charakteru a to kradeze.
Odcizeni vyrobnich zafizeni nebo jejich ¢asti by mohlo znamenat zpomaleni vyroby a opét
nasledny pokles zisku. Proto se proti tomuto riziku firma také pojistila a realizovala
preventivni opatfeni spocCivajici v monitorovani dilny 1 pfilehlého aredlu nékolika

kamerami, na které je umyslné upozornéno vystraznymi tabulkami.
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4.6 Vyznamnost faktori rizika

Po specifikaci rizikovych faktort je dalSim vyznamnym krokem zjisténi jejich dulezitosti,

rozsahu a intenzity negativniho dopadu na firmu, pro které je zvoleno expertni hodnoceni

shrnuté v tabulce 4.6 — 1.

Pfi posuzovani vyznamnosti rizik expertnim hodnocenim je zjiStovana pravdépodobnost

daného rizika a jeho intenzita negativniho vlivu na firmu ohodnocena stupnici o péti

stupnich: 1 — minimalni, 2 — mal4, 3 — stiedni, 4 — vysoka, 5 — velmi vysoka.

Pted dvéma lety autor ve své bakalarské praci pouzil expertni hodnoceni na rizikové

faktory strojirenské vyroby a na faktory, které¢ jsou diky inovacim v podniku oddé¢leny jako

spole¢né rizikové faktory. Inovace a opatieni piijatd na snizeni rizik pred dvéma lety

zpusobily, ze se snizila pravdépodobnost a intenzita negativniho vlivu u nékterych rizik.

Zmény u konkrétnich faktorti jsou v tabulce 4.6 — 1 zvyraznény tu¢né.

Jedna se o zmény u nasledujicich faktort:

1.

Technika a infrastruktura — nevyhovujici strojni park

Snizila se pravdépodobnost vzniku zminénému faktoru z divodu vyrobeni dalSiho
specialniho stroje.

Obchod se zakaznikem — problémova komunikace

Ptijatym opatfenim, kdy se vykresovou dokumentaci zdkaznik podepisuje, se snizil
negativni dopad i pravdépodobnost vzdorovani riziku.

Nakupovani — $patny vybér dodavatele

Peclivym vybérem firmy a doporucenim ostatnich partnerii se celkové eliminoval
vznik rizika odebirani zbozi od nekvalitnich dodavateld.

Nakupovani — potfeba kooperace

Rozsifenim cinnosti, ndkupem a vyrobou novych technologii se vyrazné snizila
spoluprace s jinymi podniky.

Konkurence

Rozmanitosti ¢innosti, kvalitou zpracovani a vyhodnou cenou firma upevnila svou
pozici na trhu a stala se klicovym partnerem pro mnoho zpracovatelskych podnikii.
Zaméstnanci — piijmuti nekvalifikovaného zaméstnance

Opatieni, kdy nového pracovnika zaucuje zkuSeny mistr dilny, se projevilo jako

uspésné, proto se eliminovala pravdépodobnost vzniku rizikového faktoru.
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Tabulka 4.6 - 1: Rizikové faktory, jejich pravdépodobnost a intenzita dopadu

Strojirenska vyroba | Rizikové faktory strojirenské vyroby S 2 ;E . =
= =8
2 | £ T8
g % S -
(=N - ? 1]
Technika a - porucha vybaveni \"2! 3 4
infrastruktura - vada kontrolniho a méficiho zatizeni V2 3 4
- nevyhovujici strojovy park V3 1 2
Praskova lakovna Rizikové faktory praskového lakovani - - -
Technické vybaveni |- porucha vybaveni LV 3 4
Technologicky postup |- nedtikladné odmasténi,
nerovnomérné naneseni praskové barvy,
nespravna teplota ve vypalovaci peci, LP 2 4
teplotni Soky po vypaleni
Povrchova uprava Rizikové faktory povrchové upravy - - -
Technické vybaveni |- porucha a opotiebeni PI 3 3
Autodoprava Rizikové faktory autodopravy - - -
Vozovy park - porucha Al 2 4
Neocekévané udalosti |- nehoda A2 1 5
- poskozeni cizich véci nakladem A3 1 4
Spole¢na rizika Spolec¢né rizikové faktory - - -
Obchod se zakaznikem |- odmitnuti (pfijmuti) zakazky SO1 3 5
- nedostatek (ptebytek) zakazek SO2 3 5
- pozdni dodavka SO3 2 4
- problémova komunikace SO4 1 4
- nevyzvednuti zakazky SO5 1 3
Nakupovani, vyroba a |- Spatny vybér dodavatele SN1 1 4
poskytovani sluzeb u |- nekvatitni zbozi a sluzby dodavatele SN2 2 5
jednotlivych ¢innosti |- fizeni neshodného produktu SN3 2 4
- pozdni dodavka od dodavatele SN4 2 4
- potieba kooperace SN5 1 2
Finance - neuvazena investice SF1 2 3
- neodpovidajici urceni ceny vyrobku SF2 1 4
- nezaplaceni zdkaznika SF3 1 5
- pozdni platba zakaznika SF4 3 4
Konkurence - nove vstupujici firmy do odvétvi
a ohrozeni od souCasnych firem SK 2 4
Zamestnanci - Graz zaméstnance SZ1 1 3
- nemoc zameéstnance S72 3 3
- chyba zaméstnance SZ3 2 4
- pfijmuti nekvalifikovaného zaméstnance | SZ4 3 4
- pferozdeleni pravomoci - komunikace SZ5 1 4
Legislativa - neznalost zakoni a piedpist SL1 1 3
- nedodrZeni norem SL2 1 5
Rizika nahodila - neoCekavané udalosti SX1 1 5
- hlaSeni se k odpovednosti SX2 1 4
- kradez SX3 1 4
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Schéma 4.6 - 1: Grafické zobrazeni vyznamnosti faktori rizika ve firmé

A2, SF3,

5 SL2, SX1 SN2 SO1, SO2
A3, SO4, LP, Al,

4 SN1, SF2, SO3, SN3, VI1,V2,LV,
SZ5, SX2 SN4, SK, SF4, S7Z4

SX3 SZ3
Intenzita
negativniho 3 803, SZ1, SF1 PI, SZ2
. SL1
vlivu
2 V3, SN5
1
1 2 3 4 5

Pravdépodobnost vyskytu

Schéma 4.6 - 1 dokazuje, Ze se podnik musi i po inovaci potykat s mnoha vyznamnymi

rizikovymi faktory. Nékteré z nich jsou zcela nové a postupem cCasu lze oCekavat, ze se
jejich pravdépodobnost vzniku snizi. VSe bude zéaleZet na opatfenich piijjatych k
eliminovani rizika. K faktoriim méné ohrozujicim bezpecny chod firmy patfi:
Faktor V3 - nevyhovujici strojovy park, SN5 — potieba kooperace, SF1 — neuvéazena
investice, SO5 — nevyzvednuti zakézky, SZ1 - Uraz zaméstnance, SL1 - neznalost zdkoni
a predpist, A3 — poskozeni cizi véci ndkladem, SO4 — problémova komunikace, SN1 —
Spatny vybér dodavatele, SF2 — nevhodné urCeni ceny vyrobku, SZ5 — pterozdéleni
pramovoci a z toho vyplyvajici Spatnd komunikace, SX2 — hlaSeni se k odpovédnosti a
faktor SX3 — kradez.

Vyjmenované faktory maji bud’ nizky stupeii pravdépodobnosti, ze by mohly nastat, a
nebo jejich negativni dopad nebude existenci firmy tolik ohrozovat. Proti vétSiné téchto

faktorli jsou pfijata G€inna preventivni opatfeni.
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Mezi firmou méné ovlivnitelné faktory, které musi byt peclivé sledovany, byly zatfazeny
nasledujici faktory:
Faktor PI — porucha a opotiebeni technologie piskovny, SZ2 — nemoc zaméstnance, LP —
nedodrzeni technologického postupu praskového lakovani, A1 — porucha néladniho
automobilu, SO3 — pozdni dodavka zakéazky, SN3 — fizeni neshodného produktu, SN4 -
pozdni dodavka od dodavatele, SK — ohrozeni od konkurence, SZ3 — chyba zaméstnance,
V1 — porucha vybaveni strojirenské dilny, V2- vada méfici techniky, LV — porucha
vybaveni praSkové lakovny, SF4 — pozdni platba zakaznika, SZ4 — piijmuti
nekvalifikovaného zaméstnance.

K malo pravdépodobnym, ovSem nejvice nepiiznivym faktoriim patfi:
Faktor A2 — nehoda nakladniho automobilu, SF3 — nezaplaceni zakaznika, SL2 —
nedodrZeni norem praskové lakovny a piskovny, SX1 — neocekavané udalosti, SN2 —
nekvalitni zbozi a sluzby dodavatele, SO1 — odmitnuti nebo pfijmuti zakazky, SO2 —
nedostatek nebo piebytek zakazek.

Nasledky téchto negativnich faktorti ponese vzdy podnik, proto musi navrhnout fadu

opatfeni k co nejvétsi eliminaci danych rizik. Navrhy ke snizeni dopadu moznych rizik a
ke zdokonaleni opatieni k ovlivnéni vyznamnych a rozhodujicich faktorti, které firma

muZe ovlivnit, jsou popsany v nasledujici ¢asti prace.
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5 NAVRHY NA ZLEPSENI RiZENI RIZIK

Tabulka 5 - 1 stru¢né obsahuje navrhy na zlepSeni fizeni rizik u jednotlivych Cinnosti,
které jsou v nasledujici ¢asti popsany za kazdou oblast zv1ast. V tabulce 5 -2 jsou vypsany

navrhy na eliminace spole¢nych rizikovych faktora.

Tabulka S - 1: Navrhy na zlepSeni Fizeni rizik u konkrétni ¢innosti

Oblasti rizik strojirenské
vyroby

Navrhy na zlepSeni Fizeni rizik strojirenské vyroby

Technika a infrastruktura

- ¢asté mazani, CiSténi a prohlidky
- obména méfici techniky a nésledné odstranéni staré a
vadné techniky z prostoru vyroby

Oblasti rizik praskového
lakovani

Navrhy na zlepSeni Fizeni rizik praskového lakovani

Technické vybaveni

- ndkup druhého vysokotlakého kompresoru
- ndkup nahradnich elektrosoucastek (pojistek atd.)
- mésicni revize zafizeni a jeho uklid

Technologicky postup

- dikladné Skoleni

- vzajemna kontrola mezi pracovniky

- oddéleni od ostatnich ¢innosti podniku
- vybudovéani zateplen¢ho skladu

- pravidelné uklidy

Oblasti rizik povrchové
upravy

Navrhy na zlepSeni Fizeni rizik povrchové tpravy

Technické vybaveni

- ndkup nadhradnich vzduchovych hadic a trysek

Oblasti rizik autodopravy

Navrhy na zlepSeni Fizeni rizik autodopravy

Vozovy park

- kontrola po kazdé jizde¢

Neocekavané udalosti

- Skoleni fidice
- pouzivani kvalitnich popruhti k fixaci ndkladu
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Tabulka 5 — 2: Navrhy na zlepSeni Fizeni spole¢nych rizik

Spole¢né oblasti rizik Navrhy na zlepSeni spole¢nych rizikovych faktori
vSech ¢innosti

Obchod se zakaznikem - diraznéjsi vybér zdkaznika

- signovani a stvrzeni vyrobnich vykrest
- zalohy ptfedem, pfi odbéru doplatek

- fotograficka dokumentace vyrobkt

Nakupovani, vyroba a - pfedzasobeni kvalitnim materidlem a pomtickami
poskytovani sluzeb u - vice dodavatelt
jednotlivych ¢innosti - vyroba a nakup novych stroji

- evidence spotieby u novych ¢innosti

Finance - dukladné rozhodnuti o investici
- navyseni zaloh

Konkurence - zviditelnéni reklamou
- oznaceni vyrobkl

Zaméstnanci - zaSkoleni nového pracovnika zkuSenym zaméstnancem
po dobu alespoii jednoho pracovniho tydne
- tydenni porady
Legislativa - externi pracovnik

- vnitini kontrola

Rizika nahodila - pojisténi
- preventivni opatieni

5.1 Strojirenska vvroba

Technika a infrastruktura

Poruchy stroje budou omezeny tim, ze po provedené praci na konci dne se provedou
ukony Udrzby strojniho zatfizeni, napiiklad promazani pohyblivych ¢asti stroji a také
ocisténi elektrickych pripojek, které jsou Casto velmi zanesené od brusného prachu z
brouseni.

Drobné rucni stroje, zejména vrtacky a brusky, v tydennich intervalech procistit proudem
vzduchu z vysokotlakého kompresoru. Opatieni bude vyZadovat jen posbirani dvou desitek
téchto pfistrojt, jejich pfemisténi ke kompresoru a maximalné¢ deset minut na jejich
vyfoukéni. Zamezi se tim zkratovani motorti a pomaleji se budou opotiebovavat vSechny
funkcni Casti pristroje. Naklady na opravu rozbitych strojii by se mély podstatné snizit.
Navic jejich absence v diln€ vlivem oprav zptsobuje delsi vyrobni Casy.

Mg¢fici technika je pravidelné obménovana, ovSem opotiebované, rozbité a Spatné meétici
pomucky by mély byt z prostoru vyroby tplné odstranény, protoze mnohdy muize dojit k
jejich netmyslnému opétovnému pouziti. Navracenim vyiazenych pomiticek zpét na

vyrobu totiz dochdzi k rozdilnosti v méteni rozmért.
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5.2 Praskové lakovani

Technické vybaveni

Zatizeni pro ¢innost lakovani je velmi ndkladné a klade zna¢né naroky na zvladnuti
vSech tkonid obsluhu. Pfes pouziti téch nejlepSich technologii, nelze vyloucit zavadu
zpusobenou vlivem opotiebeni &i $patného zachazeni. Casto se miize jednat jen o drobnou
zéavadu, kterou by mohli pracovnici odstranit a nebo opravit vlastnimi silami a prosttedky.
Proto se jevi jako vyhodné pofidit a mit v dostatecné zasobé ndhradni dily, v prvni fadé
pojistky a jistice. K eliminaci vétSich poruch bych doporucil provadéni mési¢nich revizi
specializovanou firmou, kterd zafizeni dodala. Zminéna kontrola celého vybaveni, tj.
nanaSeci kabiny a vypalovaci pece, by snizila riziko zastaveni vyroby a riziko pozdnich
dodavek. Do kompletniho vybaveni lakovny patii jest¢ vysokotlaky kompresor. Kompresor
je umistén v prostorné odhlu¢néné mistnosti, kde je dostatek prostoru a protoze se nejedna
o finanén¢ nakladny pfistroj, bylo by mozné zakoupit jest¢ druhy kompresor, ktery by

mohl v ptipadé potteby slouZit 1 jako nahradni k ¢innosti piskovani.

Technologicky postup

Dusledné dodrzovani pracovnich postupt je zavislé na dikladném Skoleni zaméstnanct
obsluhujicich jednotliva zafizeni a stroje. Pracovnici plnici tkoly a postupy této ¢innosti
musi mit zkuSenosti s nanaSenim barev i jejim vypalovanim. Pozitivhim krokem je
seznamovani personalu s novinkami na trhu lakovani a vysildni na odborna Skoleni u
specializovanych skolicich firem.

Na pracovisti by mél byt dokoncen rezim tzv. specidlniho pracovisté, tj. oddéleni od
ostatnich ¢innosti (uz je ¢astecné splnéno), omezeni vstupu ostatnim zaméstnanctim firmy
a uplny zdkaz vstupu cizim osobam. Pracovisté, které obsluhuji dva odpovédni
zaméstnanci, musi byt prosté ruchu a dalSich vnéjsich zdsaht. Klid a prostor pro praci to
jsou zakladni ptedpoklady uspéSného plnéni pracovnich tkoll. Vstup dalSich osoby by
mohl odvadét pozornost od prace a mohlo by se zvysit riziko Spatného ¢i nerovnomérného
naneseni barev. Persondl by se mél vzajemné kontrolovat a to i za cenu prodlouZeni
vyrobnich cast, protoze naklady na pfipadnou opravu zafizeni jsou mnohonasobné vyssi.
Ke kvalitnimu vyrobku nemalou mérou piispiva provadéni pravidelného uklidu na konci
kazdého pracovniho dne. Eliminuje vznik pozaru i Gnik Skodlivych latek mimo pracoviste.

Vzniku tzv. teplotnich Sokli by se dalo zamezit vybudovanim zatepleného skladu na
vystupni stran¢ vypalovaci pece. Rozpaleny vyrobek by zde postupné chladl a zaroven by

byl kryt pfed ptirodnimi vlivy do doby, nez bude odvezen zakaznikovi.
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5.3 Povrchova dprava

Technické vybaveni

Piskovani je ¢innosti do urCité miry znacné rizikovou, pracovisté je oddélené a uzaviené.
Aby byly splnény vSechny ekologické a hygienické normy a pozadavky, musi byt mistnost
pracovisté odhlu¢néna a vétrana pies sérii filtr. Tyto musi byt pravidelné Ccistény,
popfipadé¢ v€asné vymeénovany.

Provoz piskovaciho zafizeni je zavisly na kompresoru, stejné jako ¢innost praskového
lakovéani. Z tohoto dGvodu byl jiz v pfedchozi kapitole navrZzen ndkup rezervniho
vysokotlakého kompresoru, ktery by mohl odstranit riziko zastaveni praci vlivem
nefunké&nosti &i poruchy. Cinnosti dochazi k béznému opotiebeni tryskaci hadice, proto je
mozné chapat navrh mého opatieni, kdy ma firma v zasobé ndhradni hadice, jako

dostacujici.

5.4 Autodoprava
Vozovy park

Udrzba automobilii je provadéna &astéji neZ jen pred pravidelnou technickou prohlidkou,
avsak riziko technické zdvady a nebo dokonce nepojizdnosti vozidla nelze nikdy pfedem

vyloucit. Snizi ho jen provadéna pravidelna a denni tidrZba vozidla po kazdé jizde.

Neocekavané udalosti

Nehod¢ a jinym neocekdvanym udalostem na silnici, jako jsou tfeba dopravni kolapsy,
tézko zabranime. Jediné, co firma muze udé¢lat, je nechat fadné vycvicit a vyskolit fidie a
poskytnout jim dostateCnou praxi v fizeni motorového vozidla. Stejn¢ jsou vybrana Skoleni
povinna pro drZitele fidi¢skych prikazi C a vyse.

K neocekavanym udalostem muze také za urcitych podminek patfit uvolnéni nakladu a
jeho ptipadny pad mimo nakladni prostor automobilu. Neni tedy mozné v Zadném ptipadé
podcenovat upevnéni nakladu a také pouzité ukotvovaci prostiedky. Pouzivani kvalitnich a
atestovanych popruhit k fixaci nakladu odstrani riziko poskozeni cizich véci i ndkladu

samotného.
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5.5 Spoleéné rizikové faktory

Obchod se zakaznikem

Po realizaci inovace piibylo mnoho novych zakaznikl, proto vzrostla role vybéru a
peclivého organizovani zakdzek. To by mélo zabranit tomu, aby se firma nedostavala do
casové tisn¢ a soucasné omezila ptipadné pozdni dodavky. Rozhodujicim kritériem tohoto
vybéru by mohla byt specifikace pozadavkl, kterou vznese kazdy zdkaznik na dany
vyrobek. Uptednostiiovany budou ty zakazky, které bude mozné kompletné vyrobit ve
firm¢ a nebude tieba kooperace s dalsimi podniky. To byl vlastné i diivod pro¢ analyzovana
firma rozsifovala své ¢innosti.

Signovani a stvrzeni vykrest zdkaznikem, podle nichZz bude provadéna vyroba, se
projevilo jako vhodné opatfeni. Snizilo moznost vzniku neshod a reklamaci z divodu
nedostacujici ¢i nepiesné zakaznikem dodané vykresové dokumentace. U vyrobki, kterych
se bézné sestavuje méesicné urcité mnozstvi pravideln¢ jiz nékolik let, postacuje pak
provadét aktualizace téchto podpist a kazdou zménu v zadéani zakazky ze strany zédkaznika
si opét nechat podepsat pfimo na ptislusny vykres. Firma tak bude chranéna vytkdm a
pfipominkdm ze strany zdkaznikl, protoze sestavi vyrobek vzdy podle podpisem
schvaleného vykresu.

Jako dal$i moZnost ochrany firmy pfed nespolehlivymi zdkazniky by mohla byt realizace
potizeni fotografické dokumentaci konkrétniho vyrobku. Zdokumentovan by byl vyrobek
jako celek a také kritickd mista vyrobku, napt. pfechody, Spatné pfistupné svary apod.
Opatieni by znamenalo pouze nakup digitdlniho fotoaparatu, ktery umoziuje skladovat
dokumentaci v elektronické podobé¢, a povéfeni a zaSkoleni odpovédné osoby. Delsi Cas
potiebny k dokumentovani produktu by byl zanedbatelny ve srovndni s ¢asem potiebnym
na feSeni sporl s ,,problémovym* zadkaznikem. Firma by navic mohla ziskat diikaz, Ze byl
vyrobek predan zédkaznikovi v pozadovaném stavu.

Od zavedeni opatieni, kdy si firma nechavd pifedem zaplatit zalohu za vyrobek se
nestalo, ze by si zakaznik objednany vyrobek nevyzvedl. Autor doporuc¢uje navyseni zaloh
v piipadech, kdy dochazi k pomalému plnéni finan¢nich povinnosti ze strany zakaznika.
Smyslem opatfeni je zabranit tomu, aby firma se dostavala do financ¢ni tisn¢ 1 pies to, ze

ma vyfakturované penize a jeji konto by mélo byt v kladnych hodnotéch.
Nakupovani, vyroba a poskytovani sluzeb

Ptedzasobenim jednotlivych Cinnosti materidlem, pomickami a nastroji se eliminuje

riziko opozdéni nebo zasatveni praci na dané zakazce. V plivodnim pifedmétu podnikani,
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t.j. ve strojirenské vyrob¢, je diky dlouholeté praxi a ziskanym zkuSenostem z provozu
vzdy zajiSténo potfebné mnozstvi nastroji a pomucek pro bezproblémovy chod. Rovnéz
dodavatelé kovového materidlu jsou peclivé vybrani a v€as jsou informovani z firmy o
zajisténi potiebného materialu.

V novych ¢innostech se teprve postupné zjistuje potiebné mnozstvi materialu, ziskavaji
se potiebné informace zejména o barvach a lacich. Dikladna evidence spotiebovanych
barev, ze které by bylo mozné urcit pro dalsi zakazky potiebné parametry, by snizila vznik
rizika. To se miiZze tykat naptiklad sledovani pouzitého mnozstvi kilogramii materidlu na
konkrétni vyrobek, spotieba odmastovacich prosttedkli na metr ¢tverecni plochy, atd.

Inovacemi vyrobniho programu se dosahlo snizeni rizika pii kooperacich na vyrobé s
jinymi podniky, konkrétn¢€ s lakovnou a piskovnou. Se sniZzenim rizika spoluprace bylo v
disledku toho sniZeno 1 riziko pozdniho doddvani vlivem zpozdéni v kooperujicim

podniku.

Finance

Firma investovala do novych technologii, aby rozsifila své ¢innosti, zvysila své zisky,
eliminovala néktera rizika z oblasti konkurence a spoluprace. Pied finan¢n€ naro¢nou
investici byl proveden prizkum u zékaznikd firmy a na strojirenském trhu, zda bude
dostateCny zajem o povrchové upravy kovovych produktd. Prizkum ukézal, ze dana
investice vlozend do nové vyroby by se méla vratit. To jiz dokazuje soucasny pétimesicni
provoz (listopad 2007 — bfezen 2008). Navratnost investice zpét je zajisténa vyhledové do
nckolika let. Firmé v soucasné dobé nemohu zatim dodat dal$i perspektivni navrhy na
zlepSeni v oblasti financovani technologii.

Problematiku uréeni ceny vyrobku ma jiz firma za svou dobu existence a pisobeni na
trhu také dokonale zvladnutou. Kompletni naklady na vyrobek dokaze ptesné ohodnotit a
ma dostatecné zkuSenosti k urfeni konec¢né ceny, kterd by méla byt pro zakaznika
piiméfend a vyhovujici. V novych ¢innostech se cena vypocitdva z nékladi na préci a
material. Vyhodou je skutecnost, kdy velikost pece snizuje celkovou cenu pod Uroven
konkurence, protoze se vyrobi vice zakazek najednou.

Neprovedeni thrady zdkaznikem je oSetfeno sjedndvanim zéloh, které zakaznici plati
pied zahajenim vyroby. Pozdni platby Ize jen velmi tézko pfedpokladat a ovlivnit. Je to
dano tim, ze ve slozitém fetézci podnikli, dodavatelti a zdkaznik znamena jedna pozdni
platba fetézovou reakci, kdy se do platebni neschopnosti dostavaji dalsi podniky. Bohuzel

vyvoj Cetnosti této situace v soucasné¢ dob&€ neni zatim ptiznivy. ReSenim by mohlo byt
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navyseni zdloh, to by mohlo zmirnit negativni vlivy a dopady platebni neschopnosti na

piijatelné;si aroven, kdy nebude firma nucena vyuzivat pieklenovacich Gvéra.

Konkurence

Nestac¢i vlastnit jen vynikajici technologii, je tfeba ji také propagovat a rozsifit do
povédomi potencidlnich zakaznikli ve spadové oblasti. Zviditelnéni provadénych ¢innosti
ve formé reklamy a inzerati je jen zlomek toho, co firma potiebuje pro prezentaci, aby
ziskala nové pracovni partnery a odsunula konkurenci. Stejn¢ jako firma TROJAN, tak i
mnoho dal$ich podnikt totiz hledd nové odbytové trhy, hleda volny prostor, kde by mohly
rozhodnuti podniku, zda bude dany novy trh dostate¢né atraktivni.

V minulosti byla firma kvili ,,zviditelnéni se* ¢lenem riznych profesnich a jinych
sdruzeni a uskupeni a vyuzivala fadu reklamnich kampani, ale efektivita téchto pocint
neodpovidala potfebdm a zamértim, pro firmu byla casto zanedbatelna. Oznafovani
vlastnich vyrobkii samolepicimi logy s kontaktem na firmu, se v minulosti ukazalo jako
ptfinosné. V nejblizSich dnech by méla byt funkéni nova webova stranka firmy s odkazy na
vlastnéné technologie a stroje a prezentaci vyrabénych produkti. Oznaceni nakladnich
vozidel vlastnikem je dnes povinné, ale nabizi se také moznost vyuZzit vhodné také velké

plochy krycich plachet vozidel pro reklamni ucely.

Zaméstnanci

Pro teSeni rizikové oblasti lidského faktoru bylo firmé navrZzeno hned né€kolik opatieni,
ktera by méla eliminovat mozné negativni dopady na firmu a soucasné¢ podporovat
vytvareni dobrého pracovniho kolektivu.

Pro snizeni rizika {irazi jsou soucasnd opatieni firmy dostate¢nd. Ochranné kryty a
pomiicky, volny prostor kolem stroji a zafizeni snizuji pravdépodobnost urazi. Celkovou
eliminaci nehod také podporuje dokonalé soustfedéni zaméstnancii na vykondvanou praci a
dodrZovani bezpecnostnich podminek.

Vyznamné riziko pro firmu pfedstavuje novy zaméstnanec, ktery zpocatku nezna
jednotlivé pracovni postupy a dil¢i prace s vybranymi stroji. Doporucuji k nové ptijatému
zamestnanci pridélovat  dlouhodobého a jiz tedy zkuseného pracovnika, ktery by
instruoval nového zaméstnance k praci. Informace by se tykaly pravé zminované obsluhy
strojii a pracovnich postupi. Tento ,,zauovaci proces by znamenal vénovat se novému

pracovnikovi pfiblizné tyden.
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Ma-li firma kvalitni a zau€ené zaméstnance, pak lze predpokladat schopnost splnéni
vSech pozadavkil zdkaznika a predani kvalitniho vyrobku. NavrZené opatieni, spocivajici v
pridéleni kvalifikovaného pracovnika firmy novému zameéstnanci, rozviji a posiluje silnou
stranku firmy. Néklady na realizaci opatieni, kdy se vybrany pracovnik musi vénovat
stanoveny den novému zameéstnanci (a tim padem nevykonava praci, kterd firmé ptinasi
planovany a potiebny zisk), jsou sice pomérné vysoké, ale jsou na druh¢ strané¢ daleko a
mozna 1 mnohonasobné nizsi, nez kdyby bylo, byt nechténé, znieno zafizeni ¢i
ptislusenstvi a stroje poskozeny novym nekvalifikovanym zaméstnancem.

Rozsifeni Cinnosti piineslo zménu organizacni struktury a také moznost vzniku
informacniho ,,vakua“ mezi vedoucimi jednotlivych sekci. Navrh na zlepSeni komunikace
a organizace by spocival jen v organizaci pracovnich schliizek na zacatku a na konci
pracovniho tydne. V pondéli by se mohl zvefejnit plan, zdiraznily by se navazujici ¢innosti
mezi jednotlivymi pracovisti a nastavil ¢asovy harmonogram. V patek odpoledne by se

nasledné provedla kontrola splnéni tydenniho planu.

Legislativa

V soucasné dob¢ firma sleduje legislativu prostfednictvim smluvné sjednané firmy. S
rozSitenim Cinnosti se také rozsifily pozadavky vyplyvajici ze zdkonil a norem, které je
nutné sledovat a dorzovat. Proto nadale ve svém navrhu podporuji pokraCovat v uzavieni
smlouvy s externim pracovnikem ¢i specializovanou firmou, ktery bude sledovat operace
firmy a hledat a garantovat takové pravni Ukony, které zamezi poruSovani zdkonnych
pozadavkl a normativii. Jedna se o feSeni mirné snizujici mozny dopad zmén legislativy s
pomérné velkymi naklady na odménu externisty. Pfesto by rychla orientace v zdkonech a
norméch mohla mnohdy urychlit bezpeény rozvoj firmy a zajistit v&tsi odstup a naskok

pted konkurenci.

Rizika nahodila

Firma svym pojisténim proti zivlim, odpovédnosti za zpiisobené Skody a proti kradezim
jiz realizovala prubézné G¢innd opatfeni pro svou ochranu. Jako prevenci proti kradezim
1ze jesté doporucit potizeni venkovniho kamerového systému do vlastnictvi nebo napojeni
na dispecink ochranné sluzby. Opatfeni by sice znamenalo dalsi vydaje, ale témét uplné by
se odstranilo riziko zastaveni ¢i omezeni vyroby vlivem zcizeni potiebnych néstroj,

zafizeni a materialu.
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5.6 Naklady na navrZzena opatieni

Ekonomicka stranka navrzenych opatieni je uvedena v tabulce 5.6 — 1.

Tabulka 5.6 — 1: Naklady navrZenych opatieni

Oblasti rizik strojirenské
vyroby

Navrhy na zlepSeni Fizeni rizik
strojirenské vyroby

Niklady navrZenych opatieni
strojirenské vyroby

Technika a infrastruktura

- Casté mazani, ¢iSténi a prohlidky
- obmeéna méfici techniky a nasledné
odstranéni staré z prostoru vyroby

100,-K¢/tyden - spotieba oleje, naklady na
pracovnika

Oblasti rizik praskového
lakovani

Navrhy na zlepSeni Fizeni rizik
praskového lakovani

Niklady navrZenych opati‘eni
praskového lakovani

Technické vybaveni

- nakup druhého kompresoru
- nakup nahradnich elektrosoucastek
- mésicni revize zafizeni a jeho uklid

323 000,-K¢ - kompresor
14 500,-K¢ - elektrosoucasky
2 400,-K¢ - revize

Technologicky postup

- dikladné skoleni

- vzajemna kontrola mezi pracovniky
- odd¢leni od ostatnich ¢innosti

- vybudovani zatepleného skladu

- pravidelné uklidy

54 000,-K¢ - zatepleny sklad
5 000,-K¢ - stavebni upravy na oddéleni
¢innosti

Oblasti rizik povrchové
upravy

Navrhy na zlepSeni Fizeni rizik
povrchové tipravy

Niklady navrZenych opati‘eni
u povrchové upravy

Technické vybaveni

- nakup nahradnich vzduchovych
hadic a trysek

6 250,-K¢ - hadice
2 300,-K¢ - trysky

Oblasti rizik autodopravy

Navrhy na zlepSeni Fizeni rizik
autodopravy

Naklady navrZenych opatieni
autodopravy

Vozovy park

- kontrola po kazdé jizde

zahrnuto ve mzdé fidice

Neocekavané udalosti

- Skoleni fidice
- pouzivani kvalitnich popruhi k fixaci
nékladu

4 200,-K¢&/rok - Skoleni fidice
3 100,-K¢ - fixacni popruhy

Spole¢né oblasti rizik
vSech ¢innosti

Navrhy na zlepSeni spole¢nych
rizikovych faktori

Naklady navrZenych opatieni
spole¢nych rizikovych faktori

Obchod se zdkaznikem

- diiraznéjsi vybér zakaznika

- signovani a stvrzeni vyrobnich vykresi
- zalohy pfedem, pfi odbéru doplatek

- fotograficka dokumentace vyrobkt

4 500,-K¢ - fotoaparat

Nakupovani, vyroba a
poskytovani sluzeb u
jednotlivych ¢innosti

- predzasobeni kvalitnim materidlem a
pomuckami

- vice dodavateld

- vyroba a nakup novych stroji

- evidence spotieby u novych ¢innosti

50 000,-K¢ - dostate¢na zasoba materialu

Finance - diikladné rozhodnuti o investici naklady dle situace
- navyseni zaloh
Konkurence - zviditelnéni reklamou 30 000,-K¢ - prozatimni vy¢lenéni na
- oznaceni vyrobku reklamu
Zaméstnanci - zaskoleni nového pracovnika zkuSenym |3 000,-K¢ - vy¢lenéni zodpovédného
zameéstnancem po dobu alespon jednoho | pracovnika
pracovniho tydne
- tydenni porady
Legislativa - externi pracovnik 22 000,-K¢ - naklady na externiho
- vnitini kontrola pracovnika
Rizika nahodila - pojisténi 31 000,-K¢ - kamerovy systém

- preventivni opatfeni
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6 DISKUZE

Analyticka ¢ast dokazuje, Ze ve vybraném podniku se rizika déli obdobné jako v literatuie
ZUZAK (29), kde jsou shruta viechna rizika pisobici na podnik z jeho okoli i z vnitiniho
provozu. KISLINGEROVA (11) konstatuje vlivu rizik trznich a vliv rizik, kterd pochazeji
z fungovani podniku. Do téchto dvou prament rizik zahrnula podrobnéji dalsi konkrétni
faktory ohrozujici podnik, které lze nalézt 1 v analyzovaném podniku.

V oblasti fizeni rizika se shodné dopliuji autoii FOTR (4) a SMEJKAL, RAIS (16), kteti
uvadeji zvySeni pravdépodobnosti tispéchu tim, Ze se minimalizuje nebezpeci na takovou
miru, kterd finanén& neohrozi podnik. Nasledné spolu se ZUZAK (29) uvedli nékolik
krokd, kterymi upravi riziko projektu na minimum.

Autofi TICHY (19), FOTR (4) a SMEJKAL, RAIS (16) se v postupech a metodach
snizovani podnikatelského rizika shodli a nejlépe popsali kroky a moZznosti eliminace
nebezpeci, které se velmi podobaji postupim v analyzované firmé. FOTR (4) postupy
rozdé¢lil na skupinu, kdy Ize riziko odstranit, a na skupinu, kde snizuje neptiznivé disledky
dopadu rizika. SMEJKAL, RAIS (16) a TICHY (19) vyjmenovali postupy, kterymi
navrhuji snizovat rizika. Zminéné postupy a metody se uplatiiuji i ve firmé Trojan. Mezi
Casto pouzivané a ucinné bylo zatrazeno predevsim prognozovani, kdy firma sleduje trendy
vyvoje strojirenského trhu. Diky tomu byla schopna reagovat na zmény a rostouci
pozadavky zékaznikii a rozsifila své Cinnosti. Firma se stile snazi reagovat na rizika
pruzn¢, nékterym rizikim se vyhybd, ale jen takovym zplsobem, aby nepfiSla o
ptilezitosti, které se skryvaji za uspéSnym piekonanim rizikového faktoru.

Riziko postoupi kazdy ekonomicky subjekt pii kazdém rozhodovani, jak zdiraznili
FIALOVA, JELEN (3). Rozhodne-li se podnik pro inovaci, bude muset &elit novym
rizikim. TIDD, BESSANT, PAVITT (18) uvedli riziko Soku, které inovujici firmu zasahne.
Jak analyza ukézala, stejny Sok se objevil i ve firmé Trojan v podobé necekanych zmén a
neptedvidatelnych udalosti, které nastaly v jednotlivych fazich inovace.

PITRA (13), TIDD, BESSANT, PAVITT (18), SMEJKAL, RAIS (16), TOMEK,
VAVROVA (20) uvadgji faze inovace, které se ve své podstaté shoduji. Prvotni faze
zacinaji u zrodu myslenky, kterd se dale rozviji v projekt. Na konci je jeho realizace a
zavedeni ¢innosti nebo nového vyrobku do provozu podniku. V porovnani s uvedenou

literaturou se faze v analyzované firmé téméi shoduji.
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7 ZAVER

Rizikiim se nevyhne nikdo z nas. Riziko musi podstoupit kazdy, chce-li byt uspésny a
chce-li dosédhnout svého cile. Riziko se vyskytuje v béZzném kazdodennim zivoté ¢lovéka,
rizika existuji samoziejme a pochopitelné v riizné mife také u podnikt. Objevuji se v kazdé
fazi Zivotniho cyklu firmy. V prvnich fazich hrozi riziko, Ze se nova firma neujme na trhu.
Kdyz ptekona prvotni rizika, nastavaji pak nova, ve své podstaté mohou byt jesté
riziko zaostavani ve srovnani s konkurenci, je nutné provést inovac¢ni zmény. Tyto zmény
mohou spocivat v roz$ifeni nabidky novych produkti nebo, jako v daném piipadée, v
je dilezité Gispésné zvladat, fidit a regulovat jejich dopady ve prospéch firmy.

Rizikové faktory, vznikajici z neregulovan¢ho piisobeni slabych stranek, ptisobi na
podnik ze dvou smért. Jeden ze smérti by Slo oznacit jako oblast vlivu vnitinich faktora,
coz je fungovani podniku jako celku samotného. Zdroje moznych rizik plynou naptiklad z
pouzivanych technologii, lidskych zdrojii a také z jednotlivych rozhodnuti managementu a
to i z hlediska zmén, které s sebou inovace pfinasi. Na stran¢ druhé ptisobi vnéjsi faktory
oblasti trhu, kam lze Gspésné zaradit vliv dodavateld, konkurence a zdkaznikd.

Provedena analyza podniku ukazala, Ze firma uspésné zvladla prvotni rizika inovace a
roz$ifeni svych ¢innosti. Z analyzy konkuren¢niho prostfedi vyplyva, Ze byl proveden tah
spravnym smérem. Ostatni podnikatelské subjekty totiz nemaji k dispozici tolik vyhod
najednou. Analyza rizik ptisobicich na podnik samoziejmé odhalila nova rizika plynouci z
rozSifeni ¢innosti. Piivodni zaméteni firmy na strojirenskou vyrobu mélo nékolik zndmych
oblasti rizik, firma se s nimi jizZ vyrovnala a dokdzala na né¢ reagovat ¢i je pfedvidat. V
soucCasné dob¢ vlivem zprovoznéni lakovny, piskovny a autodopravy se oblasti pisobeni
rizik rozsifily a nadale je tfeba fidit jednotliva rizika oddélené bez vlivu na ostatni ¢innosti.
Z naslednych navrhii na zlepSeni fizeni oblasti rizik je patrné, ze rizika ve firm¢ nelze
odstranit uplné, ale Ize proti nim ud¢lat fadu u¢innych a uspé$nych opatieni, ktera riziko a
nebo jeho dopad podstatnym zptsobem snizuji ¢i zcela eliminuji.

DileZitou roli v inovaci sehrdly informace o trhu, tedy o konkurenci na ném ptlisobicim,
dodavatelskych cenach, zakaznicich a jejich pozadavcich. Jsou to pravé informace, které
ovlivityji velikost rizika a jejich mozny dopad na vyrobu podniku. Dilezitd budou kazda

dal$i rozhodnuti, kterd budou provedena na zékladé nové ziskanych informaci. Inovacni
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¢innosti v podniku byly ovlivnény praveé vSemi vySe zminénymi informacemi o trhu, coz
dalo firmé konkuren¢ni vyhodu, zvysilo jeji prestiZ a zakaznikovi pfineslo vyssi uZzitek.

Po provedené analyze a rozboru problematiky vzniku moznych rizik jsem dospél ke
zjisténi, Ze rizika pisobici na firmu, jsou zpravidla Gspé$né odrdZena a regulovdna ve
prospéch firmy.

Firma dokézala vyuZit svych silnych stranek a diky nim Gspé$n¢ rozsitit pole ptisobnosti
0 nov¢ nabizené sluzby. Nyni je na firm¢ samotné jak dokdze v budoucnosti nalozit s
perspektivami a vyuzit vSech pfilezitosti k rozvoji nové vybudovanych ¢innosti,
ekonomické dostatecnosti, ziskdni co nejvyssiho podilu na trhu a k ziskani trvale
uspeéSného hodnoceni mezi konkurenénimi podniky.

Soucasné fizeni ptivodnich rizik (v podnikatelské ¢innosti jsou to pievazné rizika
spole¢nd) zajiStuje bezpecny a plynuly chod vyroby. Rizika ve strojirenské vyrobé jsou
vlivem dlouhodobych zkuSenosti rovnéz tspésné zvladnuta. Do budoucna bude pro firmu
dilezité, jak se ji podafi zvladnout a eliminovat rizika vznikajici inovaci a to pochopitelné
s dirazem na jednotlivé, nové zprovozinované ¢innosti.

Ziskané zkuSenosti dokazuji, Ze firma se nespokojila jen s vysledky jiz dosazenymi, ale
snazi se s ohledem na nové poznatky a moznosti sledovat vznik a vyvoj rizik. V obchodné
vyrobnim vztahu je nejdilezitéjSim faktorem spokojenost zdkaznika, proto splnéni jeho
specifikovanych pozadavki mtze pfinést v budoucnu dalsi lukrativnéjsi zakazky nebo i
ptipadné dalii nové zakazniky. Uspé&nost vedeni podniku je a bude zavisla na znalosti
teorie rizik a jejich fizeni. Jen tak bude mozné rizikové faktory efektivné a wG€inné
eliminovat. Jen Uc¢elné zvladnuti a ovliviiovani plsobeni rizik firmu zatadi mezi UspéSné

podniky na trhu.

Prilezitosti firmy v pfiStich letech, zejména po zavedeni a realizaci vSech navrhii na
zlepSeni a inovaci ¢innosti oteviraji nové moznosti efektivniho vyuzivani ziskanych vyhod.
Podniku to miize pifinést 1 tispéch spocivajici ve vyznamném priniku na trh praskového
lakovani. Vyvoj firmy pak bude teda zcela zavisly na vyuziti vSech pozitivné plisobicich
hodnot a prvkl. VE&iim, ze méa doporuceni a navrhy na realizaci opatfeni ke sniZeni vlivu

rizik umozni tyto pozitivni prvky jesté vice posilit a umocnit.
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SUMMARY

Operating the risks, which work upon business, is the fundamental prerequisite for
successful trade. This work is focus on the risks of company Trojan, which was extendable,
its activity to other sphere of business in the year 2007.

This innovative company is today focus on:

- engineering manufacturing,
- pulverized varnishing,
- surface treatment with sand blasting,

- national and international transport.

This work describes stages of new activities beginning, which causes that the ways of
risks occurring on company have been rising up. For example break-down technology or
technological process break. Company activities have a lot of common hazard factors.
These are separating up in the sphere of business: do business with customers, buying,
production and rendition of services, corporation finance, competition, employees,
legislature and occasional risks. In each section there are hazard factors and its influence
on company is clear in consequence up. For this hazard factors are propound eliminating
precautions.

To ensure influence and negative fall for company, it has been working up analysis,
which shows the fundamental factors. The result of analysis, finding out, that all the hazard
factors are nearly connected in spite of its' describing in other ways.

Proposal for improving, which are describing in each section could eliminate some

hazards.

Key words: hazard, innovation, business, analysis, hazard elimination, hazard factor.
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9 PRILOHY
Piiloha ¢.1: Prospekt firmy

FIRMA
VLADIMIR TROJAN

strojirenska vyroba a konstrukce
uprava povrchu piskovanim
praskova lakovna

tuzemska a mezinarodni autodoprava
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Pfredstavuji Vam strojirenskou firmu Vladimir TROJAN, ktera zahajila

svoji €innost ve strojirenské oblasti 1. ledna 1996.

Zabyvame se vyrobou rGznych ocelovych konstrukci, napfiklad schodist,
zabradli, vyloznikd a sloupu na osvétleni, specialnich ramu na klimatiza¢ni
jednotky, ram0 na stroje pro vyrobu plastovych oken, ale i trafoskfini pro

automobilovy pramysil.
Firma téz disponuje specialnimi stroji uvedenymi v tomto katalogu.
Dale zpracovavame vykresovou dokumentaci pro strojirenskou vyrobu.

Pfeduprava povrchu ocelovych konstrukci je piskovanim kovovym
abrazivem v boxu a povrchovou upravu provadime praskovou barvou —
komaxit ve vlastni lakovné&, nebo v kooperaci zarovym zinkem.

Vlastni dopravou zajistime vyrobky az na misto uréeni i do zahranici.

Pokud Vas nabidka zaujala nabizime Vam spolupraci s nasi firmou.

S pozdravem

Vladimir Trojan

majitel firmy
Sidlo firmy: Nemanicka 438
370 10 Ceské Budgjovice
Kontakty: E-mail: Strojirenstvi.Trojan@seznam.cz

tel./fax: 972544356 — strojirenska vyroba
tel./fax: 972544306 — praskova lakovna


mailto:Strojirenstvi.Trojan@seznam.cz

Strojni ntizky: délka stfihu 3000mm,
sila stfihaného plechu do 14mm

Ohranovaci lis na plechy: délka ohybu 3000mm
sila ohybaného plechu do 6mm




Univerzalni hydraulicky lis:




Praskova lakovna

Nanaseci kabina — vnitini rozméry: 2,1 x 2,8 x 6,7 metru

Vypalovaci pec — vnitfni rozméry: 2,5 x 2,5 x 6,5 metru




Tuzemska a mezinarodni autodoprava

Iveco Eurocargo - lozna plocha: 2,5 x 6,6 x 2,1 metru
nosnost: 3 500 kg

Iveco Daily 5912 - lozna plocha: 2,2 x 5,6 x 2,2 metru
nosnost: 3 500 kg




Ukazka vyrobku

Ram pro klimatizacni jednotku Ramy pro vyrobni linky na profily
plastovych oken

Trafoskfiné do automobilek Skfifn pro modemy




VyloZniky na vefejné osvétleni (ukézka z CB — namésti, ulice U Cerné véze, u
kostela sv. Mikula$e, Siroka ulice)

Kolostav na namésti v CB
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