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Anotace

Obsahem diplomové prace je analyza zpracovani ucetnich informaci prostfednictvim
podnikovych informacnich systémt. Hlavnim cilem diplomové prace je analyzovat
zpracovani ucetnich informaci pomoci podnikovych informacnich systému. V ptipadé
zjisténi nedostatku navrhnout opatfeni vedouci ke =zlepSeni prace s podnikovymi
informacénimi systémy. Pro provedeni analyzy byl zvolen systém SAP R/3, ktery je jednim

Z nejrozsifenéjSich integrovanych informacnich systémii.

Prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou cast. Teoretickou ¢ast predstavuji prvni dvé
kapitoly, které charakterizuji a vysvétluji pojmy tykajici se informacnich systémul a
vybranych modulti systému SAP. V praktické Casti jsou predstaveny spolec¢nosti, na
kterych byla analyza provedena. V neposledni fad¢ je zpracovéna analyza zpracovani
ucetnich informaci prostfednictvim informacnich podnikovych systém u vybranych
spolecnosti a nasledné navrzeni moznosti, které by vedly ke zvysSeni efektivnosti

r

zpracovani ucetnich informaci v systému SAP.

Klicova slova

Analyza, u€etni informace, informacni systém, SAP R/3, moduly systému SAP



Annotation

The thesis contains an analysis of processing accounting information by using enterprise
resource planning systems. The main objective of this thesis is to analyze the processing
accounting information by using enterprise resource planning systems. In case of
shortcomings to propose measures to improve the work with enterprise resource planning
systems. The chosen system for analysis is SAP R/3, one of the most integrated

information systems.

The work is divided into theoretical and practical part. The theoretical part consists of the
first two chapters, which characterize and explain concepts related to information systems
and selected modules of the SAP system. The practical part introduces companies on
which the analysis was performed. Finally, there is an analysis of processing accounting
information by using enterprise resource planning systems at selected companies processed
and options that would increase the effectiveness of processing accounting information in
the SAP system proposed.

Keywords

Analysis, accounting information, information system, SAP R/3, SAP system modules
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Uvod

V soucasné dob¢ je nutno predevS§im umét pracovat sinformacemi, coz je vynuceno
technickym, ekonomickym, kulturnim a socidlnim rozvojem. Dne$ni spolecnost lze
charakterizovat pojmem ,,informa¢ni spole¢nost”. Informac¢ni systémy tak maji ptimy vliv
na kvalitu prace manazera, jelikoZ naroky na potfebné informacéni systémy se neustale
vyviji. Informacni systémy maji za prioritni tikol poskytnout opravnénému uzivateli v¢as a
na spravném mist¢ dostatecné presna data. ManaZeti s lepSim pfistupem k informacim
ziskavaji jednoznacné konkurenéni vyhodu, maji totiz lepsi ptedpoklady pracovat

efektivnéji a kvalitnéji. Dostavaji totiz kvalitné;si, dosazitelngjsi a vyuZzitelnéjsi data.

Informacni zajisténi manazerské prace mize ale mit i nevyhody. Disponovani
nepfiméfenym rozsahem informaci muize velmi Casto vést k informacnimu zahlceni.
Problém mohou zptlsobit i nedostatecné schopnosti zhodnotit Usili a nédklady spojené se

ziskavanim a zpracovanim dat.

Dokazat potfebné informace vyuzit v€as a na potfebném misté¢ se tak stava jednou
z klicovych podminek Gspéchu dne$ni manaZerské prace. Skutecny a vykonny manaZer ma
schopnost osvojovat si ptislusné postupy prace s daty vcas a kvalitn€, ale nenechat se
pfitom zahltit. Prace s informacemi vSak vyzaduje i vhodné nastroje, které poskytuje
soucasny pokrok védy a techniky v oblasti informatiky. Informatika tak u¢inné pomaha
manazerovi identifikovat, zobrazit a pochopit vn&jsi i vnitini podminky V prostiedi
neustalych zmén tim, ze poskytuje fadu néstrojii a metod ke zpracovani dat, a to zejména

neustalym zkvalithovanim informacnich systémd.

Existuje fada definici pojmu Informaéni systém. Pro cely této prace je pojem informacni
systétm definovan jako ucelové uspofadani vztaht mezi lidmi, datovymi zdroji a
procedurami jejich zpracovani, které zajiStuje sbér, uchovani a poskytovani dat pro jejich
vyuziti nejen Vv manazerské praxi. Tato prace je zaméfena obecné na pocitacem

podporované informacni systémy, konkrétn€ integrovany informacni systém SAP.
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Obvyklym pozadavkem na pocitaem podporované informacni systémy je, aby
hospodarné, v€as a na spravnych mistech fungovani organizace poskytovaly potiebné
datové zdroje. Ve spravné nastavenych systémech se vysledek vSech procestt promitne

V Ucetnictvi a controllingu ,,automaticky*, bez manualniho zasahu uctarny.

Jednim z nejrozsifenéjSich integrovanych informacnich systémi je systém SAP. Proto byl
pro splnéni cile této prace vybran pravé tento systém. Cilem diplomové prace je ,,Analyza
zpracovani Ucetnich informaci prostfednictvim podnikovych informacénich systémi®, to
znamena provedeni analyzy systému SAP R/3, vyuzivaného ve spolecnostech Spectrum
Brands Czech spol. s.r.0. a Fehrer Bohemia s.r.0. Na zakladé¢ této analyzy byla navrzena

opatieni vedouci ke zlepSeni prace se systémem.

Prace je ¢lenéna do Ctyf ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje deskripci informaéniho systému jako
takového a nasledné se zaméfenim na integrovany informacni systém SAP R/3, v¢etné
stru¢ného popisu jeho vzniku a vyvoje, ve druhé ¢asti je charakterizovan dany informacni
systtm z pohledu vybranych oddé€leni podniku, v dalsi casti je provedena analyza,
zpracovani ucetnich informaci v syst¢tmu SAP se zaméfenim na slabd mista z pohledu
finanéniho wcetnictvi, na dvou vybranych spole¢nostech, kde je také provedena jejich
vzajemna komparace. Na zavér jsou navrZzeny moznosti feSeni vedouci ke zvySeni
efektivnosti zaznamenani hospodaiskych operaci, které jsou zpracovany na zakladé
syntézy dil¢ich poznatkid. Jako metoda analyzy informaéniho systému v uvedenych

spolecnostech bylo pouzito dotazovani formou dotazniku.

V prvni kapitole je provedena charakteristika informacniho systému obecné, obecna
pravidla pro vybér a zavedeni informacnich systémi. V neposledni fad¢ jsou zde rovnéz
vyjmenovany nejpouzivanéjsi informacéni systémy pro riznou strukturu podnikové sféry.
Hlavni daraz je vSak v této kapitole kladen na integrovany informacni systém SAP. Je v ni
popsana historie spolec¢nosti SAP AG, zékladni vlastnosti systému SAP, ptedpoklady jeho

vyuziti a v neposledni fad¢ 1 jeho pfinosy pro spolecnosti, v nichZ je implementovan.
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Ve druhé kapitole jsou charakterizovany jednotlivé moduly integrovaného informacéniho
systtmu SAP R/3. Byly vybrany moduly podporujici rozhodujici procesy vyrobniho
(Fehrer Bohemia s.r.o.) a obchodniho (Spectrum Brands Czech spol. s.r.o.) podniku.
Teémito procesy jsou nakup a materialové hospodafstvi, planovani a fizeni vyroby, odbyt a
podpora expedice a v neposledni fad¢ finan¢ni a nakladové ti¢etnictvi. Protoze kazda firma
musi neustale vyhodnocovat svou vykonnost, jsou vystupy ucetnictvi pro ni nesmirné

dilezité.

Ve tieti kapitole je nejprve provedena charakteristika spole¢nosti Fehrer Bohemia s.r.o. a
Spectrum Brands Czech spol. s.r.0., v nichz bylo metodou dotaznikového prizkumu mezi
uzivateli analyzovano zpracovani informaci v systtmu SAP. Data, shromazdéna
Vv prizkumu, byla nejprve po jednotlivych otazkach shrnuta v tabulkéch, poté analyzovéana
v grafech, rovnéz byla provedena komparace dat obou zkoumanych spole¢nosti. Na zavér
byly suzivateli systtmu SAP R/3 ve spole¢nosti Fehrer Bohemia s.r.o. diskutovany
nejpouzivangjsi procesy ve vybranych modulech. Tyto procesy jsou v praci
charakterizovany piislusnymi transakcemi v systému SAP. Posledni oddil této kapitoly je
vénovan syntéze dil¢ich poznatki, ziskanych dotaznikovym prizkumem a jsou v ném

popsany navrhy vedouci ke zvySeni efektivnosti zaznamenani hospodafskych operaci.

Zavérecna kapitola diplomové prace je vénovana shrnuti ziskanych poznatkti do jasnych a
struénych formulaci. Vzhledem krozsahlosti zkoumané problematiky byla analyza
provedena pouze na vybranych Castech integrovan¢ho informacniho systému SAP. Jako
metoda prizkumu byl zvolen dotaznikovy prizkum, pficemzZ byl dotaznikem osloven
vzorek 100 uzivateld systému SAP ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o. a 10 uZivatel
spole¢nosti Spectrum Brands Czech spol. s.r.o. Diplomova prace si klade za cil zhodnoceni
pozitivnich 1 negativnich strdnek vyuziti tohoto systému, navrhnout moznosti zlepSeni

prace s nim a u¢inngjSiho vyuziti zpracovdvanych informaci.
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1 Charakteristika informacniho systému SAP

Spole¢nost SAP AG je vyznamnym hrac¢em na trhu ERP systémt, lze ji oznalit za
nejvetsSiho poskytovatele podnikovych aplikaci, bezesporu patii mezi nejvetsi softwarové
firmy na svété. Jeji vizi od samého pocatku bylo zménit svét, a to pravé poskytovanim
integrovanych systémtl. Do své nabidky zahrnuje vSechny produkty, které né&jakym
zpusobem podporuji podnikové procesy, jako je fizeni podniku, nadstavbové nastroje
(napt. nastroje Business Intelligence), systémy pro fizeni vztahu se zakazniky.
V neposledni fadé neustdle pracuje na vyvoji a aplikaci novych technologii, napiiklad
vyvojové platformy, cloudova teSeni apod. Portfolio jejich produkti je velmi Siroké a

v nasledujicim textu budou rozvedeny pouze nejvyznamnéjsi oblasti vyuziti systému SAP.!

1.1 Podnikové informacni systémy

Podnikové informaéni systémy, mezi néZ nepochybné patii feSeni nabizené firmou SAP,
ptedstavuji jeden z klicovych predpokladid, ovliviiyjicich GspéSny chod a fizeni podniku.
Systémy ERP (Enterprise Resource Planning = planovani podnikovych zdroju), jak se dnes
nejcastéji podnikové informacni systémy oznacuji, jsou programovany s cilem sjednoceni,
nebo presngji feeno integrace jednotlivych podnikovych funkci a procesii na urovni
celého podniku. Vysledkem je spojeni dil¢ich programt podporujicich procesy na
jednotlivych odd&lenich do jediné, na viech trovnich spolupracujici aplikace. 2 Oblast trhu
se syst¢tmy ERP je v dne$ni dobé mozné oznalit za koncentrovanou a jiz témét zcela
konsolidovanou, svétova Spicka je zGzena na nékolik vyznamnych hract jako je SAP,

Oracle, Infor, Lawson i Microsoft.>

! ANDERA, F. and DERRINGER, D.W. Systeme, anwendungen, produkte in der
datenverarbeitung (“'systems, applications, products in data processing”) SAP: Implications for
computer information systems. [online].1998. [vid. 2015-04-30]. In: Elektronickd databdze clanki
ProQuest. Liberec: Univerzitni knihovna Technické univerzity v Liberci. Dostupné z:
http://search.proquest.com/docview/2325793777?accountid=17116

2 VYMETAL, D. Informacni systémy v podnicich-teorie a praxe projektovani. 2009, s. 14-15.
ISBN 978-80-247-3046-2.

3 LIDTNSKY, V., etal. EGovernment bezpecné. 2008, s. 84. ISBN 978-80-247-2462-1.
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1.1.1 Obecna charakteristika informacniho systému

V této kapitole bude provedena charakteristika informa¢niho systému jako takového a
nasledné¢ se zaméfenim na integrovany informacni systém SAP R/3 vcetné stru¢ného
popisu jeho vzniku a vyvoje. OvSem nejprve si odpovézme na otdzku, pro¢ vibec

potiebujeme informacni systém, k ¢emu nam ma slouzit?

vvvvv

Uspéch viak je nutno kvantifikovat, méfit. Je naprosto obvyklé, Ze vykonnost podniku
méfime piesné definovanymi parametry. Je na mysli nejen vykonnost firemnich procesi,
ale 1 vykonnost jednotlivell na nejriznéjSich pozicich. K tomu se nejlépe hodi ekonomické

ukazatele, zejména kontrola naklada.*

Vzhledem Kk objemu dat, zpracovavanych na vSech urovnich podniku, si dnes jiz neumime
pfedstavit méfeni vykonnosti podniku bez podpory vypocetni techniky. Zavedeni
podnikového informa¢niho systému se tak muze stat prosttedkem kontroly a nasledné i1
snizovani ndkladd. Pod pojmem informac¢ni systém rozumime samoziejm¢e integrovany
systém, pokryvajici vSechny procesy podniku. Robustnost tohoto systému musi byt mj.
Vv pfimé souvislosti s velikosti firmy, s jejimi pozadavky na popis procesu, ale 1 s jejimi
mozZnostmi tento systém udrZovat aktudlni tak, aby pomohl vyssi efektivnosti produkéni
¢innosti podniku. Ruku vruce stimto pozadavkem jde pozadavek funkcnosti vSech
klicovych procest firmy, v Zadném piipadé nelze na informacni systém nahliZet jako na

samospasitelny nastroj. >

* WAGNER, J. Méfeni vykonnosti: jak mérit, vyhodnocovat a vyuzZivat informace o podnikové
vykonnosti. 2009, s. 128. ISBN 978-80-247-2924-4.

> TVRDIKOVA, M. Aplikace modernich informacnich technologii v Fizeni firmy. 2008, s. 12. ISBN
978-80-247-2728-8.
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Zakladnim principem podnikovych informacnich systémil je vnitiné organizovany soubor
informaci, Gdaji, dat, diky némuz jsou tyto systémy schopny zcela podporovat vSechny

procesy souvisejici nejen s podnikovou ekonomikou daného podniku. °

Podstatna jsou pfitom hlediska zajiSténi narokti na obsah a kvalitu datovych zdroju
(Gcelnost, uplnost, priméfena presnost, spolehlivost), ¢asovych néarokli na dostupnost
datovych zdrojii (v€asnost, doba dostupnosti, aktualnost) a naroki na vhodnou formu

(srozumitelnost, potfebna podrobnost, nazornost).

V soucasnosti se neustale zvySuje rozsah a vliv informacnich systéma, aplikacni sféra
informatiky dnes pokryvé prakticky vSechny oblasti fizeni. ZvySuje se rovnéz uroven
integrace informacnich systémil, a to nejen uvnitt mezi moduly podnikového fizeni, ale i
smérem k externim partnerim. Vzorovymi piiklady mohou byt procesy v oddé€leni
planovani a fizeni vyroby, ndkupu a logistiky, finan¢ni uctarny ¢i controllingu, prodeje a
expedice ¢i fizeni lidskych zdrojli. V neposledni fad€ narlistd rovnéz globalizace
informacniho prostfedi, takze integrace smérem k externim partnerim nabyva na stile

u . 7
VvetSim vyznamu.

Charakteristickym rysem integrovanych informacnich systému je spolecné vyuziti dat. To
V praxi znamend, Ze data zaddvana jednim oddé&lenim podniku se automaticky promitnou
do dat jiného oddé¢leni. Napfiklad data zadand prodejnim oddélenim mohou vyuZit
pracovnici jinych oddéleni, aniz by je museli sami udrZovat (naptiklad adresy zékazniki).
A pravé vtéto charakteristice je jedna znejvétSich potencidlnich komplikaci. Pokud
nefunguji spravné kli¢ové procesy v podniku a jednotliva odd€leni neudrzuji data spravna
a aktudlni, mize v konecném efektu dochdzet i k ekonomickym ztratdm, ale urcité systém
neslouzi ucelu, k némuz byl zaveden, a sice kontrole nédkladl a upozoriiovani na moznosti
jejich snizovani. Piinosy integrace dat pii spravné funkci systému jsou viditelné predevsim

Vv pfimém zuctovani veskerych obchodnich pfipadii podniku ve vSech aktivovanych

S MALIKOVA, 0. a J. HORAK. Technika provadéni iicetnich zdznamii véera a dnes. 2011, s. 50.
ISBN 978-80-7372-799-4.
"GELINAS, Ulrich, et al. Accounting information systems. 2011. ISBN 978-1-133-93594-0.
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komponentach standardniho systému, kdy diky propojeni jednotlivych komponent s jednim
obchodnim procesem je mozné data zadavat pouze jednou nikoli na vice mistech. Efektivni
integrovany informacni systém je pouze tehdy, pokud byly disledné¢ zpracovany a
zavedeny vSechny potiebné soucasti (oblasti, komponenty) systému tak, zZe data jsou po
vlozeni ,,online* ptistupna v celém systému. Zakladem takového fungujiciho systému se
pak stava jednotna databaze, k niz jednotlivé komponenty pfistupuji a presné definovanym

zpusobem ,,Cerpaji““ informace. Velmi Casto tyto komponenty nazyvame moduly.8

Financni ucetnictvi Planovani vyroby

N
(>

ictyi Materidloveé
Nakladové uletnictvi | €—> > .
Databaze hospodafstvi

/v\

Prodej/Marketing Rizeni lidskych zdrojt

Obr. 1: Integrace dat v systému ERP
Zdroj: Maasen, Schoenen, Frick, Gadatsch — SAP R/3

Databazi tak soucasné napliiuji pracovnici jednotlivych oddé€leni (modull) a spravné
implementovany systém nedovoli data duplikovat nebo jest¢ hlfe, pro stejnou oblast
zadavat dokonce data rGzna. Timto principem je zaruceno, Ze v daném okamziku pracuji
vSichni uzivatelé s aktudlnimi a pro vSechny stejnymi daty, takZe management podniku

dostava k ruce efektivni nastroj pro rozhodovani. S

S  MALIKOVA, O. a J. HORAK., ref. 6, s. 41-53.
9 GALA, L., et al. Podnikova informatika. 2006, s. 34-36. ISBN 978-80-247-1278-4.
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1.1.2  Vybér a zavedeni informacniho systému

Jak jiz bylo feceno v piedchozi kapitole, pro rizné podniky vyhovuji riizné informacni
systémy. Pfi jeho vybéru je nutné vzit v ivahu fadu faktor. Zakladnim faktorem je obor
¢innosti — pro firmy podnikajici v oblasti sluzeb bude jist¢ vhodny jiny typ a rozsah
informacniho systému, nez pro podniky vyrobni nebo pro statni sféru. Od rozsahu
informacniho systému se pak samoziejmée odviji cena jak samotného software, tak i délka a

cena implementace.

Do rozhodovaciho procesu vstupuje rovnéz velikost podniku a s tim souvisici mnozstvi
zaznamenavanych operaci. Je tfeba mit na paméti i pocet Ucetnich jednotek v rdmci
jednoho systému. Tento pozadavek se projevuje zejména u velkych spoleCnosti, Casto
s matkou V zahrani¢i, které pracuji ve spoleéném, mezinarodnim prostiedi jednoho

systému.™®

Pokud vySe uvedené faktory jiz urcily rozsah informac¢niho systému, je tfeba navrhnout
odpovidajici architekturu hardware, coz se stava dal§im, velmi ¢asto limitujicim faktorem

pfi rozhodovani, jaky systém zvolit.

Jsou-li zodpovézeny vSechny otazky, plynouci z vySe uvedenych faktord, je tim ziskana jiz
pomérné konkrétni predstava, co predstavuje pofizeni, implementace a nésledné podpora
vybraného systému. Systémem v tomto okamziku neni myslen jen vlastni software, ale 1
hardware, komunikaéni sit¢ a v neposledni fadé podpora uzivatelti (Skoleni, helpdesk) i
vlastniho systému (aktualizace, rozvoj novych funkci). Toto jsou zékladni podklady pro

vybérové fizeni na dodavatele. **

0 VORISEK, 1., et al. Aplikacni sluzby IS/ICT formou ASP: pro¢ a jak pronajimat informatické
sluzby. 2004, s. 26-28. ISBN 80-247-0620-2.
" MALIKOVA, O. aJ. HORAK,, ref. 6, s. 42-43.
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Nejen vybér spravného systému je rozhodujici podminkou pro uspéSnou funkei
integrovaného informacniho systému ve smyslu predchozi kapitoly. K tomu je nutné vyuzit
podpory zkuSené a odborn€ fundované konzultaéni firmy, kterd nejen velmi dobie zna
implementovany systém, ale mé4 rozsahlé zkuSenosti 1 s analyzou procestit ve firmach a
navrhy architektury informaéniho systému. Proto je dikladny vybér implementatora
naprosto zékladni podminkou pro Uspésné zavedeni fungujicitho integrovaného
informacéniho systému. Zavedeni informacéniho systému, zejména u rozsahlych projekti.
Mizeme rozdélit v zasadé do 4 etap — uvodni studie, analyza a navrh systému,

implementace a provoz a udrzba. Stru¢nou charakteristiku jednotlivych etap ukazuje
nasledujici Obr. 12. *2

Uvodni Ana'lyzr? 8 Provoza
studie e udrzba
systemu
Stanoveni cil( a Poznani Vlastni Zohlednéni
kritérii systému dosavadniho realizace pozadavk(
systému prace, nového uzivateld,
aktivni zapojeni systému, Casto plynoucich z
budoucich s podporou pouzivani
uzivatell externi firmy systému

Obr. 2: Casovi osa typového zavedeni informaéniho systému
Zdroj: VEBER, Jaromir a kol.: Management, zdklady, prosperita, globalizace

Z praxe implementacnich spolecnosti vyplyva, Ze o tspéchu zavedeni systému rozhoduje
spravné vyjasnéni koncepce, piiprava a provedeni vybérového fizeni na dodavatele,
kvalitné zpracovany provadéci projekt a stanoveni jasnych pravidel pro komunikace mezi

.- . . o . L. 13
dodavatelem a uzivateli, ale i mezi uZivateli navzajem.

12 GALA, L., ref. 9, s. 20-25.

13 VRANA, I. a K. RICHTA. Zasady a postupy zavadeni podnikovych informacnich systemii. 2005,
s. 38-40. ISBN 978-80-247-1103-6.

24



Neni pochyb o tom, ze Se v praxi, at’ jiz manazerské ¢i pouze uzivatelské, nelze obejit bez
informaci. V dnesni dobé vSak nestaci jakékoli informace, ale musi byt véasné, aktudlni,
piesné, spolehlivé, dostupné a s dobrou vypovidaci schopnosti. Efektivni vyuziti informaci

v ’ v 7 voegros v s r o 14
vSak neni mozné bez pouziti informacnich systéma.

K budovani téchto systému je nutno pfistupovat odpovédné, disledné analyzovat procesy a
na zakladé této analyzy urcit cile implementace, poté vybrat spravného dodavatele,
Vv neposledni fad¢ zapojit aktivné budouci uzivatele jiz pti implementaci. Pfi splnéni téchto
predpokladi je teprve mozné ocekavat od informacniho systému spravné plnéni jeho
funkce jako nastroje pro fizeni procest, sledovani ekonomiky a také samoziejmé pro

rozhodovéani managementu.

1.2  Enterprise resource planning (ERP)

1.2.1 Charakteristika

Komplexni integrované podnikové informacéni systémy, které slouzi jako nastroj ke
zpracovani pravidelné se opakujicich obchodnich pfipadi, nazyvame Enterprise resource
planning (planovani podnikovych zdrojti), bézné€ pouzivana zkratka je ERP. Jak je zfejmé
z Obr. 1, je Gcelem téchto systému sjednotit dil¢i podnikové procesy (resource) na Grovni
celého podniku (enterprise) do jedné aplikace sdilejici spolecnou datovou zakladnu tak,
aby bylo mozné provétit potiebné zdroje a naplanovat procesy vcas a efektivné. Lze fici,

7e ERP se stava jadrem informa&niho systému.™

Y KERKOVSKY, M. a M. DRDLA. Strategické Fizeni firemnich informaci. Teorie pro praxi.
2003, s. 28. ISBN 80-7179-730-8.

5 ZHANG, H., GUO, C. and SUN, Q. A Study on the Internal Control of Accounting Information
Processing System Under the Computer Environment. [online]. 2012. [vid. 2015-01-11]. In:
Elektronickd databaze c¢lankG ProQuest. Liberec: Univerzitni knihovna Technické univerzity v
Liberci. Dostupné z: http://search.proquest.com/docview/1326734013?accountid=17116
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vvvvvv

opakované a udrzovat v nezavislych databazich o rizné struktufe, mezi nimiz nebyla data
jednoduse ptrenosna. Dochéazelo pak casto k nekonzistenci, chybovosti a hlavné
neefektivnosti vyuzivani podnikovych dat. Bylo tedy potieba vytvofit takovou informacni
podporu pro jednotlivé podnikové procesy, ktera bude spliovat pozadavky vsech oddéleni

v ramei jedné konzistentni aplikace. Tim se bezesporu stala aplikace nazyvana ERP. *®

ERP systétmy jsou komeréné vyvijené aplikace, vyvinuté na typovych piipadech
(Sablonach), slouzici k zefektivnéni procesu v podniku. Je pro né typické, ze ackoli jsou
prodavany jako uceleny balik programd, je nutné je dale upravit a pfizptisobit pozadavkiim
zdkaznika. Tento proces (tzv. customizace) probiha vétSinou na zdkladé analyzy
pozadavkl uzivateli a obvykle pfedstavuje jednu z klicovych ¢&asti celého projektu

AT 7 . 17
zavadéni systému v podniku.

Architektura ERP systému je vétSinou postavena na jednotlivych modulech. Téch byva
velky pocet a zpravidla nejsou v podniku vyuzity vSechny, v ramci implementace jsou
nastaveny pouze ty, které jsou vV dany okamzik relevantni. Dnes jiz ERP nezahrnuje jen
moduly aplika¢ni, ale i napiiklad moduly technologicko-spravni (pro nastaveni
pristupovych prav, analyzu operaci provadénych ERP atd.), pfipadné v ramci
implementace na miru nastavené, slouzZici k Upravé ERP pro potieby zdkaznika — vySe
zminénd customizace. Hlavnim cilem ERP systémi je spojit jednotlivé podnikové funkce

na trovni celého podniku do jedné struktury. *°

Mezi nejcastéji pouzivané moduly ERP patii materialové hospodatstvi a nakup, planovani
a fizeni vyroby, prodej a expedice, ucetnictvi finan¢ni, ucetnictvi nakladové — controlling,

personalistika, sprava uzivateli

* MALIKOVA, O. aJ. HORAK., ref. 6, 5. 53-56.

1 BRUCKNER, T, et al. Tvorba informacnich systemii: principy, metodiky, architektury. 2012,
s. 82. ISBN 978-80-247-4153-6.

'8 GALA, L., ref. 9, s. 63-64.
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1.2.2 Historie

Srozvojem informatiky a vzristajicimi naroky na efektivitu procest ptestaly izolované
systémy vyhovovat pozadavkiim a hledala se nova, efektivnéjsi feseni. Prvnim krokem
zcela samoziejm¢ byly podnikové aplikace, poskytujici informaéni podporu jen urcité
oblasti aktivit podniku, napiiklad materialovému hospodaistvi ve vazb¢é na vyrobu.
Nejcastéji se pouzivaly systémy typu Material Requirements Planning (MRP), které
pokryvaly oblast materidlovych potieb vyroby. Tyto systémy stanovovaly mnozstvi a
terminy nakupovanych dili pro v€asnou a efektivni a byly rozsifeny ptevazné v 60. a 70.
letech minulého stoleti. Dalsim krokem pak byl Manufacturing Resource Planning
(MRP 11), vnémz jiz byla obsazena navic moznost planovat vyrobni kapacity. Tyto

systémy nalezneme v portfoliu vyznamnych hra¢t na trhu v 80. letech a na zac¢atku 90. let.

Skuteéné ERP systémy mohly nastoupit az s nastupem novych technologii v informatice,
zaCaly vyuzivat vykonnéjSich pocitaci, novych typl databazi a programovacich. Protoze
finan¢ni naroc¢nost takovéhoto vybaveni byla velmi vysoka, byly tyto systémy vyuZivany
jen opravdu velkymi spole¢nostmi. V souvislosti se zavadénim téchto systému jsou rovneéz
typické zvySené néklady v IT oddé¢leni podniku, takZe néavratnost vloZenych prostredki

Co “r 0o v y a1
byla velmi nizk4 a mens$im podnikiim se pofizeni ERP prosté nevyplatilo. ’

ERP zpftistupnil Sir§imu spektru zakaznikl az pietrvavajici prekotny vyvoj technického a
odborného zazemi. Na trh ERP systéml vstupovaly dalSi firmy, vznikaly firmy

. . cr 7 4 O 7 o . I W 4 2
specializujici se na dodavani systému do specifickych odvétvi. 0

¥ MALIKOVA, O. a J. HORAK., ref. 6, s. 57-58.
20 KERKOVSKY, M. a O. VYKYPEL. Strategicke rizeni, Teorie pro praxi. 2006, s. 25. ISBN
978-80-7179-453-8.
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1.2.3 P#inosy ERP

Za zasadni ptinos feSeni ERP lze bezesporu oznacit integraci systému. Tato integrace pak
piinasi zprahlednéni procest, jako je zkvalitnéni spravy sklada, ztetelnéjsi fizeni nakupu a
expedice, coz s sebou nese vyssi prehlednost finan¢nich toki. V neposledni fadé lze kladné
ohodnotit i zvySeni poc¢tu informaci pro vyhodnocovani efektivity jednotlivych procesu,

zjednoduseni pristupu uzivateli. 2

Tyto pfinosy jsou postaveny na nasledujicich podminkéch:

Jak jiz bylo feceno vySe, pfed implementaci systému je nezbytné nutné udélat podrobnou
analyzu procesti v podniku, coz pfi vlastni implementaci ma za vysledek standardizaci
téchto procesu platnych ,,pro vSechny“. Tyto normované podnikové procesy pak zcela
samoziejm¢ zvySuji efektivitu podniku tim, ze systém zobrazuje redlna data vcas,

V potiebném rozsahu a na spravném miste.

ERP systém se tak stava jedinym zdrojem informaci, protoze kazdy, kdo v systému pracuje
ma stejna data. Informacni systém se tak stava transparentnim.

V integrovaném systému musi uZivatelé aktivn€ spolupracovat, jinak nelze mit data

jednotné.22

Teprve pii splnéni vySe uvedenych podminek mohou systémy poskytovat potiebna data
pro planovani nejriznéjsich oblasti ¢innosti podniku, sledovat efektivitu procest, zjistovat

. PR .o 23,24
ziskovost podle nejriznéjsich kritérii.

L GOLDRATT, Eliyahu, M. a J. COX. Cil: proces trvalého zlepsovani. 2001, s. 65. ISBN 978-80-
902-7702-0.

2MULACOVA, V., et al. Obchodni podnikani ve 21. stoleti. 2013, s. 355-356. ISBN 978-80-247-
8638-9.

ZMALIKOVA, O. aJ. HORAK., ref. 6, s. 50.

2 BASL, J. a R. BLAZICEK. Podnikové informacni systémy - podnik v informacni spolecnosti.
2008, s. 22. ISBN 978-80-247-2279-5.
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V neposledni fadé umoznuji spravné implementované a udrzované ERP systémy vytvareni
reportl, které vcas a vérné zobrazuji aktualni, ale i historicka data o jednotlivych

procesech.

1.2.4  Nejrozsiienéjsi ERP systémy v Ceské republice

V nasledujicich odstavcich je uveden vyéet nejpouzivangjsich ERP systémt v CR. Piestoze
je tato prace primarn¢ zpracovana pro systétm SAP, jsou zde uvedeny a stru¢né
charakterizovany i mensi systémy. Clenéni je zvoleno podle velikosti podniku, pro ktery je
systém primarn¢ urcen. To neznamend, ze nékteré velké systémy neposkytuji podporu i

mensim podnikim.

Pro malé podniky patii mezi nejvyuzivanéjsi ERP systémy napiiklad Helios Orange od
vyrobce Asseco Solution, a.s., QI od DC Concept a.s., ¢i POHODA SQL 2009 od
STORMWARE s.r.0.

Pro stfedni podniky miZeme jmenovat ticba Helios Green od Asseco Solution, a.s.,
Microsoft Dynamics AX nebo Microsoft Dynamics NAV od Microsoft s.r.o. nebo Exact

Globe od Exact Software.

Velké podniky pak nejcastéji vyuzivaji SAP Business suite, dodavané spole¢nosti SAP
CR, spol. s 1. 0., coZ je asi nejvice rozsifeny systém u nas, lze jej oznait za dominantni
ERP systém na ¢eském trhu velkych vyrobnich podnikli. Bez vyznamu samoziejmé neni

ani Oracle E-Business Suite od Oracle Corporation. %

% SYSTEM ONLINE. Prehled informacnich systémii. [onling], [vid. 2015-04-13]. Dostupné z:
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/
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1.3 Integrovany informacni systém SAP

Mezi nejrozsifenéjsi ERP systémy, které pouzivaji nadnarodni podniky se zavody ¢i sidlem
v Ceské republice, patii softwarovy produkt difve nazyvany SAP R/3 (dnes SAP Business
Suite). Lze fici, ze ERP systém SAP ptispiva k efektivnéj§imu tizeni firem kazdé velikosti
a v kazdém odvétvi, a to nejen v Ceské republice. Spole¢nost SAP v sou¢asnosti zaujima
pozici nejvétsiho svétového dodavatele podnikového softwaru, ktery ma desitky tisic

zakaznik ve vice nez 130 zemich.

V této kapitole bude popsan vznik a vyvoj informacniho systému SAP.

1.3.1 Vznik a vyvoj spolecnosti SAP

Na rozdil od mnoha jinych vyznamnych pocitatovych firem na svétovém trhu, byla cesta
spolecnosti SAP za tspéchem pomérné pfimocard, zejména diky kvalitnim produktim.
Ptibéh spole¢nosti se totiz zacal psat v malém némeckém méstecku pobliz Frankfurtu nad

Mohanem.

Népad se totiz zrodil v hlavach péti inZenyrti némecké pobocky spole¢nosti IBM. Dietmar
Hopp, Hans-Werner Hector, Hasso Plattner, Klaus Tschira a Claus Wellenreuther se
rozhodli vyvinout specialni serverovy podnikovy software. V roce 1972 zalozili v malém
méstecku Weinheim svou vlastni firmu, kterou pojmenovali SAP. Nazev je zkratkou
spojeni Systemanalyse und Programmentwicklung (systémova analyza a vyvoj programu).
Prvnimi aplikacemi byla finan¢ni aplikace RF spole¢né s dal§im produktem RM, systémem
pro spravu materidlu. Tyto dv¢ aplikace se staly zdkladem pro vyvoj dalSich softwarovych
modultl pro budouci ERP systém. Pismeno R v nazvu aplikaci zastupuje slova Real Time-

. “ ror S P « 2
Datenverarbeitung, cesky zpracovani dat v redlném case. 6

2 ITBIZ. SAP: Piibéh némeckych programdtorii, kteri dobyli Wall Street. [online], akt. 2010-09-10
[vid. 2015-04-16]. Dostupné z: http://www.ithiz.cz/sap-pribeh-nemeckych-programatoru-kteri-
dobyli-wall-street
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V roce 1973 ziskal SAP historicky prvniho zékaznika, chemickou spole¢nost ICI, a béhem
dvou let se zdkaznicka zakladna rozsifila na Ctyfi desitky. V této dobé nabizi systém SAP

R/1.%

Znacka SAP se hned od pocatku profilovala jako dodavatel aplikaci, které v mnohém
usnadnuji vedeni ucetnictvi, pficemz fada finan¢nich operaci mtize byt provedena doslova
stiskem jediné klavesy. V roce 1976 se spole¢nost transformovala na SAP GmbH, v roce
1977 se ptesunula do soucasného sidla ve mésté Walldorf. V tomto roce také viibec poprvé
SAP ziskala zakazniky za hranicemi Némecka, kdyz se jeji software rozhodly

implementovat dvé rakouské firmy.

Za prvni systém ERP Ize prohlasit systém SAP R/2, ktery byl nasledovnikem systému SAP
R/1. Tento produkt sehral velmi vyznamnou roli v tispéchu spolecnosti od konce 70. let.
Jednalo se softwarovy balik uréeny pievazné pro mainframy. SAP R/2 v mnoha smérech
zjednodusSoval firmam spravu finan¢nich a opera¢nich dat v redlném case a eliminoval
nakladné papirovani. Ve své historii SAP R/2 prosel fadou inovaci, rozsifeni. Byl v
podstaté sloZzen ze samostatnych moduld, od nadkupu pies ucetnictvi po prodej a distribuci,

pri¢emz kazdy zakaznik si tak mohl vybrat piesn& ty moduly, které potieboval.?

Diky tomu, ze SAP R/2 pouzivaly velké nadnarodni korporace, veSel tento produkt do
mezinarodniho povédomi, coz vedlo v letech 1984-87 Kk otevirani pobocek v jinych
zemich, napiiklad ve Svycarsku a Rakousku, nasledované Francii, Velkou Britanii a

Spanélskem. 29

?’ KALE, Vivek. Inverting the Paradox of Excellence: How Companies Use Variations for
Business Excellence and How Enterprise Variations Are Enabled by SAP. 2014, s. 317. ISBN 978-
1-4665-9217-9.

% CARBONE, T., QUERNS, D., HARTZELL, K. and BOOTHE, J. SAP: A LITERATURE
REVIEW AND IMPLEMENTATION STUDY. Allied Academies International Conference.Academy
of Information and Management Sciences.Proceedings. [online].1999. [vid. 2015-04-30]. In:
Elektronickd databaze clankii ProQuest. Liberec: Univerzitni knihovna Technické univerzity v
Liberci. Dostupné z: http://search.proguest.com/docview/192409527?accountid=17116

» VON WESTARP, Falk. Modeling Software Markets: Empirical Analysis, Network Simulations,
and Marketing Implications, 2003, s. 38. ISBN 3-7908-0009-0.
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Roku 1992 spolec¢nost SAP dokoncila vyvoj dalsi verze svého systému, SAP R/3, coz lze
nesporn¢ oznacit za zlomovy okamzik v historii spolecnosti. Jeho vyvoj trval 5 let a ve
srovnani S piredeslymi verzemi se jednalo o produkt, zalozeny na architektuie klient —
server vyuzival relacnich databazi. Diky této architektuie se stal dostupny i pro malé a
stiedni podniky, které nedisponovaly drahymi mainframy. Bylo jej jiZ mozné instalovat na
hardware rtznych vyrobcti a vyuzit pocitae s rtiznymi opera¢nimi systémy. Zasluhou
tohoto systému se béhem nékolika mésict stal SAP nejvétsim némeckym softwarovym

vyrobcem a ve svétovém méfitku se zafadil na 7. misto.*

V roce 1993 otvira SAP své 18. zastoupeni v zahraniéi, a to v Ceské republice.

Vroce 1998 také oznamuje SAP novou strategii, spojenou s orientaci na webové
technologie a feSeni v oblasti e-commerce a e-businessu, objevuji se slova mySAP.com a
EnjoySAP. K odstranéni ptedpony ,,my* doslo v roce 2007, kdy je spole¢nost oznacila za
ptezitek z doby ,,dot com®. Naslednikem systému SAP R/3 se vroce 2002 stal SAP
Business Suite, nebo také SAP Enterprise. Architektura a funkénost systému se jiZ nijak
zasadn¢ nemeénila, zménil se pouze zplsob usporadani jednotlivych aplikaci (moduli),

y NPT e . 1
takze bylo mozné aplikovat nové rozsiteni systému.

% DALE, Laney. SAP R/3 Security for IT Auditors and Managers. 2006, s. 1. ISBN 0-9788-2630-2.
% RHODES, Tim, et al. Sams Teach Yourself SAP in 24 Hours. 2004. ISBN 0-137-14284-6.
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1972

1979

2013

R/2 Mainframe

R/1

0,3 mil. €
obrat
9 zaméstnancl

5,1 mil. €
obrat

60 zaméstnanct

50 zékaznikl
ve 2 zemich

SAP Business
2002/2003 Suite SAP
NetWeaver
1999/2000 mySAP Business )
Suite SAP 1:'3 s
mySAP.com NetWeaver ESA :ﬂ ::;ﬂ
1992 One-Step ] . .
vauwswivness 7,2 mil. € zaméstnancul
R/3 obrat 100.000
. 6,3mid. € 28.654 zakaznika
Client/Server obrat zaméstnancl ve vice nei
424 mil. € 25.000 19.300 120 zemich
obrat zaméstnanci zékaznik( - 40 jazyka
3.200 15.000 ve vice neZ - 50 mén
zamé&stnancl zakaznika 120 zemich - 20 platforem

2.800 zdkaznikl
v 35 zemich

ve 120 zemich

Obr. 3: Vyvoj podnikovych aplikaci spole¢nosti SAP.
Zdroj: WOODS, Dan a Jeff WORD. 2004a. SAP NetWeaver For Dummies

43 let uspésného vyvoje systému umoznilo spoleénosti SAP ziskat silnou pozici, coz se
tieba projevilo i tim, Ze internetova bublina na ptelomu tisicileti, kterd postihla prakticky
celé IT odvétvi, se spolecnosti SAP ani jeho zakaznikl prakticky nedotkla. Az rok 2009 a
globalni finan¢ni krize dopadla i na spole¢nost SAP, takze se musela vypoiadat s poklesem

piijmi 1 propousténim.

32

1.3.2  Spolecnost SAP celosvétové

Spolecnosti SAP je dnes svétovym lidrem v oblasti podnikovych aplikaci pro fizeni a
planovani. Z pohledu trzni kapitalizace je spolecnost SAP na svété tfetim nejveétSim

nezavislym vyrobcem softwaru. Spole¢nost SAP ma k dneSnimu dni (konec roku 2013)

prodejni a vyvojova mista ve vice nez 130 zemich po celém svéteé a zameéstnava

21TBIZ., ref. 26
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témer 75 000 zaméstnancii. Jejich nabizenych sluzeb vyziva pies 291 000 zdkaznikd na

’ v,.v 33
celém svéte.

Je samoziejmé, ze ma SAP tadu konkurentli, avSak v ur¢itém smyslu se tyto konkurenc¢ni

firmy navzajem podporuji. Napiiklad spole¢nost Oracle povazuje za dodavatele databazi

pro své produkty, spole¢nost Microsoft za dodavatele operacnich systémt, na kterych

produkty od SAPu bézi apod.

Systémy spole¢nosti SAP pomahaji dnes firmam vsech velikosti a odvétvi fidit jejich firmu

efektivnéji a ziskat tim ndskok ptfed konkurenci, a to od skladi po prodejny, od kancelari

po zasedaci mistnosti. Jednotlivé moduly systému se prib&zné prizptsobuji ristu firmy.

FINANCNI VYSLEDEK 9 mésicti 2014 (neauditovano)
(mil. €) (dle mezinarodnich ucetnich standardit)
9M 2014 9M 2013 % change

Licence a podpora 738 488| 51,23%
Software 2532 2614 -3,14%
Podpora 6 862 6 470 6,06%
Software a podpora 9394 9084 3,41%
Software a s nim souvisici obrat 10 132 9571 5,86%
Obrat celkem 12 103 11 708 3,37%
Operativni naklady celkem -9 525 -9 031 5,47%
Operativni zisk 2578 2677 -3,70%
Marze (%) 21,30% 22,90%)]-1,66% pp
Zisk po zdanéni 1971 2006| -1,74%
Zaméstnanci (FTE) 68 835 66 061 4,20%

Obr. 4: Ekonomické ukazatele spole¢nosti SAP

Zdroj: SAP news - SAP Announces Third Quarter and Nine Months 2014 Results

% SAP. About SAP. [online], [vid. 2015-05-03]. Dostupné z: http://www.sap.com/corporate-

en/about.html
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Firma SAP ma také kotaci na nékolika burzach, véetn¢ frankfurtské burzy a newyorské
burzy. Na frankfurtskou burzu vstoupil SAP v roce 1988, po transformaci na vefejné
obchodovatelnou spolecnost. 1,2 milionu akcii bylo okamzité rozebrano. Na newyorskou
burzu vstoupil SAP 0 10 let pozdé&ji, v roce 1998. Spole¢nost SAP trvale rozviji své
produkty tak, aby nejen podporovaly podniky v jejich rozvoji, ale v neposledni fadé

v v ;o ’ e o v ¥ , r 34
uzivatele pfi praci s nim, pii uspofe ¢asu prace se systémem.

1.3.3  Spolecnost SAP v Ceské republice

V Ceské republice zadala spole¢nost pusobit roku 1993 a doposud ma vice nez 1.200
zékaznikli, z nichz velkd vétSina patii ke Spicce Ceského hospodaistvi a statni
administrativy. Zakaznici SAP CR pochézeji ze viech oblasti hospodaistvi, tedy napiiklad
Z oblasti finan¢nich instituci, vyrobnich i distribu¢nich firem a Vv neposledni fadé¢ i

organizaci statni spravy a samospravy.

Sama o sobé& spoleénost SAP CR tvrdi, Ze jejich systémy pokryvaji 61 % trhu TOP 100
geskych firem. Mezi vyznamné zakazniky v Ceské republice tak patii napiiklad Skoda
Auto — automobilovy pramysl; CEZ — energetika a plynarenstvi; Ceska spofitelna —

bankovnictvi; CSSZ — statni organizace; Ceska posta — sluzby. *

1.4 Produkt SAP Business Suite

Produkt, oznacovany jako SAP Business Suite obsahuje kromé¢ analyzované komponenty
SAP Enterprise Resource Planning také SAP Customer Relationship Management, SAP
Product Lifecycle Management, SAP Supply chain Management a SAP Supplier
Relationship Management. V feseni SAP ERP lze nalézt zakladni podnikové funkce, které

jsou obvykle oznaGovany pojmem moduly. Jejich charakteristika bude provedena dale.

% SAP NEWS. About SAP. [online], akt. 2014-10-20 [vid. 2015-05-03]. Dostupné z:
http://www.news-sap.com/sap-announces-third-quarter-2014-results/
% SAP. About SAP. [online], [vid. 2014-10-03]. Dostupné z: http://www.sap.com/cz
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1.4.1 Schopnost piizpiisobeni systému

Systém SAP obsahuje standardizované podnikové procesy, vyuzivané ve vice podnicich,
protoze funkce a procesy pro fizeni podnikové ekonomiky se mezi jednotlivymi podniky

nelisi tak, aby bylo nutné vyvijet pro kazdy podnik vlastni softwarové feseni.

Ve vétsiné piipadt firmy, implementujici SAP, vyzaduji specifické parametry a pravidla,
nutna pro jejich podnikani. Lze fici, Ze bali¢ek produkti SAP je sice standardizovany, ale
neni mozné jej vzit a nasadit bez jakychkoliv Gprav a ptizpisobeni. Typickym piikladem je
zejména ve zminénych nadnarodnich korporacich pravé uctovd osnova, nastaveni
jednotlivych uctujicich jednotek, obchodni procesy a dalsi. Nastaveni standardl systému
SAP podle téchto specifickych poZadavki je tedy naprosto obvyklou soucasti

implementa¢niho projektu. V praxi existuji tyto nasledujici schopnosti p¥izptsobeni: *°

Customizing: Tato metoda je nejvice doporu¢ovana firmou SAP. Tento nastroj umoziuje
upravit standardni funkcionality, které nejsou zavislé na konkrétnim podniku pro
pozadavky dané spolecnosti. V ramci customizingu dojde pouze k Gpravé jiz v systému
nadefinovanych parametrti, hodnot ¢i proménnych. V tomto ptipadé¢ jde pouze o

pfizplsobeni systému, takZe Ize tento zplisob povazovat za nejbezpecnéjsi Gpravu.

Pfi customizingu dochazi ke zméné nastavitelnych proménnych ¢i parametrd, shrnutych
Vjasn¢ strukturovaném seznamu ¢i planu, nazyvaném Implementacni piirucka (IMG).
Tento seznam je tematicky seskupen ve stromové struktuie. Timto nastavenim parametrt
se neméni vlasti software, pouze se pro dosazeni poZadované funkénosti meéni
pfeddefinované parametry. Tento zpisob pfizplisobeni systému lze oznacit za

nejrozsirené;si.

Zakaznické exity: Tato funkce slouzi k rozSifovani standardniho systému pomoci
specidlné piipravenych mist v programu. Zde se potkdvame s pojmem DYNPRO, coz je

dynamicky programovy kod, sloZzeny z kodu obrazovky a logiky s ni souvisici. Touto

¥ MAASEN, A., et al. SAP R/3 Kompletni pritvodce. 2007, s. 21. ISBN 978-80-251-1750-7.
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upravou lze naptiklad nastavit tzv. povinna pole, bez jejichz vyplnéni neni mozné data

ulozit.

Uzivatelské exity: Tim je mySleno takové piedpiipravené misto ve standardnim programu,
kam je mozné vlozit vlastni program zakaznika. Toto nastaveni je integrovano do
customizingu, a jelikoz pracuje s datovymi objekty a kody standardit SAP, je nutné pii

kazdé zmeéné verze systému ovérit funkEnost tohoto rozsifeni v nové verzi programu.

Zména standardu SAP: Uprava standardniho programu SAP piedstavuje obrovsky
zasahujici zpusob zmén. Timto zplsoben jsou ménény piimo Casti programi a datové
objekty standardniho systému SAP. Toto rozhodnuti by se mélo brat s velkou opatrnosti,
jelikoz zména téchto dat, Casti vyzaduje hluboké znalosti tabulek a datovych struktur
systému SAP. V uvahu by se mélo brat také mozné ptepsani jiz vlozenych, nastavenych
dat. ¥

Vlastni vyvoj: Je moZzné vytvofit obrazovky, které budou schopny udrzby dat v externim
informacnim systému prodeje pomoci systému SAP R/3. Dal§i moZnosti je ptiprava

specialnich funkeci, které nejsou soucasti standardu.

1.4.2 Vyvojové prostiedi systému SAP

Velkou vyhodou systému SAP je jeho skéalovatelnost pii zachovani plné funkcionality, 1ze
jej nainstalovat na nejriznéjsi platformy, takze zakaznik muze srozvojem firmy a
informacnich systému piechdzet od zakladni instalace na serveru s Windows az po velké
instalace na vice serverech s robustnimi operacnimi systémy. Architektura client/server
znamena, Ze koncovy uzivatel pracuje na stanici s tenkym klientskym programem, ktery je

mozné nainstalovat na pocita¢ s jakymkoli operaénim systémem, zatimco na jakémkoli

" MAASEN, A., ref. 36, s. 22-24.
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serveru je mozné vyuzit rozlicné databidzové stroje. Systém SAP podporuje mnoho

standardd, v informaénich technologiich soudasnosti vyuzivanych.*®

Vyvojovy systém Testovaci a pfedavaci systém Produktivni systém

Testovaci T
klient

Vyvojovy
klient

sfort | Produktivini
klient

IT - vyvoj IT - vyvoj Oddéleni firmy Oddéleni firmy

Systém IDES Skolici systém

(s firemnimi
daty)

IT- WVOJ IT - WVOJ

Obr. 5: Organizace vyvojového prostiedi SAP
Zdroj: Maasen, Schoenen, Frick, Gadatsch — SAP R/3

Pro zavedeni i1 naslednou Udrzbu syst¢ému SAP doporucuje firma SAP vytvofit 3 systémy,
jejichZ souasti je i nezbytné vyvojové prostiedi (viz Obr. 5). Upravy systému probihaji ve
vyvojovém systému (vyvojovych klientech). Tyto Upravy pak jsou transportovany
do testovaciho systému, kde jsou dukladné testovany. Teprve po Uspé$ném otestovani
funk¢nosti Gprav je mozné provest transport upravené verze do produktivniho systému.
Tento postup umoznuje veskeré upravy dikladné sledovat a popsat. Velmi ¢asto jsou pii
zavadeéni vyuzivany i jiné systémy, napt. Skolici ¢i dalsi testovaci, v neposledni fade€ i pro

spravu dokumentt. Na Obr. 5 jsou uvedeny dva priklady téchto systémd.

V jednotlivych systémech je Casto vyuzivan rtizn€ robustni hardware, protoZze naroky na
dostupnost a vykonnost se mohou i velmi vyrazné lisit. Je logické, ze produktivni systém
vzdy bézi na tom nejsilngj$im, co v dané chvili firma k dispozici ma. Pro firmu SAP AG je

dulezité, aby implementace a nasledny rozvoj jejiho komplexniho systému probihala bez

% MAASEN, A., ref. 36, s. 23-26.
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problémi, proto vytvofila vlastni pfedbézny model, ktery nazvala ASAP (accelerated

SAP). Obdobné néstroje existuji i k vylepSovani provozu jiz b&Ziciho systému SAP. *°

1.4.3 Vlastnosti systému SAP

Integrovany informacni systém SAP je koncipovan tak, Ze vétSina jeho vlastnosti je

spolecna pro vSechny produktové komponenty.

Systém SAP je zcela pfipraven na nasazeni v mezinarodnim prostredi, vSechny produktové
komponenty totiz podporuji vice jazykd. Pfi nastaveni systému je tfeba uvazovat Se
specifikem jednotlivych zemi, napiiklad uctové osnovy, ucetnich i zakonnych piedpist.

Uctovani v nékolika ménach je samoziejmosti.

Pomoci organizacnich elementii lze pomérn¢ flexibilng vytvaret organizacni struktury
podniku, jako naptiklad z&dvody, sklady, prodejni organizace ¢i pobocky. Sjednocenim vice
¢astecnych komponent vznikaji produktové komponenty. Celou podnikovou ekonomiku
pak je mozné fidit prostiednictvim transakci v téchto cCastecnych, integrovanych

komponentach, provadénych nad jednou spole¢nou databazi.

1.4.4  Architektura systému

Jak jiZ bylo feceno dfive, zdkladem tUspéchu firmy SAP se stalo navrZzeni nové architektury
informa¢niho systému klient/server. V pribéhu vyvoje systému se ustdlila tiivrstva
architektura, provozovana na nejriznéj$§im hardware. Schéma této architektury je uvedeno

na Obr. 6.

¥ MAASEN, A, ref. 36, s. 24-27.
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Data aplikaci
Programy
Nastaveni systému

Databazovy server

Aplikace

Aplikaéni server (napt. logistika, Ucetnictvi, ...)
Sluzby
(napf. fizeni tisku)

Uzivatelské dialogy
Vzhled jednotlivych obrazovek

Prezentaéni
server

Obr. 6: Trivrstva architektura klient - server
Zdroj: Maasen, Schoenen, Frick, Gadatsch — SAP R/3

Databdzova vrstva slouzi k ukladani a nacitani transak¢nich a konfiguracnich dat, ktera
jsou ulozZena na databazovém serveru a odtud také v prib¢hu transakci nacitana. Aplikaéni
vrstva obsahuje jednotlivé aplikace, zpfistupnénych na jednom nebo vice aplika¢nich
serverech. Tyto aplikace pak zajist'uji provadéni jednotlivych funkci pro fizeni podnikové
ekonomiky. Prezencni vrstva vykresluje grafické uzivatelské rozhrani na pracovni plose
pocitate uzivatele. Toto zabezpeCuje prezentacni server, ktery je vzdy instalovan na

v v 7 ’ « e A4
piisluiné pracovni stanici.*?

“NOVOTNY, O., et al. Business intelligence: jak vyuzit bohatstvi ve vasich datech. 2005, s. 26-
27. ISBN 80-247-1094-3.
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Zvyse uvedeného vyplyva, ze zpracovani informaci v architekture Kklient-server
ptredstavuje formu soucinnosti vice softwarovych komponent, které se mohou nachézet na
jednom ¢i na nékolika pocita¢ich. Pocitate musi byt propojeny siti s komunika¢nim
protokolem TCP/IP tak, aby jednotlivi klienti mohli v pfipad¢ potieby vyuzivat potiebné

sluzby serverd.

Klientska pracovni stanice vyuziva K zobrazeni potiebné obrazovky prezenta¢ni aplikaci
SAP GUI, ¢imz se stava klientem sluzby aplikac¢niho serveru, ten si pak musi sahnout pro

, , , , . 41
data na databazovy server a tim se zase stava jeho klientem.

 MAASEN, A, ref. 36, s. 20-26.
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2 Charakteristika vybranych moduli systému SAP

Jiz diive zminéné komponenty systému SAP Business Suite, nazyvané SAP ERP, SAP
CRM, SAP PLM, SAP SCM a SAP SRM jsou tvotfeny dil¢imi ¢astmi, které oznacujeme
pojmem moduly. Kazdy modul je zaméten na specifickou problematiku daného oddéleni v
organiza¢ni struktufe podniku. Kombinace téchto modult je schopna pokryt urcité
podnikové scénare, coz je souhrn podnikovych procest pro danou oblast. Pro systém ERP
uvadi SAP 2013 podnikové scénaie ERP Financials pro fizeni podnikovych financi, které
obsahuje moduly Financial Accounting (FI), Treasury and Risk Management (TM),
Controlling (CO) a dalsi, ERP Human Capital Management pro spravu lidskych zdroja
(HR), ERP Corporate Services pro fizeni internich procestt s moduly Global Trade
Services (GTS), Portfolio and Project Management (PPM), Quality Management (QA),
Real Estate Management (REM), Enterprise Asset Management a dal$i. Poslednim
scénafem pak je ERP Operations pro logistiku, naptiklad Material Management (MM),
Sales and Distribution (SD), Production Planning (PP). Analyza zpracovani ucetnich
informaci v systému SAP bude v této praci provedena mezi uzivateli moduld Material
Management, Sales and Distribution a samoziejmé Financial Accounting a Controlling.

NiZe je uvedena deskripce t&chto modulii.*

2.1  Obecné zasady pouZziti

Uzivatel systému SAP ma po piihlaseni k dispozici pomérné Siroce rozvétvenou nabidku,
kterd se odviji od role, kterou ma dany uZzivatel v systému piidélenu. Nékteré piikazy a
funkce jsou ve formé& specidlnich ikon integrovany pfimo do grafického prostiedi (Front
End) SAP. Tyto funkce Ize podobné, jako v prostiedi Windows spoustét pomoci

specialnich klaves ¢&i klavesovych zkratek. *2

2 LAWLOR, William. Common SAP R/3 Functions Manual. 2004. s. xxii-xxiv. ISBN 1-85233-
775-3.
3 MAASEN, A, ref. 36, s. 32-47.
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Nespornou vyhodou pro uzivatele je skutecnost, ze systém SAP podporuje praci ve vice
rezimech, coz jsou vlastné virtualni okna, mezi nimiz je mozné piechazet. V kazdém z nich
je mozné spustit jinou ulohu, coz zkusenym uzivatelim umoznuje vyrazné zrychlit a

zefektivnit praci se systémem.

Kazdy program tohoto systému mohu spustit né¢kolika zptisoby. Nejbéznéjsim zpiisobem je
vybér z jiz zminované vodni nabidky, ale lze jej spustit 1 zaddnim tzv. transakce rovnou
do ptikazového okna. Transakci ma pfifazenu kazdy ze spousténych programil. Ve
spusténém programu je mozné zadavat data piimo, anebo pokud je to potiebné, 1ze vyuzit

vyhledavaci kod (matchcode).

Kazdému uzivateli je v systému pfidéleno jedinecné uzivatelské jméno, na néz je
definovana role daného uzivatele a od ni se odviji opravnéni, které dany uzivatel ma
pridéleno. Je zfejmé, ze takto ma kazdy uzivatel pravo pfistupu pouze k t€ém datim, ktera

, , . v . 44
ke své praci potiebuje.

2.2 Materialové hospodarstvi

Abychom mohl byt proveden popis tohoto modulu, musi byt vysvétleny zakladni pojmy.
Nejpouzivangj$im pojmem nejen v tomto modulu, ale v systému SAP viibec, je material.
Dal$imi pojmy materialového hospodaistvi jsou naptiklad dodavatel, organizacni struktura
(naptiklad zavod, sklad, ndkupni organizace apod.) SAP chape materidl v mnohem SirSim
vyznamu, neZz jak je chapan jazykovy vyznamu tohoto slova. V systému SAP se
materidlem rozumi naptiklad suroviny, nakupované dily, obaly, polotovary, ale 1 hotové
vyrobky ¢i dokonce sluzby. Kazdy materidl musi mit nastaveny veskeré potiebné
parametry, popisujici jej pro vSechna oddéleni podniku. Témto parametrim SAP tika

kmenova data.

“MAASEN, A, ref. 36, s. 47-51.
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Kmenova data musi uzivatel udrzovat i pro dodavatele, zatimco kmenova data pro
organizacni strukturu byvaji nastavena vétSinou jiz pfi implementaci systému a rozhodné¢ je

nemuze ménit bézny uzivatel nakupniho modulu.

Udrzba kmenovych dat je v modulu materialového hospodaistvi povazovéana za piipravu,
zatimco vlastni obchodni piipad (objednavka, pfijem zbozi, uskladnéni, kontrola kvality ¢i

likvidace faktur) se nazyva procesem potizeni.

Obecné lze fici, ze ptiprava dat v systému SAP patii mezi zasadni Cinnost uzivatele a
kvalita zadani dat je pro vSechny procesy rozhodujici. Uved'me si to na piikladu

kmenovych dat materilu.

Kazdému materidlu je v systému pfifazeno jedinecné oznaceni, jehoz definice je obsazena
V customizingu. Toto oznaceni miize byt tvofeno jen Cisly, nebo kombinaci ¢isel a pismen,
poptipad¢ i1 dalSich znakl a neni mozné jej zadat duplicitné. Kmenova data materialu jsou
vyuzivana riznymi oddélenimi podniku, a proto jsou €lenéna do rtiznych pohledt (kromé
zékladnich dat to jsou tifeba pfiprava vyroby, dispozice, nakup, data skladovani, odbyt,
fizeni jakosti €1 UcCetnictvi a kalkulace). Data v téchto pohledech mohou byt udrzovana
jednotlivymi oddé€lenimi nezavisle na sobé. Co a kdo miize udrzovat je nastaveno
v opravnéni (roli) uZivatele, takze kazdy uzivatel pak nese odpovédnost za ,,sva“ data.
Nebudou-li data udrZzovana spravng, naptiklad uzivatel nakupu chybné zada data nakupu,
nebude mozné vystavit spravné objednavku nebo nebude objednavka obsahovat vSechna

potiebna data. 4

* MAASEN, A, ref. 36, s. 90-116.
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Zakladni data 1

Zakladni data 2

Odbyt: Data prodej.organ. 1
Odbyt: Data prodej.organ. 2
Odbyt: Vieobecna data zavodu
Zahraniéni obchod: Export
Text odbytu

Nakup

Zahraniéni obchod: Import
Text objedn.ndkupu

Dispozice 1

Dispozice 2

Dispozice 3

Dispozice 4

VSeob.data zavodu/skliadovani 1
V3eob.data zavodu/skladovani 2
Rizeni skladu 1

Rizeni skladu 2

Management jakosti

Ucetnichvi 1

Ucetnichvi 2

Kalkulace 1

Kalkuiace 2

Z3asoba zavodu

era’soba ve skladu

Obr. 7: Pfehled pohledi kmenovych dat materialu
Zdroj: Systém SAP

Je mluveno o integrovaném informacnim systému, takze jednotlivé pohledy jsou vazany na
organizac¢ni strukturu a tim na Uc¢etni okruh, tedy Gcetnictvi obecné, protoze veskeré ucetni
operace jsou provadény ve vztahu k t¢etnimu okruhu. Vzhledem k tématu této prace bude
analyzovano propojeni modulu materidlového hospodarstvi s i€etnictvim. Zatimco ucetni
okruh spadéd do ucetnictvi, je jeho organiza¢ni jednotkou, spadaji zavody ¢i sklady mezi
organizacni jednotky logistiky. Propojeni s finan¢nim ucetnictvim je nezbytné s ohledem
na zakon o Ucetnictvi a z n¢ho vyplyvajici povinnost evidence zasob. Toto propojeni je
zpravidla realizovano pfifazenim zdvodu ucetnimu okruhu. Zavod mulze byt pfitazen vzdy
praveé jednomu ucetnimu okruhu, naproti tomu jeden tcetni okruh mize mit ptifazeno vice

zavodi. A zavodu jsou pFifazeny sklady. *°

“ MAASEN, A, ref. 36, s. 91-94.
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V kmenovych datech materidlu je pohled tcetnictvi udrzovan na Grovni zavodu, zavod je
tedy tou organizacni Urovni, na niz jsou zustatky hodnot skladii vedeny. Do hry zde
vstupuje pojem okruh ocenéni. Pokud je okruh ocenéni pfifazen ucetnimu okruhu, je
materidl ocenén ve vSech zavodech ucetniho okruhu stejné€, pokud jej pfifadime zavodu,
muzeme ocenit materidl v riznych zavodech rtizné. Toto pfifazeni se nastavuje a udrzuje

V customizingu, tedy jiZ pfi implementaci systému. *’

Organizaéni drovné
Zavod
Sklad

Obr. 8: Organizac¢ni urovné v systému SAP
Zdroj: Systéem SAP

Mezi ptipravna data se pocitaji také kmenova data dodavatelt (kreditorti). Kazdy dodavatel
ma podobné jako material ptifazeno jednoznacné oznaceni (Cislo) a obdobné€ jako u
materidli je mozné v CUStomizingu nastavit, zda pfifazeni ¢isla bude interni, pfitadi
systém, nebo externi, zadavano uzivatelem. Kmenova data mohou byt ¢lenéna na obecna
(adresy) logisticka (terminy, dodaci podminky apod.) a G¢etni (bankovni spojeni, platebni
podminky, pfifazeni kontrolniho uctu apod.). Z hlediska tcetnictvi vede systém SAP pro
kazdého dodavatele samostatné konto, jehoz ¢islo odpovida oznafeni dodavatele a je
soucasti vedlejsi knihy. Propojeni na hlavni knihu slouzi kontrolni ucet z kmenovych dat

dodavatele. *¢

“ MAASEN, A., ref. 36, s. 99-104.
% Tamtéz, s. 132-138.
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Dodavatel Zobraz.: VVst.obr.

Dodavatel T T
L =

Ugetni akruh
Makupni organizace

VEeobecnd data
Adresa
Rizeni
Platebni styk
Kontakini osoba

Data cetniho akruhu
Vedeni Gétu
Platebni styk
Korespondence

Zdrojova dan

Data ndkupni organizace
Data nakupu

Partnerskeé role

Obr. 9: Kmenova data dodavateli v systému SAP
Zdroj: Systéem SAP

Pfi spravném nastaveni kmenovych dat probihaji vSechny obchodni procesy materialového
hospodarstvi bez potizi a promitaji se do Ucetnictvi spravné. Popis téchto procest neni

predmeétem této prace, proto mu nebude vénovana pozornost ani v této kapitole.

2.3 Planovani a Fizeni vyroby

Tento modul fesi vSechny procesy, souvisici s vyrobou. Stejné jako ve vSech modulech
syst¢ému SAP R/3 jsou zdkladem pro spravny popis téchto procest piesné a ditkladné
zadani a udrzba kmenovych dat. Kromé pfislusnych pohledi kmenovych dat materidlu
se jedna zejména o kusovniky, pracovisté, pracovni postupy apod. V neposledni fad¢ je
nutné zadavat 1 tzv. pohybova data, coz vtomto piipad€é jsou naptiklad vyrobni ¢i

planované zakazky. *°

“ MAASEN, A, ref. 36, s. 350-353.
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Kusovniky materidlu jsou strucné feceno seznamy vSech komponent, vstupujicich do
polotovar ¢i hotovych vyrobkd. V pribéhu vyroby se tyto vstupujici dily v systému
spotfebovavaji. Pracovistém systém SAP rozumi piesné¢ definovany prostor, na némz je
provadén vlastni vykon, jednotliva operace pracovniho postupu. Pracovisté urCuje, jaké
naklady dané operaci piislusi, jaké kapacity jsou k dispozici a dalsi, pro vyrobu dilezita

data.

Pracovni postupy kde, na jakych pracovistich bude dana vyroba probihat, co ma byt kde a
za jak dlouho vyrobeno. Toto je definovano v operacich pracovniho postupu. SAP nazyva
tyto postupy normalnimi pracovnimi postupy. Jednomu pracovnimu postupu muze byt
pfifazeno i nékolik materidlli, pokud jsou vyrabény na stejnych pracovistich a ¢asy operaci
jsou rovnéz stejné. Tento zplUsob se pouziva napiiklad pro vyrobu riznych barevnych
variant stejného vyrobku. DileZitou roli hraje pracovni postup v controllingu, kde je

zékladnim piedpokladem pro provadéni planovanych i naslednych kalkulaci. >

menovisevence 0010 > 0020 > 0030 > 0040

Paralelni sekvence % 0060/\ 0060 (J

Operace odskoku 0010
Operace odskoku 0030

Alternativni sekvence ; N N '
Vytvofena pro uréitou \ 0070 /\\ 0080 ) 0090 / 0100
velikost dévky & kvili / a
kritickym mistlm pii
planovani kapacit

Obr. 10: Priklad sekvenci pracovniho postupu
Zdroj: Maasen, Schoenen, Frick, Gadatsch — SAP R/3

Pro vlastni fizeni vyroby jsou dulezitd pohybova data, piredstavovana vyrobni zakazkou.

Vyrobni zakazku vytvari systém nejcastéji automaticky na zéklad¢ potteb zdkaznika, ale

*MAASEN, A, ref. 36, s. 355-367.
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lze ji zakladat samoziejmé i rucné. V hlaviéce zakazky jsou obsazena data, zahrnujici
terminy, mnozstvi a dalsi dulezitd data. Na zakladé kmenovych dat vyroby pak jsou do
zakazky dotazeny napiiklad dostupné kapacity ¢i potfeba komponent. Proces vyroby je
V systému zavrSen tzv. zpétnym hlasenim K vyrobni zakazce, pfi némz uzivatel zada pocet
vyrobenych kusti a systém na tomto zakladé jednak naskladni vyrobené materidly na
vyrobni sklad, jednak odebere dle kusovniku materidlu ze skladi pfislusny pocet
komponent. Soucasné zuctuje naklady, které jsou dané vyrob¢ pfifazeny na zakladé

pracovnich postupii. >

2.4 Odbyt

Na zac¢atku i konci celého obchodniho procesu vyrobniho podniku je mozné nalézt data
odbytu. Proto musi tento modul online spolupracovat s modulem pldnovani a vyroby i
s modulem materidlového hospodarstvi. Proces lze stru¢n¢ popsat takto: Zakaznik posle
objednavku, na jejimz zaklad¢ je v systému vytvofena odbytova zakazka, ktera obsahuje
mnozstvi pozadovanych materidlli a terminy dodavek. Po ukonceni vyroby je mozné zbozi
k zakazce shromazdit k odbéru, vydat jej a vytvofit dodaci list. K dodacimu listu systém
podle nastaveni vytvoii fakturu, ktera bude zdkaznikovi odesldna. Proces odbytu konci
pfijmem platby od zakaznika a jejim sparovanim s pohledavkou. VSechny kroky procesu
odbytu jsou dusledné dokladovany. Jako u vSech moduld je nutné i v odbytu zadavat a
udrzovat kromé organiza¢nich struktur uréitd kmenova data. V kmenovych datech
materialu jsou to opét ptislusné pohledy, déle je nutné mit v pofadku a tplna kmenova data
odbératelli (zakaznikt, debitorti). Pohybovymi doklady se v tomto modulu rozumi prodejni

doklady, napt. objednavky, rdimcové smlouvy, a to véetné cenovych podminek. 52

Kmenové data zakaznika mizeme obdobné jako u dodavatell Clenit na obecnd (adresy)
logistickd (terminy, dodaci podminky apod.) a ucetni (bankovni spojeni, platebni
podminky, pfifazeni kontrolniho uc¢tu apod.). Kazdy zakaznik je zaloZen soucasné jako

dodavatel, pti¢emz propojeni téchto kmenovych dat je provedeno pomoci jedinecného

' MAASEN, A, ref. 36, s. 428-450.
2 WOHE, G. a E. KISLINGEROVA. Uvod do podnikového hospodarstvi. 2007, s. 181. ISBN 978-
80-7179-897-2.
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Cisla, které je udrzovano v kmenovych datech zédkaznika a naopak. Dilezity udaj je role,
ktera je danému debitorovi pfifazena. Na zakladé téchto roli se pii zakladani uzivateli
nabidnou potiebné obrazovky k zalozeni. Rozeznavame napiiklad role zadavatel zakazky,

piijemce materialu ¢i platce faktury. >3

Jednotlivé obchodni ptipady jsou v systému SAP dokumentovany prodejnimi doklady. Pii
zadavani prodejniho dokladu si systém bere potiebna data podle jednotlivych roli
zdkazniki. Kazdy prodejni doklad se sestdva z hlavicky, obsahujici obecnéjsi data
obchodniho pfipadu a zjednotlivych polozek, v nichz mohou byt data odliSnd od dat

.y 4
v hlaviéee. °

Nedilnou soucasti modulu odbyt jsou 1 aplikace, podporujici vlastni expedici. Zakladnim
dokladem expedice je dodavka, ktera ma stejnou strukturu jako zakazka, tedy hlavicku a
jednotlivé polozky. Systémovy zpisob zalozeni dodavky je s referenci k zadkaznické
zakazce, kdy jsou data prevzata v logické navaznosti obou dokladl. Na vytvotfeni dodavky

navazuje zadani prepravy. Poslednim krokem expedice je fakturace. *°

2.5 Finance a controlling

Jak jiz bylo mnohokrat fe¢eno, vyznamnou vyhodou syst¢ému SAP je jeho integrace.
Podivame-li se na to z pohledu financi, nejsou integrovany jen komponenty finanéniho
modulu, ale vSechny moduly navzijem. Ve vétSin¢ piipadi jsou penize ,,aZ na prvnim
misté*“ a vlastné vSechny procesy v podniku maji ptimy ¢i nepfimy dopad na finance,
nabizi tato silna integrace velkou konkurencni vyhodu, totiz nebyvalé ndhledy na vSechny

g 56
podnikové informace.

¥ MAASEN, A., ref. 36, s. 485-492.

* Tamtéz, s. 528-536.

> Tamtéz, s. 547-556.

% PATEL, M. SAP ERP Financials, Podrobna uZivatelskd prirucka. 2010, s. 19. ISBN 978-80-
251-2488-8.
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Jak je ziegmé z Obr. 11, lze mezi vyhody tohoto uspofadani ftadit vytvofeni
standardizovanych podnikovych procest, prace nad stejnymi daty, tedy sniZeni rtiznych
nedorozuméni a chyb, zvyseni transparentnosti, zptesnéni tidajii a informaci a v neposledni

MoIM I v ’ -0 vevr 57
fad€ 1 pfesnd a v€asna pro nejrizngéjsi reporty.

Urychleni uzavérky zavodu Reseni Zvyseni prehledu o podniku
i celé skupiny soudobych vyzev pro tvorbu reporti
+ Vedlejii kniha a hlavni kniha ve financnim fizeni * Analyza ziskovosti
* Integrovana tvorba reporti v systému SAP + Ugetnictvi nakladovych stfedisek
podle segmentd = Controlling procest
+ Kokpit zavérky + Konsolidace managementu

« Odsouhlaseni vztah( ve
skupiné
+ Konsolidace podniku

Rizeni vykonu
financniho Fizeni Zlepseni fizeni podniku : ﬁ"ammke "asnov'fe f'",a_"cmhc’
fizeni, provozu afizeni lidskych

Zvyseni efektivity

+ Standardni proces podle * Systémové &i nastavitelné zdrojd
nejlepsi praxe ovladaci prvky = Systém vyvaZenych ukazateli
+ Integrace v ramci celého * Ovladaci prvky reportingu vykonnosti podniku
systému * Ovladaci prvky zabezpeceni (Balanced Scorecard)
» Rizeni finanéniho * Informacni systémy auditu + Strom hodnot
dodavatelského fetézce * Informator (Whistleblower) * Planovani
umoZfiujici optimalizaci » ReZeni SAP pro vedeni a + Konsolidace podniku
jednotlivych dzkych mist fizeni rizik (GRC) * Analytické nastroje xAPP

Obr. 11: ReSeni ve finan¢nim Fizeni v systému SAP
Zdroj: Manish Patel — SAP ERP Financials

Modul financi a controllingu, stejn¢ jako vSechny ostatni moduly systému SAP poskytuje
vzdy mistni lokalizaci, tzn. nejen jazykovou podporu, ale zcela samoziejmé 1 soulad
legislativnich poZadavkl s aktudlnim systémem, coZ je zejména ve financich nutnost.
Kromé toho poskytuje spolecnost SAP 1 tzv. odvétvova feSeni, to znamena systém
,predptipraveny* pro rizné oblasti podnikani. Jiné pozadavky maji samoziejmée napiiklad
finan¢ni instituce, jiné vyrobni podniky, z nich pak zcela specifické pozadavky najdeme

Vv feSeni pro automotive firmy.*®

Zékladem modulu financniho tucCetnictvi je hlavni kniha, protoze pravé do ni jsou

zaznamenavany finan¢ni dopady vSech operaci (obchodnich piipadl). Ostatni moduly

S"PATEL, M., ref. 56, s. 20.
% LANG, H. Manazerské vicetnictvi: teorie a praxe. 2005. ISBN 80-7179-419-8, 2005.
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systtmu do ni automaticky zaznamenavaji jednotlivé ucetni doklady, coz =zajisti
zaznamenavani finan¢nich transakci v realném case. Tento fakt umozni provadét analyzy
finanCnich dat vrealném cCase a vytvaret aktudlni reporty napiiklad pro vedeni

spoleénosti.59

Pro nastaveni finanéniho modulu je, stejn¢ jako pro vSechny ostatni moduly, nezbytné
dikladn¢ promyslet a pfipravit organizacni strukturu. Ve financich mame pro tento ucel
k dispozici pojmy ucetni okruh, spole¢nost, pracovni usek, profit centrum, funkéni oblast a

segment. V dalSim si provedeme charakteristiku nékterych pojmu.

Ucetni okruh je zékladem pro veskeré transakce finanéniho uéetnictvi, na jeho tirovni jsou
vytvafeny zdkonné finanéni vykazy, rozvaha a vysledovka. Druhym dulezitym prvkem
organizacni struktury jsou profit centra, ktera byvaji v systému definovana hlavné pro
ucely interniho fizeni. Na urovni profit centra je mozné analyzovat provozni vysledek,

protoze se na n¢j uctuji ndklady a vynosy. %0

Tak, jako jsou v ostatnich modulech pohybova data, nalezneme jejich obraz i ve finanénim
ucetnictvi. Finanéni transakce jsou zaznamenavany v ucetnich dokladech. Tyto vznikaji,
jak jiz bylo feceno vySe, nejCastéji automaticky, na zdkladé¢ pohybovych dat ostatnich
modult. Napiiklad pfijem materidlu do skladu, navySujici stav skladu, je zobrazen
Vv pfislusném Ucetnim dokladu, stejné jako tfeba expedice, kde jednak vznikne Ucetni

doklad k vydejce ze skladu, jednak k vystavené faktufe.

Nedilnou soucésti syst¢ému SAP, a finanéni modul neni vyjimkou, jsou reporty, které

umoziuji ptipravu potfebnych finanénich vykazi (cash flow, zustatky uctd, saldo

* PATEL, M., ref. 56, s. 30.
© MACE, M. Ucetnictvi a financni fizeni. Grada Publishing as, 2013, s.138-140. ISBN 978-80-
247-4574-9.
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dodavatelli a odbératelti a dalsi). Finan¢ni vykazy je mozné rizné¢ definovat, takze lze

. o o e 61
pfipravit jejich nejriiznéjsi varianty.

O odbératelich a dodavatelich jiz bylo pojednano v ostatnich modulech, zde stoji za
zminku skutecnost, Ze je pro bezchybnou funkci nezbytné spravné udrzovat data Gcetniho
okruhu v jejich kmenovych datech. Proces ucetnictvi dodavateli a odbérateld je v systému
SAP mozné do zna¢né miry automatizovat, nastavit nejriznéjsi automatické joby, které
vykonaji fadu rutinnich operaci na pozadi za uzivatele. Samoziejmé& jsou k dispozici opét

nejruznéjsi standardni i definovatelné reporty.

Modul financi obslouzi samoziejmé i bankovni sluzby, umi evidovat investice, generovat

piislusné odpisy apod.®?

Nedilnou soucasti komponenty SAP ERP Financials je modul nékladového ucetnictvi,
ktery je zcela samoziejm¢ opét plné€ integrovan. Tento modul umoziuje na definované
struktufe nakladd sledovat plan ¢i pfifazeni néaklad, coZ napomahd prihlednosti
provoznich procesii a Gcetnich protokolil. Lze tak fidit ndklady a pomoci reportii provadéet
nasledné analyzy odchylek mezi planovanymi a skuteCnymi ndaklady. Schématické

znazornéni toku hodnot je znazornén na Obr. 12. 63

8 RUCKOVA, P. Financni analyza—metody, ukazatele, vyuziti v prax . 2008, s. 21. ISBN 978-80-
247-2481-2.

%2 PATEL, M., ref. 56, s. 57-58.

8 HRADECKY, M., et al. Manazerské vicetnictvi. 2008, s. 101-102. ISBN 978-80-247-2471-3.
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Tok hodnot v operativnim controllingu

Vyrobni odchylky

e

@

Uplné vlastni naklady

@ Zuctovani vykond

Rozuétovani

(&)

Zactovani

Primé pfifazeni Gétu

Obr. 12: Operativni controlling
Zdroj: Manish Patel — SAP ERP Financials

V controllingu se objevuji dal§i pojmy, jako je ndkladovy okruh, nédkladové druhy,
nakladova stfediska ¢i vnitropodnikové zakazky. Nékladovy okruh je organizacni slozkou
nakladového tcetnictvi. Nakladovy okruh miize mit ptifazen i nékolik ti¢etnich okruhii. Ty
vSak musi pouzivat shodny u¢tovy rozvrh a mit shodnou definici fiskalniho roku. Interni
ucetnictvi provadi veskera uctovani pomoci ndkladovych druhd ¢i druh@ vynost.
V nastaveni systému SAP obvykle byvaji nakladové druhy v ndkladovém ucetnictvi
obdobou uctlh ve finan¢nim ucetnictvi. Tento koncept umozni oddélit zakonné uctovani

v cetnictvi od nasledného zpracovéani naklada dle pozadavki managementu podniku.

% LAZAR, ). Manazerské ticetnictvi a controlling. 2012, s. 40-42. ISBN 978-80-247-4133-8.
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Zaznam, sledovani a analyza nakladi v podniku musi byt pfifazeny néjakému objektu.
Timto objektem je nakladové stredisko, slouzici k popisu podniku na zdkladé piredem

urcenych kritérii (naptiklad zemépisnych, odpovédnostnich apod.).65

Pokud je potieba planovat a nasledné i sledovat ndklady, provazejici jakékoliv procesy
uvnitt  podniku, lze Ktomu vyuzit vnitropodnikové zakazky. Ty umoznuji oproti
muze byt tteba marketingova akce, u niz pak mohu vyhodnotit ndklady pouze na tuto

konkrétni udalost, zatimco na stfedisku mam veskeré néklady marketingu.®

Dulezitou soucasti controllingu jsou kalkulace. V systtmu SAP je moZné provadét
kalkulaci vyrobku, v niz miizeme analyzovat néklady vyrobku ¢i sluZzeb podniku. Pomoci
této komponenty lze naptiklad analyzovat naklady na jednotlivych operacich pracovniho
postupu ¢i identifikovat roz¢lenéni nakladu a tim urcit pfidanou hodnotu jednotlivych ¢asti

, . 67
vyrobniho procesu.

® PATEL, M., ref. 56, s. 249.
% Tamtéz, s. 143.
7 ZURKOVA, H. Planovani a kontrola: kli¢ k uspechu. 2007, s. 123. ISBN 978-80-247-1844-6.
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3 Analyza zpracovani ucetnich informaci v systému SAP

V této kapitole bude provedeno vyhodnoceni prace se systémem SAP ve dvou
spole¢nostech — Spectrum Brands Czech spol. sr. 0. a Fehrer Bohemia s.r.o. Divodem
osloveni uzivateli ze dvou spoleCnosti bylo vzhledem k malému poctu uzivateli ve

spole¢nosti Spectrum Brands Czech spol. s r. 0. zvySeni vypovidaci schopnosti pruzkumu.

3.1 Charakteristika firem

Spectrum Brands Czech spol. s r. o.

Spectrum Brands Czech spol. s r.0. své ptisobeni v Ceské Lipé zapocala roku 2002. Jedna
se 0 100%ni dcefinou spole¢nost némecké firmy Spectrum Brand, sidlici v Ellwangenu.
Zprvu se firma zaméfovala pouze na prodej spotiebnich baterii znacky VARTA. V
pribshu plisobeni firmy v Ceské republice doslo k rozsiteni portfolia o tyto znacky:
Remington, Russell Hobbs, 8inl, Tetra a Furminator. V dnes$ni dobé spolecnost nabizi
sortiment spotiebnich baterii, domacich spotfebi¢l, pro péci o télo a vlasy a také nabizi
produkty pro domaci zvifata. Sidlo spolecnosti je v Ceské Lipé, které je tvoieno
nasledujicimi oddé€lenimi: prodejni, odbytové, marketingové, ucetni.  Spolecnosti
zamestnava 17 zaméstnancu a prizkum byl proveden pouze u zaméstnanc, ktefi maji stalé

pracovisté v Ceské Lipé a pracuji s programem SAP.

Fehrer Bohemia s.r.o., zdvod Ceskd Lipa

Fehrer Bohemia s.r.o. je spole¢nost, piisobici v Ceské Lipé jiz od roku 1992. Jedna se o
100%ni dcefinou spole¢nost némecké rodinné firmy Fehrer Automotive GmbH, sidlici
v bavorském Kitzingenu. Firma Fehrer je vyznamnym dodavatelem automobilového
pramyslu. Byla zalozena jiz v roce 1875 a ma zdvody nejen v Evrop¢. Fehrer Bohemia ma
v Ceské republice v soucasnosti dva zavody, v Ceské Lipé a v Liberci. Vyrabi interiérové
dily, jako jsou napiiklad v ¢eskolipském zadvodé pénové dily pro sedacky a opérky nebo
Vv libereckém loketni opérky. Pro zajimavost, pénové dily pro loketni opérky do Liberce se

vyrabéji v Ceské Lipé. V roce 2013 dosahla firma Fehrer Bohemia v obou zavodech témét
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4.560 mil. K¢. Ke konci roku 2013 zaméstnavala firma 1.229 zaméstnanci, pficemz
systtm SAP vyuzivalo vice, nez 250 uzivateld. Prizkum byl proveden jen mezi

respondenty zavodu Ceska Lipa.

3.2 Metoda prizkumu

Sbér originalnich dat (tzv. primarni prizkum) je mozné v zasad¢ provadét nékolika

zpusoby.

Dotazovani se provadi pomoci dotazniku v pisemné ¢i internetové podobé, osobnim i

telefonickym rozhovorem
Pozorovani je neosobni forma bez piimého kontaktu s respondenty.

Experiment provétuje pusobeni sledovanych skute¢nosti na skupinu 1idi.%®

Pro zjisténi stavu zavedeni a vyuzivani systému SAP Vv obou spole¢nostech se s ohledem
na jednoduchost prace a nakladnost sbéru dat jako nejvhodnéjsi jevila dotaznikova metoda.
Dotaznik je jednou z nejlevnéjSich metod prizkumu, Ize jej jednoduSe zpracovat a
vyhodnotit a neni pro respondenta pfili§ dotérny. Na druhou stranu je nutné jej spravné
sestavit, tzn. formulovat otazky ucelové ke stanovenému cili. Jednozna¢né urceni cile

prazkumu je zékladni podminkou pro spravné sestaveni dotazniku. Cil naseho prizkumu je

definovan takto:

»Analyzovat zpracovani informaci prostfednictvim podnikového informacniho systému

SAP s ohledem na vystupy v ucetnictvi.*

68 KOZEL, R., et al. Moderni metody a techniky marketingového vyzkumu. 2011, s. 173-176. ISBN
978-80-247-3527-6.
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S ohledem na tento cil byly formulovany jednoznac¢né, srozumitelné a stru¢né otazky.
Vétsina otazek jsou otazky uzaviené, tzn. respondenti vybiraji odpovédi, ale pro nékteré
oblasti bylo nutné pouzit otdzky polouzaviené. Vzhledem ke znamé neochoté lidi
,vymyslet vlastni odpovédi nebyly vlibec pouzity otazky oteviené. Dotaznik vyplnilo 7
uzivatel systému SAP ze spole¢nosti Spectrum Brands Czech spol. sr. 0. a 69 uzivatelt
systému SAP ze spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o. Charakteristika obou firem je uvedena

nize, vzor dotazniku je uveden v piiloze 1.

3.2.1 Vyhodnoceni dotazovini ve spolecnosti Spectrum Brands Czech

spol. s . o.

V nasledujicich grafech je uveden piehled vysledkti dotazovani ve spole¢nosti Spectrum
Brands Czech spol. s r. 0. Dotazovani se zacastnilo 7 respondentti Z modul nakup, odbyt,
marketing a finance/controlling. VVzhledem k nizkému poc¢tu dotazovanych je vyhodnoceni

zobrazeno a komentovano pouze v grafické podob¢.

Otazka ¢. 1: Uved’te VasSe pohlavi:

Otazka €. 1 - Uvedte VasSe pohlavi:
S %
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0,00%
Muz Zena

Obr. 13: Uved’te Vase pohlavi

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Spectrum Brands Czech spol. s r. o.

Z Obr. 13 je ztejmé, Ze struktura dotazovanych ve spole¢nosti Spectrum Brands Czech

spol. sr. 0. je posunuta vyrazné ve prospéch zen.

58



Otazka ¢. 2: Vyberte, do jaké vékové skupiny patrite:

Otazka ¢. 2 - Vyberte, do jako vékové skupiny patfite:
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Obr. 14: Vyberte, do jaké vékové skupiny patiite

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Spectrum Brands Czech spol. s r. o.

Pracovni kolektiv ve firmé je velmi mlady, proto je nadpolovi¢ni vétSina respondentd ve

véku do 30ti let, naopak z vékové kategorie nad 50 let se prizkumu nezucastnil nikdo.

Otazka ¢. 3: Na kterém oddéleni se systémem SAP pracujete?

Otazka ¢. 3 - Na kterém oddéleni se systémem SAP
pracujete?
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Obr. 15: Na kterém oddéleni se systémem SAP pracujete?
Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Spectrum Brands Czech spol. sr. o.

Z Obr. 15 je mozné piecist zaméfeni firmy. Jedna se o obchodni spolecnost, proto je
nadpoloviéni vétSina Uc€astnikll prizkumu aktivni v prodejnich modulech informaéniho

systemu SAP.
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Otazka ¢. 4: Jak dlouho se systémem SAP pracujete?

Otazka €. 4 - Jak dlouho se systémem SAP pracujete?
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Obr. 16: Jak dlouho se systémem SAP pracujete?

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Spectrum Brands Czech spol. s r. o.

Z hlediska doby prace se systémem SAP se prizkumu zucastnilo 57 % uZzivateld, kteii se
systémem pracuji v rozmezi 2-6 let, coz je doba pfiméfena pro kvalifikované posouzeni
SAP samotného a jeho pfinost firemnim procesim. Proto je mozné i z takto malého
vzorku dotazovanych vyvodit urcité zavéry a porovnat je se zkuSenostmi uzivateltt SAP ve

vetsi firme.
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Otazka €. 5: Vyuzival/a jste systém SAP v piredeSlych zaméstnanich?

Otazka €. 5 - VyuZival/a jste systém SAP v pfedeslych
zameéstndnich?
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Obr. 17: VyuZival/a jste systém SAP v predeslych zaméstnanich?

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Spectrum Brands Czech spol. s r. o.

Jak z Obr. 17 vyplyva, neni mezi uzivateli ve spolecnosti Spectrum Brands Czech
spol. s r. 0. zadny, ktery by si pfinesl zkuSenosti s integrovanym informaénim systémem
SAP z pfedchozich zaméstnani. To je velmi pravdépodobné zplsobeno pomérné nizkym

vékovym priamérem respondentii prizkumu.

Otazka ¢. 6: Pouzival/a jste v minulosti jiny podnikovy informac¢ni systém?

Otazka ¢. 6 - PouZival/a jste v minulosti jiny podnikovy
informacni systém?
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Obr. 18: Pouzival/a jste v minulosti jiny podnikovy informa¢ni systém?

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Spectrum Brands Czech spol. s r. o.
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Naproti tomu vice, neZ polovina pracovnikli, zahrnutych do dotazovéani, méla moznost
v minulosti pracovat s jinymi informac¢nimi systémy. Nejéastéji se v prizkumu objevoval

systém Scala, vyuzivany velmi Casto malymi obchodnimi spole¢nostmi.

Otazka ¢. 7: S jakym informaénim systémem jste byl/a nejvice spokojen/a.

(V porovnani s jinymi uZivanymi informac¢nimi systémy).

Otazka ¢. 7 - S jakym informacnim systémem jste byl/fa
nejvice spokojen/a.
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Obr. 19: S jakym informaé¢nim systémem jste byl/a nejvice spokojen/a.

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Spectrum Brands Czech spol. sr. .

Pouze jeden dotazovany uvedl SAP jako rovnocenny jinému informacnimu systému.

V tomto ptipad¢ se jednalo o systém Qi.
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Otazka ¢. 8: Bylo tvodni Skoleni pro Vasi pozici dostate¢né?

Otazka ¢. 8 - Bylo uvodni skoleni pro Vasi pozici
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Obr. 20: Bylo uvodni $koleni pro Vasi pozici dostate¢né?

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Spectrum Brands Czech spol. sr. o.

Otazka ¢. 9: Uvital/a byste dalsi Skoleni?

Otazka ¢. 9 - Uvital/a byste dalsi skoleni?
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Obr. 21: Uvital/a byste dalsi §koleni?
Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Spectrum Brands Czech spol. sr. o.
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Otazka €. 10: Jak dlouho Vam trvalo osvojeni znalosti systému, potiebnych pro Vasi

praci?
Otazka €. 10 - Jak dlouho Vam trvalo osvojeni znalosti
systému, potfebnych pro Vasi praci?
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Obr. 22: Jak dlouho Vam trvalo osvojeni znalosti systému, poti‘ebnych pro Vasi praci?

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Spectrum Brands Czech spol. sr. o.

Otazka €. 11: Ohodnot’te funkcnost systému SAP dle svych dosavadnich zkuSenosti
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Obr. 23: Ohodnot’te funkénost systému SAP dle svych dosavadnich zkuSenosti
Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Spectrum Brands Czech spol. sr. o.
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Otazka ¢. 12: Ohodnot’te prehlednost systému SAP dle svych dosavadnich zkuSenosti

Otazka ¢. 12 - Ohodnotte prehlednost systému SAP dle
svych dosavadnich zkusenosti
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Obr. 24: Ohodnot’te pirechlednost systému SAP dle svych dosavadnich zkuSenosti
Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Spectrum Brands Czech spol. sr. 0.

Z otazek 8-12 je mozné vyvodit zavér, ze Skoleni uzivateli systému SAP ve spolecnosti
Spectrum Brands Czech spol. s r. 0. nebylo provedeno dostate¢né dukladné a ptestoze
dotazovani uvadéji dobu osvojeni systému kratsi nez 1 rok, velmi pravdépodobné neumi
vyuzit vSech jeho moznosti, avSak pro jejich potieby funkcnost a piehlednost SAP

dostacuje.
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Otazka €. 13: Rozumite pojmu integrovany informac¢ni systém?

Otazka €. 13 - Rozumite pojmu integrovany informacni
systém?
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Obr. 25: Rozumite pojmu integrovany informac¢ni systém?

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Spectrum Brands Czech spol. s r. o.

Otazka ¢. 14: Byvam kviili systému SAP oslovovan kolegy z jinych oddéleni?
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Obr. 26: Byvam kviili systému SAP oslovovan kolegy z jinych oddéleni?

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Spectrum Brands Czech spol. s r. o.
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Otazka ¢. 15: S kterym oddélenim (modulem SAP) nejcastéji komunikuji?

Otazka ¢. 15 - S kterym oddélenim (modulem SAP)
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Obr. 27: S kterym oddélenim (modulem SAP) nejéastéji komunikuji?

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Spectrum Brands Czech spol. s r. o.

Komplex otazek 13-15 mél za kol zjistit stupen integrace informac¢niho systému SAP ve
firmé. ProtoZze SAP je primarné deklarovan jako integrovany systém, nedal se oCekévat
jiny vysledek nez, ze ve spoleCnosti Spectrum Brands Czech spol. s r. 0. systém
integrovany v potiebném rozsahu je. Dilezitym zjisténim tohoto dotazovani vsak je, Ze si

to uzivatelé¢ uvédomuji a podle toho i v systému pracuji.
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Otazka ¢. 16: Ohodnot’te vystupy systému SAP dle svych dosavadnich zkuSenosti

Otazka €. 16 - Ohodnotte vystupy systému SAP dle svych
dosavadnich zkusenosti
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Obr. 28: Ohodnot’te vystupy systému SAP dle svych dosavadnich zkuSenosti

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Spectrum Brands Czech spol. s r. o.

ProtozZe je v této praci mluveno o informac¢nim systému, bylo dulezité prizkumem zjistit,
jak tuto funkénost systém SAP napliiuje. K tomu byly poloZeny otazky 16 a 17. V souladu
svyse uvedenymi skutecnostmi je vysledek tohoto dotazovani ve prospéch kladné
odpovédi. 85 % respondentll povazuje reporty SAP pro svou praci za dostatecné, byt
nektefi s urcitymi vyhradami. Rovnéz z porovnani s jinymi, uzivatelim znamymi systémy,
vySel SAP spozitivnim hodnocenim jako komplexné€j§i informacni systém. Této
komplexnosti v§ak odpovidaji vy$$i naroky na piesnost a spravnost zadavanych udaji a

nékdy téz mensi piehlednost reporta.
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Otazka ¢. 17: Uzival/a-li jste pfedtim jiny systém, porovnejte
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Obr. 29: Uzival/a-li jste pfedtim jiny systém, porovnejte

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Spectrum Brands Czech spol. s r. o.

Otazka €. 18: Mate navrhy, jak praci se systétmem SAP vylepsit?

Otazka €. 18 - Mate nédvrhy, jak praci se systémem SAP
vylepsit?
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Obr. 30: Mate navrhy, jak praci se systtmem SAP vylepsit?

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Spectrum Brands Czech spol. s r. o.
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Otazka ¢. 19: Doporucil/a byste SAP jinym spole¢nostem?

Otazka ¢. 19 - Doporucil/a byste SAP jinym
spolecnostem?
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Obr. 31: Doporucil/a byste SAP jinym spole¢nostem?

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Spectrum Brands Czech spol. s r. o.

Zavéretné dve otazky lze z hlediska prizkumu charakterizovat jako nepiili§ zajimavé. Jak
vypovidaji vysledky dotazovani v pfedchozich otazkach, neni vyuziti integrovaného
informa¢niho systému SAP ve spole¢nosti Spectrum Brands Czech spol. s r. o. pfilis
detailni a uzivatelé neciti potfebu na ném cokoli vylepSovat. Pfesto jsou se systémem SAP

spokojeni a jinym spole¢nostem by jej doporucili.
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3.2.2  Vyhodnoceni dotazovani ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o.

V nasledujicich tabulkach je uveden piehled vysledki dotazovéani ve spoleCnosti Fehrer

Bohemia s.r.o. Dotazovani se zucastnilo 59 respondentt ze vSech modult systému SAP.

Otazka ¢. 1: Uved’te Vase pohlavi:

Tab. 1 : Pohlavi

Pocet %
Muz 40 67,80%
Zena 19 32,20%

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o.

Dotaznikovy prizkum byl ve spole¢nosti Fehrer Bohemia s.r.o. proveden mezi 100
uzivateli systému SAP a zpét se vratily vyplnéné dotazniky od 59 pracovnik, tedy s téméf

60ti%ni UspéSnosti. Prizkumu bylo G¢astno 40 muzd, tj. pfiblizn€ 68 % a 19 Zen, cozZ je

zhruba 32 % Zen. Lze Fici, ze takto strukturovany prizkum je dostate¢né vypovidajici.

Otazka €. 1 - Uvedte Vase pohlavi:
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Obr. 32: Uved’te Vase pohlavi

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o.
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Otazka ¢. 2: Vyberte, do jaké vékové skupiny pattite:
Tab. 2: Vék

Pocet %
20— 30 8 13,56%
30-40 14 23,73%
40 - 50 25 42,37%
50 - 60 12 20,34%

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o.

Vékova struktura dotazovanych ve spolec¢nosti Fehrer Bohemia je posunuta spiSe ke
sttednimu véku, kdy pocet uc€astniki priizkumu ve véku nad 40 let ¢inil 37 osob, tj. 63 %.
Tato skute&nost je zpiisobena tim, Ze spolecnost ptisobi v Ceské republice jiz téméF 23 let a
zavod v Ceské Lip& disponuje velmi stabilizovanym kadrem technicko-hospodaiskych
pracovnikd, ktefi vesmés pracuji se systémem SAP od jeho zavedeni. Rada z nich dokonce

patii ke kli¢ovym uZivatelim, ktefi se aktivné€ zapojili jiz do implementace tohoto systému.

Otazka ¢. 2 - Viyberte, do jaké vékové skupiny patfite:
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Obr. 33: Vyberte, do jaké vékové skupiny patiite

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o.

V Obr. 33 je posun véku dotazovanych smérem ke zkuSengjSim uzivatelim patrny velmi
vyrazng. Z toho 1ze vyvodit, Ze odpovédi na dalsi otdzky dotazniku bude mozné povazovat
za vypoveéd pracovnikli s bohatymi pracovnimi zkuSenostmi, tedy za odpoveédi velmi

fundované.
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Otazka ¢. 3: Na kterém oddéleni se systémem SAP pracujete?

Tab. 3: Oddéleni/modul

Pocet %
Vyrobni oddéleni /PP 12 20,34%
Nakupni oddéleni /MM 15 25,42%
Odbytové oddéleni/SD 12 20,34%
Finance/Controlling/FICO 8 13,56%
Iiné/QM, IM, ... 12 20,34%

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o.

V priizkumu bylo osloveno 100 pracovniki ze v§ech oddé€leni spolecnosti Fehrer Bohemia,
pficemz dotazniky byly rozeslany umérné k poctu pracovniki v pfisluSném oddé€leni na
rizné organizaéni stupné. Odborna struktura respondentti prizkumu pak odpovida poctu

oslovenych a tim 1 po¢tu zaméstnanct v tom kterém oboru ¢innosti.

Otazka €. 3 - Na kterém oddéleni se systémem SAP
pracujete?
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Obr. 34: Na kterém oddéleni se systémem SAP pracujete?

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o.

ZObr. 34 je ziejmé, Ze struktura odpovédi je pomérné rovnomérné rozvrstvena, na
vSechna rozhodujici oddéleni s vyjimkou financi pfipada piiblizn€ 20 %, zbyvajici pétina
pak vychdzi na ostatni oddéleni, naptiklad kvalitu a udrzbu. Modul financi vSak je v

prizkumu zastoupen témet 80 % svych zaméstnancd.
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Otazka ¢. 4: Jak dlouho se systémem SAP pracujete?

Tab. 4: Doba prace se systémem

Pocet %
méné jak 1 rok 0 0,00%
1 az 2 roky 1 1,69%
2 az 4 roky 4 6,78%
4az6let 9 15,25%
6az8let 39 66,10%
vice jak 10 let 6 10,17%

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o.

Vzhledem k tomu, ze je systétm SAP ve Fehrer Bohemia implementovan od 1.1.2008,
uvedla vétSina respondentl prizkumu jako primérnou dobu prace se systémem 6-8 let.
Pouze 10 % uzivatelti uvedlo delsi dobu prace se systémem, zbyvajici respondenti jsou ve

spole¢nosti zaméstnani kratsi dobu.

Otazka ¢. 4 - Jak dlouho se systémem SAP pracujete?
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Obr. 35: Jak dlouho se systémem SAP pracujete?

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o.

O tom, Ze své odpovédi zaslala vétSina velmi zkuSenych uZivateld, svéd¢i i tento graf,

vzdyt vice, nez 90 % respondentli uvedlo praci se systémem SAP delsi, nez 4 roky.

74



Otazka ¢. 5: Vyuzival/a jste systém SAP v predeslych zaméstnanich?

Tab. 5: VyuZiti SAP v predeslych zaméstnanich

Pocet %
ANO 6 10,17%
NE 53 89,83%

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o.

Z délky prace se systémem SAP je ziejmé i vyhodnoceni odpovédi na tuto otazku, kdy

vSichni uzivatelé, uvadéjici dobu prace se systémem delsi nez 10 let, zdkonité museli se

systémem pracovat i v pfedchozich zaméstnanich. To je vidét i v grafu.
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Obr. 36

: VyuZival/a jste systém SAP v predeslych zaméstnanich?

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o.

Otazka €. 6: Pouzival/a jste v minulosti jiny podnikovy informac¢ni systém?

Tab. 6: VyuZiti jinych systému

Pocet %
ANO 45 76,27%
NE 14 23,73%

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o.
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Vétsina z dotazanych pracuje ve Fehreru jiz dostateéné dlouho, takZze ma zkuSenost s
ptedchozimi, ve firmé pouzivanymi systémy XPPS od firmy BRAIN a Sunsystems od

spolecnosti INFOR. Jiné informacni systémy se v prizkumu objevily jen minoritn¢.

Otazka ¢. 6 - Pouiival/a jste v minulosti jiny podnikovy
informacni systém?
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Obr. 37: Pouzival/a jste v minulosti jiny podnikovy informaéni systém?

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o.

Z Obr. 37 je patrné, ze prakticky tii ¢tvrtiny dotazovanych uvedlo praci s jinymi systémy v

pfedchozich zaméstnanich.

Otazka ¢. 7: S jakym informaénim systémem jste byl/a nejvice spokojen/a.
(V porovnani s jinymi uZivanymi informaénimi systémy).

Tab. 7: Porovnani spokojenosti s IS

Pocet %
SAP 59 100,00%
Jiny 0 0,00%

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o.
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Otazka €. 7 - S jakym informacnim systémem jste byl/a
nejvice spokojen/a.
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Obr. 38: S jakym informa¢nim systémem jste byl/a nejvice spokojen/a.

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o.

Lze fici, ze navzdory pomérn€ vysokému procentu uzivatelii se znalosti jinych systému je

stoprocentni spokojenost se systémem SAP trochu prekvapiva.

Otazka ¢. 8: Bylo tivodni Skoleni pro Vasi pozici dostatecné?

Tab. 8: Dostateénost ivodniho $Skoleni

Pocet %
Ano, nebylo nutné dodate¢né proskoleni 11 18,64%
Ano, ale je nutné znalosti neustale prohlubovat 43 72,88%
Ne, poskytlo mi jen obecné informace 2 3,39%
Ne, musel/a jsem si na vSe prijit sam/a 0 0,00%
Z4dné ivodni $koleni jsem neabsolvoval/a 3 5,08%

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o.

Ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o. je systém Skoleni propracovan na zaklad¢é tzv.
kli¢ovych uzivateld, tj. pracovnikii s vybornou znalosti systémovych procesti v definované
oblasti. Vétsina téchto klicovych uzivateli se aktivné zapojila jiz do implementace
integrovaného informac¢niho systému SAP ve firmé€ a fada z nich se podilela i na zavedeni
a zlepSovani predchozich propojenych informacnich systémt XPPS (ERP) a Sunsystems
(finance, controlling, reporting). Kli€ovi uZivatelé pak provadéji Skoleni novych uzivatela

SAP, pticemz predavaji i své dlouhodobé praktické zkuSenosti s uzivanim informacnich
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systémi. Jak vyplyva z vyhodnoceni této otdzky, je tento systém velmi u¢inny. Tato otdzka
je prvni ztrojice otdzek k tématu osvojeni systému SAP a lze fici, ze integrovanych

informacnich systému obecné.

Otazka €. 8 - Bylo uvodni skoleni pro Vasi pozici
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Obr. 39: Bylo tvodni $koleni pro Vasi pozici dostate¢né?

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o.

V Obr. 369 je zietelné¢ vidét, Ze pouze necelych 9 % ucastnikl prizkumu uvedlo,
nedostatecné nebo zadné proskoleni pro praci se systémem a témet 19 % dotazovanych
naopak uvedlo, ze jim Gvodni $koleni zcela dosta¢ovalo. Vétsina uzivatell v§ak pocituje

pro své zlepSovani potiebu dalsiho proskolovani.

Otazka ¢. 9: Uvital/a byste dalsi Skoleni?
Tab. 9: Dalsi §koleni

Pocet %
Ano, mam jest¢ nedostatky 4 6,78%
Ano, chci systém IEpe vyuzit 36 61,02%
Ne, pro svou praci jsem dostatecn¢ obeznamen/a 18 30,51%
Nemam jasnou predstavu, co by mi pfineslo 1 1,69%
Ne 0 0,00%

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o.
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Tato otazka piimo navazuje na otazku Cislo 8 a také zjevné koresponduje s jejimi vysledky,
kdy vétSina respondentit uvadi potfebu dal§iho vzdélavani. Tato skute¢nost je jednim ze

zékladnich ryst vyuziti integrovanych informacnich systémui.

Otazka €. 9 - Uvital/a byste dalsi skoleni?
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Obr. 40: Uvital/a byste dalsi $koleni?

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o.

Obr. 40 ukazuje téméf dvoutietinovy podil dotazovanych, ktefi si uvédomuji potiebu

dal$iho zlepSovani znalosti systému a zvySovani dovednosti pii praci s nim.

Otazka ¢. 10: Jak dlouho Vam trvalo osvojeni znalosti systému, potiebnych pro Vasi
praci?

Tab. 10: Doba osvojeni potiebnych znalosti systému

Pocet %
Méng, nez 1 rok 18 30,51%
1-2 roky 19 32,20%
Vice, nez 2 roky 0 0,00%
Je to trvaly proces 22 37,29%

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o.

Treti z otdzek k osvojeni systému hodnoti dobu, potfebnou ke smysluplnému vyuziti
funkénosti systému SAP. Otdzka ziejmé nebyla dostatecné piesné poloZena, takZe ji
dotazovani pochopili jako otazku k osvojeni pouze technickych znalosti systému a

dovednosti pii jeho ovladani, avSak ne k vyuziti informaci v systému obsazenych.
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systému, potfebnych pro Vasi praci?

Otazka ¢. 10 - Jak dlouho Vam trvalo osvojeni znalosti
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Obr. 41: Jak dlouho Vam trvalo osvojeni znalosti systému, potiebnych pro Vasi praci?

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o.

V souladu s vyhodnocenim odpovédi na ptedchozi dvé otazky ukazuje Obr. 41 skutecnost,

ze si skoro 40 % respondentil na zaklad¢é dosavadniho vyuzivani systému SAP navzdory ne

upln¢ piesné¢ formulované otdzce uvédomuje nutnost neustdlého zvySovani svych

védomosti.

Otazka €. 11: Ohodnot’te funkcnost systému SAP dle svych dosavadnich zkuSenosti

Tab. 11: Hodnoceni funkénosti systému SAP

Pocet %
velmi dobrd spokojenost 22 37,29%
prevazna spokojenost 37 62,71%
spiSe nespokojenost 0 0,00%
nespokojenost 0 0,00%

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o.

Tato otdzka navazuje na predchozi a jen potvrzuje skutecnost jejiho ne

pochopeni.
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Otézka &. 11 - Ohodnotte funkénost systému SAP dle
svych dosavadnich zkusenosti
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Obr. 42: Ohodnot’te funkénost systému SAP dle svych dosavadnich zkuSenosti
Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o.

ZObr. 42 je zitejmé, ze mezi dotazovanymi uzivateli nebyl ani jeden, ktery by byl

nespokojen s nabizenou funk¢énosti systému.

Otazka ¢. 12: Ohodnot’te piehlednost systému SAP dle svych dosavadnich zkuSenosti
Tab. 12: Hodnoceni piehlednosti systému SAP

Pocet %
Je dostate¢né prehledny 56 94,92%
Dosud se v ném obtizn€ orientuji 3 5,08%
Je nepiehledny 0 0,00%

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o.
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Otdzka €. 12 - Ohodnotte pfehlednost systému SAP dle

svych dosavadnich zkuSenosti
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Obr. 43: Ohodnot’te piehlednost systému SAP dle svych dosavadnich zkuSenosti

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o.

Pomérné prekvapivy vysledek tohoto dotazu je témet 95 %ni spokojenost s piehlednosti

systému SAP.

Otazka ¢. 13: Rozumite pojmu integrovany informacni systém?

Tab. 13: Porozuméni pojmu integrovany informacni systém

Pocet %
Ano, uvédomuiji si, Ze ma prace ovliviiuje ostatni oddéleni 59 100,00%
Ano, ale ¢asto na to zapominam 0 0,00%
Ne, stardm se jen o svou praci 0 0,00%

O kvalit¢ implementace integrovaného informacniho systému SAP ve firm¢ Fehrer
Bohemia s.r.o. o perfektné nastaveném systému skoleni a v neposledni fadé o velmi dobré
nasledné praci celého tymu kli¢ovych uZivatelll s novymi i stdvajicimi uZivateli svédci

vyhodnoceni otazky ¢. 13.
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Otazka ¢. 13 - Rozumite pojmu integrovany informacni

systém?
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Obr. 44: Rozumite pojmu integrovany informac¢ni systém?

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o.

Obr. 44 ukazuje, ze vSichni dotazani si uvédomuji provazanost systému pies vSechny

moduly a pracuji se systémem podle toho.

Otazka ¢. 14: Byvam kviili systému SAP oslovovan kolegy z jinych oddéleni?

Tab. 14: Spoluprace s jinymi moduly

Pocet %
Ano, Casto, pro mou praci je to nezbytné 40 67,80%
Ano, obCas kdyz zasdhnu do jejich dat 9 15,25%
Ne, neni to potiebné 3 5,08%
Ne, ale ob¢as kontaktuji ja je 7 11,86%

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o.

Dvojice otazek 14-15 si v§ima stupné integrace systému ve spolecnosti.
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Otazka ¢. 14 - Byvam kvili systému SAP oslovovan
kolegy z jinych oddéleni?
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Obr. 45: Byvam kviili systému SAP oslovovan kolegy z jinych oddéleni

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o.

Obr. 45 ukazuje, Ze pouze 5 % respondentll nepovazuje spolupraci s kolegy v ostatnich

odd¢€lenich za potiebnou.

Otazka ¢. 15: S kterym oddélenim (modulem SAP) nejcastéji komunikuji?

Tab. 15: Spoluprace s jinymi moduly

Pocet %
Finance/Controlling 38 27,14%
Materialové hospodatstvi/Nakup 53 37,86%
Odbyt/Expedice 32 22,86%
Jiné 17 12,14%

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o.

Z vyhodnoceni odpovédi na otazky 14 a 15 je zfejmé, Ze systém SAP ve Fehrer Bohemia
S.r.o. lze surcitosti oznacit za systém integrovany. Témét 70 % uzivateli pravidelné
komunikuje s uzivateli ostatnich modulii, ostatni s nimi pracuji pfilezitostné. Celkovy
pocet jmenovanych oslovenych moduli je téméi 150, coz jasn¢€ svédC¢i o mife integrace

systému, kdy uzivatelé komunikuji velmi Casto s vice moduly.
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Otazka . 15 - S kterym oddélenim (modulem SAP)
nejcastéji komunikuji?
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Obr. 46: S kterym oddélenim (modulem SAP) nejc¢astéji komunikuji?
Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o.

Obr. 46 ftika, ze zhlediska odbornosti je frekvence spoluprace rozvrstvena téméf
rovnomérné mezi moduly FI/CO, MM a SD, mirné¢ ve prospéch materidlového

hospodafstvi, ostatni moduly jsou v prizkumu zastoupeny jen velmi malo.

Otazka ¢. 16: Ohodnot’te vystupy systému SAP dle svych dosavadnich zkuSenosti
Tab. 16: Kvalita vystupi systému SAP

Pocet %
Mam vSe pro svou praci ve vyhovujici podobé 19 26,39%
Casto bych vyuzil/a reporty jinych moduli 20 217,78%
Nekteré reporty by mély byt prehlednéjsi 7 9,72%
SAP nenabizi vSechny potiebné reporty 23 31,94%
Reportovaci nastroje jsou nedostatecné 3 417%

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o.

Nasledujici dvé otazky zobrazuji spokojenost uzivatelti s vyuzitim informaci v systému
SAP. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o informac¢ni systém, patfi moznost vyuziti informaci
pro dalsi praci mezi zékladni parametry. Zakladnim prvkem pro toto hodnoceni jsou tedy

reportovaci nastroje SAP.
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Otézka &. 16 - Ohodnotte vystupy systému SAP dle svych
dosavadnich zkuSenosti
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Obr. 47: Ohodnot’te vystupy systému SAP dle svych dosavadnich zkuSenosti

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o.

Pouze zhruba ¢tvrtina uzivateli nalezne v reportech vse, co potiebuje, vétSina ostatnich by

uvitala silnéj$i reportovaci nastroje.

Otazka ¢. 17: Uzival/a-li jste predtim jiny systém, porovnejte

Tab. 17: Porovnani SAP s jinymi systémy

Pocet %
SAP poskytuje komplexnéjsi informace 35 43,75%
SAP je prilis komplikovany na ovladani 10 12,50%
SAP je ptili§ naro¢ny na kvalitu dat 16 20,00%
SAP nema stejné piehledné reporty 9 11,25%
Neznam jiny systém 10 12,50%

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o.

Navzdory vice nespokojenosti s reportingem SAP vySel tento systém z porovnani s diive
vyuzivanymi systémy jako mnohem komplexnéjsi systém. Cenou za tuto prednost je vyssi
naro¢nost na uzivatele jak z hlediska ovladani, tak 1 z hlediska kvality zaddvanych dat. I

toto je charakteristickd vlastnost integrovanych informacnich systémii.
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Otazka &. 17 - Uzival/a-li jste pFedtim jiny systém,

y porovnejte
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Obr. 48: Uzival/a-li jste pfedtim jiny systém, porovnejte

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o.

Otazka ¢. 18: Mate navrhy, jak praci se systémem SAP vylepSit?

Tab. 18: Navrh na vylepseni systému

Pocet %
Ano 16 27,12%
Ne 43 72,88%

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o.

Aby bylo mozné 1épe analyzovat spokojenost uZivatelti se systémem SAP, byla poloZena
otazka na naméty ke zlepSeni tohoto systému. Z vyhodnoceni vyplynulo, ze vétSina
respondentt, kteti své naméty uvedli, pozaduje nazornéjsi, prehlednéjsi a snaze dosazitelny
systém reportil. To pfesné koresponduje s vysledky otazek 16 a 17, v nichz byla vyjadiena
nedostate€na spokojenost s reportovacimi nastroji, ale na druhou stranu uvedeno
uvédomeéni si komplexnosti celého systému. V neposledni fadé byl v navrzich obsazen i
Sir§i rozsah opravnéni napii¢ vSemi moduly, coz naopak navazuje na skuteCnost, ze
uzivatelé systtmu SAP ve Fehrer Bohemia s.r.o. jsou velmi dobie se systémem

obezndmeni a maji zajem jej vyuZzivat v nejsir$i mozné mire.
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Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o.

ZObr. 49 je patrné, ze naméty na zlepSeni systému SAP uvedla témét tietina

: Méte navrhy, jak praci se systémem SAP vylepSit?

dotazovanych.

Otazka ¢. 19: Doporucil/a byste SAP jinym spole¢nostem?

Tab. 19: Doporuceni SAP jinym spole¢nostem

Pocet %
Ano 59 100,00%
Ne 0 0,00%

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o.

Zavérecna otazka dotazniku na doporuceni tohoto integrovaného systému dalSim
spole¢nostem byla pro hodnocena doloZeni spokojenosti se systémem SAP. Jednozna¢ny

vysledek ukazuje na to, Ze by si pracovnici spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o. praci bez

systému SAP téZko dokazali predstavit a proto jej doporucuji i ostatnim.
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Otazka ¢. 19 - Doporucil/a byste SAP jinym
spolecnostem?
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Obr. 50: Doporucil/a byste SAP jinym spoleénostem?
Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o.

3.3 Dotaznikovy priuzkum

Cilem této diplomové prace je ,,Analyza zpracovani ucetnich informaci prostfednictvim
podnikovych informacnich systémii, proto byl dotaznik sestaven s ohledem na ziskani
potiebnych informaci pro tuto analyzu. Jak vyplyva z vySe uvedeného vyhodnoceni
dotaznikového prizkumu ve spole¢nostech Spectrum Brands Czech spol. s r. 0. a Fehrer
Bohemia s.r.o., je implementace integrovaného informa¢niho systému pomérné
vyznamnym zasahem do procest ve firm¢ a kvalita implementacnich praci se zakonité
promitne do kvality prace s informacemi ve spolecnosti. A protoze zdkladnim kritériem
pro hodnoceni uUspésnosti firmy jsou ekonomické ukazatele, je financni 1 ndkladové
ucetnictvi hlavnim podkladem pro toto hodnoceni. A integrace systému se nakonec projevi
pravé v téchto dvou modulech SAP. Proto byl dotaznikovy prizkum zaméten predevs§im
na kvalitu proskoleni uzivatelii jednotlivych modull, na jejich uvédomeélost pifi préci
Vv prostiedi integrovaného informac¢niho systému. V neposledni fad¢ pak byli respondenti
pruzkumu dotazovani na jejich vlastni zkuSenosti s vyuzitim informaci v prosttedi SAP,

byly sbirdny jejich podnéty pro zlepSeni prace se systémem.
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Z pohledu tucetnictvi je dilezité, aby si vSichni uzivatelé uvédomovali, co znamena
pracovat Vv integrovaném systému a chovali se podle toho. Z prizkumu vyplyva, Ze témer
90 % respondentti dotaznikového prizkumu v obou spolecnostech povazuje své Skoleni za
dostate¢né a védi, jak se v systému chovat a jak s daty nakladat. Pfesto jich 60 % povazuje
za potiebné dalsi Skoleni, a to zaméfené hlavné na rozvoj stavajicich dovednosti a znalosti
K vyssimu vyuziti systému SAP a tim k efektivnéjsi praci s informacemi. Prakticky 35 %
dotazanych uzivatelll povazuje toto zlepSovani za trvaly proces. V nasledujicich grafech
jsou tyto skuteCnosti zobrazeny ve shrnuti dotaznikového prizkumu za obé zkoumané

spole¢nosti.

Otazka ¢. 8 - Bylo uvodni skoleni pro Vasi pozici
dostatecné?
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Obr. 51: Souhrn: Bylo uvodni $koleni pro Vasi pozici dostate¢né?

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o. a Spectrum Brands Czech spol. s r. o.
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Otézka ¢. 9 - Uvital/a byste dalsi $koleni?
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Obr. 52: Souhrn: Uvital/a byste dalsi $koleni?

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.0. a Spectrum Brands Czech spol. s r. o.

Otazka ¢. 10 - Jak dlouho Vam trvalo osvojeni znalosti
systému, potiebnych pro Vasi praci?
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Obr. 53: Souhrn: Jak dlouho Vam trvalo osvojeni znalosti systému?

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o. a Spectrum Brands Czech spol. s r. o.

Integrace systému se projevuje také v rozsahu spoluprace uzivateld napfi¢ systémem.
V provedenych prizkumech ptes 65 % spolupracuje s ostatnimi moduly pravidelné a
dal§ich témét 39 % dle potieby vlastni ¢i naopak ,,zvenci“. Nejvice komunikovanym
modulem je materidlové hospodafstvi, coz je ve spole¢nosti Spectrum Brands Czech spol.

S r.0. dano charakterem jeji ¢innosti a ve Fehrer Bohemia s.r.o0. dano pfedevsim strukturou
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vyrobkll a narocnosti interni i externi logistiky. Na druhém misté¢ pak jsou financni a
controllingové moduly, coz zjevné koresponduje se zavérem, ze pirehled o efektivnosti
vlastnich procesii 1ze ziskat nejlépe prostfednictvim financi. Uvedena tvrzeni lze ovéfit

v grafu, opét za ob¢ spolecnosti.

Otazka ¢. 15 - S kterym oddélenim (modulem SAP)
nejcastéji komunikuji?
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Obr. 54: Souhrn: S kterym oddélenim (modulem SAP) nejéastéji komunikuji?

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o. a Spectrum Brands Czech spol. s r. o.

Samostatnou kapitolou vyhodnoceni dotaznikového priizkumu je piehlednost systému a
schopnost SAP poskytnout v¢as a na spravném misté potiebné informace. 95 % tucastnikti
prizkumu uvedlo SAP jako dostate¢né piehledny systém, ale s kvalitou vystupii systému
bylo spokojeno jiz jen 30 % uzivateld. Tento zdanlivy rozpor je zplsoben tim, ze vétSina
odpovidajicich pochopila dotaz na piehlednost syst¢tmu SAP jako dotaz na obsluhu
systému a s ni jsou diky moznosti nastaveni oblibenych polozek vesmeés spokojeni. Naproti
tomu otazka na vystupy systému byla formulovana naprosto jasn¢ a respondenti odpovidali
konkrétn€ na tuto svou potiebu. Pro vétSinu z nich (70 %) standardni reportovaci néstroje

vV

systému SAP nedostacuji a uvitali by v této oblasti vys§i komfort.
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Otézka ¢. 12 - Ohodnotte prehlednost systému SAP dle
svych dosavadnich zkusenosti
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Obr. 55: Souhrn: Ohodnot’te piehlednost systému SAP dle svych dosavadnich zkuSenosti
Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.0. a Spectrum Brands Czech spol. s r. o.

Otazka €. 16 - Ohodnotte vystupy systému SAP dle svych
dosavadnich zkusenosti
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Obr. 56: Souhrn: Ohodnot’te vystupy systému SAP dle svych dosavadnich zkuSenosti

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.0. a Spectrum Brands Czech spol. s . 0.

Z prizkumu vyplyva ptevazna spokojenost s integrovanym informacnim systémem SAP.
Ptesto 30 % dotazovanych ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o. uvedlo své navrhy na

zlepSeni systému. Drtivd vétSina téchto navrhil se tykala vylepSeni reportingu pfimo
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V systému, ale navrhovéna byla i opatieni v oblasti opravnéni v ramci vlastni oblasti

¢innosti 1 napfi¢ jednotlivymi moduly systému.

Otazka €. 18 - Mate navrhy, jak praci se systémem SAP
vylepsit?
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Obr. 57: Souhrn: Mate navrhy, jak praci se systétmem SAP vylepsit?

Zdroj: Dotazovani ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o. a Spectrum Brands Czech spol. s r. o.

V prizkumu zaznély pfipominky predevS§im k obecnym podnikovym reportlim, na jejichz
zaklad¢ jsou pfipravovany sestavy pro vedeni spolecnosti, proto byly spole¢né s uzivateli
Fehrer Bohemia s.r.o. definovany nékteré, Casto vyuzivané transakce a v nasledujicim

textu bude analyzovana prace s nimi.

3.4 Casto pouzivané transakce ve Fehrer Bohemia s.r.o.

Pro lepsi pfehled o ziskdvani informaci ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o. byly
s uzivateli integrovaného informacniho systému SAP diskutovany transakce, nejcastéji
pouzZivané pro ziskavani potfebnych informaci. Transakce jsou pouze slovné popsany,
protoze spolecnost Fehrer Bohemia s.r.o. nepovolila zobrazovani svych informaci v této

diplomové praci.

V piehledu jsou uvedeny vyhradné standardni transakce systému SAP, ovSem uzivatelé

SAP ve Fehrer Bohemia velmi ¢asto vyuzivaji ke své praci takzvané uzivatelské transakce,
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které jsou pripravovany centralnimi servisnimi oddélenimi v Némecku nebo konzultanty
SAP na zaklad¢ jejich pozadavkl. V Ceské spolecnosti bohuzel nemé pro piipravu téchto

transakci opravnéni.

Kli¢ovi uzivatelé systému SAP ve Fehrer Bohemia maji pfidéleno opravnéni k exportu dat
ze sestav do soubord, at’ jiz textovych ¢i pro MS Excel. Takto exportovana data jsou pak
prostiednictvim nastroju  MS Office dale zpracovavana (Excel, Access, Word) a
pfedkladdna vedeni spolecnosti pro dal§i analyzy. Vzhledem k vicendsobnému
zpracovavani dat se mohou stat nespolehlivymi, proto tento zplisob neni povazovan za

zcela vhodny.

Modul FI
FS10N — zobrazeni ztustatki hlavni knihy

Tato transakce zobrazi pro konkrétni ucet a ti¢etni okruh stranu M4 dati, Dal, Zustatek a
Kumulovany zlstatek. Dvojklikem na ptislusny fadek je mozné zobrazit detaily, které Ize
jinak ziskat pomoci transakce FBL3N. Na rozdil od FSI10N je v transakci FBL3N mozné
zobrazit vice U¢td najednou. Jedna se o ucetnimi velmi Casto vyuzivané transakce. U
transakce FBL3N je mozZné si pfednastavit zobrazovand pole (layout). Zakladnim
problémem této transakce vSak je, Ze neni mozné do layoutu nastavit vSechna potfebna
pole, v pfipadé Fehrer Bohemia s.r.o. je to naptiklad Cislo dilu. Tato skute¢nost je ddna

nastavenim systému, zplisobem napliiovani infostruktur.

FBO03 — zobrazeni ucetniho dokladu

Tato transakce slouzi k zobrazeni konkrétniho ucetniho dokladu. V zavislosti na pouZzitém
layoutu je v sestavé vidét napiiklad ucet, protiucet, profitcentrum, ¢astka ve firemni méné
¢1 v méné dokladu, text a dalsi potiebné tidaje. Sestava neni vhodna pro obecné piehledy,

je pouzitelnd pouze pro konkrétni ucetni ptipad.
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S_ALR_87012082 — ziistatky dodavatelii ve firemni méné

Tato transakce zobrazuje pro vybraného dodavatele nebo i vice dodavatelti strany M4 dati
a Dal za vybrané (vybrand) obdobi a Kumulovany ztstatek ke konci obdobi. Tato sestava

patii mezi ty, s nimiz neni problém, a uzivateliim zcela vyhovuji.

S_ALR_87012083 — seznam jednotlivych poloZek dodavatele

Pokud je potieba zobrazit konkrétni ptehled polozek pro dané¢ho uzivatele, 1ze pouzit tuto
sestavu. Zobrazeny jsou naptiklad jednotlivé faktury s ¢astkami a dal§imi potfebnymi daty
pro vyhledéani idaji k danému obchodnimu piipadu (dle layoutu). Piehled neni vhodny pro

rozsahlé obecné analyzy.

S_ALR_87012093 - obraty dodavatelu

Pro zjisténi obratu jednoho nebo vice dodavateli za pozadované obdobi je vhodna tato
transakce. Zobrazi zékladni informace o dodavateli a ¢astku obratu za vybrané obdobi v

méneé dle zadani.

S_ALR_87012172 — ziistatky odbérateli ve firemni méné

Tato transakce zobrazuje pro vybraného odbératele nebo i vice odbératelii strany Ma dati a
Dal za vybrané (vybrand) obdobi a Kumulovany ziistatek ke konci obdobi. Sestava je pro

uzivatele zcela vyhovujici.

S_ALR_87012186 — obraty odbérateli

Pro zjiSténi obratu jednoho nebo vice odbérateli za pozadované obdobi je vhodna tato
transakce. Zobrazi zakladni informace o dodavateli a ¢astku obratu za vybrané obdobi v

méneé dle zadani.
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OARP — programy pro prici s majetkem

Pro uplnost je v tomto ptehledu uvedena i transakce, pouzivand pro evidenci majetku. Z

této transakce je mozné volat pfislusné programy a ziskat tak informace o majetku,

odpisech apod.
Pftehled trid pro poZedovanému vyberu

Text Ttida Pocet

Vaeobecné vyhodnocenl inv.ma]. Rl00 13
Seznamy pohybl 200 12
Odpisoveé seznamy BR300 2
Historie IM 400 2
Sestavy zmen AS00 2
Seznamy majetku L&00 2
Seznemy pojisténl ATO0 3
Vyhodnoceni pro USA ranl 5
Vyhodnoceni pro Italii Ranz 2
Celkem 43

Obr. 58: Nabidka programii pro spravu investic v systému SAP
Zdroj: SAP R/3

Modul CO
S_ALR_87013340 — Plan/Skute¢nost/Odchylka

Tato transakce se pouziva pro ziskani ptehledu o vysledcich profitcentra v Clenéni dle
struktury zadané pfi customizaci systému. Je velmi €asto vyuZzivana vedenim spolecnosti
napiiklad pro zobrazeni aktudlni situace podniku. Pokud je nastaveni provedeno spravn¢,

nejsou k sestavé pripominky.

S_ALR_87013614 — Piehled nakladi pro nakladové stiedisko Plan/Skutecnost

Porovnava planované a skutecné néklady pro vybrané jedno nebo vice nakladovych
sttedisek za pozadované obdobi. Je mozné vybrat jen nékteré ndkladové druhy. Opét se
jednd o velmi casto vyuZivanou transakci, ktera, pokud je pfi implementaci spravné

nastavena, spliluje vSechny pozadavky uzivateld.
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S_ALR_87013625 - Prehled nakladi pro nakladové stiedisko Plan/Soll/Skute¢nost

Porovnava tfi typy nakladi pro vybrané jedno nebo vice ndkladovych stfedisek za
pozadované obdobi. Planované naklady jsou do systému zadany v predchazejicim roce pfi
planovacim procesu, soll nédklady vypocita systém na zakladé udaji vyrobniho modulu a
skute¢né néklady jsou zauctované polozky. Opét je mozné vybrat jen nékteré nakladové

druhy. Velmi Casto vyuzivana transakce bez pfipominek.

CKI13N

Zobrazi kalkulaci daného vyrobky v nastavené struktufe, nejCastéji materialové a vyrobni
naklady. Pfi vybéru je mozné vybrat rizné varianty kalkulace, napiiklad planovanou,
skute¢nou apod. Transakce je uréena pouze pro jednotlivy material a neni tedy vhodna pro
obecné analyzy. Pfesto je nejen v controllingu velmi Casto vyuZzivana pro operativni

informaci o nakladech daného vyrobku.

KE30

CO/PA analyza, provadéna touto transakci, je masivni controllingovy nastroj, v némz je
mozné si piipravit nejriznéj$i financni analyzy. Tato pfiprava je velmi ndro¢na, ale hotova
analyza miize poskytovat pravidelné piehledy o efektivité procesti z nejriiznéjSich pohledu.
Je velmi narocna na spravné a presné nastaveni infostruktur daného systému a proto patii

mezi nejvice pfipominkované sestavy.

Modul MM
MB51 — seznam materialovych doklada

Transakce MB51 patii opét mezi velmi Casto vyuZivané transakce, a to nejen v modulu
materialového hospodafstvi. Je mozné si v ni, opet na zdklad¢ prednastaveného layoutu,
zobrazit materidlové doklady za vybrané obdobi. Vybér je mozné délat podle nejraznéjSich
kritérii, naptiklad podle ¢isla dilu, druhu pohybu, skladu, dodavatel, zakaznika apod. Pii
vybéru je vSak nutné mit na paméti mnozstvi dat v systému a upfesnit jej co nejvice, aby

pozadavek dokazal systém vilbec v rozumném casovém useku zpracovat. Dvojklikem je
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mozné zobrazit piisluSny materidlovy doklad a nasledné¢ i ti€etni doklad. Pokud je znamo

¢islo materidlového dokladu, je mozné pouzit ptimo transakci MB03.

MB5B — zasoba k datu uétovani

Jedina sestava umoziujici zobrazit zdsobu k danému datu. Je mozné vybirat zasobu
jednoho nebo vice dilti na daném skladu, druhu pohybu, sou¢tovou nebo detailni pohled
apod. Podle layoutu se zobrazi ¢islo dilu, ¢islo materidlového dokladu, sklad, pocet kust ¢i
finan¢ni vyjadfeni v pozadované mén¢ a dal$i potiebna data. Tato data jsou vyuzivdna

napiiklad pro dolozeni vyvoje primérné ceny auditortim.

MB5L — zobrazeni zustatkua

Dalsi transakci, vyuzivanou ¢asto v materidlovém hospodafstvi je zobrazeni zlstatkli na
prislusném uctu. Tato sestava porovnava stav skladu ve financich a v materidlovém
hospodaistvi a slouzi naptiklad pro stanoveni pocatecniho a konecného stavu skladu pti
provadéni materidlovych inventur. Pfi spravném zadani parametri se jedna o velmi

spolehlivou sestavu bez vyhrad uZivateld.

MC46 — ukazatel: lezaky

V materidlovém hospodarstvi existuje fada predpfipravenych analyz, z nichZ asi

v

nejvyuzivangjsi je sestava materiald bez pohybu, lezaku.

Modul SD
VFX3 — uvolnéni faktur do ucetnictvi

V této transakci se zobrazuji vydané faktury, které nejsou spravné vystaveny, a neni mozné
je uvolnit do Gcetnictvi. Pracovnici G€tarny tuto transakci pravidelné kontroluji a v ptipadé

potieby kontaktuji ostatni oddéleni pro napravu chyb.
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VF05 — seznam faktur

Tato transakce zobrazuje seznam vydanych faktur pro vybraného odbératele a obdobi. V
seznamu je v zavislosti na pouzitém layoutu mozné vidét Cislo dokladu, idaje o odbérateli,
¢islo materialu, pocet fakturovanych kusu, fakturovanou cenu, kdo a kdy fakturu vystavil a
dalsi dulezité informace. Samoziejmé je mozné prokliknout na detail faktury. Pti spravné
nastaveném layoutu sestava poskytuje vSechny potiebné informace a nejsou k ni dalsi

pfipominky.

VFO03 — zobrazeni faktury

Pro zobrazeni vydané faktury je vyuZzivana tato transakce. Zobrazuje hlavicku a polozky
vybrané faktury, pficemz je mozné se prokliknout pfimo do cetniho dokladu, na kmenova

data materialu ¢i zobrazit tok dokladd od objednavky az po zatGc¢tovani faktury.

Modul PP
MDO04 — aktualni seznam potieb/ziasob

Tato transakce je vyuZivana prakticky ve vSech logistickych modulech, tzn. materidlovém
hospodaistvi, odbytu 1 vyrobé. Lze ji povazovat za zékladni transakci ERP systému.
Zobrazuje vSechna dulezitd data k zadanému materialu, jako je aktualni stav skladu,
potieby, vyrobni ¢i planované zakazky a dalsi dispozi¢ni prvky. Z této transakce je mozné

provést planovani, odstranit ¢i zménit dispozicni prvek a provést dalsi funkce.

CEWB

Lze fici, Ze tato transakce je pouzivana vyhradné pro vyrobni modul. Zobrazuje na zakladé
zadani pro material ¢i skupinu materiald kusovniky nebo pracovni postupy dle dalsi

specifikace, jako je napiiklad zavod, pracovisté, vyrobni verze ¢i zakézka odbératele.
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3.4.1 VyuZivané transakce

V odstavci 3.4 bylo uvedeno nékolik ptikladd, jakym zpiisobem uzivatelé ve spolecnosti
Fehrer Bohemia s.r.o. ziskavaji informace potfebné pro svou praci. Standardni ani
uzivatelské transakce jim vSak cCasto neposkytuji potfebné informace ,,on demand®,
V potfebném rozsahu a struktufe, takze je musi zpracovavat mimo SAP, naptiklad v MS
Office, kde slucuji data ziskand vétSinou kombinaci nékolika transakci. Tato Cinnost je

velmi zdlouhava, pracna a v kone¢ném vysledku miize byt i nespolehliva.

Standardni transakce systému SAP jsou ve vétSiné piipadi koncipovany na drill down,
takze se uzivatel s pfisluSnymi opravnénimi muze postupnym klikanim dostat az na
puvodce zkoumaného ucetniho nebo obchodniho pfipadu a dohledat i vSechny souvisici
informace. Toto je nesporna ptednost integrovanych informacnich systémii obecné a
spole¢nost SAP ji v pocatcich svého fungovani vyuzila jako konkurenéni vyhodu, zvlasté
pii sou¢asném vyuziti architektury klient-server. Tato vlastnost SAP je velmi uZzite¢na pii
kazdodenni préaci uzivatele, pii analyzovani jednotlivych dat, ale nijak nepomdhd pfi
sestavovani konsolidovanych dat pro vedeni spole¢nosti. Pro tento tkol by byly potfebné
souhrnné reporty, poskytujici pozadovand data ,,ne jedno tlacitko®. A takové nastroje

v fad¢ pfipadl systém SAP uZivateli nenabizi.

3.5 Navrh opatreni

Z dotaznikového prizkumu vyplyva a na piikladu spole¢nosti Fehrer Bohemia s.r.o. 1ze
dokumentovat, ze pro spravné a efektivni vyuziti integrované¢ho informaéniho systému
SAP je nutné splnit nékteré podminky: Zaklad je tfeba polozit jiz v pribéhu implementace
peclivé a diikladné provedenou analyzou, spole¢né s vybérem kvalifikovaného tymu. Tento
tym musi byt sestaven z potencialnich uzivatelli, vyborn¢ obeznamenych s procesy
Vv podniku a schopnych nabyté zkuSenosti opakované ptedat koleglim. Takto nastaveny
interni systém udrzby systému a podpory ftadovych uzivatell je =zarukou jejich

integrovaného pfistupu k obsluze systému.

101



Splnéni téchto podminek bohuzel nezajisti uzivatelim potfebny komfort pro dalsi
zpracovani informaci ze systému. Pozadované informace jsou sice v systému spravné a
strukturované zadany, ale je obtizné dostat je v pozadované struktufe ven. Vlastni systém
SAP ma pro tuto ¢innost ur¢ité moznosti, ale vSechny tyto nastroje jiz vyzaduji pomérné
hlubokou znalost systému a struktury dat v ném ulozenych, takze pro bézného uzivatele
nejsou pouzitelné a tito uzivatelé na né¢ samoziejmé nemaji piislusnd opravnéni. Jednim
Z téchto nastroji je moznost sestaveni piesné definovanych dotazii — query a na jejich
zéklad¢ vytvoreni uzivatelskych transakci. V kazdé firmé jsou pracovnici s dostatecnou
znalosti systému a schopnosti query sestavit. Problém velmi ¢asto byva v komunikaci mezi
béznym (nebo i tzv. kliCovym) uzivatelem a pracovnikem sestavujicim dotaz, zvlasté
pokud query sestavuje nékdo v matefské firmé v zahrani¢i. V koneéném disledku pak
uzivatelské transakce nedava pozadované sestavy, uzivatel neni spokojen a piisté si radéji
néjak poradi sam kombinaci standardnich transakci. Proto je vhodnéjsi sestavit na
uzivatelské transakce projektovy tym, ktery se bude pravideln¢ schazet a pftislusné

transakce spolecné¢ ladit.

Druhou, velmi ¢asto vyuzivanou moznosti je implementace néjaké informa¢ni nadstavby,
napfiklad manazerského informac¢niho systému ¢i business warehouse, ktery je
S integrovanym informac¢nim systémem online propojen a poskytuje tak vzdy aktudlni
informace. V tomto ptipadé se vSak jedna o velmi Casové i finanéné naro¢ny projekt a
spole¢nosti se pro n€j po vyhodnoceni ndkladl a ptinost projektu nemusi rozhodnout. Voli
pak tieba levngjsi projekty, jako je naptiklad vyuziti externich informacnich nadstaveb, do
nichZ jsou data importovana offline a sestavy jsou k dispozici opravnénym uzivateliim
v pravidelnych intervalech, napfiklad 1x mésicné. Prikladem takového feSeni muze byt
tieba software TM1, ktery je vyuzivan ve spolecnosti Fehrer Bohemia s.r.o0. Pravé offline
import dat a omezeny pocet uzivateli externiho systému vSak tvofi pomérné podstatné

omezeni tohoto zptsobu prace s daty.

Navrhovana opatieni pro zkoumané subjekty lze shrnout takto: Nespokojenost béznych

uZzivateld s poskytovanymi informacemi je mozné fesit v zdsad¢ tfemi zpisoby.

102



Prvnim z nich je sestaveni projektového tymu, ktery na zékladé pozadavkil béznych
uzivateli a vuzké spolupriaci snimi vytvoifi sadu uzivatelskych transakci, které
pozadované informace poskytnout ve spravné struktuie a rozsahu. Uskalim tohoto feSeni
muze byt zména pozadavki uzivateli a vzdy nové sestavovani dotazii nebo tuprava
stavajicich, a tim neustalé zatizeni tvlrct uzivatelskych transakci. Problém muize byt i pii
upgrade systému na vyssi verzi. Druhym zplsobem muize byt vyuziti nékterého
Z nabizenych externich manazerskych informacnich systému. Problémem tohoto feSeni je
velmi Casto offline import dat ze SAP. Protoze i1 tyto systémy jsou licencovany, neni
zpravidla finanéné unosné poskytnout je Sirokému okruhu uzivatelt. Ttetim feSenim je
komplexni pfistup, coz je vybudovani tzv. business warchouse, ktery bude se systémem
SAP pifimo integrovan, tudiz data budou poskytovana online a budou zobrazovéna vzdy
aktudlni. Toto feSeni vyzaduje zpracovani projektu a ucast externich firem a je tedy

zpravidla velmi nékladné.

Poskytovani informaci ze systému je samo o sobé nutné dikladné analyzovat, protoze
nelze poskytovat citlivé a v fadé piipadil 1 tajné informace Sirokému okruhu pracovnikl
podniku, proto firmy nejcastéji voli pro uzivatele svych informacnich systémi kombinaci
vySe uvedenych feSeni. VéEtSina uzivateli ma moznost vyuzit v ramci svych kompetenci
standardni €1 uZivatelské transakce dané¢ho modulu, v pfipadé potieby rozsiten¢ho o data
jinych modult. Pouze vrcholové vedeni podniku pak ma piistup k nadstavbovym

informa¢nim systémiim, at’ jiz externim software ¢i integrovanym BW.
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4 Zavér

V prvni kapitole této prace byl proveden popis informacniho systému v podniku, rozveden
pojem integrovany informacni systém a zhodnocen piinos tohoto systému pro spole¢nost.
Tyto obecné pojmy byly konkretizovany pfi pouziti integrovaného informac¢niho systému
SAP R/3, byla popsana historie spolecnosti SAP AG a vyvoj systému touto spolecnosti

produkovanych véetné technickych prostiedki pro nasazeni v podniku.

Dale byly charakterizovany nejvyznamnéj$i moduly systému SAP R/3, pouZivané ve
spole¢nostech Fehrer Bohemia s.r.0. a Spectrum Brands Czech spol. s.r.o. Byly popsany
funkce moduli materidlového hospodafstvi, planovani a fizeni vyroby, odbytu a expedice a
v neposledni fad¢ finan¢niho ¢i nakladového tucetnictvi (controllingu). VSechny tyto
moduly jsou spravné integrovany, coz svéd¢i o hluboké komplexnosti systému, nasazeného

V obou spolec¢nostech.

Pro diplomovou praci byly zvoleny spole¢nosti Fehrer Bohemia s.r.0. a Spectrum Brands
Czech spol. s.r.o0., jejichz stru¢na charakteristika je nezbytnou soucasti analyzy zpracovani
ucetnich informaci, provadéné metodou dotaznikového prizkumu. Dotaznik byl sestaven
v souladu s cilem této diplomové prace pro analyzu zpracovani a vyuziti dat v systému
SAP R/3. Z vyhodnoceni dotaznikového prizkumu vyplyva vyznamny piispévek kvality
implementace integrovaného informa¢niho ke kvalit¢ prace s informacemi. Hlavnim
podkladem pro toto hodnoceni je finan¢ni a ndkladové tcetnictvi, v nichz se provedena
integrace systému nakonec projevi. Zaveéry vyhodnoceni jsou interpretovany V navrhu
opatfeni. Nezbytnou soucasti analyzy je samoziejm¢ popis funkcnosti vybranych
nejpouzivanéjSich transakci. Z pohledu ucetnictvi je dilezité uvédomeéni vSech uzivateld,
Zze pracuji v integrovaném systému a ztoho vyplyvajici sprdvné chovani uZzivatell.
Zajimavy je vysledek prizkumu z pohledu nutnosti Skoleni a dalSiho vzdélavani uZivateli
pii praci se systémem. Pfestoze jsou uZivatelé v obou spolecnostech se systémem SAP
pfevazné spokojeni, vykédzal prizkum uritou nespokojenost s vystupy, které systém

nabizi.
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Na zaklad¢ zavérh predchoziho odstavce 1ze konstatovat, Ze navrhovana opatieni je mozné
shrnout do pojmu zajisténi potfebného komfortu pro zpracovani informaci ze systému.
Tyto informace musi byt spravné a strukturované zadany do systému, ale uzivatel musi mit
moznost tyto informace také v pozadované struktufe ziskat. Pro feSeni tohoto pozadavku
uzivatelil existuje nékolik moznosti. Jednou je sestaveni strukturovaného dotazu piimo
v systému SAP (query) a na jeho zakladé vytvoieni uzivatelské transakce, ktera uzivateli
nabidne pozadovand data. Druhou je implementace integrované informacni nadstavby
(Business Warehouse), posledni pak vyuziti néjakého offline externiho systému. Rozdil
mezi uzivatelskou transakci a n€kterym z téchto moznosti je v rozsahu poskytovanych
informaci. Ptistup k informacim je nutné dikladné analyzovat, zvlasté z pohledu citlivosti

informaci a utajovanych dat.
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Priloha 1 - Dotaznik spokojenosti — podnikovy informacni systém SAP

Prosim o vyplnéni dotazniku, ktery slouzi pro potteby vypracovani diplomové prace na
téma ,,Analyza zpracovani ucetnich informaci prostfednictvim podnikovych informacnich
systémua*

Tento dotaznik je anonymni a slouzi vyhradné€ pro potieby této prace.
1. Uvedte Vase pohlavi:
0 Zena [ ] O Muz [ ]

2. Vyberte, do jaké veékové skupiny patiite:

0 20-30 ]
0 30-40 ]
0 40-50 ]
7 50-60 []
3. Na kterém oddé¢leni se systémem SAP pracujete?
0 Vyrobni oddéleni []
0 Nékupni oddéleni ]
0 Odbytové oddéleni []
0 Finance/Controlling []
TG oo, []
4. Jak dlouho se syst¢émem SAP pracujete?
O méné¢ jak 1 rok |:|
0 1 az 2 roky ]
O 2 a7 4 roky ]
0 4 az 6 let []
0 6az8let []
O vice jak 10 let []

5. Vyuzival/a jste systém SAP v predeslych zaméestnanich?

ANO []
NE []
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6. Pouzival/a jste v minulosti jiny podnikovy informacéni systém?

0 ANO L]
0 NE []

7. Sjakym informacnim systémem jste byl/a nejvice spokojen/a. (V porovnani
S jinymi uzivanymi informacnimi systémy).

8. Bylo tvodni skoleni pro Vasi pozici dostate¢né?

O Ano, nebylo nutné dodatecné proskoleni []
O Ano, ale je nutné znalosti neustale prohlubovat []
0 Ne, poskytlo mi jen obecné informace ]
0 Ne, musel/a jsem si na vSe pfijit sim/a ]
0 Z4dné ivodni §koleni jsem neabsolvoval/a ]
9. Upyvital/a byste dalsi skoleni?
0 Ano, mam jesté nedostatky ]
0 Ano, chci systém Iépe vyuzit []
0 Ne, pro svou praci jsem dostateéné obeznamen/a [ ]
0 Nemam jasnou predstavu, co by mi pfineslo []
0 Ne ]
10. Jak dlouho Vam trvalo osvojeni znalosti systému, pottebnych pro Vasi praci?
0 Méné, nez 1 rok ]
0 1-2 roky ]
O Vice, nez 2 roky ]
N Je to trvaly proces ]
11. Ohodnot’te funk¢nost systému SAP dle svych dosavadnich zkuSenosti
0 velmi dobra spokojenost ]
N prevazna spokojenost ]
0 spiSe nespokojenost ]
0 nespokojenost []
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O O o o o

12.

13.

14.

15.

16.

Ohodnotte piehlednost systému SAP dle svych dosavadnich zkusenosti

Je dostate¢né piehledny []
Dosud se v ném obtizné orientuji []
Je nepiehledny []
Rozumite pojmu integrovany informacni systém?

Ano, uvédomuyji si, ze ma prace ovliviiuje ostatni oddéleni

0

Ano, ale ¢asto na to zapominam

Ne, stardm se jen o svou praci
Byvam kvili systému SAP oslovovan kolegy z jinych oddéleni?

Ano, Casto, pro mou praci je to nezbytné
Ano, obcas kdyz zasdhnu do jejich dat

Ne, neni to potiebné

HEEEEEE

Ne, ale obcas kontaktuji j4 je
S kterym oddé¢lenim (modulem SAP) nejcastéji komunikuji?

Finance/Controlling
Materialové hospodatstvi/Nakup
Odbyt/Expedice

Dot

Ohodnot’te vystupy systému SAP dle svych dosavadnich zkuSenosti

Maém vSe pro svou praci ve vyhovujici podobé

0

Casto bych vyuzil/a reporty jinych modulii
Nekteré reporty by mély byt prehledné;si

SAP nenabizi v§echny potfebné reporty

oo

Reportovaci nastroje jsou nedostatecné
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17. Uzival/a-li jste predtim jiny systém, porovnejte

O SAP poskytuje komplexné&jsi informace ]
0 SAP je prili§ komplikovany na ovladani []
O SAP je pfili§ naro¢ny na kvalitu dat ]
0 SAP nema stejné piehledné reporty []
Neznam jiny systém []
POvodni System ..o e
......................................................................................... U
18. Méte navrhy, jak praci se systémem SAP vylepsit?
Ne []
[ Ano []
JaKE
......................................................................................... 0
......................................................................................... U
......................................................................................... ]

19. Doporucil/a byste SAP jinym spole¢nostem?

Ano []
Ne []
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