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UVOD K BAKALARSKE PRACI

Jesté pred nastupem na matefskou dovolenou jsem od roku 2013
pracovala jako socidlni pracovnice v socidlné aktivizacnich sluzbach pro
cilem této sluzby sanace rodiny. Od roku 2014 zacala SAS poskytovat novou
sluzbu, tzv. asistované kontakty a asistované predavani. V té dobé nemél
s touto sluzbou nikdo zadné zkuSenosti, a tak bylo pro socidlni pracovniky
obtizné potykat se s rliznymi problémy, které se u asistovanych kontaktti a
asistovanych predavani objevuji. Mnohé se socidlni pracovnici naudili
zvlastni praxe, seminaiti, Skoleni atd. ale mnohé =zlistdvda doposud
nepfekonanym duskalim. Vidéla jsem socidlni pracovniky, jak prichazely
z asistovanych kontaktli ¢ asistovanych pfeddvan doslova zdeptani.
Prichazeli situace a klienti, kdy jsme si nevédéli rady, jak dal. Od roku 2014
az do této doby se socidlni pracovnici ve sluzbé v mnohém zdokonalili,
presto jsem se rozhodla po rozhovoru svedouci sluzby SAS, Bc. Janou
Hasalikovou, DiS., pro téma své bakalaiské prace nazvané Uskali socialnich
pracovniki pfi asistovanych kontaktech a asistovanych pfedavani. Cilem
prace je zjistit, pomoci empirického vyzkumu, co povazuji socidlni
pracovnici socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi v Charité ve
predavani. Soucasti cile je nalezeni nastrojii k feSeni ¢i eliminaci jimi
uvadénych problémi, které budu hledat spoleéné s pracovniky SAS.
Ocekdvam ndvrhy ze strany socidlnich pracovniki, ale také ndstin feSeni
vyplyvajici z vysledkti empirického Setfeni, které miize udavat smér, jakym

lze problémy fesit.

V 1. kapitole teoretické ¢asti mé prace zaméfim nejprve pozornost na
téma rodina a nasledné v 2. kapitole uvedu do problematiky rozvodu a

rozchodu, nebo-li rozpadu rodiny. Dale se chci vénovat osobnosti socidlniho
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pracovnika a jeho nezbytnym dovednostem a vlastnostem pro vykon socidlni
prace. Pfipojim nastroje, které vyuzivaji socidlni pracovnik ve své profesi pro
zkvalitnéni své prace. V nasledujici ¢asti osvétlim pojmy asistovany kontakt
a asistované preddvani. V posledni kapitole teoretické casti pfedstavim

socidlné aktivizacni sluzbu SASanky, kterou poskytuje Charita,Valasskeé

VVVVV

V empirické ¢asti budu zkoumat ndzory socialnich pracovnikt, ktefi
jsou zaméstnani v Socialné aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi spadajici
pod Charitu ve Valasském Mezifi¢i. Bude se jednat o kvalitativni vyzkum,

ktery budu realizovat formou polostrukturovanych otazek.



I.Teoreticka Cast

1 Rodina

Moje préace je zaméfena na socidlnitho pracovnika a jeho praci s rodinou.

V této kapitole kratce predstavim pojem rodina a jeji funkce.

1.1 Vymezeni pojmu rodina

Kazda védni disciplina ma své preference, které se odradzeji v jeji definici
pojmu rodina, tudiZ jednotnd definice rodiny neexistuje. Definice rodiny se
1idi v oblasti psychologie, sociologie, prava, ale také demografie.

Vétsina definic se shoduje v tom, Ze je sloZena z n€kolika clenti, ktefi maji
pouto, jsou néé¢im spjati. Napfiklad Mozny definuje rodinu jako malou
socialni skupinu, kterd ma dva nebo vice ¢lent Zijicich pospolu ve spolecné
domécnosti. Clenové skupiny jsou spojeny svazky manzelskymi, pokrevnimi
nebo adoptivnimi (MoZzny, 1990, s. 18). CoZ znamend, Ze za rodinu je
povaZovana i rodina bezdétnd. Podobné definuje rodinu Hartl: ,rodina je
spolecenska skupina spojend manzelstvim (nebo srovnatelnym pravnim
vztahem) nebo pokrevnimi vztahy a odpovédnosti a vzijemnou
pomoci”(Hartl,2000,s.512).

1.2 Funkce rodiny

Rodina, jako zadkladni instituce ve spolecnosti disponuje zakladnimi
funkcemi. Podle Smutkové jsou funkce rodiny, biologicko-reprodukéni,
ekonomickd, vychovnd a socializacni, emociondlni a ochranna (Smutkova,
2007, s.23).

Biologicko-reprodukéni  funkce zajiStuje hlavné pokracovani rodu.
Neopomind ani erotické vztahy a prozitky mezi partnery, které upeviuji
vztah a davaji tak zdklad k lepSimu fungovani a plnéni dalSich funkci celé
rodiny. K této funkci téZ patfi péce o vSechny cleny rodiny, konkrétné pak
jejich zdravi, stravu a dalsi vyZadujici péci, coz je péce hlavné o nejmladsi
cleny rodiny, ktefi potfebuji nejvétsi miru péce a zabezpeceni pro dobry
vyvoj (Smutkova, 2007, s.23).



Ekonomicka funkce zajiStuje uspokojovani zakladnich Zivotnich potteb, u
kterych je potfeba disponovat finanénimi prostfedky. Kazda rodina musi
zajistit bydleni, potravu, zdravotni péci, nezapominaje ani na péci rekreacni.
To vSe zajistuji clenové rodiny ekonomickymi aktivitami, tedy rodice svym
zaméstnanim. Kazda rodina zvazuje a koordinuje své vydaje na potteby,
které maji svou posloupnost potfebnosti vjejich naplhovani. Rodinny
rozpocet musi pocitat navic s ndklady na vzdélani, zabezpeceni na stafi a
nekterou z péce o zdravi. Jako kazda z funkci doplnuje druhou, tak i tato
funkce napomaha k vybudovani spravného ekonomického mysleni, které je
nezbytnou soucasti spravného fungovani rodiny a uspokojovani zivotnich
potteb (Smutkova, 2007, s.24).

Vychovna a socializacni funkce zastupuje vyznamnou roli pro déti, které se
uci zdkladtim napf. v oblasti hygieny, komunikace a chovani. Pomaha také
pochopit a upevnit socidlni role ve spolecnosti. Rodina je prvni socialni
skupinou v Zivoté nové narozeného ditéte. Nejen v 1tiné matky, ale i v rodiné
se tvofi zaklad osobnosti a Zivota ditéte, pro které je rodina, jeji pozadavky a
prostor pro osobnostni rozvoj a nadani velmi dtilezité (Smutkova, 2007, s.26).
Matousek uvadi, Ze hlavnimi funkcemi rodiny jsou vychova déti a
emociondlni podpora (Matousek, 2003, s.187). Naopak rodina, ktera je
Matousek uvadi, ze ,,rodina dokaze svou hlavni tlohu plnit dobfe jen tehdy,
kdyz se rodic¢ dokaze podridit pottebé ditéte”(Matousek, 1993, s.7).

Emocionalni funkce je zakladem pro spravny psychicky vyvoj vSech clent
rodiny. Jak fikd Matousek: ,VSem dlentim rodiny, détem i dospélym,
poskytuje rodina domov. Vném c¢lovék odklada vefejné role. V rodiné je
mozna vysoka mira otevienosti, vysoka mira sdileni. Rodina umozZnuje svym
¢lenim zpracovavat vSechny druhy traumat, kterd je potkavaji. UmoZznuje i
sdilet radost” (Matousek, 1993, s.6). Rodina naplnuje potfeby lasky, sebeticty
a soundlezitosti. Pokud neni tato funkce v potfebné mife napliiovdna, mize
dojit k citové deprivaci, frustraci nebo k poruchdm chovani. Naopak
v rodiné, kde je rozvijen kladny citovy vztah, dGvéra a ldska mezi ¢leny
rodiny dochdzi ke kladnému psychosocidlnimu rozvoji ditéte (Smutkova,
2007, s.27).

Ochranna funkce vytvari stabilni a bezpecné prostfedi pro vychovu a rozvoj
ditéte. Pro cleny rodiny to znamend domov, kde je ochrana po vsSech

strankach. Neznamena to jen ochranu pred nedostatkem zdravotni péce,
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materidlnim nedostatkem ¢i nevhodnym moralnim prostfedim, ale také pred
socidlnimi deviacemi, jako jsou patologicka zavislost, kriminalita aj. Rodina
je schopna poskytnout dostatecnou pomoc v pfipadé ohrozeni, at uz
zminénou patologickou zavislosti, nezaméstnanosti ¢i nemoci (Smutkova,
2007, s.28).

Zavér

V 1. kapitole jsem vymezila pojem rodina a popsala funkce, které by zdravé
fungujici rodina méla plnit. Zdravé fungujici rodina je dobrym zdkladem pro
déti, které budou mit také jednou rodinu a ptivodni, zdravé fungujici rodina
jim bude zdrojem informaci, ze kterych mohou cerpat pro rozvoj své funkéni
rodiny. Po idedlni, zdravé fungujici rodiné, predstavim v nasledujici kapitole

rozpad rodiny.
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2  Rozpad rodiny

Pro nikoho neznamena rozpad rodiny nic pozitivniho (vyjma nékterych
pripad®i, kdy jde napfiklad o nasilnického partnera nebo rodice tyrana).
Jedna se o narocnou zivotni udalost. Kdysi fungujici rodina se dostava do
situace, ze které je pro jednoho nebo oba partnery nejschiidnéjsi cesta —
rozvod, u nesezdanych part - rozchod. V této kapitole vymezim pojmy
rozvod a rozchod, popisi druhy rozvodt, Cochemskou praxi, typy svéfeni
ditéte do péce, komplikace, které mohu rozpad rodiny doprovazet, a kratce
také zminim syndrom zavrZeného rodice. Dle potteby ukotvim legislativou.

21 Vymezeni pojmi rozvod a rozchod

V obéanském zdkoniku najdeme ,Rozvod manzelstvi” pod §755 -§758,
predpisu zékona ¢. 89/2012 Sb., rodinné pravo, ve znéni pozdé&jsich predpisii:
,Manzelstvi mtize byt rozvedeno, je-li souziti manzeli hluboce, trvale a
nenapravitelné rozvraceno a nelze ocekavat jeho obnoveni” (zakonyprolidi,
2019, [online]). Tak jako je rozvod formalni zaleZitosti, ktera je v kompetenci
soudct, tak je rozchod zélezitosti neformadlni, kdy partnefi ukonci vzajemny
vztah bez soudniho rozhodnuti. Stejné je to ovSem v pfipadé manzel a
partneri (partnery myslim nesezdané pary), zjejichz souZziti vzesly déti,
které jsou dosud nezletilé. V pfipadé, Ze se manzelé nebo partnefi neshoduji
a nedokazi se domluvit na vyzivném, vychové a svéfeni ditéte do péce,
zasahuji zde instituce, jako je Organ socidlné pravni ochrany déti, soud, popft.
daldi organiyace. Na zddost manzelt/partnerti (at uz jednoho nebo obou),
ktefi maji problém ve vzdjemné dohodé¢, intervenuji také socidlné aktivizacni
sluzby nebo jiné sluzby podobného typu. Rozvod je velmi ndro¢nou Zivotni
uddlosti, kterd je v tabulce zatéZujicich Zivotnich udalosti na druhém misté
v bodovém ohodnoceni zatéze (Poupétova, 2009, s.19). Matousek uvadi, ze je
rozvod vijistém uhlu pohledu dokonce ndrocnéjsi, nez ztrdta partnera.
Jednak se hrouti zivotni projekt a partner, byt rozvedeny, stdle existuje a
v ptipadé spolecnych potomkd, je tfeba s nim také komunikovat (Matousek,
2015, s.21).

2.2 Neformalni vztahy a jejich soudrznost

Smolka a Mach uvadji, ze pfibyva neformélnich vztahti, bez statku. Tim vétsi
riziko vznikd v oblasti rozpadu rodiny, kdy je jeji soudrznost labilnéjsi.
»,Nemaly vliv ma také cas, ktery travi rodiny pohromadé, ten se zredukoval
za poslednich 20 let o 12 hodin tydné” (émolka, Mach, 2008, s.12-14). Déti
travi mnoho casu u televize, tzv. tfetiho rodice nebo u pocitace. Rodinna
soudrznost se vytraci. Do popfedi jde vzdélani a budovani kariéry pred

rodinnymi aktivitami, které vztahy utuzuji. Matousek uvadi, Ze v letech
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sedmdesatych vyznamné vzrostla tendence prosazovani individudlnich
zajmt nad zajmy rodinnymi (Matousek, 1993, s.15). Nejen v sedmdesatych

letech, ale i dnes jdou do popredi zajmy individudlni.

2.3 Druhy rozvodu

1. ,,Smluvny (nesporny) rozvod — V obcanském zakoniku v zakoné ¢.89/2012
Sb., casti druhé, rodinné pravo, ve znéni pozdéjsich predpisti, § 757 (1) se
uvadi: ,Pfipoji-li se manZel k navrhu na rozvod manzelstvi, ktery poda
druhy z manzelti, soud manzelstvi rozvede” (zakonyprolidi, 2019, [online]).
Pfed nespornym rozvodem je nutné, aby méli manZzelé mezi sebou dohodu
ve véci vypofadani spole¢ného jmeéni, styku s nezletilymi détmi, vyZzivného a
uzivani spole¢ného bydleni.

2. Tradi¢ni typ rozvodu fesi v nékolika stanich u soudu zalezitosti ohledné
bydleni, vychovy déti, styku rodici s détmi, vyzivného a majetku. Navrh
podava jeden z manzeli (Matousek, 2014, s.157). Trvani a pribéh soudniho
fizeni zdlezi hlavné na schopnosti domluvit se mezi rozvadéjicim se parem.
K tomu muZe pfispét i nova praxe tzv.Cochemska.

2.4 Cochemska praxe

,Cochemsky systém” pouzil poprvé soudce J. Rudolph v némeckém mésté
Cochem. ,,Soud pracujici v tomto rezimu nepfijimd Zadost o rozvod manzelii
s nezletilymi détmi, pokud k ni neni pfipojen tzv. rodic¢ovsky plan, zahrnujici
dohody o vychové a bydleni déti “( Rudoph, 2010 in Matousek, 2014, s.164).
Do procesu feSeni sporu mezi rodici jsou zapojeni odbornici. Je vytvorena
interdisciplindrni spoluprace. Pokud rodi¢e nedosahli dohody, doprovazeji je
socidlni pracovnici na zdkladé rozhodnuti soudu do psychologickych
poraden, nebo podobnych instituci, kde je kladen dtraz na rodi¢ovskou
zodpovédnost. Na ndzor ditéte neni kladen pfiliSny dtraz, naopak dité se do
procesu zapojuje jen v pripadé, kdy to vyZzaduji jeho rodice, nebo je
inicidtorem sama poradna. Je to z dGvodu, Ze dité mutze byt ovlivnéno
nazorem rodici (Novakova, Matousek, 2017 [online]).

Internetovy zdroj uvadi 4 zakladni principy Cochemské praxe (cochem,2019
[online]).:

1. ,Snaha o co nejrychlejsi vyfeseni sporu mezi rodici, aby konflikt dale
neeskaloval a situace se nezhorSovala. Soud napfiklad nafidi jednani do 14
dnti od podani navrhu.

2. Z&kladnim principem feSeni je zachovani rodi¢ovské odpovédnosti za dité
u obou rodic¢ti. Otazkou tedy neni, kdo z nich bude mit dité v péci, ale jak
bude mezi né péce rozdélena.
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3. Vzdy je preferovana dohoda rodi¢ti pfed ndzorem soudu.

4. Rodice jsou vedeni k dohodé za pomoci odborniki. Zpocatku mtze jit i o
vynucenou spolupraci rodi¢ti (pod hrozbou znevyhodnéni v soudnim

sporu), postupné se vsak obvykle stava dobrovolnou.”

2.5 Typy svéfeni nezletilého ditéte do vychovy po rozpadu rodiny

Matousek ve své knize uvadi faktory, které mohou napomoci prfi
rozhodovani o typu svéfeni nezletilého do vychovy. Soud muze urdcit pfi
sveéfeni nezletilého do vychovy, zda bude nutny asistovany kontakt nebo
asistované pfedavani. ,Rizeni o tpravé pomérii k nezletilému ditéti je ve
vétsiné pripadti skutkové a pravné slozitou agendou” (Matousek, 2015,
s.179-180).

Pfi rozhodovani soudu o svéfeni nezletilého ditéte do péce zdlezi na téchto
okolnostech:

e Schopnost rodice poskytnout adekvatni péci. Tato schopnost zahrnuje
taktéZ stav domadcnosti, materidlni predpoklady, financni pfijmy,
priméfenou péci o dité s ohledem na jeho vék. Zvazuji se i prekazky,
které by tuto schopnost mohly omezovat, jako napf. zdravotni a
psychicky stav rodice, popripadé zneuzivani navykovych latek a
nepriznivy vliv rodice na dité (Matousek, 2015, s.41).

e Zivotni styl rodi¢e. Timto Matousek mysli hlavné podporu styki se
§irsi rodinou a zaruku, Ze nebude rodi¢, ktery by mél dité v péci, marit
styky snerezidenénim rodi¢em. Vyhodou je, kdyz dité zistava
v ptvodnim Skolském zafizeni a neztrati kontakt s komunitou, ve
které doposud vyrtstalo (Matousek, 2015, s.41).

e Pfani ditéte. Zatim neni vSeobecna shoda od jakého véku a jakou vahu
prikladat ndzoru nezletilého ditéte v rozhodovani ve véci svéfeni do
vychovy. Dité mtiZe byt ovlivnéno ¢i manipulovano druhym rodicem.
Dité se muze rozhodovat a preferovat rodice, ktery jedna
benevolentnéji vjeho vychové (Matousek, 2015, s.42). Legislativni
ukotveni najdeme v zdkoné ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané

déti, ve znéni pozdéjSich predpisu (¢ast druhd) § 8, odst. 3.

13


https://zakony.kurzy.cz/359-1999-zakon-o-socialne-pravni-ochrane-deti/cast-2/
https://zakony.kurzy.cz/359-1999-zakon-o-socialne-pravni-ochrane-deti/cast-2/

Svéieni ditéte do spolecné péce obou rodici

,Neni béznou praxi, avSak soud se k této formé vychovy priklani po platné
dohodé obou rodica. Déje se tak zejména v pripadech, kdy bude dité v blizké
budoucnosti zletilé, nebo spolu rodice dlouhodobé Ziji ve spolecném byte,
nebo dité studuje mimo své bydlisté” (émolka, Mach, 2008, s.140). U tohoto
typu péce se nestéhuji déti na urcity casovy tsek k otci a poté zase k matce,
ale maji stalé bydlisté, kde bud bydli oba rodice, jak zmitiuje i Smolka a
Mach, nebo se rodice v péci a misté pobytu déti stfidaji. Legislativni ukotveni
stfidavé péce najdeme v zdkoné ¢.89/2012 Sb., rodinné pravo, ve znéni

pozdéjSich predpisti, konkrétné v ¢asti druhé § 907 odst. 1.

Vyhradni péce

O vyhradni nebo-li vylucnou péci, se jedna v pripadé, ze dité vychovava a
pecuje o néj jen jeden z rodicl, u kterého bydli. Zalezi na dohodé mezi rodici,
a co nejpfiznivéjsich podminkach pro péci o dité. ,V Listiné zakladnich prav
a svobod je mimo jiné uvedeno i pravo rodice na vychovu svého ditéte”
(Novak, 2013, s.15). Listina zdkladnich prav a svobod, Hlava d¢tvrts,
hospodarska, socidlni a kulturni préava, clanek 32, (4) zni takto: ,Péce o déti a
jejich vychova je pravem rodic¢li; déti maji pravo na rodicovskou vychovu a
péci. Prava rodic¢tt mohou byt omezena a nezletilé déti mohou byt od rodica
odlouceny proti jejich wvili jen rozhodnutim soudu na zakladé

zakona”(psp,2019 [online]).

Svéreni ditéte do stiridavé péce

Dité Zije po urcity casovy usek s jednim z rodi¢ti a posléze po urcity casovy
usek s druhym z rodict” (émolka, Mach, 2008, s.140). , Institut spolecné a
sti{davé péce byl v CR zaveden v roce 1998 (Matousek, 2015, s.32). St¥idava
péce se za poslednich par let rozsitila a soudy tento novy institut pouzivaji
ve svych rozsudcich o svéfeni nezletilého ditéte do péce mnohem vice, byt je
jeho rlist velmi pozvolny. Novak ve své knize uvadi rozsudky v cislech,
napf. v r. 2005 se jednalo o 423 déti svéfenych do stfidavé péce , v r. 2010 uz
to bylo 867 déti ( Novak, 2013, s.33). Legislativni ukotveni najdeme stejné tak
jako u péce spolecné, v zakoné ¢.89/2012 Sb., rodinné pravo, ve znéni
pozdéjSich predpisti, konkrétné v ¢asti druhé, § 907 odst. 1.
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2.6 Mozné komplikace doprovazejici rozpad rodiny

Nejen v pribéhu rozvodu ¢i rozchodu nastdvaji u nékterych part
komplikace a rozpory. Soud casto fesi také porozvodové spory i v ptipadech,
kdy mohl mit rozpad rodiny pfi soudnim fizeni bezkonfliktni pribéh.
Matousek uvadi 4 typické problémy po rozpadu rodiny: (Matousek, 2014,
s.162)

-, nepredavani déti v dohodnutém terminu

- nepripraveni ditéte na pfedani (pfiprava nespociva jen ve sbaleni
zavazadla, ale i v pfipravé psychické)

- neplaceni vyZzivného

- obvinovani druhého rodice ze Spatného zachazeni s ditétem”.

Prvni tfi uvedené problémy mutiZzeme zafadit do tzv. marfeni soudniho
rozhodnuti. Taubner ve své knize uvadi mozné motivy blokovani kontaktu
rodice s ditétem: (Taubner, 1993, s.57-59)

- Motiv pomsty — ndstrojem pomsty se stava dité, které je odepfeno
rodici, ktery o néj ma zdjem. Rozum je nahrazen emocemi

- Potfeba ochranit své dité - rodi¢ chrani své dité pred
deformovanim jeho osobnosti druhym rodicem. Obavy mohou byt
opravnéng, ale také prehnané a neopravnéné.

- DPotfeba vlady a moci — potfeba fidit a ovladat u rodice prevlada
nad pottebou ditéte travit cas také s druhym rodicem.

- Vlastni bezpecnost — prevladaji obavy zmozného ,vyzvidani”
ditéte druhym rodicem, jak funguje domdacnost a Zivot byvalého
partnera.

- Rodic je presvédcen, Ze on je jedinym spravnym vzorem ditéti —
rodic si mysli, Ze jeho hodnoty a zivotni postoje jsou to, co je pro
jeho dité nejlepsi. Odmitd hodnoty druhého z partnerti a nechce,
aby je dité pfebiralo.

- Realisticky prakticky diivod — rodi¢ si najde nového partnera a
chce zacit zit novy Zzivot, mit pro sebe nejen sexualniho partnera,
ale i nového rodice pro své dité. Byvaly partner mutZze byt

predmétem Zzarlivosti a vycitek.

Posledni z typli problémt, ktery MatouSek uvadi - Obvinovani druhého
rodice ze Spatného zachdzeni, je spiSe dtsledkem nevyrovnaného a

nezpracovaného odchodu partnera ze spolecného souziti (Matousek, 2014,
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s5.162), a jak uvadi ve své knize Poupétova , hrozi riziko, Ze bolestné emoce
prevezmou vladu nad myslenim i chovanim ¢lovéka” (Pupétova, 2009, s.21).
Prevladajici emoce a trauma zrozchodu mtze vést i knevédomému
zranovani a poskozovani druhych (Pupétova, 2009, s.21). Avsak jako jeden
z nejzavaznéjsich problémt, ktery poskozuje rodice i dité, povaZzuji syndrom
zavrzeni rodice, které je povaZovano za mifené programovani ditéte rodicem
proti druhému rodic¢i nebo i jeho rodiné. Poprvé si podobného vzorce
chovani ,naprogramovanych” déti vSiml détsky psychiatr Richard A.
Gardner. Déti, které mély dfive se ,zavrZzenym” rodi¢em hezky vztah, byly
po naprogramovani vii¢i nému nepratelské az nenavistné. Na otazky, co je
priéinou jejich nenavisti, odpovidaly absurdnimi ¢i bandlnimi pfiklady, proc¢
tomu tak je (Warshak, 2003, s.50).

Zavér

Ve 2. kapitole jsem predstavila pojmy rozchod a rozvod, k némuz jsem
uvedla jeho druhy. Predstavila jsem Cochemsky model, typy svéfeni
nezletilého ditéte do péce, ale také komplikace, které mohou nastat
v dasledku rozpadajici se rodiny. Tam patfi i syndrom zavrZeného rodice,
ktery jsem nemohla v této kapitole opomenout. Legislativni ukotveni je
soucasti kapitoly. Navazuji 3. kapitolou, ve které pfedstavim pojem socidlni

pracovnik.
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3 Socialni pracovnik

V této kapitole predstavim socidlni praci a profesi socidlniho pracovnika,
véetné legislativniho zakotveni. Ddle nastinim osobnostni charakteristiku
profesionalné zdatného socialniho pracovnika. Do kapitoly zafadim nastroje,

napomahajici ke zkvalitnéni socialnich sluZeb v socialni praci.

3.1 Vymezeni pojmu socidlni prace

MatouSek popisuje socidlni praci jako soustavu instituci, kterd pecuje o
potiebné (Matousek, 2001, s.111). Socialni praci uvadi jako nastroj socialni
sluzby. Socialni prace se realizuje v socialnich sluzbach, které zaméstnavaji
profesionalni socialni pracovniky. Skrze socialni praci se realizuje mnoho

socialné politickych zaméra (Matousek, 2001, s.179).

3.2 Vymezeni pojmu socialni pracovnik

Jak uvadi Kredatus, socidlni pracovnik ,je clovék - profesiondl, ktery je
osobnostné vyrovnany, altruisticky zaloZeny, vysokoskolsky vzdélany
v oboru socidlni prace, pfipadné jiném humanitnim oboru” (Kredatus,
1/2007, s.13). Dale pak definice ve Slovniku socialni prace popisuje socialni
pracovniky jako ty, ktefi ,pomdhaji jednotlivciim, rodindm, skupindm i
komunitdm dosdhnout nebo navratit zptsobilost k socidlnimu uplatnéni.
Kromé toho pomdhaji vytvaret pro jejich uplatnéni pfiznivé spolecenské
podminky” (Matousek, 2003, s.213).

Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich prepisti, je
nezbytnou soucdsti a pravodcem socidlni prace a profese socidlniho
pracovnika. Uvadi pfedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika.
Upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory lidem v tiZzivych

zivotnich situacich, ale také podminky poskytovani socialnich sluzeb.

3.3 Osobnostni kvality socialniho pracovnika
Osobnost clovéka, vybér povolani, humanitni zaméfeni spojené s empatii a
tzv. socidlnim citénim, a nejen tyto pojmy, jsou spojené s profesi socialni

prace. Z toho divodu zde uvadim, jakymi osobnostnimi kvalitami by mél
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socialni pracovnik disponovat ve svém zameéstnani, které si snad vétSina ze
socidlnich pracovnikt vybira vedena jistou motivaci k pomoci druhym, ktefi

se dostali do tizivé zivotni situace.

Humanni tendence

Humanni tendence znamena pochopeni lidské slabosti a odliSnosti
nezaujatym pohledem, ktery je nasmérovan k pozitivnim vlastnostem. Vede
k vali zastat se potfebnych, byt vstficny, smiflivy a soucitny. Socidlni
pracovnik nesmi k potfebnym pfistupovat s vnitfnim odporem nebo
nendvisti, zlobou nebo dokonce agresi (Mlc¢ak, 2008, s.176). Empatie je jedna
z vlastnosti, které by neméli socidlnimu pracovnikovi chybét. Jak uvadi
Musil: , mél by byt odhodlany pomadhat a vcitit se do potfeb toho, komu
pomaha” (Musil, 1/2007, s.7).

Schopnost komunikace a kooperace
Socialni pracovnik umi navazovat kontakty s lidmi bez vétSich potizi a to i
s lidmi odmitavymi, psychicky naruSsenymi nebo agresivnimi. Umi si ziskat
dtvéru, jedna spontanné, je otevieny. Jeho komunikace a chovani jsou
v jednoté a opravdovosti (Mlcak, 2008, s.177). Pokud socidlni pracovnik tyto
schopnosti ovlada, jde o predpoklad vedouci k ispésné spolupraci a feSeni

klientova problému.

Stabilita
Socialni pracovnik se ve své profesi setkava s pripady, ve kterych neni lehké
ustat natlakové, manipulativni a nepfijemné jednani ze strany klienta. Stava
se, ze klient socidlnimu pracovnikovi vyhrozuje, kritizuje ho, ddvda mu vinu
za vzniklou krizovou situaci nebo dokonce socialniho pracovnika ohrozuje.
Socidlni pracovnik se musi potykat také snetspéchem, napiiklad kviili
nespolupraci klienta na feSeni problému. ,Muze se také stat, ze socidlni
pracovnik musi ¢init svad rozhodnuti i proti viili osob, které jsou na problému
zucastnéné a nékdy musi sva rozhodnuti branit a prosazovat i proti dvéma
strandm najednou” (Mlcdk, 2008, s.178). To vSe vyzaduje dobrou stabilitu,

rozhodnost a moudrost v préci s klientelou socidlni sluzby.

Mravni integrita
Socidlni pracovnik je clovék ktery nelZe, je uptimny, dokdze pfiznat chybu,
kdyz se ji dopusti, je altruisticky nastaveny, nezaujaty a rozhodny k pomoci
lidem ztiZenym réiznymi Zivotnimi okolnosti (Ml¢ak, 2008, s.179). Jak uvadi

Matousek ve své knize Zaklady socidlni prace, Eva Taussigova vr. 1936
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prednesla na konferenci kolektivni studii socidlnich pracovnic, jeden
z vyroktl ve kterém fikd, Ze: ,Dobry socidlni pracovnik neni idealista ani
skeptik, véfi nejen ve svou prdci, ale predevsim lidem” (Matousek, 2001,
s.135). U socidlniho pracovnika, ktery dehonestuje svého klienta, nemtizeme
ocekdvat opravdovy zdjem a nezaujaté zprostfedkovani pomoci. Socidlni
pracovnik si muze ziskat klientovu davéru pravé svou upfimnosti a
opravdovosti, kterou vyjadfuje svym pfistupem. Jednoduse dava najevo, Ze

on je stejné tak clovek, jako jeho klient.

3.4 Nastroje zkvalitnujici praci socialniho pracovnika

Zde uvadim nékolik vybranych nastroji, které mohou pomoci socidlnimu
pracovnikovi v feSeni moznych problémt vyskytujicich se v socidlni praci.
Nékteré nastroje jsem vybrala z knihy, kterd se zaméfuje zejména na kvalitu
vsocidlni praci a sluzbach. Malik Holasovd uvadi vybrané nastroje

v kontextu se zkvalitnénim poskytujicich sluzeb v socidlni praci.

Priklady dobé praxe

Tato metoda vede ke zkvalitnéni prace a sluzby v socidlni praci, jedna se o
predpoklad, Ze sluzba nevymysli a nevyviji to, co jiz bylo objeveno a je
funkéni. Pravé ony ptfiklady dobré praxe napomahaji socidlnim pracovniktim
k usporadani pravidel a jasnych postoji v oblasti neprobadané. Byt je mozna
lakadlem vymyslet néco nového a lepsiho, je vyhodné pouZit to, co je jinymi
jiz dfive vyzkouSeno a osvédceno dobrymi vysledky (Malik Holasova, 2014,
5.95). ,Metoda best practicies znamend postup, pfi kterém pomoci srovnani a
vybéru nejlepsich feSeni dosdhneme nejlepsich vysledki” (Bens, Groh, 2012
in Malik Holasova, 2014, s.95).

Supervize

Supervize je neodmyslitelnym ndastrojem v profesi socidlniho pracovnika.
Socialni pracovnik se velmi ¢asto potyka s otdzkami a situacemi, se kterymi
si sam nevi rady. Malik Holasova definuje supervizi jako: ,mezilidskou
interakci, ve které se setkdva supervizor se supervidovanym za tucelem
zlepsSit schopnost supervidovaného uc¢inné pomdhat lidem” (Hess in
Hawkins, Shoet, 2004 in Malik Holasova, 2004, s.105). Kadushin uvadi tfi
funkce supervize, a to vzdélavaci, podptrnou a fidici (Kadushin in Malik
Holasov4, 2014, s.105).
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- ,Vzdéldvaci funkce se tykd rozvoje dovednosti, porozuméni a schopnosti
supervidovanych. Nastrojem je reflektovani a rozebirdni prace

supervidovanych s klienty.

- Podpiirnd funkce supervize se zaméfuje na uvédomeéni si emocni zatéze pri
praci sklientem (na pracovnika ptisobici bolest a zoufalstvi klienta) a

zvladani vlastnich reakci.

- Ridici funkce plni p¥i praci sklienty funkci kontroly kvality. Vzhledem
knutnym lidskym selhdnim, pfedsudkim a minulym zkuSenostem je

nezbytné mit moznost pohledu jiného odbornika na vlastni praci.”

Vzdélavani socialnich pracovniki

, Vyznamnou roli pfi utvareni vzdélavani v socidlni praci ma u nas Asociace
vzdélavateltl v socialni praci CR (ASVSP,2012). V soucasné dobé neustalych
zmén a vyvoje praxe v oboru vsak jiz nestaci ukonceni odborného vzdélani
na vyssich a vysokych skolach” (Malik Holasova, 2004, s.104). Socidlni prace
je specializovana dinnost preventivni i represivni ¢innost, kterd se snazi
eliminovat socialni problémy dnesni spolecnosti a to vSe na zakladé odborné
pripravy socidlnich pracovnik(i a nezbytnych povahovych rysti socidlniho
pracovnika (Bldha in Malik Holasova, 2004, s.104). Proto je dle zakona
¢.108/2006-Sb., zdkon o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisti,
§111 odst.1 povinnosti zaméstnavatele zajistit socidlnimu pracovnikovi
vzdélavani minimdlné 24 hodin za kalendaini rok. Toto vzdélavani je
nezbytnou soucasti socidlni prace, nebot se spolecnost a jeji potieby stdle
vyviji a méni se jeji potieby.

3.5 Zakonné ukotveni socialniho pracovnika

Socidlni pracovnich se fidi podle zdkona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach
ve znéni pozdéjSich predpisti. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
definuje socidlniho pracovnika, dle § 109 takto: ,Socidlni pracovnik
vykondva socidlni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné feSeni socialné
pravnich problémt v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socialné
pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost v socialni
oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby sociadlni prevence,
depistdaZni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a
socialni rehabilitace” (MPSV,2019).
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Zavér
Ve 3. kapitole jsem predstavila socidlniho pracovnika, ktery disponuje
urditymi osobnostnimi rysy napomdhajicimi v praci slidmi v tiZzivych
zivotnich situacich. Do kapitoly jsem pfidala nastroje, zkvalitfiujici praci
v socidlni sluzbé. Ukotvuji legislativou. Navazuji kapitolu o asistovaném
kontaktu a asistovaném pfedavani, ktera je vedle kapitoly o socidlnim
pracovnikovi hlavnim tématem mé prace.
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4 Asistovany styk

V této kapitole se budu vénovat definovani asistovaného styku, ktery se déli
na asistovany kontakt a asistované preddvani. Pfedstavim typy a davody
vedouci kasistenci u styku rodice sjeho ditétem. Tyto pojmy nakonec
legislativné ukotvim.

4.1 Vymezeni pojmu asistovany styk

Asistovany styk s ditétem je novym fenoménem dnesni doby, ktery se fadi
mezi pravni instituty, ktery nalezneme v Umluvé o styku s ditétem (MZV,
2005). Dohodu o styku vétSinou upravuje soud nebo jej navrhuji sami rodice
vramci mimosoudni dohody. Dle umluvy o styku sdétmi znamena
asistovany styk setkadni nebo casové omezeny pobyt u osoby, se kterou dité
obvykle neZije, dale jakakoli forma komunikace stouto osobou, ale také
poskytnuti informaci této osobé o ditéti nebo ditéti o této osobé. To vse
s odbornou asistenci. Asistovany styk nebo také dohled nad stykem ma
urcend pravidla a omezeni vyplyvajici ze soudniho rozhodnuti nebo dohody
mezi rodici. Napfiklad soudni rozhodnuti urcuji jasné pozadavky, jako jsou
misto setkdni, casové ohraniceni a organizaci, jejiz pracovnici budou u styku
pfitomni. Tyto podminky se mohou ¢asem ménit (Matousek, 2015, 5.201-202).
Jsou dva pfedpoklady, které si vyzaduji asistovany styk ditéte (Matousek,
2015, s.205):

a) ditéti prospivaji, pokud ma s obéma rodici spolehlivé a trvalé vztahy

b) zajisténi emociondlniho a fyzického bezpeci ditéte za kazdych
okolnosti. Asistence muzZe byt nafizena napriklad zdavodu obavy
manipulace (programovani, vedouciho ksyndromu zavrzeného rodice)
jednoho z rodica proti druhému.

Cile asistovaného styku (Matousek, 2015, 5.212):
e ,zvyseni rodi¢ovskych kompetenci kontaktujiciho rodice,

e zlepSeni vztahu mezi ditétem a rodicem,

e ziskani zkuSenosti nekonfliktniho setkani pro vSechny zucastnéné,

e poskytnuti bezpeéného prostfedi, v némz se miize dité setkat se svym
rodicem pod vedenim davéryhodné osoby,

e vytvofeni podminek pro pocit emociondlniho i fyzického bezpeci
ditéte béhem styku,

e zvySeni divéry mezi rodici,

e zmirnéni konfliktu a nepfatelstvi mezi rodici,
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e prodlouzeni doby, jiz mtze dité stravit s rodicem, ktery ho nema
v pédi,

e sméfovani ke stavu, kdy u stykti nebude nutnd asistence”

4.2 Asistovany kontakt

Pojem asistovany kontakt znamena setkani ditéte na urceny casovy usek
s osobou (vétsinou rodi¢em), s niZ neZije, za pfitomnosti pracovnika socialni
sluzby. ,Délka asistence je pfedmétem zakazky nebo je zavisld na
rozhodnuti soudu” (Matousek, 2015, s.213). Mozné diivody asistovaného
kontaktu:

-umoznéni nerezidencnimu rodiéi v pokracovani kontaktu s ditétem,
-znovunavazani vztahu mezi ditétem a rodicem po dlouhodobém odlouceni,

-moznost vybudovani vztahu ditéte s rodicem v pfipadé, Ze pred tim zadny

vztah nebyl (nikdy se nevidéli)

Dtivodem asistovaného kontaktu mohou byt i nasledujici rizika (Matousek,
2015, s.205):

-vyskyt obvinéni nebo usvédceni z domaciho nasili, tyrani ¢i zneuZivani
ditéte,

- rodi¢ uziva nadvykové latky

-existence pochybnosti o rodic¢ovskych schopnostech nebo dusevniho zdravi
rodice,

- hrozba tinosu ditéte

Zakladni 2 typy asistence u kontaktu

1. Asistence u kontaktu jako monitorovani (funkce socidlné-diagnosticka)-
asistent monitoruje priibéh kontaktu, jeho komunikacni a situa¢ni prvky. Do
komunikace pfitomnych zasahuje vyraznéji jen v ptipadé nezbytné nutném.
Zasah do komunikace vyhodnocuje asistent podle aktudlni situace
(Matousek, 2015, s.211).

2. Asistence s ditétem jako podporovani (funkce socidlné- terapeuticka) — jde
o podporu ,hladkého” prubéhu setkdni. Asistent se hlavné snazi o podporu

zddouci komunikace mezi rodici, sméfujici k ditéti. Zde je vSak nutna
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celkovad prace srodinou, tzn. i pfiprava na pldnované setkdni. Jedna se o
setkavani obvykle delsi (napf.1-3 hodiny), uskutecniujici se vétSinou o
vikendu (Matousek, 2015, s.211).

U monitorovaciho typu asistence se doporucuji maximalné 3 asistence, poté
by méla nasledovat bud navazna spoluprace sjinou sluzbou (napft.
monitorovaci typ asistence provadi OSPOD, navazujici asistenci pak
neziskova organizace) nebo ukonceni asistence. Podporovaci asistence , ma
pomoci nastartovat vyuziti vhodnych modelt a strategii, nikoliv nahrazovat
schopnost a zodpovédnost rodica”(Matousek, 2015, s.214). I podporovaci
asistence musi mit stanovenou casovou hranici, kdy budou asistované
kontakty ukonceny a bude znovu rozhodnuto v ramci pfipadové konference,

o nasledujicim prabéhu (Matousek, 2015, s.214).

Cilem asistovaného kontaktu je co moZnd nejpfirozengjsi, klidny a
nezatézujici zpusob kontakti ditéte sjednim zrodi¢d nebo pfibuznymi
(Matousek, 2015, s.214).

4.3 Asistované predavani

Asistované piedavani je predavani ditéte jednim rodiéem druhému za
pritomnosti asistenta. Dé&je se tak v pfipadech, kdy je pro dité forma
predavani zatézujici a ohrozuje jeho harmonicky vyvoj (Matousek, 2015,
5.205). ,,Rodice, Organ socialné pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) nebo
soudy zadaji o provadéni asistenci jen kvuli potizim, které nastavaji pfi
predavani ditéte z péce jednoho rodice do péce druhého. Z dtivodd, jez jsou
casto na strané rodicti (konflikt dospélych), ale nékdy také na strané déti
(konflikt dité-rodic), toto pfedani probiha obtizné pro vsechny, respektive
neprobiha viibec “(Matousek, 2015, s.206).

Zakladni 2 typy asistence u predavani

1. Asistence pfi predavani jako monitorovani. Stejné jako u asistovaného
kontaktu sleduje asistent komunikacni a situacni prvky pfi predavani ditéte.
A zasahuje do komunikace a situace, jen je-li to nezbytné nutné (Matousek,
2015, s.210).

2. Asistence u predavani jako podporovani. Taktéz, jako u asistovaného

s

kontaktu podporuje asistent ,hladky” prabéh pfedavani, podporuje
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pozitivni komunikaci mezi rodi¢i a od rodi¢ti smérem k ditéti (Matousek,
2015, s.210).

Cilem asistovaného preddvani je co mozZnd nejpfirozenéjsi, klidny a
nezatézujici zptisob piechodu ditéte od jednoho ke druhému rodici
(Matousek, 2015, s. 211).

44 Znalosti a dovednosti asistenta

Mezi znalosti a dovednosti asistenta u kontaktt a predavani patfi:

- znalosti a orientace v rozvodové tématice (socialni, pravni a psychologické
hledisko),

-schopnost empatie, vciténi se jak do prozivani ditéte, tak i dospélych,
-schopnost pracovat se vSemi ¢leny rodiny,

-komunikaéni dovednosti pro vedeni rozhovort rodi¢ti v konfliktu, ale i

vedeni rozhovoru s ditétem,

- schopnost pozorovat a vyhodnocovat situaci a dle vyhodnoceni zasahnout

v ptipadé bezpeci ditéte nebo dalSich zucastnénych osob,

-asistent si zachovava nestrannost, nepousti se do rozhovori o podstaté
sporti mezi rodici, pfipadné nedava najevo souhlas sjednim z rodict,
rozhovor by mél sméfovat pouze k podminkdm styku a zajisténi bezpeci pro
dité i rodice, byt neutralni, vyhybat se stfetu zdjmt, nemit pratelsky ani
intimni vztah sjednim zrodi¢ti, problém mtzZe nastat i v pfipadé, Ze jen

jeden z rodict plati asistujici organizaci (Matousek, 2015, s.216-217).

4.5 Legislativni zakotveni

Jak uvadi Matousek, legislativni zakotveni je u asistovanych kontaktii a
asistovanych pfedavani jen nepatrné. Vzhledem ktomu, Ze se vétSina
rozchdzejicich ¢i rozvadéjicich rodi¢ti obraci s pomoci na Organ socidlné
pravni ochrany déti (OSPOD), tak zde chybi legislativni uprava, kterd by
OSPOD vedla k povinnosti asistovat u rodi¢h ve sporu pfi kontaktu ci
predavani déti. ,MPSV ve svém metodickém doporuceni ¢.11/2009

(pravdépodobné spravné) dovozuje, Ze pokud neni povinnost tiéasti OSPD u
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kontaktu rodice s ditétem v Zddném ustanoveni v zakoné o socidlné pravni
ochrané dité upravena, nejednd se o vykon socidlné pravni ochrany déti,
ktera je témito organy ze zakona povinné zajiStovana” (Matousek, 2015,
s.203). Asistence se v téchto pfipadech déje spiSe pod zastitou neziskovych
organizaci, ktefi nabizeji sluzbu asistence v ramci socidlnich sluzeb dle
zdkona ¢.108/ Sb.2006, zadkon o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisti (Matousek, 2015, 5.202-203).

4.5.1 Styk rodice s ditétem dle obcanského zakoniku

Obcansky zakonik v zakoné ¢.89/2012 Sb., rodinné pravo, ve znéni
pozdéjsich predpisti, ¢asti druhé, jasné definuje prava a povinnosti ve véci
styku ditéte s rodicem. §888 zdkona ¢.89/2012 Sb., rodinné pravo, ve znéni
pozdéjSich pfedpisti, zni takto: ,Dité, které je v péci jen jednoho rodice, ma
pravo stykat se s druhym rodi¢em v rozsahu, ktery je v zdjmu ditéte, stejné
jako tento rodi¢ ma pravo stykat se s ditétem, ledaze soud takovy styk omezi
nebo zakdaze; soud muze také urcit podminky styku, zejména misto, kde k
nému ma dojit, jakoz i urcit osoby, které se sméji, popfipadé nesméji styku
ucastnit. Rodi¢, ktery ma dité v péci, je povinen dit€é na styk s druhym
rodi¢em fadné pfipravit, styk ditéte s druhym rodi¢em faddné umoznit a pfi
vykonu prava osobniho styku s ditétem v potfebném rozsahu s druhym
rodi¢em spolupracovat.” Ddle se v §889, zdkona ¢.89/2012 Sb., rodinné pravo,
ve znéni pozdéjsich predpist dozvidame, Ze: ,Rodi¢, ktery ma dité v péci, a
druhy rodi¢ se museji zdrzet vSeho, co narusuje vztah ditéte k obéma
rodi¢im nebo, co vychovu ditéte ztéZuje. Brani-li rodic, ktery ma dité v péci,
bezdiivodné trvale ¢i opakované druhému rodici ve styku s ditétem, je
takové chovani diivodem pro nové rozhodnuti soudu o tom, ktery z rodicti
ma mit dité ve své péci.” §890 zakon ¢.89/2012 Sb., rodinné pravo, ve znéni
pozdéjsich predpisti uvadi, Ze: ,Rodice jsou povinni si vzajemné sdélit vSe
podstatné, co se tyka ditéte a jeho z4jm.” §891(1), zdkona ¢.89/2012 Sb.,
rodinné pravo, ve znéni pozdéjsich predpisti dale fikd, Ze: ,Rodi¢, ktery ma
dité v péci, a druhy rodic se spolu dohodnou, jak se rodi¢, ktery dité v péci
nema, bude s ditétem stykat. Nedohodnou-li se rodice, nebo vyZzaduje-li to
zdjem na vychové ditéte a poméry v rodin€, soud styk rodice s ditétem
upravi. V odtivodnénych pfipadech mize soud urcit misto styku rodice s
ditétem.” Je-li to nutné v zdjmu ditéte, soud omezi pravo rodice osobné se
stykat s ditétem, anebo tento styk zakaze. VysSe uvedené zdkony jsou

zdkladnimi atributy ve styku ditéte s rodicem.
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4.5.2 Asistence v zdkonech

Jednu zforem asistovaného kontaktu zminuje zdkon ¢.292/2013 Sb., o
zvlastnich fizenich soudnich, ve znéni pozdéjsich predpist, ktery miize
stanovit tzv. pldn navykactho rezimu ditéte s rodicem. Rodi¢ se postupné setkava
s ditétem castéji a intenzivnéji aZ do doby, kdy je naplnéna soudem
definovana findlni podoba kontaktu. Soud urcéuje osobu, respektive zafizeni,
které je povéfeno kontrolou vykonu planu. Opét zde hraji vyznamnou roli
neziskové organizace (napf. Socidlné aktiviza¢ni sluzby, Fond ohroZenych
déti aj.) Dalsi zminku o asistenci, tedy konkrétné o asistovaném styku
popisuje evropska Umluva o styku s détmi, kdy se ,,v élanku 4 odst. 3 uvadj,
Ze neni-li vnejlepSim zajmu ditéte udrZovat styk sjednim zrodi¢h bez
dohledu, je tfeba zvaZit moznost osobniho styku s dohledem nebo jiné formy
styku s timto rodi¢em” (Matousek, 2015, s.204). Dale je v zdkoné ¢.292/2013
Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpisti, o zvlastnich fizenich soudnich v ¢lanku 10
odst. (2) a) zminka o tzv. ochrannych ndstrojich, k nimz patfi i dohled nad
stykem. MatouSek vsak uvadi, Ze nebyt ochoty neziskovych organizaci,
nemél by v CR soud Zadnou oporu pro uplatnéni tohoto ochranného néstroje
(Matousek, 2015, s.204).

Zavér
Ve 4. kapitole jsem predstavila pojem asistovany styk, pod néhoz patii také
pojmy asistovany kontakt a asistované predavani. Do kapitoly jsem zafadila
také dovednosti asistenta pfi vyse uvedenych ukonech a na zavér této
kapitoly jsem vSe legislativné ukotvila. Navazuji posledni kapitolou
v teoretické casti o konkrétni sluzbé€, Socidlné aktivizaéni sluzby, Charita,

Valasské Mezitidi.
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5 Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

V této posledni kapitole teoretické casti bakaldfské prace predstavim sluzbu
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (dale jen SAS), které sidli ve
asistovanych kontaktd a sistovanych pfeddvani, kterou SAS nabizi svym
klientiim. Soucasti kapitoly budou pravidla sluzby pfi asistovanych kontaktech a

asistovanych pfedavani a jeji cile.

5.1 Socidlné aktivizac¢ni sluzby v Charité Valasské Mezifici

Pod zastitou Charity ve ValaSském Mezifici funguje od r. 1999 klub Zeferino,
jehoz cilovou skupinou jsou déti skolou povinné. Z klubu Zeferino se v roce
2007 zacala transformovat nova sluzba, Socidlné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détma ve formé terénni sluzby. Zpocatku se sluzba potykala
s namahou finanéniho zabezpeceni, ale v roce 2012 nastal zlomovy bod, kdy
doslo k vyznamnym zmeénam, jako jsou personalni zmeény, vyZzadujici pevny
zaklad a naslednou stabilizaci nového tymu, a hlavné ziskani verejné
zakazky ze Zlinského kraje na poskytovani socidlné aktivizacnich sluzeb
(Vyrocni zprava SAS, 2012).

,Poslanim Sociadlné aktiviza¢nich sluZeb pro rodiny s détmi Charity Valasské

VVVVV

moznostech, schopnostech, dovednostech a postojich rodiny samostatné
plnit své zdkladni funkce. Smyslem nasi sluzby je podpora a vedeni

jednotlivych ¢lenti pti obnoveé téchto funkci” (Vyrocni zprava SAS,2012).

Cilem sluzby je rodina, ktera je v daném prosttredi a socidlni pozici (Vyrocni
zprava SAS, 2012):

1. ,sama schopna tcelné hospodafrit s pfijatymi prostfedky

2. zabezpecit pravidelnou Skolni (pfedskolni) dochazku a vhodné

prostiedi pro studium
3. zabezpecit vhodné prosttedi pro zdravy vyvoj déti

4. umi vyuzivat prileZitosti a obecnych instituci k dobru svého rtstu a

uplatnéni svych ¢lent v daném spole¢enském prostfedi
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5. dokéze udrzet svou situaci na trovni neohrozujici bezpedi a zdravy

vyvoj vSech svych ¢lentt.”

Sluzba je poskytovana rodinam s détmi, aZ do ukonceni stredoskolského
vzdélani s mistem pobytu v ORP Valasské Mezifi¢i, RoZnov pod Radhostém
a Hranice na Moravé, které potfebuji podporu pfi obnové svych zakladnich
funkci. Sluzba SAS se ridi dle zakonem 108/2006 Sb., zakon o socialnich

sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpisi.

5.2 Poskytovani sluzby asistovaného kontaktu a asistovaného predavani

Asistované kontakty a asistované pfeddvani se ve sluzbé SAS, Charita
Valasské Mezifici, zacaly poskytovat od roku 2013. Pro sluzbu to byla zcela
nova zkuSenost s poskytovani této sluzby, kterou v okoli nenabizela v té
dobé Zadna jina sluzba. Proto bylo nutné vypracovat novou metodiku pro
asistované kontakty a asistované predavani. V metodice SAS se uvadi, u
asistovanych kontakt(i a asistovanych predavani, ze jde o podporu rodice
pfi jeho kontaktu s ditétem (détmi). Déje se tak v pfipadé, Ze rodice nedokazi
zraznych davodl zajistit bezpecny, pravidelny a bezproblémovy kontakt
ditéte s druhym rodicem. Asistence pfi kontaktu nebo predavani ditéte
rodicem je jednim z nastrojt, ktery sluzba SAS vyuziva pfi praci s klientem.
Sluzba je pro klienty dobrovolnd, rodi¢ sam miize pozadat o podporu pfi
asistovaném kontaktu nebo asistovaném piedavani ditéte, kdy jej pracovnik
SAS doprovazi. Socidlni pracovnik zajiti zprostfedkovani zpétné vazby,
hlavné pfi naslednych schiizkach sklienty, zajisti odkaz na odborniky,
pripravu a planovani prabéhu ¢i programu pro setkani s détmi, podporu pfi
komunikaci s byvalym partnerem, poradenstvi v oblasti rodinného prava a
socialnich davek (Metodika SAS,2019).

5.3 Cil prace pfi asistovaném kontaktu a asistovaném predavani

Pfi jedndni se zdjemcem o sluzbu, pracovnik vydefinuje klientovu zakazku,
jeho cil. Shoduje-li se snabidkou sluzby SAS, je sklientem uzavfena
smlouva. Cilem prace pfi asistovaném kontaktu a asistovaném preddvani je
podpora rodicovskych kompetenci a dovednosti. Naplnéni cile se tak déje
pomoci asistence a naslednych schiizek, na kterych dava socidlni pracovnik
klientovi zpétnou vazbu z predchozi asistence, jejimz smyslem je nahled na

vlastni chovani rodi¢e pii kontaktu nebo pfedani ditéte, s cilem
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bezproblémové a vhodné komunikace rodice s ditétem a mezi rodici tak, aby
dopady konfliktni situace byly mezi rodi¢i a na dité co nejmensi. Cile
dosahuje klient s podporou socidlniho pracovnika v naplhovani krokt
individudlniho planu (Metodika SAS, 2019). Naplnéni cile znamen4d, Ze si
situace nevyzaduje asistenci u kontaktt rodice s ditétem nebo jeho preddvani

druhému rodidi.

5.4 Pravidla socialné aktivizac¢ni sluzby pfi asistovaném kontaktu a

asistovaném predavani

Kazda sluzba ma sva pravidla, bez kterych nelze sluZzbu poskytovat. Neni
vSak zdrukou, Ze se pravidla ze strany klientti budou vzdy dodrzovat. U
asistovaného kontaktu a asistovaného predavani jsou pravidla SAS zvlasté
upraveny. Pravidlem by mélo byt, Ze pracovnik do asistovaného kontaktu
nebo asistovaného preddvani nezasahuje. Pokud kontakt rodice s ditétem
nebo jeho pfedani neprobiha standardné, naptiklad rodi¢ nechce predat dité,
nemotivuje dité, aby Sel k druhému rodici, spiSe naopak dité nabadd, aby
druhého rodice odmitalo nebo nechce predat léky, které dité potiebuje,
rodice na sebe kfi¢i pred ditétem a podobné, pracovnik apeluje na rodice,
aby postupovali dle rozsudku uréeného soudem nebo dle dohody mezi
rodi¢i. V pripadé, Ze u predavky nebo kontaktu dojde k situaci, kdy je
ohroZen Zivot nebo zdravi kteréhokoliv z tcastnik{i, vola pracovnik SAS
PCR. V pravidlech asistovaného kontaktu a asistovaného predavani se
taktéZ doporucuje nefotografovat, nepofizovat audio nebo video zdznam,
nebyt agresivni, vulgarni, neponizovat druhého zrodi¢li (pravidla
SAS,2019).

Zaveér

V posledni kapitole teoretické ¢asti jsem predstavila socidlné aktivizacni
sluzbu ve Valasském Mezifi¢i, jeji vznik, poslani a poskytovani asistovaného
kontaktu a asistovaného predavani. Navazuji ¢asti praktickou, jejiz obsahem
bude vyzkum zaméfeny na skutec¢nosti, se kterymi se socialni pracovnici

potykaji pfi asistovaném kontaktu a asistovaném predavani.
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I1. Prakticka Cast

6 Vyzkum

V 6. kapitole praktické c¢asti uvedu metodu vyzkumu, kterou jsem pouzila
pfi zkoumani ndzori socidlnich pracovnikii na problémy v oblasti
asistovanych kontaktii a asistovanych predavani. Pfedstavim metodu,
kterou jsem pouZila pfi sbéru dat, planovani a priibéh vyzkumu. Zakonéim

shrnutim a zhodnocenim vysledkf.

6.1 Cil vyzkumu

Cilem prace je zjistit, pomoci empirického vyzkumu, co povazuji socidlni
pracovnici socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi (SAS) v Charité
ve ValaSském Mezifi¢i za problém u asistovanych kontaktii a asistovanych
predavani. Soucasti cile je nalezeni ndstroji k feSeni ¢i eliminaci jimi
uvadénych problémi, které budu hledat spolecné s pracovniky SAS.
Ocekdvam navrhy ze strany socidlnich pracovniki, ale také nastin feSeni
vyplyvajici z vysledkii empirického Setfeni, které miize udavat smér, jakym
lze problémy fesit.

Vyzkumna otdzka zni: ,Co povazuji socidlni pracovnici za tiskali p¥i asistovaném
kontaktu a asistovaném pieddvini? Jaké ndstroje miiZe pouZit socidlni pracovnik

vvvvv

asistovaném kontaktu a asistovaném preddvini?”

6.2 Metodologie vyzkumu

Pro svlij vyzkum jsem vybrala metodu kvalitativniho vyzkumu. Dle
Miovského jsem pouZzila metodu sbéru dat formou tzv. interview, konkrétné
pak metodu polostrukturovaného rozhovoru (Miovsky, 2006,5.160). Ve
vybéru zkoumanych jednotek jsem vyuZila, jak uvadi Hendl, tzv. totdlni
vybér, coz znamend, Ze jsem z hlediska malého poctu objekti ud€lala
rozhovory se vSemi pracovniky organizace, kterych bylo celkem 10 (Hendl,
2008, s.148-149). Pfesto jsem pro svlij vyzkum nakonec vyuzila jen 9 z 10
zkoumanych jednotek, a to z dlivodu pozdéji nastaveného parametru, jimz je
zkuSenost s asistovanym pfeddvanim a asistovanym kontaktem, nebo

alesponi s jednim z vysSe uvedenych druhti asistence. Byt jsem udélala
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rozhovory se vSemi 10 pracovniky, pfepis rozhovorti a jejich analyzu jsem
provedla u 9, nebot 10. respondentka neméla Zzadné zkuSenosti s
asistovanym kontaktem, ani s asistovanym pfeddvanim. Dadle jsem vyuzila
techniku doslovné transkripce, kdy jsem zachovala mluvené slovo v
prirozeném projevu respondenti (Hendl, 2008, s.208). Nashromazdéna data
v podobé nahrdavek a ndsledné transkripce jsem zpracovavala formou
otevieného kodovani (Hendl, 2008, s.247-250).

6.3 Realizace vyzkumu

Po domluvé s vedouci SAS ve véci vyzkumu, Nejprve jsem feSila svoleni
realizace vyzkumu ve sluzbé SAS. Dohodla jsem se na schiizce, kde budou
vSechny pracovnice SAS pohromadé, abych je pozadala o rozhovory pro muj
vyzkum. Na schlizce jsem objasnila svij pozadavek a cil mé prace.
Pracovnice SAS srozhovorem souhlasily. Skazdou pracovnici jsem si
domluvila termin a misto setkani krealizaci samotného interview.
K rozhovoru jsem méla predem pripravené otazky souvisejici s teoretickou
Casti bakalafské prace na téma Uskali socialnich pracovnikt pii asistovaném
kontaktu a asistovaném predavani. Jak uvadi Hendl, vénovala jsem
pozornost téz etické otdzce vyzkumu (Hendl, 2008, s.153). Informovany
souhlas a anonymitu jsem feSila na spoleéné schiizce a na podporu
bezpecného prostredi jesté jednou s kazdym respondentem zvlasté, vzdy
tésné pred realizaci interview. Pasivni souhlas se tykal svoleni saudio
nahrdvkou pfi rozhovoru a ndsledném pouZiti jeho casti ve vyzkumu.
Z dtivodu anonymity neuvadim ve vyzkumném projektu Zadna jména,
respondenti jsou oznaceny pismenem a dcislem. Uvadim délku praxe

respondentti, tu vSak opét z divodu anonymity nepfifazuji k respondenttim.

6.4 Sbér dat

Na rozhovory jsem se dtikladné pfipravila. Nachystala jsem si seznam
otazek, vyzkousSela a zkontrolovala funkci nahravaciho zafizeni a pfijela
s pfedstihem na predem domluveny rozhovor. Rozhovory jsem méla
rozdélené celkem na 4 dny. Jednalo se o 2-3 rozhovory za den. S ohledem na
casové moznosti dotazovaného jsem rozhovor naplanovala na hodinu trvani
pro kazdého respondenta. Rozhovor jsem realizovala v budové, kde sidlily

socialné aktivizacni sluzby a to v mistnosti, kde bézné probihaji napriklad
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jednani se zdjemcem. V mistnosti bylo zajisténo soukromi, pfi rozhovoru
nebyl respondent nikym rusen. Po organizacnim tuvodu (informovany
souhlas, vhodna instalace nahravaciho zafizeni) jsem respondenta uvedla do
problematiky mého vyzkumu a precetla vzdy vSechny otazky. S respondenty
jsem se dohodla na postupném kladeni otdzek popiipadé jejich doplnéni.
Pramérna délka rozhovoru byla 50 minut. Z diivodu navazani davéry a
bezpecného prostiedi jsem volila formu pocatecniho neformalniho
rozhovoru a az poté jsem pfesla k vyzkumnym otdzkam. S vétSinou
respondent(l jsem se neznala a pravé tam jsem vénovala navazani davéry
vétsi pozornost. Jiz prvni rozhovor, ktery jsem si nadsledné prehravala, mi
ukdzal chybu. Chybou bylo, Ze jsem respondentovi neposkytla dostatek
casového prostoru na odpovéd. Méla jsem pocit, Ze respondent potiebuje
pomoci a povzbudit k odpovédi, a do tohoto prostoru jsem vstupovala
dalsimi ndvodnymi otdzkami. Naopak pfi ndslechu dalSich realizovanych
rozhovort jsem zjistila, Ze aZ ke konci rozhovoru pfichazely velmi hodnotné

a hluboké myslenky ze strany respondenta.

6.5 Analyza rozhovorii

Nahrané rozhovory jsem nejprve doslovné piepsala. JiZ pfi prepisovani
rozhovord jsem v pocita¢i uvadéla v komentafich poznamky tykajici se
rtiznych pasazi. Po vytisknuti vSech rozhovort (jeden rozhovor ¢ital okolo 6
— ti stranek) jsem vyuzila dle Miovského techniku barveni textu, ktery jsem
délila nejprve do raznych kategorii ( Miovsky 2006, s. 211). Ke kategoriim
jsem navic pouzila kédovani pomoci ¢isel, pozndmek a zkratek. Diky této
technice byly pasaze pfehledné a v dalsi fazi analyzy dobfe propojitelné. Po
prvnim procteni pfepsanych text se objevily dvé skupiny, které byly tvofeny
znaénym mnozstvim podskupin oznadenych ciselnymi kdédy, pod kterymi
byli pfifazeni respondenti. VZzdy, kdyZz se u respondenta objevila nova
podskupina, tak jsem ji zapsala, popfipadé respondenta dle odpovédi
prifadila jiz k existujici podskupiné. Vzniklo tak velké mnozstvi poznamek a
kodt, u kterych jsem v dalsi fazi analyzy tvofila kategorie rozdélené do dvou

okruhti.

Na pocatku rozhovoru jsem zjiStovala délku praxe respondentd. Z diivodu

anonimity nefadim odpovidajici roky praxe ke konkrétni znacce
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respondenta, ktera ma podobu pismene a cisla P1 — P9. Jelikoz jsou
respondenti kolegové voboru, a nékteré jsem znala z pfedchoziho

zaméstndni, tak jsem si s respondenty v rozhovoru tykala.

6.6 Vysledky analyzy

Nejprve jsem zaznamenala délku praxe respondenti u asistovanych
kontakti nebo asistovanych predavani. Uvadim dle casové posloupnosti,
¢isla respondent(i v tabulce ¢.1 nejsou zdmérné shodnd s oznadenim
respondenti u dalSich citaci. Ddle se z rozhovori po peclivé analyze
vykrystalizovaly dva zikladni okruhy - USKALI A RESENI. Potize

vyjadfené respondenty pfirozené prolinaly navrhy na jejich feSeni.

Tazatelka: , Jak dlouho pracujes v oblasti asistovanych kontaktii nebo asistovanych
preddvini?” Odpovédi v poctu rokli jsem zaznamenala v niZe uvedené

tabulce ¢.1

Respondenti 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Délka praxe 5let | 5let | 2,5let | 2r. 2r. 1,5r. | 1r. 0,5r. | 0,5r.

Tab.¢.1

6.6.1 Uskali

Uskalim jsem nazvala to, co pracovnika trdpi, nebo s &im si nevi rady.
V rozhovorech jsem po kddovani a nasledné analyze nalezla mnoho uskali,
se kterymi se potyka socidlni pracovnik pfi asistovanych kontaktech nebo
asistovanych predavani. Na zacatku citaci vkladam otazku, ktera byla
zdrojem odpovédi pro vsSechny kategorie v okruhu tuskali. Néktefi
respondenti se rozpovidali tak, Ze by bylo chybou zastavit jejich vypravéni
strukturovanymi otdzkami. Ocenila jsem proto metodu polostrukturovanych
otdzek, kdy jsem respondentiim déavala prostor pro jejich vyjadfeni bez
vétsiho omezeni. Dle podrobného zkoumdni a dal$i faze analyzy jsem

rozdélila prvni okruh do péti kategorii, kterymi jsou:

¢ Emoce

e Manipulace
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e QOhrozeni
e Spoluprace
e Nestrannost

Emoce

Kategorie EMOCE vyplynula vramci analytického rozboru rozhovort.
V priibéhu rozhovor(i jsem nepremyslela nad tim, Ze by mohlo byt
zavaznym uskalim prozivani a emocionalni vtazeni pracovnika do pfibéhu
asistovanych kontakti nebo asistovanych preddvéani. Nize uvadim citace
respondentti, které jsou doslovné pfepsany pro autenticnost ziskanych

rozhovort.

Otdzka ¢.2: Je prdce u asistovanych kontakti nebo asistovanych preddavani
obtizna? V cem?

P1, Otec mé potom normilné pozdravil, ale méla jsem strach. Clovek nemiize
védeét, co jej miize napadnout.” (Respondent P1 popisuje setkdani s agresivnim

klientem.)
P2 , Ta bezradnost, to je asi ten nejhorsi pocit, ktery jsem tady zaZila.”

»Nejzdvaznéjsi vidim to, Ze se ty strany snaZi toho pracovnika do toho zatahnout

plné cele emociondlné.”

P3 , To bylo tiplné strasné, dlouho mi to trvalo, nez jsem to vstiebala. To bylo

hnusné, to byla jedna z nejhnusnéjsich predavek.”
P4 ,Je to strasné neprijemné, kdyZ nds natdci.”

P5 ,Sama jsem u sebe pozorovala, takovou tu skepsi a takovou necht uz se viibec o
tom bavit uz takovd beznadéj, tak takové jakési vyhoteni se mé zmoctriovalo. To jsem
ani nikdy nepocitila u téch nasich socialné slabsich klientii'. Kdyz vidim, Ze si to
reknem, Ze oni prijmou tu zpétnou vazbu, néjak to zhodnotime udélame si néjakou
predstavu, jak by to mélo vypadat a na dalsi schiizce je to jesté horsi a trva to tieba
takhle rok, tak jsem zjistila , Ze uz mam takovou nechut viibec se o nécem bavit s tim
panem, Ze mi to pripada zbytecné, Ze to je porad dokola a Ze on stejné udéla p7isté to

samé nebo jesté hiit.”

P6 , Pro mé bylo tézke, kdyz mi vykladala ten svilj p¥ibeh, tak asi zpracovat to, cim

vsim si ona musela projit.”

! SocidIné slabsimi je zde minénd klientela SAS, kterd nevyuZivd sluzeb asistovaného kontaktu nebo
asistovaného preddavani.
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. Pro mé bylo nejtéZst, kdyz jsem vidéla otce, jak plice, kdyz se louci s dcerou a ta

matka byla takovd, Ze ho zdupala za to, Ze p¥isel o pét minut pozdéji.”

P7 ,Za mé, kdybychom tu sluzbu nemuseli poskytovat, tak by jsme byli Stastni
lidicky na svété, protoZe mé to déla strasné zle, jako clovéku a viibec, ty tahanice o

to décko.”

P8, Nebo se dostiavam do situaci, kdy nemdm co ¥ict, kdy otec déla vsechno, kdy
fizeni o péci trvd tii roky, jakoZe coze? A kdy matce vsechno projde a jemu nic, to je

prosté Ciré zoufalstvi a co chces tomu rodici fict?

P9, Vis to je takové, Ze se v tom placame a ji uz tomu v uvozovkdich funkénimu

rodici, nemdm co ¥ict, kromé toho, Ze je nechdm vymluvit, a postéZovat si.”

,Nenechat se do toho stahnout, zachovat odstup, to je asi hrozné téZké, protoze

néco vnimds, néco vidis, vidis jaké to md dopady na to dité a nejen na to dité.”

Pfi analyze rozhovort jsem pozorovala, Ze jednim z nejvaznéjSich uskali je
emocionalni prozivani pracovnikii SAS pfi praci s klientelou asistovanych
kontakt(i nebo asistovanych preddvani. VSichni respondenti se k této oblasti
vyjadrili s velkou negaci. S vysledkt analyzy vyplyva, Ze je tato kategorie

pro pracovniky SAS zatézujici a stresujici. Dalsi kategorii je manipulace.

Manipulace

Pfi analyze rozhovorti jsem pozorovala velké mnozstvi vypovédi o
manipulaci. Proto jsem ji zafadila mezi tskali, na které narazi pracovnici pfi
asistovanych kontaktech nebo asistovanych preddvani. Uvadim citace
souvisejici s touto kategorii u kazdého z respondentti, nebot o manipulaci

hovotili vSichni respondenti.

P1 , To ocekdvini téch rodicii, Ze mi jim budeme délat svédky, k soudu a k tém jejich
hrdm, které mezi sebou hrajou, takzZe my budeme ti, co budou svédcit proti tomu
druhému partnerovi.”

P2, Casto dochdzi k manipulaci téch pracovnikii. K nitlaku té jedné strany a
k emocnimu vydirdni doslova téch pracovnikii.”

,,On by mél ¥ict, co on nezvlddd, ale pak se vétsinou ukdze, Ze on fekne, Ze vSechno
zolddd, ale chce nds kviili tomu, abychom néjakym zpiisobem napravili toho
druhého rodice. Oni maji pocit, Ze asi jako néjakd vychovnd ucitelka prijdu a budu
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toho druhého rodice krotit nebo mu tikat, co by mél délat, aby to bylo ve prospéch
toho klienta.

P3 ,,Rodice se nis snazi manipulovat, at uz po telefonu nebo osobné na schiizkdch
nebo tésné pred predanim, tésné pred kontaktem nebo ukoncenim kontaktu. Tlaci nds
vsechny a mé taky nékolikrat tlacili tim smérem, kterym oni chtéli.”

P4 ,Kdyz mu spatné nastavis hranice a on s Tebou manipuluje, tak prosté bude
moct.”

P5 ,,Na schiizkich se nds snazi presvédcovat, Ze ta chyba je v tom druhém a to
miizu povazovat za manipulaci to je pordd ten boj, Ze ho potdd vracime k nému.”

P6 ,, Ty rodice maji nékdy tendenci tak zmanipulovat a natlacit, to je prosté
neskutecné, ze fakt si musis davat pozor, byt obrovsky ostraZiti a davat bacha, aby
ses nenechala zmanipulovat.”

P7 , Rikaji t¥eba, jestli miiZeme vyridit tomu pdanovi......a tak”

P8 , Ji jsem vzdycky pred schiizkou piemyslela, co na mé vytihne a co udélam? Ze
zacdtku jsem ji na to naskakovala, to je ptirozena lidska slusnost, kdyz se té nékdo na
néco zeptd, tak odpovis, jenomze pak jsem zjistila, Ze ona mé tlaci iplné brutilné
do kouta, tak jsem si fikala, co s tim budu délat?”

P9 , Jako ta jeho manipulace, jestli ji dokdzes za prvé odhalit, to Ze té néjakym
zpiisobem nékam strkd, manipuluje, jestli to dokdizes odhalit, a za druhé, jestli jsi

dostatecné asertivni na to, aby si dokdzal nastavit ty hranice.”

I v kategorii o manipulaci, kterd z text(i po analyze vyplynula, bylo znatelné
uskali, se kterym se potykaji vSichni respondenti. Néktefi respondenti
vyjadfovali manipulaci jako zdvazny zasah a naruSeni jejich prace. Jeden
respondent uvadi, Ze je to boj vracet klienta stdle k podstaté poskytovani
sluzby. Néktefi klienti manipuluji pracovniky a jejich cilem je mit jen svédka,
ktery bude svédcit v jeho prospéch proti tomu druhému. Dva respondenti
uvedli nutnost nastaveni hranic, v opacném ptipadé davaji prostor pro

manipulaci. Dale cituji vyjadfeni v kategorii ohroZeni.

Ohrozeni

Pfi ddkladné analyze jsem zjistila, Ze respondenti ve svych odpovédich hovofi o
ohroZeni pracovnika, a to nejen ve smyslu agresivity ze strany klienta, ale také ve
smyslu zneuZiti vyjadreni nebo jen slovicka, které pracovnik fekne klientovi. Dale je
pracovnik zvypovédi respondentll ohroZzeny napfiklad natdcenim nebo
audionahravkami, které muize klient zneuZit, v neprospéch socidlniho pracovnika.
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Také pripady, kdy je pracovnik nucen vypovidat na policii z ddvodu konfliktu mezi
rodici, a jeho udaje, jako je adresa bydlisté a datum narozeni maji ve zpravé oba dva
rodi¢e. Pracovnik se tak citi ohrozeny ve smyslu zneuZiti informaci. O ohrozeni
mluvili vSichni respondenti.

P1,,Otec byl agresivni, kiicel po nds, Ze ndm rozbije drzky, jestli se jesté jednou

objevime.

P2, Tieba ten pocit, kdyz na mé klientka poprvé s kamerou mifila a chtéla po mé
vSechny konkrétni informace, kdo jsem, odkud jsem, prosté takovd zpovéd's
namirenou kamerou, tak vim , Ze se mi potom rozbuchalo srdicko, ja jsem nevédéla,
Ze ten clovék je tak silny manipulationé, Ze by mé mohl chtit nékam dotlacit, ja jsem
se musela drzet v téch svych mantinelech, co miiZu a co nemiiZu ¥ict. Protoze kdyz
néco feknu navic, tak je z toho potahovdni a stiznosti, tak se snazim drzet
toho, co miizu.”

vvvvv

Ze jsme méli asistovany kontakt s rodicem, ktery byl agresivni, byl trestné stihany ,
my jsme chodily po dvou, kdyby nihodou néco a vlastné na poslednim asistovaném
kontaktu nds slovné napadl a vlastné skoncilo to tim , Ze vlastné vyhroZoval, no to

bylo strasne!”

,Potom piseme zprdvu, jak to vidime my, piSeme i matce i otci. Ve chvili, kdy se blbé

formuluje véta, tak uz je priisvih. Zase jdou stiznosti a tydlencty véci”

P4 , Je to strasné nepfijemné, kdyz nds nataci. Vétsinou nahravd ten, ktery nemda

smlouvu. Néco spatné feknes a je to prisvih.”
Nékdy miiZe pracovnik v dobré vite néco vict, ale otoci se to proti nému.”

., Tteba byla situace, kdy jsem musela na vyslech a vsechny mé uidaje jsou v zdpisech,
které md matka i otec, a defakto ty citlivé ridaje maji tedka zvefejnéné. TakZe ten

pracovnik tak jako neni iplné chranény.”

P5 ,,On (klient) je nékdy na nds, takovy hulvadtskyj, agresivni slovné, dovede bit

hodné takovy ostryj, kdyz neni po jeho a kdyz se mu nevyhovi.”

P6 , Tteba holky mély stiznosti, Ze néco jako uslo, a uz to klienti prosté vyuZili,
zneuZzili. A nebo ten néco pustil, Ze nenapsal tak, jak se piesné stalo, a uz si té chtéj
briat jako by ten diikaz: Ona tohle fekla!, ale ve skutecnosti, stdl o dva metry dil, ve
skutecnosti nestdl prede dvefmi, ale za dveimi, a Ze té prosté berou za to slovo a
uz té tahaji.”
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P7 , U jedné preddvky byl pan spis takovy ndsilnik, vyhroZoval.”
»Spis at clovék nefekne néco, néjaké slova, aby to nezneuzili.”

P8 , Pani je takovd agresivni, takZe na drzovku vzala tu kameru a zacala: , kdo jste,
proc¢ sem chodite, kdo vds plati?” A ty nikdy nevis, co ona se bude ptdt a ted jak
reagovat?”

P9 , Tieba ieknu, ne s timhle clovékem ja pracovat nemiizu, tam sama nejdu, tady je
to ohrozujici. Jako ohroZeni diky tém slovickdm. Je to zase na vyhodnocent

kazdého z nas.

Ne vsichni respondenti méli zkusenost s agresivnimi klienty, ktefi by je ohroZovali,
ale vétSina vidéla ohroZeni i v oblasti zneuZiti jakéhokoliv vyjadreni, slovicka, Ci
zpravy. V této oblasti vidéli velké zatiZeni, nebot se stadle musi kontrolovat a hlidat,
aby nefekli néco, co by bylo pouZito proti nim, nebo bylo podnétem ke stiznosti ze
strany klienta. OvSem také setkani sagresivnim klientem je dle vyjadfeni
respondentl velmi zatéZujici a narocné. Vrozhovorech jsem analyzovala dalsi
kategorii, kterou lze povazovat za Uskali a to spolupraci s rodici.

Spoluprace

Jedna zotdzek byla zaméfend na spolupraci pracovnika s klientelou
asistovanych kontaktti a asistovanych pfedavani. Spoluprace nemusi byt
vzdy jednoduchd a otdzka ¢.3 vtéto kategorii zni: ,Jakd je spoluprdce
s rodi¢i?” Spolupracuji bez vétsich problémii na obou strandch, myslim tim
otec i matka? Uvadim zde jen odpovédi, ve kterych jsem zaznamenala potiZe

ve spoluprdci s rodici.

P2 |, Pti zdkladnim konfliktu je to jenom jednostranné, protoZe mi mdme jenom otce
klienta nebo matku a druhd strana klientem neni, tak jd ho miiZu ucit jakym
zpiisobem komunikovat, jak to jinak ¥ict, ale ta druha strana je tfeba zablokovand, v

tom je ta chyba, Ze my nemiiZeme pracovat s obéma stranama, kdyz nechtéji.”

P3 , Jeden rodi¢ trvd na asistovaném kontaktu, protozZe dle néj druhy dité Spatné
obléka, spatné ho stravuje, arqumentuje takovymi banalitami, kdy kazdy mad jiny

vychovny styl, no, a ten druhy uz nds nechce, co potom?”

P4, Vzdy je lepsi kdyz spolupracuji oba dva, ale u asistovanych predavani miize
spolupracovat jen jeden. A to je vétsinou ten, ktery to chce 7esit, ten spolupracuje a

ten, ktery to md jen jako diikaz, ten spolupracovat nechce.”
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P5 , Kdyz s tim druhym rodicem nemdm smlouvu, tak s nim nemiiZu nic resit,

pouze zdvotile mu odpovédét, ale nic mu nerict.”

P8 , Je tézké, kdyz jeden z rodicii nespolupracuje, neni klientem nasi sluzby a v

zisadé nesouhlasi s tim, aby tam nékdo chodil, jo tak to vétsinou jede do nds.”

Komplikace ve spolupraci jsou hlavné u asistovanych pfedavani. U
asistovanych kontaktti musi spolupracovat obé strany, v opa¢ném piipadeé se
sluzba neposkytuje. Z analyzy rozhovorti jsem zjistila, Ze je pro respondenty
o to vice ztiZena préce pfi asistovanych preddvani, kdyz jeden klient nechce
spolupracovat a navic je tim, ktery nemad takovy zdjem o vyfeSeni situace,
jako rodi¢, ktery bez vétsich problémii spolupracuje a pfijima zpétnou vazbu
od socidlnich pracovnikil. Respondenti se vyjadfili negativné v pripadech,
kdy chce spolupracovat jen jeden rodi¢, preferuji spoluprdci s obéma.

Nasledujici kategorii, ktera vyplynula z analyzy rozhovori je nestrannost.

Nestrannost

Byt nestranny v situacich, kdy je jeden z klienti agresivni a nepfijemny?
Nékteti z respondentti sami otevreli téma nestrannost, ¢ehoz si velice vazim.
Zvladne to kazdy pracovnik bez vétSich potizi? Odpovéd jsem nalezla pfi

analyze v nékterych z interview.

P1 A ted, kdyz je nékdo nékomu naklonény vice? Ty nase sympatie k jednomu z
rodicii, tak jak miiZzeme opravdu vérit tomu druhému rodici? My ale nemusime vidét
az co je za tim vsim. Ja se bojim, abychom to opravdu vyhodnotili spravné. My fakt
nemusime byt...(puza)., jo my jsme ted v téhle situaci, my ale viibec nevime, co
bylo pred tim, proc se ted’ ten rodic chovd tak, jak se chovd a nechovd se dobie. My
vidime jen tenhle okamzik, ale jako co bylo pied hodinou nebo pred néjakou dobou?
Treba dité plakalo a my vime, jestli ta maminka opravdu nebroji proti tomu tatinkovi
TAK moc, Ze bude hucet do toho décka neustdle jako ,tviij tdta to je, on je zIyj, on je
Spatny, jd nevim co, on ti bude ubliZovat, mné ubliZuje, jd jsem chuddcek, se mnou
tady ziistan! Vime my to? Ted my jsme jenom vidéli, Ze décko nechtélo jit k
tatovi a ted jak?”

»Taky kdyz to slysis od téch kolegyii pan B md moje sympatie a pani E nemd
moje sympatie, jako jo rozumim, vnimaji tam, Ze je tam opravdu ta manipulace ze
strany rodice. Nékdo miize mit ten cit a jit opravdu do té hloubky a poznat to, ale

miize byt spousta takovyjch, kteti do té hloubky nejdou a nepoznaji to.”
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P4 |, Strasné tézké je zachovat néjakou tu nestrannost. Kdyz pracujes s jednim vidis
to jen z jedné strany, nevidis tu druhou stran, kdyZ pracujes s obéma tak vidis, Ze

strasné tézké.”

P5 ,My musime potid dodrZovat tu nestrannost, ale jestliZze on se chovd
hulvitsky a sprosté viici té matce, tak lze ji nutit do kontaktu s timto clovékem?

To jsou otazky jak to fesit.”

P8, Nebo klienti dostanou pracovnika OSPOD, ktery nedokdZe zachovat
nestrannost my vime, Ze matka ma opravdu pravdu a my ji vedeme k tomu, aby si
stézovala, aby to tesila, kdy prosté pracovnice OSPOD nadrzuje otci, no do hdje!
Takze ji znici zZivot pracovnice OSPOD, protoze prosté nadrzuje otci a ona nemiize

byt s déckama, to nepochopis!”

P9 , A tohle to si nebrat osobné a nenechat to na sebe piisobit to je hodné tézké a ustdit
to, Ze se tam ti dva boxujou a to décko tam je prosté a nezasahovat do toho a byt
nestranny a nékdy udrZet si nestrannost je nadlidsky iikol, protoZe v nékterych

ptipadech je to tak evidentni.”

Pfi analyze rozhovort jsem si uvédomila jakou odvahu i davéru méli
respondenti, ktefi oteviené hovofili o problému nestrannosti. Svéd¢i to o
jejich osobnostni a profesni vyzralost, oviem jen v pfipadé, Ze s tim pracuiji.
U jedné odpovédi uvedl respondent (P8) problém nestrannosti u pracovnice
OSPOD. I to muze byt tskalim, kdyZz pracovnik vidi podporovani jen
jednoho klienta jinym pracovnikem. Respondent P8, dokonce hovoii o
nadlidském tkolu. V nékterych chvilich, a tim vice u asistovanych kontaktti
nebo asistovanych pfedavani, kdy jsou rodice v nepfatelském postoji viici
sobé navzdjem a nékdy i druhym, mtize dojit k zdsadni chybé. Jak uvadi
respondent P1 a P4, pracovnik nemusi vidét tu druhou stranu nebo
predchozi situace, které klienty ovliviiuji. Riziko nestrannosti mtiZe nastat
také v pripadé, kdy se klient chova vici pracovnicim nebo druhé strané
(jeden z rodi¢ti k druhému) nepfijemné a po takové zkuSenosti miize nastat
velky problém snestrannosti, jak uvadi respondent P9 a P5.Navazuji

druhym z okruhti, nazvanym feSeni.
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6.6.2 RESENI

V této podkapitole se budu zabyvat ndvrhy pracovnikt na feSeni nékterych
z tskali. Pfi analyze rozhovorti jsem nachdzela feSeni, kterd se stdvala
pfirozenou soucasti textu, ve kterém se hovofilo o problémech. Sami
respondenti nachdzeli rtiznd feSeni, at uz zvlastnich ¢ prevzatych
zkuSenosti nebo prispivaly svymi navrhy. V dalsi fazi analyzy jsem okruh

feSeni po fadném kdédovani rozdélila na ¢tyfi kategorie:

e Informace/Vzdélavani
e Sdileni v tymu

e Navazné schiizky

Informace/Vzdélavani

Disponovat informacemi je jedno z kritérii, které podporuje profesionalitu
v oblasti socidlni prace. V této kategorii jsem zjistila, jak se sluzbé dafi v této
oblasti, sohledem na jejich kratkou historii poskytovani asistovanych

kontaktt a asistovanych predavani.

Otazka €. 3. ,Jak jsi byla na asistované kontakty a asistované predavani predem
pfipravena, zaucena?” Co by si nyni uvitala nebo potrebovala?

P1 , Myslim si, Ze by pomohlo, kdyby byl néjaky vycvik. Nebylo by marné, kdyby byl
néjaky kurz cisté na asistované kontakty a asistované preddvini, jak by mél probihat,
co by mél clovék délat v krizové situaci. Myslim, Ze by pomohl néjaky jednodenni

kurz, néjaky ndcvik situaci, myslim, zZe by to bylo lepsi, nez néjakd brozura.”

P2, Docela brzy jsem zacala asistované kontakty a asistované preddavani tedy hned
asi ten mésic, co jsem nastoupila, ale nebyla jsem na to sama, byla jsem na to

pripravend profesné starsimi kolegynémi, jak na poraddch tymu, tak v metodikdch.”

,Dobré jsou kurzy, které jsou zamérené na tu komunikaci. Je v tom strasné moc
psychologie. Psychologie nejen u toho pracovnika, jak on to mad ustat, jak ty emoce
zpracovat, jak tu situaci zpracovat, jak se k tomu postavit, ale i psychologie téch

samotnych klientii, co poradit jim.”

P3 ,0d holek jsem se naucila, Ze se ¥ika porad jedno a to samé do kolecka: ne nemiizu
pfenést informace, mdame to v pravidlech, vy jste kompetentni rodice, fikejte si to
navzdjem, co budete délat, az se sluzba ukonci? A pak jedno a to samé do kolecka, pak

si chvilema ptipaddm, Ze si ti lidi musi myslet, Ze jsem mimo.”
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Pak navrhujeme ten komunikacni denik? a trosku je vedeme k tomu, aby se na tom

shodli a sdélili si zakladni informaci bez emoci.”

P4, Umim si predstavit kurz na ty praktické ukdzky, jako stalo se tohle a tohle a
reagovali jsme takhle. Ale nedokdZu si predstavit, Ze by vedl kurz nékdo, kdo si to

nikdy nezazil.”

P5 ,, My jsme byly jedni z pronich, ktefi to délali, takZe ani nebylo, kde se ucit a brat

néjaké zkusenosti. Nékdy jsme zjistily, Ze néktei byli mnohem za ndami.”

» Trosku nam pomohla prednaska od Jeronyma Klimese, ktery hovotil o tom, jak to s
téma lidma cvici, jak je to pro né strasné tézké a silné. Ta velkd ldska, kterd je
ptivedla k sobé, tak je ted opacnd sila, kterd je zase rozdélila. Nékdy si 7ikds, co
blbnou, to jsou magoti, proc se tak chovaji? A ta predndska tomu clovéku trosku

pomiize, Ze to pochopis.”
P6 ,V ten mésic co jsem nastoupila tak jsem méla proni AP

,»Co by mi tfeba pomohlo, by bylo néjaké skoleni, abych méla takové ty pravni

informace, tak toto, abych tieba v nécem casem neudélala chybu.”

P7 ,Kdyz jsem p¥isla, tak jsem neméla dostatek informaci, takze ted'ka, tak
vstiebavdam a ucim se. Ted jsem byla na skoleni v Olomouci, a tam jsme méli kurz na
komunikaci s ndarocnymi klienty, tam jsme méli jak se neptat klientii a jak reagovat

na jejich pozadavky. Mné to vyhovuje, kdyz to mam jasné stanovené.”

P8 , Asistované kontakty a preddvini délam prakticky od zacdtku, co jsem nastoupila.
Samoziejmé snazila jsem se ziskdavat néjaké informace od kolegii a oni mi je urcité
ddvali, ale to je to, Ze na nékteré situace se nemiizes doptedu pripravit, na druhé
strané jakoby s kazdou dalsi predavkou si vzdycky z toho néco vezmu a néjakym

zpuisobem koriguju svoje chovdni na dalsich a dalSich peddvkich”

P9 , Pfiprava nebyla Zadnd. Kdyz jsem nastoupila do sluzby, tak uz nékdo mel
zkusenosti, mluvilo se o tom, ale dokud si na to nesihnes, nebo nejsi alespon v té
dvojici, tak néjaké teorie fajn, ale pordd je to malo. Ta osobni zkusenost, ten kontakt s
tim konfliktnim rodicem, tak tam té teorie na to tiplné nep¥ipravi. To si na to musis
sahnout, podivat se sama na sebe a zjistit jestli toho clovéka jsi schopny ustdt anebo

ne.

2 Komunikaéni denik slouzi ke komunikaci mezi rodici, kdyz odmitaji komunikovat osobné, mohou si
informace sdélit pisemné v deniku.
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Z této analyzy je patrné, ze by si respondenti vybrali kurz, ktery by jim po
zkuSenosti s asistovanymi kontakty a asistovanym pfeddvanim vyhovoval.
Objevuji se navrhy na psychologicky kurz, kurz oblasti prava nebo kurz
zkuSenostni zamérfeny na praktické ukazky. Dokonce jeden z respondentt,
ktery byl na psychologické pfednasce , ocenuje jeji pfinos pro pochopeni
rodiny v rozpadu a reakce tcastniki/ klient(i. Respondent P8 a P9 neopomiji
osobni zkuSenost, ktera dopliiuje zakladni informace a vzdélani. Navazuji

kategorii sdileni v tymu.

Sdileni v tymu

Hovofit mezi sebou a podé€lit se o zkuSenosti, mit v tymu davéru a nebat se
svéfit i s tim, co se nepovedlo. Pokud takto funguje tym, pak se to odrazi i na
kvalité odvedené prace. Sdileni v tymu je oboustrannou podporou, pro tym i
pracovnika, ktery tymu svou zkuSenost sdéluje. Uvadim citace pracovnikii,

ktefi se k tymovému sdileni vyjadrili.

P3 ,Ja jsem si jednu dobu psala seznam situaci, které meli holky, kdyz chodily z
riiznych téch preddvek nebo kontaktii, tak jsem prosté fikala, to je strasné a
poslouchala jsem, co vlasté oni délali v té situaci tak, abych si to moha néjak

zafixovat.”

P5 ,, Mame pfipadové porady a tam to fesime, ale zjistili jsme, Ze se ty situace celkem
opakuji. Treba: ,Jd chci zménit toho druhého”. Zdokonalujeme metodiku a tam je
nekolik pripadii.”

P7 ,Kurzy jsem neméla zadné, ale fakt clovék cerpd z toho, co holky fikaji. Kancelar

je pro nds mald, ale zase hodné se tam vekne a dozvi.”

P8 ,, Pfijdu hotova ze situace a potiebuji to fesit, tym mi to umozni, ale z druhého
pohledu vsechny rusim, vsem narusim prdci. Proto jsme se s vedouci bavili, zda
neudélat sidlici casy nebo mit nékoho, koho si vytdhnu do kuchyriky a miiZu to sdilet,

ale tim padem to neslysi vsichni.”

P9 |, Diivéra v tymu. Je to o tymu, ale ten tvori jednotlivci, a kdyzZ se ten jeden
Clanek strani nebo nabourdvd, tak to dostane vsechny. Ja si uvédomuju, jak je to

vsechno provdzané, kdyz funguje dobie tym, tak je dobrd i ta price.”

»Za zdsadni vnimdm to, Ze by méli byt p¥ipadové porady, tém novdckiim to popsat ty

pribéhy, jak to probiha, tu kazuistiku.”
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Analyza rozhovort ukdazala, Ze si mnozi pracovnici zaklddaji na sdileni
v tymu, které je pro né velmi dtileZitou soucasti jejich prace. Sdilenim v tymu
podporuji pracovni uspéchy, ale uci se navzdjem i z pracovnich netispéchii
druhych, k tomu je vSak potfeba tymova spoluprace a davéra. Respondent
vzdélavaci jednotkou. Dale uvadim posledni zkruhu feSeni, kategorii

navaznych schiizek.
Navazné schiizky

Navazné schtizky se konaji pfed nebo po asistovaném kontaktu nebo
asistovaném predavani a to mimo dobu predavani nebo kontaktu, ani v jeho
tésné blizkosti. Jsou ndstrojem v préci s klienty, u kterych probiha asistence.

Uvadim citace téch respondentti, ktefi se k navaznym schiizkam vyjadfili.

P3 , Pokud pracujeme jenom s jednim, to mdam tedka posledni zkusenost, opravdu
mdme dopiedu domluvené (na ndslednych schiizkdch) s klientkou, Ze vlastné ve
chvili, kdyby zacala reagovat néjak neadekvitné, tak ze my ji tfeba zatihnem za

rukdv nebo prosté upozornime ji takhle néjak.”

P4 ,U asistovanych kontaktii a pfeddvini jsou gro ty navazné schiizky, to je prosté
ziklad, a ta asistence je jen jeden z krokii spoluprdce. Pokud nékdo nesouhlasi s

navaznymi schiizkami, tak sluzbu neposkytujeme.”

P5 ,Oni jsou to schopni nahlédnout a uznat svoji chybu p#i téch ndslednych

schiizkdch, jsou schopni i jakéhosi ndacviku.”

P8 , Ndrocné mohou byt i ndvazné schiizky s téma rodicem, a to hlavné ve chvili, kdy
je ten rodiC urputny a neni ochotny prijmout zpétnou vazbu, tak pak je strasné tézke
s nim komunikovat a vracet ho do redlu, jako ted nefesime vasi Zenu, pojdme,

vratme se k vasemu ditéti.”

Z analyzy vyplyva, Ze jsou navazné schiizky neoddélitelnou soucasti v praci
s rodici, kde probiha asistovany kontakt nebo asistované predavani. Psala
jsem o tom, jak se uskali a zaroven feSeni prolinaji. Tak je tomu i u

naslednych schtizek, jak uvadi respondent P8, prestoZze miize byt ndvazna
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schtizka ndrocna, je zde prostor pro intenzivnéjsi praci s klientem. Navazuji

dalsi, zvlasté ¢lenénou kategorii asistované kontakty.

e Asistované kontakty

Asistované kontakty jsou v tskali a feSeni velmi podobné s asistovanym
predavanim, proto jsem asistovany styk nedélila do kategorii kontaktt a
predavani, pfesto vykazuji asistované kontakty rozdily. Proto jsem po
analytickém rozboru vytvorfila kategorii asistovanych kontaktt, u nichz
uvadim citace téch respondentti, ktefi maji s asistovanym kontaktem
zkuSenost. 8 respondent(i z 9 maji zkuSenost s asistované predavani. Pét
respondenti ma zkuSenost i s asistovanym kontaktem. V citacich jsem

uvedla jen téchto pét respondetnti.
Otazka ¢.4 : Jakou mas zkuSenost s asistovanym kontaktem?

P1 ,Jemu se nelibilo, Ze na tom kontaktu viibec jsme. Kdyz jsme p#isli na
asistovany kontakt, tak ndam vekl, Ze tam nemdme co délat. Daval nam najevo, Ze

je na nds nastvany, kdyz tam jsme.”

P3 ,Je to hodné casové narocne, kdyz je dvou hodinovy asistovany kontakt, tak to

jsou prosté 2 hodiny.

»To jsem tesila jakou mdam roli u téch kontaktil, tak jsem to vyhodnotila tak, Ze
sedim, koukdam, Ctu si, nékdy pusti televizi, tak se divim na televizi, tak jako
nendpadné, protoZe je to trapné, kdyz se tam nic nedéje. Tak je to trapné pro mé
je to trapné pro ty lidi. Pokud je to uméle udrzované, tak ty lidi mé sledujou
jestli se divam. Nékdy se nechovaji 1iplné prirozené, je to takové prehrivané.
Potom si fikam, chuddci oni nemaji ani prostor, aby si mohli s tim déckem néjak

sami zahrat, tak prosté sedim a jenom se divam.”

zdvazného, tak zasahnes. Ses tak trochu jako hlidaci pes.
P5 , Asistované kontakty je fakt neptijemnd price, tam jsme jak hlidaci psi. Je
nam to obéma strasné neptijemné, mé i rodici. Ja tam nemiiZu nijak do toho

vstupovat, jen kdyby tam bylo néco zdvazného. Jd si tam ptipaddim...(pauza a

nedokoncend véta), jsem v cizim byté a rodic s tim souhlasi jen, aby mohl vidét
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svoje dité, ja jsem na jeho teritoriu v jeho soukromi, on mé tam, tedy néjak trpi,

snasi, ale v Zadném piipadé tomu neni rdd a ddava to najevo samoziejmeé.”

P8 ,, Tam otec viibec neprotestuje, kdyz jej davd matce, tam je to spis o tom, co
tady mam hodinu a pul délat? Tam tfeba mi neni uiplné jasné, jaka je moje role.
Tam tieba nevim, co délat. Oni jdou tieba do cukrdarny, a co ja mam délat? Mdm
byt u nich na metr nebo dva metry? Vnimdm, Ze néjakym zpiisobem zasahuju do
jejich Casu, kdy ma rodic kontakt s ditétem a néjakym zpiisobem ovliviiuju, kdyz
tam jsem. Nakonec jsem ¢as vyuZivala tak, Ze jsem si tam psala priavé tu
intervenci, kdyz vidim, Ze je vse v potadku. Taky ani nevim, zda klient, ktery ma
dité, vi jakd je ta naSe role pfi tom asistovaném kontaktu? Jd si myslim, Ze to

nevime ani my nebo mi to minimalné ani nikdo nerekl.”
,» My nemiizeme déla asistovany kontakt, kdyz nespolupracuji oba rodice.”

Pro wuceleny pohled jsem u respondent(i, ktefi maji zkuSenost
s asistovanym kontaktem, uvedla citace celych pasazi, kde je zfetelné
uskali v casové naroc¢nosti a roli pracovnika pfi asistenci. Respondenti
také vyjadfuji nepfijemné pocity, kdyz vnimaji, Ze je rodici jejich
pritomnost krajné nepfijemnd. To byla posledni z kategorii, které jsem
vybrala pomoci kédovani pfepsaného textu rozhovort zempirického

Setteni.
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ZAVER

Vyzkumna otazka znéla: ,,Co povazuji socidlni pracovnici za tskali pri
asistovaném kontaktu a asistovaném pfedavani? Jaké ndstroje muzZe
pouzit socidlni pracovnik SAS Charita Valasské Mezifi¢i pfi feSeni nebo
prevenci problémt vzniklych pfi asistovaném kontaktu a asistovaném
predavani?” Po realizaci a konecné analyze rozhovorti jsem dospéla

k nalezeni odpovédi na vyzkumnou otazku.

S nékterymi ze socidlnich pracovnikiit SAS v Charité Valasské Mezifici
jsem se znala, s nékterymi jsem se seznamila teprve pfi vyzkumu, ktery
jsem v SAS realizovala. Bylo dtlezité ziskat si diivéru, a tim co nejvice
oteviené a upfimné odpovédi. U vétsiny pracovnikt se mi podafilo ziskat
kvalitni rozhovory, ze kterého jsem mohla pomoci kddovani ziskat
uspokojivé vysledky. Na pocatku vyzkumu, jesté pred rozhovory jsem
premyslela, vcéem by mohlo byt uskali socidlnich pracovnikéi pfi
asistovaném kontaktu nebo asistovaném predavani. Ptvodné vznikla
myslenka, Ze pracovnici socidlné€ aktivizacnich sluzeb ve Valasském
Mezifi¢i, nemaji dostatek informaci pro bezproblémovou realizaci
asistovanych kontaktti a pfedavani, a to hlavné z divodu, Ze je sluzba
asistovanych kontaktii a pfeddvani novym fenoménem. Ale po
vyhodnoceni vyzkumu jsem do$la k zavéru, Ze jednim z nejvaznéjsich
problémti, nebo -li tskali, jak nazyvam ve své praci, neni nedostatek
informaci a vzdélani, ale jsou to pracovnikovi emoce. Pocity, které
socidlni pracovnik ze SAS prozivd u asistovanych kontaktd nebo
piedavani, prolinaly rozhovory u VSECH pracovniki. Tyto emoce byly
v rozhovorech vyjadfovany velmi silnymi negativy. Dale se po analyze
objevil dalsi, v pofadi druhy nejcastéji vystupujici problém, kterym je
manipulace ze strany klienta. Socidlni pracovnici hovofili o tom, jak je
tato oblast ndroc¢nd, ale také si néktefi uvédomovali, Ze je nutné hned
z poc¢atku nastavit klientim hranice a objasnit roli pracovnika pfi
asistovaném kontaktu nebo predavani. Z vysledkli také vyplynulo, Ze
jsou socidlni pracovnici ohroZeni a to nejen ve smyslu napadeni
agresivnim klientem. Jedna se také o pracovnikovo vyjadfeni, nebo jen
slovo, které muze byt klientem zneuZito v neprospéch socidlniho
pracovnika. Opét vyvstdvaji pocity obav a strachu jednak znapadeni
agresivnim klientem, ale také z obav, co mohou Fici, aby z toho nevyvstal

néjaky problém. Socidlni pracovnik se chrani tim, Ze mlci nebo fikaji
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opakované véty, jak na ohrané desce. Jak sami socidlni pracovnici
uvadéli, prace poté miize pusobit na klienty neprofesiondlné, ale je to
jedno z nejucinnéjsich feseni, které maji nyni k dispozici. Také spoluprace
s klienty je z rozhovort znatelné€ povazovana jako jedno z tskali. Problém
¢ini to, kdyz jeden klient spolupracovat chce a druhy ne. Jak uvadi
pracovnice SAS, klient, ktery nema smlouvu, je vétSinou ten, ktery se
prilis nesnazi o bezproblémovy pribéhu predavani jako smluvni klient.
Pak vznikd tuskali, které je téZko prekonatelné. Velmi mne potéSilo a
vazim si vyjadreni pracovnikii, ktefi hovofili o nestrannosti, jako o
problému, se kterym se potykaji nebo mohou potykat. Problém se mize
resit jen, kdyzZ se o ném bude hovofit, a tak doufdm a véfim, Ze vznikne
vtymu SAS ve Valasském Mezifi¢i dostatecny prostor k feseni tskali
nestrannosti, které vyplynulo z empirického Setfeni. Posledni kategorii,
ktera vyplynula z analyzy vyzkumu, byly asistované kontakty. Byt jsou
uskali u asistovanych pfedavani a asistovanych kontakt(i velmi podobné
nebo shodné, tak se pracovnici preci jen vyjadrili ke odliSnému tuskali u
asistovanych kontakt(i, které u asistovanych predavani nenalezneme.
Problém pro pracovniky SAS je role socidlniho pracovnika pfi
asistovaném kontaktu. Néktefi pracovnici vyjadfovali nepfijemné pocity,
stylem, ze si mnohdy pfipadaji jako ,hlidaci pes.” Je to jedno z tskali, a je

na tymové spoluprdci, jaky zaujmou k problému postoj a budou jej fesit.

Sami pracovnici pak navrhovali feSeni ve smyslu kurzti psychologie,
prava nebo praktickych ukadzek modelovych situaci. Jedna pracovnice
vzpominala, Ze ji velmi pomohla psychologickda pfednaska, kde se
hovorilo o konfliktech a prozivani rozchazejicich nebo rozvadéjicich se
rodi¢. DtleZitou roli v feSeni uskali, jak vyplynulo z vyzkumu, hraje
sdileni v tymu. Ve sdileni se pracovnici navzdjem posiluji a udi ze
zkuSenosti ostatnich navzajem. Také navazné schiizky s klienty jsou u
asistovanych kontakti a predavani, dle vysledk(i vyzkumu, zdkladnim
nastrojem pro praci s klienty. Vyzkum byl pro mne vylet neprobadanou
krajinou, kde jsem mohla poznat a nalézt podnéty, které, jak doufam,
povedou ke zkvalitnéni socidlné aktivizacni sluzby v Charité Valasské
Mezifici.

jejich prace pri asistovanych kontaktech a asistovanych pfedavani byla

kvalitni, profesionalni a bezproblémova. I kdyZ se socialni pracovnik
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setkava sklientelou majici razné potize a problémy, a nékdy se jim
jednoduse nevyhne, tak zalezi hlavné na tom, jak se k problému postavi
a snad i s podporou a pomoci druhych, vyfesi. Bylo velice obohacujici
vyzkouset si roli vyzkumnika. OvSem nejsem profesiondlni vyzkumnik,
proto zavéry mého vyzkumu odevzddm do rukou vedouci SAS a jeho
uplatnéni nechdm na sluzbé. Plosné vyuziti vyzkumu by bylo chybou,
nebot vyzkum byl zaméfeny jen na pracovniky socidlné aktivizacnich

sluzeb v Charité Valasském Mezifici.
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