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Abstract

Blazek, T. Business Intelligence of the QI information system environment. Master
thesis. Brno: MU in Brno, 2015.

This work provides a survey of creation of the Business Intelligence by using QI
information system data. The work concisely describes Business intelligence functi-
ons and its user’s environment. QI system and the way of data storage are also de-
fined in this dissertation. The following chapters describe the design and implemen-
tation of Business Intelligence itself over the actions made by registered employees.
The proposal describes the design of a data storage system, a method of obtaining
the necessary data from the QI information system, ETL process design, OLAP
cubes design, and how to interpret the information in the form of reports. The last
chapter then describes the realisation of all the proposed districts in MS SQL Server.

Abstrakt

Blazek, T. Business Intelligence v prostredi Informac¢niho systému QI. Diplomova
prace. Brno: MU v Brné, 2015.

V této praci je popsana tvorba Business Intelligence nad daty informac¢niho sys-
tému QI. Je zde strucny popis, co je to Business Intelligence a jak vypada informacni
systém QI z pohledu uzivatele. Déle je popsano, jak je QI navrhnuto a zptisob ucho-
vavani dat. V nasledujicich kapitolach je popsan navrh a samotna realizace Business
Intelligence nad evidovanymi akcemi zaméstnancti. V navrhu je popsan navrh dato-
vého skladu, zpusob ziskani potiebnych dat z informacniho systému QI, navrh ETL
procesu, navrh OLAP kostky a zpusobu interpretace informaci v podobé reportu.
V posledni kapitole je pak popsana realizace vSech navrhnutych casti v prostiedi
MS SQL Serveru.
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

Informacni systém QI vyvijen ¢eskou spolecnosti DC' Concept vyuziva dnes pres osm
set firem na ¢eském trhu (QI, 2012a). I pres jeho robustnost nabizi informaéni systém
QI pouze nékolik méalo moznosti analyzy nad ukladanymi daty. V dnesni dobé, kdy
jsou ukladany do databazi denné velké objemy dat, je pro ¢lovéka ¢im dal tim vice
které by pomohly firemnimu managementu v rozhodovani a tvorbé dlouhodobych
¢i kratkodobych plani nebo v prehledu nad samotnym chodem firmy, je vice nez
nutné vyuziti automatizovanych analytickych néstroju. Business Intelligence (BI) je
obor, ktery se touto problematikou zabyva. Vyuzitim téchto nastroji a metodik lze
ucinnym zpusobem vytvorit reporty, které pomahaji odhalit klicové znalosti, diky
kterym miize firma zlepsit svoje postaveni na trhu.

Firma SolidVision poskytla pro tuto praci svoje data a informacni systém QI.
Spolecnost vznikla v roce 2002 a poskytuje komplexni 3D CAD feseni postaveného
na platformeé Solid Works. Mimo jiné také nabizi konstrukéni ¢innosti a 3D skenovani.
Dnes ma firma vice nez 80 zaméstnancl a stala se prednim distributorem systému
SolidWorks pro cesky a slovensky trh (SOLIDVISION, 2010). Poridit komplexni
firemni informacni systém QI se firma rozhodla roku 2010, aby podpoftila firemni
procesy a Tizeni celkového chodu firmy. Dnes je informacni systém QI nedilnou sou-
casti kazdodenni prace kazdého zaméstnance firmy.

1.2 Cil prace

Cilem této prace je vytvorit na produkénim serveru firmy SolidVision Business In-
telligence Teseni, které umozni analyzu dat informacniho systému QI. Presnéji se
jedna o tvorbu BI nad akcemi zaméstnanct firmy. Pozadavkem managementu bylo
vytvorit reporty, které by umoznily vedeni dohlizet nad plnénim obchodnich plant
svych obchodniki a celkovy pohled nad produktivitou svych zaméstnanci a firmy.
Pred kazdym tuspésné uzavienym obchodem musi obchodnik vykonat ur¢ité akce
(naptiklad jednéni, telefonni hovory, emaily), které zabiraji obchodnikovi ¢as. Vy-
tvorené Bl Teseni nad akcemi zaméstnancti poskytne vedeni firmy ziskat prehled nad
tim, jak jsou obchodnici uspésni vzhledem k vykonanym akcim. Vysledné reporty
budou vedeni firmy informovat o celkovych poctech jednotlivych druht akci zamést-
nance, dennich primérech akci zaméstnance, o poctu akci zobrazenych v poméru
vuci kolegim z oddéleni, stavu obchodnika vzhledem k plnéni obchodniho planu
a priumérnych poc¢tt akci pro prodej. Déale budou reporty také informovat o ob-
chodnich partnerech s nejvétsim poctem realizovanych akci a rozmisténi obchodnich
partnertt po CR obchodniho referenta a celé firmy. Nad akcemi bude také realizo-
vana predikce poc¢tu obchodnich pripadi, kterd bude vytvorena ve dvou riuznych
nastrojich, aby bylo mozné porovnat vysledky predikce.
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2 Metodika

Jelikoz produkéni server spolec¢nosti Solid Vision bézi pod systémem MS SQL Ser-
ver 2008 R2 bude nutné seznamit se s problematikou tvorby BI v tomto prostiedi.
Vyhodou je, Ze tento systém obsahuje nastroje urcené pro tvorbu BI. Dale bude
nutné seznamit se se strukturou databaze informacniho systému QI a zjistit, jak
informacni systém s daty pracuje. K ziskani téchto informaci bude slouzit vyvojar-
ské skoleni ve firmé DC' Concept a znalostni baze v informac¢nim systému QI. Na
zakladé ziskanych znalosti bude vytvoren navrh tvorby BI feseni. Navrh bude po-
pisovat pozadavky managementu na vysledné Bl feseni, zptisob ziskani potrebnych
dat z informac¢niho systému QI a externich zdroja, navrh datového skladu, naplnéni
datového skladu ETL procesem, navrh tvorby OLAP kostky, zptusob predikce ob-
chodnich pripadl a vyslednou interpretaci informaci koncovym uzivatelim. Navrh
bude v souladu se zazitymi Bl standardy a bude konzultovan s panem Ing. Janem
Prichystalem, Ph.D. Navrh zptisobu interpretace informaci bude také konzultovan
s managementem firmy Solid Vision.

Po sepsani navrhu bude mozné prejit k samotné realizaci. Pro nalezeni po-
tfebnych dat bud zapotiebi pouzit samotny informacni systém QI, protoze tabulky
a atributy databaze nenesou nazvy, ale ¢iselné identifikdtory. Databéaze je tedy pro
clovéka necitelna. Jakmile budou stanovena potiebna data, bude nasledovat vytvo-
reni datového skladu. Datovy sklad bude vytvoren v nastroji Microsoft SQL Server
Management Studio 2008, protoze umoznuje pohodlnou spravu nad databazi ser-
veru. V ramci datového skladu bude vytvorena databaze urcend pro dany datovy
sklad a nasledné tabulky datového skladu. Nazvy tabulek a atributi budou ziskany
z navrhu.

Po vytvotreni datového skladu bude nutné vytvorit SQL dotazy, které budou
ziskavat potfebna data z databaze informac¢niho systému QI. Dotazy budou vytva-
reny také v Management Studiu, protoze umoznuje jednoduchy pristup do databaze
QI, kontrolu syntaxe ptikazl a kontrolu existence tabulek a atribut. Pro pripravu
externich dat bude vyuzit nastroj MS Ezcel, ktery je vhodny pro tupravu strukturo-
vanych dat uchovavanych mimo databéaze. Po vytvoreni dotazi budou realizovany
ETL procesy. Procesy budou implementovany ve vyvojovém prostiedi SQL Server
Business Intelligence Development Studio, ktery je souc¢ast MS SQL Serveru. Tento
nastroj je ptimo urcen pro tvorbu BI na serverech Microsoftu. Pro realizaci ETL
slouzi v tomto programu komponenta Integration Services (SSIS), kterd umozni na-
definovat cely ETL proces od nadefinovani zdroje extrakce po urceni cile nahravani
dat.

Jakmile bude datovy sklad naplnén, vytvori se ve stejném vyvojovém prostiedi
OLAP kostka. Ke tvorbé OLAP kostky bude vyuzita komponenta Analysis Services
(SSAS). Tato komponenta obsahuje vSechny potfebné funkce pro vytvoreni datové
kostky a naslednou analyzu dat. Zde bude urcen zdroj dat (datovy sklad), nadefino-
vany vazby mezi dimenzemi a faktovou tabulkou, hierarchie v dimenzich a pocitané
atributy. Tato komponenta bude vyuzita i pro zadanou predikci, protoze obsahuje jiz
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preddefinovany model pro predikovani ¢asovych rad. Predikce bude také realizovana
v expertnim modelu pana doc. Ing. Jittho Trenze, Ph.D. z Mendelovy univerzity,
aby bylo mozné porovnat vysledky s nezavislym nastrojem, ktery nevytvarela spo-
le¢nost Microsoft. Tento nastroj byl vybran z divodu zkusenosti ziskané na nékolika
seminarich, kde byly timto nastrojem pokusné predikovany ménové kurzy. Vysledky
téchto predikei budou nésledné porovnany a zhodnoceny. Vyslednd OLAP kostka
bude nahréana na zminény produkéni server, aby byla pfipravena pro tvorbu reporti.

Néasledné bude mozné vytvorit jednotlivé dotazy na OLAP kostku, které zajisti
ziskani potrebnych dat pro zobrazeni pozadovanych informaci. Pro tento tcel bude
pouzit nastroj PowerPivot spolecnosti Microsoft. PowerPivot je zdarma dodavana
komponenta k programu Excel profesionalni edice. Jakmile Microsoft uvolnil Power-
Pivot pro Fxcel 2010, umoznil vytvaret i velké Bl feseni primo v néstroji Fxcel a tim
zpristupnil BI pro uzivatele Ezcelu tzv. self-service BI. Bl tedy jiz nebylo pouze pro
profesionély ve svém oboru (Ferrari, 2013). PowerPivot v prostredi Fzcelu 2013 bude
pripojen k OLAP kostce a dotazy budou realizovany jazykem MDX!, ktery je pfimo
urceny k dotazovani se na OLAP kostku. MDX dotazy budou vytvoreny v MDX
editoru nastroje PowerPivot. Nastroj PowerPivot byl zvolen pro jednoduchou moz-
nost pripojeni OLAP kostky a také pro jeho MDX editor, kde se dotazy vytvareji
jednoduchym ,drag and drop“ néstrojem.

Po vytvoreni dotazii bude nésledovat tvorba samotnych reporti (dashboardu).
Tyto reporty budou tvoreny komponentou PowerView spolecnosti Microsft dodava-
nou také zdarma do nastroje Excel. PowerView umoznuje vytvaret grafické analyzy
dat a uzivatelsky jednoduchou formou je upravovat (Ferrari, 2013). Divod vybéru
tohoto nastroje pro tvorbu reportii je moznost vytvareni interaktivnich grafi s mi-
nimalistickym designem. Reporty budou vytvareny dle navrhu a vysledek pak bude
konzultovan s managementem firmy.

Schvélené reporty budou predany managementu a ten bude nasledné zaucen

do prace s uzivatelskym prostiedim a obeznamen s moznostmi PowerView nastroje
FEzxcel 20135.

I'MultiDimensional Expression
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3 Business Intelligence

Business Intelligence (BI) je soubor néstroju, které napomahaji ziskavat informace
z podnikovych informacnich systému. Prvni zminka o Business Intelligence byla v 90.
letech 20. stoleti, jako o nastroji reportti a analyz dat ulozenych v datovém skladu
(Thornthwaite, 2008). Informace ziskané z BI aplikaci by predevsim mély slouzit
managementu, jako podpora pro rozhodovani podnikovych strategii, poptipadé jako
nastroj pro zhodnoceni efektivnosti jiz realizovanych zmén a plani. Modelovym pfi-
kladem je pripad, kdy firma zméni vlastnost svého produktu a nyni by rada zjistila
dopad této zmény na trzby. I na tuto otazku dokaze BI aplikace odpoveédét, pokud
je spravné vytvorena. Bl je mozné rozdélit do ¢tyt zakladnich casti.

3.1 Datovy sklad

Datovy sklad? je dilezitou soucéasti Bl. Jednd se o databdzi, kam se pfenaseji data
z informacnich systémi, ktera bude BI aplikace vyuzivat. Datovy sklad méa odlisnou
strukturu od béznych transakénich databazi. Jedna se o strukturu analytickych da-
tabazi, ve kterych se data neudrzuji v normalizované formé. Navrh a tvorba datového
skladu je nazyvana dimenzionalni modelovani.

Hlavnim cilem dimenzionalniho modelovani je vytvorit zakladni logiku ulozeni
a usporadani dat tak, aby vyhovovala pozadavkiim na analytické a planovaci apli-
kace podnikového fizeni (Pour, 2012). Tato struktura je vyhodnda nejen pro tvorbu
dotazt ale také pro jeji srozumitelnost koncovymi uzivateli. Hlavni myslenkou di-
menzionalntho modelovani je rozdéleni tabulek databaze do dvou typt. Primarni
tabulkou je tabulka faktova, kterda obsahuje ¢iselné atributy (naptiklad pocet proda-
nych produkti a jejich penézni vynos) (Kimball, 2002). Druhym typem tabulek jsou
tzv. dimenziondlni tabulky, které obsahuji predevsim textové atributy. Ty umoz-
nuji nahlizet na c¢iselné atributy faktovych tabulek z riznych pohledi. Nejcastéjsi
dimenzi je dimenze ¢asova. Jednd se o vycet dni, popripadé hodin (zdlezi na poza-
davcich zadavatele — to urcuje tzv. granularitu faktové tabulky) a k nim atributy,
které urcuji mimo jiné rok, nadzev mésice, nazev dne, dale pokud je den pracovni ¢i
svatek atd. Tyto atributy slouzi ve vysledné aplikaci predevsim k filtrovani, nebo
k vypoctu dalsich hodnot.

Vysledny navrh datového skladu méa vzhledem k rozdéleni tabulek do dvou
druhit podobu hvézdy (tzv. Star schéma). Faktova tabulka se nachézi uprostred a je
napojena na vSechny dimenze, které jsou rozprostieny kolem ni.

3.2 ETL proces

ETL je proces ziskavani dat z podnikovych databazi do datového skladu. Casto je
ve firmach nékolik riuznych systému, které ukladaji data. ETL proces tyto data shro-
mazdi a upravi do jednoho mista tak, aby mély jednotnou a srozumitelnou formu

2Datovy sklad je ulozisté dat, které byly ziskdny z podnikovych systémt pro BI aplikaci.
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pro koncového uzivatele. Je dilezité, aby BI aplikace zobrazovaly vzdy aktualni vy-
sledky a proto se ETL jiz vytvoreny ETL proces provadi bézné kazdy den. Nejcastéji
to byva v pozdnich noc¢nich hodinéch, kdy podnikové servery nejsou vytizeny velkym
mnozstvim dotazt od pracujicich zaméstnanci. ETL proces je zakladnim kamenem
celého BI. Tento proces je potieba dobfe navrhnout a otestovat. Pokud by doslo ke
Spatnému nacitani ¢i ztraté informaci, tak jiz nic nepomuze tomu, aby BI aplikace
podavaly spravné informace. Jak zminuje ve své knize (Kimball, 2004) ETL sys-
tém je tvircem, ale i zhoubou BI. ETL proces rozdélujeme do tii ¢ésti (extrakee,
transformace a ukladéni).

Extrakeci rozuméjme nalezeni zdroji dat a jejich filtraci, aby byly ziskany pouze
ta data, ktera budou potieba pro ziskani pozadovanych informaci. Naptiklad pro zis-
kani informaci o trzbach firmy nebudeme pottebovat data z dochazkového systému.
Castym problémem u propojeni dat z vice systémit byva nekonzistence téchto dat.
Zdroje dat mohou byt i externi. Napriklad data z hydrometeorologického ustavu
mohou napomoci ke zjisténi zavislosti poctu objednavek na pocasi. Rozdélujeme tii
moznosti extrakce (inicidlni, periodickd a obc¢asnd). Inicidlni se provadi predevsim
z archivnich dat, periodickd z internich zdroju (IS) a obcasna ze zdroju externich.

Transformace dat je mezistupen mezi praci se vstupni databazi a vystupni.
Tato ¢ast predstavuje mapovani vstupnich dat na data v datovém skladu. S tim je
spojeno nékolik ¢astych uprav, jako je napriklad konverze datovych typt. Napriklad
cas databaze ukladaji riaznymi zptsoby. Tyto zplsoby je potieba sjednotit do jedné
formy. U konverze datového typu je nutné davat velky pozor na ztratu dat zpiso-
benou ofezem. Déle zdrojova data obsahuji ¢asto prazdné hodnoty. Je vhodné tyto
hodnoty bud doplnit, nebo je prezentovat uzivateli vhodnou formou. Nejcastéji se
nahrazuji hodnotami ,,Unknown“ nebo ,N/A* Nulové hodnoty lze také ignorovat,
ale je potteba, aby pri odstranénim tohoto zaznamu nedoslo k mylné hodnoté na BI
vystupu. V ramci cilové databaze se také vytvareji nové primarni a cizi klice, aby
nedoslo k poskozeni dat pri zméné ve zdrojové databazi. Nové primarni klice také
slouzi k uchovavani historickych tdaju. Pri zméné barvy produktu se nemusi pre-
pisovat zaznam v cilové databazi, ale je mozno zalozit novy zaznam se stejnym ID
zdrojové databaze. Tento zptisob se nazyva Slowly Changing Dimension a umoznuje
nahled na data v rtznych casovych rezech.

Ukladani dat se provadi vétsinou pomoci relacnich databazi, které predsta-
vuji datovy sklad BI. Transformovana data jsou ulozena do datového skladu a jsou
pripravena pro datovou kostku ke zpracovani. Existuji tii zptsoby ukladani dat
(inicidlni, inkrementalni a ptepis). Inicidlni se provadi pfi prvnim nahréni dat do
datového skladu. Jedna se casto o velké mnozstvi dat v fadech desetitisicti ¢i sta-
tisicti udaju. Tato narocna operace by méla byt provadéna v dobé, kdy je server
nejméné vytizen. Inkrementalni nahravani predstavuje promitnuti zmén ve zdrojo-
vych databazich do datového skladu (provadi se periodicky). Poslednim typem je
prepis dat, diky kterému dochéazi ke kompletnimu smazani datového skladu a jejimu
znovunaplnéni aktudlnimi daty. Zde se ovsem ztraci informace o zméné dat, ktera
byva ¢asto zadana, jak jiz bylo zminéno vyse.



3.3 Datové kostky 13

3.3 Datové kostky

Nad multidimenziondlnim datovym skladem se vytvareji tzv. datové (OLAP?)
kostky. Technologie OLAP umoznuje rychlé zpracovani a efektivni analyzy multidi-
menzionalnich dat. Principem technologie je nékolikadimenzionalni tabulka umoz-
nujici velmi rychle a pruzné meénit jednotlivé dimenze a prinaset tak uzivateli riizné
pohledy na vlastni data (Pour, 2012). Jak je zndzornéno na obrazku 1 osy datové
kostky tvori jednotlivé dimenze. Na priiniku dimenzi se nachazeji predzpracovana
data.

Produkt

Pobocka

Obrazek 1: OLAP kostka

Datové kostky umoznuji seskupit dimenzionalni atributy do hierarchii. Jedna
se o dulezitou funkcionalitu, kde je stanovena vazba mezi atributy. Pokud napriklad
produkt miize byt urcitého druhu a tyto druhy se déli do dalsich poddruhi, je
potifeba mezi nimi vytvorit hierarchickou vazbu, ktera urcuje, ze dany druh produktu
muze nabyvat pouze ur¢ené poddruhy.

3.4 Reporting

Reporting je ¢innost spojena s dotazovanim se na databaze pomoci standartnich
rozhrani téchto databazi (Pour, 2012). Jednd se o samotné zobrazeni ziskanych in-
formaci z datového skladu. K této c¢asti pristupuji samotni uzivatelé Bl aplikaci.
Rozlisujeme rtzné druhy reportii. Jednim ze zptsobtu je umoznéni uzivateli piimo
tvorit dotazy. Dalsi zptsob je vytvoreni jiz predpripravenych dotazii zobrazenych

30n Line Analytical Processing
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ve formé graft ¢i tabulek. Tyto predpripravené reporty je vhodné doplnit o alespon
minimalni zptisob interaktivity ve formé rtznych filtrii. Predpripravené reporty je
mozné seskupit do tzv. dashboardt, které poskytuji manazertim prehled nad rtz-
nymi oblastmi dat. Tuto c¢ast BI neni dobré zanedbat, protoze je to jedina cast,
kterou uzivatelé vidi a jak je znamo design je to, co aplikaci prodava.
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4 Informacni systém QI

QI je informacni systém vyvijen ¢eskou spolecnosti DC Concept se sidlem v Brné.
Jednd se o komplexni systém typu ERP* pro stfedni a velké podniky. UmoZiiuje
jednoduchou spravu a automatizaci firemnich procesii. Pomaha hlidat terminy pro-
jekti, ucetni deniky a stavy zdsob ¢i zdroju.(QI, 2012b) Zkratka QI poskytne firmé
vsechny bézné vyhody nasazeni informacniho systému.

4.1 Moduly

Informacni systém QI ma Sirokou paletu ptisobnosti. Aby nemusely firmy z rtizného
odveétvi platit za funkcionalitu, kterou by ani nevyuzily, tak DC Concept rozdélil QI
do triceti samostatné fungujicich modul. Tim také umoznuji nasazeni QI do firem
mensich, které tak nemuseji platit za robustni informacni systém jako velké firmy,
protoze nemaji tolik druhti procesti.Zminénych tricet modull je rozdéleno do sedmi
kategorii.

4.1.1 Ekonomika

Kategorie Ekonomika zahrnuje moduly finance, icetnictvi, majetek a insolvencni
rejstrik. Poskytuje komplexni informace pro ucetni a vedouci pracovniky. Umoznuje
mimo jiné jednoduchou spravu pohledavek a zavazk.
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Obrazek 2: Modul ekonomika (QI, 2012c)

4Enterprise resource planning je typ informaénfho systému, ktery spravuje vsechny firemni
procesy
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4.1.2 Lidské zdroje

Kategorie Lidské zdroje obsahuje moduly personalistika, mzdy a dochdzka. Moduly
umoznuji podrobnou evidenci zaméstnancu a vedeni dochazky. Moduly vyuzije také
personalni oddéleni pro nabor novych zaméstnanci a evidenci osob, které projevily
zajem o zameéstnani.

4.1.3 Obchod a marketing

Dalsi kategorii je Obchod a marketing, ktery obsahuje moduly sklady, obchod, CRM
a Marketing. Tyto moduly umoznuji jednoduchou spravu doklada spojenych s po-
hybem zbozi. Napomahaji k rychlému a spolehlivému vytizeni objednéavek.

4.1.4 Rizeni firmy

Dilezita kategorie, kterou oceni vétsi firmy, nese nazev Rizend firmy. Obsahuje mo-
duly organizace a rizent, procesy, projekty a workflow. Tyto moduly poskytuji pre-
hled o projektech a jejich Fizeni (prehled je umoznén napiiklad pomoci prehledného
Ganttova diagramu). Zde je také velmi uzitecny organiza¢ni kalendar (viz obrazek 3),
ktery zobrazuje vytizeni zaméstnanct a statki. Tento modul jisté oceni i firmy s ma-
Iym pocétem zaméstnancii.
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Obrézek 3: Rizeni firmy (QI, 2012d)
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4.1.5 Vyroba

Vyrobni podniky bude jisté zajimat kategorie Viyroba s moduly kapacity, tpv, jakost,
pldnovdni viyroby a tizeni vyroby. Umoznuje efektivné vyuzit lidské zdroje a dohli-
zet na skladové zasoby. Vyhodou je také jednoduchéd organizace kapacit prostorti
naptiklad pro planovani skoleni.

4.1.6 E-moduly

Zajimavou kategorii jsou E-moduly. Jsou to moduly QI portal, QI shop, QI helpdesk,
Redakcni systém a QI mobile. Tyto moduly nabizi pohodlné feseni napiiklad interne-
tového obchodu firmy, ktery je pfimo napojen na informacni systém a tak umoznuje
automatickou zménu zbozi pti editaci v QI (viz obréazek 4). Velkou vyhodou je primé
napojeni internetového obchodu na stav skladu.

" localhost : QI Bikenet s.r.0., RiZickova Petra
Systém Upravy Spoletnd nastaveni Oviédéni aktivni funkce Népovédy
VO zd

e
H

= (8 Viechny funkce
® (8 Prenosy dat
= [ APLIKACE

Ty 0kna || b Havni nabicka

Hna  Obchodnipanefl  Decevieds  Unvateiea
rnex phisovad dety

Obrézek 4: QI web (QI, 2012e)

4.1.7 Specializované moduly

Posledni kategorii jsou tzv. Specializované moduly, které poskytuji nadstandartni
podporu specializovanych ¢innosti firmy. Jsou to moduly sprdva prostor, vodarenstur,
servis a udrzba, doprava a spedice a pokladni prodej (QI, 2012f).

4.1.8 Analyza

I pres velky vybér moduli nenabizi informacni systém QI, kromé tzv. manazerského
prehledu (dashboardu), ve kterém se zobrazuje cash flow a trzby, Zddny BI modul.
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V samotném informac¢nim systému je ovSem moznost naplnit daty nékolik pred-
definovanych OLAP kostek. Jsou to Obchodni partneri, Zbo3i a virobky, Ucetnictvi,
Poskytnutd plnéni, Prijata plnéni, Vyrobni zakdzky, Reklamace a neshody a Vyhodno-
cent akci. OLAP kostka Vyhodnoceni akci poskytuje pohled na nékladové a vynosové
vyhodnoceni akeci. Nejednd se tedy o pohled z hlediska akeci zaméstnancii. Vyslednou
OLAP kostku je nasledné mozné exportovat do souboru s priponou cub. Spolecnost
DC' Concept moznost vytvareni OLAP kostek na svém portalu neprezentuje.

4.2 Elasticita systému

Informacni systém QI, jak uvadi na svych internetovych strankach, je prvni elasticky
informacni systém (qig). QI je schopno prizpisobit se potfebam zakaznika a splnit
tak vSechny jeho pozadavky od stylistickych tprav formuldit az po tvorbu novych
databazovych struktur. Tato funkcionalita je jisté u zakazniki velice zddana. Firmy
nerady upravuji své zabéhlé standardy podle vzoru informac¢niho systému.

Ovsem tato funkcionalita nese sebou i urc¢ita rizika. Nadmérné prizpiisobovani
informacniho systému pro kazdou firmu zvlast prinasi do dlouhodobého vyvoje sys-
tému problémy. Pocet zakazkovych tuprav se timto stale navysuje a stava se, ze
po upgradu vyssi verze QI prestanou nékteré zakizkové upravy fungovat. Bylo by
tedy zapotiebi automatizovanych testii, které by zajistily otestovani funkénosti nové
verze. To ovSem prodejci informacni systému QI nenabizi. Velky problém také na-
stava, pokud odejde z firmy implementatora zaméstnanec, ktery ma dany informacni
systém na starosti. Zde dochazi se zakazkovymi makry k jesté vétsim problémiim.

Zéakaznik ma také moznost zasahnout do svého informac¢niho systému v pripadeé,
ze mé zakoupeny tzv. QI Builder, ktery umoznuje vyvoj datového modelu (datové
tfidy, objektové a rela¢ni vazby, datové Tezy), vyvoj programovych funkei (formu-
lare, tiskové vystupy, makra) a modifikaci vzhledu programovych funkei (formulaie
a tiskové vystupy). Rozsah zasahu je omezen schopnostmi programéatora a licenci.
Licence zarucuje, aby nezasahoval do funkci DC' Concept popripadé prodejce.

Nicméné firma DC' Concept se snazi zakomponovat jiz do zdkladni ¢asti co
mozna nejvetsi pokryti béznych pozadavki na informacni systém, aby k modifikacim
u zédkaznika dochazelo co nejméné.

4.3 Struktura databaze

Dilezitou soucasti informac¢niho systému je ukladani dat. DC Concept zvolil pro
ukladani dat kombinaci relacni a objektové databéaze. Vse, co QI uklada do databaze,
uklada pod jednoznacnym identifikdtorem. Tento identifikator je slozen ze dvou
¢asti (IC a U). Timto identifikdtorem jsou pojmenovéany i nazvy tabulek a atributt
(viz obrazek 5). Prvni ¢ast (IC) je oby¢ejny inkrementdlni generator v aplika¢ni
vrstvé QI, ktery se navysuje v pripadé jakéhokoli zapisovani do databaze. Druha
¢ast (U) pak jednoznacné identifikuje databézi, do které je zapisovano. Timto je
zajistén jednoduchy prenos z rtuznych vyvojovych databazi do jediné ostré databaze
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u zédkaznika. V pripadé databaze 0 se jedna o prvotni databazi, ze které vzeslo celé
QI. Databaze s cislem 10 je pak samotna databaze firmy DC Concept.

= | QIsolidvision
[+ (3 Database Diagrams
= @ Tables
[ 3 System Tables
= & dbo.al0038ul0
= 0@ Columns
¥ u (PK, FK, int, not null)
¥ ic (PK, FK, bigint, not null)
= ts0 (datetime, null)
= useric (bigint, null)
= useru (int, null)
=l remotekey (nvarchar(250), null)
= langstate (int, null)
= ts1 (datetime, null)
= a10198373ul0 (float, null)
= a6179698u10 (int, null)
= 26179696010 (tinyint, null)
=l 29714763010 (tinyint, null)
= a6179700u10 (int, null)
= a6179705u10 (int, null)
= a6179707ul0 (int, null)
= 26179703010 (tinyint, null)
= a1372923u9 (int, null)

Obrazek 5: Ukdzka nazvu tabulek a atributu (identifikatory IC a U)

Objektové vazby v databazi predstavuji dédi¢nost mezi tfidami. Cela databaze
QI dédi ze ¢tyf tzv. vrcholovych tabulek (subjekty, statky, doklady a akce)®. Jak je
vidét na obrazku 6 z vrcholové tabulky subjekty dédi tabulka organizacni jednotky
z té pak organizace a jako posledni je tabulka banka. Piitomnost objektu je dana
pritomnosti zdznamu se shodnym id (IC) v dané tridé. Kazdd tabulka obsahuje
atributy, které obsahuje navic oproti tabulce predchiidce. Dalsi vétvi, ktera dedi
z vrcholové tabulky subjekty, jsou napriklad osoby. V tabulce subjekty budou tedy
vSechny zaznamy (objekty) Organizacnich jednotek, Organizaci, Bank a Osob, ale
u téchto zdznami budou atributy prislusici dané tabulce. Ostatni atributy musime
hledat v tabulkach potomki.

SPostupem ¢asu DC Concept zavedl tzv. ,,téméf vrcholové tabulky®, které logicky nezapadaly
do hierarchie. Jsou to naptiklad polozky dokladi nebo bankovni Gcty.
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Nazev subjektu

Subjekty

Organizacni
jednotky

QOrganizace
(firmy)

1o, DIC, ...

Kod banky, SWIFT
kod, ...

dad

Obrazek 6: Objektové vazby

Druhym typem vazeb v databazi QI jsou vazby rela¢ni. Tyto vazby predstavuji
vztahy mezi objekty. Vazba je vzdy realizovana pres tzv. vazebni tridu, kterd sesku-
puje identifikatory svazanych objekt obou t¥id podobné, jako je tomu u relacnich
databazi v pripadé kardinality typu M:N.

Kromé bézné kardinality vazeb QI zavadi do své databaze také vlastni typy.
Jsou to vazby casové a redukovand vazba M:N. Redukovanad vazba 2:2 zajistuje,
ze dva stejné objekty nebudou propojeny vice nez jednou vazbou. Tato vazba je
vyuzita naptiklad u informaci k dokladu. Dana informace se podle informacniho
systému QI nemtize vztahovat k vice nez k jednomu dokladu. Druhym typem jsou
casové vazby, které pridavaji do bézné kardinality c¢asovou slozku. Napriiklad vazba
T:1 urcuje vztah, ve kterém objekt jedné tiidy muze byt v relaci s pravé jednim
objektem v daném cCasovém okamziku. Historicky mize byt v relaci s vice objekty.
Tato vazba se naptiklad vyskytuje u vazebni tiidy casové platny doklad ke statku,
kde statek mize mit vzdy pravé jeden platny doklad v daném okamziku. Je to tedy
zpusob Teseni historie, protoze tyto zaznamy vzdy doprovazi ¢asova znacka.
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Obrazek 7: Kardinalita

Databaze informacniho systému QI mé diky tomuto navrhu jednu nespornou
vyhodu. Touto vyhodou je tspora casu prii vytvareni zakaznickych tprav databaze.
V pripadé, ze zdkaznik chce pridat néjakou funkcionalitu souvisejici s ukladanim
novych hodnot do databaze, stac¢i implementatorovi QI pouze najit vhodné misto
v hierarchii tabulek a nové vytvorenou tabulku tam ,vlozit“. Tato tabulka pak au-
tomaticky zdédi atributy a vazby nadrizenych tiid. Napriklad v pripadé, ze zakaz-
nik bude chtit pridat do QI spravu firemni knihovny, tak implementator vytvori
novou tabulku publikace pod tabulku evidované statky, kterda dédi z vrcholové ta-
bulky statky. Z tabulky evidované statky zdédi evidencni cislo a z vrcholové tabulky
statky zdédi ndzev a popis statku. Nemusime je tedy znovu definovat. Dale se také
nemusi opét vytvaret vazby, které jiz nadrazené tabulky obsahuji, jako napriklad
vazby vlastni a uzivd, které reprezentuji vazby mezi statky a subjekty. Vsechny tyto
zdédéné vlastnosti miizeme zac¢it v QI ihned pouzivat. Implementatorovi tedy staci
vytvorit pouze formular, ktery bude slouzit k evidenci knih. Timto si QI zajistuje
svoji elasticitu a rychly vyvoj.

Dnes ma databaze informacniho systému QI pres pét a ptl tisice tabulek a stéle
narusta. Na obrazku 8 je znazornény ERD diagram z informacniho systému. V horni
poloviné obrazku je mozné si vSimnout ptitomnosti zminénych vrcholovych tabulek
(tmavé modré shluky car). Tyto tabulky maji nejvétsi pocty relaci.
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5 NaAvrh resSeni

Néavrh teseni bude tvoren v souladu s pravidly pro tvorbu datovych skladi a OLAP
kostek. Navrh bude zkonzultovan s firemnim spravcem serveru, aby nedoslo k ome-
zeni bézného provozu firmy. Nasledny navrh reportu bude konzultovan s feditelem
a manazerem firmy a upravovan dle jejich predstav pro docileni co nejvétsi vypo-
vidajici schopnosti informaci. Vysledny navrh bude poté slouzit, jako podklad pro
realizaci.

5.1 Pozadavky

Zékladnim pozadavkem pro toto BI feSeni je zobrazeni pozadovanych informaci vr-
cholovému managementu firmy. Vysledné reporty by mély manazerovi umoznit zis-
kat prehled nad akcemi obchodnikt firmy a jejich stav v plnéni obchodniho planu.
Kazdy obchodnik ve firmé ma stanoveny roc¢ni plan, ktery je soucasti celkového
planu firmy. Plan prodeje je pro management velice dilezity ukazatel, protoze pro-
dej licenci je pro firmu nejen hlavnim piijmem, ale také na zakladé jeho plnéni jsou
udélovany spolecnosti Dassault Systemes certifikace oficidlniho prodejce softwaru
SolidWorks. K uzavrieni tspésného obchodu obchodnika je zapotiebi vykonat urcité
akce, jsou stanoveny firemnimi procesy (jsou to napriklad telefonaty, e-maily, jed-
nani, prezentace, atd.). Casové néklady, a tedy i finanéni, na jednotlivé druhy akei
jsou stanoveny vedenim firmy. Management by rad sledoval dva ukazatele. Efek-
tivitu obchodnika spocivajici v co nejmensim poctu jednotlivych akci nezbytnych
k uzavieni obchodu a tedy i prodeje licenci a stav obchodnika ve smyslu plnéni
obchodniho planu.

Managementu firmy by se tedy mély zobrazovat primérné pocty akci obchod-
nika, které vedou k uzavteni jednoho obchodu. Dale by mél byt zobrazen vyse uve-
deny stav obchodnika a odhad pottebného poctu akei ziskaného z poctu chybéjicich
licenci a primérta akci. Manazer na zakladé téchto informaci nasledné zjisti, jak je
v prubéhu roku plnén pldn obchodnika a zdali bude schopen tento plan naplnit na
zakladé vlastni prumérné aktivity.

Mimo tohoto zakladniho pozadavku byly s managementem dohodnuty dalsi
pozadavky, které by pomohly manazerovi ziskat celkovy prehled nad zaméstnanci
z pohledu akci. Aplikace by tedy méla byt schopna zobrazovat nasledujici informace:

o Pramér potrebnych akci obchodnika na jednu prodanou licenci
e Plnéni prodejniho planu obchodnika

o Priimérny denni pocet akci zaméstnance

o Celkovy pocet akci zaméstnance

o Pocet akci realizovanych pro obchodniho partnera

« Rozmisténi obchodnich partneru po CR
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Informace by mély byt interpretovany v rtznych casovych fezech, aby mohl
manazer jednoduse zjistit napriklad vyvoj aktivity zaméstnance, popripadé porovnat
hodnoty zaméstnance s ostatnimi. Informace by mélo byt mozné filtrovat, aby mél
manazer moznost do jisté miry modifikovat vysledky.

Vzhledem k vétsimu mnozstvi informaci, by méla vysledna BI aplikace mit
podobu manazerského dashboardu, aby mél manazer vSechny informace na jednom
misteé.

5.2 Nalezeni potfebnych dat

K nalezeni mnoziny potfebnych dat bude nutné vyuzit informacni systém QI. Bez
informacniho systému by nebylo mozné se ve zdrojovych datech vyznat, protoze jak
jiz bylo zminéno nézvy tabulek a atributi v databazi QI jsou ¢iselné identifikatory.
Informacni systém proto umoznuje zobrazeni tabulek pouzitych v datovém fezu. To
je vhodné k nalezeni souvisejicich tabulek potfebnych k ziskani celkového pohledu
na data. Na obrazku 9 je pohled na datovy fez obchodnich partnert, tedy tabulek,
které nesou atributy obchodniho partnera v QI poptipadé relaci s nimi.

Datovy ez - graficky pohled - Obchodni partnefi 1 - = 2
5931567,10(5931565,101) e = J37737.10 11768410 1Lug 17735,10(17685,10] 12437421,10[13996,10]
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Obréazek 9: Datovy Tez obchodnich partneri v QI
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5.3 Potiebné datové fezy QI

Z vyse uvedenych pozadavkil na systém vyplyva, ze k realizaci aplikace budou po-
tfeba data z riznych datovych fezi. Jednim z nich je vyse uvedeny datovy tfez ob-
chodnich partnert pro ziskani spolecnosti, se kterou firma Solid Vision spolupracuje.
Pro dimenzi obchodnich partneri bude zapotiebi pouze tabulka subjekty a mista.
Déle bude zapotiebi datovy fez osob pro ziskani informaci o uzivatelich systému. Pro
ziskani zaméstnanct budou nutné tabulky subjekt, obchodni partner, hmotné a ne-
hmotné statky. Datovy tez osoby obsahuje i kontakty obchodnich partnert, které
jsou pro nase potfeby zbytecné a proto budou tato data omezena na zaméstnance
SolidVision. K zaméstnancim bude nutné pripojit tabulky z datového fezu objed-
ndvky prijaté ke zjisténi licenci obchodnika. Tabulky z tohoto fezu budou polozky
objednavek prijatych, doklady, mnoZstvi skladové.

Pro ziskani samotnych akci bude zapottiebi tabulek z datového fezu vsechny
akce. Typ akce ovsem v QI neni atribut akce. Informace, Ze je akce daného typu
urcuje prislusnost dané akce v podrizené tabulce nadrizené tabulky akce. Akce bude
tedy nutné vzit z tabulek zvlast, pridat nazev typu a nasledné opét spojit. Jedna se
o tabulky obchodni pripad, interni jednani, jedndani s partnery, ukoly, marketingové
akce, vzdélavaci akce, telefonni hovory, projekty, workflow a servisni zdsah. Mimo
tyto tabulky bude zapotrebi i samotna tabulka akce pro zjisténi dalsich atributa druh
akce, subjekt a zadavatel. Akce se budou omezeny datem vzniku po roce 2012, protoze
od tohoto roku byl informacni systém zaveden do provozu firmy. Pied timto rokem
se nachazel ve stavu implementace, kdy byly akce zakladany ojedinéle a tyto akce
by tvorily chyby ve vyslednych hodnotéach (zejména primérnych dennich aktivitédch
zaméstnance).

VysSe zminény problém se promita do druhu akce. Druh akce uréuje vazba do
tabulky druhy akci. Nicméné zde opét vycniva objektova stranka databaze QI. Aby
bylo mozné urcit, které druhy patii danému typu akce, bude nutné nacist podii-
zené tabulky obecné tabulky druhy akci. Nazvy téchto tabulek jsou druhy interniho
jednani, druhy obchodnich pripadu, atd. (tabulek je stejny pocet, jako typu akce).

Dalsim problematickym tdajem je stav akce. Tento atribut je v QI ukladan, jako
vyctovy typ, coz znamend, Ze hodnoty, které muze tento atribut nabyvat, jsou ulo-
zeny v tabulce atributy trid, jako zaznam, ktery obsahuje atribut hodnoty. V tomto
atributu jsou povolené hodnoty oddélené ¢arkami. Timto si QI uklada hodnoty do
takového primitivniho pole. U samotné akce QI uklada pouze ¢iselné hodnoty, které
predstavuji poradi idaje v poli.

K ziskani ¢asovych udaji je mozné také vyuzit informacni systém QI. Presnéji
se jedna o funkci generovdini dni pro QI organizacni kalendar. Funkce vygeneruje
dny do uvedeného data a automaticky vyplni vSechny potiebné iidaje. Rozsah ¢asové
dimenze bude uréovat poc¢atecni datum nasazeni systému do aktudlniho roku navy-
sen¢ho o deset let, aby byla zajisténa pritomnost idaji pro akce, které se planuji
dlouhodobé.
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5.4 Zdroje dat mimo QI

Jako externi zdroj dat bude nutné pouzit informace o mistech Ceské republiky z né-
rodniho statistického turadu. Informacni systém QI neobsahuje zadné jiné udaje
o mistech nez nazvy obci, ve kterych se nachazi obchodni partner. Tento atribut
je ukladan jako textovy retézec. Pro vyslednou BI aplikaci bude zapottebi mit do-
datecné informace o téchto obcich, jako jsou napriklad kraj a region.

Druhym zdrojem bude zls soubor obsahujici plany prodeju licenci jednotlivych
obchodnikt. Tyto informace vytvari vedouci obchodnik spolecné s vedenim firmy
kazdy rok.

5.5 Navrh databaze datového skladu

Navrh databdze bude vychazet zejména z vyse zminénych pozadavki. V centru
datového skladu se bude nachéazet jedina faktova tabulka obsahujici informace o ak-
cich. Samotné akce neobsahuji zadné uzite¢né pocitatelné atributy, a proto budou ve
faktové tabulce pouze klice do okolnich dimenzi. Jediné, co bude dilezité, je pocet
akei.

Kolem faktové tabulky budou rozprostieny tabulky dimenzi. Tyto tabulky bu-
dou s faktovou tabulkou v relaci. K zobrazeni akci zaméstnanct bude dtlezité vy-
tvorit dimenzi uzivatelti informacniho systému. Do dimenze uzivatelt budou pri-
dény i stavy obchodniki (pocty licenci). Dale se musi vytvofit dimenze obchodnich
partnerti pro moznost zjisténi, které akce byly realizovany pro daného obchodniho
partnera. Na tuto dimenzi bude napojena dimenze mist, kterd nam zajisti informace
o rozmisténi obchodnich partnerti. Dalsimi dilezitymi dimenzemi budou dimenze
stav akce, druh akce a typ akce. Dimenze stav akce bude postavena samostatné z di-
vodl nutnosti ru¢niho naplnéni, ktery byl popsan v kapitole potrebné datové fezy
QI. Dimenze druh akce a typ akce budou spojeny do jedné, protoze je to vyhodné
pro rychlost aplikace a lepsi pochopeni koncovym uzivatelem. Jak jiz bylo zminéno,
nedilnou soucasti kazdého datového skladu je dimenze ¢asova. Tato dimenze zajisti
prohlizeni idaji pro rizné casové tseky. Vzhledem k pozadavkim bude plné do-
stacovat granularita ¢asové dimenze v Tadi hodin. Presny cas akce se tedy bude
zaokrouhlovat dolii na celé hodiny.
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Dimenze Dimenze
Stav Datumhedina
1
5
0..N
0..N
Dimenze 1 E;ﬁ:: 2 Dimenze
DryhTyp 0.N Akce 0.1 UZivatel
1
0..N
1
0..H
Dimenze 1 Dimenze
Obchodni partner o.n Misto

Obrazek 10: Navrh datového skladu

Toto schéma neni typu hvézda, protoze se zde nachazi propojeni mezi dimenzi-
onalnimi tabulkami. Jedna se tedy o tzv. Snow Flake schéma, které pripomina tvar
snéhové vlocky.

5.6 Atributy tabulek

Vsechny tabulky budou obsahovat automaticky generovany primarni klic¢ tzv. Busi-
ness Key. Tento udaj slouzi jako jednoznac¢ny identifikator zaznamu tabulky pro BI
aplikace.

5.6.1 Dimenze Misto

Dimenze misto bude evidovat ndzev obce, statut, okres, kraj a region. Spolu s té-
mito atributy bude také ukladano identifika¢ni ¢islo obce. Atribut statut urcuje tzv.
postaveni obce. Atribut mtize podle Ceského statistického uradu nabyvat hodnot
hlavni mésto, mésto, obec, statutdrni mésto, méstys a vojensky vjezd (Cesky statis-
ticky arad, 2014).

5.6.2 Dimenze DatumHodina

U casové dimenze budou evidovany atributy rok, pololeti, cturtleti, ndzev meésice,
cislo mesice, cislo tydne v roce, cislo dne v roce, c¢islo dne v meésici, ndzev dne,
cislo dne v tydnu, hodina, datum a druh dne pro urceni dne, jestli je pracovni.
Ciselné atributy, jako je napiiklad ¢islo dne v tdnu, je nutné uchovavat pro fazeni
dle logické posloupnosti. Poslednim atributem v tabulce bude atribut datumhodina,
ktery bude slouzit, jako identifikdtor zaznamu. Jelikoz zminéna funkce QI kalendére
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pro ziskani casovych tdaji generuje data pouze na trovni dni, bude nutné v ETL
procesu doplnit data do irovné hodin.

5.6.3 Dimenze Uzivatel

U dimenze uzivatelt bude evidovano mimo identifikatora IC a U uzivatele také jeho
Jjméno nesouci jméno a prijmeni zaméstnance a pozice nesouci nazev oddéleni ve kte-
rém zaméstnanec pracuje. Jak jiz bylo uvedeno diive, do dimenze uzivateli budou
vlozeny informace o licencich obchodnikti. Bude tedy nezbytné evidovat atributy
celkového poc¢tu prodanych licenci obchodnika za celou dobu ptisobeni ve firmé (cel-
kovy prodej), letosni pocet prodanych licenci obchodnika (letosni prodej) a letosni
plan prodeje licenci (letosni plan prodeje). Dale budou evidovany i dva atributy
datumového typu (aktudlni od a aktudlni do) urcujici aktudlnost zadznamu. Duvod
evidence téchto tdaji bude popsan v nasledujici kapitole.

5.6.4 Dimenze Obchodni partner

Atributy v dimenzi obchodnich partnert budou ndzev obchodniho partnera nesouci
cely nazev firmy, kéd vytvoreny z ndzvu firmy informac¢nim systémem a identifikatory
IC a U, které jednoznacné identifikuji obchodniho partnera. Dimenze obchodnich
partnerti bude obsahovat i klice do dimenzi misto pro urc¢eni obce, kde ma obchodni
partner sidlo a uZivatel pro urceni zodpovédného referenta, tedy obchodnika, ktery
ma firmu na starosti.

5.6.5 Dimenze DruhTyp

Dimenze druh-typ bude evidovat tdaje ndzev typu akce urcujici typ akce (napiiklad
jednani s partnery, telefonni hovor, atd.), ndzev druhu akce urcujici druh daného
typu akce (naptiklad pro jednani s partnery jsou to porada, prezentace, atd.), kdd
druhu obsahujici zjednoduSeny zapis nazvu druhu akce a identifikatory IC, U. Iden-
tifikatory IC a U patti v QI druhu akce, protoze jak jiz bylo zminéno, typ akce urcuje
pritomnost akce v podrizené tabulce.

5.6.6 Dimenze Stav

Nejjednodussi dimenzi bude dimenze stav, kterda bude obsahovat pouze atributy
ndzvu stavu a c¢islo, jako identifikator, ktery je ukladan v informacnim systému QI.
Stavi je celkem sedm (Pripravuje se, Zahdjeno, Ukonceno, Zruseno, Pozastaveno,
Prevzato a Pripraveno).

5.6.7 Faktova tabulka Akce

Jak jiz bylo zminéno, faktova tabulka nebude obsahovat zadné pocitatelné atributy,
nicméné je zapottebi ukladat klice do dimenzionélnich tabulek. Jedna se tedy o klice
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do dimenze druhtyp urcujici typ akce, obchodni partner urcujici obchodniho part-
nera pro kterého byla akce realizovana a atribut stav urcujici stav ve kterém se
akce nachézi. Do ostatnich dimenzi bude nutné ukladat vice nez jeden kli¢. Do di-
menze uzivatel se budou odkazovat dva klice a to realizator urcujici osobu, ktera
akci uskutecni a zadavatel akce, ktery akci zalozil v informac¢nim systému QI. Do
casové dimenze se bude odkazovat pét atributii, jsou to casy zaevidovdni urcujici
den a hodinu, kdy byla akce zaevidovana do QI, zahdjeni pldnované urcujici napla-
novany den a hodinu, kdy se bude akce realizovat, ukonceni plinované definujici
planovany den a hodinu ukonéeni akce, zahdjeni a ukonceni urcujici dny a hodiny,
kdy byla akce ve skutecnosti zahdjena a ukoncena. VsSechny tyto casy QI u akci
eviduje. Pro vyslednou aplikaci bude pouzit zejména cas zaevidovani, ktery je plnén
automaticky informacénim systémem QI. Ostatni ¢asové atributy jsou vyplnovany
samotnymi uzivateli, a proto dochazi casto k prazdnym hodnotam, ale pripadné
vyuziti téchto cast bude ponechano na rozhodnuti managementu. Mimo klice do
dimenzi budou také evidovany identifikacni atributy (IC, U) urcujici jednoznaénou
identifikaci akce, ndzev nesouci nazev akce evidovany v QI a kdd akce nesouci kod
akce tvoreny informac¢nim systémem ze zkratky akce, roku vytvotreni a poradovym
c¢islem. Tyto atributy budou evidovany pro pripadné potreby dohledani zadznamu
v informacnim systému QI ¢i naopak v datovém skladu.

5.7 Navrh ETL procesu

Kazda tabulka datového skladu bude mit vlastni ETL proces. Aby byla zajisténa
aktudlnost dat, budou se spoustét ETL procesy automaticky kazdy den v brzkych
rannich hodinach, aby nedochazelo k omezovani vykonu SQL serveru, na kterém bézi
i samotné QI. Presny cas stanovi IT technik firmy. Protoze se nékteré dimenze ne-
budou ménit tak casto (napriklad ¢asova dimenze), nebude ani nutné spoustét ETL
proces u vsech dimenzi kazdy den. Zmény v dimenzich by mély byt inkrementalni,
aby nedochazelo k opétovnému vklddani stejnych dat.

5.8 Extrakce

Aby bylo mozné ziskat data z informacniho systému QI, bude nutné vytvoreni kom-
plexnéjsi SQL dotazy do databaze QI. Zakladem bude vzdy tzv. hlavni tabulka
datového tezu, kterda obsahuje polozky tudaji. Nasledné se k této tabulce pripoji
tabulky, které nesou informace o polozkach. Vyjimkou bude faktova tabulka akce
a druh-typ, ve které se misto jedné hlavni tabulky datového fezu budou spojovat
jeji podiizené tabulky, aby bylo mozné ziskat informaci o typu (viz problém uréeni
typu akce). Do SQL dotazu se tedy prida atribut k akei, ktery ponese nazev typu.
Casy ziskané z databdze budou jiz na tirovni SQL zaokrouhleny na hodiny.



5.8 Extrakce 30

5.8.1 Dimenze Misto

Pro extrakci dat pro tuto dimenzy bude pripojen také externi soubor, ze kterého
budou ziskany atributy obec, statut, okres, kraj a region.

5.8.2 Dimenze DatumHodina

Pro extrakci dat do casové dimenze bude pripojen pripraveny externi soubor, ze
kterého budou ziskany atributy cislo dne v tydnu, datum, hodina, ndzev dne, druh
dne, cislo dne v mésici, cislo dne v roce, cislo tydne v roce, cislo mésice v roce, nazev
meésice, cturtleti, pololeti a rok.

5.8.3 Dimenze Uzivatel

Pro ziskani idaji do dimenze uzivatel bude nadefinovano vice SQL dotazti, aby byly
oddéleny zdroje uzivateli a licenci. SQL dotaz pro ziskani uzivateli bude spojovat
hlavni tabulku uZivatel systému, ze kterého budou ziskany identifikatory IC a U,
s tabulkami subjekt pro ziskani jméno uzivatele, prislusnost k organizaci, organizace
pro omezeni na organizace SolidVision a tabulky hlavni profese a statky pro ziskani
atributu pozice.

Aby bylo mozné ziskat celkové prodané licence a letosni prodané licence, bude
vytvoren SQL dotaz spojujici tabulky polozky objedndvek prijatijch pro ziskani iden-
tifikatoru IC a U, polozky dokladi pro ziskani ndzev zbozi a kod produktu, polozky
patrici dokladu a doklady pro ziskani atributu vyrizuje a zaevidoval a tabulku mnoz-
stvi skladové pro ziskani mnozstvi. Kéd zbozi je omezen na licencované softwary,
které se zahrnuji do obchodnich planii.

Pro ziskani letosnich prodeji licenci obchodnika bude pouzit stejny SQL dotaz
s omezujici podminkou zaevidovdni dokladu na aktualni rok. Pro ziskani obchodnich
plani bude pripojen externi soubor od vedeni podniku evidujici plany aktualniho
roku pro kazdého obchodnika, ze kterého budou ziskany atributy uzivatel a plan.

5.8.4 Dimenze Obchodni partner

7 hlavni tabulky obchodni partner datového fezu obchodni partneri budou ziskany
identifikatory IC a U. Déle budou napojeny tabulky subjekty pro ziskani atributu
ndzev obchodniho partnera a referent, umisténi subjektu a mista pro ziskéani atributu
obec,zodpovédny referent a subjekt referent pro ziskani atributu referent.

5.8.5 Dimenze DruhTyp

Pro ziskani daji do této dimenze bude nadefinovano celkem devét SQL dotazli pro
kazdy typ akce zvlast. Kazda z SQL dotazt bude ziskavat tdaje z tabulky stejno-
jmenného nazvu jako je typ akce (obchodni pripad, interni jedndnd, jedndni s partnery,
ukoly, marketingové akce, vzdélivaci akce, servisni zdsah, projekty a workflow. Ta-
bulky budou vzdy spojeny s nadtfazenou tabulkou druh akce, ze které budou ziskany
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identifikatory 1C a U a atributy kod akce a druh akce. Do kazdého SQL dotazu byl
pfridan textovy atribut, nesouci nézev tabulky (tedy typu akce)

5.8.6 Dimenze Stav

Pro ziskani udaji do dimenze stav nebude zapotifebi SQL dotaz, postaci pouze
pripojeni nami uméle vytvorené tabulky stav, ve které bude nutné vypsat vsechny
hodnoty stavii, kterych mize akce nabyvat.

5.8.7 Faktova tabulka Akce

SQL dotaz faktové tabulky akce bude slozen z podrizenych tabulke vrcholové ta-
bulky akce datového Tezu vsechny akce. Z téchto tabulek budou ziskany identfikac¢ni
atributy IC a U a uméle pridan textovy atribut nesouci nazev typu akce. Vysledna
mnozina dat bude spojena s vrcholovou tabulkou akce pro ziskani atributa kdd akce,
ndzev akce, stav akce, datum zaevidovdni, planovany cas zahdjent, pldnovany cas
ukoncend, cas zahdjeni a cas ukonceni. Nasledné budou pripojeny tabulky druh akce,
akce se tykd subjektu, subjekt zodpovedny za akci a zadavatel pro pripojeni identifi-
katort IC a U atributt druh akce, subjekt, realizditor a zadavatel. SQL dotaz bude
obsahovat podminku, aby vSechny datumové atributy byly vétsiho roku nez 2012.
Akce faktové tabulky bude nutno spojit také s daty o emailu, které QI nepovazuje
za akce, ale za informaci.

V SQL dotazu emailu budou spojeny tabulky elekronické zprdvy odesliné a ele-
kronickd komunikace mimo IS, ve kterych budou ziskany identifikdtory IC a U
a atribut predmeét. Dale budou umeéle vlozeny textové atributy druh emailu a typ
akce. Nasledné budou pripojeny tabulky zdznamy o komunikaci pro ziskani atributi
datum odeslani a odeslal, informace k subjektu, organizace a subjekt pro ziskani atri-
butu obchodni partner. Atributy, které informacni systém QI u emailu neeviduje
(kod, stav, zahdjeni pldnované, ukonceni plinované, zahdjeni a ukonceni), budou
nastaveny na nulové hodnoty.

5.9 Transformace

5.9.1 Dimenze Misto

U této dimenze nebude zapotiebi zadnych tprav. Z externiho souboru mohou data
téct primo do dimenze.

5.9.2 Dimenze DatumHodina

Transformace v dimenzy DatumHodina bude pouze ménit datovy typ z nacteného
externiho souboru u textovych atributi ndzev dne, druh dne a ndzev mesice.
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5.9.3 Dimenze Uzivatel

Jelikoz je zde potteba sloucit data z vicero zdrojii, bude nutné je nejprve seradit dle
atributu, na zakladé kterého se dana data budou slucovat. Timto atributem bude
uzivatel. Nasledné se tedy budy moci spojit uzivatelé s celkovym poctem prodanych
licenci, a poté tato mnozina dat s poctem letosnich prodanych licenci. U dat z ex-
terntho souboru plant prodeji licenci bude nutné zménit datovy typ u ¢iselného
atributu pldn a seradit podle atributu uzivatel, aby je nasledné bylo mozné spojit
s uzivately. Ve vysledné mnoziné dat bude posléze nutné nahradit nulové hodnoty.
U atributu pozice bude nahrazena nulova hodnota za fetézec "N/A”a atributy li-
cence celkové, licence letosni a plan letosni za ¢iselnou hodnotu nula. U ¢iselnych
hodnot se nasledné zméni datovy typ a na zavér se zajisti propis zmény tudaji do
databaze, vlozeni tidaji novych a v pripadé zménéni pozice, zapsani nového udaje
s aktualnim datem platnosti.

5.9.4 Dimenze Obchodni partner

U transformace dat obchodnich partnert bude nejprve nutné, jako tomu bylo u fak-
tové tabulky, vlozit cizi klice do atribut referent a obec a zajistit v pripadé ne-
nalezeni udaje zapsani klice s nulovymi hodnotami. V pripadé nenalezeni atributu
kod obchodniho partnera bude vlozen Tetézec "N/A”. jako posledni bude nutné za-
jistit opét propisovani zmén do vSech zménényych tdaju v informac¢nim systému QI
a vlozeni idaji novych.

5.9.5 Dimenze DruhTyp

U této transformace bude nejprve nutné spojit vSechny zdroje dat a nasledné zménitt
datovy typ uméle vlozeného textového atributu typ akce. Na zavér bude opét zajistén
propis zmén udaji a vlozeni tdaji novych.

5.9.6 Dimenze Stav

V této transformaci opét nebude zapotiebi zadnych zmén. Ze zdrojové tabulky lze
rovnou vlozit idaje do dimenze stav.

5.9.7 Faktova tabulka Akce

Nejvice transformaci probéhne u faktové tabulky. Nejprve bude nutné zajistit vkla-
dani klica k atributim. Prvni transformace bude vlozeni ciziho klice do atributu
realizator. V pripadé, ze realizator mezi uzivateli nebude nalezen, je nutné vlozit
do tohoto udaje neznamého uzivatele, tedy kli¢ odkazujici se do dimenze wuZivatel
s hodnotou "N/A” Nasledné se tidaje, u kterych byl ralizator nalezen a u kterych
nebyl nalezen, se spoji do jedné mnoziny. Tento postup je nasledné aplikovan pro
atribut zadavatel. Dale bude vlozen nastroj pro nalezeni cizich klict u atributi ob-
chodni partner a stav. U téchto atribut neni nutna kontrola nenalezenych hodnot,
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protoze atributy obchodni partner a stav budou vzdy nalezeny. Pfed nalezenim cizich
kli¢t do atributu typ akce bude nutné zménit datovy typ uméle vlozenych textovych
atributii na jednotny. Nasledné budou vkladany cizi klice do atributt datum zaevi-
dovant, zahajent, ukonceni, zahdjeni planované a ukonceni planované. Na zavér bude
nahrazen neznamy kéd akce za hodnotu "N/A”. Pro druhy vstupni proud emailu
bude nejprve nutné vlozit cizi klice do atributu odeslano. Nasledné budou zménény
datové typy umeéle vlozenych textovych atributi typ, druh a kod. Déle budou opét
vkladany cizi klice do atributia typ akce, obchodni partner a realizdtor. V pripadé, ze
realizdtor nebude nalezen, bude nutné vlozit cizi kli¢ s nulovou hodnotou v dimenzy
uzivatel. Mnoziny akci a emailt budou spojeny do jedné a na zavér bude zajisténo
propisovani zmeén atributii z databdze informacniho systému QI pro jiz vlozené akce
a vlozeni akci novych.

5.10 Nahravani

Poradi nahravani dat mé v pripadé tohoto navrhu datového skladu svoje omezeni.
Nejprve budou spustény procesy vSech dimenzi a nasledné pak proces faktové ta-
bulky. Poradi procesii dimenzi je podtizeno dimenzi obchodnich partnert, které pred
jeho spusténim musi predchazet nahrani dimenzi UZivatel a Misto kvli referencim.
Nahréni dimenzi bude spustéo v poradi dimenzi UZivatel, DatumHodina, DruhTyp,
Misto, Stav, Obcodni partner a na zavér faktova tabulka Akce. Pro zajisténi poradi
bude nutno vytvorit bali¢ek procest.

5.11 Navrh tvorby OLAP kostky

Pro BI aplikaci bude vytvorena jedna datova kostka, ktera by méla byt umisténa
na stejny server jako datovy sklad. Datova kostka bude vyuzivat vSechny tabulky
navrhnutého datového skladu.

Dimenze a faktova tabulka budou propojeny stejnym zpusobem jako v datovém
skladu s tim rozdilem, ze z faktové tabulky povede do dané dimenze vazba pro
kazdy klicovy atribut. Tedy naptiklad bude pét vazeb do ¢asové dimenze z divodu
uchovavani péti casovych udaji u kazdé akce. Vyslednych dimenzi (fezti) bude tedy
dvanéact.

U kazdé dimenze bude nutnosti urcit pottebné atributy. Déle u ¢asové dimenze
budou skryty ¢iselné hodnoty, které jsou urceny pouze k razeni skryty uzivateltim
a vytvofeny tfi druhy hierarchii®. Prvni hierarchie bude urcovat rozpad rokmésic,
druhda rokden a posledni rok-hodina. Dimenze uzivateli bude obsahovat hierarchii
prirazujici zaméstnance do jednotlivého oddéleni podle pozice. Hierarchie druh typu
bude obsazena v dimenzi druh-typ a bude zobrazovat druhy jednotlivych typt akci.
Dimenze obchodni partner bude obsahovat dvé hierarchie. Prvni bude urcovat ob-
chodni partnery referenta a druha obchodni partnery podle mista.

SHierarchie umoziiuji propojeni atributii z hlediska jejich logické p¥islusnosti (napifklad étvrtleti
obsahuje urc¢ité tii meésice v roce).
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OLAP kostka bude mit preddefinované atributy, které budou automaticky po-
¢itany. Bude se jednat o obycejné pocty udaju v tabulkach akce a obchodni partner.
Pro urceni poctu licenci vice uzivateli zaroven budou vytvoreny sumy atributi
v tabulce uzivatel celkovy prodej licenci, letosni prodej licenci a letosni plan prodeje.
kalkulace. Prvnim z nich bude potiebny pocet akci na jednu prodanou licenci, ktera
bude pocitana, jako celkovy prodej licenci déleny poctem akci s moznosti fezu podle
jednotlivych druht a typu akce a za jednotlivé obchodniky. Dalsi iidaj bude pocitat
zbyvajici pocet licenci do splnéni planu, ktery se bude dat filtrovat podle zamést-
nance. Bude se jednat o jednoduchy rozdil prodanych licenci od stanoveného planu.
K tomuto rozdilu bude pridan jesté informativni kalkulace procentualniho naplnéni
planu, ktera se bude pocitat podilem letosniho prodeje licenci a planu. Posledni tdaj,
ktery bude informovat o licencich, bude odhadovany pocet akci pro splnéni planu,
ktery bude pocitan, jako pocet zbyvajicich licenci do splnéni planu obchodnika vyna-
sobeny prvnim pocitanym tdajem, tedy pocet akci na jednu prodanou licenci. Tento
udaj bude, jako takovy odhad pro manazera, kolik bude muset obchodnik vynalozit
aktivit, aby splnil sviij plan. Jelikoz manazer vlastni vedenim stanovenou casovou
narocnost jednotlivych aktivit lze na zakladé této informace zjistit, zdali je obchod-
nik vibec schopen sviij plan do konce roku splnit. Poslednim pocitanym tdajem
bude denni priamér zaevidovanych akci. Tento tdaj by mél byt pocitan pro celou
casovou hierarchii rokden. Kalkulace bude pocitana, jako pocet zaevidovanych akci
déleny poctem pracovnich dni.

Kalkulace procentualniho naplnéni planu obchodnika bude slouzit také pro vy-
tvoreni KPI (Key Performance Indicator), ktery bude slouzit k urceni naplnéni cile
pomoci rozdéleni hodnot do tfech kategorii. Prvni kategorie bude v rozmezi 0-49%,
druhé kategorie 50-79% a treti 80-100%. ManazZerovi tento indikétor bude slouzit
k rychlému prehledu nad obchodniky.

5.12 Navrh zplisobu predikce informaci

Jako predikovana hodnota bude zvolen pocet obchodnich pripadi. Obchodni pripad
zakladd obchodnik az v pripadé, Ze dana firma projevi o tento druh produktu zajem.
Néasledné se k obchodnimu pripadu tvori nabidky a objednavky. Tato aktivita je
tedy zajimava z pohledu poctu potencidlnich uzavieni obchodt. Vzhledem k tomu,
ze QI je ve firmé nasazeno pomérné kratkou dobu (od roku 2012) je predikce v fadu
let bezpredmétnd, protoze by se hodnoty predikovaly pouze na zakladé tii hodnot.
Proto by mély byt poc¢ty obchodnich pripadt predikovany v fadech mésicti. Tim
bude ziskano dostatecné mnozstvi vstupnich hodnot pro nauceni algoritmu.

Predikce bude vytvorena alespon ve dvou rtznych systémech, aby bylo mozné
porovnat jeji vysledky.
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5.13 Navrh interpretace informaci

Informace by mély byt uzivateli srozumitelné podané a na jednom misté. Manazer
by mél mit moznost sam si vytvaret a upravovat dotazy pomoci filtri. Vysledny
report by mél byt celodenné dostupny.

Informace budou zobrazovany na sedmi dashboardech rozdélenych dle druhu
zobrazovanych informaci. Prvni dashboard bude zobrazovat primérny denni pocet
akci jednoho zaméstnance. Dotaz na OLAP kostku bude zahrnovat hierarchii rok-
mésic z casové dimenze zaevidovano, hierarchii oddéleni z dimenze uZivatel, hierar-
chii druh-typ a poéitany atribut denni primer akci. Jako omezujici podminky budou
vybrany roky zaevidovani 2012-2015 a realizator nebude roven neznamym hodno-
tam (N/A). Vysledky budou zobrazeny pro jednotlivé roky a mésice. Pro moznost
srovnani hodnot bude dashboard obsahovat tytéz grafy, které zobrazujii prameéry
celé firmy. Manazerovi bude umoznéno filtrovat druhy a typy akci, jména zamést-
nanct, oddéleni a rok zaevidovani. Vzhledem k diskrétnim hodnotam budou pouzity
sloupcové grafy.

Dalsi dashboard bude zobrazovat celkové pocty akci zaméstnance. Dotaz bude
zahrnovat opét Casovou dimenzi realizace, tentokrat ale s hierarchii rok-hodina pro
moznost zobrazeni poctu akci v prubéhu dne. K této hierarchii budou také pripo-
jeny ciselné atributy urcujici fazeni (éislo mésice a cislo dne v tydnu). Opét jako
u predchoziho dotazu bude zahrnuta dimenze druh-typ a realizdtor. Dimenze stav
zde bude oproti minulému dotazu navic. Jako pocitany atribut bude pritazen pocet
akci. Podminky dotazu budou stejné, jako u predchoziho dotazu. Pocty akci budou
zobrazeny pro jednotlivé roky, mésice, dny v tydnu a hodiny. Filtry k témto grafim
budou druh dne, druh a typ akce, hodina, jméno, oddelent, rok, stav akce a realizator.
Grafy budou opét zvoleny sloupcové.

Tento dotaz bude vyuzit také pti tvorbé dashboardu zobrazujici podil zamést-
nance na celkovém poctu akei firmy. Manazer zde jednoduse nalezne nejaktivnéjsiho
zameéstnance. Pro zobrazeni informace bude pouzit vysecovy graf, ktery bude ob-
sahovat legendu zaméstnancu tak, aby byly poméry zastoupeni zretelné. Graf bude
doplnén tabulkou s presnymi hodnotami. Moznost filtrace ztistane také stejna.
taz pro tento dashboard bude tvoren predevsim z pocitanych atributi celkovy prodej,
letosni prodej, letosni plan prodeje, zbyvd licenci, procentudlni naplnéni planu, pocet
akci na jednu prodanou licenci a odhadovany pocet akci pro spinéni planu. Tyto atri-
buty doplni atribut jméno z dimenze uzivatel a hierarchie druh-typ. Omezeni dotazu
bude opét v casové dimenzi zaevidovano a v dimenzi uzivatel omezime pozici na
obchodnika, protoze licence prodavaji pouze obchodnici. Vzhledem k velkému poctu
informaci bude tento report tvoren formou tabulek. Prvni tabulka bude obsahovat
jednotlivé pocty licenci ukoncené KPI indikaci naplnéni planu pro rychly prehled
manazera. Druha tabulka pak bude obsahovat pocty akci na jednu prodanou licenci
a odhadované pocty akci ke splnéni planu za jednotlivé druhy a typy akci. Filtrace
bude umoznéna manazerovi pouze pro omezeni druhti a typi akce a zaméstnance.
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Dalsi dashboard bude zobrazovat pocty akci realizovanych pro obchodniho part-
nera. Dotaz pro tento dashboard bude zahrnovat hierarchie dimenze misto, referent
obchodniho partnera dimenze obchodni partner, druh-typ, rok-mésic, stav, realizator
a Ciselny atribut pocet akci. Omezeni bude, jiz zminéné roky, pro ¢asovou dimenzi.
Filtrace bude umoznéna na trovni druhu a typu akce, obchodniho partnera, realiza-
tora stavu akce a roku. Informace budou zobrazeny ve sloupcovém grafu sefazeném
podle poctu akei sestupné, aby manazer mél prehled o firméach, kterym se firma nej-
vice vénuje. Graf bude skladany sloupcovy s legendou realizatorti, aby bylo mozné
zjistit, ktery realizator se zaslouzil nejvétsi mirou o prvenstvi firmy.

Posledni skupina dvou dashboardi bude zobrazovat rozmisténi obchodnich
partneru firmy a zaméstnance. Dotaz bude tvoren z hierarchii dimenzi mista a refe-
rent obchodniho partnera. Ciselny atribut dotazu bude pocet obchodnich partneri.
Tento dotaz nema zadna omezeni. U prvniho dashboardu, ktery bude zobrazovat
obchodni partnery daného zaméstnance, bude manazer mit moznost filtrovat kraj,
oddéleni a referent. Pocty obchodnich partnerii budou zobrazeny na mapé Ceské
republiky s legendou kraji Ceské republiky. Na mapé bude tedy zobrazené, pokryti
regionl danym obchodnikem, a zdali vyrazné nezasahuje do regionu kolegy.

U druhého dashboardu, zobrazujici poc¢ty obchodnich partneri pro celou firmu,
budou data zobrazeny stejnym zpusobem jako u predchoziho dashboardu. Pod ma-
pou se bude nachézet sloupcovy graf zobrazujici stejna data sefazeny sestupné podle
poc¢tu obchodnich partneri s legendou kraji. Manazer zde nalezne kraje Ceské re-
publiky, ve kterych nema takové mnozstvi obchodnich partneri a na zakladé této
skutecnosti se muze vytvorit analyza, zdali dany kraj neobsahuje vétsi mnozstvi
potencialnich obchodnich partnert, nezli firma eviduje.
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6 Implementace

Implementace byla feSena v souladu s navrhem a metodikou. Prvnim krokem dle
metodiky bylo nalezeni potrebnych dat za pomoci informacniho systému QI.

6.1 Nalezeni potiebnych dat

V hlavni nabidce informac¢niho systému byly vzdy nalezeny formulare, které zobra-
zuji hledané informace. Tyto formuléare jsou z databaze 10, tedy databéaze firmy DC
Concept a tak lze tyto formulatre nalézt ve vSech zédkaznickych implementacich. V pri-
padé faktové tabulky se jednalo o formulaf Vsechny akce. U kazdého formulare je
mozné si zobrazit jeho technické informace. Umoznuje to zkratka Ctri+Shift+Alt+1T.
Formular ptrehledné zobrazi informace o identifika¢nich tdajich daného formuléfte,
datového tezu formulare, filtry dat, hodnoty tdajt datového tezu, které jsou ukla-
dény do databaze, systémové hodnoty a ¢asové znacky (viz obrézek 11). Pro ziskani
informace, ve které tabulce se tdaj nachazi je nutné rozkliknout identifikacni cislo
atributu. Takto byly nalezeny potiebné tabulky datového fezu.

’ ¥iechny akce 477 E=E

Dietail akce

Seznam | Detail I

Kod akce Mazey akce IDatum zaevidovani Typ akce Skay akce \;I

V-2014-000001 [Ifast na weletrhu XV - Kopie 6.10,2014 9:30:48 Marketingowé PRipravuje se

U-2014-000002 Zaslat letak k ®y'z2 6,10,2014 9:30:45 Clkal Pfipravuje se

4-2014-000002 P> Informace o formulafi

L-2014-000003

5K-ZAK-2014-000003 Eorm =
SK-ZAK-2014-000003 BRI o s et s 3916572 10 (Viechny skce)

<k-zAK-2014-000004 VarisntID ......... 3916580,10 (Viechny akee)

5 2014-000004

564266,10 ibkce ): Prewiew
.. 281gE573,10

.. BE79Z4€,10

- 11.11. 2014 19:25:45 (MNawratil Martin - navratil): Detail

SK-ZAK-2014-000005 Timestamg .-
SK-ZAK-2014-000005

gettings
| SK-ZAK-2014-000005
Filter
SR Z0k;2014-000005 FREESY s e ("3017209,10 ic" is not mull) or {("3017215,10.ic" is not null) or

Sk-2AK-2014-000005 "3017222,10_ie" is net null} or {

Sk-ZAK-2014-000005 "3017238,10_ic" is not null) or f

k-7 Ak-2014-000006 "3017261,10. ic" :ILS not nall) or ("3017273,1D,?c“ :ILS not null) or

R "3017286,10.3c" is met mnall} or {"3017300,10.ic" is met nullj ox
¢
¢
i
¢

i "3017230,10.ic" is not null) or
i
i
{
SK-2AK-2014-000006 i"3017328,10.1ic" is not nall) or ("301734E,10.ic" is neot null) or
i
{
i
{

"30172492,10.ie" is neot null) or

T-2014-000001
SK-ZAK-2014-000007

"3365297,10.ic" is not null) or
"4488653,10.ic" is nmot null) or ("4E25564,10.ic" is mot null) or
"4EZEET0,10.1ie" is mot mall) or ("107833377,10.iec" is not mall) or
"12079144,10 ic" i= not null) or ("14517550,10 1ic" is not nuall)

"3464599,10_ic" is not null) or

SK-ZAK-2014-000008
SK-ZAK-2014-000008/001  [Miscelansous

Sk-ZAk-2014-000008/002 Datalang ........ 401,0 (Cedtinal
KN} User fislds
| Fieldiaue Fi=ldID AcxID Valus

Akce s potfebnymi statky 1828319,9 1878318, 9 1
Hice s ufastniky 1828317,3 12£8314,3 1
Eas whondeni 2242422 .10 17265.10
Bas mahajeni z242421,10 17262,10
fisle orientadni 15288310,10  233757,10
Eisle popisné lszess04,10  299759,10
fislovat dle druhu akee 528423510 5273352 10 =l

Obrazek 11: Formulafe VSechny akce a Informace o formulari

Pro zobrazeni relaci a tabulek slouzi u informaci o datovém tezu odkaz preview.
Z tohoto néhledu byly ziskany identifikacni idaje tabulek potiebnych atribut a ta-
bulek, které je spojuji s hlavni tabulkou. Obycejné databazové tabulky jsou ve sché-



6.1 Nalezeni potfebnych dat 38

matu ohrani¢eny modrym obdélnikem s ostrymi hranami, hlavni tabulka je navic
zvyraznéna zelenou barvou a vazebni tabulky jsou ohraniceny modrym c¢tvercem se
zaoblenymi hranami. Text u vazeb urcuje, jak jiz bylo zminéno kardinalitu a stranu,
ze které je tabulka pripojena. Vazby bez textu znazornuji objektovou dédi¢nost, tedy
ze tabulka Akce je nadrizena tabulka vsem tabulkam v levé ¢asti obrazku 12.

1
P> Datovy iez - graficky pohled - akce O[]

e _[Tea033010 19531,10) 1440942,10 [130,0]
L | Subjekt zodpowédny za akci Zodpovadny subiskt
At 2243736,10( 19530,10 | =

Zodavatel -

2241806,10 [ 566203,10 ]

564267,10 [ 422210 1|
Strom akci

30172080[ 1736167,101
Etapy akos
452556410 12105391 301721510 3529910 |
Opatient Marketingovs skoe
301722200[ 183800 |
452557010 (1210859 ] Jednéni s partnery
“VEorkovani
301723000 1804510 |
Obchosin pripad
12078144,10( 2098283
fsleori:tovoty 301723910 4350,10 ]
Inter jedindni
15544152,10] 1564344310 |
Rizen! neshod 301724310 26744310 |
Projeiy
301726110] 26744610 |
Servisnl rassh
3017273,10( 1831510
Okoly
a17286,10( 23154110 |
vrdélavaci akos
301730010 [ 3365113401

mény vtechricks
procuktu

3017526,10[ 1754010,10]
Zpracovani poloZky dokladu
3017345,10[ 28364710 ]
“robni Takézky
33B5297 40 [ 336511440
Imény 15

345459910 [ 345800210 ]
Kalibrace méfidls

|

4498653,10 [ 335316610 |
Reklamatni Fizeni

2243742,10[130,0]
Zackvajicl subjekt

(335967310 [ 14611,10]
Akce sz tikd subieku

335869110 [156,1]
Ohichodni partrer (organizace)

528927210 2230337 10| 5284291,10[ 2230330,10]
Druh akee Druhy akel

fwgzu‘wmummumnm

15285895,10 [ 35332,10]
Misto konani akce

15288896,10 [ 17684,101f .y, 15286897 10 [ 164118010
Misty Urceni mista
108424,11110 [ 35332,10 )|y B

i
Misto kondni skce

57922,11110 1604817,10]
Zéznamy o telefondtech
15266856,10[ 95042810 ]
Lmi sténi

108426,11110 [1641180,10 ]
Uréeni mista

Zépis z jedridri

Obrazek 12: Graficky nahled na datovy fez.

Timto zptisobem byly ziskany také potiebné udaje a tabulky pro dimenze
obchodni partner a uZivatel, pro které byly vyuzity formuldre Obchodni partneri
a Osoby.

V pripadé dimenze druh-typ byl postup odlisny. Ke zjisténi druha akei byl po-
uzit formulat Datové tridy a jejich atributy zobrazujici vsechny datové tabulky. Zde
byla vyhledana tabulka Druhy akci, kterda urcuje druh akce, jak je mozné vidét
v datovém tezu akei (viz obrazek 12). Zde byly zobrazeny jeji podiizené tiidy za po-
moci formulafe Strom podrizenych datovych tiid zobrazovaného funkei Hierarchické
vztahy. Tento formulaf poskytl seznam potiebnych tabulek (viz obrazek 13).
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Datové tiidy a jejich atributy

Seznam |Detail |Popts |Techmz:k5" pop;s‘

5850 [= @]

2230330 pli}

Nazev tridy

Zplisob mazani| Nazev vazby ze strany tfidy A

| Normdlni
| Kaskadni

Nézev ... »

| PouZité form
MnoZstvi v pd
MnoZstvi v pi

| Odbératel nd
Pifjemce na

Strom podiizenych datovych tiid

Druhy akei
© Druhy akci dopravy

Druhy etap akei

Druhy internich jednéni
Druhy jednani s partnery
Druhy marketingovych akci

Sti'ediske v

Akce v poloZ

Kalkulaéni jel

| Akce na' d'o.E _____ Druhy obchodnich pFipadii
Ka]ku\acm i . Druhy plé jich aktivit
Hera halded Druhy projek
HIERE | Druhy reklamacnich fizeni
Planovand r

Druhy Fizeni neshod
Druhy servisnich zasahd
Druhy tikol

Druhy vyrobnich zakdzek

| Stat zdanéni|

Periodicita pi

Vybrané zal

Druhy vzdélavacich akci
Druhy workflow akci
Druhy zmén IS

‘Druhy akel

Atributy tidy
Redefinice atributf

Pfipojena makra

17 o6 e

.

Hierarchické vztahy b

Typ datové tfidy | = Detail tfidy

Normaini

Druhy akei dopravy Normalni

Druhy etap akei Normalni

Druhy internich jednéni Normaini A
Druhy jednani s partnery Normaini F
Druhy marketingovych akeci Normalni

Druhy obchodnich piipadd Normalnf

Druhy plénovanych aktivit Normaini

Druhy projekt Normaini

Druhy reklamaénich fizeni Normalni

Druhy Fizeni neshod Normaini

Druhy servisnich zasah Normaini

Druhy tikold Normaini

Druhy vyrobnich zakazek Normaini

Druhy vzdélavacich akci Normalni

Druhy workflows akci Normalni

Druhy zmén IS Normalnf - Tisk

“m

Hledani dat. Fezii

J

Tisk

Obréazek 13: Hierarchie podtizenych tabulek druht akei.

Pro zjisténi stavi akci bylo zapotiebi zobrazit Detail atributu. Tento formular
se zobrazi mimo jiné po kliknuti na identifikator atributu ve vyse zminéném formu-
lari Informace o formulari. Formular obsahuje veskeré informace o atributu. Pokud
je atribut vyctového typu, tak se ve spodni ¢éasti formulare nachézi vycet hodnot
systémovy a interpretovany pro uzivatele (viz obrazek 14). Z tohoto pole bylo nutné
hodnoty vypsat rucné.
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Detail atributu 1 o= @

Nazev atributu Nazev tFidy
Stav akce Akee 17240 10

Detail \-Makra |Fop|s |Techmck‘," pop\s‘

Redefinice atributf
PouZiti atributu

»

z
&
&
B
2
o
Ex
=
g
»

Zplisob ochrany Chranény

m

Zpiisab instalace PfendSet vidy
Zplisob pienosu PFendZet vidy

] 5 ] ] =] =]

Zplisob indexace
Velikost znakového atributu .............. ...
Zobrazovad &ifka znakového atributu . .........
Zarovndniatributu ...
Ofezdvdni mezer u znakového atributu .........

Prevod na velkd pismena u znakového atributu . . .

JE [ &

Vyéet hodnot - vnitini uloZeni
0,6,1,2,534 -

Vyéet hodnot - uZivatelskd interpretace

Pfipravuje se,Ffipraveno,Zahdjeno, Ukengeno, Fievzato,Zruseno,Pozastaveno

Obrazek 14: Formular detail atributu.

Data mist byla ziskana z databaze Ndrodniho statistického uradu ve formatu
zls. V tomto formatu jsou také evidovany prodejni plany licenci obchodniki. Oba
soubory byly umistény na server do mista ur¢eného spravcem IT.

6.2 Realizace databaze datového skladu

Datovy sklad byl tvoren v Microsoft SQL Server Management Studio. Na zédkladé
struktury zdrojovych dat byly zachovany datové typy, aby nedochazelo ke ztratée
informaci. Byla vytvorena nova databaze s vychozim nastavenim a nazvem @I Bl
Vsem tabulkdm byl nastaven business kli¢, jako primarni kli¢ tabulky:.

6.2.1 Tabulka Misto

Tabulka dimMisto byla vytvorena pro evidenci viech obci v Ceské republice.
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Tabulka 1: Atributy tabulky dimMisto

Atribut Typ NULL | Popis

MistaKey bigint ne business kli¢

MistalD bigint ano | identifikator ze zdrojového souboru
Obec nvarchar(60) | ano | ndzev obce

Statut nvarchar(60) ne typ obce (mésto, obec, atd.)

Okres nvarchar(60) ne okres obce

Kraj nvarchar(60) ne kraj obce

Region nvarchar(60) ne region obce

6.2.2 Tabulka DatumHodina

Tabulka dimDatumHodina byla vytvorena za tc¢elem evidence vSech hodin v letech

2010-2025.

Tabulka 2: Atributy tabulky dimDatumHodina
Atribut Typ NULL | Popis
DatumHodinaKey bigint ne business kli¢
DatumHodina datetime ano | jednoznac¢né urceni hodiny a dne
Datum date ne datum
Hodina tinyint ne hodina
CisloDneTyden tinyint ne poradi dne v tydnu
NazevDne nvarchar(50) ne nazev dne
DruhDne nvarchar(50) ne druh (pracovni, vikend, svatek)
CisloDneMesic tinyint ne ¢islo dne v mésici
CisloDneRok int ne ¢islo dne v roce
CisloTydneRok tinyint ne ¢islo tydne v roce
CisloMesiceRok tinyint ne ¢islo mésice v roce
NazevMesice nvarchar(50) ne nazev mesice
Ctvrtleti tinyint ne c¢islo ¢tvrtleti v roce
Pololeti tinyint ne ¢islo pololeti v roce
Rok smallint ne roku

6.2.3 Tabulka Uzivatel

Tabulka dimUzivatel byla vytvorena pro evidenci vsech zaméstnanct firmy.
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Tabulka 3: Atributy tabulky dimUzivatel

Atribut Typ NULL | Popis

UzivatelKey int ne business kli¢

UzivatellC int ano | identifikace v systému QI
UzivatelU int ano identifikace v systému QI
Jmeno nvarchar(120) ne jméno a prijmeni uzivatele
Pozice nvarchar(250) | ano | pozice zaméstnance
CelkovyProdej int ne celkovy pocet prodanych

licenci obchodnika
LetosniProdej int ne pocet prodanych licenci
obchodnika pro aktualni rok
LetosniiPlanProdeje int ne planovany pocet prodani
licenci obchodnika
AktualniOd date ano datum, kdy byl zaméstnanec
prijat na danou pozici

AktualniDo date ano datum ukonceni ptisobnosti

zameéstnance na dané pozici

6.2.4 Tabulka Obchodni partner

Déle byla vytvotena tabulka dimObchodniPartner pro evidenci vSech obchodnich
partnert.
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Tabulka 4: Atributy tabulky dimObchodniPartner

Atribut Typ NULL | Popis

ObchodniPartnerKey bigint ne business kli¢

ObchodniPartnerIC bigint ano | identifikace v systému QI

ObchodniPartnerU int ano | identifikace v systému QI

KodOP nvarchar(50) ano | textovy kéd partnera

ObchodniPartner nvarchar(120) ne nazev partnera

MistaKey bigint ano obec, kde se partner nachazi

ReferentKey int ano zameéstnance, ktery ma
partnera na starost

6.2.5 Tabulka DruhTyp
Tabulka dimDruhTyp eviduje vsechny kombinace druhii a typi akce.
Tabulka 5: Atributy tabulky dimDruhTyp

Atribut Typ NULL | Popis

DruhKey int ne business kli¢

DuhIC bigint ano identifikace druhu akce v systému QI
DruhU int ano identifikace druhu akce v systému QI
DruhKod | nvarchar(50) ano | textovy kéd druhu akce

Druh nvarchar(100) | ano | nazev druhu akce

Typ nvarchar(60) ano | nazev typu akce

6.2.6 Tabulka Stav

Nejjednodussi tabulkou je tabulka dimStav, ktera byla vytvorena pro evidenci vsech

stavl, ve kterych se akce muze nachazet.

Tabulka 6: Atributy tabulky dimStav

Atribut Typ NULL | Popis

StavKey int ne business klic¢
StavID int ano | identifikace stavu
Stav nvarchar(50) | ano | nazev stavu

6.2.7 Tabulka Akce

Faktova tabulka factAkce byla vytvorena za tic¢elem evidovani vsech akci.
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Tabulka 7: Atributy tabulky factAkce

Atribut Typ NULL | Popis

AkceKey bigint ne business kli¢

AkcelC bigint ne identifikace v systému QI

AkceU int ne identifikace v systému QI

Kod nvarchar(50) ano | smiSeny kod akce

Nazev nvarchar(250) | ano | nazev akce

StavKey int ano stav akce

ZaevidovanoKey bigint ano datum zaevidovani akce

ZahajeniPlanovaneKey bigint ano datum planovaného zahajeni

UkonceniPlanovaneKey bigint ano datum planovaného ukonceni

ZahajeniKey bigint ano datum realného zahajeni

UkonceniKey bigint ano datum realného ukonceni

DruhTypKey int ano druh a typ akce

ObchodniPartnerKey bigint ano obchodni partner pro kterého
byla akce realizovana

UzivatelRealizatorKey int ano realizator akce

UzivatelZadavatelKey int ano zadavatel akce

6.2.8 Pomocné tabulky

Pro pomocné ucely byly vytvoreny tti tabulky. Prvni tabulkou je tabulka Hodiny
obsahujici ¢isla od nuly do 23. Tabulka byla vytvorena za icelem kartézského soucinu
s daty uré¢enymi do dimenziondlni tabulky dimDatumHodina. Jak jiz bylo zminéno,
informacni systém QI poskytl data pouze na tirovni dni.

Tabulka 8: Atributy tabulky Hodiny

Atribut | Typ | NULL | Popis
id int ne identifikator
hodina int ne ¢iselné oznaceni hodiny (0-23)

Druhou tabulkou je tabulka Stav, ktera slouzila k ru¢nimu vyplnéni stavi akei
z QI pro jejich nahrani do dimenze dimStav kvili zptsobu ukladani stavi informac-

nim systémem QI.
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Tabulka 9: Atributy tabulky Stav

Atribut Typ NULL | Popis
id int ne identifikace stavu v systému QI
Stav nvarchar(50) ne nazev stavu

Posledni tabulkou je tabulka Predikce urcena k predikovani informaci obsahujici
spojeni atribut rok a meésic, jakozto jednoznacného identifikatoru tidaje a poctu
obchodnich pripadi v tomto mésici. Tato tabulka slouzila k nauceni predikéniho
algoritmu.

Tabulka 10: Atributy tabulky Predikce
Atribut Typ | NULL | Popis

MesicRok int ne ¢iselny identifikator vytvoreny

spojenim roku a mésice

ObchodniPripadPocet | int ne pocet obchodnich pripadti v mésici

6.3 Realizace ETL procesu

Pro realizaci ETL procesu byla pouzita komponenta SSIS (Integration Services)
nastroje SQL Server Business Intelligence Development Studio. V ramci Extrakce
byl také vyuzit nastroj Microsoft SQL Server Management Studio pro tvorbu SQL
dotazu definujici zdroje dat. Pro kazdou tabulku byl vytvotren vlastni bali¢ek (Pac-
kage), ktery definuje cely ETL proces. V kazdém balicku bylo nutné nadefinovat
v Connection Managers zdrojovou a cilovou databazi. Jako cilova databéze byl pri-
pojen datovy skald Q)1 BI pomoci provideru Native OLE DB
SQL Server Native Client 11.0, kde se nastavuje nazev serveru, autentikace a na-
zev databaze. Zdrojovou databazi byla nastavena databaze informacniho systému
QI stejnym zptusobem. U tabulek, kde byl zdrojem dat CSV soubor (dimDatum-
Hodina, dimMista a dimUzivatele) bylo zapotiebi nadefinovat tento zdroj, jako Flat
File Connection, kde se uvedla cesta k souboru, znakova sada a oddélovace sloupct
a radku.

Do kazdého balicku tabulek byla vlozena komponenta Data Flow Task, ktera
umoznuje nadefinovat tok dat ze zdroje az po cil.

6.3.1 Dimenze Misto

U tabulek dimMista byla zdrojova data jiz v pozadované formé, tudiz nebylo zapo-
trebi zadnych zmén.
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6.3.2 Dimenze DatumHodina

U tabulky dimDatumHodina bylo zapottebi datové konverze textovych atributt.
Pro datovou konverzi slouzi nastroj Data Converison, ktery vytvoii kopii atributu
nového typu. Obé tabulky maji nadefinovany zdroj dat pomoci néstroje Flat File
Source. Tento néstroj slouzi k vybéru zdrojovych dat z Flat File Spojeni v Con-
nection Manager. Jako posledni nastroj byl do téchto balicka ptidan OLE DB Desti-
nation pro urceni cilové tabulky datového skladu a mapovani upravenych atributta
na atributy cilové tabulky (viz obrazek 15).

L. OLE DB Destination Editor [ =

- a - — —

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

Connection Manager
Mappings
Error Output

Available Input Co... Available Destinatio...

datumHodina " DatumHodina
datum Datum
hodina Hodina
nazevDne CisloDneTyden
druhDne

cisloDneMesic

NazevDne
DruhDne
CisloDneMesic
CisloDneRok
CisloTydneRok
CisloMesiceRok

cisloDneRok
cisloTydneRok
cisloMesiceRok
nazevMesice
ctvrileti NazevMesice
Ctvrtleti
Pololeti

Rok

pololeti
rok

Copy of naze._..

Copy of druh__

Copy of naze. .

Input Column Destination Column *
<ignore> DatumHodinaKey L
datumHodina DatumHodina i
datum Datum
hodina Hodina
CisloDneTyden CisloDneTyden
Copy of nazevDne MNazevDne
Comenf drihDna NrubhNna

OK ] I Cancel ‘ I Help

Obrazek 15: Mapovani atributi ¢asové dimenze.

Néastroj OLE DB Source umoznuje nahrat zdrojova data pres OLE DB Con-
nection. Je zde moznost ruc¢né nadefinovat tabulku nebo pohled databaze anebo je
mozné zdroj dat urcit pomoci SQL dotazu. Vzhledem k nutnosti propojeni velkého
mnozstvi tabulek byla zvolena moznost definice zdrojovych dat pomoci SQL dotazu.

6.3.3 Dimenze Uzivatel

Pro tabulku dimUzivtatel byly nadefinovany zdroje dat OLE DB Source databaze
informac¢niho systému QI a Flat File soubor planti prodeje obchodnikii. Zdroje dat
z QI byly rozdéleny do tii proudu (uzivatelé, celkovy prodej licenci a letosni prodej
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licenci). V SQL dotazu Uzivatelé byly propojeny tabulky uzivatelé systému, sub-
jekt, prislusnost k organizaci, organizace, hlavni profese a statky. Data byla ome-
zena podminkou kédu obchodniho partnera na firmu Solid Vision. V dotazu, ktery
ziskava licence obchodnika, byly spojeny tabulky polozky objednévek prijatych, po-
lozky dokladu, polozky pattici dokladu, doklady a mnozstvi skladové. Polozky jsou
filtrovany dle kddu zbozi, které se pocitaji do prodejniho planu. Vysledkem je suma
licenci seskupena podle jména uzivatele. Stejnym zptisobem byl ziskan i SQL dotaz
pro letosni prodej licenci. Byla pouze pridana podminka, ve které rok ziskany z data
prodeje je roven aktualnimu roku. Jednotlivé proudy byly spojeny do jednoto toku
pomoci nastroje Merge Join. Prerekvizita uziti tohoto nastroje je, Zze data musi byt
sefazena podle atributu na zakladé kterého se budou data spojovat. Proudy tedy
byly sefazeny podle jména uzivatele a nasledné spojeny (viz obréazek 16).

£ Merge Join Transformation Editor a=1 _@ X
Configure the properties used to join two sources of sorted data. Select the join type and then specify the columns to be used as the join key.
Join keys must be used in the order specified by the sort-key position of the column.
Join type: Left outer join 'I [ Swap Inputs
Sort uzivatele Sort licence celkove
¥ Name Order Join Key 5 Name Order Join Key
[# ! ic_uzivatel 0 ] [#l | mnozstvi 0 ]
¥ u_uzivatel 0 ] / £ wyrizuje il ¥
¥ uzivatel 1 #
[ pozice 0 (&
Input Input Column Output Alias
{ Sort uzivatele ic_uzivatel ic_uzivatel
Sort uzivatele u_uzivatel u_uzivatel
Sort uzivatele uzivatel uzivatel
Sort uzivatele pozice pozice
Sort licence cel.. mnozstvi licence_celkove
oK I l Cancel I I Help
s , . .
Obréazek 16: Nastroj Merge Join.

Jelikoz uzivatelé, kteti nejsou obchodnici, neobdrzi hodnotu licenci, byl vyuzit
nastroj Derived Column pro doplnéni nul do téchto poli. Zde byly také prazdné hod-
noty atributu pozice nahrazeny za fetézec ,N/A“ Néstroj Derived Column umoznuje
na zakladé definované podminky nahradit hodnotu atributu za jiny. Vyuziva se pre-
devsim pro nahrazeni prazdnych hodnot atributt.
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. Derived Column Transformation Editor = = XS

Specify the expressions used to create new column values, and indicate whether the values update existing columns or populate new columns.

[# [2 Variables and Parameters [# 3 Mathematical Functions
[# 3 Columns [# [ String Functions

[# (3 Date/Time Functions
[# 3 NULL Functions

[ [ Type Casts

[# @ Operators

Description:

Derived Column Name Derived Column Expression Data Type Le
pozice Replace 'pozice’ ISNULL(pozice) 7 "N/A" : pozice Unicode string [DT_WS... 2!
licence_celkove Replace ‘licence_celkove’ ISNULL(licence_celkove) ? 0 licence_celkove double-precision float [..
licence_letasni Replace 'licence_letosni’  ISNULL(licence_letosni) ? 0 : licence_letosni double-precision float [.
plan_letosni Replace 'plan_letosni’ ISNULL(plan_letosni) 7 0 : plan_letosni double-precision float [...

“ 1l 3

I Configure Error Qutput... ‘ oK l [ Cancel ‘ ‘ Help

Obréazek 17: Nastroj Derived Column.

U ciselnych hodnot licenci byl zménén datovy typ. Pro zajisténi vlozeni no-
vého atributu v pripadé, Ze se zméni pracovni pozice uzivatele, byl vyuzit nastroj
Slowly Changign Dimension. Tento nastroj se pouziva pro nadefinovani akci v pii-
padé zmény dat v databazi. V nastroji se u kazdého atributu urci, jestli je to business
kli¢, ¢i neni. PTi pristim nacteni dat se tedy tato data sparuji s daty v datovém skladu
na zakladé shodnosti business kli¢ii a porovné se shodnost zbylych nadefinovanych
atribut. U atributi, které bude nastroj porovnavat, se nadefinuje akce, ktera se
provede v pripadé zmény tudaje. Je mozné nadefinovat tii druhy akeci. Prvni akei je
Fized Atribute. V tomto pripadé se zména neprojevi v datovém skladu. Druha akce je
Changign Attribute, kde v pripadé zmény tudaje dojde k jeho nendvratnému prepsani
novym udajem nebo zapsanim udaje do jiného atributu. Posledni akce je Historical
Attribute. Zde je mozné zajistit, aby v pripadé zmény udaje byl zapsan do datového
skladu cely novy zaznam. V tomto pripadé je nutné mit v dané tabulce atribut in-
dikujici aktudlnost zaznamu nebo casové atributy urcujici odkdy do kdy byl dany
zaznam aktudlni. Néastroj rozdéli datovy tok na dva az t¥i proudy (zélezi na vybéru
typu akce). Dva proudy predstavuji druhy akce (Changing Attributes a Historical
Atributes). Posledni proud je urc¢en pro nové vlozena data. Po provedeni zmén jsou
proudy Historical Attributes a nové vlozena data spojeny do jednoho, ktery vede do
databaze (viz obrazek 18).
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Obrazek 18: Balicek ETL procesu dimUzivatele.

6.3.4 Dimenze Obchodni partner

Pro tabulku dimObchodniPartner byl definovan jediny OLE DB source. SQL do-
taz tohoto zdroje propojuje hlavni tabulku obchodni partner s tabulkami subjekty,
umisténi subjektu, mista a zodpovédny referent. Tabulka Subjekty se v SQL dotazu
vyskytuje dvakrat. Jednou pro napojeni jejich atributii pro obchodni partnery a po-
druhé pro napojeni atributi zodpovédného referenta.

Déle bylo zapottebi ziskat business klice referentit a mist obchodniho partnera.
Za OLE DB Source byl tedy napojen nastroj LookUp, ktery umoznuje ziskat atributy
ostatnich tabulek na zakladé shody klicovych tdaji. V tomto néastroji se nejprve
nadefinuje tabulka, ze které se bude atribut ziskavat a nasledné je nutné propojit
atributy, které se maji shodovat a vybrat atribut, ktery pozadujeme. Tento atribut je

mozné vlozit do datového proudu, jako novy ¢i jej nahradit za stavajici (viz obrazek
19).
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.+ Lookup Transformation Editor . = ﬁ
This transform enables the performance of simple equi-joins between the input and a reference data set.
General
Connection Available Lookup Columns
Columns
- Available Input Col... 8 Name Index S |
Advanced i [¥] | UzivatelKey
Error Output [ UzivatellC
[ UzivatelU
[ Jmeno |=
[ Pozice
obchodniPartner B CelkovyProdej
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7] AktualniOd -
<[ I »
Lookup Column Lookup Operation Output Alias
UzivatelKey i <add as new column> UzivatelKey
|
OK I [ Cancel ] [ Help

Obrazek 19: Nastroj LookUp.

Néstroj LookUp umoznuje rozdélit datovy tok na dva proudy. Prvnim z nich je
Match outputs, kam se posilaji data, u kterych bylo nalezeno spojeni. Druhym je No
Match Outputs, ktery predstavuje pravy opak, tedy data, kterd spojeni nenalezla. Za
tento néastroj byl do proudu vlozen nastroj Derived Column, do kterého byl poslan
proud No Match Outputs. Jedna se o obchodni partnery, ktefi nemaji zodpoved-
ného referenta, nebo tento referent u firmy jiz nepracuje. V. Derived Column tedy
nastavime, aby se v tomto pifpadé do tdaje vlozil kli¢ jedna. Udaj s business kli¢em
jedna bude rezervovan v tabulce dim Uzivatel pro neznamého uzivatele. Oba proudy
jsou nasledné spojeny nastrojem Union All, ktery pouze slouc¢i proudy do jednoho.
Stejnym zptisobem bylo vyfeseno vkladani business klice tabulky dimMisto. Dale
bylo nutné nahradit nastrojem Derived Column prazdné hodnoty v atributu Kod za
retézec ,N/A*“ Jako posledni nastroj byl vlozen Slowly Changing Dimension zajis-
tujici zmény udaji v databazi. Zde se pouze staré hodnoty nahrazuji za nové a proto
nastroj Slowly Changing Dimension rozdélil datovy tok pouze na dva proudy a nikoli
na tri, jako tomu bylo u ETL procesu dim Uzivatele.
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Obrazek 20: Balicek ETL procesu dimObchodniPartner.

6.3.5 Dimenze DruhTyp

Pro tabulku dimDruhTyp bylo nadefinovano celkem devét nastroji OLFE DB Source,
pro kazdy typ akce jeden, aby byl zajistén prehled nad vSemi typy, které se do
této dimenze nacitaji. Kazdy OLE DB Source byl definovan SQL dotazem, kde byla
spojena tabulka Druh Akce vzdy s tabulkou obsahujici druhy daného typu akce.
V kazdém SQL dotazu byl vytvoren textovy atribut Typ akce nesouci nazev daného
typu akce. Datové proudy byly spojeny néastrojem Union All do jediného toku.
U atributt vytvorenych v SQL dotazich bylo nutné zménit typ na Unicode string
za pomoci nastroje Data Conversion. Jako posledni nastroj byl opét vlozen Slowly
Changing Dimension zajistujici prepis zménénych atributi a vlozeni novych stejné,
jako tomu bylo u ETL procesu tabulky ETLdimObchodniPartner.
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Obrazek 21: Balicek ETL procesu dimDruhTyp.

6.3.6 Dimenze Stav

Nejjednodussi ETL proces je balicek dimenzionalni tabulky dimStav. Zdrojova data
je pomocna tabulka vytvorend v datovém skladu. U néstroje OLE DB Source tedy
bylo pouze nadefinovano pripojeni do databaze a jméno tabulky. Tato data jsou

nasledné rovnou vlozena bez jakékoli transformace do tabulky dimStav nastrojem
OLE DB destination.

6.3.7 Faktova tabulka Akce

Vv

factAkce. Z duvodu rozdilnosti zpracovani emaili od zbytku akci byly vlozeny do
datového toku dva zdrojové proudy, které se spojuji az na zavér ETL procesu. Prv-
nim OFL DB Source je tedy datovy zdroj akci. Byl nadefinovan pomoci SQL do-
tazu. Misto hlavni tabulky datového fezu Vsechny Akce byly spojeny jeji podiizené
tabulky s vytvorenym textovym atributem Typ akce, ktera identifikuje typ akce.
K této tabulce byly pripojeny tabulky Vsechny akce, Druh akce, Akce se tykd sub-
jektu, Subjekt zodpovédny za akei a Zadavatel. Casové atributy byly v SQL dotazu
zaokrouhleny dolt na celé hodiny funkci DATEADD a DATEDIFF, kde do hodin
byl pfidan rozdil mezi nulou a hodinou daného ¢asu. Dale byly pridany postupné za
sebou nastroje LookUp pro zjisténi business klice realizatora, zadavatele, obchodniho
partnera, stav, druh-typ, data zaevidovdni, zahdjeni planované, ukonceni plinované,
zahdgjent, ukonceni. U LookUp nastroji realizdtora a zadavatele byl pridan nastroj
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Derived Colum pro No Match Output idaje. Do téchto tidaji byl vlozen business kli¢
jedna, ktery definuje nezndmého uzivatele. U kédu akce byl zméné datovy typ na
Unicode String a nahrazeny prazdné hodnoty nastrojem Derived Column za ,N/A“
retézec.

Druhy OLE DB Source je urcen pro extrakci emaili. Byl nadefinovan SQL
dotazem, kde byly spojeny dvé tabulky. V jedné tabulce QI eviduje emaily zaslané
z informacniho systému QI a ve druhé emaily, které byly importovany z jinych
emailovych klient (naptiklad Outlook). K témto tabulkdm byly pripojeny tabulky
zaznamy o komunikaci, obchodni partner, organizace a subjekt. V podmince byly
odfiltrovany emaily zaslané mezi kolegy firmy Solid Vision. V tomto datovém proudu
byly dale vlozeny néstroje LookUp pro zjisténi cizich kli¢a atributi zaevidovano,
druh-typ, obchodni partner a realizdtor. Pro zjisténi realizatora byly nadefinovany dva
nastroje LookUp, protoze pokud by byl email importovan z emailového klienta, tak
QI zapisuje do tohoto atributu udaj ,,Comunicator®. Konkrétni uzivatel se nachazi
az u atributu odesilatel. Dale byly pouzity nastroje Data conversion pro zménu typu
u casovych atributl a atributi kod a stav.

Tyto dva proudy byly nésledné spojeny do jednoho datového toku nastrojem
Union All. Za tento nastroj byl vlozen nastroj Slowly Changing Dimension pro za-
jisténi propisu zmén u atributt. Kromé atributu realizdtor, ktery je ponechan bez
zmeény. Referent je ponechan bez zmény, protoze v pripadé zmény pozice zameést-
nance by se prepsaly staré akce, které realizoval na jiné pozici na uzivatele s novou
pozici. Uzivatel s novou pozici obsahuje jiny business kli¢, protoze to bylo nastaveno
v nastroji Slowly Changing Dimension v balicku dim Uzivatel.
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Obréazek 22: Balicek ETL procesu factAkce.

6.3.8 Vlozeni nulovych hodnot

Changing Atribuss Updatas Outpir.

.
7 OLEDS Command
Lic

Po nadefinovani vsech balicku byly vlozeny do dimenzionalnich tabulek datového
skladu tidaje pro nulové hodnoty. Tyto tdaje byly vlozeny pred naplnénim tabulek
samotnymi udaji, aby obdrzely business kli¢ jedna. Tim bylo umoznéno v nastro-
jich Derived Column u vSech balickti nahrazovat prazdné hodnoty business klicem
jedna. Tyto tudaje byly vlozeny SQL insertem v programu Microsoft SQL Server
Management Studio. Udaje byly vytvofeny tak, aby viechny textové tidaje obsaho-
valy ,N/A“ Tetézec a ¢iselné tidaje obsahovaly nulu. Atributy, na zdkladé kterych
byl realizovan LookUp jsou hodnoty NULL.
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6.3.9 Nahrani tabulek

Po vlozeni téchto tdaji bylo realizovano nahrani udajiu do tabulek pomoci vyse
popsanych balicki. Balicky byly spustény v poradi dim Uzivatel, dimDatumHodina,
dimDruh Typ, dimMisto, dimStav, dimQObchodniPartner a factAkce. Pro zajisténi ak-
tualnosti dat bylo nutné zajistit u ménicich se tabulek automatické spusténi ETL
procesu. Za timto ucelem byl vytvoren balicek Load. Do tohoto balicku byl vlozen
nastroj Sequence Container, sekvencni spusténi nastroju SSIS. Pro spusténi konkrét-
niho balicku byl do Sequence Container vlozen nastroj Execute Package Task pro
kazdy balicek zvlast. V. Connection Managers byly nadefinovany balicky tabulek,
které se pravidelné méni, tedy balicky tabulek dimDruhTyp, dimObchodniPartner,
dimUzivatel, a factAkce.

Sequence Container ~
>
E‘?I dimUzivatel
-

Eh dimDruhTyp

dimObchodni
m Partner

factAkce

Obrazek 23: Balicek Load.

Aby bylo zajisténo automatické spusténi balicku Load na serveru, byl nadefi-
novan v programu Microsoft SQL Server Management Studio novy tzv. Job. V této
komponenté byla nastavena spolu s IT administratorem cesta k SSIS balicku Load
a cas jeho spusténi na ¢tvrtou hodinu ranni. Report o vysledku provedeni Jobu byl
nastaven do textového souboru na serveru.

6.4 Realizace OLAP kostky

Pro realizaci OLAP kostky byla pouzita komponenta SSAS (Analysis Services) né-
stroje SQL Server Business Intelligence Development Studio. Nejprve byl nadefino-
vana v Data Source databaze, ve které se nachézi datovy sklad. Dale byly vybrany
tabulky datového skladu v Data Source Views. Tabulky byly nasledné propojeny dle
navrhu. Kazdy atribut tabulky odkazujici se do druhé tabulky mé nadefinovanou
svoji vlastni vazbu. Po vytvoreni vsech vazeb byla vytvorena samotna OLAP kostka
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v Cubes. V privodci tvorby OLAP kostky byla nejdiive vybrana faktova tabulka
factAkce a nasledné vsechny dimenzionalni tabulky. Privodce automaticky vytvoril
udaj poctu akei ve faktové tabulce a do zalozky dimenzi vlozil vSechny nadefinované
dimenze. Timto krokem se vytvorila zakladni kostra OLAP kostky.

6.4.1 Nadefinovani atributa a hierarchii

Pro jednotlivé dimenze byly néasledné definovany atributy a jejich hierarchie, které
budou v OLAP kostce zpristupnény. Pro dimenzi stavu jsou to atributy StavKey
a Stav. V této dimenzi nebyla nadefinovana zadn& hierarchie. V dimenzi Obchodni
partner jsou k dispozici t¥i tabulky, protoze tabulka dimObchodniPartner je prova-
zana s tabulkou dim Uzivatel a dimMisto. Zpristupnéné atributy pro OLAP kostku
byly Jmeno z tabulky dim Uzivatel, Kraj, MistaKey, Obec, Okres, Region, Statut z ta-
bulky dimMista a ObchodniPartnerKey, ObchodniPartner, ReferentKey, MistaKey
z tabulky dimObchodniPartner. Pro tuto dimenzi byly nadefinovany dvé hierarchie.
Hierarchie Referent, kde se rozpada jméno referenta na obchodni partnery. Druhé
hierarchie Misto zajistuje rozpad atributia Region, Kraj, Okres, Obec, ObchodniPart-
ner. Aby byly hierarchie funkéni, je nutné nastavit vztahy mezi atributy. V zalozce
Atribute Relationships se definuje vztah vazbami. Podle hierarchie se postupuje tak,
ze se najde nejspodnéjsi atribut a ten se napoji na business kli¢. Nasledné se vymaze
vazba mezi dalsim atributem v poradi hierarchie smérem nahoru a tento atribut se
ptipoji za naposledy pridany atribut hierarchie (viz obrazek 24).

[ﬁi Obchodni Partn... )—b(ii Obchodni Partner )—b[ii Obec )—'>(EE Okres )—D[Ei Kraj )—b[ii Region ]
# Jmeno

Obréazek 24: Vztahy atributit dimObchodnPartner.

Do dimenze DruhTyp byly pridany atributy DruhKey, Druh a Typ tabulky dim-
DruhTyp. Pro tuto dimenzi byla vytvorena hierarchie Druh Typu, ktera definuje pro
urcity typ akce jeji druhy. Stejnym zpisobem, jako to bylo popsano u dimenze Ob-
chodni partner byly vytvoreny vazby mezi atributy.

Dimenze uzivateli obsahuje atributy Celkovy prodej, Jmeno, LetosniProdej, Le-
tosniPlanProdeje, Pozice a UzivatelKey. Hierarchie této dimenze nese nazev Oddéleni
a urcuje prislusnost zaméstnance do oddéleni. Atributy této hiearachie jsou Pozice
a Jmeno. Opét bylo nutné nastavit vztahy mezi témito atributy.

Nejvice atributii a hierarchii je nadefinovano v ¢asové dimenzi. Zde jsou v OLAP
kostce vyuzity vSechny atributy tabulky dimDatumHodina. Dimenze obsahuje tti
hierarchie. Prvni definuje rozpad atributii Rok, Pololeti, Cturtleti, Nazev Mesice,
Druhé hierarchie rozsituje prvni o atributy Cislo Tydne Rok a Nazev Dne. Posledni
hierarchie rozsifuje predchozi o atribut Hodina. Opét byly nadefinovany vazby dle
poradi atributii v hierarchiich. Tentokrat byly ale vazby zménény na typ Rigid. Tento
typ vazby uvadi, ze se jiz hodnoty atributii nebudou v budoucnu ménit.
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Aby byl zajistén spravny rozpad hierarchie, je nutné také definovat pro opa-
kujici se hodnoty atributti klicové sloupce, které slouzi k jednoznacné identifikaci
vyskytu udaje. Napriklad v tabulce dimDatumHodina se vyskytuje prvni pololeti
u vsech evidovanych let. Aby bylo mozné urcit, ze se jedna o prvni pololeti daného
roku, je nezbytné nadefinovat atribut pololeti dalsi klicovy sloupec a to sloupec Rok.
Pro atribut Ctourtleti jsou to sloupce Pololeti a Rok, atd. Klicové sloupce byly tedy
nadefinovany ve vlastnostech pro vsechny atributy vstupujici do hierarchie.

U vsech atributt je primarné nastaveno razeni podle abecedniho poradi na-
zvi. Pro nastaveni spravného fazeni nazvi meésici a dntt v tydnu, bylo nejprve
zapotiebi u jejich tadicich atributt (CisloMesiceRok a CisloDneTyden) nastavit
vlastnosti AtributeHierarchyEnabled, AtributeHierarchyOdreder na hodnotu False
a atribut AtributeHierarchyOptimizedState na hodnotu NotOptimized, aby atribut
nevstupoval do hierarchie a byl pro uzivatele ,neviditelny®. Dale bylo nutné vytvo-
it vazbu mezi fazenym a radicim atributem. Po vytvoreni vazby se ve vlastnostech
razeného atributu nastavi vlastnost OrderBy na hodnotu AttributeKey a vlastnost
OrderByAttribute na nami zvoleny fadici atribut.

& Cislo Tydne Rok

i Nazev Mesice & Ctvrtleti

= (islo Mesice Rok...

Obréazek 25: Vztah atributt pro nastaveni fazeni.

6.4.2 Nadefinovani automaticky pocitanych hodnot

Do pole Measures, kde se nachazi automaticky vytvorena hodnota z faktové tabulky,
kterad predstavuje pocet akci, byly pridany dalsi hodnoty. Z tabulky dim Uzivatel byly
pridany hodnoty Celkovy Prodej Suma, Letosni Prodej Suma a Letosni Plan Prodeje
Suma, které s¢itaji hodnoty licenci uzivatelu. Z tabulky dimQbchodniPartner byla
vytvorena hodnota Obchodni Partner Pocet pro ziskani po¢tu obchodnich partneri.

Dalsi hodnoty pottebné pro reporty jiz bylo nutné vytvorit v zalozce Calculati-
ons, kde se definuji automaticky pocitané hodnoty jazykem MDX. Byly zde vytvo-
feny hodnoty Pocet Akci Na Prodanou Licenci, Zbyva Licenci, Odhadovany Pocet
Akci Pro Splneni Planu, Splneny Plan, Pocet Pracovnich Dni a Prumer Akci Za
Den.

Hodnota Pocet akci Na Proanou Licnci je pocitana jako Pocet Akci déleny
Celkovy Prodej Suma. MDX funkci IIF bylo zajisténo, ze pokud je Celkovy Prodej
Suma roven nule, tak je vysledek roven také nule, aby nevstupovala nula do vypoctu
jako délitel. Vysledek je néasledné zaokrouhlen funkci ROUND na dvé desetinna
mista. Hodnota Zbyva Licenci je pocitana jako rozdil Letosni Plan Prodeje a Letosni
Prodej. Pokud je Letosni Prodej vétsi nez Letosni Plan Prodeje, tak je vysledek
vzdy nula, aby nenabyvala zapornych hodnot. Podminka byla zajisténa funkei ITF.
Hodnota Odhadovany Pocet Akci Pro Splneni Planu je poc¢itana, jako nédsobek dvou
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predchozich hodnot, tedy Pocet Akci Na Prodanou Licenci a Zbyva Licenci. Vysledek
je opét zaokrouhlen na dvé desetinna mista funkci ROUND. Hodnota Splneny Plan
je pocitana jako podil Letosni Prodej Suma a Letosni Plan Prodeje. Podminkou ITF
byla opét zajisténa nulova hodnota ve vysledku v pripadé nulové hodnoty Letosni
Plan Prodeje. Hodnota Pocet Pracovnich dni je poc¢itana tfemi vnorenymi funkcemi.
Funkce DESCENDANTS vraci vsechny potomky (ndzvy dnt) v aktudlné zvolenych
letech. Funkce FILTR omezuje tuto mnozinu na pracovni dny a funkce COUNT
vraci jejich pocet. Hodnota Prumer Akci Za Den je pocitana, jako podil poctu
akci za urcité obdobi a Pocet Pracovnich Dni. Hodnota poc¢tu akci za urcité obdobi
je suma hodnot Akce Pocet pro vsechny trovné hierarchie RokDen ziskané funkci
CHILDREN. Byly zahrnuty i prazdné hodnoty funkci CoalesceEmpty, které byly
nahrazeny za nulu. Vysledny podil je zaokrouhlen na dvé desetinnd mista funkeci
ROUND. V pripadé, ze pocet pracovnich dni je roven nule, vyslednd hodnota je
také nula.

//Pocet Akci Na Prodanou Licenci

ROUND(

IIF([Measures].[Celkovy Prodej Suma]-@
,8

,[Measures].[Akce Pocet]/[Measures].[Celkovy Prodej Suma]

)
22);

//Zbyva Licenci

IIF([Measures].[Letosni Prodej] > [Measures].[Letosni Plan Prodeje]
,8

,[Measures].[Letosni Plan Prodeje] - [Measures].[Letosni Prodej]

)l

//0dhadovany Pocet Akci Pro Splneni Planu
ROUND([Measures].[Pocet Akci Ma Prodanou Licenci] * [Measures].[Zbyva Licencil,2);

//Splneny Plan
IIF([Measures].[Letosnii Plan Prodeje Suma] = @
,0
,[Measures].[Letosni Prodej Suma]/[Measures].[Letosnii Plan Prodeje Suma]

)5

//Pocet Pracovnich Dni

COUNT(
FILTER(
{DESCENDANTS([Zaevidovano].[RokDen].CURRENTMEMBER, [Zaevidovano].[RokDen].[Nazev Dne]l)}
,[Zaevidovano].[Nazev Dne].Properties({ "Druh Dne” ) = "Pracovni”

)i

//Prumer Akci Za Den
IIF([Measures].[Pocet Pracovnich Dni]=8
N
,ROUND(
SUM([Zaevidovano].[RokDen].CHILDREN, CoalesceEmpty ([Measures].[Akce Pocet],@))
/
[Measures].[Pocet Pracovnich Dni]
»2)
)s

Obrazek 26: MDX dotazy Calculations Members.
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6.4.3 Nadefinovani KPI

Jako posledni iprava v OLAP kostce byl nadefinovan KPI pro splnéni planu obchod-
nikt. Vstupni hodnota KPI je procentualni hodnota Spineny Plan. Cilova hodnota
v Goal expression je 0,8. Ve Status expression byly nadefinovany vyrazy KPI. Po-
kud tedy bude Spineny Plan vétsi nebo roven osmdesati procentiim, tak je plan
splnén a vyslednda hodnota bude jedna. V pripadé, ze je Splneny Plan mezi pade-
sati a osmdesati procenty, tak je vysledna hodnota nula. Pokud bude Splneny Plan
pod padesati procenty, tak hodnota bude 1. Ve Status indicator byly témto hodno-
tam pridéleny Shapes, které barvou definuji stav. Zelena pro splnény plan, zluta pro
blizici se splnény plan a ¢ervend pro méné nez polovinu splnéného planu.

Associated measure group:

Akce -

# Value Expression

[Measures].[Splneny Plan]

»

Goal Expression

.8

4 Status
Status indicator: @ Shapes -

Status expression:

Case
When KpiValue("Prodejni Plan") »= KpiGoal("Prodejni Plan")
Then 1
When KpiValue(“Prodejni Plan") < KpiGoal(“Prodejni Plan")
And KpiValue("Prodejni Plan") > .5
Then @
Else -1
End

Obrazek 27: KPI Prodejni plan obchodnika.

6.5 Realizace predikce informaci

V komponenté SSAS nastroje SQL Server Business Intelligence Development Studio
byla také vytvorena predikce poc¢tu obchodnich pripadiu firmy. Pro Predikci byla
vytvorena vlastni tabulka, kterda obsahuje dva atributy. Prvni atribut predstavuje
jednoznac¢ny identifikator meésice slozeny z roku a ¢isla mésice. Druhy atribut ob-
sahuje pocty realizovanych obchodnich pripadii. Pomoci SQL dotazu byla tabulka
naplnéna daty z faktové tabulky akce a v nastroji SSAS byla pripojena jako dalsi
Data Source View. Nésledné byla vytvorena predikce v zalozce Mining Structures,
kterd slouzi pro tvorbu struktur dolovani znalosti z dat. Pro predikci byla vyuzita
struktura Microsoftu Time Series. Tato technika je pfimo uréena pro predikci hod-
not na c¢asové ose. Byl urcen klicovy atribut a atribut urceny pro predikci. Jakmile
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OLAP kostka zpracuje vsechny tudaje, je mozné v zalozce Mining model Viewer
zobrazit vyslednou krivku.

a0,00

30,00 /\

LN -/
N |

Ty 7
I b AN
NITVATAY

10,00

0,00
201208 201208 201210 2M212 201302 201304 201306 201308 201310 201312 201402 201404 201406 201408 201410 201412 201502 201504 201508 201508

Obrazek 28: Predikce obchodnich pripadi pomoci SSAS.

Jako druhy néstroj pro tvorbu stejné predikce byl zvolen expertni model n-
vrstvé neuronové sité Neuturbo pana docenta Trenze. Vstupni hodnoty, tedy pocty
obchodnich pripadit byly nejdiive podéleny desitkou, aby dosahovaly hodnot mezi
nulou a jednickou. Dale byly nastaveny vrstvy neuronové sité a aktivacni funkce.
Nésledné bylo spusténo uceni algoritmu. Ve vysledném grafu je tuénou carou zvy-
raznéna predikce.
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Obrazek 29: Predikce obchodnich pripadt pomoci Neuturbo.
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6.6 Interpretace informaci

Pro tvorbu reportii byl vyuzit néstroj Microsoft Excel. Pro vysledné dashboardy
byly vytvoreny v komponenté PowerPivot c¢tyri MDX dotazy, které se dotazuji na
vytvorenou OLAP kostku a vrati potfebnou mnozinu dat pro tvorbu reporti. Power-
Pivot se otevird v Excelu tlac¢itkem Spravovat v zdlozce POWERPPIVOT. Zde byla
pomoci tlacitka Nacist externi data ze sluzby Analysis Services pripojend OLAP
kostka a postupné nadefinovany MDX dotazy, které se vytvari jednoduchym ,drag
and drop“ néastrojem.

6.6.1 Tvorba MDX dotazi

MDX dotaz Denni primeér akei zahrnuje hierarchii Oddéleni dimenze Realizator,
hierarchii Druh Typu dimenze Druh Typ, hierarchii RokMesic dimenze Zaevidovino,
atribut Cislo Mesice Rok a pocitany atribut Prumer Akci Za Den. V dimenzi Zaevi-
dovano byl omezen rok na hodnoty 2012-2015 a v dimenzi Realizator byly odebrany
jména ,N/A“ a  Unknown“.

Dotaz Akce zaméstance obsahuje hierarchii Oddeéleni dimenze Realizator, hi-
erarchii Druh Typu dimenze Druh Typ, atribut Stav dimenze Stav, hierarchii Rok
Hodina a atributy Cislo Mesice Rok, Cislo Dne Tyden a Druh Dne dimenze Zaevido-
vano a pocitany atribut Akce Pocet. Omezeni jsou stejnd, jako u predchoziho dotazu,
tedy rok zaevidovani 2012-2015 a jméno realizatora neni ,N/A“ a ,Unknown*.

MDX dotaz Stav obchodnika zahrnuje atribut Jmeno dimenze Uzivatel, hierar-
chii Druh Typu dimenze Druh Typ a poc¢itané atributy Celkovy Prodej Suma, Letosni
Prodej Suma, Letosni Plan Prodeje Suma, Zbyva Licenci, Pocet Akci Na Prodanou
Licenci a Odhadovany Pocet Akei Pro Splneni Planu. Casové omezeni je zde stejné
jako u predchozich dotazi, omezeni uzivateli je zde pouze na pozici obchodnik.

Dotaz Akce pro obchodniho partnera obsahuje hierarchii Misto dimenze Ob-
chodni Partner, atribut Jmeno z hierarchie Referent dimenze Obchodni Partner,
hierarchii Druh Typu dimenze Druh Typ, atribut Stav dimenze Stav, hierarchii Rok
Mesic dimenze Zaevidovano, hierarchii Oddéleni dimenze Uzivatel a potitany atri-
but Pocet Akci. Omezeni je nastaveno pouze u dimenze zaevidovdno stejné jako
u predchozich dotazi.

Dotaz Obchodni Partneri obsahuje hierarchii Misto dimenze Obchodni Part-
ner, atribut Jmeno hierarchie Referent dimenze Obchodni Partner, atribut Pozice
dimenze Uzivatel a pocitany atribut Obchodni Partner Pocet.

Uprava atributd pro uZivatele Ziskans data bylo zapotiebi upravit. Nazvy viech
atribut byly prepsany na uzivatelsky srozumitelné nazvy. Napriklad atribut Ndzev
Mesice byl zménén na ,Mésic®. Ciselné atributy desetinného typu byly naimporto-
vany s desetinnou teckou. Ceskd verze Excelu mé nastaveny oddélovaé, jako dese-
tinnou ¢arku. Desetinné tecky bylo tedy nutné nahradit pomoci Excel funkce SUB-
STITUTE za desetinné ¢arky. Importovana data bohuzel neobsahuji nadefinované
vlastnosti, jako je napriklad fazeni dnti v tydnu. Z tohoto davodu byly importo-
véany i fadici atributy. Razeni atributu podle jiného bylo nastaveno v PowerPivot
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pomoci funkce Setradit podle sloupce, ve kterém byly vybrany razené a radici atri-
buty. Nepotfebné atributy pro samotné reporty, jako jsou naptiklad zminéné radici
atributy, byly pro uzivatele skryty pomoci funkce Skryt v nastrojich klienta. Do dat
ziskand pomoci dotazu Denni primeér akci bylo nutné doplnit nékolik pocitanych
udaji. Presnéji se jedna o podily atributu Primér akci. Jelikoz PowerPivot nacte
vsechna data jako jedinou tabulku do jednoho ,sesitu“ a nad daty provadi pouze
filtraci, dochazelo k chybnym vypoctim vysledného priméru. Aby byl vysledny prii-
meér vzdy jen jedna hodnota, je tfeba hodnoty prumért délit pocétem jedineénych
hodnot ostatnich atributt.

6.6.2 Tvorba reportii

S upravenymi daty bylo mozné vytvorit reporty pro koncové uzivatele. Dashboardy
byly do Ezcelu vlozeny tlacitkem PowerView, které se nachazi v zalozce Vlozeni.
V nastroji PowerView jsou zobrazeny vSechny vytvorené dotazy. Tyto dotazy ob-
sahuji vSechny atributy, které nebyly pro uzivatele skryty. Vkladani atributii do
reportu je v nastroji PowerView realizovano jednoduchym ,drag and drop“ néstro-
jem.

Prvni dashboard Denni primeér akci obsahuje atributy ze stejno jmenného do-
tazu. Atribut Jméno byl vlozen do pole Usporddat dlazdice podle, aby se grafy auto-
maticky filtrovaly podle vybraného jména zaméstnance. Tato funkce vlozi pod grafy
pole ctverct, které nesou hodnoty atributu. Grafy se nasledné podle téchto hodnot
filtruji. Filtr obsahuje dva grafy ve spodni poloviné dashboardu. Prvni graf byl vy-
tvoren presunutim atributu Prumér akci do pole Hodnoty a atributu Mésic do pole
Osa. U kazdého grafu lze urcit na horni listé nastroje PowerView typ zobrazovani
dat. Typ tohoto grafu byl zvoleny skladany sloupcovy. Druhy graf byl vytvoren stej-
nym zpusobem jen s tim rozdilem, Ze se do pole Osa vlozil atribut Rok. Typ grafu
byl uréeny opét jako skladany sloupcovy. Stejné grafy byly vlozeny do horni poloviny
dashboardu mimo filtrovaci oblast dlazdic. Tyto grafy tedy zobrazuji stejné hodnoty,
ale pro celou firmu. Po pravé strané dashboardu je mozné nadefinovat filtry pro cely
dashboard. Zde byly opét ,,drag and drop® vlozeny atributy Jméno, Oddéleni, Rok,
Typ a Druh Typu akce.
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Obréazek 30: Dashboard Denni pramér.

Dalsi dashboard nese nazev Akce zaméstnance a vyuziva stejnojmenny zdroj dat
z PowerPivot. Zde byl opét vlozen atribut Jméno do pole Usporadat dlaZdice podle
pro moznost prepinani zobrazovanych hodnot podle zaméstnancti. Do tohoto pole
byly vlozeny ¢tyti grafy. VSechny grafy obsahuji v poli HODNOTY Cdiselny atribut
Pocet Akct. Lisi se pouze v atributech umisténych v poli OSA. Prvni graf ma v tomto
poli atribut Rok, druhy Meésic, tieti Den a ¢tvrty Hodina. VSechny grafy jsou typu
skladany sloupcovy. Do pole filtri byly vlozeny atributy Jméno, Oddéleni, Rok, Stav,
Typ a Druh typu akce, Druh dne a Hodina.
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Akce zaméstnance
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Obréazek 31: Dashboard Akce zaméstnance.

Filtry
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Dashboard s nazvem Akce zaméstnance pomér vyuziva stejny datovy zdroj jako
predchozi dashboard Akce zaméstnance. Do pole Usporddat dlaZdice podle byl vlozen
atribut Typ Akce. Dale byl vlozen graf a tabulka, které zobrazuji stejné atributy.
Graf je typu wvisecovy. Do pole Velikost byl vlozen ¢iselny atribut Pocet Akci a do
pole Barva atribut Jméno. Graf je sefazen sestupné podle ¢iselnych hodnot. Tabulka
zde slouzi pro ¢iselné zobrazeni hodnot, které jsou graficky zobrazeny ve vysecovém
grafu. Do pole filtri zde byly vlozeny atributy Jméno, Oddéleni, Rok, Stav, Typ

a Druh typu Akce.
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Akce zameéstnance pomer
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Obrézek 32: Dashboard Akce zaméstnance pomér.

Filtry « %
ZOBRAZIT
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Dashboard Stav obchodnika vyuziva stejnojmenny zdroj dat z nastroje Power-
Pivot. Do pole Usporddat dlazdice podle byl v tomto dashboardu vlozen také atribut
Jméno. Do Dashboardu byly vlozeny dvé tabulky. Prvni tabulka byla umisténa do
horni ¢tvrtiny dashboardu a zobrazuje atributy Celkovy prodej, Letosni prodej, Le-
tosni plan prodeje, Zbyva do splnéni plinu a KPI indikator Plnéni pldnu. Druha
tabulka zabird zbytek dashboardu a zobrazuje atributy Typ Akce, Druh typu akce,
Pocet akci na prodanou licenci a Odhadovany pocet akci ke splnéni planu. Do pole
filtri byly vlozeny atributy Typ a Druh typu akce.
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y Filtry «x
Stav obchodnika e
b Druh typu akce &X
nentrovno N/A
Celkovy prodej  Letogni prodej  Letoini plén prodeje  Zbyva do splnéni plénu  Splneny Plén  Stav - Splneny Plan BT o
173 17 30 ] 57%

Typ akee » Druh typu akee Poet akei na prodanou licenci  Odhadovany pocet akei ke spinén planu
Email s 0564 332
Email mimo 1S 005 065
Internijednani  Interni jednani 001 013
Interni jednéni  Interni jednéni - Brno 003 039
Interni jednéni  Interni jednéni - Hradec Krélové
Internijednéni  Interni jednéni - Krnov
Internijednéni  Interni jednani - Otrokovice 002 026
Internijednéni  Interni jednani - Praha

Jednénis partnery Enterprise PDM
Jednénis partnery  Instalace SW

Jednénis partnery Jednani 024 312
Jednénis partnery Konzultace 001 013
Jednéni s partnery Porada 001 013
Jednéni s partnery Prezentace Software 016 208
Jednani s partnery Skoleni 0,01 013

Marketinaové akce Jiné aktivity
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Obrazek 33: Dashboard Stav obchodnika.

Dale byl vlozen dashboard Akce pro obchodniho partnera vyuzivajici datovy
zdroj Akce pro obchodniho partnera. Do pole Usporddat dlaZdice podle byl vlozen
atribut Rok. Cely dashboard obsahuje jediny graf vytvoreny presunutim atributu
Pocet akci do pole Hodnoty, atributu Obchodni partner do pole Osa a atribut Reali-
zdator do pole Legenda. Graf je nastaven na typ sloupcovy sklddany a sefazen sestupné
podle ¢iselnych hodnot. Do pole filtri byly vlozeny atributy Realizator, Obchodni
partner, Stav akce, Typ a Druh typu akce.
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Akce pro obchodniho partnera
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Obréazek 34: Dashboard Akce pro obchodniho partnera.
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Dashboard Obchdoni partneri obchodnika vyuziva datovy zdroj Obchodni part-
neri. Do pole usporadat dlazdice podle byl vlozen atribut Referent. Dashboard ob-
sahuje specialni graf néstroje PowerPivot. Tento graf je typu Mapa a umoznuje
rozmistit hodnoty na mapé svéta diky propojeni Fxcelu s mapami Bing. Byl vy-
tvoren premisténim ¢iselného atributu Pocet obchodnich partneri do pole Velikost,
atribut Kraj do poli Umisténi a Barva. Do pole filtrii byly vlozeny atributy Kraj,
Oddéleni a Referent.
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Obréazek 35: Dashboard Obchodni partneri obchodnika.

Posledni Dashboard nese nazev Obchodni partneri firmy a vyuziva stejny datovy
zdroj, jako predchozi dashboard. Byl zde vlozen i stejny graf, jako u predchoziho
dashboardu, ovSsem neni zde atribut Referent v poli Usporddat dlazdice podle. Graf
tedy neni omezen Referenty. Do spodni poloviny dashboardu byl vlozen graf zob-
razujici stejné hodnoty. Graf je ale rozdilného typu, tedy typu skldidany sloupcovy.

Razeni grafu bylo nastaveno sestupné podle ¢iselného atributu. Do pole filtri byl
vlozen jediny atribut Kraj.
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Obrazek 36: Dashboard Obchodni partneri firmy.

Obchodni partnefi firmy

Pocet Obchodnich partnert podle: Kraj a Kraj
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7 Diskuze a zhodnoceni

7.1 Nedostatky a prednosti implemenace

Velkym nedostatkem feseni je fakt, kterym ovSem trpi vSechny analyzy provadéné
nad databazemi systémi, do kterych vkladaji data samotni uzivatelé poptipadé za-
meéstnanci. Jedna se predevsim o nevyplnéna nebo chybné vyplnéna pole formulai,
zaevidovani faktu do systému s delsi ¢asovou prodlevou ¢i jeho uplné vynechéni.
V tomto pripadé se jedna zejména o problém casovych tdaju akci. Zde je mozné
pouzit jediné cas zaevidovani, ktery vyplnuje informacni systém QI sdm a cas pla-
novaného zahajeni. Ostatni ¢asové idaje se pak pohybuji pod polovinou vyplnénych
hodnot. Tento defekt se velice tézko odstranuje. Zaméstnanci mnohdy vidi infor-
macni systém jako pritéz, kterda jim pridava praci navic. Je tedy zapotfebi tyto
zameéstnance néjakym zptisobem motivovat ¢i alespon oznamit, ze se ve firmé zavedl
tento systém, diky kterému vedeni muze nahlizet na jejich aktivity.

Diskutabilni fakt je také zvoleni nastroje pro tvorbu reporti v nastroji Micro-
soft Excel. Bezespornou vyhodou je libivy minimalisticky design, ktery u koncovych
uzivateli mnohdy vitézi nad samotnou funkcionalitou a interaktivni grafy, které
umoznuji manazerovi intuitivni praci s grafy. Druhou stranou mince muze byt zpt-
sob, jakym FEzxcel pracuje s daty. Komponenta Power Pivot ziskava data z OLAP
kostky jednorazovym nahranim do samotného Excelu. Data se tedy musi manualné
aktualizovat. To by nebyl zas az takovy problém, protoze aktualizace se provadi
jednim tlacitkem. Ale problém nastava, jak jiz bylo zminéno, v implementaci u poci-
tanych udaji. Pokud se jedna o priimeéry, tak vznika problém u souhrnnych pohledt
(viz. Interpretace informaci), protoze Excel nezdda o pfepocitani tidaji samotnou
OLAP kostku. Vyhodou zde muze byt nezavislost na pristupu k serveru, kde se
OLAP kostka nachéazi.

7.2 Zhodnoceni

Ve vysledné realizaci bylo implementovano vse z nadefinovano navrhu. Reporty jsou
prehledné a podavaji pravdivé informace z pohledu informacniho systému QI. Ma-
nagement je na zakladé report schopen dohlizet nejen na zaméstnance z obchodniho
oddéleni, ale i celé firmy. Je schopen odhadnout potfebny ¢as obchodnika ke spl-
néni obchodniho planu a jeho tspésnost z hlediska prodeje licenci. Také ma moznost
srovnat jeho produktivitu s ostatnimi zaméstnanci v oddéleni. Z hlediska obchod-
nich partneri mize nalézt nevyuzita mista na ¢eském trhu a obchodniho partnery,
kterym se firma nejvice vénuje. Implementované reseni tedy naplnilo cil této prace
a také veskeré pozadavky managementu. I pres veskeré zminéné nedostatky byly
vysledné reporty managementem firmy tspésné prijaty a nyni jsou plné vyuzivany.

Pti pohledu na dvé realizované predikce poc¢tu obchodnich pfipadt je mozné si
vsimnout, zZe neuronové sité spise vyrovnaly ,,zubaty“ pribéh a predikované mésice se
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pohybovaly kolem jedné hodnoty. Zatimco Time Series od Microsoftu napodoboval
pribéh dosavadni kiivky. Predikce jsou ovsem pouze orientac¢ni. V redlném zivoteé
pusobi na pocet zalozenych obchodnich pripadii mnoho externich a internich vlivi,
které lze pouze stézi zahrnout do odhadu. V ostrych datech firmy se predikce vice
méné shodovaly v rostouci tendenci.

S ohledem na konkurenc¢ni feseni je vysledna prace pro firmu plné dostacujici.
Na ceském trhu jiz existuje mnoho firem, které vytvareji BI. Mezi nejvétsi hrace na
trhu patii zahrani¢ni spolecnost GoodData. Vysledné report této prace by se jisté
nedokazaly vyrovnat fesenim od této spolecnosti, kterd se zabyva tvorbou BI fadu
let. Svoje feseni nabizi formou on-line reportii. Ovsem tomuto feseni také odpovida
cena, kterou si nemohou vsechny firmy dovolit. Daleko tispornéjsi variantou by bylo
zazéddat o Teseni samotného implementatora informacéniho systému QI. Vysledné
reporty informacni systém QI exportuje také do nastroje Ezcel. OvSsem nevyuziva
zminény moderni nastroj Power View, ktery dodava reportiim tolik dialezitou primou
interakci a libivy vzhled, ktery mtze rozhodnout o ndkupu daného reseni.

7.3 Dalsi mozna rozsireni

Realizované BI by se do budoucna mohla doplnit o faktovou tabulku a k ni pri-
druzené dimenze, které by mapovaly prodané licence. Diky tomuto rozsiteni by se
mohl sledovat podrobnéji plan prodeje obchodnika a celé firmy. Ve faktové tabulce
licenci by se mohly evidovat ceny, za které byl software prodan. To by napomohlo
presnéji urcit schopnosti obchodnika. Bylo by zfejmé, ktery obchodnik prodava velké
mnozstvi licenci, ale na tkor raznych slev a akci, které firmé snizuji vysledny zisk
z prodeje.

Déle by bylo také samoziejmé mozné rozsitit Bl feseni o dalsi oblasti podniko-
vych procesti, které informacni systém QI spravuje. Naptiklad v oblasti icetnictvi,
shodnoceni objednavek prijatych a nabidek vydanych, atd. Nékteré dulezité infor-
mace ovSem informacni systém QI jiz zobrazuje v ManaZerském dashboardu.

7.4 Ekonomické zhodnoceni

7, ekonomického hlediska by mohly vytvorené reporty slouzit pro rozdélovani odmén
zaméstnancum. Z reporti lze lehce urc¢it produktivitu zaméstnance a porovnat ji
s celofiremnimi hodnotami. U obchodnikii by také mohla slouzit, jako podklad pfti
rozdélovani odmén hodnota plnéni planu. Reporty lze ovSem vyuzit i v pripadé
nabirani novych zaméstnanci, kde by se mohl sledovat jeho vyvoj ve zkusebni dobé
zameéstnaneckého poméru. Vzhledem k moznosti sledovani plnéni obchodnich plant
firmy, ktera je primarni slozkou prijmi této firmy, jsou vysledné reporty velmi cenné
a vedeni firmy je zacalo ihned po implementaci vyuzivat.

Naklady daného BI feseni jsou jednorazové. Zahrnuji navrh a samotnou imple-
mentaci. Z hlediska hardwaru a softwaru byly naklady nulové, protoze vse potirebné
firma vlastnila. Jedna se o server, na kterém bézi systém MS SQL Server 2008 R2,
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ktery musi kazda firma vlastnit v pripadé, ze implementuje informacni systém QI.
Vykon serveru neni nutné zvysovat pro toto reseni BI, protoze veskeré operace na-
¢itani dat, které by mohly ovlivnit vykon probihaji v no¢nich hodina, kdy je server
nejméné zatézovan. Jedinym softwarovym nékladem by mohl byt pro firmu nakup
profesiondlni edice nastroje FEzcel. Lze jej poridit v balicku Microsoft Office 2013
Professional, ktery se dnes na trhu pohybuje kolem ceny trinacti tisic.

Celkové néklady pro toto Teseni tedy stanovuje ¢as, ktery implementator stravi
nad touto praci. Odhad c¢asové naroc¢nosti byl stanoven na dvanact pracovnich dni.
Vysledna naklady byly odhadnuty na 20 000 Ké¢. Tyto néklady neni jednoduché
srovnat s naklady konkuranci. Konkurence casto nezvetejnuje ceny svych slizeb,
aby neodradila potencialni zakazniky. Implementator informacniho systému QI si
uctuje 1 250 K¢ za hodinu prace. Ovsem je tézké zde odhadnout ¢asovou narocnost.
Informacni systém QI ma jisté jiz predptipravené bézné dimenze, jako je napriklad
casova. Jednalo by se tedy nejspise pouze o néjaké upravy a zahrnuti obchodnich
planu obchodnika. Vyslednd castka by tedy nejspise odpovidala vySe zminénym na-
kladim. U firmy GoodData jsou ndklady v podobé mésicnich plateb, které probihaji
po celou dobu uzivani jejich BI feseni. Necelé dva roky zpét byla tato mésiéni ¢astka
okolo 600 $. Tyto néklady by prevysily vySe zminéné jiz za dva mésice. OvSem je
nutné podotknout, ze jejich TeSeni je vzdy vysoce nadstandartni.
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8 Zaveér

Tato prace méla za cil vytvorit Business Intelligence nad akcemi zaméstnanct evi-
dovanymi v informac¢nim systému QI, které by umoznil vedeni firmy ptrehled nad ak-
tivitou svych zaméstnancu a plnéni prodejniho planu obchodniki. Vysledné reporty
splnuji vsechny pozadavky managementu firmy shrnuté v kapitole navrh reseni. Im-
plementace datového skladu a OLAP kostky byla realizovana na podnikovém serveru
MS SQL Server 2008 R2. Reporty byly vytvoreny v nastroji Microsoft Fxcel. Cely
navrh a implementace byl konzultovan s vedoucim diplomové prace panem Ing. Ja-
nem Ptichystalem, Ph.D. a vysledné reporty s managementem firmy. Ze zavérecnych
sezeni s managementem firmy vzesly moznosti rozsiteni nasazeného BI.

V aktudlni dobé je implementované feSeni nasazeno na firemnim serveru a re-
porty jsou aktivné vyuzivany vedenim firmy. S I'T administratorem firmy se jedné
o nasazeni Microsoft produktu Sharepoint, pro jednodussi distribuci reportd mezi
jednotlivymi manazery.
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