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[ 1 Uvop

Jako téma své diplomové prace jsem si zvolil: “Vybér a pfipravu osob
vyjizdéjicich na zahraniéni humanitarni a rozvojové mise.” Téma vysilani
zahrani¢nich humanitarnich a rozvojovych pracovnik(l a s tim souvisejici vybér a
pfiprava téchto osob je jednim z nejdalezitéjsich faktor(, ktery ovliviiuje Uspésnost
zahrani¢nich misi a v dusledku pak nasledné i efektivitu realizace humanitarnich a
rozvojovych projektl. Toto téma je mi blizké, nebot spolupracuji s nékolika
humanitarnimi a rozvojovymi organizacemi a tématu vybéru a pfipravé osob na
zahrani¢ni mise se dlouhodobé vénuji.

Samotny vybér a pfiprava osob vyjizdéjicich na mise je téma dostatecné
komplexni a velmi dlilezité na to, aby bylo podrobnéji zpracovadno, a zaroven se
jednd o téma, které jako by zlstdvalo mimo hlavni zadjem jak lidi z akademického
prostredi, tak i lidi pohybujicich se v humanitarni a rozvojové praxi. Je mozné fici,
Ze kazida organizace realizujici humanitarni Ci rozvojové projekty stoji pred
problémem vyb&ru a pfipravy svych pracovnikG v podstaté sama. V Ceské
republice dosud neexistuji efektivni mechanismy a nastroje, kde by jednotlivé
organizace (at jiz ze ziskového, ¢i neziskového sektoru) mohly sdilet své zkusenosti
v oblasti vybéru a pfipravy osob vyjizdéjicich na zahrani¢ni mise.

V souvislosti s tim, jak se stavaji humanitarni krize mnohem komplexnéjsi, jak
konfliktnich oblastech — napf. Afghdanistan a Sudan) a jak je na humanitarni i
rozvojové pracovniky zvySovan tlak nejen ze strany darce financnich prostredkd
smérem ke zvySovani efektivity pfi nakladani s nimi, ale zejména pak z redlného
rizika, kterému tito pracovnici cCeli, je kvalitni vybér a efektivni a komplexni
pfiprava téchto pracovniki snad jedinou moZnou cestou do budoucnosti

humanitarnich a rozvojovych projekta.



Cile prace

Tato prace si klade za cil orientacné zmapovat vybranou dostupnou literaturu
vztahujici se k tématu vybéru a pripravy osob vyjizdéjicich na zahranicni, zejména
humanitarni a rozvojové mise. DalSim cilem této prace je vymezit kritéria, kterd
jsou rozhodujici pfi vybéru humanitarnich a rozvojovych pracovnikl, strucné
charakterizovat a vzajemné srovnat vybérové procesy vybranych humanitarnich
nebo rozvojovych organizaci a to jak z Ceského prostfedi, tak i prostredi
mezindrodniho. Nasledné se pokusim na zdkladé vySe uvedenych ziskanych
informaci sestavit jakysi ,idealni“ — tedy doporuceny vybérovy proces, ktery by po
pfizpisobeni na konkrétni podminky dané organizace mohl pomoci humanitarnim
a rozvojovym organizacim pti vyvoji svého vybérového procesu. V zavérecné
tfetiné prace se pokusim zmapovat proces pripravy osob vyjizdéjicich na zahranic¢ni

mise a to jak v ramci jednotlivych Urovni ptipravy, tak i po jednotlivych tématech.

Metodologie

V Uvodni ¢asti prace se vénuji analyze a nasledné kompilaci jednotlivych zdrojl
vztahujicich se k tématu prace. Nasledné pracuji s prvky kvalitativniho sbéru dat —
zejména pak se semi-strukturovanymi rozhovory, vramci nichz jsem ziskal
informace o vybérovych procesech jednotlivych organizaci. Takto ziskané
informace pak dale podrobuji zjednodusené komparativni analyze, pfi které
vzdjemné srovnavam jednotlivé vybérové procesy. V posledni tfetiné prace pak
opét pristupuji ke kompilaci dostupnych zdroji a informaci ziskanych z rozhovort
se zastupci Ceskych humanitarnich a rozvojovych organizaci — na téma pfiprava

osob vyjizdéjicich na mise.



2 ZAHRANICNI MISE

Obdobné, jako se firmy zamérené na tvorbu zisku pfizpUsobily podminkam
moderniho globalizovaného svéta, jsou i humanitarni a rozvojové organizace
nuceny reagovat na stale nové vyzvy a situace. Humanitarni krize se stavaji
komplexnéjsi, rozvojové projekty ziskavaji stale vétsi podporu domdcich vlad
v rozvojovém i rozvinutém svété a na zakladé toho nar(stajici pocet organizaci, jez
se témito tématy zabyva, je pricinou pro zvysujici se pocet pracovnik( vysilanych
do zahrani¢i za ucelem vedeni a podpory rozvojovych, humanitarnich ale i

obchodnich projektd.

2.1 Co jsou zahrani¢ni mise — vymezeni pojmt

S pojmem zahrani¢ni mise se v Ceském prostiedi v oblasti s humanitarné-
rozvojovou tématikou setkavame pomeérné &asto, avsak v odliSném prostiedi, a
dokonce i pribéhu casu ziskava tento pojem odliSny vyznam. Proto se nyni
pokusim pojem zahraniéni mise pro ucely této prace definovat.

V Ceském prostiedi je pojem zahrani¢ni mise nejcastéji chapan ve spojeni
s plisobenim ozbrojenych slozek Ceské republiky (ACRY, HZSCR?, PCR?) mimo Gzemi
Ceské republiky. Aviak pojem zahraniéni mise neni zakotven v pravnich norméach
CR.

Pojem zahrani¢ni mise, je v Ceském prostfedi nékdy také zaménovan s pojmem

misie. Misie vSak jsou pouze jednou ze skupin zahrani¢nich misi. Misie jsou jakési

! ACR — Armada Ceské republiky — pfislugnici ACR pUsobili v dobé& psani této prace (2009, kvéten) na
misich v Afghanistanu, Kosovu, Litvé, Gruzii, Libérii a Kongu DR, vice informaci je mozné nalézt na
strankach Ministerstva obrany CR — http://www.army.cz

>HzS CR- Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky — pfisludnici HZSCR jsou nasazovani v rdmci
odradll USAR v pfipadé mimoradné rozsahlych katastrof v zahranici, zejména zemétreseni, rozsahlé
povodné a pozary. Za poslednich deset let byly tyto jednotky nasazeny ve vice neZ patnacti zemich
svéta (Iran, Turecko, Recko, Albanie, Alzir, Pakistan,...)

* PCR - Policie Ceské republiky — pfisluénici PCR pUsobi v rémci postkonfliktnich rekonstrukénich
tymu Evropské Unie na vycviku ozbrojenych sloZek vybranych statd, za poslednich deset let plsobili
tyto sbory v Irdku, Afghanistanu, Kosovu, Gruzii a dalSich zemich. Vice informaci je mozné nalézt na
strankach ministerstva vnitra Ceské republiky — http://www.mvcr.cz
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prevainé krestanské mise, tedy vysilani kfestanskych kazatel mezi skupiny jiného
nabozenského vyznani za Ucelem siteni kfestanstvi a jeho stabilizace v oblastech
jiné viry. K zaménovani pojmu zahranicni mise s pojmem misie jisté prispiva i fakt,
Ze vanglickém prostiedi je pojem zahrani¢ni mise (international missions)
prevazné verejnosti chapan praveé jako krestanské misie.

V kontextu humanitarni a rozvojové praxe je pak pojem zahranicni mise
chapan stejné jak v ceském, tak i anglicky mluvicim prostfedi. Jednd se o souhrn
aktivit a procest (humanitdrniho, rozvojového pfipadné obojiho charakteru) které
dany subjekt (nej¢astéji organizace, C¢i agentura) realizuje v zahranici
prostfednictvim humanitdrnich nebo rozvojovych projektu za ucelem zdchrany
lidskych Zivot(, majetku, zmirfiovdni ndsledk( katastrof a mimordadnych uddlosti,
nebo zkvalitnéni Zivota tamnich obyvatel. Pritom ktomu vyuZivd své zdroje
(materialni, financni i lidské), jez po urcitou dobu poskytne pfimo v misté realizace
svych humanitdrnich nebo rozvojovych projektd. (Cahill, 2003, stranky 38-39)

Pro ucely této préace tedy budu vychazet z vySe uvedené definice a vymezim
si pojem zahrani¢ni mise nasledovné:

Zahranicni mise je aktivita néjakého subjektu (neziskové organizace, ziskové
organizace, statni agentury, mezinarodni agentury, nadnarodni instituce, vlady)
realizujici jeden, Ci vice projektd zejména s humanitdrni nebo rozvojovou
tématikou v zahranici a to svym pfimym plsobenim v misté realizace projektu po
dobu nejméné jednoho mésice. VySe uvedené subjekty musi byt v misté realizace
projektu, Ci projektl redlné pritomni (budto zaloZzenim mistni pobocky subjektu,
nebo prostrednictvim partnera. V obou pfipadech musi byt na misté realizace
projektu fyzicky pritomny zastupce, i zastupci realizacniho subjektu. V anglicky
mluvicim prostfedi jsou tyto osoby nazyvany Expatriate staff (zkracené Expat),
nebo Overseas employee vzhledem ke skutecnosti, Ze neexistuje vhodny ekvivalent
tomuto terminu v ¢eském jazyce, budu pro Ucely této prace vyuzZivat zkraceny
termin expat.

Pravé na zahrani¢ni pracovniky plsobici na humanitarnich a rozvojovych

misich (expaty) je tato prace zamérena, zejména pak na jejich vybér a pfipravu.



2.2 Typy zahranicnich misi a diivody pro vyslani

zahranicnich pracovniki (expati)

Zahranicni mise je mozné, podle charakteru zaméreni, rozdélit na nékolik
zakladnich skupin. Jako zakladni skupiny misi je mozné definovat nasledujici:
humanitarni, rozvojové, bezpecnostni, pozorovatelské, diplomatické a zvlastni
skupinou jsou pak mise dobrovolnické. V dalsi ¢asti této prace se budu vénovat
zejména osobam vyjizdéjicim na humanitarni a rozvojové mise, okrajové (zejména
formou prikladd a srovndni) se pak dotknu i misi bezpecnostnich a

dobrovolnickych.

Mise humanitarni

Charakteristika:

Humanitarni mise je bezprostfedni reakci s cilem zabezpedit ochranu Zivotd,
zdravi a majetku dotCenych obyvatel, zmirnéni Utrap lidi a bezprostifedni obnoveni
dlstojného Zivota a to zejména v oblastech: voda a hygiena, potraviny a vyZiva,
obydli, zdravi a psychosocidlni pomoc. Humanitarni mise je ¢asové omezena
trvanim rizikové situace, mnohdy kratkodobého rozsahu (v délce nékolika mésicQ,
maximalné jednoho roku). Jsou zndmy i pfipady neustdle se opakujicich
humanitarnich (dlouhodobych) misi, jez v daném regionu pUsobi i vice, nez nékolik
let.*

Specifické duvody pro vyslani expatu:

Reakce na humanitarni krize by méla byt takika okamzita. Mnohdy v prvnich
okamZicich neni dostatek ¢asu na vybér kvalitniho managementu pfimo na misté.
Zaroven se pridavaji dalsi faktory, mezi nimiz jsou napfiklad mnohdy vysoké
financni prostfedky, jimiz management humanitarni intervence disponuje;
rozsahlé zkusSenosti v oblasti krizového fizeni a feSeni komplexnich humanitarnich
situaci.

Praveé z vyse uvedenych dlvod( se velké humanitarni organizace orientovaly

spise smérem vytvorenim vlastnich humanitarnich tyma, sloZzenych z odbornik(i na

4 Opakujici se humanitarni mise — dlouhodobé humanitdrni mise jsou mnohdy spojeny s IDP’s —
vnitinimi uprchliky a pokryvanim zakladnich potreb téchto uprchlikd, v posledni dobé se jedna
zejména o Sudan, DR Kongo, Somalsko. Vice informaci je mozné nalézt na internetovych strankach
— http://www.unhcr.org
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specifické oblasti humanitarni pomoci, rozlozenych takika po celém svété. Tyto
tymy expatl pak pravidelné trénuji a pripravuji se na potencionalni nasazeni. Dalsi
zahrani¢ni humanitarni pracovnici jsou pak nabirani v pfipadé potreby koordinace

jednotlivych sektort intervence.’

Mise rozvojova

Charakteristika:

Rozvojova mise je proces trvalého zlepsSeni socialné-ekonomickych podminek
zivota lidi vchudych oblastech svéta. Rozvojové mise mohou byt zaméreny
rdznymi sméry a mnohdy pokryvaji vice témat na jednou. Mezi zadkladni témata
rozvoje patfi: snizovani chudoby, zdravotnictvi, vzdélavani, Skolstvi, podnikani,
infrastruktura, Zivotni prostfedi, rovnopravnost, dobré vladnuti a obcanska
spolecnost.

Rozvojové mise jsou prevainé stfedné — aZz dlouhodobého charakteru,
v rozsahu jednoho az nékolika let, vyjimkou nejsou ani mise, které funguji i vice,
nez deset let.

Specifické duvody pro vyslani expatu:

Jako hlavni ddvody pro vysilani zahrani¢nich pracovnik(i na rozvojové mise se
obvykle uvadi: prenos zkusSenosti a budovani kapacit mistniho managementu;
nedostatek kvalitniho managementu a specialistll v misté realizace projektu;
efektivnéjsi komunikace s materskou organizaci a donory; naplnéni specifickych
podminek organizace (napf. u organizaci s naboZenskou orientaci je obvykle jako
jedna z podminek vyZadovano pfisluéné nabozenské vyznani®). Avéak zde je nutno
fici, Ze zejména v posledni dekddé se odbornici z praxe i na akademické pldé prou

o to, zda je vysilani expatl na rozvojové mise opravdu efektivni a pro dopad

> Toto doklada i Joerg Fehr, feditel Euro-africké divize mezinarodni organizace ADRA: ,,z poldtku
jsme se snaZili v ramci humanitdrnich intervenci vZdy vyuZivat pouze pobocek v ramci sité ADRA, coZ
je dobré, protoZe jsme na misté velmi velmi rychle. Avsak spolu s tim, jak se humanitdrni krize
stdvaji komplexnéjsi, bylo nutné mit na misté specialisty. Zavedli jsme tedy tym rychlé reakce, coZ je
deset lidi riizné po svété, se kterymi pravidelné pracujeme a cvicime. Davody jsou celkem jasné,
kaZdy z nich disponuje urcitym financnim obnosem (cca 2mil. K¢ — pozn. autor), které maji neustdle
k dispozici, ddle jsou specialisté v urcitych oborech — voda a hygiena, inZenyrstvi, zdravotni péce,
psychosocidlni pomoc, vyjedndvdni a mezindrodni vztahy. Jsme tak schopni nasi pomoc poskytnout
velmi rychle, ale hlavné velmi efektivné.” — citace rozhovoru s Joergem Fehrem — feditelem Euro-
africké divize humanitdrni organizace ADRA — ze dne: 13. a 14. ledna 2009

® Jako priklad je mozné uvést organizaci MEDAIR, kterd jako prvni z podminek pro pfijeti uvadi
»,commited Christian” — viz.: http://www.medair.org/en/work-with-us/opportunities/experienced-
relief-workers/
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rozvojovych projektd pfinosné. Vice o tomto tématu pojednavd napf. Sarah
Mukasa ve své studii: ,,Are expatriate staff necessary in international development

NGOs? A case study of an international NGO in Uganda.” (Mukasa, 1999)

Mise bezpecnostni a pozorovatelské

Charakteristika

BezpeCnostni a pozorovatelské mise jsou prevainé realizovany
prostfednictvim mezindrodnich instituci (at uz civilniho, ¢i vojenského charakteru)
— napf. OSN, NATO, OBSE, KBSE, Africka unie,... Mise, které nejsou realizovany
v rdmci mezinarodnich instituci, nejsou predmétem této prace.

Charakter bezpecnostnich a pozorovatelskych misi je dan mandatem mise.
Jednotlivé mandaty mise jsou velmi odlisné. Nékteré mise jsou kratkodobého
charakteru, napf. volebni pozorovatelské mise — napf. UNAMET, pozorovatelska
mise ve Vychodnim Timoru (1999), jiné mise jsou dlouhodobé — napf. mirova mise
UNFICYP na Kypru (od roku 1964 do soucasnosti)’.

Specifické divody pro vyslani expatt

Vojensti i civilni pracovnici jsou vysilani na tyto mise pfimo z charakteru
bezpeclnostnich a pozorovatelskych misi, aby zajistili nestranny ¢lanek mezi
jednotlivymi stranami sport a konfliktd, eventuelné dohliZzeli na bezproblémovy
prabéh voleb nebo jiného kritického momentu vyvoje v konfliktnich ¢i

postkonfliktnich oblastech.

Mise diplomatické

Charakteristika:

Diplomatické mise jsou mise, které reprezentuji ndzory, hodnoty a postoje
konkrétniho statu, jejich uskupeni ¢i néjakych silnych zajmovych skupin. Vétsinou
jsou svym charakterem spise dlouhodobéjsi. V této praci se diplomatickymi misemi
nebudu zabyvat, do prehledu je uvadim pouze pro Uplnost.

Specifické diivody pro vyslani expatu:

Diplomaté jsou vysilani za u¢elem hdjeni zajm( subjektu, jez je vyslal. Mezi

hlavni davody pro vyslani zahranicnich pracovnikli je pfrislusnost k danému

subjektu a jeho reprezentace v zahranici. Diplomaté maji zprostredkovavat

” Vice informaci o misich OSN Ize najit v prehledu misi na strankach OSN, dostupnych na:
http://www.un.org/Depts/dpko/dpko
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komunikaci mezi vysilajicim subjektem a dalSimi subjekty na poli mezinarodnich

vztaha.

Mise dobrovolnické

Charakteristika:

Dobrovolnickd mise je velmi specificky druh mise. V podstaté nelze
konkrétné definovat druh takové mise, nebot dobrovolnici jsou vysilani na rGzné
orientované mise (nejc¢astéji na rozvojové projekty, v urcitych specifickych
pfipadech i na humanitarni intervence, a dokonce jsou dobrovolnici vysilani na
pozorovatelské mise OSN). Dobrovolnické mise maji az na vyjimky spolecny
charakter a to ten, Ze vysilany dobrovolnik se nestava zaméstnancem, ale spise
ziskdva status pozorovatele dané organizace v terénu. Ve skutecnosti vSak mnohdy
dobrovolnici vykonavaji srovnatelnou praci skmenovymi zaméstnanci dané
organizace. Tento vztah ma dopad na vybér a pfipravu dobrovolnik(i smérujicich
na zahraniéni mise, ¢emuz se budu vénovat v nasledujicich kapitolach této prace.
Jednou z nejdulezZitéjsich spole¢nych charakteristik dobrovolnickych misi je, Ze jsou
neplacené, resp. dobrovolniklim jsou mnohdy proplaceny naklady, nékdy vcetné
kapesného, avSak dobrovolnici nedostavaji plat.

Specifické diivody pro vyslani expatu:

Pro vysilajici organizaci jsou mezi hlavnimi dlvody: nizké naklady, budovani

kapacit potencionalnich spolupracovnikd, ziskavani novych vstup( do organizace,

podpora dobrovolnické ¢innosti ze strany donorf.

2.3 Zivotni podminky na misich

Abych se mohl vtéto praci podrobnéji vénovat vybéru a pfipravé osob
vyjizdéjicich na mise, poklddam za nutné pfiblizit, jaké jsou redlné Zivotni
podminky na misich, jaky vliv maji na osoby na nich plsobici a jaké dopady to
mulZe mit na psychiku ¢lovéka, jaké zmény nastdvaji v Zivoté humanitdrnich a
rozvojovych pracovnikt

Zivotni podminky na misich se li$i na zakladé umisténi mise, podminek, jaké

v oblasti panuji, typu mise a v neposledni fadé i na zdkladé osobniho pfistupu
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kazdého humanitarniho ¢i rozvojového pracovnika. | presto se vSak da vymezit
nékolik spole¢nych rysa Zivotnich podminek na zahrani¢nich misich.

V této kapitole se nejprve pokusim popsat spolecné rysy prace na zahranicni
misi a nasledné podrobnéji rozeberu specifika misi humanitarnich i rozvojovych.
Pro vypracovani této kapitoly vyuziji jak své osobni zkuSenosti s pobytem na
zahranicnich misich, aryvky z rozhovor( s humanitarnimi a rozvojovymi pracovniky
a odbornou literaturu vztahujici se k tématu.

Charakter Zivotnich podminek spoleény pro mise humanitarni i rozvojové

Zivotni podminky na misi je mozné rozdélit do nékolika zakladnich skupin:

4 Pracovni podminky

4+ Osobni Zivot

4+ Komunikace

4 Pondavratova integrace

Pracovni podminky:

K ndrocné manazerské praci (vedeni lidskych zdrojl, finanéni management,
strategické planovani, rozhodovdani, monitoring a reporting) se pridavaji dalsi
faktory, mezi které je mozné zahrnout:

4+ Mezinarodni prostfedi (kulturni odliSnosti v pracovnim prostredi —
odlisné styly vedeni lidi, odlisSny pfistup k plnéni zadanych ukolQ,
odlisny postoj k casovému managementu a plnéni ¢asovych zavazk(;
neznalost mistniho prdva a zakon(, sloZitd situace pfi jednani
s mistnimi Urady a organy vykonu statni moci, Ci jejich absence).

#+ Prace na vefejnych projektech (zvySeny tlak odpovédnosti pfi
nakladani s vefejnymi — ¢asto medii ostfe sledovanymi — finan¢nimi
prostiedky; zvySend Cetnost a detailnost reportovani nejen donorovi
ale i do vysilajici organizace)

+ Odlou¢enost (nemoZnost konzultovat konkrétni problémy s jinym
odbornikem v oboru; nedostupnost, ¢i absence informacnich zdroju
pro spravné rozhodovani, c¢asto nemoZnost ovérovat ziskané
informace zjinych zdroj; vzhledem ke komplexnosti zahrani¢nich
misi a kcastému nedostatku financi mit na specifickd témata

specialisty, je mnohdy je po expatech vyZzadovano zvladnuti nejen své
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vlastni prace, souvisejici s projekty, ale také feseni vsech nahodilych
problémd a nutnosti — fteSeni technicky zaleZitosti s vypocetni
technikou, dalSimi technickymi zaleZitostmi...)

Osobni zZivot:

Na rozdil od domaciho prostfedi je mnohdy osobni Zivot na misich, tedy
mysleno mimopracovni aktivity (relaxace, volnocasové aktivity, kultura,
komunikace s prateli apod.), nahrazovan ¢astecné, ¢i dokonce zcela praci...

PFicin je pravdépodobné nékolik:

Prace na projektech je velmi intenzivni a vyZzaduje (i diky odliSnému
prostredi) vice ¢asu. Zejména pak v pfipadé vyraznéjsiho casového posunu oproti
materské pobocce, kdy je nutné konzultovat pfimou komunikaci s nékym
z centrdly, se den rozdéluje na dvé ¢dasti — ¢ast pracovni v misté realizace projektu a
Cast vyjednavaci — kdy expat komunikuje s materskou organizaci

DalSim divodem muizZe byt nedostatek, ¢i Uplnd absence volnocdasovych
aktivit (v pripadé prace v odlouceném prostredi), jez jsou nasledné nahrazovany
praveé praci. To potvrzuji i témér vsichni respondenti tvrzenim, Ze na misi pocitovali
zasadni nedostatek osobniho Zivota.

,Ze zacatku mého pobytu to bylo celkem bez problémd. Vse bylo nové a ja se
kromé prdce vénovala i pozndvdni nové kultury. Taky vté dobé se projektové
aktivity teprve rozjizdély a nebylo s jejich realizaci spojeno tolik problému. Zdsadni
roli pro mé také hrdlo to, Ze tady byli jesté dali Cesi, se kterymi jsem se mohla
stykat. Clovéku pomdhd, kdyZ md s kym sdilet své starosti.

Pak ale zacalo prdce pfibyvat a ja prestala mit ¢as na zdbavu. Travila jsem
v kancelari Casto i pres dvandct hodin denné. | kdyZ jsem néjaky ten volny den
méla, nebylo moc co délat. Obcas se mi podafilo dostat se alespon na den nékam
mimo Uldnbdtar, ale pozdéji uz ani na to as nebyl.”®

Zasadni roli hraje v osobnim Zivoté na zahrani¢ni misi bezpecnost. Mnoho
humanitarnich i rozvojovych misi je realizovano v prostredi, jez je pro zahrani¢ni

pracovniky nebezpeéné, nékdy aZ extrémné nebezpeiné’. V piipadé zvydeného

® Citace z rozhovoru s respondentkou Petrou Binderovou, vedouci mise organizace Caritas Czech
Republic v Mongolsku.
® Podle organizace International SOS, jez se zabyva bezpecnostni humanitarnich a rozvojovych
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bezpeclnostniho rizika pak zatéz na pracovniky v oblasti jeSté zasadné stoupa.
Zasadnim faktorem je bezpochyby samotné riziko a s nim spojeny stress, avsak
ktomu se pridavaji dalsi faktory, kterymi je: omezeny pohyb, nemoZnost
komunikovat primo s mistnimi lidmi, popf. i ozbrojeny doprovod, specialni
bezpecnostni opatieni a noseni bezpecnostnich pomlcek (nepruistielné vesty a
helmy apod.)

DuleZitou roli na misich hraje také odlouceni. V prlibéhu svého pobytu na
misich jsou osoby na misich odlouc¢eny od vétSiny duleZitych hodnot v Zivoté
Clovéka. Odlouceni od Zivotniho partnera a rodiny je bezpochyby tim
nejzasadnéjsim. Vyznamnou roli vSak hraje také odlouceni od pratel, od véci, které
ma clovék rad, a v neposledni fadé také odlouceni od aktivit, kterymi travi svj
volny ¢as doma.

Komunikace:

Jak jsem jiz naznacil vyse v této kapitole, jednim ze zasadnich faktor(i pobytu
na zahrani¢ni misi je komunikace. Komunikace tvofi spojeni se svétem, s domovem
a materskou organizaci - komunikace vnéjsi, ale zaroven také se spolupracovniky
na misi (at uz také expaty, ¢i mistnimi) a beneficienty projektu (tedy lidmi, na které
je projekt zaméren) — komunikace vnitini.

Pondvratova integrace:

Spole¢nym faktorem zahranicnich misi, ktery nelze pfimo zahrnout mezi
podminky Zivota na misi, avSak s nimi Uzce souvisi, je integrace osob vracejicich se
z mise zpét do jejich domaciho prostredi.

V anglicky mluvicim prostfedi se tento okamzik nazyva Re-Entry Syndrom
(RES), jak uvadi Moira McCreesh ve své studii: ,Pfiznaky pondvratového syndromu
pocituje vice jak 60 % osob vracejicich se z misi. Mezi zdkladni priznaky tohoto
syndromu patri zejména: pocit ztrdty néceho neurcitého, izolovanost ve svém
domdcim prostredi, pocit neporozuméni ze strany pratel, blizkych i partnera. Pocit,
Ze jste na misi zanechali lidi svému osudu. Pocit, Ze Vase kultura je tak zkaZend.
Znechuceni z toho, Ze se Vds vsSichni dotazuji:“Jaké to bylo” a Vy nejste schopni

odpovédét. Pocit toho, Ze se najednou kolem Vds nic nedéje.” (McCreesh, 2003)

Afghanistan, Kongo DR, Irdk a Pakistan, podrobnosti Ize ziskat na strankach (placeny pfistup)
http://www.travelsecurity.com/
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Autofi, ktefi se timto tématem detailnéji zabyvaji, se shoduji, Ze
s ponavratovym syndromem je potieba pocitat jiz v dobé pobytu na misi a vhodné
se pfipravit na pondvratovou integraci zpét do své pavodni kultury.

Podle vyse uvedené studie az 50 % osob, které se vratily ze zahrani¢ni mise,
se snazi najit si dalSi praci na jiné misi a skute¢né pak asi 75 % z nich pokracuji
v praci na zahranicnich misich. Studie dochazi k zavérlm, Ze osoby, jeZ se ze
zahrani¢ni mise vratily, maji problémy se znovu za¢lenénim do Zivotnich podminek
doma, tak radéji voli cestu dalSiho sluzebniho pobytu v zahranici. (McCreesh, 2003)

Specifika Zivotnich podminek na rozvojovych misich

Jak jsem jiz zminil vySe (v kapitole 2.2), jsou rozvojové mise svym
charakterem spise dlouhodobéjsi a planované. To dava Sanci na kvalitni vybér i
pfipravu osob vyjizdéjicich na rozvojové mise. Stim je vSak spojena jedna
specifickd cast Zivotnich podminek spojenych s misi. Pfredodjezdova priprava.
Osoby pfipravujici se na zahrani¢ni misi jsou pred odjezdem pod tlakem nejen
svych vlastnich ocekavani a obav, ale také pod tlakem ze strany svych blizkych a
svého okoli. Jak uved!| Chris Jensen (feditel organizace ADRA Mongolia): ,,Obdobi,
které predchdzelo samotnému odjezdu na misi, jsem nemél rad a vZdy jsem si prdl,
aby trvalo co moZnd nejkratsi dobu. Ja se musel soustredit na svou vlastni
pfipravu, cekalo mé nové prostredi, nové ukoly a novy tym lidi a to vyZadovalo
veSkerou mou koncentraci pred odjezdem. Moje rodina ale zase citila, Ze brzy
odjedu a Ze i tato mise bude dlouhym a ndrocnym odloucenim, a tak se manZelka
snaZila o to, abychom mohli travit vétsinu ¢asu spolu.”

Mezi nejnarocnéjsi faktory rozvojovych misi patfi hledani smyslu projektu a
moznost vidét vysledky. Charakter vétsiny rozvojovych projektd nedovoluje vidét
dopady projektl v kratkodobém horizontu, lidé na rozvojovych misich se mnohdy
potykaji s myslenkami, jestli rozvojové projekty maji smysl a zdali prostiedky na né
vynalozené jsou skutecné efektivni a jestli vedou k dlouhodobému rozvoiji
spolecnosti v misté realizace projektu.

Specifika Zivotnich podminek na humanitarnich misich

| humanitarni mise maji své specifické Zivotni podminky pro lidi na nich
pUsobici. Zasadni faktor, ovliviujici Zivot na humanitarnich misich plyne uz ze

samotné podstaty humanitarnich misi — tedy zmirfiovani Gtrap a ohroZeni Zivotd,
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zdravi a majetku. Lze tedy ocekavat, Ze se humanitarni pracovnici na misich
setkavaji srealitou, se kterou je velmi tézké, v nékterych pripadech takika
nemozné se vyrovnat. A to nejen pro humanitarni pracovniky samotné, ale i pro
jejich okoli po navratu do svych domov(. Pro okoli je téméf nemozné pochopit
podminky, ve kterych se jejich blizky vyskytoval.

Dalsi z dllezitych specifik humanitarnich pracovnik(l je neustald zména
pracovniho prostfedi. Jak uz bylo zminéno vyse, velké humanitarni organizace
vyuzivaji stalého tymu humanitarnich pracovnikl, ktefi rotuji po jednotlivych
misich. Pro humanitarni pracovniky je pak extrémné narocné si v kratkém casovém
obdobi pfivyknout na totdlni zménu prostfedi, tfeba i charakteru krize a
pracovnich podminek.

Situace se v rdmci humanitdrni mise neustdle méni, humanitarni pracovnici
musi byt schopni okamzité ménit své plany, strategie. Nezfidka se stava, Ze musi
prerusit svou ¢innost, ¢i dokonce Uzemi opustit z bezpecnostnich dlvod( a nechat
tak mistni obyvatele bez jakékoliv pomoci. Takova situace se pak mize zasadné
odrazit na psychice humanitarnich pracovnikd.

,Bezpecnostni situace se zhorsila, doslo k unosu tri pracovniki zjedné
humanitdrni organizace, nase feditelstvi v Zenevé rozhodlo o evakuaci vsech
pracovniki mise. Jd jsem tehdy byla odpovédnd za celou misi, protoZe vedouci mise
byl na dovolené. Zabalili jsme a odvezli vSechen dilezZity materidal. Pak odjel i
vSechen persondl. Jd jsem s autem zustala jako posledni, abych se ujistila, Ze nikdo
a nic duleZitého nezistalo na misté. V ddlce jsem uvidéla, jak prichdzi prvni pacienti
na ranni prevazy zranéni. A tehdy mi to doslo. My je tady nechdme uplné samotné.
Tak dlouho nam trvalo ziskat si jejich duveéru. A ted' ji nejspis zase ztratime tim, Ze
pfijdou a bez vysvétleni tu nikdo nebude — prosté doktofi zmizeli. Na tenhle

okamzik stdle vzpominam.” (Hewison, 2003)
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Jsou tizné typy zahraknich misi, v této praci se vSak zabyvdm zejménaemiis
humanitarnimi a rozvojovymi. Zivotni podminky ospiisobicich na&hto misich
jsou mnohdy extrémnnarané. Mezi zakladni faktory pobytu na misi fhadtres a
extrémni pracovni nasazeni, nedostatek volnéasu a volndasovych aktivit,
odloweni od rodiny, fatel, ale i od zvyk a &ci kazdodenniho pouZziti. Jazykova
kulturni bariéra také sehrava podstatnou roli.

Jednim z hlavnich faktéy ovliviiujici Zivotni podminky na rozvojovych misich |
skut&nost, Ze vysledky zrozvojovych projéktjsou mnohdy znatelné az
v dlouhodobém horizontu, rozvojovi pracovnici taghmau postradatiimou motivaci
do dalSi naréné prace.

Hlavnim faktorem Zivota na humanitarnich misichsggna podstata humanitarnic
misi — krize, pi které pgichazeji lidé o Zivoty, zdravEi majetek. Humanitarni
pracovnici mustelit nasledkm takovych krizi, ale hlavnpak musi byt schopni se
s takovou realitou vyrovna€asto jsou vystavovaniggobeni i viceiznych katastrof
v kratkém casovém horizontu. VSechny tyto faktory kladou nazvogove i
humanitarni pracovniky vysoké naroky. Aby tyto ndrgoracovnici splovali, je

e

potteba ¥novat odpovidajici @@ vybéru a gipraw osob vyjizdjicich na mise a

praw témto témalm se ¥nuji v nasledujicich kapitolach.
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3 VYBER NA ZAHRANICNI MISE

V této kapitole se zaméfrim na vybér osob na zahrani¢ni mise. Nejdfive bude
podrobnéji rozebrana motivace osob na misi vyjet, jako jeden ze zasadnich faktor(
uspésného vybéru. Déle bude provedena reserse a shrnuti zdroj uvadéjici dlilezita
kritéria pro vybér osob na zahrani¢ni mise. V nasledujici podkapitole se zamérim
na ruzné ceské i zahrani¢ni humanitarni a rozvojové organizace a vzajemné
porovnam jejich zplsob vybéru osob na mise.

Na zavér treti kapitoly bude provedeno doporuceni pro idedlni vybér osob na

zahraniéni mise.

3.1 Motivace zajemcti o praci na zahranicni misi

Motivace osob, které maji zajem ucastnit se zahrani¢ni mise, jsou rdzné.
Odbornici se vsak shoduji na tom, Ze motivace je jednim zklicovych faktor(
uspésnosti vybéru pracovnikl na mise. Poc¢ate¢ni motivace totiz hraje zasadni roli
nejen v pristupu k pripravé, ale zejména pak ve schopnosti odolavat naroénym, az
extrémnim podminkam, které, jak bylo popsano v predchozi kapitole, na
zahrani¢ni humanitarni i rozvojovych misich jsou.

»Motivace nasich kandiddti je pro nds opravdu ddleZitd. Pokud si budu jist,
pro¢ chce dotycny na misi odjet, a dozvim se o ném i nékolik dalsSich skutecnosti,
vétsinou se mi podafi vyhodnotit, jestli bude na misi uspésny nebo ne. Nejtézsi je
ale zjistit, jakad je redlna motivace lidi pro prdci v zahranici. Z mé zkusenosti mohu
rici, Ze vétsinou se jednd o kombinaci rtiznych divodu, proc¢ chce dotycny s nami jet
a nanestésti vétsinou se jednd o kombinace téch pro nds nevhodnych
duvodu, “uved! v rozhovoru Richard Walker — reditel organizace Lékari bez hranic
v CR.1°

Nejcastéjsi motivace pro vycestovani na zahranicni mise jsou nasledujici:

4 Idealismus — romantizace podminek humanitarnich a rozvojovych

misi, pfiliSné ztotoznéni s cili a misi organizace

10 Uryvek z rozhovoru s Richerdem Walkerem, feditelem organizace MSF CR, feditelem organizace
MSF CR, 30. 11.2008
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4+ Prislusnost ke skupiné (k organizaci) — byt soucasti urcité skupiny
(zejména  skupiny jakéhosi ,elitniho klubu”“ humanitarnich
pracovniku) je spolecensky uznavano a pozitivné hodnoceno

+ Novd zkuSenost — snaha o lep$i porozuméni svétu a svétovému déni,
snaha o hledani a ovérovani informaci, ziskavani praktickych i
teoretickych dovednosti a zkuSenosti, snaha poznavat nové kultury a
kulturni odliSnosti, zajem o dobrodruzstvi

4 Profesionalizace, kariérni postup — statut humanitarniho i
rozvojového pracovnika umoZnuje seberealizaci, mnohdy i kariérni
postup, navic zkuSenost zrozvojovych a humanitarnich projekt(
v zahranici je dobfe cenéna v ostatnich ziskovych sektorech.

4+ Ndprava Spatného svéta, snaha zbaveni se pocitu viny — humanitarni,
¢i rozvojova prace jako jista odplata za Zivot v luxusu a v rozvinuté
spolecnosti

4 Unik — uték pred realitou, problémy, osobnimi vztahy, sebou samym
z béZného svéta do tfetiho svéta

+ Vylep$eni své image, ekonomické situace — zahrani¢ni mise mohou
byt i zajimavym zdrojem pfijml, uznani od ostatnich i
neprehlédnutelnou polozkou Zivotopisu

4+ Nasledovani partnera — v nékterych pfipadech, kdy na misi vyjizdi
jeden zpartnerd, je druhy ,donucen” nastoupit stejnou drahu
v zajmu zachovani vztahu

+ Hrdinstvi — zejména humanitarni mise jsou lakavé pro lidi, ktefi radi
zkouseji, co dokazou a ktefi hledaji obdiv ostatnich.

#+ Ochota nabidnout néco ze svych zku3enosti — zejména u specialist(
na jednotlivé obory spojené s humanitarnimi, ¢i rozvojovymi tématy
je nékdy vlastni motivaci moZnost predat své zkusSenosti dalSim

(Beristian, 2006)*

K vytvoreni prehledu motivaci zajemcl o vyjezd na misi bylo vyuZito citovaného zdroje, avsak text
ve zdroji byl doplnén o dalsi body
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Katarina Kruhonja12 pak rozdéluje motivace osob pro vyjezd na zahranicni
mise podle vhodnosti jejich nositelll pro zahrani¢ni misi nasledovné:
»Motivace pro humanitdrni pracovniky nebezpecné:

+ Hrdinstvi — kaZdy z nds, kdo nékdy pracoval, & teprve pracovat
bude na humanitdrni misi, musi v sobé mit kousek touhy po
dobrodruzstvi, jinak bychom tuhle prdci délat nemohli. Ale ne
hrdinstvi. Hrdinové se hodi do filmu, v humanitdrni prdci pro
né neni misto — mohou byt velmi nebezpecni. Nejen sami sobé
a svym kolegiim, které mohou velice snadno dostat do
problematické situace, ale zejména pak lidem, kvdli kterym na
misi jsou — tém potfebnym. Jestli mohu nékomu, kdo bude
vybirat pracovniky na humanitdrni mise néco doporucit, tak at

hrdiny nechaji doma!

4 Idealismus — je hodné lidi, ktefi si pfestavuji, jak musi byt prdce
humanitdrniho pracovnika krdsnd a zajimavd. Dokonce i
hodné takovych se na mise hldsi. S témi je potfeba intenzivné
pracovat, nefikam, Ze nejsou na tuto prdci vhodni, ale pokud
jim tyto idedly zistanou i po ndvratu, je to uUZasné a
obdivuhodné, avsak ze své zkusenosti vim, Ze lidé, ktefi si praci
humanitdrniho pracovnika hezky vybarvili a dostali se na misi,
jsou pak nestastni, kdyzZ travi vétsinu casu nékde v zapadlé
kanceldfi u pocitace. Idealisti tvori vétsinu téch, ktefi se
predcasné z misi vraci.

Motivace pro humanitarni pracovniky nevhodné:

& Unik

+ Finanéni motivace

+ Spaseni svéta

Motivace pro humanitdrni pracovniky velmi vhodné:

#+ Chut pozndvat a ucit se nové véci

2 Katarina Kruhonja — je chorvatska |ékarka, zakladatelka a feditelka organizace Centre for Peace &
Human Rights, v letech 1991 — 1998 pracovala ve valecném prostiedi byvalé Jugoslavie. V soucasné
dobé spolupracuje s nékolika mezinarodnimi organizacemi na vybéru humanitarnich pracovnikd
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*+ Touha po prdci s viditelnymi vysledky

+ Budovdni profesiondini kariery

#+ Touha byt soucdsti néjaké komunity

+ Chut spolupracovat s jinymi kulturami

*+ Snaha pracovat profesiondlné ,,

(Reychler & Paffenholz, 2001)
VétSinou je motivace jako jedna zotazek aplikaéniho formulafe a existuji i
psychotesty, které zohlednuji motivaci dotyéného kandidata jako jeden z aspekt(
charakteristiky osobnosti. Avsak ve skuteCnosti je mozné readlnou motivaci
dotyéného poznat aZ pfimo v terénu, a to zejména ve chvili, kdy se vyskytne néjaky
problém ¢i zatéZova situace. V takovych situacich jiz vsak maze byt pfilis pozdé a

nasledky mohou byt zasadni.

3.2 Kritéria pro vybér pracovniktli na mise

Kazda zahranicni mise ma své specifikum a vyzaduje specifické vlastnosti
osob na misi vyjizdéjicich. | pres to je moZné vymezit urcitou skupinu faktor(, jez
mohou znacné pfrispét k Uspésnému vybéru kandidata na zahrani¢ni misi.
Jednotlivi odbornici se ve svych doporucenich neshoduji (i kdyz v mnohych
vhodnych vlastnostech a dovednostech kandidat( se shoduiji, ¢i prekryvaji). Uvadét
zde nazory jednotlivych autorl by nemélo pro ucely této prace zdsadni vyznam,
proto jsem se rozhodl provést kompilaci jednotlivych dél zabyvajicich se vybérem
expatl. A v této Casti prace tedy uvedu vycet a popis jednotlivych kritérii, ktera by
méla byt vzaty v ivahu pfi vybéru osob vyjizdéjicich na zahrani¢ni humanitarni a
rozvojové mise.

A) Osobnostni a charakterové vlastnosti
+ Motivace

Motivace jako jedno z nejdllezitéjSich kritérii pro vybér na zahranié¢ni mise

byla popsana v predchozi podkapitole, zde ji uvadim pouze pro Uplnost

vyctu.

# Psychicka odolnost a nekonfliktnost

22



Expati na zahrani¢enich misich jsou nuceni pracovat pod obrovskym
tlakem, ktery je zplsoben jednak odloucenim, typem feSenych ukold a
mnohdy i kulturnimi odliSnostmi. Psychicka odolnost a nekonfliktnost se
orientacné zjistuje psychotesty.

Schopnost pracovat ve stresu a pod zatézi

Toto kritérium je Uzce propojeno s predchozim. Na misich je zvySené riziko
stresu. Pracovnici jsou tlaceni velkym mnoZstvim termind a rlznymi
harmonogramy. Toto kritérium se také orientacné zjistuje psychotesty, a
nasledné potvrzuje simulacemi.

Schopnost se pfizpUsobit

Pfi odjezdu expat opousti vSechny své standarty a zvyklosti, zalezi na
charakteru mise a dalSich podminkach, kolik ze svych zvyklosti bude
schopen na misi obnovit. Pravé proto je schopnost pfizpUsobit se jednim ze
zdsadnich faktorG vybéru. Zjistuje se psychotesty.

Smysl pro humor

Na zahranicnich misich je nékdy jediné co humanitarnim ¢i rozvojovym
zbyva pracovnikim humor. Toto kritérium patfi spiSe k okrajovym. Zjistuje
se pfimou otazkou v aplikacnim formulafri.

Kulturni citlivost

Citlivost na kulturni odlisnosti je téZzko méfritelny a z tohoto ddvodu i ¢asto
opomijeny faktor pfi vybér( osob na mise. Avsak jedinci, ktefi nejsou
ochotni respektovat, pripadné i napodobovat kulturu v misté zahrani¢ni
mise jsou pro ucast na misi nevhodni. Citlivost ke kulturnim odliSnostem se
zjistuje pfi osobnim pohovoru, eventuelné pfi specidlné zamérenych
simulacich.

Schopnost rychle a efektivné se rozhodovat

Zejména (avSak nikoliv vyhradné) pracovnici humanitarnich misi jsou
nuceni velmi pruzné reagovat na vyvoj aktualni situace. Pfedem pfipravené
plany a strategie nemusi na zakladé zjiSténi na misté byt vhodné.

Toto kriterium se zjistuje psychotesty a pii specidlné zamérenych

simulacich.
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+ Schopnost improvizace

V oblasti jak humanitarnich, tak i rozvojovych projektt je jeden z klicovych
faktorl schopnost umét hledat jind, nestandardni feSeni. Samoziejmé pfi

zachovani vsech narokUl. Tato schopnost se testuje v rdmci simulace.

B) Teoretické zazemi

il

7 s

Vzdélani

Vzdélani je jeden z faktor(, ktery je vyznamné ovlivnén charakterem mise a
otvirané pozice. Pro mise humanitarni jsou vhodné vzdélani Iékarskeé,
zamérené na hygienu, vodu, stavebni, manazerské, specialni humanitarni
obory. Pro rozvojové projekty jsou vhodna vzdélani technického sméru —
podle zaméreni pozice, studia zamérend na mezinarodni rozvoj,
ekonomicka studia, manazerska studia. V obou skupinach se zvlast hodnoti
uroven dosazeného vzdélani a zaméreni vzdélani vzhledem k orientaci
otvirané pozice.

Vseobecny prehled

Vseobecny prehled o déni a udalostech ve svété ukazuje na zajem uchazece
o sebevzdélavani a vyvoj. Hodnoti se pfi osobnim pohovoru formou otazek.
Geograficky background

Povédomi uchazece o regionu, zemi, kam by potencialné mél vyjet je sice
spiSe okrajovym kritériem, avSak umoznuje udélat si predstavu o zajmu
uchazece o danou pozici. Hodnoti se vétsinou pfi osobnim pohovoru
formou specifickych otazek.

Orientace v problematice humanitarni pomoci, rozvojové spoluprace
Uchazec¢ by mél mit alespon zakladni orientaci v této oblasti, zejména rozdil
mezi humanitarni pomoci a rozvojovou spolupraci, mél by znat hlavni
aktéry v této oblasti. Hodnoti se pfi osobnim pohovoru.

Orientace ve financnich zdrojich

Orientace v potencialnich zdrojich financovani rozvojovych a sanitarnich
projektd umozZniuje expatim na misich snazsi identifikaci dalSich
potencidlnich projektd, ¢i hledani jiného financovani pro bézici projekty

Dalsi rozvoj znalosti
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Toto kritérium v sobé zahrnuje skutecnost, zda se uchazec snazi o sv(j dalsi
rozvoj — napf. formo kurzG a dalsiho vzdélavani. Zjistuje se z aplikacniho
formulare.
C) Komunikacni schopnosti a dovednosti

+ Jazykové znalosti
Pro praci na zahranic¢nich misich jsou klicové znalosti jazykd v mluveném i
psaném projevu (v ¢eském prostiedi je dllezitd vyborna znalost ¢estiny),
dale pak anglicky jazyk, eventuelné znalost dalSiho svétového jazyka —
francouzského, ¢i ruského a pripadné specificky jazyk potfebny pro
konkrétni misi. Hodnoti se na zakladé aplika¢niho formulafe, dale pak pfi
osobnim pohovoru.

4+ Schopnost sdilet
Schopnost sdilet je pro osoby na zahrani¢nich misich také jednou
z klicovych vlastnosti. V prabéhu mise nastdvaji okamziky, kdy je potreba
sdilet s centralou a spolupracovniky pfimo na misté zejména nasledujici:
své vlastni zkuSenosti, své pocity a dojmy a v neposledni rfadé i chyby a
problémy. Na tuto schopnost je Ucastnik dotazovan pfi osobnim pohovoru,
dale je pak zjistovana formou simulaci.

+ Vystupovani a projev
Uchazec bude na misi reprezentovat nejen vysilajici organizaci a donora, ale
predevsim svou profesi, vystupovani a projev je vtomto ohledu, avsak i
v komunikaci s mistnimi autoritami velmi dualezity. Zjistuje se pfi osobnim
pohovoru.

+ Pracevtymu
Jednim ze zakladnich predpokladl prace na humanitarnich i rozvojovych
projektech je prace vtymu. At uz vtymu pfimo na misté nebo ve spojeni
s vysilajici organizaci. Hodnoti se na zakladé predchozi zkusenosti tymové
prace v aplikacnim formulari a dale pak pfi simulacich.

D) Zkusenost

% Relevantni zahraniéni zku$enost
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Odpovidajici zahrani¢ni zkuSenost je pro uchazece velkym bonusem.
Zejména pak zkusenost v humanitarni ¢i rozvojové oblasti. Zjistuje se
v aplika¢nim dotazniku.

+ Vék
Nékteré organizace omezuji potencidlni uchazece o vyslani na zahranicni
misi vékovou hranici. Ta je vétSinou stanovena minimalnim vékem 25 a
maximalni vékem uchazece 55 let. Zjistuje se v aplikacnim formulafi.

4+ Pracovni zkusenost
Predchozi pracovni zkuSenosti (i jiné nez zahranicni) hraji pfi vybéru také
zasadni roli. Zejména vztahuji-li se tematicky k zaméreni mise, Ci
odpovidaji-li typu otevirané pracovni pozice. Velkym bonusem jsou
poskytnuté reference. Zjistuji se v aplikacnim dotazniku, eventuelné
kontaktem na poskytnuté reference.

4+ Ostatni zkuSenosti (relevantni k zaméreni mise)
Jakékoliv dalsi zkuSenosti, uvedené v aplikacnim formulari, vztahujici se
k zaméreni mise Ci otevirané pozice jsou pro uchazece bonusem.

+ Vedeni lidi
Vaha tohoto kritéria se méni podle charakteru mise, a zejména pak
otevirané pozice. AvSak vzhledem ke skutecnosti, Ze expati jsou na mise
vysilani zejména na vyssi technické a manazerské pozice, je vedeni lidi
obecnym kritériem.

E) Ostatni vlastnosti, schopnosti a dovednosti

+ Ridi¢sky prikaz
Potreba fidit vozidlo na misi zalezi na charakteru mise a otvirané pozice.
Obecné je ale fidi¢sky prukaz pro osobni vozidlo vyZzadovan a na zakladé
pojistnych podminek pojistoven pro provoz vozidla v zahraniéi jsou
doplnény tyto pozZadavky: min. vék 25 let, vlastnictvi ridicského prikazu
min. 3 roky, v nékterych pfipadech je vyzadovana beznehodovost alespon
bé&hem posledniho roku.

#+ Znalost prace na PC
VyZadovana je nejen zakladni znalost prace na PC (e-mail, internet, Office,

Windows), ale nékdy jsou doporucovany, nékdy vyzadovany i pokrocilé
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znalosti Excelu, databazi, schopnost zapojeni pocitace do sité, schopnost
vyresit zakladni problémy pii béZiné manipulaci s pocitacem. Ovéfuje se
v aplikacnim formulafi v nékterych pfipadech i simulaci.

+ Dalsi technické dovednosti
Jakékoliv dalsi technické dovednosti jsou pro uchazece bonusem, zde je
mozné uvést zejména zkuSenost prace s generatorem, schopnost opravit

béZné zavady na vozidle apod. zjistuje se v aplikaénim formulari.

Podkapitola 3.2 byla vypracovana provedenim reSerSe, vyhodnocenim a
naslednou kompilaci téchto zdroju: (Reychler & Paffenholz, 2001), (Mendenhell,
Dunbar, & Oddou, 1987), (Hurdova & Nadvornik, 2005) a (McCall & Salama, 1999),
jez byla doplnéna o zkuSenosti persondlnich pracovnikl dvou ceskych
humanitarnich organizaci Karoliny Emanuelové z o. s. ADRA a Ivany Poliacikové ze

spole¢nosti Clovék v Tisni, o.p.s.
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Nasledujici tabulka zachycuje jednotliva kritéria vybéru, uvadi metodu, jakou

je dané kritérium zjistovano a také metodu, jako je kritérium ovérovano, nasleduje

pak navrzené bodové hodnoceni jednotlivych kritérii a vaha, jakou dané kritérium

ve vybérovém procesu hraje. Jednda se o navrh autora na jakysi idealni vybérovy

proces, jenz bude podrobnéji popsan v podkapitole 3.4.

Tab. 1 — kritéria pro vybér a jejich vaha ve vybérovém procesu

Kritérium vybéru

Metoda zjisténi

Metoda ovéreni

Maximalni potet
ziskanych bodi

Viha pri
rozhodovani

V jaké fazi vyb&rového
procesju je kritérium

A)

B)

9}

D)

E)

hodnoceno

Osobnostni a charakterové vlastnosti

Aplikacni formular,
Motivace Aplikaéni formulaf |Psychotesty 5 5 psychotesty
Psychicka odolnost a nekonfliktnost Psychotesty Workshop 3 5 Psychotesty
Schopnost pracovat ve stresu a pod zaté#H |Psychotesty workshop 4 5 Psychotesty,workshop
Schopnost se piizplisobit workshop Psychotesty 3 5 Psychotesty
Smysl pro humor Aplikatni formulai |workshop 2 5 Workshop
Kulturni citlivost Osobnipohovor  |workshop 2 5 Warshop
Schopnost se rychle a efektivné rozhodovat |Psychotesty workshop 3 5 Psychotesty
Schopnost improvizace Psychotesty workshop 3 5 workshop
Teoretické zazemi
Vzdéldni Aplikatni formulai |Osobni pohovor 4 1 Aplikaéni formul &F
Vieobecny piehled Osobni pohovor  |workshop 2 1 Osobni pohovor
Geograficky background Osobni pohovor  |workshop 2 1 Osobni pohovor
Orientace v problematice humanitarni
potmoci, rozvojové spoluprice Osobni pohovor  |workshop 2 1 Osobni pohovor
Orientace ve finanénich zdrojich Osobni pohovor  |workshop 3 1 Workshop
Dal3i rozvoj znalosti Aplikaéni formuldf |Osobni pohovor 2 1 Aplikaéni formul &F
Komunikaéni schopnosti a dovednosti

Aplikaéni formular,
Jazykové znalosti Aplikatni formuldf |Osobni pohovor 4 3 Osobni pohovor
Komunikativnost Osobni pohovor  |workshop 2 3 Osobni pohovor
Schopnost sdilet Osobnipohovor  |workshop 3 3 Workshop
Vystupovani a projev Osobni pohovor  |workshop 2 3 Osobni pohovor
Prace v tymu Aplikaéni formulaf |workshop 3 3 Workshop
Zkusenost

Aplikaéni formular,
Relevantni zahraniéni zkuSenost Aplikaéni formulaf |Osobni pohovor 5 4 osobni pohovor
Vék Aplikaéni formular 3 4 Aplikaéni formular
Pracovni zkuSenost Aplikaéni formular |Osobni pohovor 4 4 Aplikaéni formular
Ostatni zkuSenosti (relevanini k zaméfeni mi{Aplikaéni formulaf |Osobni pohovar 3 4 Aplikaéni formul &F
Vedeni lidi Aplikaéni formulaf (workshop 3-4 (dle pozice) 4
Ostatni vlastnosti, schopnosti a
Ridi¢sky prikaz Aplikaéni formulaf |Osobni pohovor 3 2 Aplikaéni formul &F
Znalost prace na PC Aplikaéni formular |workshop 3 2 Aplikacni formular
Daléi technické dovednost Aplikaéni formulaf |Osobni pohovor 2 2 Aplikaéni formul &F
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3.3 Typy vybérovych procesti - srovnani

V této podkapitole budou popsany a podrobeny srovnavaci analyze
jednotlivé typy vybérovych procest humanitarnich a rozvojovych organizaci,
plsobicich v Ceské republice i organizaci Cisté zahrani¢nich. Jednd se o tyto
organizace:

0.s. ADRA Ceska republika

ADRA Australia

Charita Ceska republika

Clovék v tisni 0.p.s.

Lékati bez hranic Ceska republika

Peace Corps USA

- - & & & = ¥

ICRC—- Geneva

Udaje o vybérovych fizenich jednotlivych organizaci byly pro Géely této prace
ziskany pfimymi rozhovory s pracovniky z jednotlivych organizaci odpovédnymi za
nabor osob na zahrani¢ni mise nebo z dostupné literatury. Udaje o vybérovych
fizenich jednotlivych organizaci byly pro ucely této prace ziskany primymi
rozhovory s pracovniky z jednotlivych organizaci odpovédnymi za ndbor osob na
zahrani¢ni mise, nebo z dostupné literatury, jednd se o citlivé Udaje, které mi
dotycné organizace svéfily. Vzhledem k predpokladanému zverejnéni této prace
byly nékteré citlivé udaje zjiSténé vramci rozhovorl z prace vypustény. Ze
stejného didvodu nebudou soucdsti prace prepisy rozhovor(l s jednotlivymi

organizacemi.

o.s. ADRA Ceska republika

Humanitarni organizace ADRA Ceska republika je nezavislou déarcovskou
pobockou sitové mezindrodni organizace. Ve své Cinnosti na humanitarnich a
rozvojovych projektech vyuziva v maximalni mozné mire sité pobocek ve vétsiné
zemi svéta. To tedy znamend, Ze az do neddvna neméla své zaméstnance
dlouhodobé v zahrani¢i. Zaméstnanci organizace ADRA Ceskad republika pouze
vyjizdéli na zahrani¢ni monitorovaci cesty v rozsahu cca 10 — 20 dn(. Vzhledem ke

zméné charakteru realizovanych projekt( (pfibyva dlouhodobych rozvojovych
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projektd) a vysokym ndrokim ceského oficidlniho darcovského prostredi byla
ADRA nucena pfistoupit kvysilani svych zastupcl pfimo na misto realizace
projektu. V soucasné dobé ma organizace jednoho spolupracovnika v Mongolsku a
jednoho v Keni. Pravé se vratil pracovnik po skonceni projektu v Indii. A v soucasné
dobé je vybiran pracovnik pro misi v Angole. Pfipravuje se vyslani pracovnika na
projekty v Bangladési. Nasledujici informace pochazi zrozhovoru s Karolinou
Emanuelovou, vedouci oddéleni zahrani¢nich projektl, kterd je vorganizaci
spoluodpovédnad za vybér osob na mise.

,Vybér u nds probiha v nékolika stupnich. Dlouho jsme hledali strategii, kterd
by ndm nejvice vyhovovala. Nékolikrdt jsme se pfi vybéru spdlili, a i to je jeden
z ddvodd, pro¢ je nds vybér pracovniki, které posilame do zahranici pomérné
slozity a spise dlouhodobéjsiho charakteru”.

Ve chvili, kdy vedeni organizace zjisti, Ze bude potieba vyslat pracovnika do
zahranici, je nékdo povéren jeho vybérem. Nejedna se vidy o stejnou osobu.
VétsSinou ma vybér na starosti prislusny desk officer pro konkrétni zemi ¢i region.

Organizace hleda potencidlni pracovniky nejdfive ze svych zdroju -
zaméstnancl ¢i dlouhodobych spolupracovnikl ¢eské pobocky.

,Nejprve se snaZime najit nékoho zevniti' organizace, je pro nds mnohem
snazsi, kdyZ miZeme vzit nékoho, s kym uZ se vzdjemné zndme, komu mizZeme
duveérovat. AZ kdyZ nikoho takového nenajdeme, otevirdme vybérové rizeni. To pak
probihd ndsledovné:

Nejprve si ujasnime, koho potfebujeme a jaké na néj budou ndroky. Prvni
kolo vybéru probihd formou hodnoceni CV. VZdy se snazime, aby CV hodnotili dva
na sobé nezavisli lidé z oddéleni zahranicnich projektd. Ti si vyberou kandiddty do
druhého kola. Tim jsou osobni pohovory, ve vyjimecnych pfipadech je moZné
uskuteénit pohovor i na dédlku — napf. pfes skype®, nebo telefon.”

Z osobnich rozhovord jsou vétsinou vybrani cca dva az tfi kandidati. Ti jsou
nasledné pozadani, aby v materské organizaci stravili cca Ctrnact dni az jeden
mésic. Takova staz umoznuje vzajemné seznameni jak kandidatll s prostfedim a

standardy organizace tak vedoucimu vybérového fizeni poznani kandidatl. Na

B SKYPE je komunikacni nastroj, ktery spojuje lidi pres internet. Takto je mozné komunikovat
v ramci svéta s velmi nizkymi naklady,tento zplisob komunikace je u humanitarnich a rozvojovych
organizaci hojné vyuZivan.
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zakladé staze je vybrana jedna osoba pro vyslani na misi a jeden pfipadny
nahradnik. Pokud jsou ostatni ,stazisté” kvalitni, jsou ponechani v interni databazi
organizace jako prioritni kandidati pro pfisti otevirané pozice.

Z dlouhodobého hlediska je v Adie Ceskd republika vyzadovan vzdjemny
osobni kontakt. Ve vybéru je pak vyuZivdno zejména nasledujicich prvki:
sebeprezentace kandidata, osobni dojem a schopnost zaclenit se do kolektivu
organizace. Jako hlavni kritéria vybéru jsou volena: pfedchozi zkusenost, schopnost
komunikovat (jazykovd vybavenost, vystupovani). Ochota pfistoupit na zavedeny
systém organizace (zejména v systému finanéniho managementu, monitoringu
apod.)

ADRA Australia

ADRA Australia je taktéZ darcovskou pobockou stejné sitové organizace
ADRA. M3 vsak rozsahlé zkuSenosti srealizaci humanitarnich a rozvojovych
projektl a ve svété ma v soucasné dobé vice nez 15 pracovnikd. Informace pro
potfeby této prace byly ziskany formou strukturovaného rozhovoru s Chrisem
Jensenem, byvalym vykonnym feditelem ADRA Australia (v soucasné dobé
feditelem ADRA Mongolia).

LADRA Australia si vytvarii databdzi spolupracovniki. Vétsinou se snazime lidi
na misich tocit, jak je to moZné. VVybér novych osob, jeZ vysildme na mise, je pro nds
velmi rizikovy faktor. Jakmile se nékdo na misi osvédci, snaZime se s nim navdzat
dlouhodobou spoluprdci a po néjaké dobé doma ho na misi vyslat znovu.

Nékdy se ale vybéru novych osob nevyhneme. NdGs vybér funguje formou

jakéhosi ,,workshopu“**

. Pozveme vsechny potencidlni zdjemce na 10 — 14 dni na
venkov. Na tomto workshopu maji vSichni ucastnici moZnost se seznamit s tim, co
znamenda prdce na misi. V podstaté je to takovd hra na misi. A my mdme mozZnost
poznat potencidlni zdjemce, jak reaguji v rtiznych situacich. Na kurzu se vystridd
postupné i nékolik nasich projektovych manaZert, a ti tak maji prostor si pfimo
vybrat své kandiddty. Ndsledné po skonceni kurzu probihaji s vybranymi kandiddty
psychologické testy, pfipadné i jazykové testy (kdyZ je poZadovadn jesté jiny jazyk

neZ anglictina). Pak se podepisuji kontrakty, ve kterych se uchazeci zavazuji, Ze

" Workshop — je anglické oznaceni pro urcity typ kurzu, ¢i tréninku, jehoz cilem je kromé
vzajemného poznani se i néjaka konkrétni véc (aktivita), kterou si Ucastnici maji osvojit.
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zustanou v organizaci alespori dva roky a pak jsou jim poskytnuta riznd Skoleni. Ale
i v priibéhu skoleni si stadle jesté vybiradme, koho posleme na misi, a kdo bude spise
pracovat pouze v centrdle organizace v Austrdlii. “Rika Chris Jensen, byvaly vykonny
feditel ADRA Australia.

Ve vybérovém procesu australské Adry je patrné, Ze vybérovym fizenim
prikladaji velkou vahu. Je také ziejmé, Ze organizace vénuje vybéru svych
pracovnikd nemalé financni prostifedky. Tato skutecnost umoZfiuje organizaci
zahrnout do vybéru vSechny potencialni zdjemce, nikoliv tedy jen ty pfedvybrané
na zakladé Zivotopisl Ci aplikacnich formular(. Pro vybér je vyuZito téchto prvki:
workshopy a simulace redlnych podminek, psychotesty, vycvik soucasti vybéru.
Jako hlavni kritéria pfi vybéru jsou brany: Osobnostni vlastnosti (komunikace,
vystupovani, psychicka odolnost vyzrdlost, schopnost a ochota ucit se nové véci),
ochota prijmout hodnoty organizace, manazerské schopnosti, orientace v oblasti
zaméreni pozice a predchozi zkuSenost. Adra Australia je ochotna, a v nékterych
pripadech dokonce preferuje vychovat si své vlastni humanitarni nebo rozvojové
pracovniky. Vybér na jednu pozici je uceleny dlouhodoby proces trvajici nezfidka
déle nez mésic Ci dva. V pfipadé urgentni potieby vyslat pracovnika do zahranici
organizace vzdy vysild nékoho s predchozi zkusenosti ze zahrani¢ni mise ADRA
Australia.

Charita Ceska republika

Charita Ceska republika je jednou z nejvétSich ceskych organizaci na poli
humanitarni pomoci a rozvojové spoluprace. Je také sitovou organizaci a ve svété
vyuziva svych partnerskych organizaci k realizaci projektd. Ma své tfi stalé mise, na
které pravideln& vysild expaty. Mongolsko, Cecensko a Sri Lanka. Rozhovor byl
veden sJakubem Dvorackem programovym manazerem pro Mongolsko a Sri
Lanku, ktery odpovida za vybér expatd vysilanych na tyto mise.

,Svybérem lidi na zahranicni mise je to tézké. Stdle se snazime hledat ten
nejvhodnéjsi zplsob, ktery by nejvice zohlednil dileZitd kritéria pro vybér osob na
mise. Clovékem, kterého vysildme na misi, si musime byt jisti. Preferujeme
dlouhodobéjsi spoluprdci. Nejdfive vybirdme z obdrZzenych CV, tam clovék o sobé

kolikrat prozradi hodné a ani o tom sam nemusi védeét.
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Ndsleduje osobni pohovor, pfi kterém se snaZime zamérit na jazykové schopnosti,
na vyzralost uchazece, také na schopnost reprezentovat organizaci a v neposledni
fadé i predeslou zkusenost.

Jednim z klicovych prvki celého vybéru jsou pak psychotesty. Na vyvoji systéemu
testovdni osobnosti uchazecli jsme v pocdtku spolupracovali s armddnimi
psychology, kteri se zabyvaji vybérem vojdki na mise. Po uspésnych psychotestech
ndsleduje dalsi osobni pohovor, tentokrdt uZ zaméreny spise na konkrétni
podminky mise a nabizené pozice.” Uvedl Jakub Dvoracek.

Clovék v tisni 0.p.s. ( CvT)

Clovék vtisni je samostatnou organizaci pUsobici v oblasti humanitarni
pomoci, rozvojové spoluprdce a socialni prace. Zabyva se také tématy z oblasti
lidskych prdv. V soucasné dobé pusobi ve vice nez deseti zemich svéta, ve kterych
ma své stalé mise a také své pracovniky (jako priklad: Afghdnistan — nejvétsi mise
CvT, nové Barma a DR Kongo, dale pak Angola, Namibie, Gruzie..). V dobé
realizace rozhovoru bylo dlouhodobé v zahranici tfinact zaméstnanc( organizace,
bézela dvé vybérova fizeni a dalsi dvé vybérova fizeni se pfipravovala. Informace o
zpUsobu vybéru expatl poskytla v rozhovoru Ivana Poliacikova, v dobé rozhovoru
manazerka pro lidské zdroje, odpovédna za vybér pracovnikd pro vSsechny mise.

»Z pocdtku organizace fungovala mnohem volnéji, spise jako sdruZeni lidi,
kteri se vzdjemné znali. Pro vybér na misi tehdy stacilo dobré doporuceni nékoho,
kdo na mise s Clovékem v tisni jezdil. Postupné ale s tim, jak organizace rostla, bylo
nutné zacit pfijimat i lidi uplné z venku. To je vZdy rizikové, protoZe si po kratkém
vybérovém procesu nemtzZete byt jisti tim, co vede dotycného k ucasti na misi, a
jestli bude schopen splnit vSechny ndroky, které na néj pri pobytu mnohdy
v ndrocnych podminkdch jsou kladeny. Za dobu, co zde pracuji na vybéru osob,
jsme vyzkouseli nékolik zptsobd, jak vybrat ty nejlepsi kandiddty. Nékteré zplisoby
byly dobré, ale tfeba ndkladné, jiné ne. Stdle ale zustava nasi prioritou snaha o
vybér nékoho zevnitr organizace a jejich uzkych a provérenych spolupracovnika.

Pokud se to vsSak nepodari, otevirame pozici verejnosti. Nyni se snaZime
sestavit pro vybér jednotny systém po vzoru nékterych zahrani¢nich organizaci.
V podstaté se jednd o tri urovné. Prvni uroven je selekce prijatych Zivotopist a

motivacnich dopist a ndsledné porovndni vybranych kandiddti s nasi databdzi.
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Casto se ndm stdvd, Ze se k ndm lidé hldsi opakované a nékdy se v pribéhu tfeba i
pll roku jejich CV k nepozndni zméni, dokonce nékdy i véci, které jen tak zménit
nelze, jako treba vzdéldni. Takovi kandidadti jsou pak vétsinou z vybéru vyrazeni.

Druhy stuperi je osobni pohovor, tam zveme jen ty uspésné z prvniho kola.
Osobni pohovor je pro nds klicovym. Pri ném se snaZime odhalit motivaci,
vystupovadni, komunikacni dovednosti ale i sebeprezentaci dotycného kandiddta.

Treti kolo jsou pak psychotesty, v nékterych pripadech, kdy si nejsme jisti i
testy jazykové (zamérené hlavné na schopnost redlné jazyk pouZivat). Pak
s vybranym kandiddtem ndsleduje kolecko tady v centrdle CvT, kde si musi projit
vSemi Cdstmi pripravy. Jesté béhem pripravy mdme kandiddta stdle na musce,
abychom odhalili pfipadné dosud skryté viastnosti, které by mohly brdnit zdarnému
dokonceni mise,“ uvedla lvana Poliacikova.

Lékafi bez hranic Ceska republika (MSF)

Lékafi bez hranic jsou mezindrodni humanitdrni organizace, puUsobici
v nejhlre postizenych a mnohdy médii zapomenutych oblastech svéta. V soucasné
dobé ma tato organizace vice nezZ Sedesat misi, v nichZ pracuje pres dvacet tisic lidi,
z Ceho? asi 2500 osob je expatd. Mise jsou zaméreny na zdravotnictvi a v nékterych
pripadech i poskytovani socialni péce a rozvoj odlehlych oblasti. Pracovnici této
organizace jsou vystavovani tém nejhorsim podminkam a mnohdy i vaznému riziku
ohroZeni zdravi a Zivot(.

Pobocgka v organizace v Ceské republice byla zaloZena za Uéelem naboru
expatll pro humanitdrni mise organizace. Organizace v CR nabird zdravotnicky i
nezdravotnicky (technicko—logisticky, manaZersky a administrativné financéni
personal). Rozhovor byl uskutec¢nén s Richardem Walkerem — reditelem ceské
pobocky MSF.

,Vybér lidi na mise je pro nds, a zejména pak nasi ¢eskou pobocku klicovou
zdleZitosti. Nase mise jsou postaveny na spoluprdci expatli s mistnim
zdravotnickym a technickym persondlem. Lidé, kteri s nami na misi vyjizdi, musi byt
opravdu ti nejlepsi z nejlepsich. Vybérové fizeni u nds probihd centrdlné, my jsme
jen prodlouZend ruka nasi materské pobocky ve Vidni.

vvvvvv

kdo ma zdjem u nds pracovat, se nejprve opravdu musi dovédét, kdo jsme a co
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délame. Proto porddame pravidelné informacni vecCery pro zdjemce. SnaZime se o
osobni pristup, a tak na téchto info vecCerech si neformdlné povidame o nds i o nich.

Po té rozddme aplikacni formuldre a cekdme kolik z absolventi takového info
vecera se ndm podarilo odradit. Aplikacni formuldre, které ndsledné obdrZime,
podrobné zkoumdme a vybirdme ty nejlepsi. Zdsadnim kritériem vybéru u MSF je
profesni zkusenost. My na misi miZeme vzit jiZ lidi profesné ,hotové,” tedy ty, kteri
jsou jiz ve své profesi opravdovi odbornici. napf. u lékart pouze ty s dokoncenou
atestaci a odpovidajici pracovni zkusSenosti. Ndsleduje osobni pohovor s vybranymi
uchazeci. Pri osobnim pohovoru se snaZime jesté vice priblizit podminky na misich,
ziskat co nejdetailnéjsi informace. Ndsledné pak posildme uchazele, ktefi stdle
jeste maji zajem odjet na misi, do Vidné na spolecny trénink. Na tréninku se
kandiddti rozdéli do malych pracovnich tymd, které v idedInim pripadé odpovidaji
presné sloZzeni tymu na konkrétni misi. A v téchto tymech pak prochdzeji riznymi
simulacemi a zdtéZovymi situacemi. SnaZime se podminky tréninku co nejvice
pribliZit podminkdm na misi. V pribéhu tréninku jsou ucastnici vyhodnocovdni
z hlediska psychické stability a odolnosti, komunikacnich schopnosti, profesni
kvality ale i tfeba smyslu pro humor, schopnosti improvizace a nekonfliktnosti,
které jsou v této prdci taky velmi dilezité.

Z tréninku vybirdme uspésné kandiddty. Po tréninku ndsleduje zhruba mésicni
doba, béhem které s kandiddty vzdjemné komunikujeme a nechdvame jim i ndm
¢as na rozmyslenou. Pokud po mésici maji stdle zdjem a my jsme schopni pro jejich
profesi nalézt misi odpovidajici i jejich preferencim, ndsleduje pfiprava v rozsahu
jednoho azZ dvou mésici.” Sdélil Richard Walker.

Peace Corps - USA

Peace Corps je americka organizace financovana z rozpoctu USA, jez vysila
dobrovolniky zapojujici se do rozvojovych projektl vzemich tretiho svéta.
V soucasné dobé pracuji Peace Corps ve vice nez 75 zemich svéta, ve kterych
plsobi vice nez 7000 dobrovolnik(i. Organizace Peace Corps je velmi specificka a
nelze ji svym charakterem ani typem prace srovnavat s predchozimi humanitarnimi
a rozvojovymi organizacemi. AvSak pro Ucely této prace je moziné srovnani na
drovni vysilani expatl na zahrani¢ni mise, nebot v této oblasti jsou Peace Corps

jednou z organizaci s nejvétSim poctem expatd v zahranici.
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Informace o vybéru dobrovolnikll v ramci organizace Peace Corps jsou
Cerpany z: (HENRY, 1966)

»Pece Corps vyvinula metodu vybéru dobrovolnikt pro vysilani na rozvojové
projekty do zahranici, jeZ se sklada ze Ctyr cdasti. Prvni ¢ast je aplikacni formular. Na
rozdil od béZnych formuldru je tento specidini a to zejména svou délkou. Vytvofili
jsme formuladr, ktery je velmi detailni a z vlastni zkusenosti mohu frici, Ze formular
odradi vice neZ polovinu nevhodnych kandidati. Ndsledné formular hodnotime,
predchozi zkusenost a ovérovdni referenci. Uchazeci predkladaji svij osobni
kariérni postup, ddle pak reference od vyucujicich ze Skoly pfipadné z posledniho
zaméstndni. | na ovérovani téchto informaci md Peace Corps své formuldre.
V dalsim kole jsou uchazeci pozvani k ucasti na vstupnich testech. Jednd se obecné
testy inteligence, testy schopnosti ucit se, psychologické testy. Uspésni kandiddti
poté vstupuji do Ctvrté cdsti, kterou predstavuje osobni pohovor. V ramci osobniho
pohovoru jsou pak ovérovdny informace zjisténé béhem predchozich kol. Ndsledné
jsou uspeésni kandiddti posilani na tydenni trénink, po kterém ndsleduje
samostudium pod vedenim zkusenych lektor“. (HENRY, 1966)

ICRC - Zeneva

Mezindrodni vybor ¢erveného kfize (ICRC) je matefskou organizaci zastresujici
spolu s Mezinarodni federaci Cerveného kfize a cerveného pllmésice, jednotlivé
narodni spole¢nosti Cerveného kfize. Organizace ICRC pracuje v nejrizikovéjsich
Castech svéta a je jednou z nejvétSich humanitarnich organizaci na svété. ICRC ro¢né
nabird vice nez 1000 zahranic¢nich pracovnikl, které nasledné vysila do zahranici, aby
posilili narodni spole¢nosti Cerveného kfize v jejich humanitarni praci ve valkou,
katastrofami a uprchliky postizenych oblastech svéta. Informace o vybéru pracovnikd
pro mise ICRC jsou Cerpany z ndsledujiciho zdroje - (Reychler & Paffenholz, 2001)

,Vsichni zahranicni pracovnici v ramci ICRC jsou nabirdni centrdlnim persondlnim
odborem a velitelstvim ICRC v Zenevé. Roéné zpracovdvaji vice ne# 3500 Zddosti o
vyslani na misi. Uchazeli jsou analyzovdni v nékolika trovnich. Prvni takovou urovni je
analyza prijatych aplikacnich formulari. Analyzuji se zejména ndsledujici viastnosti
kandidati: vék, vzdélani, predchozi pracovni zkusenost, jazykové znalosti (minimdlné

Aj anebo Fj).
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Svybranymi kandiddty ndsleduje osobni pohovor, pfi osobnim pohovoru se
hodnoti zejména: motivace, schopnost komunikovat v anglickém, francouzském, Ci
jiném jazyce mise, profesni kvalifikace a pracovni zkusenost, zkusenost s praci
v zahranici, nejlépe v rozvojovém svété, technické znalosti (PC, fidi¢ské oprdvnéni),
dulezitym faktorem je i dostupnost kandiddati. Ndsleduje treti uroverni vybéru
kandidatd, kterd je tvorena spolecnym tydennim setkdnim vsech uspésnych kandidati
z predchozich kol. Tam jsou kandiddti rozdéleni do mensich skupin, ve kterych pracuji
jako tym. Ve tretim kole je pak sledovdna zejména schopnost pracovat vtymu,
komunikacni schopnosti, schopnosti leadershipu, schopnost se prizplisobit okolnostem
a podminkdm pobytu na misi, schopnost prdce ve stresu a pod tlakem. Presnost a
efektivita prdce. Ochota respektovat jiné kulturni prvky a styly chovdni a jedndni.”

Uvadi Jo Wouters (Reychler & Paffenholz, 2001)

Na zakladé srovnani jednotlivych typl vybérovych procest vybranych
organizaci (viz tabulka Tab. 1 na nasledujici strané) je patrné, Ze vSechny
jmenované organizace vénuji vybérovému procesu zvySenou pozornost. Zastupci
jmenovanych organizaci se shoduji, Ze vybér novych expatl je velmi rizikovym
prvkem, a to zejména proto, Ze Spatny vybér je nasledovan velkou finan¢ni ztratou
(v podobé predc¢asného odjezdu pracovnika z mise, ndklad(i na vybér a trénink
nahradnika apod.).

Ze srovnani je ddle patrné, Ze Ceské organizace svlij vybérovy proces stale
vyviji a hledaji financéné efektivni metodu, ktera by jim umoznila kvalitni selekci
kandidat(. Problémem vybéru osob pro zahrani¢ni mise v ceském prostredi je
skutecnost, Ze ceské humanitarni a rozvojové organizace vybiraji maximalné
nékolik kandidat( rocné, coZ jim neumoznuje vybéru vénovat potrebné financéni
prostiedky a lidské zdroje a predevsim pak chybi zkuSenost pracovnikd, jez vybér

provadi.
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Vybérovy proces v Ceské republice je spiSe veden na osobni drovni a pfi
samotném procesu vybéru hraji dlleZitou roli abstraktni faktory, jako je dojem,
pocity a intuice. V zahrani¢nim prostfedi jsou vybérové procesy spiSe vedeny
v obecné, neosobni roving, ve které hlavni vahu hraji objektivné ziskana a
ovéritelna fakta — vék, vzdélani, zkusenost, jazykové schopnosti apod. Z pohledu
pozorovatele zvendi neni mozné vymezit, ktery ze styld je vhodnéjsi, nebot obé
prostfedi maji sva specifika a v kontextu vyvoje Ceské a zahrani¢ni humanitarni a

rozvojové tématiky jsou tato specifika snadno popsatelna a pochopitelna.

3.4 Doporuceni pro idealni vybér

Na zakladé zjisténych poznatkl z predchozich podkapitol se pokusim v této
podkapitole navrhnout postup pro vybér osob na zahrani¢ni mise. Prostfedi pro
vybér expatll je velmi specifické a jednotlivé pripady, kdy je potfeba vyslat expata
na zahranicni misi se liSi i v ramci jedné organizace natoz, pak mezi organizacemi.
Pokusim se tedy cely vybérovy proces navrhnout jako systém jednotlivych
segment(, které bude mozné na zdkladé vstupniho zhodnoceni sestavit a pfipadné
upravit tak, aby vznikl vybérovy proces odpovidajici pfimo potfebam konkrétni
organizace pro konkrétni pozici.

Na nasledujici strance je navrizen model zapojeni jednotlivych modull

vybérového procesu.
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Obr. 1 Navrh moduli idealniho vybérového fizeni:

-

Potreba vyslat clovéka na misi

Je nutno zhodnotit, zda je skutecné vyslani expata jedinou spravnou cestou

Assessment (zhodnoceni) pozice

Zohlednéni charakteru pozice — vzhledem ke klicovym kompetencim idealniho

kandidata

Sestaveni podminek vybéru
Na zakladé poZadovanych kompetenci idealniho kandidata

Definovani a inzerovani pozice

Je nutno zhodnotit, zda je skutecné vyslani expata jedinou spravnou cestou

Aplikacni formular a CV a jejich analyza

Analyza pfrijatych aplika¢nich formulari vzhledem ke kompetencim idealniho

kandidata

Osobni pohovor — pro vybrané z minulého kola
Ovéreni informaci z formulare, zjisténi dalsich informaci

Psychologické testovani — pro vybrané z minulého kola

Zjisténi psychickych charakteristik kandidata

Vybérovy workshop — pro vybrané z minulého kola

Testovani kandidata v pribéhu simulaci a pripadovych studii

Osobni pohovor s vybranym kandidatem

Osobni pohovor s vedenim organizace, stanoveni podminek pracovniho pomeéru,

podepsani smlouvy

10 L

Priprava a zaclenéni do organizace
Dalsi prace s vybranym kandidatem pred vyslanim na misi
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Krok 1 — Potfeba vyslat ¢lovéka na misi

O vysilani osob na zahraniéni mise, o pfinosech expatl na vysledek

zahrani¢nich misi se zabyvaji mnozi autofi ve svych publikacich™. Toto téma by

samo o sobé mohlo byt zpracovano formou diplomové prace. Pro Ucely této prace

si dovolim vychazet z predpokladu, Ze doty¢na organizace zhodnotila své potfeby a

rozhodla se pro vyslani svého pracovnika na zahrani¢ni misi.*®

Krok 2 — Assessment (zhodnoceni) pozice

P¥i otvirdni nové pozice (¢i hleddni nového pracovnika na jiz fungujici pozici)

je nutné si néjak strukturované a cilené vymezit konkrétni specifika pozice na misi.

Pro prehlednost a posloupnost je mozné jednotlivé oblasti podminek rozdélit do

nasledujicich skupin:

Geograficko-kulturni (znalost urcitého regionu, kulturniho prostredi,
specifickych jazykl, odpovidajici vzhled, pfipadné v ojedinélych
ptipadech i pohlavi; strava; riziko Zivelnich katastrof)

Pracovni (specifické podminky orientace projektu — napf. technické
znalosti, stavebni, zemédélské, zdravotni apod.; pracovni zarazeni —
manazerské dovednosti, schopnost vést lidi, financni fizeni)
Osobnostni (schopnost se prizplUsobit, odolavat stresu; smysl pro
dobrodruiZstvi; ochota cestovat; spolehlivost; orientace na vysledek;
tvorba vizi a pod...)

Obecné (bezpecnost; moZnost cestovat domu; odlehlost;
pfitomnost ostatnich organizaci, partnerd na misté, ¢i jinych
podplrnych faktor(, Zivotni podminky)

Cetnost vymény pracovnik(i (nap¥. nutnost pravidelné zmény expat
kvali vizu, riziku, ¢i zatézi)

Potencial zmény charakteru mise (odhad pfipadné zmény a hledani
kandidata, ktery by pripadné odpovidal i zménénym podminkam

mise)

' Jako pfiklad je mozné uvést - (Mukasa, 1999)

1o Organizace ADRA Ceska republika méa stanoveno kritérium pro vyslani svého stalého pracovnika
pfimo na realizaci projektu nasledovné: Délka projektu min. 2 roky, nebo finanéni objem projektu
presahujici alespon 8 mil. K¢.
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Krok 3 — Sestaveni podminek vybéru

Na zakladé predchoziho kroku je potieba charakterizovat minimalni
vlastnosti, dovednosti, schopnosti a znalosti, které ma mit idealni kandidat na
pozici. A zaroven definovat proces, jakym se tyto faktory ovéfi a porovnaji mezi
jednotlivymi kandidaty. Je potfeba sestavit vybérovy proces z jednotlivych modul
— definovanych na zakladé predchoziho kroku. V ramci kroku 3 je potfeba sestavit
aplikaéni formuldr, ktery bude zjistovat vSechny potiebné faktory, dale pfipravit
formu a okruh otdzek pro osobni pohovor, zaméreni pripadnych psychotestl a
definovat témata pro pripadové studie Ci simulace, jez budou uvedeny v ramci
workshopu.

Krok 4 — Definovani a inzerovani pozice

Spravné definovdni a inzerovani pozice je jednim z nejdllezitéjSich prvkud
celého vybérového procesu. V pfipadé, Ze je otvirana pozice vhodné definovana,
selektuji se potencidlni zdjemci uz pfi samotném rozhodovdni, zda na nabidku
odpovi. Do definice nabizené pozice je nutné uvést kromé obvyklych udaji také
nékteré zasadni charakteristiky ucasti na zahranic¢ni misi. Definice pozice by méla
rovnéz jasné vymezit jednotlivé kompetence, jejichz prokdzani bude po
kandidatech v pribéhu vybérového fizeni poZzadovano.

Inzerovani pozice by pak mélo odpovidat charakteru pozice a zejména
zaméreni projektu. Kromé obvyklych zdroju je vhodné vyuzivat i specifickd inzertni
mista dle zaméreni — napf. odbornda a profesni periodika, internetové portaly
shodného tematického ladéni, ¢i pfimé osloveni potencidlnich kandidatl na
vhodné tematicky ladénych akcich.

Krok 5 — Aplikacni formular a CV a jejich analyza

Aplikaéni formulaf je jednim z nejdUlezitéjSich ndastroji celého vybérového
procesu, spolu s CV predstavuji prvni krok samotného vybéru. Zjednodusené lze
fici, ze i kdyz je kandidat velmi kvalitni, nekvalitné vypracovany aplika¢ni formular,
nebo CV ho mohou z procesu vyradit.

Aplikacni formulaf dava vybirajicimu moZnost porovnat mezi sebou
jednotlivé kandidaty, pripadné kvzdjemnému porovnani vyuzit pocitaCovy

software.
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Aplikacni formuladr je zaméreny na zjiSténi potfebnych vymezenych faktor(
vybéru. Uspésnost selekce kandidatll na zakladé aplikaéniho formulare je
samozirejmé zavisla na kvalité jeho sestaveni. Aplikacni formulaf by mé byt
v idedlnim pripadé vidy pro konkrétni pozici revidovan, coz vSak v praxi Casto
nebyva z kapacitnich, ¢i ekonomickych dlivod(i realizovano. Vtomto pfipadé je
vhodné sestavit jednou kompletni aplikacni formular, ktery bude zohlednovat
razné typy oteviranych pozic. A to i pres skutec¢nost, Ze v nékterych pfipadech se
mUze stat odpovéd na nékteré specifické otazky irelevantni. Pro pracovnika, ktery
vybér provadi, miZe byt i sama odpovéd na tyto irelevantni otazky zajimavym
faktorem hodnoceni. Aby nedochdazelo k subjektivnimu skreslovani vybérového
procesu, je vhodné si predem stanovit objektivni systém hodnoceni aplikacniho
formuldre, napf. pomoci bodového systému. Jak vyplyva ze zkuSenosti pracovniku
Peace Corps (viz. podkapitola 3.3, ¢ast Pece Corps) nemusi byt ptiliSna detailnost
aplika¢niho formuldre nevhodna, spiSe naopak. V pfipadé, Zze nékdo vyplni dlouhy
a detailni aplikacni formular, ukazuje tim nejen na svlij redlny zajem o nabizenou
pozici, ale napfiklad i smysl pro dokonceni stanoveného ukolu apod. Priklady
nékterych aplikacnich formulard (aplikacni formuldr organizace: UNDP, Lékafi bez
hranic, ADRA Ceska republika, OXFAM Australia), je mozné nalézt v pfiloze ¢.1- ¢.4
této prace.

Zivotopis (Curiculum Vitae — CV) je druhym z daleZitych nastrojd pracovnik(
zodpovédnych za vybér osob na zahrani¢ni mise. CV ponechdvd kandidatim
svobodu sdélit pouze ty informace, které skutecné sdélit chtéji. Vzajemny srovnani
jednotlivych kandidatd na zakladé CV je mozné, aviak mnohdy pouze v zékladnich
kritériich, jako je vzdélani, vék, popripadé predchozi pracovni zkusenost. CV vsak
umozni zkusenému pracovnikovi, ktery provadi vybér, dozvédét se vice informaci o
konkrétnim uchazedi. Toto zminil i Jakub Dvoracek z Charity Ceska republika (viz.
podkapitola 3.3), ktery v rozhovoru uved|, Ze kandidati na sebe v CV prozradi
mnohem vice informaci, nez ve skuteCnosti chtéji. A to napf. i zvolenou formou CV,
Upravy jednotlivych bodud apod.

V souéasné dobé se vice vyuZiva (zejména v CR) pfi vybérech kandidatkd na
pracovni pozice Zivotopis. Pro idedlni vybér pracovnik(l na zahrani¢ni mise je vSak

vhodné vyuZit kombinace obou nastrojd, teda jak CV, tak i aplikacniho formulare.
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PficemzZ vybér kandidatl v prvnim kole by mél byt realizovadn spiSe na zdkladé
objektivné hodnoceného aplikacniho formulare a CV by pak mélo slouzit spiSe jako
podklad pro dalsi kolo — osobni pohovor.

Krok 6 — Osobni pohovor

Vybrani kandidati na zdkladé analyzy aplika¢nich formuldfd jsou pozvéani do
dalsiho kola vybéru — k osobnimu pohovoru. Osobni pohovor je nejrozsirené;jsi
nastroj pouzivany v personalistice obecné. | na zakladé mého prlzkumu mezi
jednotlivymi organizacemi, jez posilaji své pracovniky na mise, je osobni pohovor
vyuZivany vSemi srovnavanymi organizacemi. Osobni pohovor ma pak nékolik cil(
— ovérit informace uvedené v aplikacnim formulafi a CV, zjistit, jaké ma dotycny
kandidat komunikac¢ni dovednosti a vystupovani, ev. jazykové schopnosti. Dale by
osobni pohovor mél byt zaméreny na osobni pohovor a mél by byt zaméreny na
objasnéni motivace kandidata pro odjezd na zahrani¢ni misi. Aby vSak byl osobni
pohovor nastrojem skutecné ucinnym je potfeba splnit nékteré minimalni
pozadavky.

Kdo osobni pohovor vede — osobni pohovor by mél byt realizovan
personalistou, ¢i pracovnikem dané organizace, ktery je odpovédny za nabor osob
na mise. Dale pro zajisténi objektivnosti celého vybérového procesu by se mél
osobniho pohovoru ucastnit i dalSi pracovnik dané organizace, nejlépe pak osoba,
ktera bude spolupracovat pfi realizaci projektu pfimo v centrale organizace.

Pfiprava na osobni pohovor — jako podklad pro osobni pohovor by mél
slouzit aplikacni formular a CV uchazecu. | pro osobni pohovor je vhodné pripravit
formuldf, do kterého si obé hodnotici osoby (nezdvisle na sobé) zapisuji ke
kazdému kandidatu bodové hodnoceni. Vramci osobniho pohovoru (a tedy i
formulare, by se mély hodnotit kritéria uvedend vtabulce: tab. 1 — uvedené
v podkapitole 3.2.

,0sobni pohovor by mél pro kandiddty pusobit spise prijemnym, v nékterych
pfipadech az prdtelskym dojmem, aby doslo k navozeni vzdjemné divéry. Délka
osobniho rozhovoru by méla byt ca 0,5 hod — max. 1,5 hod, v pfipadé zahrnuti
néjaké pripadové studie aZ 2 hod. Vysledky osobnich pohovu by mély byt sdélovdny

s odstupem, nejlépe jednoho dne azZ jednoho tydne”, (Otting, 2003)
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Krok 7 — Psychologické testovani

Pro kandidaty, ktefi uspésné projdou osobnim pohovorem, by mély byt
realizovany psychotesty, které ovéfi, jak jsou jednotlivi kandidati schopni pracovat
pod stresem, jak reaguji na krizové situace, jaké jedndni a reakce jsou
charakteristické pro jejich osobnostni skupinu. Psychotesty by se také mély zaméfrit
na ovéreni skute¢né motivace kandidatl pro ucast na zahrani¢ni misi.

Psychologické testovani by mél provaddét pouze zkuSeny psycholog (ve
vyjimecnych pfipadech zkuSeny personalista po konzultaci s psychologem.
V 74dném pfipadé zde nem@Zu doporudit, aby néstroj instantnich psychotestt’
vyuzival kdokoliv, bez odpovidajicich zkuSenosti a znalosti, a na jejich zakladé pak
provedl rozhodnuti, zda dand osoba je schopna absolvovat konkrétni misi.

Psychotesty by mély odpovidat vidy konkrétni situaci a podminkdam mise.
Pro mise s extrémni zatézi (vétSina humanitdrnich misi a rozvojové mise v post-
konfliktnich oblastech, v rizikovém prostredi, ¢i s jinym extrémnim faktorem je
potfeba kandidaty testovat opravdu detailné a nejlépe pak nejen formou
psychotestl, ale i pohovoru s psychologem. Pro usnadnéni procesu pfripravy
psychologického testovani je moiné vytvorit univerzalni postup, ktery pocita
s velmi obtiznymi podminkami mise, avsak pfi misich s mensi zatézi pak mohou byt
vyhodnocovdny pouze urcité ¢asti testu.

Chtél bych zde upozornit na skutecnost, se kterou jsem se setkal nejen ve své
praxi, ale i praxi respondentll z humanitdrnich a rozvojovych organizaci — a to Ze
charakter mise se muize velmi snadno a rychle zménit — a to napt. z mise rozvojové,
kam zahrani¢ni pracovnik vyjizdi na nékolik mésici do bezproblémovych
podminek, se mliZe béhem nékolika dni stat mise sextrémni zatézi — napf.
nasledkem Zivelné katastrofy a zménu charakteru mise na humanitarni. S touto
skutecnosti je vSak potfeba pocitat i pfi vybéru kandidatl a zejména pak v ramci
psychologického testovani. Pro oblasti, kde existuji predpoklady pro zménu
(zhorSeni) podminek mise by potencidlni kandidati méli byt testovani na
potencialni nejvyssi stupen zatéZze, se kterou se mohou v pribéhu trvani mise

setkat.

Y Instantnimi psychotesty mam na mysli predpfipravené testy, které jsou bézné dostupné napt. i
na internetu a to vcetné jejich vyhodnoceni.
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Obecné se pro vybér na zahrani¢ni mise daji vyuzit tyto zakladni testy:

,OSPAT — Orientacni test poruchy osobnosti (tento test identifikuje 11
osobnostnich typd, které se projevuji v lidském chovdni, pokud se urcitd porucha
projevi v ramci testu jen okrajové, jednd se o tzv. akcentovanou osobnost — jakysi
svérdz, nebo styl chovdni — pokud se projevi dotyénd porucha ve vysledku testu
silné, je dotycny kandidat pro misi nevhodny)

ICAP — Test osobnostnich vlastnosti (tento test testuje zdkladni osobnostni
vlastnosti — extroverze/introverze, emociondini stabilita/labilita, flexibilita,
dominance, vitalita, optimismus, sebekritika, opatrnost apod.

PESO — Testovdni osobnosti v interakci s ostatnimi lidmi (tento test ovéruje
vztahy, které se projevuji pfi interakci s ostatnimi: duvérivost, agresivitu, obétavost,
uroveri sociability, laskavost, negativismus, empatii apod.

BITEPT- Sirsi testovdni psychickych poruch (zjistuje pfitomnost a sklony k:
depresim, madniim, bipoldrnim poruchdm, schizofrenii, fobie, panické poruchy,
hypochondrie apod.

FULJOB — test profesni orientace (test hodnoti profesni preference; zaméreni
na detail, vysledek, Ci vize; vyzrdlost uchazece, schopnost se rozhodovat)

MACH - test vykonového potencidlu a motivace (zamérfuje se na motivaci
uchazece, na disciplinovanost, strach z neuspéchu, sebedivéru, ambicidznost
apod.” (Peterkova, 2008)

Po vyhodnoceni psychologického testovani musi byt dana kandidatim

zpétna vazba (nejlépe formou pohovoru s psychologem) tykajici se vysledku testt
a na jejich zakladé urcena vhodnost, ¢i nevhodnost doty¢ného kandidata na praci
na zahrani¢ni misi, popt. misi specifického charakteru.

Krok 8 — Vybérovy workshop

Vybérovy workshop je vicedenni setkani vSech vybranych kandidatu se
zastupci vysilajici organizace. V ramci workshopu je pak kandidatim predstavena
nejen samotnd organizace, ale zejména pak jednotlivé standarty, které jsou
v ramci organizace vyuzivany (financni nastroje, systém fizeni, odpovédnosti a
komunikace). Workshop muze slouZit soucasné jako trénink vSech potencidlnich
kandidat( (s potencialem jejich umisténi na zahrani¢ni misi, ¢i pfimo ve vysilajici
organizaci v budoucnosti).

V ramci workshopu mohou byt uvedeny rlzné pripadové studie (napf.
identifikace potreb cilové skupiny a sestaveni projektového zaméru apod.) a
pfipadné i simulace (napf. simulace reakce na bezprostiedni podnéty, ohrozujici
situace, kulturni rozdily apod.) Workshop musi byt uzplsoben pfimo na miru
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potfebam konkrétniho vybéru a organizace. Videdlnim ptipadé by méli mit
kandidati moznost se vramci workshopu setkat (i neformalné) s nékym, kdo jiz
podobnou misi absolvoval a je ochoten a schopen své zkuSenosti sdilet.

Vybérovy workshop ma pak dvé stranky — formdlni — tedy hodnoceni
kandidatl v prGbéh tréninkd, pfipadovych studii a simulaci a neformalni —
hodnoceni ucastnik(l kurzu pfi ostatnich aktivitdch — zamérené spiSe na osobni
dojem. Vybérovy workshop se videdlnim pripadé kona nékde v odlehlejsim
prostredi, kde jsou kandidati formou pobytu, nikoliv denniho dojizdéni, ubytovaci
podminky pak jiz sami o sobé mohou c¢astecné simulovat prostiedi mise.

Krok 9 — Osobni pohovor s vybranym kandidatem

Tento krok jiz sam o sobé neni soucasti vybérového procesu jako takového,
nebot kandidat je jiz vybrany, avsak je duleZitého Casti pro efektivni vstup nového
¢lena tymu do pracovnich podminek.

Vramci osobniho pohovoru by mél dojit k setkani vybraného kandidata
s vedenim organizace. Vybrany kandidat by tak mél byt oficialné pfivitan a pfijat do
tymu. V ramci tohoto pohovoru by mél byt prostor pro dojedndni specifickych
podminek vzdjemného vztahu a jako zdvér by méla byt podepsdna smlouva, se
kterou budou obé strany spokojené. V ramci osobniho pohovoru s vedenim by
také méla vybranému kandidatu byt jasné definovana pracovni struktura,
nadfrizena osoba apod. Vybrany kandidat by také mél byt vedenim organizace
predstaven ostatnim pracovnikiim organizace, zejména pak osobam, se kterymi
bude dotycny v tésném pracovnim kontaktu.

Krok 10 — Priprava a zaclenéni do organizace

Soucasti efektivniho prijimaciho procesu by méla byt i pfiprava kandidata pro
samotny vyjezd na misi a zaclenéni doty¢ného do organizace.

Vtomto kroku je vhodné, aby byl vyclenén jeden stavajici pracovnik
organizace (idealné na stejné pracovni Urovni a podobného zarazeni), jez pomuze
vybranému kandiddtu se zaélenénim mezi ostatni pracovniky organizace,
osvojenim si pracovnich postupl apod. Priprava osob vyjizdé&jici na zahrani¢ni mise

je pak predmétem nasledujici kapitoly této prace.
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Vzhledem k naronym a v nékterych pripadech az extrémnim podminkam,
ktery humanitarni i rozvojovi pracovnici na misich celi, spolu vysokymi ndklady na
vyslani expata na misi pro vysilajici organizace, je nutné, aby vysilajici organizace
maximalizovala potencial uUspéchu. Jednim zfaktord je vybérovy proces osob
vyjizdéjicich na zahrani¢ni mise.

Pro organizace je efektivnéjsi vyslat na misi nékoho, s kym jiz maji zkusenost,
tedy z okruhu svych pracovnik(, ¢i externich spolupracovnikl. Vybér z fad neznamé
verejnosti je pro vysilajici organizaci vzdy velkym rizikem, a proto se organizace snazi
stale vylepSovat svij vybérovy proces na zahrani¢ni mise.

Jednim ze zdsadnich kritérii pro vybér osob na zahrani¢ni mise se ukazuje byt
motivace uchazecll o uUcast na misi. Jako velmi nevhodné se ukazuji byt motivace
hrdinstvi a idealizace (romantizace) podminek zahrani¢ni mise. DalSimi dalezitymi
faktory vybéru osob na mise pak jsou: predchozi pracovni zkuSenost — nejlépe
z rozvojové zemé, vzdélani, psychicka odolnost a schopnost vyporadat se stresem
dale pak technické a odborné dovednosti a znalosti, jazykové a komunikacni
schopnosti a v neposledni fadé i manazerské dovednosti.

Jednotlivé organizace maji svlj zplUsob vybéru osob na zahrani¢ni mise.
VSechny vsak voli nékolika stupnovy vybérovy proces, zacinajici aplikacnim
formularem, Ci Zivotopisem, pokracujici osobni pohovor a v nékterych pripadech
jesté doplnény o vice denni intenzivni vybérovy workshop.

Na zakladé zkusenosti z praxe jednotlivych organizaci jsem sestavil doporuceni
pro ,idealni” vybér osob pro zahrani¢ni humanitarni a rozvojové mise. Doporuceny
postup vybérového procesu je sestaven zjednotlivych moduld, které lze do
vybérového procesu rlzné zapojit na zdkladé vstupniho prizkumu a definovani
otevirané pozice. Doporuceni v podstaté castecné kopiruje praxi jednotlivych
organizaci spolu s doplnénim nékterych zdsadnich krok(i. Mezi nejdllezitéjsi kroky
patfi — detailni definice otevirané pozice, véetné popisu povinnosti, odpovédnosti a
podminek (pracovnich i Zivotnich) na misi. Dale pak analyza aplikacnich formulard a

CV, osobni pohovor, psychologické testovani, vybérovy workshop a nasledné uvedeni

do organizace vybraného kandidata.
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4 PRIPRAVA NA ZAHRANICNI MISE

Jak jsem zminil v pfedchozi kapitole, ma vybér pracovnik(i na zahrani¢ni mise
vyznamny podil nasamotném Uspéchu realizace mise. Obdobné je tomu i
v pfipadé pripravy osob, které maji na misi vyjet. Pfiprava osob na misi ma velkou
nevyhodu oproti napf. vycviku vojakd na zahrani¢ni mise, nebo pfipravé firemnich
zaméstnancl a tom v tom, Ze pozice na misich se oteviraji velmi nepravidelné a
vétSinou pro maly pocet osob najednou. Pfiprava osob na mise je také velmi
specifickd podle charakteru mise a potreb konkrétni organizace, ¢imz se stava i
velmi finan¢né nakladna. Toto je jednim z kritérii pro€ se organizace snazi vybirat
pracovniky na misi ze svych stalych zaméstnancu. Proto je vhodné pokud se da
spojit vycvik vice osob na jednou.

V této kapitole predstavim jednotlivé typy pripravy rozdélené podle urovné
na jaké se pfiprava na zahrani¢ni misi realizuje a nasledné podle témat, kterymi se

zabyva.

4.1 Proc pripravovat pracovniky na mise

Jak bylo uvedeno vyse, podminky na misich jsou velmi naroéné, v nékterych
pfipadech az dokonce extrémni. Vyslani pracovnika na misi je pro vysilajici
organizaci velmi nakladné'® a vezmu-li vuvahu i potencidl daléi spoluprace
s doty¢nou osobou na dalSich zahranicnich misich, je patrné, Ze investice do
pripravy a vycviku osob vyjizdéjicich na mise mda smysl a hlavné pak ekonomickou
efektivnost. Na zahrani¢ni misi se ¢lovék stdva odkdzany sam na sebe (pfipadné na
své dalsi spolupracovniky). Sluzby, které jsme zvykli v své mateiské zemi vyuZivat, a
povazujeme je mnohdy za samozfejmost, se na misich mnohdy stavaji nedostupné
(at jiz z dGvodu jejich faktické absence na misté, nedostatku ¢asu na jejich vyuziti,
nebo tfeba nizké kvality, komunikacénich obtiZi apod.). Pfikladem takovych sluzeb

mohou byt nasledujici — technicka asistence pfi fesSeni potizi s PC a jinou technikou,

18 Napf. vysldni expata na misi do Mongolska na jeden rok, se v nakladech ¢eské humanitarni a
rozvojové organizace promitne takto: letenka — 35.000 K¢, pojisténi cca 20.000 K¢, diety — 280.000,
naklady na cestovné a ubytovani na misté: cca 90.000 K¢ ostatni naklady cca 45.000 — celkem tedy
cca 470.000 K¢ + vlastni plat pracovnika.
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lékarské sluzby, specialisté a odbornici souvisejici s tématem zaméreni projekt(,
meteorologické sluzby, zpravodajstvi apod.

»V priibéhu mého pobytu na misi, se ze mé postupné stdval ,,odbornik” na
mnoho témat. Musela jsem si sama opravit pocitac, i pres to, Ze doma bych se do
toho nikdy nepustila. Postupné jsem zacala pronikat do témat od novinafiny, pres
specialistu na montovdni soldarnich systémdu, systému CB vysilacek, personalistu,
ucetni, PR specialistku, odbornici na fundraising, manaZerku a v nakonec i
zdravotnici a opravdrku pracek.” sdélila pfi rozhovoru Petra Binderova, vedouci
mise Caritas Czech Republic v Mongolsku.

Humanitarni a rozvojovi pracovnici jsou mnohdy na misi odkdzani resit
kromé zajisténi chodu véci ve svém case, také a zejména pak zalezZitosti spojené
s vykonem jejich préce a to bez jakékoliv pomoci (Ci asistence formou konzultaci na
dalku) zvendi. Zejména pak humanitarni pracovnici musi byt schopni kvalifikované
rozhodnout nékdy doslova v pribéhu nékolika minut a to nejen pfimo o tématech,
jez jsou naplni jejich prace (tfreba jaké financni prostfedky a kam pouzit, jakou
formu pomoci je nutné poskytnout a jaké materidlni zajisténi napf. zadat ze
zahranici), ale napf. jak hluboko a jakou technologii maji byt pohtbivany lidské
obéti katastrofy, aby nedoslo ke kontaminaci pady a vody. Humanitarni i rozvojovi
pracovnici mnohdy musi ucinit rozhodnuti, kterd ovlivni Zivot jinych lidi (nékdy
jednotlivcl, nékdy i stovek) a nékdy jsou stavény do pozice rozhodovat véci, pro
které nemaji odpovidajici vzdélani, ¢i praxi a to prosté jen proto, Ze na misté neni
nikdo jiny, kdo by byl schopen a ochoten podobné rozhodnuti ucinit.

Jako pfiklad pro obhajobu toho, pro¢ by mély byt expati z humanitarni i
rozvojové oblasti na své mise pfipravovani mi poslouzi nasledujici text:

»Na zdkladé prizkumu, ktery byl proveden v roce 1995 mezi humanitdrnimi a
rozvojovymi pracovniky bylo zjisténo, Ze vice jak dvé tretiny vSech pracovniki
bezpecnostni incident ohroZujici zdravi, Ci Zivot. Tretina téchto osob pracovala
v oblastech postiZzenych konfliktem. Asi 7% vsech dotazovanych bylo ohroZovdno
zbrani a asi 34% oznacilo za nejhorsi zdZitek z mise setkdni se béhem svého pobytu
na misi se smrti svych beneficientd, ¢i v nékolika pripadech dokonce se smrti svych

kolegdi.
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Podle stejného prizkumu pracovalo vice neZ 40 % dotdzanych 12 a vice hodin
denné.

18 % dotazovanych osob nebyl poskytnut Zddny predodjezdovy trénink a 68%
respondentl odpovédélo, Ze by jim kvalitni priprava a vycvik pred odjezdem
zdsadné ulehcila prdci a hlavné pomohla se vyrovnat s podminkami, do kterych byli
vyslani.” (Macnair, 1995)

Cim vice budou osoby vyjizd&jici na mise pFipraveni na realné podminky
mise, tim vétsi Sance na efektivni praci a zejména pak na dobry vysledek
realizovaného projektu. Pfiprava by méla byt komplexni, navrzena pfimo na miru
konkrétnim podminkdam mise a zejména pak konkrétnim potfebam danému
pracovniku. Vramci pripravy je vSak potieba pripravovat nejen samotné
pracovniky, ktefi budou na misi vyslani, ale také jejich zdzemi v materské
organizaci, zejména pak v organizacich zacinajicich nebo mensiho rozsahu, kde
jednotlivé mechanismy spoluprdce s expaty nejsou jesté nastaveny, ¢i dostatecné

vZity.

4.2 Metody pripravy

Vzhledem ke skutecnosti, Ze zddna z organizaci, se kterymi jsem v pribéhu
pfipravy této prace spolupracoval, neméla vdobé psani této prace ustaleny
jednotny systém pfipravy osob na zahrani¢ni mise (vyjimku tvorila organizace
Lékafi bez hranic, kde pfiprava expati probiha centrdiné ve vzdéldvacim centru ve
Vidni), uvedu zde struény prehled dualezitych krok( pfipravy osob vyjizdéjicich na
mise u jednotlivych organizaci, které informace poskytly. Témata u kazidé
organizace jsou zafazena podle duleZitosti, jakou ji dana organizace prisuzuje.

ADRA Ceska Republika

Spolupracovnici organizace ADRA Ceskd republika, ktefi jsou vysilani na misi,
jsou pripravovani zejména v tématech souvisejicich s projektovym Ffizenim,
finan¢nimi mechanismy, monitoringem, reportingem a pfipadné evaluaci
realizovanych projekt(. V pripadé, Ze jsou vybirani mimo vlastni zaméstnance
organizace, jsou ddale uvedeni do problematiky organizacni struktury, systému
komunikace uvnitf organizace a déale pak v oblasti hodnot a pravidel sdilenych
komunitou pracovniku sité ADRA.
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V soucasné dobé je v pfipravé univerzalni trénink pro vSechny pracovniky,
ktefi vyjizdéji do zahranici, jez by mél obsahovat nésledujici témata: prvni pomoc a
cestovni medicina, bezpecnost na zahrani¢nich misich, bezpeclnost v dopravé
v zahranici, vyjednavani a diplomacie, kulturni citlivost.

Charita Ceska republika

Obdobné jako v Adre, predstavuje pfiprava pracovnikll Charity vyjizdéjicich
na mise zejména: vyuziti online kontrolnich finanénich nastroji, personalni
agenda, projektovy management, pfiprava souvisejici s konkrétnimi podminkami
mise, osobni pfiprava (komunikace, vedeni lidi, vystupovani, organizace ¢asu a
planovani).

Clovék v tisni

Organizace Clovék v tisni pfipravuje pracovniky na zahraniéni mise spise
dlouhodobé. Pfed samotnym odjezdem na misi je uvniti organizace snaha o to,
aby budouci expati pracovali v organizaci nékolik mésici, béhem kterych jsou
Skoleni v pouziti financnich kontrolnich nastrojli, dale pak nastroje na sledovani
projektového fizeni. Pro misi v Afghanistanu jsou pracovnici také Skoleni v oblasti
bezpelnosti. Zpocatku byla snaha tyto pracovniky vysilat na specialni kurz pfiprav
pro krizové situace poradany ACR a Ministerstvem obrany Ceské republiky, aviak
vzhledem ke skutecnosti, Ze se kurz porada jednou roéné a jesté svym charakterem
presné neodpovida potfebam organizace, je od této praxe postupné upousténo a
Skoleni bezpecnosti probiha spise teoretickou formou, ¢i samostudiem z materiala
OSN. Pracovnici jsou také Skoleni v otazkdch PR a fundraisningu, v nékterych
pfipadech i v komunikaci s donory a oficialnimi institucemi.

Lékafi bez hranic

Lékari bez hranic byla v dobé psani této prace jedina organizace zamérenad
na humanitarni a rozvojové projekty pGsobici v Ceské republice, kterd ma
vytvoreny staly systém pfipravy osob, které vysila na misi.

Osoby pfripravujici se na zahraniéni mise vyjizdi na 2 — 3 mésice (v
urgentnich vyjimecnych pfipadech i na dobu kratsi, nez jeden mésic) do jedné
z central organizace (Rakousko, Svycarsko, USA, JAR) na uceleny vycvik. V rdmci
téchto vycvikl jsou jiz sestavovany tymy tak, jak budou fungovat na misi. Osoby

vyjizdéjici na mise jsou pfipravovani jak vtématech obecnych (bezpecnost,
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management, kulturni citlivost, relaxace a wuvoliovani stresu, prace
v mezindrodnim prostifedi a omezenych podminkach osobniho Zivota, financni
fizeni, technické vybaveni apod.), tak v tématech souvisejicich pfimo s vykonem
prace na misi (zdravotnicka, logisticka, ekonomicka, manazerska priprava — lisici se

podle pozice).

4.3 Typy priprav

Stejné jako vybér osob na zahrani¢ni mise je uceleny proces sloZeny
z jednotlivych dil¢ich prvkd, je i pfiprava pred odjezdem na misi procesem — resp.
komplexnim systémem vzajemné provdazanych krok(d. Aby byla pfiprava skutecné

ucinna, meéla by byt realizovana na nékolika Urovnich. Jako hlavni Grovné pfipravy a

vycviku lze pak uvést tyto:

+ organizacni
* osobni
+ in-country — pfiprava pfimo v misté mise

Organizacni pfiprava osob vyjizdéjicich na mise

Pod pojmem organizacni pfiprava mam na mysli kroky, které je nutné
uskutecnit pfed samotnym vyslanim expat(i na misi. Jednd se zejména o nastaveni
jednotlivych postupl a pravidel, které reguluji, kontroluji a podporuji cely chod
mise a tim umoZiuji nejen ziskani pfehledu a moznosti vedeni projekt(i z materské
organizace, ale zaroven ucelené reagovat na mimoradné situace, které se mohou
v pribéhu mise vyskytnout. Podrobnéji bude organizacni pfiprava popsana
v podkapitole 4.4.

Osobni priprava

Jak jiz bylo zminéno vyse, selhani jedince na zahrani¢ni misi je pro mateiskou
organizaci a celkovou uspésnost projektu zavainym problémem. Osoby na
zahrani¢nich misich jsou vystaveni enormnimu tlaku, ktery mimo jiné pochazi
z pracovnich i Zivotnich podminek, ale také z nutnosti byt si schopen poradit
s enormnim mnozstvim dil¢ich UkolQ, jez jsou z riznych specifickych oblasti. Jak uz
jsem naznacil v podkapitole 4.1, je pracovnik na zahrani¢ni humanitarni nebo
rozvojové misi nucen obsahnout (teoretickymi znalostmi i praktickymi
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dovednostmi) nejen oblast, na kterou je odbornik (at uz management, Ci lékafské,
nebo technické zaméreni) ale také vSechny ostatni oblasti, které se projektu néjak
dotykaji, Ci se vyskytnou jako neCekana, ¢i dokonce mimoradna udalost.

K tomu, aby byl expat na misi schopen obstat v narocném prostredi zasadné
pfispivd predodjezdova pfiprava a trénink v rGznych oblastech, od manaZerskych
dovednosti, pres bezpecnost az po specifické dovednosti spojené se zamérenim
projektu. Podrobnéji jednotlivé aspekty pfipravy budou popsany v podkapitole 4.5.

In-country ptiprava (pfiprava v misté realizace)

Cilem organizaci, které poskytuji expatlim predodjezdovou pfipravu je snaha
o pfipravu, jez reflektuje realitu pobytu na misi v nejvy$si mozné mire. Postupnym
vyvojem predodjezdové pripravy, zejména u velkych mezinarodnich organizaci,
bylo dosaZzeno velmi dobrych vysledkl a riziko selhani expatli na misich se tim
znacné snizilo. | pres to se stale jedna (a vidy jednat bude) o snahu nastinit realné
podminky. V nékterych pfipadech, zejména na misich s rychlym dynamickym
vyvojem, Ci vysokym faktorem nebezpecnosti, zpravidla pak na misich
humanitarnich predodjezdova pfiprava pro efektivni a tfeba bezpecnou praci
expatl zdaleka neni dostatecna. Zejména v takovych pripadech se pak realizuje
jesté dalsi stupen pripravy a to pfiprava in—country, neboli pfimo v misté realizace
projektu, jez zohledriuje aktualni podminky, kulturni rozdily a hodnoty, které je

dllezité dodrZovat apod.

4.4 Organizacni priprava

+ Ekonomicka

Vramci ekonomické pfipravy uvnitf organizace dochazi kvytvareni a
nastavovani mechanismd a ekonomickych nastrojd pro finanéni fizeni
realizovanych projektl. Zejména se pak jedna o mechanismy umoznujici kontrolu
financovani projektu, ¢erpani a nakladani s financnimi prostfedky projektu, cash-
flow mise, projektové rozpocty, personalistika apod. Mél by byt ustaven nastroj
pro kontrolu vySe uvedeného (vétSinou pocitacovy software, nejlépe s databazi
aktualizovatelnou a pristupnou online) jez bude jednotny pro celou organizaci

(zejména v pfipadé, Ze organizace ma vice misi) a vsichni dotceni pracovnici —
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ucetni, financni reditel, deskofficer mise, manazer mise, Uéetni na misi, pfipadné
projektovi manazefi by méli byt zaskoleni, jak s nastrojem pracovat.

Soucdsti ekonomické organizacni pfipravy by mélo byt také zavedeni
Ucetnich standardd a pravidel pro hospodareni sfinanénimi prostredky a
majetkem (angl. Procurement Policy) tato pravidla a standardy je potieba sladit
s pozadavky donora projektu — je tedy mozné, Ze v ramci jedné organizace mohou
platit pro kazdou misi (&i projekt) jina pravidla.*

%  Projektova
V organizacich, které realizuji nékolik projektl najednou a maji bohatou

zkuSenost s realizaci humanitarnich a rozvojovych projektl je projektova priprava
v ramci organizace zndmym a vyuzivanym prvkem. | tak je potreba, aby postup,
jenz souvisi se zavadénim nového projektu, byl pribéiné revidovan a
pfizpisobovan konkrétnim podminkdm jednotlivych projektd.

Vramci projektové pripravy uvnitf organizace jsou pak nastavovany a
pfipravovany zejména nasledujici mechanismy: Vybér a sestaveni projektového
tymu — kdo bude projekt realizovat pfimo na misté (Project Manager), kdo bude za
projekt odpovédny donorovi, kdo bude asistovat s realizaci projektu v matefské
organizaci (Desk Officer), pfipadné kdo bude poskytovat technické a odborné
poradenstvi. Dale je pak nutné se zaméfrit na nastaveni nastrojd pro kontrolu béhu
projektu, zejména napliovani cili projektu apod. — systém monitoringu a
reportingu. Je také nutné sestavit systém logistiky (bude nezbytné dopravovat
materidl, vybaveni apod. vramci zemé, ze zahranic¢i, kdo bude za dopravu
odpovédny, kdo bude zajistovat logistiku apod.).

Soucdsti projektové pripravy by mélo byt i uzavieni smluv s partnery
projektu. Dale by soucasti projektové pripravy mélo byt zavedeni (a idedlné i

zaskoleni) standard(l a norem souvisejicich s tématem zaméreni projektu.20

'® Ekonomickou pfipravou organizaci na vedeni humanitarnich a rozvojovych projekti se detailné
zabyva neziskova organizace MANGO - ktera vznikla ve Velké Britanii za ucelem asistence
humanitarnim a rozvojovym organizacim — pozdéji i jinym neziskovym organizacim ve financnich
oblastech ¢innosti. Dalsi informace, véetné vsech manual( a standardi této organizace je mozné
nalézt na webové prezentaci organizace: www.mango.org.uk, ev. www.whocounts.org.

20 Standardy humanitarnich a rozvojovych organizaci se detailné zabyvaji ndsledujici organizace:
SPEHERE (www.sphere.org), ATHA (www.atha.gov, www.atha.org), ICRC — Code of Conduct

(www.icrc.org)
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+  Bezpecénostni
Vramci bezpecCnostni pfipravy uvnitf organizace je potifeba nastavit

jednotlivé mechanismy, které prispéji ke zvySeni bezpecnosti konkrétnich
pracovnikd projektu, tak i organizace jako celku. Soucasti bezpecnostni pfipravy je
nutné vytvorit a uvést do praxe systém na maximalni mozné snizeni rizik (zejména
pak ohroZeni beneficientl a spolupracovnikl projektu; osobniho ohrozZeni
projektovych pracovnik(; ohroZeni majetku a financnich prostfedk( organizace,
projektu, Ci beneficientll; poskozeni dobrého jména organizace; poskozeni
ostatnich organizaci pracujicich ve stejné oblasti (geografické, ¢i tematické) apod.,
tento systém na sniZeni rizik se vétSinou nazyva Security Policy. Pokud tato
Security Policy uvnitf organizace existuje, méla by byt pravidelné revidovana a
meély by byt stanoveny podminky, pro které je tato Security Policy platna. Ze
sou€asné praxe humanitarnich a rozvojovych organizaci je patrné, Ze i pres
skute€nost, Ze Security Policy je v organizaci nastavena, cely mechanismus na
snizovani rizik pak stejné funkéni neni, nebot bezpecnostni pravidla a mechanismy
nejsou uvadény do praxe a v praxi vyuzivany. V ramci bezpecnostni pripravy uvnitr
organizace by mély byt stanoveny postupy, které budou wvyuZity v pripadé
krizovych situaci, jeZ mohou nastat v prlibéhu realizace projektu (napt. zranéni,
smrt, ¢i Unos projektového pracovnika v zahranici, nutnost evakuace projektového
personalu, zasadni zména charakteru mise s ohledem na bezpecnost osob, ¢i
majetku.?!

£  Organizacni zazemi
Zejména pro organizace mensiho rozsahu, ¢i s mensi predchozi zkuSenosti

pfi realizaci humanitarnich a rozvojovych projekt je velmi dalezité do pripravy
uvnitf organizace pred samotnou realizaci projektu zaélenit i pfipravu
organizacniho zazemi.

Timto je mysleno zejména nastaveni pravidel a postupl, kterd budou
v prlbéhu mise realizovana, dale pak zajiSténi technického zazemi pro efektivni

realizace mise, dale pak zajisténi podpory odbornik( a specialistll, ktefi se zaméri

na pracovniky, jez se zahrani¢ni mise ucastni. Zejména se pak jedna o vyclenéni

2t Bezpecnostni pripravou jak organizaci, tak i jednotlivc( se detailné zabyva organizace RedR,
vSechny manualy a informacni zdroje této organizace mohou byt nalezeny na webové prezentaci
organizace — www. Redr.org.uk, nebo www.redr.org)
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pracovnika ze vnitf organizace, ktery bude s lidmi na misi komunikovat (nikoliv
v oblasti projektové, k tomuto Ucelu slouzi Desk Officer, avSak v oblasti osobni, ev.
zdravotni apod. Takovy pracovnik pak musi mit dlvéru osob na misi, pro navazani
tésnéjsiho kontaktu s osobami na misi. DlleZity pak je prenos informaci nejen
smérem z mise do materské organizace, ale zaroven i prenos neprojektovych
informaci opaénym smérem (napf. o zméné clenli tymu, o aktualitdch a déni
v matefské organizaci apod.)

Dile se jednda o pfipravu technického vybaveni (napf. notebook,
s odpovidajicim softwarovym i hardwarovym vybavenim, odpovidajici podminkam
mise, komunikacni nastroje (telefon, satelitni telefon, fax, internet, skype, email
apod. — vSe musi byt maximalné spolehlivé a vyzkousené), dalsi technické vybaveni
CB radio, fotoaparat, videokamera, diktafon apod.).

Dalezitym prvkem organizacniho zazemi je prabéind a zejména pak
ponavratova supervize pro osoby ucastnici se zahranicnich misi, v pfipadech

extrémniho zatiZzeni na misi i psychologicka podpora pracovnikd.

4.5 Osobni priprava
+ Manazerské dovednosti a leadership

Expati jsou vétSinou vysilani na zahrani¢ni mise na manazerské posty, v ramci
kterych mnohdy vedou tymy mistnich spolupracovnik(. Pravé proto patfi
manazerské dovednosti a schopnost vedeni lidi k nejddlezitéjsim castem pripravy
osob vyjizdéjicich na zahrani¢ni mise. Vramci pfipravy by mély byt shrnuty
zakladni témata managementu, zejména pak vedeni lidi a poskytnuty rady,
vztahujici se k danému prostiedi a podminkdm mise. Jako dllezita témata je pak
mozné vymezit zejména: personalistika (vybér, motivace a propousténi
zaméstnancli, odménovani, stmelovani tymu, kontrola odvedené prace),
nastavovani kontrolnich mechanismu a pravidel — policies developing (vytvareni a
prabézna revize kontrolnich a regula¢nich mechanism).

V ramci pfipravy by osoby mély projit zakladnimi teoretickymi modely fizeni
a vedeni lidi, ddle by se mély prakticky seznamit sukazkami kontrolnich a

regulaénich norem, zejména je-li v organizaci jiz takovy systém zaveden.??

*2 Tématem fizeni a vedeni lidi se podrobnéji zabyva napr. (FRONTERA Co.ltd., 2007)
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+ Kulturné — geograficka pfiprava
Osoby vyjizdéjici na zahrani¢ni mise jsou vysilani do mnohdy extrémné

narocnych podminek. Kromé zatéZe zplsobené vlastni ndplni prace
(humanitarnim, i rozvojovym projektem) pribyva jesté zatéz spojena se zménou
kulturné geografického prostfedi. Pravé timto tématem se zabyva kulturné
geograficka priprava. V jejimz rdmci jsou osoby vyjizdéjici na mise pripravovani
v nasledujicich oblastech:
e zména kulturniho prostfedi — teoreticky blok kulturnich hodnot,
tradic, naboZenstvi a rituald
* prace v mezinarodnim prostredi s mezindarodnimi spolupracovniky
— teoreticky blok dopInény o praktické simulace
e Kulturni Sok a jeho zvladani
» geograficka pfiprava zabyvajici se konkrétni zemi, regionem, Ci
specifickou oblasti
e analyza regionu mise z hlediska klicovych informaci
e vypracovani kapesniho manudlu dulezitych informaci pro
specificky region mise 23

+ Technické dovednosti
Vzhledem ke skutecnosti, Ze expat na misi je mnohdy odkazan sam na sebe,

zejména v souvislosti technickymi zaleZitostmi, mélo by do pfipravy byt zahrnuto i
zachdzeni a uZivatelskda oprava zakladniho technického vybaveni. Jednou
z nejdllezitéjsich technickych pomucek humanitdrnich a rozvojovych pracovniki je
pocitaC. V této souvislosti by predodjezdova priprava méla zahrnovat rozsirené
uZivatelské vyuziti pocitace (fesSeni potiZi se softwarem, hardwarem, s pfipojenim
pocitace do sité, kinternetu, kdalSim komunikaénim nastrojim, ochrana a
zadlohovani dat apod.). Dale se pak mlze jednat o specificka technickd zafizeni, jako
napf. generator na vyrobu elektfiny; fotovoltaické systémy, satelitni telefon; GPS
navigace; systém radiokomunikace; zakladni znalosti elektrikaiské znalosti a dale

pak technické zalezitosti spojené se zamérenim mise.

2 Tématem kulturni pfipravy se podrobnéji zabyva text: Hall, T.,E.: Understanding Cultural
Differences.Intercultural Press, London 1999
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Pfiprava by méla byt tvofena pomoci teoretickych zdakladl (nejlépe
doplnénych kapesnim manualem) a ndsledného praktického nacviku konkrétnich
technickych dovednosti.

+ Bezpeénost
Jednim z typl vycvikl, které jsou expatim na misich ve vice ¢i méné vhodné

podobé poskytovany je bezpecnostni vycvik. 24y posledni dobé i jednotlivy donofi
zvysuji tlak na organizace realizujici humanitarni a rozvojové projekty, zejména
v rizikovych oblastech svéta, aby vsSechen jejich personal (tedy jak expati, tak
mistni zaméstnanci) pohybujici se (byt kratkodobé) v rizikovém terénu prosel
odpovidajicim bezpecnostnim vycvikem, coZz je mnohdy i vyZzadovano v ramci
oficialnich podminek.

Bezpecnostni vycvik se tyka mnoha témat, ktera je mozné rozdélit napf. do
nasledujicich blok:

* Kontakt s ozbrojenymi slozkami a skupinami — soucdsti tohoto
bloku jsou jednotlivd témata jako napt. prljezd a prlichod check-
pointem, reakce na pfitomnost zbrani, Unos a nasilné ciny,
spoluprdce s ozbrojenymi slozkami, vyjednavani

e Miny a UXO — kde se nachazeji miny, jejich znaceni a zpUsoby,
jakymi rozpoznat minové nebezpeci; UXO a nakladani
s nevybuchlou munici

e Zbrané a jejich ucinky — zakladni orientace v bézné pouzivanych
zbranich, jejich rozpozndavani, ucinky a zejména pak ochrana pred
nimi

e Zakladni pravidla bezpecnosti — rozpoznavani a nasledna analyza
rizik a hrozeb, vymezeni okruhl ohroZeni a stanoveni Ucinné
prevence; stanoveni bezpecnostnich postup( a dil¢ich opatfeni

* Bezpelnost pfi cestovani — sestaveni doporuceni pro zvySeni
osobni bezpecnosti pfi cestach vzahrani¢i (nejen v rizikovych

oblastech)

o Neplati pro ¢eské prostredi - organizace realizujici humanitarni a rozvojové projekty v ramci ¢eské
ZRS ziskového i neziskového charakteru dosud bezpecnostni vycvik pomérné podcenuji, mnohdy
pracovnikim na misich nebyl poskytnut Zadny, i jen teoreticky vycvik — zjisténo na zakladé
rozhovorl se zastupci téchto organizaci.
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e Priprava postupl stanovenych bezpecnostnim manualem
konkrétni organizace
e Evakuace a pfiprava na ni (jednotlivé typy evakuaci, co by mélo
evakuaci predchazet a co nasledovat bezprostifedné po ni)
Jednotlivé organizace maji rzné zpUsoby pro bezpecnostni pfipravu svych
pracovnikd, u nékterych organizaci je bezpecnostni pfiprava odstupfiovdna podle
rizika, do kterého dotycny pracovnik odjizdi. Obecné jsou vyuzivany tyto postupy:
prakticky vycvik v rozsahu jednoho az cca ¢trnacti dnd zahrnujici i teoretickou ¢ast;
teoretické skoleni vrozsahu jednoho az tfi dnl a samostudium pomoci
interaktivnich vyukovych programi. Obecné nelze doporucit idealni zpusob
bezpelnostni pfipravy, ale je patrné, Ze intenzivni prakticky vycvik vrozsahu
alespon péti dnl obsahujici i teoreticky prehled, doplnény o kapesni manual je
nejefektivnéjsi formou pro zapamatovani a nasledné vyuziti v praxi. Na strané
druhé je takovyto vycvik financné znacné narocny a pro mensi organizace tézko
dostupny.?

+ Zdravotni pfFiprava
Jak jsem jiz uvedl vyse, je pracovnik na misi odkazan zejména sdm na sebe,

coz bez pochyb plati i voblasti prvni pomoci a cestovni mediciny. Pravidelné
osvézované zaklady prvni pomoci by mél mi kazdy humanitarni a rozvojovy
pracovnik, nebot v mistech, kde je vétSina projektl realizovana je jakakoliv
lékarska pomoc budto nedostupnd, nebo kvalita pfipadné péce mulze byt velmi
diskutabilni. Proto otazce pripravy expatl v prvni pomoci by mélo byt vénovano
dostatecné mnoistvi Casu a prostredk( a to jak teoretickym zakladim, tak zejména
i praktickému nacviku. V ramci pfipravy v otdzkach prvni pomoci je potieba vzit
v Uvahu odliSnost prostfedi rozvojovych zemi od prostfedi ve vyspélém svété
(nejen vysSe uvedena dostupnost zdravotni péce, ale napf. také kulturni odlisnosti,
i zvySené riziko pfi poskytovani pomoci — nakaza, konflikt apod.). Vycvik prvni
pomoci by tedy mél byt pfimo na miru uzplsoben konkrétnim podminkdam a

potfebdm mise.

> Tématem bezpecénostni ptipravy se podrobné zabyvaji napf. ndsledujici publikace:
IFRC:Stay Safe. Zeneva 2007

Brabant, K.: Operational Security Management in Violent Environments. Humanitarian Good
Practice Network. London 2000

Roberts, D.L.:Staying Alive. ICRC. Geneva 2005
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Dalsi soucasti zdravotni pfipravy je ockovani. Pro vétSinu mist rozvojového
svéta jsou predepsana povinna a doporucena ockovani. Videdlnim pfipadé je
vhodné zadit saplikaci oCkovani cca Ctyfi mésice pred samotnym odjezdem.
Zejména u humanitarnich pracovnikd, u kterych se da predpokladat akutni
nasazeni v zahranici, by pak méla byt vSechna dulezita ockovani (doporucena pro
vétsinu rozvojového svéta, ev. i néktera specificka ockovani pro konkrétni oblasti
s vysokym potencialem humanitarni krize) pribézné stdle aktualizovana.

Posledni avSak neméné podstatnou soucasti zdravotni pfipravy je pak
cestovni medicina. Nejen poskytnuti Zivot zachranujicich tkon( sobé a svému okoli
v ramci prvni pomoci je pro humanitarni a rozvojové pracovniky nutnosti, ale také
feSeni obtizi dlouhodobéjsiho charakteru, Ci kratkodobé méné zavainych je
predmétem prdvé cestovni mediciny. Osoby vyjizdéjici na zahrani¢ni mise by si
mély po konzultaci sodbornym |ékarem vytvorit vlastni zasobu Iék( a
zdravotnického materialu, ktery budou schopni v pfipadé potreby pouzit. Sama
cestovni medicina pak ma dvé ¢asti — jedna cast se tyka oSetfeni sama sebe, Ci
svych kolegl. Druhd ¢ast se pak tykd moznosti poskytnuti [ék(, ¢i zdravotnické
pomoci lidem v misté mise. Mnozi humanitarni i rozvojovi pracovnici jsou
dotazovani mistnimi obyvateli, coz mohu potvrdit i z vlastni zkuSenosti, zda
nedisponuji lékem na rdzné zdravotni problémy, kterymi mistni obyvatelé trpi.
V nékterych pfipadech muze takové podani léku zachranit Zivot, ¢i pomoci od
zdravotnich potizi. Avsak zde bych vsak chtél upozornit na skutecnost, Ze
podavanim jakychkoliv I1éki osobam v misté mise je zrukou laika velmi
nebezpeéné a v nékterych pripadech dokonce protipravni. Jsou znamy cetné
alergické reakce na rGzné slozky i béiné vyuZivanych lékl, které bez zasahu
zkuSeného l|ékare mohou vézt ksmrti pacienta. Je tfeba také vzit v dvahu
skute¢nost, Ze podani léku, jez je prodejny pouze na lékarsky predpisem laikem

jiné osobé je mezinarodné charakterizovano jako pokus o ublizeni na zdravi.® %’

%% podavani 1ékd laikem véetné pravniho vymezeni podrobnéji fesi dokument: Preventivni
predepisovani lékl pro cestovni medicinu, dostupny z:
http://www.horosvaz.cz/res/data/021/002364.pdf

%7 K tématu zdravotni pfipravy lze nalézt dalsi informace v dokumentu: ICRC:  First Aid in Armed
Conflicts and Other Situations of Violence, Geneva, 2006
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+ Jazykové dovednosti
Pfi praci v mezinarodnim prostredi je jednim z nejduleZitéjsich predpokladl

uspéchu mise jazykova vybavenost. Jazykové dovednosti tvori jeden ze zakladnich
parametr( jiz pfi vybéru osob na mise. | pfes to je vhodné vénovat jazykové
pfipravé znac¢nou pozornost.

Jako zakladni komunikaéni jazyk v prostfedi humanitarnich a rozvojovych
projektd se ustalila anglictina. Zejména pak ve frankofonnich zemi subsaharské
Afriky je se pouziva i francouzstina jako hlavni komunikacni jazyk. Dale se pak
pridava jazyk konkrétni zemé, Ci oblasti, ve které se mise nachazi.

Obecné je pak mozné fici, ze zakladni komunikacni jazyk by mél u osob
vyjizdéjicich na zahrani¢ni mise byt jiZz na takové Urovni, Ze j doty¢ny/a schopen(a)
perfektné komunikovat. A nasledné vramci pripravy na misi pak mize dojit
k jazykové pfripravé specifického lokalniho jazyka. Vhodnou formou takové
jazykové pfripravy je samostudium za pomoci ucebnice a nahrdvek v podobé MP3.

+ Logistika
Zejména u humanitarnich pracovnikl mize byt znalost logistiky jednim ze

zasadnich faktord ovliviujici Uspéch celé mise. Schopnost se okamzité rozhodnout
a pri tom si stale byt jist, Ze poskytovana pomoc dorazi na misto bezprostiedne,
v potfebném mnozstvi a kvalité vyZzaduje rozsahlé predeslé zkuSenosti, které je
castecné mozné predat novym spolupracovnikiim v oboru. Logisticky trénink by se
mél zaméfit na rozvoj schopnosti expatl podivat se na problém odstupem a
nalezeni vhodného feseni rozloZeni a vytizeni lidskych sil, financnich a materialnich
zdroju v co nejkratsim mozném case.

Logistickou pfipravu je mozné realizovat kombinaci teoretického zazemi,
pfipadovych studii a osobniho kontaktu se zkusenymi logisty z terénu.

+ Rizeni vozidla
Na mnohych misich jsou expati nuceni vyuzivat vozidla a nékdy i dokonce

sami fidit motorové vozidlo. Vzhledem k charakteru rozvojovych zemi jsou mnohdy
komunikace v katastrofalnim stavu, ¢i nejsou Zzadné a vzdalenosti mezi misty
realizace projektd mohou byt obrovské. Rizeni vozidla v takovych podminkach bez
rozsahlych predchozich zkuSenosti muze byt velmi nebezpecné. V poslednich
deseti letech zahynulo nejvice humanitarnich a rozvojovych pracovnik( pravé

nasledkem autonehody v ramci vykonu svého povoldani. (Carter, 2003).
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Samotny trénink pak nutné zkuSenosti k fizeni vozidla na misi rozhodné
nenahrazuje, ale je spisSe jakymsi oZivenim a prohloubenim zdsadnich opatreni pro
bezpecnou jizdu. Zvlastnim vycvikem je pak jesté fizeni vozidla v ndrocném terénu,
nebo vycvik defenzivni jizdy v pripadé ohrozeni.

Vhodnou formu vycviku fizeni je pak kombinace teoretickych simulaci a
ptipadovych studii spolu s praktickym vycvikem v terénu.”®

+ Vybaveni
Soucasti pfipravy pro zahrani¢ni mise by méla byt i zakladni orientace ve

vybaveni, které je vhodné si na misi vzit, ¢i se na misi pouziva. Vybaveni se da
rozdélit do nékolika skupin — osobni (obleceni, elektronické vybaveni, ostatni
vybaveni), organizacni a projektové. Dulezité je, aby osoby vyjizdéjici na mise mély
potfebné a dostatecné kvalitni vybaveni, které umi vhodné pouzit. Idealni forma
pfipravy votazkach vybaveni je konzultace s nékym, kdo jiz na misté byl a je
schopen navrhnout zakladni potifebné vybaveni, které je vhodné pouzit.

+ Diplomacie a etiketa
Expati na zahrani¢nich misich musi mnohdy vystupovat a oficidlné

reprezentovat vysilajici organizaci a v nékterych pripadech dokonce i vysilajici
zemi. Z tohoto dlvodu by do vlastni pfipravy pred odjezdem na misi méla byt
zahrnuta i pfiprava diplomatického jednani a diplomatické a spolecenské etikety.
Jako forma této pripravy je dostacujici teoretické Skoleni, ¢i konzultace s osobou
v tomto tématu zkusenou.

+ Stres, relaxace, koncentrace, time management
Jednim ze zasadnich faktord, pro¢ jsou zahrani¢ni mise (dokonce i

v nerizikovych oblastech) extrémni zatézi pro expaty, je praveé stres. Lidé pUsobici
na misich jsou pod tlakem enormniho stressu.? Uz pouze samotny fakt odjezdu na
misi do odlisnych Zivotnich i pracovnich podminek zplsobuje extrémni stresovou
24té2.3° Pokud stres plsobi na organizmus dlouhodobé, & dochazi kjeho
stupnovani, mdze dojit k naruseni zdravi (nejen psychického, ale i fyzického) a

v extrémnich pripadech i smrti.

%% Tématu vycviku Fizeni pro humanitarni pracovniky se vénuje Roberts, D.L.: Staying Alive. ICRC,

Zeneva 2005

% Vice o stresu na misich v podkapitole 2.3

30 . P - , . , v/ . v v . .. . . .
O tom, jaké zatizeni (s jakym nebezpecim) je pro ¢lovéka vyjezd na misi — zejména pak na prvni

misi vice v priloze €. 5 — viz. Holmes- Raheova tabulka.
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Osoby na misich jsou plsobeni stresu vystaveni takika po celou dobu trvani
mise. Z vySe uvedenych ddvod( by méla byt pfiprava smétujici ke zvladani stresu
soucasti kazdé predodjezdové pripravy osob pfipravujicich se na zahrani¢ni mise.
DalezZitou roli ve zvladani stresu hraje o schopnost rozvrhnout si pracovni ukoly
tak, aby si dotycny pracovnik stdle byl schopen udrZet ¢as osobniho volna. K tomu
slouzi trénink ¢asového managementu. Trénink vyrovnani se se stresem by mél byt
realizovan kombinaci teoretické pfipravy a praktického tréninku, do kterého budou
zarazeny simulace a nasledna konzultace s psychologem.

#+ Fundraising a PR
Pro vysilajici organizaci je velkym pfinosem, pokud pracovnik na misi bude

znat alespon zakladni zasady fundraisingu a komunikace s verejnosti a dalSimi
subjekty, nebot se pak expat mulze pfimo vterénu zaméfovat na ziskavani
materidl(l vhodnych pro zviditelnéni projektll i organizace. Soucasti této pripravy
by méla byt i pfiprava na komunikaci s médii a donory.

+ Analyza potieb a identifikace projektovych zamér
Nezfidka se stava, Ze v prlbéhu realizace mise je potieba provést identifikaci

novych projektovych zamérQ a i protoze vyslani pracovnika specializujiciho se na
tuto aktivitu mlzZe byt z finan¢nich divodl pro organizaci nemozné, je expat na
misi plsobici nucen takovou identifikaci potfeb provést sam. Pro organizaci je
proto velmi vhodné poskytnout pracovnikim vyjizdéjicim na mise predodjezdové
Skoleni zamérujici se pravé na analyzu potfeba a identifikaci novych projektovych
zamérl v misté realizace humanitarnich a rozvojovych projektu.

Vhodnou metodou takové pfipravy je teoretické zazemi v kombinaci
s pfipadovymi studiemi a vzorovymi analyzami.

+ Specificka pFiprava souvisejici se zamérenim mise
Pokud je mise svym zamérenim a pozici pro pracovnika specificka (zejména u
misi technického ¢i jinak odborného — napft. Iékarského nebo socidlniho zaméreni)

je vhodné poskytnout osobam vyjizdéjicim na misi specifickou ptipravu, jez se

zaméfi na jejich odborné plsobeni na misi.
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5 ZAVER

Realizace humanitarnich a rozvojovych projektd ma ve svété dlouhou tradici.
V Ceské republice navazuje realizace téchto typl projektd na spolupraci a
partnerstvi realizované v ramci obchodnich vztah(i v mezivdlecném obdobi a déle
pak v prabéhu doby trvani socialistického bloku. Vzhledem k bohaté tradici a
dobré kvalité ceskych vyrobk( v minulosti je ¢eskd rozvojova spoluprdce a jesté
vice pak humanitdrni asistence dobfe prijimana. V poslednich deseti letech se
Ceska republika snazi navy$ovat své humanitarni a rozvojové aktivity v zahraniéi a
dokonce se zaradila mezi Cisté darcovské zemé v ramci OECD.

To sebou pfindsi nejen potencial a moznosti dalsi spoluprace v zahranici, ale
také odpovédnost za smysluplnost a efektivni realizaci projektl v zahranici. Spolu
s navysovanim financnich objem( dochazi k narlstu organizaci, které humanitarni
a rozvojové projekty v zahranici pfimo realizuji, a pravé pro tyto nové vznikajici a
rostouci organizace je velkou vyzvou zajistit kvalitni a efektivni realizaci
rozvojovych a humanitarnich projekt(i. Za ucelem zefektivnéni vysledkl takovych
projektd vysilaji organizace na projekty do rozvojovych zemi své zdstupce — expaty
a vytvari tak tim své zahranicni mise. Spravny vybér a nasledna vhodna pfiprava
expatl muzZe zdsadné ovlivnit vysledky realizovanych projektu.

Na druhé strané jsou humanitarni a rozvojovi pracovnici stale castéji
vystavovani extrémni zatézi zplisobené jak komplexnosti krizového prostiedi, ve
kterém pracuji, tak i zvysSujicimi se ndaroky na realizaci projektd a tlakem na
snizovani naklad( realizace. Ktomu se dale pak pridava zatéz zplsobenad
zvySovanim bezpecnostnich rizik prostredi, ve kterych se projekty realizuji.

VSechny tyto faktory podporuji jednu z teorii této prace, Ze vybér osob na
misi by mél byt jednim zklicovych momentld humanitarnich a rozvojovych
projektd, nebot extrémnim narokim muze vyhovét jen nevelké mnozstvi zajemcd.

Zastupci humanitarnich a rozvojovych organizaci z Ceské republiky i zahraniéi
odpovédni za vybér osob na zahrani¢ni mise, se kterymi jsem provedl rozhovory,
se shoduji, Ze vybér expatl na mise je pro né jednim z nejkriti¢téjSich momenta

celé realizace projektl. Vétsina organizaci preferuje kandidaty, ktefi jsou zevnitf
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organizace, Ci jiz maji s organizaci dobré zkuSenosti ze zahrani¢ni mise. Kazda
organizace stoji v soutasné dobé pred vybérem expatd v podstaté sama’" a tak se
postupné snazi vyvinout vhodny proces vybéru osob na mise. V této praci sestavuiji
na zakladé analyzy vybérovych procest jednotlivych organizaci a zkuSenosti a
dobré praxe z dostupnych z literatury jakési doporuceni pro realizaci vybérového
procesu.

Vybérovy proces je vtéto praci navrien jako systém jednotlivych modul(,
které je mozné do procesu vybéru osob na mise zapojit na zakladé potreby a
provedené vstupni analyzy, ve které se zohledni typ pozice, podminky v jakych
bude dotycna osoba plsobit, charakter zaméreni mise a potencidl zmény
charakteru mise. Na zakladé této analyzy bude sestaven vybérovy proces

z nasledujicich dil¢ich modula:

\/ Sestaveni podminek vybéru
\/ Na zakladé noZzadovanvch komnoetenci idealniho kandidata
\/ Definovani a inzerovani pozice

le nutno zhodnotit. zda ie skuteéné vvslani exoata iedinou soravnou cestou

\/ Aplikacni formular a CV a jejich analyza

Analvza ofiiatvch aplikaénich formulard vzhledem ke kompetencim idealniho

\/ Osobni pohovor — pro vybrané z minulého kola

Ovéreni informaci z formulare. ziisténi dalSich informaci

\/ Psychologické testovani — pro vybrané z minulého kola

Ziisténi nsvchickvch charakteristik kandidata

\/ Vybérovy workshop — pro vybrané z minulého kola

Testovani kandidata v oriibéhu simulaci a nfinadovvch studii

\/ Osobni pohovor s vybranym kandidatem
\/ Osobni pohovor s vedenim organizace, stanoveni podminek pracovniho poméru,
\/ Priprava a zaclenéni do organizace
\/ Dalsi prace s vwbranvm kandidatem ofed vvslanim na misi J

3 Existuji specializované neziskové i ziskové organizace, které se vybérem a pfipravou osob na mise
zabyvaji. V zahranici se jedna zejména o ReDR UK (http://www.redr.org), Bioforce
(http://www.bioforce.asso.fr). Tyto organizace jsou vzhledem k vysokym finanénim narokdm pro
Ceské organizace v podstaté nedostupné. V ceském prostiedi vstupuje na pole vybéru a ptipravy
osob na zahraniéni mise organizace Salanga (http://www.salanga.cz)
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Jednim ze zasadnich faktorl sprdvného vybéru osob na mise je jejich
motivace na misi odjet. VétSina dotazovanych pracovnikl humanitarnich a
rozvojovych organizaci se shoduji, Ze i samotnd motivace miZe o kandidatu
prozradit, jestli je na misi vhodny. Soucasné je ale jeden z nejtézsich krokd pro
personalni pracovniky zjistit motivaci uchaze¢l. Motivace se zjistuje formou

dotazovani v aplikacnim formuldfi, ovéruje se pak pii osobnim pohovoru a

pfipadné i psychotestech. Jako idedlni motivace pro vyjezd na misi se z praxe

ukazuji byt
4+ Chut pozndvat a udit se nové véci
4 Touha po praci s viditelnymi vysledky
4+ Budovani profesionalni kariery
4+ Touha byt soucasti néjaké komunity
4 Chut spolupracovat s jinymi kulturami
4 Snaha pracovat profesionalné

Mezi dalsi dalezita kritéria vybéru expatl na misi je mozné zaradit: Psychicka

odolnost a nekonfliktnost, schopnost pracovat ve stresu, schopnost se pfizpusobit,
kulturni citlivost, schopnost se rychle a efektivné rozhodovat schopnost

7 s

improvizace. Dale pak vzdélani a teoretické zazemi, jazykové znalosti a
v neposledni fadé predchozi zkusenost. Pfedchozi zkusenost je pro pracovniky na

zahranicnich misich dalsim z klicovych faktor( zvysSujici potencial Uspésnosti mise.

Soucasti idealniho vybérového procesu by mélo byt i zaclenéni nového
pracovnika do pracovniho tymu a to nejen vramci pracovni skupiny, ale
cel’organizace. Po Uspésném vybéru stoji pred organizacemi, jez vysilaji expaty na
mise dalsi zasadni ukol — jejich vhodna pfiprava na naro¢né podminky mise. |
v pfipadé idealniho vybéru, ¢i vyslani nékoho ze vnitt organizace ma ptiprava své
nezpochybnitelné opodstatnéni, nebot podminky kazdé mise jsou natolik
specifické, Ze ani predchozi pozitivni zkuSenost ve stejné organizaci z jiné mise
neznamena stoprocentni jistotu, Ze expat musi byt Uspésny i v jiném prostredi bez

predchozi pfipravy.
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Pfiprava na misi se da rozdélit do tfi zakladnich oblasti podle charakteru:
organizacni priprava, osobni pfiprava a in-country pfiprava (tedy pfimo v misté
realizace mise.)

V ramci organizacni pfipravy se zejména nastavuji pravidla, v jejichz ramci
mise a expati na ni budou fungovat. Organizacni pfiprava by také méla stanovovat
prislusné reakce na vyjimecné situace, které mohou v ramci mise nastat a nastavit
monitorovaci, finan¢ni a evaluacni mechanismy mise. V rdmci organizacni pfipravy
by se mély fesit tyto témata: financni, projektové, bezpecnostni, organizacni
zazemi mise, ev. vybaveni.

Osobni priprava je pak zamérena zejména na posileni, rozsifeni a oZiveni
klicovych dovednosti, znalosti a kompetenci vysilanych osob. Osobni priprava by
méla na jedné strané zvysit potencial Uspéchu expatli na misi a na strané druhé
odolnost vic¢i narocnym podminkam mise a dovednosti se témito podminkami
vyrovnat. Do osobni pfipravy by mély byt zahrnuty tato témata:

Specificka priprava souvisejici se zamérenim mise
Analyza potieb a identifikace projektovych zamér
Fundraising a PR

Stres, relaxace, koncentrace, time management
Diplomacie a etiketa

Vybaveni

Rizeni vozidla

Logistika

Jazykové dovednosti

Zdravotni pfiprava

Bezpelnost

Technické dovednosti

Kulturné — geograficka priprava

Manazerské dovednosti a leadership

AR S S R N S R ol ol el

Cilem pfripravy primo v misté a podminkach mise (in-country pfipravy) je v co
nejvétsi mire aktualizovat a nasledné analyzovat mozna rizika souvisejici jak pfimo
s osobou expata, tak i s konkrétnimi projekty a smyslem mise. V ramci in-country
pripravy by mély byt také aktualizovany postupy vytvorené ve vysilajici organizaci —
napf. bezpecnostni pravidla apod.

Nékteré typy pripravy by mély byt pravidelné aktualizovany, zejména

bezpelnostni pfiprava by méla byt alespon jednou ro¢né opakovana.
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6 RESUME

Ceska verze

Pfedkladana prace se zaméruje na vybér a pripravu osob vyjizdéjicich na
zahrani¢ni humanitarni a rozvojové mise. Za cil si tato prace klade vymezeni
Zivotnich i pracovnich podminek pro zahrani¢ni pracovniky na misich a navrzeni
vybérového a pripravného procesu pro osoby vyjizdéjici na mise. V ramci prace
byly analyzovany vybrané dostupné zdroje zabyvajici se tématem vybéru a
pfipravy osob na mise. Analyza zdroji byla doplnéna zjiSténim praxe vybéru osob
na mise vramci humanitdrnich a rozvojovych organizaci ptsobicich v Ceské
republice i zahranici. Byly srovnany jednotlivé vybérové procesy téchto organizaci.
Na zakladé vzdjemného srovnani a dostupné literatury byl navrzen doporuceny
vybérovy proces skladajici se z dil¢éich modulli, které je mozné do vybérového
procesu zapojit na zakladé potreby a vhodnosti.

Dale bylo opét na zakladeé literatury doplnéné zkusenostmi humanitarnich a
rozvojovych organizaci a jejich pracovnikl sestaveno doporuceni na pfipravu osob
vyjizdéjicich na zahrani¢ni mise scilem, aby UspéSnost realizovanych

humanitarnich a rozvojovych projekt( byla co nejvyssi.
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English Version

This thesis focused on selection and training expatriate staff for international
humanitarian and development missions. The aims of submitted thesis are
description of living and working conditions to which aid workers have to face
during their stay on international missions and developing recommendations for
process of selecting and training aid workers for missions.

Within the scope of this thesis were analyzed selected available information
sources and bibliography which were extended with semi-structured interview
with representatives of selected Czech and also international humanitarian and
development organizations. From these sources were developed recommended
process of selecting and training expatriate staff ongoing for international
humanitarian and development missions with focus on effectiveness of

implemented projects.
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Piiloha &.1 — Aplikaéni formula¥ ADRA Ceska republika

€ ADRA

APLIKACNI FORMULAR

Vyplnény formular, prosim, zaslete na adresu martina.souckova@adra.cz
Formular vyplnte v anglickém jazyce!

PERSONAL DETAILS (use diacritics)

Surname First Name
Address Mobile/Cell phone
Email
Skype (optional)

PRESENT OR MOST RECENT EMPLOYMENT

Employers name Job title
Date of Date of leaving (if
commencement applicable)

Please give a brief description of the duties and responsibilities

Reason for leaving (if applicable)

1/3




Piiloha &.1 — Aplikaéni formula¥ ADRA Ceska republika

PREVIOUS EMPLOYMENT (add more rows if necessary and ensure that you

account for any gaps in your employment history)

From To

Employer and location Job Title/Position & Main Duties
month/Year month/year

EXTRACU RRICU LAR ACTIVITI ES (add more rows if necessary)

From To

Employer and location Job Title/Position & Main Duties
month/Year month/year

EDUCATIONAL QUALIFICATIONS

Name and Location of Dates from and to Qualifications obtained
School/College/University

RELEVANT TRAINING UNDERTAKEN (add more rows if necessary)

Description of courses undertaken and other qualifications
obtained

Dates

I have a driving licence that is valid for international use Yes/No

2/3




Piiloha &.1 — Aplikaéni formula¥ ADRA Ceska republika

ADDITIONAL INFORMATION TO SUPPORT APPLICATION

1) Why are you are interested in applying for our training?

2) With your skills and experience, what can you offer ADRA?

3/3




¢
/" Staple

’ M'EDEVCINS SANS FRONTIERES recent
LEKARI BEZ HRANIC photo

Where did you first hear about M$Médecins Sans Frontiéres — Lékbez hranic)

MEDIA CONFERENCE / EVENT MEDICAL JOURNALS

O Newspapers [ flyer in info pack 0 BMJ O The Lancet

0 Radio O presentation, pls specify where & when O Other, pls SPECIfY ......uvvuverirriiiiiiin

O TV e e

0 Magazine 0 WWW / Internet PROJECT COUNTRY

O Friends or colleagues O if yes, pls specCify....ccccceeeeiicciiiiiniiienee.

APPLICATION FOR THE POSITION OF WHAT IS YOUR PROF ESSION

Have you applied to work for MSF before? O No OIfyes, where and When ............ooooo oo ces e

O This is an update of a my former application iitBF-Austria

Did you already participate in an MSF-Info session?No [ If yes, where and when .................... oo,
AVAILABILITY HOW MANY WEEKS NOTICE DO YOU NEED?
From Until

PERSONAL DATA (please write in block letters)

SUMAME......coiiiiiiiiiieee et eeeeee e FIrSt NAME.. ... cceceeee e e
AAAIESS....cvviiiiiiiiiiiiiieiiirr e e e e e ee e e e eeaeaae e Tel. no....00... fuweeerrrrrnnns L
............................................................................... Fax no.....00.../ ..o e,
POStCOdE. ... Mobile.. ...00....[............... L
COUNTIY. et rmeene s ar e ae e e e enes E-Mall.....ooiiiieieeeie e
Date of birth.........cooovoi Citizenship/Nationglit.............cccceeeee i,
Place of birth...........ccci e Passport-NUMDEr....ccc.uivveiiiiecveivievieveve e
Marital status: single / partner / married / dived date of issuU€:.......cccccvvviveeeer s T
Childrento take care of: ..o, Valid UNTili.. e
LANGUAGES
/1 1 LT (o o 11 = SR
If your mother tongue is not German, your leveGafrman: Fluentd / Good O / Fair O/ Basic O/ No O

Fluent Good Fair Basic

(sometimes forget the (can teach someone in the| (can discuss menu with (can find a bathroom and

language you're speaking)| language) waiter and give directions)| read a menu)
English
French
Spanish
Portuguese
Other
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EDUCATION & TRAINING (Please join a copy of relevant certificates, dipdo professional registration, etc.)

Field of study & training Name of litete Dates Degrees/qualifications otsed

Name of Institute Place Dates Degrees/qualifications obtained

PROFESSIONAL EXPERIENCE

Please indicate if you have work experience in tHellowing

O Tropical Medicine 0 Malaria O Cholera O Others........coccvvvveeennn. [ Vaccination campaign
O Infectious Diseases [ TB O HIV/IAIDS O Others.......ccoccvvvveeennn. [0 Epidemiology

O Obstetric/Gynecology O Pediatrics O Mother & Child HealthD General surgery O War surgery

O Nutrition O Public Health O Teaching & Training [ Mental Health

For logisticians only:

How would you rate your knowledge of the following
Extensive Moderate Basic None

Maintenance of pumps & generators [l 4 4 O
Motor vehicle maintenance O O O O
Energy/Electricity O O O O
Radio equipment operation O g 4 O
Construction & building O O O O
Cold chain g g O O
Water & Sanitation O O O O
IT skills O O O O
Bookkeeping g g O O

O O O O

Coaching & leading a team

N.B. Non-medical volunteers may be required t@gichnical test at interview stage.
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Do you have experience in organizing? If yes, medescribe.

EMPLOYMENT HISTORY

Please start with your present or most recent gmpeat and work backwardBjease do not just write “see CV".

Date Country Name of employer Field/Nature of work Piositheld
From to

N.B. PLEASE INCLUDE A CV.
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TRAVEL EXPERIENCE (ESPECIALLY IN DEVELOPING COUNTRI ES)

Country & type of travel From To

Do you have a preference for work in a certainaedir project? Why?

AT S

MSF is committed to supporting suitable candidate$or development within the organisation.

Are you interested in a career with MSF? YesNoO Don't know yetO

How long do you intend to stay with MSF?
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MOTIVATION

Why do you want to work witiMiédecins Sans Frontiéres

(alternatively you can attach a motivation letter)

PROFESSIONAL REFERENCES (minimum 2; one to be from your most recent emetdy

Name & Position

Address

Telephone
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PERSON TO CONTACT IN CASE OF AN EMERGENCY (please write in block letters)

O partner O parents O child 01 =] ¢
SUMMAME....eeiiieiiiie et e e s FIrSt NAME. ... e
AdAreSS. ..o Tel. no....00... owemneennneee Lo
............................................................................... Fax no.....00... ..o e
POSICOUE. ....ueieiiiiie e e Mobile.. ...00.... ... Lot
COUNTIY. i smeene s eeae e e e enes E-Mall.....ooiiiiiieee e
| certify that the above information is correct

Signature Place Date

Health Statement

| herewith declare:

1. I am in good health. | do not suffer from any dsear ailment that might interfere in any way vilk activities

relating to MSF projects. This includes workingjrig and travelling under difficult physical coridits.

2. Before going on mission, | will have a general neaticheck done. | will follow the recommendatiomscerning
vaccinations, prophylaxis etc. given by MSF Medibabartment.

Truthfully stated and signed:
Signature Place Date

When you have completed this form, please returdang with your CV(in English), and copies ofent Certificates /
Diplomas to

Lékari bez hranic (Médecins Sans Frontieres)
VlaSska 332/28

Malé Strana

118 00 Praha 1

Tel: (+420) 257 090 150

Fax:(+420) 257 090 155
E-Mail: office@lekari-bez-hranic.cz
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UNITED NATIONS DEVELOPMENT PROGRAMME

Personal History Form
1 United Nations Plaza, New York, NY 10017

INSTRUCTIONS: Please answer each question cleadycampletely. Type or print in ink. Read carefully and follal directions. If you need more space, attach
additional pages of the same size. Please att@emtr passport-size photograph.

1. Family name (Surname) First names Maiden name, if applicable
2. Date of Birth 3. Place of birth 4. Nationality at birth 5. Present nationality(ies) | 6. Sex
day month year Male[] Femald ]
7. Height 8. Weight 9. Marital status:
Single[ ]  Married [] Separated ] Widow(er)[] Divorced[ ]

10. Entry into United Nations service might reguaissignment and travel to any area of the wonlghich the United Nations might have responsilaiiti Have you any
disabilities which might limit your prospective liieof work or your ability to engage in air travelYES [] NO[] If "yes" please describe:

11. Permanent address 12. Present address if different from that indidatebox 11. | 13. Office Telephone no.

Telephone No. Telephone No. Telephone No. (messages)

14. Have you any dependents? Yebk No[] if the answer is “Yes”, give the following infoation:

Name Date of birth Relationship Name Date of birth Relationship

15. Have you taken up legal permanent residentasstaany country other than that16. Have you taken any steps towards changingy@sent nationality?
of your nationality? Yef] No[]] if “Yes”, which country? Yes[] No[] if “Yes”, explain fully:

17. Are any of your relatives employed by a pubiternational organization? Y&sl No[] if answer is "yes”, give the following informatio

Name Relationship Name of International Organization

18. What is your preferred field of work?

19. Would you accept employment for less than sixims? Yeg | No[] 20. Have you previously submitted an applicafmremployment with U.N.? If so
when?
21. Languages - List mother tongue first Abilityread Ability to write Ability to speak
Very good ak Very goofl Good Weak| Very ggod ood> Weak

DDDDDD%
I =
.
L
L
.

Ll
L]
Ll
L]
Ll
L]

22. Clerical skills (for clerical employment only). List any office machines or equipment you can us¢
below:

Indicate speed in words per minute English French Spanish Other languages

Typing

Shorthand




23.EDUCATION : Give full details - NB Please give exact titfsdegrees in original language
A. University or equivalent (most recent first)tbé educational institutions you have attendedaihdr specialized courses. Giv
the exact name of institution and title of degraslomas, etc. (Please do not translate or eqoaither degrees.)

Attended From/To Certificates, diplomas or degrees Main course of study
Name, place and country Mo/Year Mo. /Year and academic distinctions obtaingd

B. Schools or other formal training or educatiamirage 14 (e.g. high school, technical school prexgticeship)

Name, place and country Type Attended From/To CERTIFICATES OR
Mo/Year Mo. /Year DIPLOMAS OBTAINED

24. List membership of professional societies andttvities in civic, public or international affairs

25. List any significant publications you have writen (do not attach them).

26. EMPLOYMENT RECORD: starting with your present post, list in reversgesrevery employment you have had. Use a sepaiatk for each
employment. Include also service in the armed foered note any period during which you were natfgdly employed. If you need more space, attadtitamhal
pages of the same size. Give both gross and lagiesaper annum for your last or present post.

A. PRESENT POST (LAST POST, IF NOT PRESENTLY IN EMPLOYMENT)

FROM TO SALARIES PER ANNUM EXACT TITLE OF YOUR P&
Month/Year Month/Year Starting (gross) | Final (gross)

NAME OF EMPLOYER: TYPE OF BUSINESS:
ADDRESS OF EMPLOYER NAME OF SUPERVISOR:

NO. AND KIND OF EMPLOYEES | REASON FOR LEAVING:
SUPERVISED BY YOU:

DESCRIPTION OF YOUR DUTIES




B. PREVIOUS POSTS (IN REVERSE ORDER - I.E. MOST RECENTPOSTS FIRST)

FROM TO

SALARIES PER ANNUM EXACT TITLE OF YOUR P&Y:

Month/Year Month/Year

Starting (gross) | Final (gross)

NAME OF EMPLOYER

TYPE OF BUSINESS:

ADDRESS OF EMPLOYER

NAME OF SUPERVISOR:

NO. AND KIND OF EMPLOYEES
SUPERVISED BY YOU:

REASON FOR LEAVING:

DESCRIPTION OF YOUR DUTIES

FROM TO

SALARIES PER ANNUM EXACT TITLE OF YOUR PSY:

Month/Year Month/Year

Starting (gross) | Final (gross)

NAME OF EMPLOYER

TYPE OF BUSINESS:

ADDRESS OF EMPLOYER

NAME OF SUPERVISOR:

NO. AND KIND OF EMPLOYEES
SUPERVISED BY YOU:

REASON FOR LEAVING:

DESCRIPTION OF YOUR DUTIES

FROM TO

SALARIES PER ANNUM EXACT TITLE OF YOUR PSY:

Month/Year Month/Year

Starting (gross) | Final (gross)

NAME OF EMPLOYER

TYPE OF BUSINESS:

ADDRESS OF EMPLOYER

NAME OF SUPERVISOR:

NO. AND KIND OF EMPLOYEES
SUPERVISED BY YOU:

REASON FOR LEAVING:

DESCRIPTION OF YOUR DUTIES




FROM

TO

SALARIES PER ANNUM

Month/Year

Month/Year

Starting (gross)

Final (gross)

EXACT TITLE OF YOUR P&Y:

NAME OF EMPLOYER

TYPE OF BUSINESS:

ADDRESS OF EMPLOYER

NAME OF SUPERVISOR:

NO. AND KIND OF EMPLOYEES
SUPERVISED BY YOU:

REASON FOR LEAVING:

DESCRIPTION OF YOUR DUTIES

FROM

TO

SALARIES PER ANNUM

Month/Year

Month/Year

Starting (gross)

Final (gross)

EXACT TITLE OF YOUR PSY:

NAME OF EMPLOYER

TYPE OF BUSINESS:

ADDRESS OF EMPLOYER

NAME OF SUPERVISOR:

NO. AND KIND OF EMPLOYEES
SUPERVISED BY YOU:

REASON FOR LEAVING:

DESCRIPTION OF YOUR DUTIES

FROM

TO

SALARIES PER ANNUM

Month/Year

Month/Year

Starting (gross)

Final (gross)

EXACT TITLE OF YOUR PSY:

NAME OF EMPLOYER

TYPE OF BUSINESS:

ADDRESS OF EMPLOYER

NAME OF SUPERVISOR:

NO. AND KIND OF EMPLOYEES
SUPERVISED BY YOU:

REASON FOR LEAVING:

DESCRIPTION OF YOUR DUTIES




FROM

TO

SALARIES PER ANNUM

Month/Year

Month/Year

Starting (gross)

Final (gross)

EXACT TITLE OF YOUR P&Y:

NAME OF EMPLOYER

TYPE OF BUSINESS:

ADDRESS OF EMPLOYER

NAME OF SUPERVISOR:

NO. AND KIND OF EMPLOYEES
SUPERVISED BY YOU:

REASON FOR LEAVING:

DESCRIPTION OF YOUR DUTIES

FROM

TO

SALARIES PER ANNUM

Month/Year

Month/Year

Starting (gross)

Final (gross)

EXACT TITLE OF YOUR PSY:

NAME OF EMPLOYER

TYPE OF BUSINESS:

ADDRESS OF EMPLOYER

NAME OF SUPERVISOR:

NO. AND KIND OF EMPLOYEES
SUPERVISED BY YOU:

REASON FOR LEAVING:

DESCRIPTION OF YOUR DUTIES

FROM

TO

SALARIES PER ANNUM

Month/Year

Month/Year

Starting (gross)

Final (gross)

EXACT TITLE OF YOUR PSY:

NAME OF EMPLOYER

TYPE OF BUSINESS:

ADDRESS OF EMPLOYER

NAME OF SUPERVISOR:

NO. AND KIND OF EMPLOYEES
SUPERVISED BY YOU:

REASON FOR LEAVING:

DESCRIPTION OF YOUR DUTIES




27. Have you any objections to our making inquigéga) your present employer? Yds] No [ ; (b) previous employers?  Ykg No [

28. ARE YOU NOW, OR HAVE YOU EVER BEEN, A PERMANENCIVIL SERVANT IN YOUR GOVERNMENT'S EMPLOY? Yed ] No []
If answer is "yes", WHEN?

29. References: lishree persons not related to you who are familiar withirycharacter and qualifications and who may beemted for a reference
DO NOT REPEAT NAMES OF SUPERVISORS LISTED UNRHETEM 26.

FULL NAME FULL ADDRESS BUSINESS OR OCCUPATION

30. STATE ANY OTHER RELEVANT FACTS IN SUPPORT OF YJR APPLICATION. INCLUDE INFORMATION REGARDING ANYRESIDENCE
OUTSIDE THE COUNTRY OF YOUR NATIONALITY

31. HAVE YOU EVER BEEN ARRESTED, INDICTED, OR SUMMED INTO COURT AS A DEFENDANT IN A CRIMINAL PROCEEING, OR
CONVICTED, FINED, OR IMPRISONED FOR THE VIOLATION BANY LAW (EXCLUDING MINOR TRAFFIC VIOLATIONS)? Yes[] No[]
If “Yes” give full particulars of each case in attazhed statement

32. | certify that the statements made by me invanso the foregoing questions are true, completearrect to the best of my knowledge and belieéinderstand|
that any misrepresentation or material omissioner@da UNDP Personal History form or other documeqtiested by the Organization renders a staff et
the United Nations Development Programme liabletmination or dismissal.

DATE: SIGNATURE:

Note You may be requested to provide documentary ecie®f the statements you have made above. Dtvowtver, send any
documentary evidence until you have been asked sodnd, in any event, do not submit the origin&sny references,
testimonials or certificates of academic achievdrafess they have been obtained for the sole US&IDP.




Oxfam

Australia Humanitarian Program Coordinator (Pacific)

Instructions regarding application (please read pri or to completing)

Please complete and return to Rachida Hunting via rachidah@oxfam.org.au or Oxfam
Australia, 132 Leicester Street, Carlton, 3053 by 14 July. This form is designed to
promote equal employment opportunity (job selection based on merit) within Oxfam
Australia — the front section, including nomination of your referees, will be detached for the
first stages of selection. Please DO NOT attach CVs, references or other documentation
unless indicated.

Your Contact Details

Name
Address

Post code

Email

Telephone (day)
Telephone (evening)
Available start date

Compulsory Questions

Eligibility to work in Australia is a requirement of this position — are you an [ ] Yes
Australian resident or holder of an appropriate work visa? [ 1 No
Oxfam Australia is committed to practising equity and promoting diversity and [ | Yes
being a child safe organisation — our policies are available for viewing at [ | No
www.oxfam.org.au/jobs. Have you read and do you understand our policies in

relation to Child Safe, Equity and Diversity?

| acknowledge that undertaking a national police record check may be a [ ]Yes
requirement of this position. [ 1 No

Optional Questions

You are not required to indicate your age, gender or ethnicity, however, this assists us in
evaluating responses to our advertising.

[]

| identify myself as Female [ 1 Male

| identify myself as Aboriginal and/or Torres Strait Islander

being from a culturally or linguistically diverse background
living with a disability

| was born prior to 1946 [] between 1946 and 1964
between 1965 and 1978 [ ] after 1978

Where did you first
hear of this vacancy?

saw the advertisement in the newspaper

saw the advertisement on an internet jobs site (eg SEEK)
notification via the Oxfam Australia “Vacancies” email list
browsing the Oxfam Australia website

alerted through the JobNetwork

alerted through an NGO network (eg ACFID)

other

OOOOOod oo oA
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Professional Referees

Please list at least two professional

referees.

Wherever possible referees should be current (preferably your most recent supervisors or
managers) and be able to provide information on your appropriateness for the position.

Referee number 1

Referee name

Your relationship to this person
Current telephone

Current e-mail address
Permission to contact?

Referee number 2

Referee name

Your relationship to this person
Current telephone

Current e-mail address
Permission to contact?

Referee number 3

Referee name

Your relationship to this person
Current telephone

Current e-mail address
Permission to contact?

Referee number 4

Referee name

Your relationship to this person
Current telephone

Current e-mail address
Permission to contact?

Yes No
Yes No
Yes No
Yes No
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Office Use Only Application Number :

Position applied for : Humanitarian Program Coordin ator (Pacific)
Why does the position interest you?

Education & Qualifications

Education Level Attained or Qualification Obtained Year Achieved

Employment history
Please detail your relevant employment history incl uding your last three positions

Key Selection Criteria

Applications that do not address the following crit eria may not be considered.
Answers should be brief (as a guide 250 words) but include at least one example from
your previous experience. Your responses should reflect the position’s objectives and
your understanding of the context of this position.

Leadership experience in humanitarian response, pre  ferably gained in the East Asia
region

Significant experience in the capacity building of field-based staff and/or partner
agencies in all aspects of disaster management

Experience in program management including design, evaluation and policy
development

Experience managing staff security in complex and/o r high risk environments

Proven competence in project management and adminis  tration

Knowledge and experience of the development and hum  anitarian program issues,
including the political, social, cultural and econo mic aspects, relating to
humanitarian responses

Please rate your computer competency

MS Word [ ] Advanced [ ]| Intermediate [ | Basic/None
MS Excel [ ] Advanced [ ] Intermediate [ | Basic/None
MS Outlook [ ] Advanced [ ] Intermediate [ | Basic/None
MS Internet Explorer [ ] Advanced [ ] Intermediate [ | Basic/None
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Other [ ] Advanced [ ] Intermediate [ | Basic/None
Other [ ] Advanced [ ] Intermediate [ | Basic/None

Please outline any other skills, knowledge or exper  ience you feel would
be relevant to this position
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Priloha ¢. 5 — krizové situace v Zivoté clovéka s vyznacenymi zatézemi
spojenymi s odjezdem na zahranicni misi

FAKTORY BODY FAKTORY BODY
Smro parinera 100 Iyéna pracorni zodpovrédnosti &5 ]
Rozrod |, rozchod T3 Syn mebo deera odehareii =z domova 29
Ddlondant &3 Frobléwmys s tohimd webo Tohinen 29
Smrt rodide nebe blizkého 63 |‘.‘jrm precovni TATEZ 28 ]
pribazného -

Cha partnert praooyi (&& Jeden je 26
Iranéni nebo nemod 53 duehodoe)
Swarka 50 Zafdrek nebo kesweo Skolni dochézky 26
PFragoemi nejistots 47 Ddna - Zivatnich podsinsi 2
Mavrat & manzalevi nebo panzeloe 45 Eména osobnich ndwykn & rvyklosti a4
[smiteni) T

Resnize s wvedoucin 23
Dochad 45 =

Ibna harmonograny nebe prac. a8
Inesmoonéni blizkého pribozného 44 Podainek
TEhotenstri 40 Frestehovani 20
Sexpdlini problésy 38 Imdna Sholy 20
Prichod monmeho &lena do rodiny 35 Ixdéna zajma 15
Fracowmi problemy 39 Iménz spolecenske aktivity 1B
Cméneg finanéni sitoave <l Imema spankovich zvyklosti 6 ]
Smrt biizkého priteie 37 Iséna rytma rodinnéhoe sonZiti 13
Iména pracowmnihe &t Zivotnihe 3% Ieéna stravowind, diety 25 ]
prostiedl t

Erazdniny, dovelans, wanoos 13
Dwysend dernost parinersiych hidek 35 = T A

Pokoty, 3bfedni jednini 11

- - . - LR

Hemginost rpaplatit dlsinoa Sastko 30 &

Odjezdem na prvni misi (misi, ktera neni v extrémné rizikovém prostredi) Ize snadno ziskat cca
200 — 280 bodu v zavislosti na predchozi zkusenosti jedince.

Hodnoty rizikovych faktoru dosazené dle uvedené
tabulky

(za obdeocbi do jednoho roku zpétné&)

mimim=1ni riziko

stresového zhrouceni

150 = 206 37 %

e
-
et e
[
et
e
o]

200 = 300 50

Hag. 300 80 & riziko

Zdrojem pro tyto tabulky byla nasledujici publikace:
Holmes TH, Rahe RM. The social readjustment rating scale. J. Psychosom. res. 1967; 11: 213-218



