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Abstract

A topic of the bachelor thesis is Analysistiué need of volunteers in the health and
social area. The thesis has been focused on ateehimg in the former district of
Teplice (hereinafter Teplice), thus in the regiohich the author comes from. A
theoretical part is focused on a clarification &fms such as a volunteering, volunteers,
volunteer centers and programs, a health and smr@aland on the characteristics of the
Teplice region itself.

Through the research the author of the bachbksis tries to find out a range of
interest in volunteers and their activities in thentioned area. The other goal is to
discover a measure of the need of volunteers ilméla¢th and social area in the territory
of Teplice. The author ascertains the measureeoh#ed in facilities which cooperate
with the volunteers as well as in the facilitiesiethwould like to involve them. The
author also focuses on the reasons of the disrefgarsgolunteers in the addressed
facilities.

To work up the thesis there was used as amdsenethod the interrogation method,
a technique of the questionnaire. A pilot study &is® a part of the thesis. Information
about a cooperation of the Volunteer Center in bati Labem with facilities in Teplice
were obtained through the use of a semicontrotieztview with center employees. A
part of the pilot study was also sending a questo® to five respondents, thereby the
author verified the clarity of questions. The syraeldressed 45 facilities in Teplice, 35
facilities participated actively.

Three hypotheses were appointed in the regdeaghe first hypothesis “There is an
interest in volunteers in facilities operating wiiiththe health and social area” was
confirmed by the research results. The secondthgss “A number of volunteers
active in the Teplice region is lower than the neédhe facilities operating in that
region in the health and social area”, was alsdicoad. Just as the last hypothesis was
confirmed as well ,Some facilities do not know wh@nd how to get the volunteers”.

The research showed that the volunteeringttie ladvertised and organized in the
Teplice region. Thus it is necessary for the mypaikity, facilities as well as volunteers
focus more on activities in this area. Then it wasnted to the possibility of



establishing a coordination center in Teplice, Wwhigould certainly help not only a
promotion and organization of the volunteering, &igb to its quality improvement and

extension of an offer of volunteer activities.
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UVvoD

Téma mé bakalgké prace je Analyza pebnosti dobrovolnik ve zdravots
socialni oblasti. gkoli nyni jako aktivni dobrovolnik négsobim, Bhem gedchoziho
studia na s$edni i vy3Si Skole jsem se jako dobrovolnikastnila tiznych
jednorazovych dobrovolnickych aktivit.&8inou se jednalo o ygjné sbirky #iznych
organizaci, které oslovovaly Skoly s nabidkou spdoe. Jako dobrovolnik jsem se
béhem studia kolikrat (Gastnila ,srdékovych drii* Obcanského sdruzeni Zivogm
a vdejné sbirky projektu ,Bila pastelka“. V stasnosti jako dobrovolnik nikde
nepisobim. Jednou bych se radadiaké forne dobrovolnictvi opt vratila.

Na zaatku mého studia na zdraveétaocialni fakuk meé prekvapilo, v jaké nie je
zde dobrovolnictvi prezentovano. Doposud jsem sé&kt® organizovanym
dobrovolnictvim a pestrou nabidkou dobrovolnickymogrami nesetkala. Vzhledem
k tomu, Ze m velmi zajimalo, prd dobrovolnictvi v tomto rozsahu neznam z naseho
regionu, byl vylér tématu a zpracovani celé pracejmy.

Diky znalostem a informacim ziskanyathém celého mého studia jsem stale vice
preswdcena, Ze dobrovolnictvi a zdravétrsocialni oblast jsou Gzce provazany.
Dobrovolnici byvajicasto ziad studenit ¢i pracovniki, ktei pati k tzv. poméhajicim
profesim. Dobrovolnici ve zdravatrsocialni sfée mohou finést do organizaci nejen
nove posthy a rozgit nabidky stavajicich sluzeb, ale hlgvee miZou stat jakousi
»Spojkou” mezi personalem, klientem a jeho socralniokolim, jelikoz pra¥
k dobrovolnikovi m&asto klient blize nez k samotnému personalu.

Bakaléska prace je zatbena na dobrovolnictvi na Uzemi Teplicka.iégto ¥iim,

Ze vysledky tohoto vyzkumu mohou slouzit jako zdktao mozné roz&ni aktivit ¢i
piipadného naboru dobrovolidikna Teplicku v ,regionalnim“ dobrovolnickém centru
v Usti nad Labem. Doufam, Ze zpracovani tématwujici se dobrovolnikm a jejich
aktivitm v naSem regionu upozorni na dobrovolni¢gako takove, fipadré vzbudi
zdjem o dobrovolniky wth zd&izeni, kterd dobrovolniky prozatim vramci svych

¢innosti nezapojovala.



1. SOUWASNY STAV

1.1 Dobrovolnictvi a jeho historie

1.1.1 Dobrovolnictvi

Definice dobrovolnictvi \Ceské republice je stejnproblematicka jako ve vsech
postkomunistickych zemich, kde bylo dobrovolnictviposlednich¢tyriceti letech
devalvovano politikou totalitniho rezimu, ktery nihmspol€enskych¢innosti postavil
na principu dobrovolného (ovSem dobrowspovinného) socialistického kolektivismu
(10).

Dle VSeobecné deklarace o dobrovolnictvi, kteralsghvalena mezinarodni spravni
radou Mezinarodni asociace pro dobrovolnické {BNVE) na 16. s¥tove konferenci
dobrovolniki, konané v Amsterodamu, v Nizozemi, v lednu 200IMg@zinarodnim
roce dobrovolnik) je dobrovolnictvi definovdno nasledavn,Dobrovolnictvi je
zakladnim stavebnim prvkem d@inské spoknosti. Uskuténuje nejvzneSefSi
aspirace lidstva - touhu po miru, svobpgrilezitostech, bez@é a spravedlnosti pro
vSechny* (10).

Dobrovolnictvi je obsahentinnosti fiznych nadaci, charitativnich organizaci,
obc¢anskych sdruzeni a tagn¢ prosgsSnych spolénosti. Ty svou praci z velkéasti
zakladaji pravy na dobrovolnicich a jejich akti¢it (19). Obect by se dalo
dobrovolnictvi popsat jakéinnost, kterou sklovék sdm svobodhzvoli a s jeji pomoci
jedna ve prosith druhych lidi, a to bez ¢ekavani odrny. Hlavnimi znaky
dobrovolnictvi nizeme oznét tedy tyto skuténosti: dobrovolnickacinnost je
neplacena, &doma, svobodh zvolena a uskut#ovana v jakékoli oblasti
spole&enského Zivota (29). Dobrovolnictvi jako takové mikolik forem:

Darcovstvi— jde o pasivni formu, jednd se o jednordzovéfigh i nepenzité
piispivky na véejné prosgsné @ely, do sbirek, nadaci (31).
Dobrovolna olfanska vypomoc —jedna se o dobrovolnatinnost v ramci vlastni

rodiny, gibuzenstva, mezitateli a sousedy. Vyziaje se spontannosti, nekavanim



financni odneny a dale také tim, Zelovek, ktery ji vykonava, ji povaZuje za
samozejmou (29).

Dobrovolnictvi vzajemré prospésné —¢innost vykonavaji samilenové uéitého
spolku, obce, klubu ve prosgh svych cik a poslani, jde také o pomoc organizaci, které
sdruzuji osoby ¢ak znevyhod#né (kulturni, sportovni, volri@asoveé aktivity,...) (10).

Dobrovolnictvi veejné prospésné — vychazi z ochoty @ani angaZovat se
svobodi na zaklad svého vlastniho fieswdceni, & jiz pro druhé nebo pro &ité
zmeény ve spolénosti. Oproti pedchozimu typu dobrovolnictvi je pazde na prvnim
misg potreba byt uziténym pro své okoli (napdarci krve). Jde o dobrovoln@innost
ve prosgch druhych, kdy dobrovolnik ma vymezengaonost, které sednuje a ktera
musi byt vykonana tak, aby se na ni mdfjepnce pomoci spolehnout (29).

Dobrovolna sluzba 4e obvykle dlouhodoby (az¢kolikameésiéni) zavazek gnovat
se dobrovolné praciasto mimo svoji zemi. \Ceské republice se objevuje aZ po roce
1989 (10). Evropskd dobrovolna sluzlj@ jednou z moznosti, jak secastnit
zahrantnich projekti, ve kterych jsou naklady hrazeny z giaivropské komise.
Dlouhodobé projekty jsou &eny gedevsim dobrovolnikm ve wku 18 — 26 let, trvaji
priblizn¢ Sest aZz dvanact &sial a musi probihat ¥lenskych zemich Evropské unie
(25).

Dobrovolnictvi Ize rozdit i dle spol&enské oblasti, ve které se dobrovolnici
realizuji, a to:

Ochrana Zivotniho prostedi — ekologické organizace pgatk jedrém z nejlépe
organizovanychCasto fisobi na Gzemi celé nadi republiky &beré byvaji napojené
na mezinarodni it Zapojuji se ddeSeni celospotenskych probléiin Jako zastupce
lze vyjmenovat Hnuti DUHA, ARNIKA, Bti Zeng, Greenpeace, Hnuti Brontosaurus,
ajiné (31).

Humanitarni ¢innost — humanitarni organizace a organizace na ochramsiylodh
prav vznikly gevazrié po roce 1989. V s@asnosti se vyznandreviditelnily predevsim
v ramci pomoci oblastem postizenych wa@gmi konflikty ¢i prirodnimi katastrofami
(10). Dobrovolnici pomahaji v neobvyklych krizovych sitieh, ve kterych je
vyZzadovana pomoc co nejrychleji ajelia velkého mnozstvi lidi (29).

-10 -



Kultura — kulturni oblast zahrnujgadu neziskovych organizaci, v nichZ se angaZzuji
tisice dobrovolnik. Zamgfuji se na opravu a revitalizaci kulturnich pamatédjich
pusobnost byva zpravidla regionalni, dana mistnindinpimkami a patbami. V obdobi
po roce 1989 zdnaji vznikat nezavislé organizace, které vigyidalternativni kulturni
projekty — & jiz v oblasti divadla, moderniho tance, vytvarnémani, ¢i nekomeéni
hudby (31).

Sportovni a vzdlavaci ¢innost —zde nalezneme nejen velké organizace s celostatni
pusobnosti, ale také mensi spolky sdruzujici spodowgc jejich fanousky kolem
regionalnich sportovnich klib(29). V naSich podminkach se dobrovolnici sporicrn
a vzdlavacich¢innosti objevuji nejvice v mimoSkolnich a vodagovych aktivitach
(zajmoveé krouzky, sportovni krouzky, atd.). Opttotnu v zahrari jsou dobrovolnici
vice zapojovani do vzthvaciho procesu zakladnich skol. (31).

Zdravotni a socialni oblast —jde o oblast, které se tato pracénwje vice
v nasledujicicasti textu. Podrohiji rozepsanou najdeme tuto problematiku v kapitole
1.4.2 Dobrovolnictvi ve zdravoinsocialni oblasti a v kapitole 1.4.3 Zapojeni

dobrovolniki ve zdravots socialni oblasti.

1.1.2 Historie dobrovolnictvi

Podstata dobrovolnictvi navazuje ngeskanskou tradici. Ve stdowku byla
dobrovolnd pomoc provéda gislusniky cirkve. AvSak neSlo aobrovolnictvi
v pravém slova smyslu, jelikoZz samotna pomoc druhfayla vlastg jejich
zanestnanim. Dobrovolnictvi konané mimo zé&tnani se objevuje az s tzv. urbanizaci
a industrializaci, kdy lidé pomoci dobrovolnickyspolki reaguji na neigstojné Zivotni
podminky v gelidnénych nmeéstech (10).

V 19. stoleni v naSich zemich vznikajzmé vlastenecké dobrovolné spolky, které
podporuji undni, kulturu, ¥du a vzdlani. Po vzniku samostatnéhGeskoslovenska
rozvoj dobra@innosti pokrauje (nag. Ceskoslovenskgerveny kiz, Masarykova liga
proti TBC, Dobrovolni hasi,...). Tento vyvoj byl zastavenémeckou okupaci, pozi
vznikem socialistického statu (31).
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Za totalitniho reZimu byla tradice dobrovolnictvinds nasilts prerusenaCinnost
nezavislych organizaci byla cikersnizovana nebo zcela gigena a kontrolovana
politikou statu (29). Dobrovolnick&innost se stdva vnucovanou aktivitou slouzici
propagand a postupu v karté (10).

,Opravdovy boom dobrovolnictvi zaZildeska republika po roce 1989, kdy Bov
vznikajici neziskové organizacecaty dobrovolniky zapojovat do aktivit vedoucich
k naphovani jejich poslani“ (28, str. 22). Jedna se wopzv oblasti ekologie, lidskych
prav, humanitarniinnosti, sportu, kultte, socialni oblasti, atd. (31). Upiaje se
nazor, Ze nestatni organizace dovedou odpovidatoptavku po #kterych sluzbach
lépe, neZ statemizené instituce. Stat tedy podporuje tyto orgamzposkytovanim
riznych grani (10). Nyni vCeské republice funguje mnoho dobrovolnickych progra
v dobrovolnickych organizacich a centrech, ktenéizgji dobrovolniky, a tak realizuji

dobrovolnickowinnost a to nejen na naSem Gzemi, ale i v zakiré2f).

1.2 Dobrovolnici

1.2.1 Dobrovolnik

Dle zakona&. 198/2002 Sh., o dobrovolnické slgzmize byt dobrovolnikem pouze
osoba starsi 15 letipdobrovolnické sluzé na tzemiCeské republiky a fyzicka osoba
starSi 18 let f dobrovolnické sluzév zahrandi (40).

.Dobrovolnik jec¢lovek, ktery bez naroku na finani odnménu poskytuje sfj cas,
svoji energii, ¥domosti a dovednosti ve pragih ostatnich lidéi spole&nosti (31, str.
35). Jeclovekem, ktery neciti odp@dnost jen za svou osobu, ale i za spadest, které
je sokasti (11). Mize jit o pomoc konkrétnimalovéku ¢i organizaci, kterd pomoc
potrebnym poskytuje (29).

,Dobrovolnikem se d¥e stat v podstatkdokoliv, protoze tatka kazdy umi &co,
co miZze poskytnout ostatnim* (26, str. Btai si jedenkrat tydé najitcas — stéi dveé
tiéi hodiny a ¥novat svoji pozornost&omu potebnému (18). Lze vysledovatcité
vékoveé skupiny a kategorie populace, které maji krdedinické praci blize. Jsou to
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predevsim lidé s&Sim mnoZstvim nevyuZzitého volnébasu (19). Mezi dobrovolniky
nalezneme néastji studenty, Zeny v domacnostinchodce (18). Dobrovolnici jsou
casto lidé, kt&# jsou humanisticky orientovani, sociélnntegrovani a &sSinou
angazovani i v dalSich aktivitach (19).

Dobrovolnik by ngl:

- znat sveé vlastni hodnoty a rozpoznavat ty chvilly, $& pi poskytovani pomoci
s nimi dostava do rozporu;

- znat hranice svych moznosti, znalosti, dovednpgigobilosti, pravomoci a sil;
védét, co ovlada, a také naopak, co neovlada; znéatzméwa pomoc a byt
schopen spolupréce s lidmi, kt@ poskytu;ji;

- rozunet své motivaci k pomahani; rozétnwSem souvislostem pomoci a jejimu

smyslu (pomoc v chybnych souvislostech neposkyjqiat

1.2.2 Motivacedobrovolniki

Pra seclovek vibec z&ne zabyvat dobrovolnickotinnosti? Je to mozna pro pocit,
Ze dlad neco smysluplného. Dobrovolnické aktivityipaSi mladym lidem i@devsim
moznost ziskat nové zkuSenosti, navazat nové vzaahplatnit své schopnosti (15).
Dobrovolnici povaZzuji za jeden z néjdzit¢jSich motiv&nich prvki pocit participace
na spoléensky prosgdném projektu (13). StarSi lidé vykonavaji dobroiwckou
¢innost na z4klatl svého moralniho nebo naboZenskébeswdceni (15).Mezi dalsi
motivy prace dobrovolnika #e byt ziskani novychiatel a dovednosti, i{stup
k riznym vzdlavacim program a vycvikim, které jsou pro & organizacemi
nabizenyClovek ziskava pocit aktivniho a smyslupiného travéasu, méa dobry pocit
ze své prace a Ze je présSpy druhym. MiZe se jednat také o vlastni seberealizaci
¢loveka, uskuténéni vlastnich ndpad zvySovani vlastni kvalifikace a prestize (5).

Jednou z ,nebezpeych situaci* v oblasti motivace dobrovolnikaize byt jeho

zajem o pimy kontakt a praci s klienty, ktieZiji na okraji spolénosti. Pro mladého

¢lovéka miZze byt tato problematika velmi atraktivni, ovSemmiemalo z nich méa
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k préci s ¢mito klienty kvalifikatni predpoklady, alespozakladni znalosti prace s touto
skupinou obyvateti pottebnou praxi (2).

»Podle odbornik na dobrovolnictvi neni ani tak obtizné dobrovadn#iskat, jako si
ho udrzet” (13, str. 111). Mnozi dobrovolnici jsaktivni jeden az dva roky ¢htefi
setrvavaji u dobrovolnéinnosti déle. Nafiklad (tast mladych dobrovolnikvyrazre
klesa po ukoteni studia s nastupem do zZgmtmani. Setrvani u dobrovolnictvi oviji
I Zivotni zmeény dobrovolnika jako je zéma bydlis¢, zména zandstnani, uzakeni

manzelstvi (13).

1.2.3 Redpoklady dobrovolnidk
NejvyznamijSim predpokladem prace dobrovolnika je jeho vlastridomé
pieswdéeni a vwile chtit byt dobrovolnikem. Ostatni konkrétni viestti nelze
konkrétreé a presré definovat. Nelze udlat vycet vlastnosti, kterélovék musi mit, aby
mohl pracovat jako dobrovolnik. Jsou at&teré viastnosti, které &it¢ dobrovolnikovi
v jeho ¢innosti pomohou. Vlastnosti jako otewost, flexibilita, schopnost
spolupracovat, vnimavost, odgawost, tolerance, nezistnost. Pro konkrétni Ukoly a
funkce v organizaci je nutné vybirat dobrovolnikgogebnymi dovednostmi (29).
Dalezitym predpokladem dobrovolnickéinnosti je vycvik dobrovolnika. Tento
vycvik slouzi k utvrzeni motivaci dobrovolnika asigni jeho role v dobrovolnickém
programu. Také dZe snizit obavy a nejistoty dobrovoliilkz vlastni dobrovolnické
¢innosti. Vycvik dobrovolnilk slouzi také jako prevence moZznym budoucim

nedorozumnim mezi dobrovolnikem, klientem a organizaci (3).

1.2.4 Zisk&vani dobrovolnika oblast jejich gsobeni
Existuje mnoho tznych organizaci, které s dobrovolniky rady spdopji.
V mnoha regionalnich novinach vychazeji inzeratyiichz se hledaji dobrovolnici,

kteri chigji pomahat, ale zatim si nenasli vlastni palegbnosti (4).
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Znédme dva hlavni proudy strategie ziskavatiramlniki — aktivni a pasivni
piistup. Konkrétni cilené snahy organizace s cileskati dobrovolniky fedstavuji
aktivni pistup. Jde oifdmé oslovovani studeinti o kontaktovani osob se specifickou
odbornosti v dané p@bné oblasti. K propagaci se vyuZivéegnasek, propagaich
letaki, webovych straneki inzerce. Zakladem je tvorba databaze dobrovalnikeré
v pripad potreby spolénosti |ze oslovit. Naopak pasivnifiptup se vyznaije
piedpokladem vlastni iniciativy afiplaSenim se dobrovolnika v organizaci. Ta
dobrovolniky nevyhledava, al€éekava, Ze ji dobrovolnici sami oslovi (13).

Ptinos dobrovolnik by mél odpovidat patbam vSemiem z&astrenym stranam
(dobrovolnik, klient, organizace). Na stéawdlobrovolnika jde o ziskavani novych
kontakti a ziskani praxe. Jelikoz dobrovolnikghazi do organizacegtsinou zvenku,
neni zatizen vztahy na pracovisti, coZ je vyhodmugrganizaci. Dobrovolnikimasi
s nadSenim své pro organizaci nové postoje a ta&atikni napady, které nejsou
ovlivnény vnittni atmosférou organizace. Vyhodou je i to, Ze deblrik organizaci
poskytuje své sluzby bezéekavani finadnich odmén. Pro klienta finasi zapojeni
dobrovolniki rozsteni nabidky aktivit ainnosti, casgjsi individualni spolupraci se
zaizenim, atd. (2).

Dobrovolnici zastavaji v organizacich HejgjSi pozice. Zavisi to na jejichéku,
vzklani, zkuSenosteckiasovych moznostech, zajmu a ré¥ma potebach organizace.
Konkrétni dobrovolnick#&innost se odviji od schopnosti dobrovolnika a metinité
organizace (19 asova za&t prace dobrovolnika bywésto utena na zakladdohody
mezi nim aorganizaci (15). Je jerkalik malo faktofi, které omezuji¢innost
dobrovolniki. Mezi ré pati zejména zasada, Ze dobrovolnik by tlenahrazovat praci
profesional a daleby nengl délat cinnosti, do kterych se nikomu nechce (30).

Oblasti fisobnosti dobrovolnik jsou v souladu s oblastmi, na které dobrovolnictvi
jako takové dlime. Tudiz niZe jit o oblast ekologickou, kulturni, sportovni,
vzklavaci, humanitarnéi zdravotrg socialni. Organizace dobrovolniky mohou vysilat
do terénu (nap ekologické hnuti podavajici informace Sirokéfepeosti o svych
aktivitach), do iznych zdizeni (hlavis ve zdravoti socialni oblasti), mohou vyuZivat
dobrovolniky v mist své organizace, atd. (31).
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1.3 Dobrovolnicka centra a programy

Viak zemi s¥ta, steji jako na naSem Uzemijgobifada organizaci, které se
specializuji na management dobrovolnictvi — dobhuie&a centra. Jedna se o mista,
kterd se snazi dobrovolniky pro praci ziskavat aizigim moznost jejich uplatmi.
V naSich podminkach jsou to obvykle wowznikajici pracovi&t, kterd poskytuji
informace a podporuji dobrovolnictvi ve svém regiol roce 1999 vzniklo vCeské
republice specializované pracovistiarodni dobrovolnické centrum, na jeh&ianost

nasledg navazuje prace dobrovolnickych center v jednotivyegionech (31).

1.3.1 Dobrovolnicka centra

Dobrovolnictvi nelze chapat pouze jaki@telskowi sousedskou vypomoc, ale také
jako veejné prosgsnou cinnost. Takto pojaté dobrovolnictvi je profesiorln
organizovano a uskutguje se hlava prostednictvim dobrovolnickych center,
piipadreé charitativi¢ orientovanych institudii jinych organizaci (19).

V sowasné dob se dobrovolnici mohou zapojovat #znych ¢innostech. Oviem
nejrozstergjSi oblasti, ve které dobrovolnichigobi, je zdravothsocialni sféra. Prév
v této oblasti je dobrovolnick&innost velmi nardna a vyzaduje profesionalnfigtup
(3). Organizace dobrovolnick&nnosti mize pomoci lidem, ki@ sami nevi, jak se
k dobrovolnikim piipojit, nemaji potebné kontakty (11).

Hlavim cilem dobrovolnickych center je metddic podpora organizaci
spolupracujicich s dobrovolniky. Pod metodickou gmdu si nizeme pedstavit
zejmeéna vybr, vycvik a supervize dobrovolnik dale vycvik a supervize koordinatior
dobrovolniki a supervize organizace z hlediska dobrovolnictydavani odbornych
publikaci, psadani semin@a a poradenstvi. Dobrovolnickd centra také £ajis
propagaci dobrovolnictvi a vedeni databazi dobmikéli organizaci s dobrovolniky
spolupracujicimi (10).

Zni to mozna paradognale aby byla dobrovolnd pomocinina, je poteba jeji
efektivni organizovéni. Dobrovolnictvi ve &¥ v poslednich letech doséhlo takového
rozsahu, Ze se vytyib novy obor - management dobrovolnictvi. Deba kvalitré
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piipraveny dobrovolnicky program zvySi vykonnost avigace, zarouve nebrani
tvorivosti a spontaneitdobrovolniki (1).

V Ceské republice existuje zakon upravujici podmirdey kterych stat podporuje
dobrovolnickou sluzbu organizovanou dle tohoto néko sluzbu vykonavanou
dobrovolniky bez naroku na o@dmu. Jde o zakog. 198/2002 Sb., o dobrovolnické
sluzks a o zmn¢ nekterych zakoh. Dobrovolnicka sluzba je zde vymezena jako:

a. ,pomoc nezarstnanym, osobam socidlnslabym, zdravoth postizenym,
seniofim, prislusnikim narodnostnich mensin, imigrant, osobam po vykonu
trestu odsti svobody, osobam drogéwvzavislym, osobam trpicim domacim
nésilim, jakoZ i pomocipp&i o déti, mladez a rodiny v jejich volnékase,

b. pomoc pi prirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrbf i
ochrarg a zlepSovani Zivotniho présti, i p&i o zachovani kulturniho
deédictvi, pi poradani kulturnich nebo sbirkovych charitativnichigko osoby
uvedené v pismenu a), nebo

C. pomoc i uskut&novani rozvojovych prografna v ramci operaci, projekta
programi mezinarodnich organizaci a instituci,cetnré mezinarodnich
nevladnich organizaci“ (40).

Na zaklad Zadosti vysilajici organizace @@mska sdruzeni, obetrprosgsné
spolenosti, cirkve, nabozenské spiiesti,...) rozhodne Ministerstvo vnitra digleni
akreditace, a to na 3 roky (40). Do dubna 200® logkleno pra¥ t¢émto vysilajicim
organizacim 295 akreditaci (14).

1.3.2 Dobrovolnické programy

Dobrovolnické centrum, které na zélkdarhkona¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické
sluzke ziskalo akreditaci od Ministerstva vnitra, je vidaaugitymi pravidly, ktera se
vztahuji na dobrovolnické programy (40).

Hi organizaci dobrovolnické pomoci jéeba brat naietel spontaneitu a tvivost
dobrovolnika, ale s@asré se nesmi opomenout pravidla, kterym se dobrovoimiki
podridit. Teprve tehdy rize jehotinnost organizaci progpa nenarusuje jeji chod (19).
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Kazdé dobrovolnické centrum veddalik dobrovolnickych prograifndle svého

zantieni a pateb ve svém regionu (31).

1.4 Zdravotné socialni oblast

1.4.1 Zdravotni pée

Zdravotni p& podle zakona¢. 20/1966 Sb., o @é o zdravi lidu poskytuji
zdravotnicka z#zeni statu, obci, fyzickych nebo pravnickych osoliaké zg&zeni
socialnich sluzeb s pobytovymi sluzbami, jde-li 8etovatelskou a rehabilitai
zdravotni péi (37).

Zdravotnicka zdzeni poskytuji |&ebnou péi, p&i diagnostickou, pednemocnrini
neodkladnou, rehabilitai, oSetovatelskou, preventivni, |ékarenskou, poradenskou,
lazeiskou, hygienickou ifpadré poskytuje zdravotnické prdstlky nebo poskytuje
dopravni zdravotni sluzby. Tato fzzeni mohou byt dznych druli, a to I€ebna
(Gstavni, ambulantni, zvlastni), dale $t&daci (stedni a vySSi zdravotnické Skoly a
ucilisteé, pro postgradualni vzthvani stedni Skoly avysoké Skoly). V této oblasti
existuji i z&izeni, kterd neposkytuji zdravotni¢péale slouzi witému (&elu jako je
nagiklad vyzkum (34).

Pro pateby této bakal&ké prace je 2azena do zdravodrsocialni oblasti i lazeska
p&e. Rozsah lazeské pée ve zdravotni i socilni oblasti definuje § 19 &did& o péi o
zdravi lidu nasledown ,Seznam nemoci,fpnichz mize byt poskytnuta lazeka pée,

a délku I€éebné doby stanovi Ministerstvo zdravotnictvi pojgaloani s Ministerstvem
prace a socialnichdei Ceské republiky.” (37) Komplexni laiska pée ©sns navazuje
na pé€i Ustavnici specializovanou ambulantni zdravotni¢ipélejim cilem je hlawh

dol&eni, gedejit vznikwi zmirnit rozsah invalidity a neséstacnosti (38).
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1.4.2 Socialni pé&e

Dle zakona¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach lze vymeadidni sluzbu
nasledova: ,socialni sluzbou se rozumiinnost nebo soubokinnosti podle tohoto
zékona zajitujicich pomoc a podporu osobam zglém socidlniho z4eréni nebo
prevence socialniho vyldani“ (12, str. 152). Dale § 52 uvadi, Ze ,ve zdtaiakych
zarizenich Gstavni @@ se poskytuji pobytové socialni sluzby osobamyékitgz
nevyzaduji Ustavni zdravotni §eale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou
schopny se obejit bez pomoci jiné fyzické osobyemohou byt proto propusty ze
zdravotnického z#ézeni Ustavni p& do doby” (12, str. 168). A to po dobu nez jim je
pomoc zajistna osobou blizko, jinou fyzickou osoboéupomoci rkteré ze socialnich
sluzeb (12). V § 34 zakona 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach je uvedetetvy
zarizeni, ktera tyto sluzby poskytuji iffdhac. 1).

1.4.3 Pojem ,zdravot#socialni oblast"

Co si pedstavit pod propojenim zdravotni a socialni sféyecr mazemerici, Ze
jde o soubh ¢innosti, které maji za cil poskytovat pomoc druhlgem, ktei tuto
pomoc potebuji. Chceme-li jako spalrost poskytovat komplexni servis peitnym
lidem, musime poskytovat §iéa sluzby zdravotniho i socialniho charakteru. rAw
proto vznikd pdtba propojeniéchto dvou oblasti v jednu, ve kteréspbi zaizeni
poskytujici zdravotni @@i socialni sluzby.

Potebu propojeni zdravotni a socialni oblasti namzen dolozit jedno z nav
vzniklych povolani — zdravotnsocialni pracovnik. Tento profesional ke swénosti
musi ungt vyuzivat nejen dovednosti a znalosti ze zdravefary, ale také ze sféry
socialni. Za vykon povolani zdraveétsocidlniho pracovnika se povazujgnost
v ramci preventivni, diagnostické a rehabditapé&e v oboru zdravothsocialni pée.
Dale se zdravotdsocialni pracovnik podili na o$etatelské p& v oblasti
uspokojovani socialnich pgeb pacienta (39). Na propojeni obou oblasti poujkaz
také vymezenéinnosti zdravotd socialniho pracovnika v § 9 vyhlasky424/2004 Sb.,
kterou se stanovéinnosti zdravotnich pracovnika jinych odbornych pracovnik
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(Priloha ¢. 2). Zde se mimo jiné uvéadi, Ze zdravotsocialni pracovnik ,provadi
socialni Seéeni u pacierit a posouzeni Zivotni situace pacienta ve vztahoeknmcini
nebo k jeho nasledkn” (36) a ,zaji¥uje socialg-pravni poradenstvi ve vztahu k

onemocgni nebo k jeho nasledin” (36).

1.5 Dobrovolnictvi ve zdravotré socialni oblasti

Prace s dobrovolniky v poméahajicich profedigha v zahrarii velmi vyuzivana a
roztena. Naproti tomu Ceské republice je zastoupena v gomi malém mnoZstvi.
Souvislost fizeme nalézt i v tom, Ze informovandgsiské véejnosti o dobrovolnictvi
je obecw velmi nizka (2).

Jak bylo jiz uvedeno, dobrovolnictvi je u méiganizacemi malo vyuzivano. Nejvice
vyuzivaji dobrovolnictvi ty organizace, jeagobici ve zdravothsocialni oblasti. Jde o
jednu z nejpdetrgji zastoupenych oblasti, a to nejen z hlediska Myu&nnosti
dobrovolniki, ale i z hlediska iebirani sluzeb, které byly fige zaji¥ovany
prostednictvim statu v nedostétee mfe. Postupé se v této oblasti stavaji nestatni
neziskové organizace partnerem vlady a v posledetech se podili také na diskusich
0 zmenach v socialni police statujgulevsim o charakteru poskytovanych socialnich
sluzeb (31).

V pomahajicich profesich se v poslednich tetattiraziuje holisticky gistup, tedy
komplexni pohled nalovéka (klienta, pacienta). Jde o propojeni vSech &ldizlského
Zivota, tedy slozky fyzické, psychické, socialmipiritualni. Je znamo, Ze na @Sposti
lécby ¢i pée odbornik se podili i duSevni pohoda, spoluprace a osobstopo
dotyného ¢loveéka k ,problému”. Neméh dulezité je pro clovéka také udrzeni
socialnich kontaki A praw tato oblast mize byt gisobiS¢tm dobrovolnika (26).

Tato oblast je dale specifickd tim, Ze zde uaiti dobrovolnik vyzaduje
profesionalni gistup, protoZe dobrovolnici zde vstupuji do ingfifyez funguji jako
uzaweny systém, ve kterychime dobrovolnik psobit zdanli¢ jako cizorody prvek®
(31, str. 42) . Je velmiatkzité, aby na spolupraci byliipraveni jak dobrovolnici, tak
zarizeni, které ocinnosti dobrovolnil projevi zajem. Dobrovolnici by &h byt
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piipraveni na ¢innost, kterou budou v #aeni vykonavat. Zdzeni by ndlo byt
piipraveno na fjeti dobrovolnika, kde i@ezitou sloZzkou celé fjpravy je vyskoleni
koordinatora dobrovolnik v daném zézeni (31). Timto koordinatorem byémbyt
jeden pracovnik, ktery by byl odp&iny za praci s dobrovolniky, za jejich proskolent,
sezndmeni se #iaenim a jeho cily (2).

Vytvéeni nabidkyinnosti pro dobrovolniky je trvaly a ot@ny proces, nabidka se
postupr rozSiuje tak, jak si pracovnici troufnou dobrovolnikypwit, jak jim to dovoli
jejich zkuSenosti a jak seami a vyviji organizace (30). Obecizefict, Ze organizace
od dobrovolnika ¢ekava, ze se zapoji&innostech, které jsou v dané d@opotieba.
Dobrovolnika si pedstavuje jako osobu samostatnou, spolehlivouatikre (2).

Dobrovolnici mohou ve zdrava@tnsocialni oblasti zastat mnohdiznorodych
¢innosti a aktivit, a toiedevsim v bezpragtdnim kontaktu s klientem. Jejich prace ma
velky vyznam ve vysS8i moznosti opravdového osobmiistupu ke klientim. VnasSeji
do prace s klienty nadSeni, vysokou angazovanosiZznpst ¢i neformalnost.
Dobrovolnici u nds pomahaji nddad na linkach dvéry, v ambulantnich programech
pro c&ti a mladez, v institucich typu domovy pro seniargmocnice, hospice, domovy
pro osoby se zdravotnith mentalnim postizenim (21).

Ve zdravota socialni sfée je €ZiSt dobrovolnickych aktivit nejen v napvani
volného ¢asu, ale také v pomocitipuspokojovani klientovych zakladnich Zivotnich
potteb a pomoci v jeho domacnosti. Zdravotnické, tandpleé a jiné odborné prace
délaji zamestnanci, kt& jsou odborniky ve své profesi. Ale neni vyeno, aby
dobrovolnici @lali i jiné specializovan&innosti, kterymi niZze byt nap. fizeni auta,
vytvarniéeni apod. (15).

Dobrovolnici mohou byt spateiky klienti, mohou byt doprovodem k léka
organizovat akce, mohou samostabést tizné kluby a krouzky, provét canisterapii,
podilet se na vyzdeébzaizeni, pomahat ip jednotlivych terapiich, nosit denni tisk,
chodit na prochazky, vést knihovnu, Sit a vySivatlést, mohou se starat odwy,
pomahat s kronikou a s n&skami atd. (5).

Dale dobrovolnici mohou poskytovat métad poradenské sluzby, kde vyuZiji
svych odbornych znalosti nebo dovednosti, ktengisaseji ze svého profesionalniho
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pusobeni¢i né&jakého odborného vycviku, ktery proé rmuze uspéadat nagiklad
dobrovolnické centrungéi samotné zédzeni, které ma zajem o dobrovolnikyspbici
praw v této ¢innosti. Dobrovolnici mohou také odk&vat zandstnaném organizace
v rutinni praci,¢i naopak pinadsSet nadstandard, ktery profesionaloviéspém vytiZzeni
nemohou klientm poskytnout. Jednou z dalSich oblasti dobrovo#nittknosti mize
byt moZznost psobit jako osobni asistenti u Kliént néjakym zpisobem
znevyhodgnych, v programech typu ,jeden na jednoho* (vwmuiialnich aktivitach),
nebo @i organizaci narazovych akci jako jsou vylety, $pani odpoledne apod.
Dobrovolna ¢innost probiha vékterych zaizenich i pravidelty ¢asto ve form
skupinové aktivity, kdy dobrovolnik fie vést gjaky zajmovy krouzek (vytvarny,
sportovni), turistickyéi divadelni klub, v z&zeni pro seniory GZe byt pomocnikem
odpolednich kavaren (32).

Pro¢innost dobrovolnika je velmitdezita otewenost a fistup ke klientovi jako
k partnerovi. V tomto vztahu musi byt partnerstzéjemné, aby spalaa prace byla
smyslupln& a plnila sy cil. Pri vybéru ¢innosti dobrovolnika je velmitdezité zvazit
vhodnost, a to nejen vhodnost sgoke cinnosti z pohledu dobrovolnika a jeho
schopnosti, ale i vhodnost z pohledu klienta, jefo@nosti, pani a pateb (15).

1.5.1 Zapojeni dobrovolnikve zdravotd socialni oblasti

V dnesni spotmosti existuje mnoho organizaci afizeni, které ke svéinnosti
dobrovolniky patebuji a radi je tedy zapojuji daiznych aktivit spojenych s jejich
klienty. Jedna se o oblast sluzeb, které jsou ¢trané na pomoc senion,
nezandstnanym, d&lesrg, dusSevg ¢i smyslow znevyhodgnym, bezdomowviam, lidem
bojujicim se zavislosti na drogasiralkoholu, byvalym ¥zinim a podoba (4).

Pr@ tomu tak je? ,...v nemocnicicki zafizenich socialni p& je dobrovolnik
spojnici s vijSim zdravym s#tem, kontaktnim mostem pkidovéka v obtizné Zivotni
situaci, nositelem z#émy a twréiho gistupu k Zivotu. BnasSi pacientovi moznost

tvorby, coz je jedna z nejpozerejSich univerzalnich psychofyziologickych aktivit,
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kterd ma vyznamny vliv na utieéni lidské bytosti bez ohledu na jegky zdravi, situaci,
socialni postaveni, profesi, v&dni, rasu, pohlavi“ (30).

V @ipact socialni izolace je snahou vSech odbornych prakéwse spojit s rodinou
dotynéhocloveka, jeho pateli, ¢i vyuzit sluzby socialniho pracovnika, aby klieritov
umoznili socialni kontakt s druhymi lidmi. dddy totiz personal v daném itzeni
zustava jedinym kontaktem prdoveka, ktery ho pdebuje vice, nez je jeho vymezeny
¢as. V tchto pgipadech je dobré vyuzit dobrovolniky, ablpveéku ulekili kontakt
s okolim a travili s nindas pro & vhodnym programem. N&glad stdi lidé radi hovai
o svém mladi, mohou mladym dobrovolinik dat uziténé rady do Zivota, ipdevsim
ze svych zkuSenosti z mezilidskych vztalMohou se pochlubit, co vSe v Zigot
dokazali a zaziji si ajt pocit Ststi (17).

V socialnich sluzbach mohou dobrovolnici piretmi vyznamnou ulohu. Na rozdil
od jinych oblasti dobrovolnictvi jsou socialni dhyZ specifické svym rozsahem,
klientelou i samotnym cilem sluzby, kterym je daejgji piekonani gjaké bariéry
integrace klienta do&Sinoveé spolénosti, nebo alesgiazmirreni jeho vylodeni (32).

Dobrovolnictvi vnasi do vztahu poskytovatddlient v rdmci socialnich sluzeb nejen
kvantitativni zvySeni kapacity poskytovatele. Jalspba, ktera neni zastnancem,
muze byt dobrovolnik klientovi blize ékové ¢i mentald diky svym specifickym
zkuSenostem a zajim. Jista vyhoda dobrovolnikmizZze spd@ivat v tom, Ze nejsou
profesionalnimi socialnimi pracovniky. Pozice sbidldo pracovnika jako profesionala
muze rekdy tvorit mezi jim a klientem witou bariéru, kterou spataou praci musi
pomalu odstrgovat. Naopak dobrovolnik @ie byt v fiznych ohledech @k, zajmy)
klientovi bliz, a tak klient jeho pomodipma ¢asto snad¥ji. Nekteri lidé |épe pijmou
pomoc od Bkoho, kdo pomoc nabizi ze svého vlastniho zajmrubél nez odloveka,

ktery ma tuto ,pomoc druhym v naplni prace” (32).
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1.6 Charakteristika Teplicka

1.6.1 Obecné udaje

Teplice leZi v kotlid meziCeskym stedohdim a masivem Krudnych hor nedaleko
hranic s Nmeckem. P&et obyvatel k 31. prosinci 2008 di@eského statistického
astavucinil 130 070, a to sigvahou Zen (66 159). Nejvyssi podil obyvéteili obcané
ve wWku od 15-64 let (92 724), nejnizsi podil i osoby starSi 65 let (17 470). Mira
nezandstnanosti zdéinila 9,97 (34).

Teplicko v sotiasnosti tvéi 34 obci, které iive spadaly pod spravu okresu Teplice,
tedy obce nyni ve spravnim obvodésta Teplice a Bilina (#ohac. 3). Jako zastupce
téchto obci Ize vyjmenovat né&flad obce Bilina, Bygany, Dubi, Duchcov, Ka&ny,

Krupka, Osek, Probostov a samejmk i Teplice (35).

1.6.2 Teplické organizaceiipsobici ve zdravothsocialni oblasti

Na uzemi byvalého okresu Teplice je mnohdzeai poskytujici zdravotni a socialni
sluzby klienfim rizného ¥ku s odliSnymi problémy. Jsou zdeiiz&ni poskytujici
sluzby dtem od atlého &ku, dosglym, ale také i z&zeni pro seniory. Pomoc zde
najdou nejen senib¢i nemocni jedinci, které si spéleost nejastji spojuje s patebou
pomoci, ale také lidé se zdravotnithmentalnim postizenim, lidé s psychiatrickymi
poruchami, lidé v&Zké Zivotni situaci jako nezletilé matky¢tdz nefunkénich rodin,
osoby patebujici asistetni sluzby nebo lidé s rizikovym chovanim. Na Uzé8mplicka
se dle seznamu poskytovditedocialnich sluzeb neposkytuji sluzby: inteti@ncentra,
krizova pomoc, prvodcovské a fectitatelské sluzby, centra dennich sluzeb, rarké pé

nizkoprahova denni centra aibsa pée (24).

1.6.3 Dobrovolnici na Teplicku
Dobrovolnictvi na Teplicku zajidje Dobrovolnické centrum sidlici v krajském
mest Usti nad Labem. Dobrovolnické centrum je také ptmkatelem socialnich
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sluzeb dle zédkona 108/2006 Sh. o socialnich sliZk&ocialg aktivizatni sluzba pro
rodiny s &tmi, Socialni rehabilitace) a je drzitelem akrediitgpodle zakonatislo
198/2002 Sh., o dobrovolnické slgzbDobrovolnici tohoto dobrovolnického centra
poskytuji pomoc a @ v socialnich sluzbach (viz vySe)jipkrizovych situacich,
hromadnych ne&sti a také ve sportovnich a kulturnich udalosteakcich (9).

Ustecké dobrovolnické centrum jakocabské sdruzeni zde funguje od ledna roku
2000. Prvni ii roky centrum fisobilo gedevdim ve wstt Usti nad Labem, a to
pievazre v oblasti socialnich sluzeb. Postupéasu rozsilo svou pisobnost na uzemi
celého Usteckého a Karlovarského kraje, a to vatbfravotni, kulturni, v oblastech
vzklavani a poradenstvi. V Et roku 2007 navazalo centrum spolupraci
s organizacemi, kteréupobi na celém uUzenGeské republiky (9). Mzeme zminit
dlouholeté partnerstvi v programu Make a conecctioripoj se ¢i partnerstvi
organizaceClovek v tisni, 0.p.s v projektech Polis a Podpora &ociintegrace v Usti
nad Labem a Krupce (8). Dobrovolnické centrum sp@auje také na mezinarodnich
projektech (9). Jakoifklad Ize uvést spolupraci se Zemskym svazem naaadhcti
v Sasku na projektu iBshranini vyména projektt a dalSi vzdlavani odbornik
v oblasti prace podporujiciétl a rodinu. Zakladem projektu j#gnos programu Silni
rodice — Silné dti ze Saska do Usteckého kraje a programu Kompisserkého centra
do Saska, fedavani informaci a zkuSenosti, Skoleni odbdrrak Mezi aktivitami
tohoto dobrovolnického centra nechybi ani Evropdddarovolna sluzba (8). Nyni je zde
registrovdano 877 dobrovolnik Dobrovolnické centrum ,vytdd a poskytuje
profesionélni zadzemi dobrovoliiik a propaguje dobrovolnictvi jakofigpzenou
soutast zivota“ (9).

Dobrovolnické centrum Skoli, vede a vysila dobroiky Usteckého kraje. Toto
centrum realizuje tyto dobrovolnické programy: paog Rt P, Dobrovolnici
v nemocnicich, program Pro seniory, Sodahktivizatni sluzby pro rodiny s&imi,
Kompas, Program pro nezastnané absolventy a dalSi rizikové skupiny obyvyatel
program Rozvoj ofanskych ctnosti (8).

Ustecké dobrovolnické centrum ziskalo granMidisterstva prace a socialnichoi
(rok 2001) na projekt Rozvoj dobrovolnictvi v sexsrském kraji. Tento projekt
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realizuji Dobrovolnické centrum v Usti nad Labenobrbvolnické centrum Ceské
Lip¢ a Sdruzeni ,D“ Liberec. Cilem byla vysSi informoest laické a odborné
verejnosti, poskytovatél socialnich sluzeb, neziskovych organizaci, stapévy a
samospravy o dobrovolnickénnosti a jejim vyznamu pro spolest (23).
Dobrovolnické centrum pomaha jednak zajemmco roli dobrovolnika a také
organizacim, které o dobrovolnictvi projevi zajedeho ¢innost se za®tuje na
metodickou pomoc koordinaton dobrovolnik v jednotlivych organizacich a jejich
zarizenich, propagaci a podporu dobrovolnictvi v ragloich médiich a Skolach.
Dobrovolnikim pripravuje informace o organizacich, které s nimicpja a zazemi,

e

kam se mohou obratit na kvalifikovaného pracovmikadosti o radu nebo pomoc (31).
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2. CiL PRACE A HYPOTEZY
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakatéké prace je zjistit s@gasny stav vyuzivani dobrovolnické
¢innosti a miru pdebnosti dobrovolnik aktivnich ve zdravoth socialni oblasti na
Gzemi Teplicka.
2.2 Hypotézy

1. O dobrovolniky je v Zézeni gisobicich ve zdravoésocialni oblasti zajem.

2. Paet dobrovolnik aktivnich na Gzemi Teplicka je nizSi nezZ ipby zdizeni
pusobicich v tomto regionu ve zdravésocialni oblasti.

3. Nektera zaizeni nexdi, kde a jak dobrovolniky ziskavat.
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3. METODIKA

3.1 Pouzité metody a techniky siyu dat

Ke zpracovani tématu byl zvolen kvantitativni vygkuPro zmapovéani séasného
stavu dané problematiky bylo vyuzito metody analgi@kument, techniky sekundarni
analyza dat. Hlavn¢ast vyzkumu pracuje s metodou dotazovani, techndataznik
(nestandardizovany strukturovany dotaznik).

Fed vlastnim zkoumanim byl imwen pedvyzkum. Hlavni napini tohoto
predvyzkumu bylo si osit metody a techniky zvolené k vyzkumnémuiget (16).
Predvyzkum byl rozélen na 2¢asti.

Prvnic¢ast zahrnovala dotazovani zsstnand Dobrovolnického centra v Usti nad
Labem pomoci techniky padiizeného rozhovoru. Rozhovor obsahoval 9 otazélo{ia
¢. 4), které se tykalyipdevSim pohledu zasstnané na sodasny stav dobrovolnictvi
ve zkoumané oblasti &innosti dobrovolnického centra ve spolupraci sézemimi
pusobicimi na Teplicku. f@dvyzkum dale ostoval srozumitelnost otdzek dotazniku,
ktery mel byt pouzit pro hlavnicast celého zkoumani. V téasti vyzkumu bylo
osloveno pt zaizeni, ktera pat do zkoumaného souboru.

Samotny vyzkum byl provéd pomoci metody dotazovani, technikou dotazniko Tat
technika spéiva vtom, Ze oslovené #aeni odpovida piseminna otazky tigného
formul&e dotazniku (6). Dotazniki{ohac. 5) obsahoval 25 otazek, bylo vyuzitét p
otdzek dichotomickych, které byly zargvetazkami filtr&nimi. Otazky polytomické
byly z wtSi ¢asti polooteiené (11 otdzek). Dotaznik obsahoval dale jednukotaz
uzawenou a osm otazek, které byly atewe. Otazkalislo jedna rozélovala dané
respondenty na ty, kte s dobrovolniky jiz spolupracuji a na ty, #tes nimi
nespolupracuji. Otazky 2 — 16 byly z&®eny na ziskani informaci od respondetei
dobrovolniky nyni zapojuji do svych aktivit. Vot ¢. 2 — 16 tvéilo 100%
responderit devatenact z&eni. Otazky. 17 — 28 byly zarteny na z#zeni, které
s dobrovolniky nespolupracuji. Otazky 17 - 18, vylenovaly zd&izeni, kterd o

dobrovolniky nemaji zajem, celkem 6iiz&ni. Poslednéast dotazniku, tedy otazky
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¢islo 19 — 25, ziskavaly informace od 15izani, jenZ dobrovolniky a jejickinnosti
nevyuziva, ale rady by spolupraci navazala.

Shirani dat a informaci pro zpracovani baiské prace probihalo agrvence 2009.
Predvyzkum byl provagh od zdi 2009 do listopadu 2009. &tdat pro vlastni vyzkum
probihal od prosince 2009 ddelana 2010. Pro zpracovani a nasledné vyhodnoceni
dotazniki bylo pouzito grai a tabulek, vysledky byly uvedeny procentech a

absolutnickislech

3.2 Charakteristika zkoumaného souboru

V obdobi pedvyzkumu byli pozadani o absolvovani rozhovoru wgorkou
zamgstnanci dobrovolnického centra v Usti nad Labem.leDdylo v ramci
piedvyzkumu dotaznikem oslovenét gaizeni poskytujici zdravotnsocialni sluzby
na uzemi Teplicka. Ve vlastnim vyzkumu bylo pomadaiazniku osloveno 45 fiaeni
raznych organizaci, které poskytuji sluzbyéci ve zdravots socialni oblasti na tzemi
Teplicka. BEhem skru dat pomoci dotaznikového &ati musel byt tento zkoumany
soubor zUzen na pet 40 za@izeni. Divodem bylo ve dvouifpadech ukoenicinnosti
zarizeni v dob vyzkumu, neaktudlni kontakty naizzeni v registrech a jedno pisemné
odmitnuti spoluprace s autorkou.

Pro vlastni vyzkum bylo nutné vyjmout pro zakii soubor ta zdravotnickaizzeni,
kde se poskytuje specializovana odborn&epékterou je schopen poskytnout jen
Skoleny profesiondl. Tato #iaeni byla vyhledana v registru zdravotnickychizeni
(31). Do vyzkumu nejsou zahrnuty ve zkoumaném saulspecializované |ékské
ambulance, ordinace praktickych I&kapolikliniky a |ékarny. Naopak zde najdeme
zarizeni typu nemocnic, é€ben nasledné peé, kojenecké Ustavyi méstské jesle,
jelikoz praw zde nize byt vyuzito dobrovolnickych aktivit. Finélni et
zdravotnickych zéizeni bylo sedm. Z#&eni poskytujici socialni sluzby tm soubor o
poctu 33 (ged zuzenim souboru 37) a byla vybrana na zékkgath uvedeni v registru
poskytovatel socialnich sluzeb (24). gt vSech oslovenych #iaeni se nachazi

v Priloze¢. 6.
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Vyzkumu se aktivh z&Zastnilo 35 z#izeni z celkového @tu 40 zdizeni, ktera

tvorila zkoumany soubor. Navratnost dotazni&dycinila 90%.
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4. VYSLEDKY

4.1 Vysledky predvyzkumu

V prvni ¢asti gedvyzkumu probihaly rozhovory ifioha ¢. 4) se zarmstnanci
Dobrovolnického centra v Usti nad Labem &Zhto rozhoval vyplynulo, Ze centrum
s teplickymi z#@izeni spolupracuje v malé faj konkrétd pouze se temi z nich
(FOKUS Teplice, Nemocnice Teplice, White Light). [ovolniky toto centrum
ziskava pedevSim zad studerit (80%) a dale mezi pracujicimi lidmii lidmi
v dichodu (20%). Jakofftina malé spoluprace s Teplickem bylo uvedeno, teemai
tohoto regionuieSi spiSe pro & zasadySi véci, nez dobrovolnictvi. Bktera si
dobrovolnictvi z#éizuji sama, a tak spolupraci centra négbutji. Dobrovolnické
centrum sveé zapojeni v tomto regionu vitkgevsim ve vySkoleni koordinatodanych
zarizeni a jejich zapojeni do supervize koordin@&tdobrovolnictvi a také v moznosti
proSkoleni dobrovolnik daného zédzeni. Nedostately paiet dobrovolnik na
Teplicku je dle migni centra v absenci koordisr@ho centra na tomto uzemi.

Druha ¢ast gedvyzkumu probihala jako &kovani si srozumitelnosti otazek
sestaveného dotazniku. Dotaznik byl rozesknzarizenim ze zkoumaného souboru.

Predvyzkum syj cil naplnil.
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4.2 Vysledky dotaznikového Séeni

Otazka¢. 1 - Vyuziva VaSe z#izeni¢innost dobrovolnika?

Pozn. 100% odpovidé 40tzzeni ze zkoumaného souboru.

Graf &. 1 - Zapojeni dobrovolniki v zafizeni

48% O Ano
HNe

52%

Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu ¢. 1 vyplyva, Zze 19 zZ&eni (48%), kterd na Teplickuigobi ve zdravoth
socialni oblasti, s dobrovolniky jiz spolupracuje2a z&izeni (52%) dobrovolniky

nevyuziva ve svych aktivitach.
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Otéazka¢. 2 - Jak dlouho s dobrovolniky VaSe zdzeni spolupracuje?

Pozn. Otazkas. 2 - 16 navazuji na otazku 1, kterd roz#luje zaizeni na ta, ktera s dobrovolniky
spolupracuji a na ta, kter& s nimi nespolupradif)D¢6 odpovida souboru 19izzeni, ktera odpaidéla

»,ano").

Graf ¢. 2 - Doba spoluprace s dobrovolniky

5% 11%

11%
5%
Odo 1 roku
11% M 2 roky

O3 roky
04 roky
21% WS let

d06-10 let
W vice nez 10 let

36%

Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafué. 2 vyplyva, Ze 16 z&eni (74%) s dobrovolniky pracuje v rozmezi octhtb
do pti let (modra az fialove vysg Z toho nejastjSi odpowdi byla spoluprace 4 roky
u 36% respondetit Druha nejpdetrgji zastoupena odpad (21%) byla doba 3 let.
Pouze jedno z&eni spolupracuje s dobrovolniky druhym rokem dnge z&izeni
spolupracuje s dobrovolniky vice nez 10 let (5%).
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Otazka ¢. 3 - Kolik dobrovolnika s VaSim z&izenim spolupracuje?

Pozn. Na tuto otazku odpovida 1%izani ze zkoumaného souboru.

Graf &. 3 - Stavajici p&et dobrovolniki v zafizeni

Paset odpoedi

1 dobrovolnik 3 dobrovolnici 4 dobrovolnici 8 dobrovohiki 18 dobrovolniki
Paset dobrovolnik

Zdroj: vlastni vyzkum

V sedmi oslovenych #&eni (37%) psobi 1 dobrovolnik. & zaizeni (26%) vyuziva
v sowasné dob 3 dobrovolniky, dalSétyii zatizeni (21%) nyni spolupracuje s osmi
dobrovolniky. Ve dvou Zé&enich (11%) fisobi v sotiasnosti 4 dobrovolnici a jedno

zaizeni (5%) vyuziva aktivit 18 dobrovolrik
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Otazka¢. 4 - Je tento pdet pro potieby VasSeho zéizeni dost&ujici?

Pozn. Na tuto otazku odpovida 1%izani ze zkoumaného souboru.

Graf &. 4 - Odpovida pdet dobrovolniki potfebam zaizeni

42%

OAno
HNe

58%

Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu¢. 4 plyne, Ze vice nez polovina (58%) oslovenyctizeai neni spokojena se
stavajicim poétem dobrovolnik, které v z&izeni misobi. Zbyvajicicast (42%) je se
souwasnym stavem dobrovolnike svém zézeni spokojena.
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Otazka ¢. 5 - Kolik dobrovolnikia by VaSe z&izeni uvitalo navic ke stavajicimu

poctu?
Pozn. Tato otazka navazuje na otazkud, ktera rozé&luje zdaizeni na ta, kterym stavajici ¢
dobrovolniki vyhovuje a na ta, kterym tento & nevyhovuje. V ramci této otazky odpovida liizeni

ze zkoumaného souboru.

Graf €. 5 - Potebné navysSeni p&u dobrovolniki

Patet odpoedi

Poteba navyseni gtu o X dobrovolnik

Zdroj: vlastni vyzkum

Osm zdizeni (73%) by uvitalo ke stavajicimug¢po dobrovolnik navic 1-5 osob #ad
dobrovolniki. Tti zatizeni (27%) uvedla ptgbu zvySeni pgu dobrovolnik v rozmezi
od 6 do 10. Moznost zvySeni qto dobrovolnik o ,vice nez 10" nevyuzilo zadné

zaizeni.
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Otazka €. 6 - Které z nasledujicich tvrzeni vysétluje divod nedostatku

dobrovolnikia ve Vasem z#éizeni?

Pozn. Na tuto otazku odpovida 1%izani ze zkoumaného souboru.

Graf ¢. 6 - Dilvody nedostatku dobrovolniki v zafizeni

5% 5%

O Dobrovolnici si vybiraji jiny typ zZéezni
B Dobrvolniki je obecd mélo

32% 0O Dobrovolnici neznaji naSe idaeni

O Dobrovolnici maji zabrany pracovat s nasimi
klienty

42% . < P
° B Obtizna dostupnost naSehdizani

O Lidé vSeobeéne nemaji patebu nezista
omahat druhym

B Jiné

16%

Zdroj: vlastni vyzkum

NejcastjSi odpovdi (8x) v této otazce byla odp&y ,dobrovolniki je obec malo*,
takto odpo¥délo 42% respondefit Davod nedostatku dobrovolnikuvedlo 32%
oslovenych z&zeni v obtizné dostupnosti svéhdizani (6x). Zabrany dobrovolnik
pracovat s klienty daného tzeni uvedlo 16% respondéntJedno zézeni (5%)
uvedlo, Ze ,dobrovolnici si vybiraji jiny typ #aeni* a jiné z#&zeni (5%) volilo
moznost ,lidé vSeobe¢énnemaji patebu nezisté pomahat druhym®. Respondenti

nevyuZili moznost dale vybrat ,,dobrovolnici neznagiSe zézeni“ a ,jiné".
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Otazka¢. 7 - Jak¢asto s dobrovolniky VaSe zéizeni spolupracuje?

Pozn. Na tuto otazku odpovida 1%izani ze zkoumaného souboru.

Graf €. 7 - Frekvence spoluprace #4zeni s dobrovolniky

16%

41% O Kazdy den

B Kazdy tyden

OKazdy mesic

OV ramci jednorazvé akce gkolikrat za rok)
W Jiné

11%

Zdroj: vlastni vyzkum

Zarizeni nefastji (41%) vyuZzivaji ¢cinnosti dobrovolnilk na jednorazové aktivity
(nékolikrat rotng), tuto moznost ozrdo celkem 8 z&zeni. Druhou nejpeetrejSi
odpowdi (6x) byla moznost ,kazdy tyden®, tak odgolo 32% respondefit Denrg
s dobrovolniky spolupracujiitzafizeni (16%) a d¥ zaizeni (11%) uvedlo moznost

.kazdy mesic. Moznosti ,jiné* nevyuzilo zadné #aeni.
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Otazka ¢. 8 - Vyhovuje Vasemu zéizeni frekvence navatv dobrovolniki ve VaSem
zarizeni?

Pozn. Na tuto otdzku odpovida 1%izani ze zkoumaného souboru.

Graf €. 8 - Spokojenost zéizeni s frekvenci navatv dobrovolniki

42%

OAno
H Ne

58%

Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu vyplyva, Ze fes polovinu z#zeni (58%) je s frekvenci spoluprace

s dobrovolniky spokojeno, 42%ffzeni tato frekvence nevyhovuije.
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Otazka ¢. 9 - Jaka frekvence nav@v by Vasemu z&izeni vyhovovala?
Pozn. Tato otdzka navazuje na otazkiB, kterd roz8luje zaizeni na ta, kterym stavajici frekvence
spoluprace s dobrovolniky vyhovuje a na ta, ktemato frekvence nevyhovuje. V ramci této otazky

odpovida 8 zdzeni ze zkoumaného souboru.

Graf €. 9 - Optimalni frekvence spoluprace s dobrovolniky

Patet odpoedi

Kazdy den 1-3x tydré 1-3x mésiéné Jiné
Frekvence spoluprace

Zdroj: vlastni vyzkum

NejcastjSi odpowdi (5x) na tuto otazku byla moZnost ,1-3x tgldr(62%). Ostatni
odpowdi byly v této otdzce zastoupeny ve stejnénitpdlx), tedy 13% Zdzeni by
uvitalo spolupraci dern dalSi 1-3x za ®sic a posledni uvedlo moznost ,jiné".

Moznost jednorazovych akci neuvedlo Zadnézeai.
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Otazka ¢. 10 - Do jakych aktivit se ve VaSem #dzeni dobrovolnici zapoju;ji?
Pozn. Na tuto otazku odpovida 1%izani ze zkoumaného souboru. V této otazce molilaerd vybirat

vice odpo¥di.

Graf €. 10 - Oblasti¢innosti zapojenych dobrovolniki

14
12

12

10 1

Pocet odpov édi

O Individudini prace s klientem m Osobni asistence 0O Volnogasové aktivity klient
O Wlety W Spole&enské odpoledn& vecery @ Doprovod klienfi

B Vzdélavaci a vychovné aktivityd Vicedenni pobyty W Administrativni prace

@ Organiz&ni ¢innost O Jiné

Zdroj: vlastni vyzkum

Dobrovolnici se nejvice (63%) zapojuji do indivithigporace s klientem, tato moznost
byla ozngena 12x. Mezi dalSi vice zastoupené odgdov(7x) pati ,vylety",
Lvicedenni pobyty" a také ,volr@asové aktivity”, ,spoléenské odpoledn& vecery”,
které oznailo 37% respondefit Osobni asistenci jako obla&nnosti dobrovolnik
oznaila ctyii zatizeni (21%). Ti oslovena z#éizeni (16%) zapojuji dobrovolniky jako
doprovody klient a do vzdlavacich a vychovnych aktivit. Nejmé&nbyvaji
dobrovolnici zapojovany, do administrativni pracerganiz&nich ¢innosti, jak uvedla

dvé zaizeni (11%). Moznost ,jiné" vyuzila pouze &eaizeni.
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Otazka ¢. 11 - Je ®jaka oblast/innost, kde byste radi dobrovolniky zapojili a
zatim tomu tak neni?

Pozn. Na tuto otazku odpovida 1%izani ze zkoumaného souboru.

Graf &. 11 - Pofeba zapoijit dobrovolniky v dalSi oblasti, kde nyni nefisobi

OAno
HENe

Zdroj: vlastni vyzkum

Vice nez 60% oslovenychitzeni neshledava gebu dobrovolniky zapojovat v jinych
¢innostech, nez tomu doposud je. OvSem meidzeaimi je i znanacast (7 zéizeni),
kterd by dobrovolniky rada zapojila v oblasti, vierk zatim v ramci aktivit ¥&eni
nepisobi, jedna se o 35% dotazovanych.
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Otazka¢. 12 - O jakou oblasttinnost se jedna?
Pozn. Otazk&. 12 a otazk&. 13 navazuji na otazku 11, ktera rozéluje za&izeni na ta, kterd piabuji
zapojit dobrovolniky v jiné oblasti a na ta, ktetébrovolniky do jinych oblasti zapojovat neght

V ramci €chto dvou otdzek odpovida 7rizeeni ze zkoumaného souboru.

Tabulka ¢. 1 — Poreba dobrovolniki v novychéinnostech

Cinnost Patet z

Jednorazové akce 3
Zajmoveé krouzky 3
2

2

Osobni asistence
Administrativni a organizani ¢cinnost
Pomoc s udrzbou v #aeni a jeho okoli 1

Zdroj: vlastni vyzkum

NejcastjSi odpowdi (3x) bylo zapojeni dobrovolnikdo tiznych jednorazovych akci
(spole&enské akce, plesy, trhy, hudebni vystoupeni) a@ajoh krouzk (43%). Mezi
dalSimi odpowd’mi byly jmenovanycinnosti typu: vedeni pigtacového krouzku pro
mladez, vedeni vytvarnéhoi hudebniho krouzku, doprovod kliéntna odborna
vySeteni, osobni asistence pro klienta na dovolené, mdirativni¢innost, organizéni
vypomoc, fundraising (ziskavani finarich prostedki) ¢i pomoc dobrovolnika-muze

pii praci na statku (Gprava terénugpéd ekodvr a ekozahradu).
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Otazka¢. 13 - Pra byste dobrovolniky potebovali zapojit pravé zde?

Pozn. Na tuto otazku odpovida #izani ze zkoumaného souboru.

Tabulka ¢. 2 — Diavod zapojeni dobrovolnika

Diavod

Pdet zatizeni

Nedostatek personalu

Rozsfeni nabidky sluzeb

5
2

Tato otdzka Uzce souvisi a navazuje na otdzkdghozi. Jako primarniidod poteby
zapojeni dobrovolnik ve zmirgné oblasti ¥tSina zaéizeni (71%) odposdéla, Ze pro
danou aktivitu nemaji vlastni z&sinance (5x). Tato odp&¥ se vazala na aktivity
dobrovolniki v rdmci individualnicinnosti s klientem a vedenfianych krouzk. Dvé
zarizeni (29%) pdtbuji zapojit dobrovolniky v oblastech zréafiych v otazces. 12
z divoda rozSteni a zpeseni nabidky sluzeb pro svou klientelu. Jedno osiéve
zarizeni, které uvedlo v otazee 12 potebu vypomoci fi praci na statku, uvedlo jako

divod zapojeni dobrovolnika-muze, maly ¢pb zanstnané a klienti muzského

Zdroj: vlastni vyzkum

......

- 44 -




Otazka ¢. 14 - Véem vidite prinoséinnosti dobrovolnika ve Vasem zéizeni?
Pozn. Na tuto otazku odpovida 1%izani ze zkoumaného souboru. V této otazce molilaerd vybirat

vice odpodi.

Graf €. 12 - Finos dobrovolniki pro zafizeni

Paset odpoedi

Nové podréty pro Castsjsi Nové napady Roz§ieni nabidky Finanéni Vytvaieni
¢innost v zaizeni individualni prace aktivit pro klienty nenarotnost programu v
s klienty odpolenich
hodinéach, o
vikendu

Zdroj: vlastni vyzkum

Nejcastji (68%) byla uvedena moZznostijpasSi nové podity pro ¢innost v z#éizeni*
(13x). Jedenact #aeni zvolilo odpowd’ ,ptindSi nové napady“(58%). Stejny qed
zaizeni (10) vyuzilo ,moZnostasgjSi individualni prace s klientem“(53%) a ,,rosii
nabidky aktivit pro klienty* (53%). Sest iaeni (32%) uvedlo odpéd ,prace
dobrovolniki neni finadné hodnocena“ a 3x byla zvolena moznost odpolednich a

vikendovych aktivit pro klienty (16%).
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Otazka ¢. 15 - Kde dobrovolniky vyhledavéate?

Pozn. Na tuto otazku odpovida 1%izani ze zkoumaného souboru. V této otazce molilaerd vybirat

vice odpodi.

Graf €. 13 - Mista, kde z#tizeni vyhledavaji dobrovolniky

Paset odpoedi

Skoly Dobrovolnici nas vyhledavaji Inzerce Jiné
sami

Zdroj: vlastni vyzkum

Dotazovana #Zézeni nefastji (63%) uvedla, Ze dobrovolnici je vyhledavaji sam
Osmkrat (42%) byla zaznamenana moZznost vyhledadabfovolniki ve Skolach.
Sedm oslovenych respond&nt(36%) uvedlo moznost ,jiné“. Vyhledavani

dobrovolniki prostednictvim dobrovolnického centra neuvedlo Zadir&eai.
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Otazka ¢. 16 - Co by usnadnilo dobrovolniky zapojit dainnosti VaSeho z&izeni?

Pozn. Na tuto otazku odpovida 1%izani ze zkoumaného souboru.

Tabulka ¢. 3 - Usnadréni zapojeni dobrovolniki

Usnadnréni Potet zakizeni

Propagace Z&eni, letaky 6
Zvyseni po¥domi o dobrovolnictvi 5
Finartni prostedky 4
Zkontaktovani dobrovolnického centra 1
LepSi spoje rstské hromadné dopravy 1
Inzerce 1
Iniciativa dobrovolnika 1

Zdroj: vlastni vyzkum

NejcastjSi odpoed (6x) byla ,\&tSi propagace tmeni, naborové letdky a zajem
sttrednich Skol o zapojeni studénjako dobrovolnik”. Tuto moznost uvedlo 32%
dotazovanych z&eni. Rt zaizeni (26%) uvedlo odp&d ,celkové zvySeni pasdomi

ve spolénosti o dobrovolnické praci®. Wtyi zaizeni (21%) bylo uvasho jakotreSeni
,Ziskéni &tSich finatnich prostedki na dobrovolnické aktivity a vybaveni“. Zbyvaji
zarizeni uvadla odpowdi: zkontaktovani dobrovolnického centra (1x); leg$oje
mestské hromadné dopravy kizzeni (1x); inzerce vtisku a mediich (1x); osobni

osloveni z&izeni dobrovolnikem (1x).

- 47 -



Otazka¢. 17 - Z jakého divodu VaSe z#izeni nespolupracuje s dobrovolniky?
Pozn. Tato otdzka navazuje na otazkul, ktera roz#luje zaizeni na ta, kterd s dobrovolniky

spolupracuji a na ta, ktera s nimi nespolupradij0% odpovida nyni 21 #aeni).

Graf €. 14 - Divody nespoluprace s dobrovolniky

10%

O Nemame zajem o jejich zapojeni
B Nevime o moznosti zapojeni dobrovolinjk
O Nevime, kde dobrovolniky ziskat
O Nevime, jak dobrovolniky zapojit
B Nezajem dobrovolnik

OJiné

32%

19%

Zdroj: vlastni vyzkum

Ténxrt tietina (32%) oslovenych #aeni uvedla, Ze sami dobrovolnici nemaji zajem o
zapojeni daiinnosti pra¥ v jejich z&izeni a podobny pet z&izeni (29%) uvadi, Ze
naopak oni jako Z#&eni nemaji zdjem o dobrovolniky (6x). Necel&tima
dotazovanych (4 z&eni) nevi, kde #&bec dobrovolniky vyhledat. [Bv zaizeni
ozna&ila moznost ,jiné“. Dva respondenti (10%) ®e¥li o mozZnosti zapojeni

dobrovolniki v jejich z&izeni.
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Otazka €. 18 - Z jakého divodu nema VaSe zéizeni zdjem o spolupraci s

dobrovolniky?
Pozn. Tato otazka navazuje na otazkWi7. V ramci této otazky odpovidaji pouzdizani, ktera ozndla

odpovd’ ,, nemame zajem o jejich zapojeni* (Gizani).

Tabulka €. 4 - Divod nezajmu o spolupréci s dobrovolniky

Divod nezdjmu Pdet zarizeni
Dostatek kvalifikovanych pracovnikspolupraci se sdni
Skolou v ramci odborné praxe 4
NeuvaZovali jsme o moznosti zapojeni dobrovalnik 1
Nedostatek personalu a financi na z&jispodminek pro
dobrovolniky 1

Zdroj: vlastni vyzkum

Ctyfi zatizeni uvedla jako hlavni tdtod nezajmu o spolupraci s dobrovolniky
.dostatény paiet kvalifikovanych pracovniK ¢i ,spolupraci se $edni Skolou v ramci
odborné praxe* (67%). Jedno iz@eni dosud neuvazovalo o moZznosti zapojeni
dobrovolnika do aktivit svého #aeni a dalSi Zé&eni zminilo problém v nedostaire

personalni kapacita financi na zajighi podminek pro spolupraci s dobrovolniky.
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Otazka ¢. 19 - Vite, kde v ffipadé VasSeho zajmu dobrovolniky vyhledat?

Pozn. Tato otazka navazuje na otagkli7. Na tuto otazku neodpovida 1@izani, ktera zde odpeséla

» hemame zajem o jejich zapojeni“ a ,nevime, kdbrdvolniky ziskat“ (100% odpovida nyni souboru
11 zdizeni ze zkoumaného souboru).

Graf €. 15 - Informovanost o vyhledavéani dobrovolnik

45%

O Ano
ENe

55%

Zdroj: vlastni vyzkum

Vice jak polovina dotazovanychiizeni (55%) vi, kde dobrovolniky wipad zajmu
vyhledat. Zbyvajicich @ zaizeni (45%) nevi, kde dobrovolniky vyhledat.

Sest z#zeni, které odpasdéla ano, vypisovala i konkrétnitilady moznosti, kde by
dobrovolniky vyhledavala. \&et dopo¥di zrgl nasledovis: Skoly (5x), internet (2x),

arad prace (1x), mezi uzivateli (1x), mezi lidmi, #tdokazi komunikovat se sluchbv

postizenymi (1x).
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Otazka ¢. 20 - VyuZzili byste dobrovolniky ve VaSem zdzeni?

Pozn. Otazka 20 - 25 navazuji na otazkd7, 19. V posledniasti dotazniku odpovidaji jen taifzeni,
kterd s dobrovolniky nespolupracuji. &Mtito zd&izeni je vyjmuto jest dalSich sedm #&eni, ktera
v otdzce 17 odp@déli ,nemame zajem o jejich zapojeni* (100% odpovidazdizeni ze zkoumaného

souboru).

Na otazku¢. 20 ,Vyuzili byste dobrovolniky ve VaSem izzeni?“ odpowdélo vSech

patnact zéizeni ,ano* 100%.
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Otazka ¢. 21 - Kolik dobrovolniki by VVaSe z#&izeni po¥ebovalo?

Pozn. Na tuto otazku odpovida 15izani ze zkoumaného souboru.

Graf &. 17 - Pofebny patet dobrovolniki

012
W 34
Ovice nez 3

Zdroj: vlastni vyzkum

Z uvedeného graft. 17 vyplyva, Ze necelditvrtiny dotazovanych z&eni (67%) by
ve svém z#ézeni uvitaly 1-2 dobrovolniky a dalSich 33%izani by uvitala zapojeni
trech aZétyrech dobrovolnik. Moznost ,vice nez 5 dobrovolnik nepouzilo Zadné

zaizeni.
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Otazka ¢. 22 - Jakéastou spolupraci s dobrovolniky byste uvitali?

Pozn. Na tuto otazku odpovida 15izani ze zkoumaného souboru.

Graf ¢. 18 - Potebné frekvence spoluprace dobrovolnik se z&izenim

13%

40%

O Kazdy den

B Kazdy tyden
O Kazdy nésic
O Nekolikrat za rok (jednorédzové akce
B Jiné

-

Zdroj: vlastni vyzkum

Sedm dotazovanych #iaeni (47%) uvedlo, Ze s dobrovolniky by rado sprgovalo
kazdy tyden. Velkowast (40%) tvéi také skupina Zé&zeni, kterd by dobrovolniky
privitala @i riznych jednoradzovych akcich&olikrat rocn¢). Denreé by dobrovolnické
aktivity uvitalo 13% respondaeintMoZznost spoluprace ,kazdyasic* a moznost ,jiné"

neuvedlo zadné raeni.
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Otazka €. 23 - V kterych typechéinnosti byste po¥ebovali dobrovolniky ve Vasem

zarizeni zapojit?
Pozn. Na tuto otazku odpovida 15izani ze zkoumaného souboru. V této otazce molilaerd vybirat

vice odpo¥di.

Graf &. 19 - Pof¥ebné oblasti zapojeni dobrovolnika

Poset odpovdi
w

2

1

0
O Individualni prace s klientem B Osobni asistence OVolno¢asové aktivity klient OVylety
B Spoletenské odpolednd vecery @ Doprovod kliend B Vzdelavaci a vychovné aktivity O vicedenni pobyty
B Administrativni prace B Organiz&ni ¢innosti OJiné

Zdroj: vlastni vyzkum

Odpowdi na tuto otazku byly velmi podobnpoietné zastoupeny. Nejvice Zadaneé
¢innosti dobrovolnil byly ,vzdélavaci a vychovné aktivity” (33%). Jako datginosti
uvadtla zdizeni ,individudlni prace s klientem“ (33%), ,osdbasistence* (33%),
.volnocasové aktivity klient* (33%), ,vylety" (27%), ,spoléenské odpoledngi
vecery” (27%) a ,doprovod Klierit' (27%). Mére byly ozna&ovany aktivity typu

»=administrativni prace* (20%), ,organizai ¢innost* (13%), ,jiné" (13%) a ,vicedenni

pobyty* (6%).
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Otéazka ¢. 24 - Co by usnadnilo dobrovolniky ziskat a zapdjido €innosti VaSeho
zarizeni?

Pozn. Na tuto otazku odpovida 15izani ze zkoumaného souboru. V této otazce molilaerd vybirat

vice odpo¥di.
Tabulka €. 5 - Usnadréni ziskani a zapojeni dobrovolnik
Usnadnreéni Potet zarizeni

Propagace dobrovolnictvi ve spéesti 6
Z4ajem vedoucich pracovriilo dobrovolniky 5
LepSi spoje rstské hromadné dopravy 2
Dobrovolnici se specifickymi dovednostmi 2
Finartni prostedky 1

Zdroj: vlastni vyzkum

Sest dotazovanych #aeni odpowdslo, Ze jejich z#izeni potebuje byt vice
propagovano mezi lidmi (40%). Podabrse vyjadila i zatizeni spolupracujici
s dobrovolniky, kterym byla tato otazka pokladanarwni ¢asti dotazniku (otazka.
16). Tretina z 15 oslovenych #iaeni se domniva, Ze dobrovolniky Ize vice zapoijit
prostednictvim ¥tSiho z4jmu o dobrovolnické aktivity u osob ve uadelaného
zaizeni (33%). Dy zatizeni (13%) uvedla odpéw’ ,lepSi spoje mistské hromadné
dopravy”. Ostatni odpadi byly nazorem jednoho #aeni: finagni prostedky a
dobrovolnici, ktéi umi komunikovat se sluch®vpostizenymi klienty nebo znaji

problematiku demenci u senior
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Otazka¢. 25 - Véem vidite prinos¢innosti dobrovolnikia ve Vasem zéizeni?
Pozn. Na tuto otazku odpovida 1%izani ze zkoumaného souboru. V této otazce molilaerd vybirat

vice odpodi.

Graf ¢&. 20 - Finos dobrovolniki pro zakizeni

Paset odpoedi

Nové podrity pro Castjsi individulni Nové napady Roz&feni nabidky aktivit ~Finanéni nenarotnost  Vytvéreni programu v
ginnost v zaizeni prace s klienty pro klienty odpolednich hodinach, o
vikendu

Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu ¢. 20 je citelné, Ze nejtSi prinos ¢innosti dobrovolnilk vidi dotazovana
zaizeni (47%) v moznostiasgjsi individualni prace s klientem (7x)&tRrat za&izeni
souhlasila s tvrzenim, Ze dobrovolnilin@sSi nové podiy procinnost v daném Z&eni
a roz&iuje se nabidka aktivit pro klienty (33%tyii zatizeni oznéila také jako pinos
pro zd&izeni skuténost, Ze prace dobrovolnika neni vazana na &maohodnoceni
(27%). MozZnosti ,pinasi nové napady“ a ,dobrovolnici vyt¥gprogram pro klienty
v odpolednich hodinacti o vikendu“ uvedla vzdy 3 #&eni (20%). Moznost ,jiné"

nevyuzil zadny respondent.

-56 -



Z&kladni shrnuti vysledikdotaznikového §&ni v rdmci stanovenych hypotéz

Hypotézagé. 1 - O dobrovolniky je v Z&eni gisobicich ve zdravo#nsocialni oblasti

zajem.

Graf €. 21 - Spolupréce s dobrovolniky na Teplicku

A47% OAno
B Ne, ale radi bychom
ONe, nemame zajen

Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu ¢. 21 vyplyva, Ze jen 6 dotazovanychtizani nemé zajem o zapojeni
dobrovolniki praw v jejich za&izeni (15%). Revazna wtSina (85%) oslovenych
zaizeni ma o dobrovolnické aktivity zajem. Jde o &Hzeni, ktera s dobrovolniky jiz
spolupracuje (47%) a 15 ifzeni, ktera s dobrovolniky zatim nespolupracug, rdda
by je do svych aktivit zapojila (38%).
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Hypotézad. 2 — Pd@et dobrovolnik aktivnich na Uzemi Teplicka je nizSi nezipbl

zaizeni pisobicich v tomto regionu ve zdravéocialni oblasti.

Pozn. Tabulka. 6 pracuje s daty od 11 responderkteri nejsou s péty dobrovolniki ve svém zézeni
spokojeni (grafé. 4). V tabulce. 7 jsou zachyceny odpédi zaizeni, kterda dobrovolniky nevyuziva, ale

ma o i’ zajem (15 z#zeni).

Tabulka ¢. 6 — Pozadavky zéizeni na zvySeni p&u dobrovolnika

Zarizeni spolupracujici s dobrovolniky
NavysSeni dobrovolnik Patet zd&izeni
1-5 8
6-10 3
Vice nez 10 0

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka¢. 6 ukazuje, Ze osm #aeni z jedenacti respondériy uvitala navyseni gtu

dobrovolniki o 1-5 osob, it zafizeni by uvitala piet vysSi, tedy 6-10 dobrovolrik

navic.

Tabulka €. 7 — Rredstava z#izeni o p@&tu dobrovolnika zapojenych do jejich

¢innosti
Zarizeni nespolupracuji s dobrovolniky a se zajmem cén
Optimalni p&et dobrovolniki Patet zd&izeni
1-2 10
3-4 5
Vice nez 5 0

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 7 odrazi odpadi patnacti respondeitna otazku¢. 21. Jde o piet
dobrovolniki, které by v ramci svéinnosti zd@izeni dle své Uvahy patbovala. Deset

jich uvedlo pe@et 1-2 dobrovolnik, pét dalSich poet 3-4 dobrovolnici.
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Hypotézat. 3 - Nekterd zaizeni ne¥di, kde a jak dobrovolniky ziskavat.

Pozn. Do této tabulky nejsou zahrnutéizeni, ktera o dobrovolniky nemaji zajem. 100%iteoubor 34

zaizend.

Tabulka ¢. 8 — Informovanost z&izeni o vyhledavani dobrovolniki

Typ zarizeni (pdiet) Ano Ne
Zatizeni spolupracujici s dobrovolniky (19) 19 0
Zatizeni nespolupracujici s dobrovolniky, ale 6 9
se zajmem o&(15)
Odpowdi celkem 25 9

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka¢. 8 ukazuje, Zze celkem 9 itzeni (27%) nevi, kde dobrovolniky ziskavat.

Zbyvajicich 25 z#zeni (73%) jsou o moznostech vyhledavani dobrdkoin

informovana.
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5. DISKUZE

Cilem této bakataké prace bylo zjistit s¢asny stav vyuzivani dobrovolnické
¢innosti a miru pdebnosti dobrovolnik aktivnich ve zdravoth socialni oblasti na
Gzemi Teplicka.

Hned v poatku zpracovani této prace jsem se potykala s @modin v podob
malého mnozstvi publikaci zabyvajicimi se dobrowUim jako takovym. Musim
souhlasit s nazorem Marie Ludvikové (20), Ze jedimnmelenou monografii €eské
republice, ktera se pinvénuje dobrovolnictvi je publikace Dobrovolnictvi eetadika
prace s nimi v organizacich, kterou napstl ToSner a Olga Sozanska (31). Jini &uto
se o dobrovolnickéinnosti zmiuji vétSinou ve svych publikacich v ramci jedri@gto
velmi strigné) kapitoly. DalSi literatura (broZzuryianych organizaci, sbornikglanky
v ¢asopisech) z&Si ¢asti vychazi @&erpa z vySe zmbvané knihy. Bylo pro mne tudiz
velmi slozité ziskat dostatek hodnotnychzmorodych informaci pro zpracovani
teoretickécasti. | gesto ¥tim, Ze jsem efektivh vyuzila informace z osftenych a
odbornych zdrdj.

Fed samotnym rozeslanim dotazhikobzhl predvyzkum. Prvngast gedvyzkumu
byla zantfena na zjigini sokasného stavu dobrovolnictvi na Teplicku z pohledu
zamgstnan@ Dobrovolnického centra v Usti nad Labem, kteréizgé dobrovolnictvi
v Usteckém kraji. Pomoci rozhovoru jsem zjistilatdto centrum spolupracuje pouze se
ttemi teplickymi z&éizenimi. RekadZkou rozvoje dobrovolnictvi na tomto Uzemi byla
ozna&ena absence koordirdho centra na Teplicku. Informace o nizké spolcipra
dobrovolnického centra s teplickymiizzenimi mne vedly k ustoupeni odvodniho
Zaneru provést rozhovory se viemi z&tmanci. Rozhovory byly tedy uskdateény se
dvémi zamestnanci, s paniteditelkou a koordinatorkou Metodického restiska
Programu KOMPAS. Druh&éast gedvyzkumu, rozeslani dotaznikutip nahodr
vybranym zé&zenim ze zkoumaného souboru, odhalil&té@rnedostatky v navaznosti
filtracnich otdzek. Po Upravach byla koéné verze dotazniku pouzita ve vlastnim
vyzkumu.

Pro samotny vyzkum byla pouzita metoda dotamgvechnika dotaznik rifvybéru

této metody a techniky jsemcekavala vgicnost k vyplgni dotaznik ze strany
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oslovenych z#zeni zvyzkumného souboru. OvSenti pamotném rozesilani a
navratnosti dotaznikse ukazalo, Zeffstup zéizeni je zcela ogay. VSechna zZdzeni
jsem kontaktovala piserirpomoci dopisu zaslaného pomoci e-mailovych aded® n
postou. E-mailové dotazovani bylo zvoleno jako pmwioZznost kontaktovani #aent,
¢imz jsem se snazila dat prostor responitentaby si sami @ili dobu, ktery mému
dotazniku budoudnovat. Dotazniky jsem musela vé&t$ine pripadi zasilat opakovan
(2-4x) a pomoci e-madil urgovat jejich navraceni. ligsto jsem musela 1Zaizeni
oslovit pomoci dopisu, ktery jsem os@brhodila do schranky #&eni. Mezitim
nektera zdizeni odpowdéla pomoci e-mailu. Zaslani vyginych dotaznik poStou
volilo jen osm z&zeni. Potvrdila se skuteost, Ze nejgtSim problémem vyzkumné
techniky dotaznik je nasledna navratnost dotaz(¢k).

Kazdé z#zeni bylo ped samotnou spolupraci obeznameno s cilem prace a s
zangrem celého vyzkumu. Jednoiizeni se nechito (¢astnit na dotaznikovém $eni.
Dvé zaizeni se mi fes veskeré snahy nepditla zkontaktovat telefonicky, e-mailem,
ani osoby na uvedené adrese sidla v registru poskytavaietialnich sluzeb. &em
vyzkumu d¢ zaizeni oznamila ukaieni svécinnosti, a to k 1. lednu 2010 a 28. unoru
2010. Tyto skuténosti mne vedly k zuzeni vyzkumného souboruizopniho pétu 45
na konénych 40 zéizeni.

Nestandardizovany strukturovany dotaznik bystseen Gelné tak, aby ziskal
informace k napléni diltich cili prace a verifikoval hypotézy. Dotaznik obsahoval
celkem 25 otazek. Pracesla stanoveny také 3 hypotézy. Otazkyl, 10, 14, 16 az 18
a 20 az 25 axrovaly hypotézw. 1, otazkyc. 2 az 9 a otazka 21 slouzila k osteni
hypotézyc. 2. Treti hypotézu oituji otazky¢. 15, 17 a 19.

Jak vyzkum ukézal, o dobrovolniky ve zdra¥atncialni oblasti na tzemi Teplicka
je zajem (viz. grak. 21). Vysledky ndm ukazuji, Ze 34tizeeni (85%) dobrovolniky jiz
Vvyuzivaci by je rada zapojila ve svych aktivitdch. Hypoté&zal ,O dobrovolniky je
v zdizeni misobicich ve zdravo#nsocialni oblasti zajem.” byla potvrzena. Z dot&ani
vyplynulo, Ze necela polovina - tedy 19 oslovenyzhizeni (48%) s dobrovolniky
spolupracuje (graé. 1). Z €chto 19 zé#izeni jich 16 vyuziva dobrovolnickych aktivit
cca 1-5 let (graf¢. 2). Oproti ostathnim odpé&dim v otdzceé. 2 vyraz@ vyniklo
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zaizeni, které s dobrovolniky spolupracuje jiz viceznl0 let. OvSem nutno
podotknout, Ze jde o #aeni, které vzniklo na zakladlobrovolnickych iniciativ rodin

cilové klientely jiz na peatku 90. let. Steghtak gekvapiv pisobi odpowd’ na otazku

¢. 3, kde jedno z#zeni uvedlo celkovy pet 18 dobrovolnik. A¢ jde o jedno

z nej@tSich zdizeni na Teplicku, myslim, Ze neni odcvuvést, Ze toto z&eni je

jednim z méla Zdzeni, které spolupracuje s Dobrovolnickym centrersti nad

Labem.

Zjise€né informace vztahujici se k otazée 10 ,Do jakych aktivit se Ve VaSem
zaizeni dobrovolnici zapojuji?“ potvrzuji informaceeadené v teoretick&asti prace,
Ze dobrovolnici ve zdravainsocialni oblasti maji vyznamnou Ulohuedevsim
v individualnim kontaktu s klienty, pré&wni mohou nejlépe vyuZzivat osobnihidspupu
ke klientim (21). Také sama #aeni podiuji nejwtsi potebu zapojeni dobrovolnik
do individualni prace s klientem. ¥gt odpo¥di s fiznymi dobrovolnickymiinnostmi
od osobni asistence po orgaiziatinnost jen dokazuje velkouiBimoznych aktivit,
kde mohou dobrovolnici ve zdravétsocialni oblasti fisobit. Odpo¥di responderit
ukazaly, Ze by zZ&eni rada dobrovolniky zapojila d&énnosti, na které nemaji
vyhrazené zagstnance (osobni asistent pro klienta na dovoleogrodyod na odborna
lékask& zaizeni, vedeni zajmovych krouzku). Dobrovolniky lgké uplatnili v rdmci
raznych spoléenskych akci, jelikoz zde je&tginou nutnaiinnosti Wtsiho pdtu lidi.

.Hlavni bariérou #¥Siho rozvoje je pasivita ip vyhledavani a ziskavani
dobrovolniki. DalSi bariéry pedstavuji: nedostateé fizeni ¢innosti dobrovolnil,
nezajem o dobrovolniky, obavy zrizika U(razu, obawg zneuziti klienta
dobrovolnikem, neivéra vceestné motivy dobrovolnika, pracovni vytizenost
sowasnych pracovnik nedostatek informaci o dobrovolnictvi, nazor,uzeas nejsou
zdjemci o dobrovolnictvi , (31, str. 54). Nedoktatpasivniho pistupu v rdmci
oslovovani dobrovolnik zaizeni jis€ poct'uji. Dikazem jsou odpadi na otadzku, co
by jim usnadnilo dobrovolniky zapojit* — néglad: ,vétSi propagace naSehotizeni,
naborové letdaky a zajemistinich Skol o zapojeni studénjako dobrovolnik®,

~celkové zvySeni patdomi ve spolénosti o dobrovolnické praci, dale je zde uvad
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inzerce, kontakt s dobrovolnickym centreth piimé oslovovani potencionalnich
dobrovolniki.

O spolupraci s dobrovolniky nemaji zajerrevazié zaizeni, kterd nepotuji
potrebu jejich zapojeni, jelikoz maji ,dostatek svéhealiikovaného personaluti
,Zapojuji studenty v ramci odborné praxe“. Lze fgpgpat také tomu, Ze ,roste vyznam
dobrovolniki jako pracovnilt poskytujici takové sluzby, které nevyzaduji odloorn
kvalifikaci (22, str. 174). Coz se ukazalo ii gamotném vyzkumu, kdy #aeni citi
pottebu dobrovolnikk se specifickymi znalostmi (oblast demenci, sluétav
postizeni), které by jim umoznili pracovat s jejiglientelou. Tito dobrovolnici by
ovSem museli projit patnym vybirem, proSkolenim, negta by jim chyl#t podpora
(jak personalu, tak koordinatora dobrovoliiknasleds by byla jis€ piinosem i jejich
supervize (22). Mozna by pak sedm z oslovenydizeai nevidlo jako hlavni dvod
nevyuzivani dobrovolnik v jejich nezdjmu diky specHinosti dané klientely (ase
jednad o z#izeni, kterd pracuji s klienty tzv. socid@lrvyloucenymi ¢i socidlnim
vyloucenim ohrozenymi).

Z dotaznikového Seini také vyplynulo, Zze 19 teplickych izeeni nyni vyuziva
¢innosti 80 dobrovolnik OvSem na druhé strapievazna ¥tSina z nich pocuje tento
pocet jako nedostatey (graf ¢. 4), uvitala by dobrovolnik vice (viz. kapitola
Vysledky, tabulka¢. 6). Potebu vysSiho p#iu aktivnich dobrovolnik ukazuje také
zajem zéizeni, které s dobrovolniky zatim nespolupracug.zBklad vySe zmignych
dat byla hypotéz&. 2 ,Paet dobrovolnik aktivnich na Uzemi Teplicka je nizSi nez
potreby zdizeni pisobicich v tomto regionu ve zdravétsocialni oblasti.“ potvrzena.
Navic sekundagh nam tuto hypotézu potvrzuje fakt, Ze 42%fizeni, ktera
s dobrovolniky spolupracuji by uvitala vysSi frekeejejich spoluprace. Maly et
aktivnich dobrovolnik uvedla oslovena taeni jako hlavni fekazkou jejich
spoluprace a zapojeni. Naopak Dobrovolnické cenpumUstecky kraj vidi fekazku
v absenci teplického koorditriho centrac¢i koordinatofi dobrovolniki v danych
zaizenich.

Z vyzkumu provagného pomoci dotaznikového i&ati dale vyplynulo, Ze t&eni,
ktera s dobrovolniky spolupracuiji, ve vSeé¢hpadech ¥di, kde dobrovolniky vyhledat.
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Je zajimavé, Ze Zadnéiizani v této souvislosti (otazk&a 15) neuvedlo moZnost
Dobrovolnického centra. Toto zj&ti potvrzuje informace z rozhoviose zamistnanci
centra v ramci fedvyzkumu, kde byla zji&a minimalni spoluprace s teplickymi
zaidzenimi. Ustecké dobrovolnické centrum ma navazarspolupraci v oblasti
dobrovolnictvi s Univerzitou J. E. Purkynktera sidli také v Usti nad Labem. Oviem
lze predpokladat, Ze tito studentiigobi na Uzemi #sta a v jeho blizkém okoli.
Teplicko mize byt jiz pro & obtizrgji dostupné. Na druhé str&an9 z 15 z#zeni, ktera
dobrovolnickych aktivit v satasné dob nevyuzivaji, nevi, kde dobrovolniky vyhledat
(graf¢. 15). Z gedchazejicich informaci Ize usoudit, Ze hypot€Za,Nektera zaizeni
newdi, kde a jak dobrovolniky ziskavat.” byla potvraen

Domnivam se, Ze cil této bakalé prace ,zjistit satasny stav vyuzivani
dobrovolnickécinnosti a miru paebnosti dobrovolnik aktivnich ve zdravothsocialni

oblasti na tzemi Teplicka“ byl sim.
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6. ZAVER

Cilem prace bylo zjistit s@asny stav vyuzivani dobrovolnickénnosti a miru
potrebnosti dobrovolnik aktivnich ve zdravothsocialni oblasti na Uzemi Teplicka.
Domnivam se, Ze cil se mi pdda naplnit a hypotézy potvrdit.

Teoretick&ast prace objasije obsah a vyznam dobrovolnictvi. V prakticksti se
ukazuje, jaky je finos a pdebnost dobrovolnik ve zdravotd socialni oblasti
vregionu Teplicko. Zvyzkumu vyplynulo, Ze je naeplicku stavajici peet
dobrovolniki nedostatény a dotazovana #aeni by uvitala vySsi frekvenci spoluprace
s dobrovolniky. Ukazalo se, Ze mezi nefpbttjSi dobrovolnickéinnosti pati praw
ty, které souviseji s individualnifigtupem ke klieritm. MiZeme se setkat s tim, Ze
personal nema vzdy moznost se¢pinovat kazdému z klietaitv takové mie, jez by
odpovidala padebam vSem jednotlivym Klietntn jejich z&izeni. A tak pray zde by
vétSina respondefituvitala pomoc dobrovolnik

Byla potvrzena hypotéza, Ze zdravosoncialni z&zeni na Teplicku maji vipvazné
vétsSing (85%) o dobrovolniky zajem. AvSak zaravee ukazalo, Ze vice neZ polovina
téchto zaizeni ziskava dobrovolniky pasivnimugpbem —¢ekaji, az je dobrovolnici
sami oslovi. Vysledky také ukazuji, Ze na Tepligkunéré aktivnich dobrovolnik nez
jsou poteby zdizeni.

Na zawr bych si dovolila nastinit moznosgSeni stavu dobrovolnictvi na Teplicku,
které mohou byt vyuzity i v jinych regionech. Jeds@ v prvnifadk o propagaci
dobrovolnictvi mezi lidmi, cilovymi Zézenimi a zastupiteli gsta v podob vétsSiho
mnoZstvi informaci v regionalnim tisku, ale takéhlasu. Mohlo by se néilad jednat
0 poptavku z&izeni po dobrovolnicich i naopak, o planovanychi gkdnotlivych
zarizeni, kde by mohlo byt dobrovoliikvyuzito. Myslim, Ze by rla byt vSechna
zarizeni vice pedstavena Siroké ¥gjnosti, a to nejen ta jiz v regionu znama. Dle méh
nadzoru by mohli satasni dobrovolnici navstivit studenty v jejich Slablaa i
besedach jim objasnit, co je to dobrovolnictvi,§g&knosti ctlaji, co je k tomu vedlo,
co jim osobg dobrovolnictvi pinasi. Dale by jist pomohlo zajid&ni a vySkoleni
koordinatoti dobrovolnickych aktivit v zdzenich. Myslim, Ze na zaklaajisttné miry

potrebnosti dobrovolnik ve zdravotd socialni oblasti by se mohlo uvazitizeni

-65 -



.pobocky Dobrovolnické centra v Usti nad Labem*, tedy kdinainiho centra pro
dobrovolniky. Dobrovolnici by jigt pomoci a sluzeb centra vyuzili, st¢jtak by toto
centrum mohlo pomahat i #iaenim, ktera se o dobrovolnictvi zajimaji. Myslikg
koordinace dobrovolnictvi by pomohla sjednotiégstavy a moznosti o dobrovolnické
¢innosti, a to jak u samotnych dobrovohjkak u jednotlivych ziazeni.

VEtim, Ze tato prace figpeje ke zvySeni informovanosti o dobrovolnictvi a
potrebnosti dobrovolnik jak v regionu (,vedeni §sta“, zd&izeni fisobici ve zdravoth
socialni oblasti), tak i studamh Jihaieské univerzity mize slouzit jako dalSi zdroj
informaci tohoto tématu. Stejnak doufam, Ze prace zvysi golomi o dobrovolnictvi
u obiam, ktei by mohli v sob objevit potebu pomahat druhym. Vysledky celého
vyzkumu, které budouipdany Dobrovolnickému centru v Usti nad Labentgktarym
zajemd zfad respondeiif by mohly byt voditkem pro vyip dobrovolniki a rozsfeni

dobrovolnickych aktivit.
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7. KLi COVA SLOVA

Dobrovolnictvi
Dobrovolnik
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Priloha €. 1: Zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach - § 34¥Zaeni socialnich

sluzeb

834 (1) Pro poskytovani socialnich sluZzebisauj tato zdizeni socialnich sluzeb:
a) centra dennich sluzeb,

b) denni stacioria,

c) tydenni stacioria,

d) domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

e) domovy pro seniory,

f) domovy se zvlastnim rezimem,

g) chrarné bydleni,

h) azylové domy,

1) domy na il cesty,

j) zatizeni pro krizovou pomoc,

k) nizkoprahova denni centra,

l) nizkoprahova zdzeni pro dti a mladez,

m) noclehérny,

n) terapeutické komunity,

0) socialni poradny,

p) sociali terapeutické dilny,

q) centra sociakhrehabilit@&nich sluzeb,

r) pracovis¢ rané pée.

834 (2) Kombinaci zézeni socialnich sluzeb Izéizovat mezigenegai a integrovana

centra.



Piiloha ¢. 2: VyhlaSka¢. 424/2004 Sb., kterou se stanoginnosti zdravotnickych

pracovniki a jinych odbornych pracovniki - 8 9 Zdravotné-socialni pracovnik

Zdravotré-socialni pracovnik vykonavénnosti podle § 3 odst. 1 a dale bez odborného
dohledu a bez indikace

a) provadi socialni prevenci¢etré depistaznicinnosti, zandfenou na cilené acasné
vyhledavani jedint, ktefi se v disledku své nemoci nebo nemoci blizkych dgob
mohou ocitnout nebo se jiz ocitli v némivé socialni situaci,

b) provadi socialni Sini u pacierit a posouzeni Zivotni situace pacienta ve vztahu k
onemocgni nebo k jeho nasledin, podle pateby objektivizuje rozbor socialni situace
navsévni sluzbou v rodinach, na zaktadpoluprace s organy kegné spravy, fipadré
dalSimi subjekty a o zji&ych skuténostech zpracovava zpravu o posouzeni Zivotni
situace pacienta,

c) sestavuje plan psychosocidlni intervence dotidiv&ituace pacientagetns rozsahu,
druhu a patby socialnich op#ni, ve spolupraci s dalSimi zdravotnickymi pradgkyn
tato opateni realizuje,

d) zajifuje socialg-pravni poradenstvi ve vztahu k onem#dn nebo k jeho
nasledim,

e) napomaha integraci pacieénkteri takovou pomoc peebuji v disledku chygjicich
fyzickych, psychickych nebo socialnich schopnasaruSenych socialnich vziamebo
jinych prekézek, do spotenského progedi; k aktivni dasti na této integraci ziskava
pacienty a jejich socialni okoli,

f) podili se na fipraw a organizaci rekonéich pobyi,

g) podili se naifpraw propuséni pacient, véetré zajiseni dalSi pée a sluzeb,

h) v gipact amrti pacient provadi odborné poradenstvi v socialni oblastisanglych

zentelych pacient zaji¥uje zalezitosti spojené s amrtim.



Priloha ¢. 3: Mapa — administrativni ¢lenéni Usteckého kraje
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Priloha¢. 4: Otazky pro rozhovor se zanistnanci Dobrovolnického centra

1. Jaka je délka Vasi praxe s dobrovolniky?
2. Jaké je VaSe pracovniraaeni?
3. Je dle Vés s@asny pdet dobrovolnik na tzemi Teplicka dostajici?
Ne — Pr@ myslite, Ze tomu tak je?
Ano — Pr@ myslite?
4. Jaky je dle Vasifnos dobrovolnik a jejich¢innosti ve zdravotisocialni oblasti?
5. Je o dobrovolniky z VaSeho pohledu na Teplidem?
Ne — pré myslite, Ze tomu tak je?
Ano — MiZete mitict, které typy zézeni tento zajem maji?
- Jedna se o dobrovolnick@innost jednorazovéeh& dlouhodobého
charakteru?

- Jedna se o dobrovolnick@innost individualnih@i skupinového charakteru?
6. Kontaktujete ziazeni Vy jako DC nebo si Vasiiaeni vyhledavaji sama?
7. Domnivéte se, Ze existujitzzeni, kde by bylo mozno dobrovolniky zapoijit ainen
tomu tak?

Ne — Ktera Zdzeni mate na mysli?
Ano — Pro?

- Jakym z@isobem by se zde mohli dobrovolnici dle Vas zapojit?
8. Mohl/a byste miict, kde jako DC ziskavate dobrovolniky?
9. Mohl/a byste miict, jakym zfisobem jako DC ziskavate dobrovolniky?



Piiloha €. 5: Dotaznik

Dobry den, jsem studentkou 3¢ndku Zdravot® socialni fakulty Jihgeskeé university,
kde studuji obor Rehabilitai a psychosocialni pé o postizené, &i a seniory.
V ramci studia piSi bakaigkou praci na téma: Analyza pebnosti dobrovolnik ve
zdravotrg socialni oblasti na Teplicku. Gith bych Vas poprosit o spolupréaci, a to
v podolg vyplnéni tohoto dotazniku. Tento dotaznik je hlavnim pad&m zpracovani
vyzkumneé ¢asti celé prace. VaSe spoluprace mi fiben zmapovat i@srji situaci
potrebnosti dobrovolnik na Teplicku. Pokud se pro vyghi dotazniku rozhodnete,
velmi dekuji. Odpowdi v dotazniku zaSkrtite (v elektronické podab zvyrazréte),
bude-li uvedeno, vypiste. Pokud nebude uvedeng,jvyberte 1 odpaosd’.

Vernerova Barbora

Nazev z&izeni:

1. Vyuziva VaSe zéizeni¢innost dobrovolnika?
s Ano (pokra&ujte otazkoLE. 2)
s Ne (pokr&ujte na otdzkow. 17)
2. Jak dlouho s dobrovolniky VaSe z&zeni spolupracuje?(vypiste)

3. Kolik dobrovolnika s VVasim z#&izenim spolupracuje?(vypiste)

4. Je tento pdet pro potireby VaSeho zéizeni dost&ujici?
s Ano (pokra&ujte otazkow. 7)
s Ne (pokr&ujte otazkolt. 5)
5. Kolik dobrovolnik @ by VVase z&izeni uvitalo navic ke stavajicimu p&u?
s 1-5
s 6-10

o vice nez 10



6. Které z nasledujicich tvrzeni vys#tluje divod nedostatku dobrovolniki ve
VasSem zd&izeni?

s Dobrovolnici si vybiraji jiny typ zazeni.

s Dobrovolniki je obecg malo.

s Dobrovolnici neznaji naSe idaeni.

s Dobrovolnici maji zabrany pracovat s naSimi klienty

s ObtiZzna dostupnost nasSehdizani.

o Lidé vSeobecthinemaji patebu nezisté pomahat druhym.

s Jiné (vypiste):

7. Jak ¢asto s dobrovolniky VaSe zé&izeni spolupracuje?
s Kazdy den
o Kazdy tyden
s Kazdy nesic
sV ramci jednorazové akcedkolikrat za rok)

s Jiné (vypiste):

8. Vyhovuje Vasemu zéizeni frekvence navatv dobrovolniki ve Vasem zéizeni?
s Ano (pokraujte otazkow. 10)
s Ne (pokr&ujte otazkolt. 9)
9. Jaké frekvence navatv by VaSsemu z&izeni vyhovovala?
s Kazdy den
o 1-3x tydre
o 1-3x mesiéné
s Neékolikrat ratné (jednordzoveé akce)

s Jiné (vypiste):



10. Do jakych aktivit se ve VaSem zdzeni dobrovolnici zapojuji? (moznost vice
odpowdi)

]

o

o

Individualni prace s klientem (povidanfggtitani literatury)

Osobni asistence

Volnocasové aktivity klient (vytvarné, rgni, sportovni aktivity, pap vedeni
krouzki)

Vylety

Spole&enské odpolednd vecery

Doprovod klient (prochazky, 1€k nakupy, kino)

Vzdélavaci a vychovné aktivity (d@ovani, giprava na vyuku, vedeni kurg
Vicedenni pobyty (z4jezd, tabor)

Administrativni prace

Organiz&ni ¢innost

Jiné (vypiste):

11. Je r§jaka oblast/innost, kde byste radi dobrovolniky zapojili a zatin tomu tak

neni?

]

o

Ano (pokraujte otazkow. 12)

Ne (preskd@te na otazku. 14)

12. O jakou oblasttinnost se jedna?vypiste)

13. Prat byste dobrovolniky pot¥ebovali zapojit pravé zde?(vypiste)



14. V¢&em vidite pFinos ¢innosti dobrovolnika ve Vasem z#éizeni? (moznost vice
odpowdi)

s Pfinasi nové podity pro¢innost v zéizeni

s MozZnost¢asgjSi individuélni prace s klienty

s PHinasi nové napady

s RozsSfeni nabidky aktivit pro klienty

s Prace dobrovolnikneni finagné hodnocena

s Dobrovolnici vytvai program pro klienty v odpolednich hodinagto vikendu

s Jiné (vypiste):

15. Kde dobrovolniky vyhledavate{moznost vice odpadi)
o Skoly
s Dobrovolnické centrum
s Dobrovolnici si nas vyhledavaji sami
o Inzerce

o Jiné:

16. Co by usnadnilo dobrovolniky zapojit datinnosti Vaseho ziizeni?(vypiste)

Velmi dkuji za Va&“as a vypléni tohoto dotazniku! Vernerova Bar
V pripade zajmu o spolupraci s dobrovolniky, kontaktujte Beblinické centrum v UL,
reditelka piCerna- mail: lenka@dcul.cz ; tel: 606 512 905.



17. Z jakého divodu VaSe z#izeni nespolupracuje s dobrovolniky?
= Nemame zajem o jejich zapojeni (pakuge otazkow:. 18)
= Nevime o moznosti zapojeni dobrovolinifpokraujte otazkouw. 19)
s Nevime, kde dobrovolniky ziskat (poktgte otazkolt. 20)
s Nevime, jak dobrovolniky zapoijit (poknajte otazkolt. 19)
s Dobrovolnici nemaji zajem o praci v naSemizeni (pokraujte otazkow. 19)

s Jiné (vypiSte a pokeaijte otazkow. 19):

18. Zjakého divodu nema VaSe z#izeni zajem o spolupraci s dobrovolniky?

(vypiste)

Velmi adtkuji za Va&“as a vypléni tohoto dotazniku! Vernerova Bar
V pripade zdjmu o spolupraci s dobrovolniky, kontaktujte Beblnické centrum v UL,
reditelka piCerna- mail: lenka@dcul.cz ; tel: 606 512 905.

19. Vite, kde v gipadé Vaseho zajmu dobrovolniky vyhledat?
o Ano (vypiste):
o= Ne

20. VyuZzili byste dobrovolniky ve Vasem z&zeni?
s Ano (pokra&ujte otazkow. 21)

o Ne

Velmi akuji za Va&‘as a vypléni tohoto dotazniku! Vernerova Bar



V pripade zdjmu o spolupraci s dobrovolniky, kontaktujte Beblnické centrum v UL,
reditelka piCerna- mail: lenka@dcul.cz ; tel: 606 512 905

21. Kolik dobrovolniki by VaSe z#&izeni po¥ebovalo?(vypiste)

22. Jak ¢astou spolupraci s dobrovolniky byste uvitali?
s Kazdy den
s Kazdy tyden
s Kazdy nesic
s Neékolikrat ratné (jednordzoveé akce)
o Jiné (vypiste):

23. V kterych typech ¢innosti byste pofebovali dobrovolniky ve Vasem zéizeni
zapojit? (moznost vice odpaedi)

s Individualni prace s klientem (povidanfggitani literatury)

o Osobni asistence

s Volno¢asové aktivity klient (vytvarné, réni, sportovni aktivity, pap vedeni

krouzki)

s Vylety

s Spole&enské odpoledn& vecery

s Doprovod klienti (prochazky, |ék& nakupy, kino)

s Vzdélavaci a vychovné aktivity (déovani, giprava na vyuku, vedeni kurg

s Vicedenni pobyty (z4jezd, tabor)

s Administrativni prace

s Organiz&ni ¢innost

s Jiné (vypiste):



24. Co by usnadnilo dobrovolniky zapojit dotinnosti VaSeho z#izeni?(vypiste)

25. Véem vidite pFinos ¢innosti dobrovolnika ve VaSem z#éizeni? (moznost vice
odpowdi)

s Pfinasi nové podity pro¢innost v zéizeni

s MoznostcastjsSi individualni prace s klienty

s PHinasi nové napady

s RozS8feni nabidky aktivit pro klienty

o Prace dobrovolnikneni finagné hodnocena

s Dobrovolnici vytvai program pro klienty v odpolednich hodinagto vikendu

s Jiné (vypiste):

Velmi akuji za Va&‘as a vypléni tohoto dotazniku! Vernerova Bar
V pripade zdjmu o spolupraci s dobrovolniky, kontaktujte Beblnické centrum v UL,
reditelka piCerna- mail: lenka@dcul.cz ; tel: 606 512 905.



Priloha €. 6: Seznam zdravot® socialnich z&izeni na Teplicku

Organizace Zdaizeni Sidlo Poskytované | Cilova skupina Poznamky
sluzby
Arkéadie, Stredisko Teplice Denni osoby s kombinovanym | V&k cilove
spol&nost pro | Arkadie Sukova stacioné&e, postizenim, osoby klientely: 19
komplexni péi Socialni s mentalnim Xdesnym — 64 let.
0 zdravoti rehabilitace postiZzenim, osoby se
postizené zdravotnim postizenim
Stredisko Teplice Sociala osoby s kombinovanym | Vék cilové
Arkadie Rovna terapeutické postizenim, osoby klientely: 19
dilny, Socialni | s mentalnim postizenim, | — 64 let.
rehabilitace osoby sé&lesnym
postiZzenim, osoby se
zdravotnim postizenim
Stredisko Teplice Odborné osoby s kombinovanym | Vék cilové
Arkadie socialni postizenim, osoby Klientely: 7
Masarykova poradenstvi, s mentalnim postizenim, | — 64 let.
socialni osoby sé&lesnym
rehabilitace, postizenim, osoby se
Socialre zdravotnim postizenim
aktivizatni
sluzby a osoby
se zdravotnim
postizenim
Stredisko Teplice Podpora osoby s kombinovanym | Vék cilové
Arkadie samostatného | postizenim, osoby klientely: 19
Bratislavska bydleni s mentalnim Xdlesnym — 64 let.

zdravotnim postizenim




Organizace Zdaizeni Sidlo Poskytované | Cilova skupina Poznamky
sluzby
Stredisko Krupka Denni osoby s kombinovanym | V&k cilove
Arkadie Krupka stacionée, postiZzenim, osoby klientely: 19
Socialre s mentalnim postizenim, | — 64 let.
terapeutické osoby sdlesnym
dilny, Socialni | postizenim, osoby se
rehabilitace zdravotnim postizenim
Stredisko Bystrany — Socialre osoby s kombinovanym | V&k cilove
Arkéadie Updiny | Uporiny terapeutické postizenim, osoby klientely: 19
dilny, Socialni | s mentalnim postizenim, | — 64 let.
rehabilitace osoby sdlesnym
postizenim, osoby se
zdravotnim postizenim
Centrum pro Teplice, Odborné osoby s chronickym Bez
zdravotr Duchcov, Osek | sociélni onemocgnim, osoby omezeni
postizené u [Juchova, poradenstvi, S jinym zdravotnim veku.
Usteckého kraje Krupka Osobni asistencepostizenim,osoby
0.S. s kombinovanym
postiZzenim, osoby
s mentalnim Xdesnym X
sluchovym X zdravotnim X
zrakovym postizenim,
rodiny s di¢tem/dtmi,
senidi
Clovek v tisni, | Nizkoprahové | Bilina Nizkoprahova | déti a mladez ve &ku od 6 | Vek cilove
0.p.s. centrum — Na zatizeni pro dti | do 26 let ohrozené klientely: 1
predmesti a mladez spol&ensky nezadoucimi | — 26 let.

jevy, osoby Zijici v sociath

vylou¢enych komunitach




Organizace Zdaizeni Sidlo Poskytované | Cilova skupina Poznamky
sluzby
Clovek v tisni, | Programy Bilina Terénni osoby Zzijici v sociake Vek cilove
0.p.s. socialni programy vylou¢enych komunitdch | klientely: 19
integrace Bilina — 80 let.
Détsky stacion&a Teplice Zdravotni pge | Zdravotnické zgzeni pro
déti s €lesnym postizenim
v podol& dopoledni p&e
podobné konceptu
mateskych Skol doplanym
o rehabilitaci
Domov Bystrany Domovy pro osoby s chronickym Vek cilové
duchoddi seniory, dusevnim onemo¢nim klientely: 65
Bystrany Domovy se (Alzheimerova choroba), | let a vyse.
zvlastnim senidi
rezimem, Denni
stacionée
Domov Dubi u Teplic Domovy pro osoby s chronickym Domovy pro
duchoda Dubi seniory, onemocgnim, osoby seniory: 65
Domovy se s chronickym duSevnim let a vySe.
zvlastnim onemocgnim, osoby Domovy pro
rezimem, s mentalnim postizenim, | osoby
Domovy pro osoby se zdravotnim s zdravotni
osoby se postizenim, senio m
zdravotnim postizenim:
postizenim 19 — 64 let.
Domov Teplice Domovy pro senidi Vék cilové
duchoddi seniory klientely: 65
Teplice, fisp. let a vySe.

Organizace




Organizace Zdaizeni Sidlo Poskytované | Cilova skupina Poznamky
sluzby
FOD Ko%any Azylovy dim Teplice — Azylové domy obti domaciho nasili, aiti
FOD Ko%any Kostany trestnétinnosti, osoby bez
pristreSi, osoby do 26 let
véku opoustjici Skolska
zaizeni pro vykon ustavni
p&e, osoby v krizi, osoby
Zijici v socialr
vylou¢enych komunitach,
rodiny s diétem/cEtmi
Pob@ka FOD | Teplice Sociala déti a mladez ve &ku od 6 | Neaktualni
Teplice aktivizatni do 26 let ohrozené kontakty —
sluzby pro spol&ensky nezadoucimi | nenavazana
rodiny s @tmi jevy, ok&ti domaciho nasili,, komunikace
obgti trestnécinnosti, osoby| .
bez istreSi, osoby Zijici
v socialrg vylou¢enych
komunitach, rodiny
s digtem/dstmi
Fokus Usti nad | Fokus Usti nad | Teplice Sociala osoby s chronickym Vek cilove
Labem Labem — terapeutické duSevnim onemoenim, klientely: 19
pobaika Teplice dilny, Socialg | osoby s jinym zdravotnim | — 80 let.
aktivizatni postizenim
sluzby pro

seniory a osoby
se zdravotnim
postizenim,
Socialni
rehabilitace




Organizace Zdaizeni Sidlo Poskytované | Cilova skupina Poznamky
sluzby
Hornicka Bilina Zdravotni pée
nemocnice
s poliklinikou,
S.r.o.
Charita Most Centrum Osek u Domy na il Azyl. Dum: osoby bez Azyl. Dam:
.Rodina v tisni* | Duchcova cesty, Azylové | pristreSi, osoby v krizi, Socialni
domy, Socialni | osoby Zijici v sociak sluzba
rehabilitace,Soci vyloucenych komunitach, | azylové
alr¢ aktivizatni | etnické mensiny. domy je
sluzby pro Domy na il cesty, poskytovana
rodiny s @¢tmi, | Nizkoprahova ziazeni pro | matkam
Nizkoprahova | déti a mladez: &ti a mladez| s dstmi.
zaizeni pro dti | ve wku od 6 do 26 let
a mladez ohroZené spotensky
nezadoucimi jevy.
Dalsi: rodiny s &tmi.
Azylovy dim Duchcov Azylové domy, | osoby bez fistreSi, osoby | Vék cilové
Duchcov Nocleharny, v krizi, osoby Zijici klientely: 19
Odborné v socialrg vylou¢enych — 80 let.
socialni komunitach, osoby, které
poradenstvi vedou rizikovy zfisob

Zivota nebo jsou timto
zpisobem zivota ohrozeny|
pachatelé trestn@&nnosti,
etnické mensiny




Organizace Zdaizeni Sidlo Poskytované | Cilova skupina Poznamky
sluzby
Oblastni charita| Duchcov Peovatelska osoby s chronickym Sluzba neni
Most sluzba onemocgnim, osoby urcena
S jinym zdravotnim détem
postizenim kojeneckéhqg
osoby s kombinovanym X | véku do 1
télesnym postizenim roku wku.
osoby se sluchovym X
zdravotnim X zrakovym
postizenim, rodiny
s dittem/dEtmi, senidi
Kojenecké Pobaka Teplice| Teplice Ré pro dti Zijici mimo K 28.2.
astavy rodinu od nar. do 3 let. 2010
Usteckého kraje zaizeni
ukorxilo
¢innost.
Krajska Teplice Sociala osoby se sluchovym Bez
organizace aktivizatni postizenim vékového
svazu sluzby pro omezeni.
neslySicich a seniory a osoby
nedoslychavych se zdravotnim
v CR Usteckého postizenim,
kraje Tlumoenické
sluzby
Krajska Teplice Zdravotni pie
zdravotni, a.s. —
Nemocnice
Teplice
Lazre Teplice Teplice Lazeska pée




Organizace Zdaizeni Sidlo Poskytované | Cilova skupina Poznamky
sluzby
M¢ésto Bilina Peéovatelska Bilina Pe&ovatelska osoby s jinym zdravotnim | Vék cilove
sluzba Bilina sluzba postizenim, osoby klientely: 27
s &lesnym postizenim, let a vySe.
osoby se zdravotnim
postizenim, osoby se
zrakovym postizenim,
senidi
M¢ésto Krupka Pé&ovatelska Krupka Peovatelska osoby s chronickym
sluzba Krupka sluzba onemocgnim, osoby se
zdravotnim postizenim,
rodiny s di¢tem/cEtmi,
senidi
M¢stské jesle Teplice Pée o dti do 3 let ¥ku.
Bélehradska
Narodni rada Poradna pro Teplice Odborné K 31.12.
osob se uzivatele socialni 2009
zdravotnim socialnich poradenstvi zaizeni
postizenim sluzeb — Teplice ukortilo
v CR, 0.s. ginnost.
Ohc¢anske Duchcov Nizkoprahova | déti a mladez ve &ku od 6 | Nizkopraho
sdruzeni zaizeni pro dti | do 26 let ohroZené vé centrum
Kvétinka a mladez, spole&ensky nezadoucimi | uréeno
Terénni jevy, osoby bezipstiesi, osobam ve
programy osoby Zijici v sociake véku 6 — 16
vylou¢enych komunitdch | let. Terénni
programy:
vék 19 — 80

let.




Organizace Zdaizeni Sidlo Poskytované | Cilova skupina Poznamky
sluzby
Oblastni charita| Dum se socialni| Krupka — Nové | Azylové domy, | rodiny s diktem/cEtmi
Teplice sluzbou Agapé | Modlany Socialrg
v Cechéach Il aktivizasni
sluzby pro
rodiny s @tmi
Azylovy dim Krupka Azylové domy matky s nezletilyméiini a
pro matky piip. €hotné Zeny
s cEtmi Agapé
Obkcanska Teplice Odborné ohkéti doméaciho nasili, aiti | Bez
poradna Teplice socialni trestn&innosti, osoby omezeni
poradenstvi komekn¢ zneuzivané, veku.
osoby se zdravotnim
postizenim, osoby v krizi,
etnické mensiny
Oblastni spolek | Stacion& pro Teplice Tydenni osoby s chronickym Vek cilove
CCK Teplice seniory stacionée, dusevnim onemoe¢nim, klientely: 65
s Alzheimerovo Odlehtovaci osoby s chronickym let a vySe.
u chorobou a sluzby onemocgnim, senidi
stareckou
demenci
Domaci Teplice Zdravotni pie
oSetovatelska
p&e Alice
Asistergni Teplice Peéovatelska
sluzba pro sluzba
seniory a zdr.
postizené

obcany




Organizace Zdaizeni Sidlo Poskytované | Cilova skupina Poznamky
sluzby
PampeliSka, PampeliSka, Teplice Peéovatelska osoby s chronickym Vek cilove
0.p.s. 0.p.s. sluzba, Osobni | duSevnim onemoenim, klientely: 19
asistence, osoby s chronickym let a vySe.
Odborné onemocgnim, osoby
socialni S jinym zdravotnim Neaktualni
poradenstvi postizenim, osoby kontakty —
s kombinovanym X nenavazana
mentélnim X &glesnym X komunikace
sluchovym X zdravotnim X .
zrakovym postizenim,
senidi
Poradenstvi: + imigranti a
azylanti
Salesianské Teplice Socialni déti a mlddez ve &ku od 6
stredisko rehabilitace, do 26 let ohrozené
Stépana Trochty Socialre spol&ensky nezadoucimi
—dim ckti a aktivizatni jevy, rodiny
mladeze sluzby pro s digtem/dcEtmi, osoby,
rodiny s @¢tmi, | které vedou rizikovy

Nizkoprahova
zaizeni pro dti
a mladez

zpasob zivota nebo jsou
timto zpisobem Zivota
ohrozeny




Organizace Zdaizeni Sidlo Poskytované | Cilova skupina Poznamky
sluzby
Senior Teplice Senior Teplice Teplice Odborné osoby s chronickym Vek cilove
socialni onemocgnim, osoby klientely: 19
poradenstvi, S jinym zdravotnim let a vySe.
Socialrg postiZzenim, osoby
aktivizatni s kombinovanym
sluzby pro postiZzenim, osoby
seniory a osoby | s €lesnym postizenim,
se zdravotnim | osoby se zdravotnim
postizenim, postizenim, senio
Peovatelska
sluzba
Senior Teplice ProboStovu | Tydenni osoby s chronickym Vek cilove
Teplic stacionée, onemocgnim, osoby klientely: 19
Odlehtovaci S jinym zdravotnim let a vySe.
sluzby, Denni | postizenim, osoby
stacion&e S mentalnim postiZzenim,
osoby sé&lesnym
postizenim, senid
Svaz tlesre Svaz tlesre Teplice Odborné osoby sé&lesnym Vek cilove
postizenych postizenych socialni postiZzenim, osoby se klientely:27
v CR, 0.s. vCR, 0.s. — poradenstvi zdravotnim postizenim, — 80 let.
okresni senidi
organizace
Ustav socialni Haj u Duchcova| Tydenni osoby s kombinovanym | V&k cilove
p&e Haj u stacionée, postizenim, osoby Klientely:1 —
Duchova, Domovy pro s mentalnim postizenim | 64 let.
piispivkova osoby se zdr.
organizace Postizenim




Organizace Zdaizeni Sidlo Poskytované | Cilova skupina Poznamky
sluzby
VITA, s.r.o. Nemocnice Duchcov Zdravotni piee
Duchcov
Vojenska Vojenska Teplice Lazéska pée
lazerska a lazerska a
rekre&ni rekre&ni
zaizeni zaizeni —
pobaika Teplice
WHITE LIGHT Teplice Socialni osoby ohroZené zavislosti | Vék cilové
I rehabilitace, nebo zavislé na navykovyaghklientely: 16
Terénni latkach, osoby Zzijici — 64 let.
programy, v socialr vyloucenych
Kontaktni centra] komunitach, osoby, které
vedou rizikovy zjisob
Zivota nebo jsou timto
zpasobem Zivota ohrozeny,
osoby, které vedou rizikovy
zpasob Zivota nebo jsou
timto zpisobem Zivota
ohrozeny, pachatelé trestné
¢innosti
Zidovska obec Teplice Odborné senidi Sluzba je
Teplice socialni poskytovana
poradenstvi od 60 let
veku.

Zdroj: MPSV - Registr poskytovatekocialnich sluzeb a Ustav zdravotnickych infornaastatistikyCR - Registr zdravotnickych #iaeni



